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مة:    مق

ائ ل  ه ال ارجي في س ه ال ان ال مع م اولة الان وام  ارخ ال على ال ات ال

ه وف م ان م ا،  ج ل ة م ال ته ال ار ال شه ر ال ل فإن ال ه، ووفقا ل

سائل اللازمة، وم  اد ال اولة إ عة وم ان وال اع ب الان أخ الأساسي ه ال أ العال  ا ب ه

ة ع ات ال ع ارعا في ال ا م ا الأخ ن ه ه ا ف ج ل ي أساسه ال را ج ى ت ة  م ق وال

ا  هام الإدارة،  ارسة ال ة م ر في  ...إلخ أد إلى تغ ج ن ة الأن ار ش ة وان مات عل وال

رة  ال لة  قائ ال ة ت م ال ة وت اد آ ت ورة إ ر إلى ض غ وال ا ال أد ه

ة ون لاتها. الإل ها وم   وواقعها وأه

ة رةالإداإن ملامح  ون ها  الإل ع أس ر وق ل أت ت ول ب لف ال ا في م ا أول ة ش ة وال ال

ة في  ه ات ج ض تغ ة وانع ذل على ف ام ول ال ل ال ل م ق دا ح ب ا إن جه مة،  ق ال

ا وني في إ ع إل ل العال إلى م ي ح ات ال غ لات وال ل. خاصة تل ال ب الع مة أسل ر م

. ن الأن مات  انات وال ع نقل ال ة وش ي الات ال   الات

ال على  لفة إلى الا ات ال ال ة أد  ة وال رات ال ة وال ج ل ات ال ع ه ال إن ه

ا ساع على  ل م ة الع ع قاع س وني وت ار الال لالاس ه ار  ت ارة والاس مات وال ة ال ح

فا على  لة ال ات ن واسع وتع سل ال ال ار أع ة في إ ة وال اج ةوالأالإدارة والإن  ن

ة ون ا  الإل ا لأسال وأن ات لا اس ي أص ب ة إلى  الإدارةال اجة مل ة فأص ال قل ال

ر  ة الإدارةه ون ى  الإل ل إلى ما  ل ال ة ل ة مه ة.على أنها ر ق   ع ال

ف  ة الإدارةوق ع ون عاب  الإل م على اس ة تق ي ة ج ه ها أنها م ف م ي م ال ل الع م ق

ات  ة للإدارة في م ائف الأساس ارسة ال ال في م مات وللات عل اعي ل ال ام ال الاس

ي. ل   الع الع
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ا ان ة على الإم ة الإدارة القائ ل ه وهي الع ج ال في ال وال ات الأع ن وش ة للأن ت ال

ق  ة.م أجل ت اف ال   أه

ارسات  ه ال ة مع ه م ات ال س اد وال قاء الأف ة ال ا لا ش أن نق ةم ون مات  الإل هي ال

ة، ح أن  م ة الإدارةالع ون مة العام،  الإل م ال ل أساسي في مفه ل ت سخ   ت ت

ر  ه ح ج مات العامة و يال ف ولة. ال ات ال س ام م ر اه مة م   م ال

ع ض ي م لاقا م  و ة ان ة  ائ أه ة في ال م مة الع ة ودورها في ت ال م مة الع ال

ة  م مات الع ل ن ال ن أن ال ةك ون ة الإل ات ة واس ة عال ح ح ة  أص اك ها ل لا مف م

ن  ها، إضافة ل مات العامة وت ش ال ال وت ا الاعلام والات ج ل ال ت هل في م ر ال ال

ع  ولة وال قة لل ة غ م ون ة إل م مات ع اول خ اره ي ف على اع ي وغ مأل ع ج ض ال

. ائ   ال

ع  ض ي  امي ال لاقا م اه ة  رةالإداوان م ةالع ون ة وت الإل م مات الع ، ح ال

الي أ ال ة و ون ة ال م مات ع ل على خ ا نل ون خ أنا م ل ر ب ع  ض اف ال دت اس

ي. ل العل   الف

ل دور  رت ح ا ت ل فإن دراس ة الإدارةل ون ة. الإل م مة الع دة ال   في ت ج

ف م دراس اعة واله ف ن ع ة الإدارةا ه ال ون . الإل ا مة لل ل ال ه   في ت

لة  رت في م ل عاد ت ة أ ه وذل م خلال ع ان ل ج ع م  ض ا ال ام به ا الال اول دراس وق ت

ض  ع ل،  ي جاءت في أرعة ف افها، وال راسة وأه   ال

ل الأول ع، أهالف ض ار ال اب اخ ة، أس ال فا : الإش ي ال قة، ت ا راسات ال راسة، ال اف ال

ات. ل   وال
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اني ل ال ا إلى الف ض ، ث تع اص ائف، الع ة، ال اف والأه أة، الأه م، ال فه اول ال : وال ت

ات  ل ة الإدارةم ون قات  الإل ، مع اد ل، وال ة الإدارةودوافع ال ون ات. الإل ق   وأه ال

ا ل ال دة لالف قارات لل اد وأه ال ها، ال ة وأس ي، الأه ار ر ال م ال ض إلى مفه : تع

ة. م مة الع ار ال لل ا، الإ   أ

ع ا ل ال اول دور وأث الف ة الإدارة: ت ون ا ت  الإل ة وأ م مة الع ة ال  الإدارةفي ت

ة ون . الإل ائ   في ال
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ل الاول ر والالإ:  الف يفار ال   ا
ة )1 ال   الاش

راسة )2 ع ال ض ار م اب اخ   اس

راسة  )3 ة ال   .اه

راسة )4 اف ال   اه

فا )5 ي ال ل ت    اتوال

قة )6   دراسات سا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 
7 

ة:.1 ال   الإش

ا ة ال ة خاصة في الأل د الأخ ف العال في العق ة لق ع الات العل رة هائلة في جل ال ة ث ل

ها في  ل عل ع ة ال ه ائ ال ان وأص م ال ة للإن م اة ال ا في ال ث تغ ة، أح ج ل وال

ما وعلى  ب ال ع ا ما انع على أسل ة وه ا ة والاج اد ة الاق اث ال ة  الإدارةإح م الع

ك  ي ت ة ال ي تع الآل ة ال لة ال ة داخل ع مات عل ة ال م ، خاصة إذ ث إدراج ال ا م ال وت

ل  ا الإدارةن ع لات في أن اعات  الإدارة، ح أص ال لف الق ة ل ة الأه ألة في غا م

ل ال ا ال ة، إن ه ام ول ال عات وخاصة في ال لة في ال ارة مأم ة ح ه  وح ل معان  

او  هم قة والاتفاق في الأداء  م عة وال ج ال ارة  ة وال اس ة وال ا ة والاج اد الاق

ع  ار  ا الإ ولة وه ال د  اءات الإدارة وت علاقة الف ل الإدار وت الإج وت س الع

ق ال الإدارةتق  ماتها عاملا فعالا ل له على خ ل ح ه ا وت امة وجعل م ال ة ال

ة. الإدارة ي لعات ال ار وال ة للأف ا اهة والاس ة وال ة والفعال فا   ت لل

ف  ة الإدارةوق ع ون عاب  الإل م على الاس ة تق ي ة إدارة ج ه ف إنها م ي م ال ل الع م ق

ارسة ال في م مات والات عل قات ال اعي ل ام ال ات  والاس ة للإدارة في م ائف الأساس ال

ة  ات ال ان ة على الإم ة الإدارة القائ ل ة وهي الع ل ات للالع ة وش الق في ت  الات

ال وال ة.الأع اف م ق أه ه م أجل ت   ج

اه  ل ت ارسة حق الإدارةو ر  ه اح لل ال ة  ا ق ة ال ي في تق مها ال في  هفه

ائح  ة والل ن ص القان لاع على ال ة الاعلام، وح الا مة (ع  ح عل لاع على ال الا

ة  ة على ش م اقع الإدارات الع ، ع م قار مات وال عل لف ال اولات وم ة وال ال

...إلخ)، خاصة أن  ن ي في حل  الإدارةالان ب العل ام الأسل ة تع على اس ي لات ال ال

ق لأداء ، وض أح ال ق ام ال ارات واس اذ الق اءات  الإدارة وات ح الإج ال. وت الأع
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ات  ال عانة  ف الوالاس ى  ل ا م خلال ما  ل، وه اس في م الع ة الإدارةال ون  الإل

وع  ت  ه ي  ي وت في  ال ع في الإدارةت الا ج ع ال اه في ت ال ا  ت، 

مات. مات وال عل ل على ال ي تع ال ة ال اد د ال   و م إلغاء الق

ال واقع  ة لا ي رات العال ه ال ل ه قائ  الإدارةوفي  ي م ال ة ي على الع ائ ال

ة، وه ما  ن ى القان ة وح ة وال ل ة اله اح لالات م ال غ م والاخ ل دون بل ل عائقا 

ها،  ق ت عى إعادة ال في  يء ال اس ا ال لعات ال ة و ت ة واض ات ي اس ت

ة  ل ارسات ال ي م ال ز الع قل ال أف اك، وم م ال ال ل م م ال لل

 ، اد الإدار اه الف ها م م ة وغ ش ة وال ا وق ب كال ع قافي لل خاصة أمام ارتفاع ال ال

اد اكل وازد ه  اجاتهو  هوع قه  اح افع ع حق ي ت ات ال ات وال اي ال ا ت ة ،و ا الاج

ه ال عى  وم ائ ت ا فإن ال ، وله ش إح أس ال ال عة الأداء  ة وس فا دة وال ال ال  وت

ق لإرساء م ل ال ة  اعاتها جاه نة ق ال م خلال ع ا الات ج ل مات وت عل ع على ال ع 

ة، ح أص ه  ق ة إلى ال قل ة ال ي م الأن ر ل ال ال الات  لف ال ة في م م الع

عاملات  از ال ة ان ل ع ع قها ل عي ل ة  ال ورة ح ة ض ةالأخ ون  الإدارةب  الإل

م مة وتالع ل ال ه ا ل مة. ة وال دة ال   ج

ي: ئ اؤل ال ح ال اء على ما س ن   و

ي ئ ال ال اه ال ة الإدارة:  ت ون ة؟ الإل م مة الع دة ال   في ت ج

ة:  لة الف   الأس

مة؟ .1 عة ال ق س ا في ت ج ل ة ال اه ت أجه   ك 

ارد  .2 اه ال ؟ك ت ا ق رضى ال هلة في ت ة ال   ال

ل ساه في تق  هل ت .3 اء الع ؟ الإدارةف ا  م ال
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ات ض   :الف

اه  -1 ة الإدارةت ون ولة ح  الإل ات  ال س مات داخل م عل ا ال ج ل في ادخال ال

ل وف  اس وتغ اله ف ال ال ات وت ل ال اب اف ق قها اس ل ت ات ي ل م

ة الإدارة ون   الإل

دتها  -2 ت  ج ع اذا فهي ت ة داخل ال ق ال ة ع اساسي في ت م مة الع ال

ل بها داخل  ع ي الاسال ال ل م في ت ل  اد لها فهي تع ل الاف  الإدارةوتق

ا ضى ال  ل

ل في  -3 اء الع ة الإدارةان ت ف ون ا  الإدارةي تق اه ف الإل  م ال

اب  -2 ع: خإأس ض   ار ال

ة: ال قا ال ها في ال ج اب ن ة أس ة لع ان ن ا، بل  ائ ع ل  ع ض ا ال ارنا له   إن اخ

ة-أ اب ذات   :اس

ة ال-  راسة الإو لل  ةال لاع ل ة الإدارةس ون    الإل

في للإ-  ع افع ال ل وال ة الإدارةدور  لاع علىالف ون ة الإل م مة الع   في ت ال

راسة-  ع ال ض ة م ة واه ر  ع   ال

امعة.-  ة ال ة ل ة مع   إضافة 

ة- ب ض اب م   :اس

ع ادارة -  ض اجع في م ف ال ةت ون    الإل

ة -  ة وال ة ال اح راسة م ال ع ال ض ة م   قابل

ي في-  اصل العل ع ال س ال ت ا ال   ه

  اثراء الرصيد المكتبي في البحوث الحديثة خاصة فيما يتعلق بموضوع الادارة الالكترونية -
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ة  .3  راسةأه   : ال

ة في  ق ة ال ع م أه ض ة ال ل أه ة إذ تع الإدارة الإدارةت ون لة  الإل هي الع

ا ي وخارجه، و ل ال مات داخل اله ة ل ال ئ ة ال ق ة لل ي ا ال ج ل ة ال الي فإن أه ل

ة. م مة الع دة ال ع ج ل وت ه ه في ت ات تل   ودورها ال ال 

ع أ. ض اثة ال   : ح

ان  غلالها في ال ة واس ي ا ال ج ل اثة ال ه م ح اث ل ح ، ح أن أغل الإدارةت

اح  ارسال ل ، ل وال ا اي ل ع الاه ها حقها رغ دخ ع ع ول  اض ع م ال ا ال افي به م ال

ع  ض ا ال اول ه ي ت راسات ال ف قلة ال ا ما  ة وه ي ات الع س ة إلى ال ق ة لل ي ا ال ج ل ال

صا. لادنا خ   في 

ع:  ب. ض اصلة ال في ال ع وم   ال

ا ما  ع، وه ض ا ال ل ه اءات خاصة ح ق ا  ا ح ق ف في ال ال دفع إلى ال

ها وم  ح أه ض ة وت س غلالها في ال ة الإدارة واس ق ة لل ي ا ال ج ل ل ال ع ح وال

ارها في تق  امها وأف عاملات الإدارة. الإدارةاس ع ال ل وت ه ا وت   م ال

راسة:  -4 اف ال   أه

ح م خلال ما يلي:    وت

ر  .1 ض ال إزالة الغ ة  ق ة لل ي ا ال ج ل ام الفعلي لل قة للإدارة وم الاس ع اسة ال

م الإدارة  ف على مفه ع ةوال ون ة. في ودورها الإل م مة الع دة ال   ت ج

اعة الإدارة .2 ل إلى ن ص ة ال ون ةآ الإل ذج ل ل قات ال عا ل ة ت م مة الع ل ال ه

ا.الأ ج ل مة، ت ق ادرة دولة م ل م اره  اع ي    م
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مات  .3 ة ال ات ف على اس ع اولة ال ةم ون ل إلى الإل ص اتها في ال ت أل ، و أث

ائ ة ال ة م خلال ال م مة الع ة.ت ال ام ول ال ارها م ال اع  ة 

ات: .5  ل فا وال ي ال   ت

  : ةالإدار تع 

ة  لغة: ل د  قاقها اللغ إلى دور  –إدارة  –تع ان أو إلى ما ان في أصل اش ك وعاد إلى ح  أ ت

ه ه. وع ه وأدار  كان عل له أدار الأم أ أحال  ، وق ه في الغال ما دار الأم ه ما  عل

ون أ مع اورة ال له م ه، وم ق اه، وداور على الأم عال يء تعا ها.ال   1ال

لى  الإدارةو  يء، وه لاحقا م ي لى ال في ال ي ه م ي ر م أدار أو ال هي الاس وال

ى  ع ال ون  ة ال ي معال ة تع قاقها في اللغة الع ة في أصل اش ل لاد، فال ة م ال إدارة جهة مع

وحة لل العام ون ال ال ة  م ذل م إحا ل ارة، مع ما  ها م لل ا ف ه، و ا هي عل ة م عال

ل. فع بها إلى الأرقى والأف ار ل انا م رس م ل أح ا ي ل لها، ر ل ا ال ة اس لات و   م

لاحا:  ف أب اص ة:  الإدارةع ل: "إن  الإدارة Frédérique Taylorالعل ف  الإدارةالق هي أن تع

أك م أن الأف  ة، إذن ي ال ماذا ت ث ت قة م أح وأرخ  دونه  أن  Taylorاد ي

أح وأرخ  الإدارة اته  دون واج أك م أنه ي اد، وال له في الأف ب ع ل فة ما ه م هي مع

ق.   ال

ي م  ئ ف ال از اله م على إب فه ا ال قة وت  الإدارةر ه اف ال ل في وضع الأه وال ي

ل ال لل  .أف ال أقل ال ائج  ع ال ل إلى أن   ص

ة  ا م الاج عة العل س ف م ف  الإدارةوتع ها ت اس ي  ب ة ال ل ض مع غعلى أنها الع

ل اني ال ي ه الإن لفة م ال اع ودرجات م ك لأن اتج ال ل هي ال ه،  اف عل ه  والاش في ه

                                                           
  11، ص1،2019،ط،منشورات حقوقية بيروت،لبنلنالعامة من النظرية الى التطبيق  الإدارةعبد اللطيف قطيش: 1
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لاء الأ ع ه ة أخ فإن ت ة وم ل إدارة الع ف  ع ة  ه في أ م ا ال ن ه ل ي ي اص ال ش

ة.    1م

ة،  د ال ه ه وتف ال اف عل ف، ث الاش ي اله م على ت ق ل الإدار  م أن الع فه ا ال ي ه

ف. ق اله جهها ل ح ت   وت

ف  عاون  الإدارةوفي تع آخ تع ق ال ف ت ه اني  ا ان د على أنها ن ه الفعال ال ب ال

ة. فاءة والفعال ة م ال رجة عال ف ب ق ه ة م أجل ت   2ال

ا:  ائ ة،  الإدارةاج ات مع ل إلى غا ص ة لل فاءة وفعال ر م خلال العامل  ة ت الأم ل هي ع

ق الأه الإدارةف ة م أجل ت ال ة وال ة وال اد ارد ال ع ال ة ت ل ة هي ع ة لل اف ال

ة. فاءة وفعال ات  ل إلى غا ص اف لل ه الأه ازن ب ه ها وحف ال   والعامل ف

ة الإدارةتع  ون   : الإل

لاحا:  -أ ف اص ة الإدارةتع ون ال خاصة  الإل مات والات عل ا ال ج ل ام ن ت على أنها اس

ات الإدار ل ع الع ن في ج ة الأن ة، وزادة ش اج ة الإن ل ة ت الع أة ما،  اصة  ة ال

أة. ال ة الأداء  فاءة وفاعل   ال

م فه ا ال ه  ي ه م  ور ال تق افها  الإدارةال ق أه رة ل ة وال ي سائل ال ع ال ار أن في اخ

ة.   3ل فاعل

عا ال وال ل الأع ف ل ارة ع ت ا على أنها  ف أ اء م وتع ف أو أك س ي ت ب  ملات ال

ها، وفي تع آخ على أنها الات الفاعلة ف ات الات ام ش ات م خلال اس اد أو ال  الأف

                                                           
    مرجع سابق :عبد اللطيف قطيش 1
ان، الأردن،  : العلاق 2 زع، ع ة لل وال ازور العل ة، دار ال لات الإعلام   .18- 16، ص 2009إدارة ال
الباروزي العلمية للنشر والتوزيع دار ،المجالات،الوظائف ،والمعرفة الالكترونية الاستراتجية الإدارة :نجم عبود نجم 3

  158ص،2009،عمان، الاردن،
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ال في ال ات الأع ن وش ة للأن ات ال ان ة على الإم ة إدارة قائ ل ه  ارة ع ع ج وال

رات ا ارد والق ة على ال قا ة.وال اف م ق أه ود وم أجل ت ون ح ة والآخ ب ة لل ه   ل

مات ع   ل على خ ارج لل اخل وال ان م ال مان وال اج ال ا: هي  ح ائ فها إج تع

ات وت  ا افة ال ام ب  هاز الإدار والال ات ال ول هام وم مات  عل ا ال ج ل ر ت

اءات وس  عاملات. الإج از ال فاءة ان   1عة و

دة:  م ال   مفه

دة: ف اللغ لل ع ة ( ال ل عة  دة هي  ة ال ل ة Qualitésإن أصل  ة اللات ل د ال ي تع ) ال

)Quality ع امه ب اء  اد أث ديها الأف ي ي ال ال قة والاتقان للأع ة أو ال لا ي درجة ال ي تع ) وال

ة م ار ر الآثار ال ل وق اث ان ، أفلام وت ه ل دة في مع ر ال ف إب م ع ة  وفي اللغة الع

اد  ، ف ث ال ا وأح دة أ صار ج يء، ج ْ وجاء ال د د وال ن ال ة أصلها ج ل ب "هي  الع

ل وفعل. ال م ق دة وأجادا أ أتى  ل: وق جاد ج  2وال م

لاحي:  ع الاص   ال

ف "  .1 ة ع ة ال ات ن، هي اس ها ال ر ا ي ج  دة ال دة على أنها هي ج  " ال

ة على  ات ال اءات ال ارة، إذ أن إج عة العلامة ال فا على سلامة وس ة لل ئ ال

ج. اة ال الة دورة ح ات إ ات قة إح أه اس لف في ال ج ت  ال

د .2 ج ال ف إدوارد د ة ع ل إلى درجة مع ي ت مة ال ج أو ال ة ال ة على أنها هي ن

امة. ة وم ق ج ع  ا، وت ها ماد اع بها مال قة والاتقان ت  م ال

اجات  .3 اجات ال ولا اح ن ول اح اجات ال أنها هي اح دة  ن ال ف  ع

اجات  ج أو العامة، فه الإدارةرجال ال ولا اح ن مع ال ة لل ة العقل ي ت إلى ال
                                                           

  نجم عبود نجم: مرجع سابق1
  2004/2005محمد عبد الوهاب العزاوي:ادارة الجودة الشاملة ،جامعة الاسراء ،الاردن ،2
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مة  ج أو ال ائ ال لي ل ج ال صفها ال مة ب ج أو ال ار مقابلة ال مة وت مق ال

ة.  ال

ائي:  ع الاج ا ال ة م ه نات ال اص وم ل الع دة في  دة شيء أ ال املة هي ج دة ال ال

ة ل ل تأخ ال الي ال ال هل و م لل ق ي ما  ك في ت ة  ه ال ل ما ت ، وذل لأن 

ق رضاه   1.ت

مة:   تع ال

لاحا:  س، ولا اص ادل غ مل ادل ح أن ال ع لل ا أو أداء  ل ن أنها  ل  فها فل  ع

 ، ج ماد ة  ت مة م ن ال ة و أن ت ل قال ال ه ان ج ع .ي ل ن     ألا ت

ع أو  ض لل ي تع افع ال ة أو ال ارة الأن أنها  اد:  عي، و ال د جاس ال فها م ع و

اعة لع ال ة مع ال ت م م ي تق   .ال

دة  ع را م اك ص سة إذ أن ه ات غ مل مات على أنها م سف أح أب فارة: ال فها ي ع و

ار،  مة: سلع، أف ات...إلخ.لل ، م   أماك

اج ل عام، دون ان ة  اد ة اق ائ و  ات ال ة ل ا ج م اس ا ي ا: هي ن ائ شيء  إج

س.   2مل

  

  

  

 

 
                                                           

  محمد عبد الوهاب العزاوي : مرجع سابق1
  jour24/08/2020-tadwina.comwww.2  
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قة.6   : دراسات سا

راسة  - ن  :01ال   :2017قارفي ي

ارة  امعةهي  م ال  ة وعل اد م الاق ة العل ل اس  ل شهادة ال ة ل اح  ع م قاص م

  –ورقلة  –

ان: "دور  ة أدرار ت ع ى ولا ة أولاد  ة بل م ة الع س ة على ال  الإدارةهي دراسة ت

ة ون ر الآتي: إلى أ  الإل اؤل ال اء على ال راسة ب لق ال ة" وان م مة الع في ت أداء ال

اه  ة الإدارةم ت ون ة؟ في ت أداء الإل م مة الع   ال

الة في  ب دراسة ال لي في شقه ال وأسل ل صفي ال هج ال راسة على ال اد صاح ال ح إع

راسة  ل ال ة م س مات مع العامل في ال عل ع ال أداة ل ان  ام الاس اس ا  قي وه ال ال

ة: ة الآت ات الأساس ض ة الف ار ص   1لاخ

  اك م عالي ة الإدارةفي ت ه ون ة. الإل س  في ال

  ة ب دور ائ ج علاقة ذات دلالة إح ة الإدارةت ون مة. الإل  وت أداء ال

  ة ا غ ات ال غ ة تع لل م مة الع ة في ت أداء ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت

ة). ي، ال عل ، ال ال ، الع  (ال

ه ا ف ه ء على دور وته ل ال راسة إلى ت ة الإدارةل ون ى  الإل ة أولاد  ل روسة ب ال

مها  ي تق اس ال ف على ال ع ل ال ة الإدارةو ون ة  الإل از أه ا وب ة أ م مات الع لل

ة الإدارة ون ف  الإل ع ة ال مات و عل ا ال ج ل ام ت ها م خلال اس على وزادة فعال

ها.ا ائ ة ل س مها ال ي تق مات ال   ل

                                                           
الالكترونية في تحسين اداء الخدمة  الإدارةعلوم الاقتصاد وعلوم التسير،دور جيستارقرفي يونس :مذكرة لنيل شهادة الما1

  2017العمومية،جامعة قاصدي مرباح ،ورقلة ،
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ور  ة ل ائ وق دلالة إح ج ف ا يلي: لا ت راسة  ه ال ائج ه ة الإدارةن ون في ت أداء  الإل

ة. م مة الع   ال

ة في تعق ال راسة ال راسة وال ه ال ه ب ه ا اك اوجه ت ج ه اف: ت ل الى  الأه ودوافع ال

ةالإدارة الإل ون اد ت الإدارة الإل الإضافة الى م ة    ون

راسة  - ة :02ال اس ف ر ف   ال

د  ي الع اد ال لة الاق ل  15م نعامة   02/2016ال لالي ب انة–جامعة ال ت   -خ مل

نة  ان "ع ائ م خلال ت  الإدارةع ة في ال م ة الإدارةالع ون مة  ودورها في الإل ت خ

ول  ي م ال ل الإدار فإن الع ة أداء الع فاءة وفعال ة في زادة  راسة ال ه ال ف ه "، وه ا ال

لفة  ارع وت الإدارات ال ال وال الات لإدارة الأع مات والات عل ا ال ج ل ل على ت ت تع

، ولق أص قل ل ال ا على أسال الع ر لي ت ة وال ات ا الاس ل  الأن ة للإدارة تع ال ال

ات وم  ق اء إلى إدارة ال قال م إدارة الأش ونة الإدارة والان ق ال م ال ة  الإدارةعلى ت اش ال

جه  قال م  الإدارةإلى وجها ل اضي، والان ا الاف اد إلى إدارة ال ا ال ، وم إدارة ال ع ع 

لة الأوام إلىال اله  ي. 1مي القائ على سل   ال ال

ات  اف ت تق ة الإدارةوم أه ون ل الإدار  الإل ارسة الع ة ل وف ال لائ وال خل ال ال

مات. عل جاع ال ن واس ات خ ل ل ع ه   وت

ة و ثقة ال -  ا وق ة وال عاد ع ال ة والاب فا م ال ا م خلال ت تع مفه

مات. دة ال اع معاي ج مات وات   م ال

لفة. -  هام ال ال وال از الأع ع إن ات الإدارة وت عق ل م ال قل   ال

                                                           
ة1 اس ف نة  :ف ائ م خلال ت  الإدارةع ة في ال م مة الال الإدارةالع ة ودورها في ت خ ون

انة.  نعامة، خ مل لالي ب ، جامعة ال ا   ال
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لة  -  ف  ار في صف اجة للان لاء في وق واح دون ال د م الع عاب أك ع رة على اس الق

. ل الإدار قل الع   تع

لفة ا -  ل  ل تقل فاءات ع ا زادة  ات و ل عل بها م ع اءات الإدارة، وما ي م خلال  الإدارةلإج

ات. س ات وال ا وال   تعاملها مع ال

ر  -  ي ال ام الأرش ال نة في قإلغاء ن له م ل وني مع ما  ام أرشفة إل اله ب ي واس

ا ح الأخ رة على ت ق ثائ وال عامل مع ال ثائ لأك م جهة في أقل ال عة ون ال اصلة  ء ال

.وق    1م

قة تعق ا راسة ال ال ة  ال راسة ال قي ال الإضافة الى اوجه : تل ة  م مة الع ار ال لل في والا

ائج ه في ال ا  ال

راسة  ة: :3ال و وه ة، م ار    م

ة ل اس  ل شهادة ال ة ل ارة ع م ان  وهي  ع  ، م ال ارة وعل ة وال اد م الاق العل

قات  ة الإدارة"ت ون اء  الإل راسة ب لق ال ة"، وان ة ال الة ولا ة أم ل ة ب م في الإدارات الع

ر الآتي: اؤل ال   على ال

ة الإدارةما م ت  ون ة؟ الإل م   في الإدارات الع

ر  ل. ح اع على ح اع صاح ال ل هج ال صفي وال هج ال اد ال على ال اسة في إع

ة  ا ص ا لاخ قابلة، وه ان وال ة والاس لاح مات على ال عل انات وال ع ال أدوات وأسال ج

ة: ال ة ال ات الأساس ض   الف

  ة ل ة  ان اك إم ة الإدارةه ون . الإل ائ  في ال

  اه ة الإدارةت ون نة  الإل ة في ع رجة  . الإدارةب ائ ة في ال قل  ال

                                                           
  فرطاس فتيحة :مرجع سابق1
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  اه ة الإدارةت ون ة. الإل م مة الع  1في ت ال

م  ض على مفه راسة إلى إزالة الغ ف ال ة الإدارةوته ون مة الإل ش ال ها على ت   تأث

اعة  ل إلى م ن ص ة ال م ة الإدارةالع ون ا.اع الإل ج ل رة ت ادرة دولة م ل م   اره 

مة العامة  ة ال ات ف على اس ع اولة ال ةم ون مة العامة  الإل ل إلى ال ص ت في ال و أث

ة. ارها دولة نام اع ة  ائ ة ال ة م خلال ال ش   ال

ا يلي:  راسة  ائج ال ان ن   و

ان  الإدارةأن  ة دورها في ض م ة ال في الع ص ة م جهة وت خ م مة الع ارة ال اس

ف  جها ع  ي  مي ح ي ال الع جه إلى ت ه الإدارات م جهة أخ م خلال ال ه

ها ل أدائها. ا م وعة، س   أزماتها ال

مة  نامج ال ف ب ار ت ضع في إ لاقا م تق ال ةان ون ارات و  2013 الإل غ م الاس على ال

نة  ال ع ال أع ة ما ت اض ات ال الات  الإدارةخلال ال مات والات عل ا ال ج ل ة ت اس ة ب م الع

ة. لة وغ م ن غ م ات الأن مات ع ش ف خ   وت

ة في دور واث الإدار عق ت ال راسة ال راسة وال ه ال ه ب ه ا اك اوجه ت ج ه ة في : ت ون ة الإل

ائ  ة في ال م مة الع ة .الى  ةالإضافت ال ون اف الإدارة الإل ة وأه   أه

  

  

  

  

  
                                                           

العلوم التسيير ،تطبيقات الإدارة الالكترونية في الاداراة العمومية ، جامعة  جيستار: مذكرة لنيل شهادة المامنوار بسمة 1
  2018اكلي محند اولحاج،البويرة ،
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اني:  ل ال ةالف ون ار ال للإدارة الإل   الإ

ة  أولا: ة الإدارةما ون   الإل

م  )1 ةالإل الإدارةمفه  .ون

أة  )2 ة الإدارةن ون  .الإل

ة  )3 اف وأه ة الإدارةأه ون  .الإل

ائف  )4 ة الإدارةو ون  .الإل

ائ  )5 اص وخ ة الإدارةع ون  .الإل

ات ت  ا: آل ة الإدارةثان ون   الإل

ات ت  )1 ل ة الإدارةم ون  .الإل

ل إلى  )2 ة الإدارةدوافع ال ون  .الإل

ادئ ت  )3 ة دارةالإم ون  .الإل

ة.  )4 ون ات الإدارة الإل  أه مقار

ات  )5 اب قات وا ة الإدارةمع ون  .الإل
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 : ه ة الإدارةت ون   .الإل

ل  ة الإدارةلق م ون ا  الإل ة، م م مة الع فا ال ي ل ر ح اء ت ة في ب ي حلقة ج

مات ل ق أداء ال ا في  ه لا ج ه ت ج ع لقات ن ل معال ل حلة ات ب ، في م ا ل

ة ت  ض ال حيمغاي ي تع قات ال ع ات وال عق ة ال ها ة.ب م   مة الع

ل  ت و مات العامة ع مات إلى ت ال ةال ون ل في  الإل فا ت ق ال ف ت به

ة، روح ال اس ة، ال قا ة، ال فا ات وهي: ال ت ها م ام عة م ن، س ة، دولة ال والقان ول

مات العامة. ة لل ا   الاس

ء ا وعلى ض ل  ه ا الف ق في ه ل م :س   الى 

ة اولا:  ون ة الادارة الال   ما

ة -  ون ات ت اإدارة الإل ا الى ال   ثان
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ة  ة الإدارةأولا: ما ون   :الإل

م  - 1 ة الإدارةمفه ون  : الإل

ع الأو  .أ  ة، ل: ال مات عل ة إدارة في ع ال ات أنها: "اس ان العافي  ه ش ل م م فها  ع

ل لل ها ال الأم وني غاي ار إل ة في إ مات عل ل  ،ارد ال غ ارات ال ل اع ح وفي 

وني، ل ب الال ة والأسل اد ة وال ارد ال ل لل ه لال فاءة في ت ال ق ال د إلى ت

ة. ع ة ال ل ال فة م ق ه ات ال غ الغا ل ال ل   1وانفاق الأم

اني  .ب  ع ال مات ال مات وتق ال عل ادل ال ي ت ت د الإدارة ال ه أنها: ال ون  فها آخ : ع

 ، ن ات الأن ب وش اس ة ال ة ع أجه ف لفة م ة وت عة عال ال  اع الأع ا وق لل

ان س اقلة.مع ض مات ال عل   ة م ال

ال  .ج  ع ال ات : ال ق سائل وال ام ال أنها: "اس ر محمد س أح  فها ال ا ع ةك ون  الإل

ار أو الإعلان. اءات أو ال ارسة أو ال أو الإج ه ال   2ل ما تق

ع  .د  ا ع ال زاال ي علاء ع ال ال فها ال ا ع ا:  غ أنها: الاس ة ق  ر عاملات ال ء ع ال

ون مات ةوحلال ال الال ل ال مات وت عل ا ال ج ل اسع ل ام ال ، ع  الاس

قا. ة م ف لة م ل ات م ها ح خ ة ث معال اءات م   3العامة إلى إج

أة  - 2 ة الإدارةن ون   : الإل

الات إل مات والات عل ة ال ق ع ل ر ال ي في أد ال ذج ج وز ن اف  الإدارةى ب ل ال في 

ماتها دة خ الها، وج ي ت م م أع ة،  ا وق اي أمام الإدارات ال ما  ، وه4وال ال

                                                           
سيأب   1 د اله ة  :م ون مة الال ة،  ،ال ل الع عة ال ، م اقع والاتفاق، م   .409، ص 2006ال
او  2 ل د  :ه الف ي، الع ي ال م ال لة ال ة، م ون مة الال ف 19ال   .50، ص 2002، ن

3, www.world bank.org/publicsector/sector/E.governement.com 08/06/2020 10:30 
  21ص  2007 ،الادارية الاداراة الالكترونية مرتكزفكرية ومتطلبات تأسيس عملية ، مصر العربية للتنمية : وشادل حرحع4
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ل ه اص ة، أو  الإدارةح على ت ق ة الإدارةال ون ر الإل ه ل فإن  ة الإدارة، و ون ع  الإل جاء 

عي ال ر ال ارة ال ةع لل ون ال  الإل ةوالأع ون ، و  الإل ن ة الان ار ش ع وان ت 

ام  راسات أن الاه ة الإدارةال ون ة  الإل ق شفا جهها ن ت مات وت ام ال ة اه ا ه مع ب

عامل وتع ة  ال ق ا ال ج ل ام ال مة اس ال ة والاج اد ة الاق اف ال ة أه اس ة وال

الي ف ال ة الإدارةو ون عة  الإل ا أن ال فة،  ع دنا إلى ع ال ي تق ة ال ق رة ال هي أح مفا ال

ن  ل ع اس، و عامل بها ال ي ي قة ال ح لها أث ع على ال ا أص ج ل ه ال ة له ة الق ل ال

ن  اصل ة و ا ن العلاقات الاج ادل .قمع و   اع العال

أة  ةالعامة  الإدارةإن ن ون ان تق على  الإل لفة، إذا  ال وأسال م أش ل  ل للع د إلى ال تع

ها  ع م  اء، و اض الإح م لأغ ي ت ب ال اس امج ال ع ب ام  ة في اس اع الآخ لل

ز  قة ت ا  ول، و ازنات ال لفة في م ائج ال ع ال هار  ة في إ ق ام لل ه اس دها، وق  ع ب

لفة. ة م   أن

ان ت  ة الإدارةلق  ون ة  الإل س رة ال ل ال ة، ول ت أسال  ة، و غ ارة م خ  إلا م

ر  ه ال أت  ة في  1995في أواخ عام ح ب ا الأم ر ة فل لا ة ال ال ب م خلال  ب

ه ب دون ال اس ة وم ث فإن ال س ة الإدارةاب إلى ال ون الات  الإل م في ال ق ة لل ل هي م

مات عل ة وال ق ة ودو ال م ار تها ائة وه ما جعل الإدارات ال رة  وتعع الق ة م وسائل تق

ها على  ف هام وت از ال ه على ان اع ل ت   1وجه.اك

   

                                                           
  واخرون  مرجع سابق  :عادل حرحوش المغربي 1
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ة  - 3 افو اه ة الإدارة اه ون   :الإل

ة    - أ ة الإدارةأه ون   الإل

ة ت ة الإدارة أه ون ي الإل عي وال ر ال ها لل اك ال  في م ات الاعلام والات ق ل

ا غ لف ال فاءة مع م ة و فعال الي م خلال تعاملها  ن ال ات الق ف فهي ت ل ا ته ت 

اء ثقافة  افة العاإلى دع و ة ل  اب ة إ س ر م ي  ف مات لل عل انات وال ف ال مل وت

ا ب العامل و  ا زادة ال رة و ارد  الإدارةف افة ال عة ودارة  ا ل على م ا تع ا م جهة،  العل

ف  ا ت ة الإدارةم جهة أخ  ون مات  الإل عل ات ال ام تق اس ل  از الع عة في إن ال

ا الات وال ائ والات ف ال ال ار  اد الق ة في ات ال لع ف ت ار. وت مات ب م الق عل ل

ة  ش ة وال ا وق اء على ال ي والق م افي وال غ ع ال لة ال اوز م ح ب ، وت ل الإدار الع

ة ل ق ارع ال ا ال لل رات، زادة على ه ة ال اك ل وم ة الع اوز  الإضافة إلى ت آل وت

عة ة  م ل ال اكل الع فاءة العامل في  م  1.الإدارةورفع 

اف    -  ب ة الإدارةأه ون   :الإل

ة لالأأه م  اش اف ال ةدارة لإه ون ل  الإل عاملات وتقل از في ال قة في إن عة وال ن ال

اش  رة غ م لفة، و ه وال ق وال ات ال ةال اح أمام م ع ال لة في م اء على م ، والق ف

ا إلى رفع م  ف أ ا ته ات،  ل ها م ال س الأوراق وغ ة وت  الإدارةت اج فاءة الإن وال

ا  أقل جه م و اسي و مات في وق  اءات الإدارة وتق ال ل الإدار وتقل الإج الع

ا ة وزادة دقة ال اقات ال ل لل ام الأم املة اس دة ال أ ال أك على م ا ال افها أ نات وم أه

س  ة ح قام ة أو ال ة م ال رجة العال ي "ال ي تع ي ال مها ال رد".أفه ف   2ك

                                                           
زع ، الاردن 1 ة ،دار اسامة لل وال عاص ة والإدارة ال ون مة الال وة ،ال د الق   24- 22ص ص  -2010-م
محمود حسين الوادي واخرون: المعرفة والإدارة الالكترونية وتطبيقاتها المعاصرة ، دار الصفاء ، عمان، الاردن، 2
 295،ص  2011،
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ة الإدارةف ون ا  ت الإل ه ال ن  مان ال  ق وال ل في ال اجات الع ة اح ة تل  على أه

مة في أس . اجة إلى ال   ع وق م

ائف  - 4 ة الإدارةو ون   : الإل

عة  ض  ة الإدارةتف ون ة وواقع م الإل ي اك مهام ج ائف، فه عة م ال ه غم ارس  اي ت

ائف:  ه ال لها، م أه ه ة ع ق   ال

وني:   - أ  ال الال

رة وم دة م ة م ام ة دي ل وني ع نة لة  الأإن ال الال اسعة ال اف ال ه

ي وال ال ة الأم القابلة لل ها ق ف ي ت ل ال ق اءات ال اح لها م ق ا ي ، وذل 

فقة ة ال ق مات ال عل ل  ،ال ع العامل في  ل ج ف ة الإدارةوذل  ون ي الإل ن في  ال اه

لها ال قل في  وني، ح ت وائ ال الال ل في ال عة الع الها وأدوارها، ف لف أش ة 

ةالإدارات  ون اقع  الإل وم، ف ة في ال وق الل ار ار وال اذ الق قة اللازمة لات ها ال ح م ت

ة الإدارة ون ف  الإل ع ر ما  ق ة  رجات ال ات أو ال ال ف  ع عاب لا  ر على اس ق  

اتو إم واقعه غ ي مع م عا غ ول الاناته وال ه ال   1اته إذ أن الأصل 

وني:    -  ب   ال الال

قل إلى  لفي  ذج ال وني م ال نات ال الال قال في م ث ان وني ح ل الال ال

ة وال اب ات ال ح ع ال ي قائ على  ي ج ل ت وز  وني م خلال ب ة وال ال الال

ة  غ ات ال ح م أساسا على ال ق في  ف ل آخ م ال ال د م الأعلى إلى الأسفل إلى ش الع

ق الإدار  ح ال الي  ال  ، نات ال غ في م ث ال ا ح ي،  ل ت ات دون   2وال

                                                           
زع،  الإدارة :ح محمد ال1 رق لل وال ة، ال س ات، ال ل ، ال ائ ، ال فا ة، ال ون ان، 1الال ، ع

  .39، ص 2010
  75ص  ،مرجع سابق :فلكاوي هيثم ال2
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لة الأوام الإدار  قال م سل ام، والان ات والأق ح قلة على أساس ال ات ال ح ة إلى ال ة ال

ز ارة، وم ال الإدار ال ي ة الاس ل اش  وال ئ ال ؤساء  إلىدور ال د ال ع ال م

اش  ار و ال ق ال ة إلى الف ل ف ائح ال ا، وم م  ةم الل ة  ةذات ل د ال ة إلى تع ل ال

ارة.   1 الاس

ة   - ج قا ةال ون   :الإل

فإذا  ع ال وال اضي لأنها تأتي  ت على ال ة ت قا ة  ،ان ال قا ةفإن ال ون  الإل

ة  م ة ال ة تقل الف ان ي إم ع ا  ة، م اخل ة ال ة أو ال س ة ال ة م خلال ش ا ال ح  ت

ة م ة م ل ا أنها ع ه،  ة ت ل أ وع اف أو ال اف الان ة اك ل ف  ةدب ع ت

مات  عل ف ال أول م خلال ت اف أولا  ، وال الان هل ردي وال ي والعامل وال ب ال

قة  ق ال د إلى زادة ت ه وه ما ي ق نف ل في ال ع ع  ةفال ون اء  الإل وني س لاء الال وال

ي و  الإدارةب العامل و  ف االإدارةأو ب ال ة  ، م قا ي أن ال ةع ون ا الإل ن أك اق ا م ت

قة ة على ال ة القائ قا   .ال

ادة  -د ةال ون   : الإل

ال  ة الأع غ في ب ةأد ال ون ة الإل اث نقلة ن فا الإدارة إلى إح ل في ال ، وال

ادة  قال إلى ن ال ها الان ائ ةكان م ن ون ا يلي الإل   :وهي 

 ة ل ة الع ق ادة ال ام : ال اتها على اس ا ت في ن ف الح ت ادة ت ا وت ب ج ل

دة. عة مع ال مات وال عل   2ال

 ة اع ة ال ادة ال ها ال ة العاملة ور ب الق ال اني القادر على ج : ذات ال الإن

فة  الإدارة ه ة ال لة مع الف ث ال ل ت اتها. الإدارةمات و   وم
                                                           

  75ص  ،مرجع سابق :هيثم الفلكاوي 1
  87ص ، 2017 ،الاردن،دار الثقافة  ،الالكترونية  الإدارةجواد  : وشوقي ناجي ، مزهر شعبان العالي2
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 ة ات ادة ال ي  : و ال ، تع قعه الإدار ه في إدارة م اد على نف وني على الاع رة القائ الال ق

اه  ار وال اجهة ال عة ل ارات ال اذ الق ا  ة لات اره ذات يل م له وتع رة على تق ع والق

ا أ ادة أص ر لاح أن ال ، وم ال ا في في أ وق ة الإدارةساس ون ا  الإل ول تع ح

ج القائ في أ م م  ة بل  أن ي اتها في ال قة ب على م مع أو 

ة  ات ال ةم ون ات، إضافة إلى الإل ل دة و تف ال ج ة ال ،  اللام

ف قائ في  ل م أ  ادة م ة الإدارةس ون   .الإل

ه -ه ج ف ال ت ب قة وهي أنها ت ا ائف ال ها ع ال ة ت اص فة الإدارة  ه ال د ه ف : وت

ارس  ور أن ت ح م ال ، ح  ا ل أو ال ه للع ال في  الإدارةالع ج اه الامهام ال ت

هاز اع ال ه مع ات ج ة ال اعف أه اف، ولق ت اع على ت الأه ات  ال  الإدار في ال

اوالادارات  ف ب ال ه على أنه ال ج ف ال ع ة، و م ق  اتالع ل على ت ي تع ض غال

ها:  ة أسال م أه ه الإدار م خلال ع ج ة ال ل ق ع ادها، وت ام ب أف ك و الان م

س ادة ال  ، هات اللازمة للعامل ج ات وال عل ار ال ار إص ة واخ رة ال ادأة والق  م خلال ال

اجاته ورفع  لاءم مع اح ا ي ه  ف في للعامل م خلال ت ضا ال ق ال ادة الفعالة، ت أسال ال

. ؤوس اه مع ال ال الفعال ذو الات ا الات ة، و ع   1روحه ال

ال - و ت ال لال والات ال ال ق  د في :  ه ه ال جه ه ي ت اعة  د ال ه

د ف ال ق اله ف ل ف وال اد في   ،ال لاف الأف ة لاخ اجة إلى ال الإدار ن ع ال وت

ه  ه وتف ة.لفه ل اف ال ه للأه ي ا تق ل، و ائح ون الع اسات والل ارات وال   لق

                                                           
ي 1 اد ال لة الاق نة  :م ائ م خلال ت  الإدارةع ة في ال م ة ودورها في ت الإدارةالع ون  الال

د  ة، الع م مة الع   . 308، ص 2016، 02 ل، ال15ال
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ادل د إلى ت ك ي ال فه أ سل ل  أما الات ادل، وت فاه ال ع م ال اد ن ف إ مات به عل ال

ة وصل ب  ها، ه غل عل ل وال قات الع فة مع هام، مع ال وال عة الأع ال في إدراك  ة الات أه

ة  ة ت ا فاءة الإدارة والعلاقات الاج ة ال لفة، ت د ال ه ح وت ال اك الأداء، ت ي وم ال

ة م خلال تق وتل تالعلاقا ة داخل ال ان ار.قالإن ادل الآراء والأف مات وت عل   1ي ال

ل رق  ة :01ال ون ائف الإدارة الإل   و

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

جع ساب ي ، م اد ال ر: الاق   ال

  

   

                                                           
ي 1 اد ال لة الاق ، ص  :م جع ساب   .309م

اف ي أه ة  ت ال
ازها ق لان ل ال  وأف

يل  عة الأداء وتع ا م
اء ح الأخ ة وت  ال الأن

ة قا ة ال قا  ال

ارد  ة وال ع الأن ت
اف از الأه ل إن ه  ل

ف العامل ن  إرشاد وت
اف   از الفعال للأه ه ان ج  ال
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ائ .5  ات وخ اص وم ة الإدارةع ون   :الإل

اص   .أ  ة الإدارةع ون   : الإل

م  ة الإدارةتق ون ها:  الإل نات أه اص وم ة ع   على ع

  :احقها اس ول   ال

غي على  ف  الإدارةي ة على ت ال رة ال يها الق أك أن ل ها، أن ت ة في دوائ ق ء في تع ال ل ال ق

ة  عة لها والأجه ا اقع الإدارة ال ل ال غ ب اللازمة ل اس ة ال ب م أجه ل د ال قة االع ل ي ل ال

ها  اج إل لها. الإدارةت عة ع لاف    على اخ

 م   ات: ال

اول  ة، ال ل، ن إدارة ال غ ل ن ال ام م امج ال ل ب ةت ون ة، الإل م ق ال ، أدوات ت

وني امج ال الال ارة، ب امج ال ل: ب قات، م امج ال امج  ،الإضافة إلى ب انات، ب اع ال ق

وعات، إضافة دارةإ ، الإ ال ن ات الان لف ش اإلى م ان والأ- ك .-ن   ن

  :ة   الق ال

ة  ه وت ام  ة  الاه ة في ال اب ل ال اح أن الع ال م الأص ع ال ي 

ة في  ون أن الق ال اعاته، بل ي آخ ة الإدارةاب ل أه ة م أك الأص ي وت الق  ،ال

ة م م ق ادات ال ة ال اب ال ال ادر الإدارة م أص ة وال ع ارد ال  ومعل لل

ته في  ي له خ ة في الال ق ة. الإدارةقات ال ي   1ال

  

  

  

  

  

                                                           
ان 1 اح رض د ع الف ة، ال الإدارة :م قاتها ال ة وت ون ، الال ر وال ة لل ،عة الع ص ،2013م

20-23  
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ل رق  ة :02ال ون اص الإدارة الإل   ع

  

  

  

  

  

  

ر:  انال اح رض د ع الف جع سا م   24ب ص م

ات   .ب  ة الإدارةم ون   : الإل

ة الإدارةت    ون   ا يلي:  الإل

 ةأ قا اضي م ح ال وال ل الاف فاءة ل الع ة و ب الأك فعال ة ، و نها الأسل اص ت 

احة وا ات ال ق ل لأرقى ال ار الأم ة م خلال الاس ل غ ة ال رة على ت الفعال احة الق ل ال لعق

ة. رة وال ة ال ق ل ال   والعق

 ة ونة العال ة وال عة ورشاقة ال ق أعلى درجات ال رة على ت ف أ شيء في  الق ي ت ب ال

قة. أ  ان و   أ وق وأ م

 مات دة ال ات ج رتها م ح م ال وتع الأداء وت ق قل ال مة. ت ب ق   ال

  ا ت ة الإدارةك ون ال الإل ات الأع ن وش ة تع على الان مات ارد معل ل ، و أنها إدارة م ت

اء  ي واخفاء الأش ي تإلى ت في الت بها إلى ال الال ع ماتي ال عل ال ال ح ال  ه ف أص

ام  فاءة في اس افها والأك  ق أه ة في ت اردها، في ح ت العامل الأك فعال  الإدارةم

مات إلى ال ال ل   عل ال عل  ل ما ي في خلفها  ة ت ارد ماد اء، أ م أنها إدارة الأش ة  قل ال

ود. ماتي إلا في أض ال عل ال ال ي ع رأس ال ان ال  1الإم

  

                                                           
  .71مرجع سابق، ص  :حسين محمد الحسن1

اص ة الإدارة ع ون  الال

اد     ع
ب   اس  ال

اع     ص
فة ع  ال

ات        ات             ش م  ال
الات      الات
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ائ   .ج  ة الإدارةخ ون   : الإل

ا ل  ة الإدارةن ون عاي فلاواخ الإل ة لل ال لعا  ل ت ة أص ت قل ها ع تل ال

ي تعامل م  ل ال ة ل ال ا أو  ل ا ال  ع له ي ل ت ات ال س ال اء  ة س س ال ة  ت ال

ها ما يلي:  ائ ز خ ة، ولعل م أب ق ه ال ا له ئ قها ج   1خلال ت

 ا وق قات الإدارة وال ع اء على ال اج الق ي ت ة وال قل ل ال ق الع ل م  فعل ال ا  ة وه

. ن ة ع الان ات ع ار ذل م ان ت دة، وم ، ارسال، ع از، حف ، ب ان ق   ل م ال

  ة ع الأجه ل فق م خلال  ل فهي تع م والل ق م ساعات ال ل ال ل على  اجعة الع ة م ان إم

ة وتعل اس   قاتها.ال

 م ال في  ع ا ه ال في  ل و ل ي أو ت ل ت نها تع على  الإدارةامها على  ة  قل ال

ف بها  ي ت مات ال عل هو إدارة ال ارس اد وم د الأف ة الإدارة ،ل على جه ون إدارة  الإل ته 

فا بها وت لفات ول الاح ها على أرفف أرش ال ع ق  م ، وهالإدارةها ف ي ع ع ا لا 

ها  فا مات، بل ت اح عل ها لال فا ل اح ة، في  ها بها وسائل حف أم ةها على ش ون ، الإل

ا. اح دائ ع وم ل س جاعها  يلها واس هل تع ا    م

  اج ة الإدارةلا ت ون ا وعق لق الإل ون قاء إل هات الان لف ال ان م إم قال،  ف والان اءاتها إلى ال

اتها  اض ي و وم اتها ع قاعات الف ت ةم ون   .الإل

  ة الإدارة ت ون اوزة  الإل اوب معها م اث وال عة للأح ة ال ا ة والاس ق فعل ال ونة  ال ل 

مان ان وال ود ال   .في ذل ح

  

  

  

  

  

  

                                                           
د 1 ، ص م حع ساب ون : م اد واخ   120ح ال



 

 
32 

ل رق  ائ :03ال ة خ ون   الإدارة الإل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر : جع ساب ص ال   76ح محمد ال م

  

 

  

ة  ون إدارة إل
ون ورق   ب

ة  ون إدارة إل
مان ى ال  ت

ة  ون إدارة ال
ان ى ال  ت

ة  ون إدارة إل
ون روت  ب

ة ون  الإدارة الال
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ا:  ات ت ثان ة الإدارةآل ون   : الإل

ات ت  -  1 ل ة الإدارةم ون   : الإل

عات ال لعات ال ض إن ت ة إلى خ ح الي أت على  ي  ة ال لافات ال ة والاخ ق ة ال

مات ل م خ ق م أف لعاتها إلى ت عات وت ات الإدارة ال م في أوسا الف ، وحالة ال

له  ا  ها، ه اجع ح م ة ع إرضاء  وائ عاج ه ال ف ه ل وق وائ الإدارة، في  عاملة مع ال ال

ل إلى  ة الإدارةأد إلى ال ون ها:  الإل ة م أه ي ات ع ل ف م م ت ل ا    1وه

:   .أ  م عى عامل ال ما ت ا إلى الإدارةع م فإنها ت  س ع ال ها  ف ح  ج عة وت ق ال

فادة م  ورة الاس ها أمام ض ة النف ق صفهاقات ال ب الأول لإل ب ل اب قال ة م  ئاء أس ال

وت ومعاملات  ي، وتيال ق اع ال لاق إلى أفاق الاب ها والان ه ة وراء  ها و  و اراتها وتع اذ ق ات

ل عة ال ة ال ضعها في دائ از معاملات في وق ملائ ل ة،ة، ون اف  الإدارة فإن ل ت ال

ن أ ة ت ا الفائ ة فه م مة ح ن إدارة خ ة فإنها ت اف ة كم له س م أك ع  ، إذ أن ال

ها أن  اك إدارة  اء، إذ ل ه ر وال عات العال ن ال اق م ل س م في  ار ال ر تاخ

ل ع  ع ل  انها الع إم ةأن  جي تق ل ر ال ه  ال ه أنه لا أح  املة ت قة ال ة الع فال

م إذ  ع ال ة  ن ان  ال ها س ائ ح   ح.فأو أع ال

ب:   .ب  اس ة ال ات    قف ب على ن اس ة ال أت  الإدارةلق انع تق ي ب فا الإدارة، ال وال

ة، فأص الآلات  ت ق ه ال اه ه م في ات ق اك وال ا م ال ع ل  ج م وضعها الق وت وت

أت الآلة تت   ها، ف لها عل ة ت ت ون امج ال اء على ب ارات ب ان في م الق ب ع الان

اب  د م  ي جعل ع رجة ال ل إلى ال اقع الع ها وال الإدارةك م م أن الإدار ومف ال ه 

ن ودار ت سا ال ه ة العامل  أم غى على ن ف ت ة الآلات س ن أن ن قع ه ي ف وغ ود

ي س ة ال مات عل ا فق في ع ال ، وم ه اس رة دور الآلات وال ها الإدارة على م ى أن

ائ ال رة والف ات ال قاته والقف ب وت اس ة دافعا كان ال لف الأصع ي حققها على م سة ال

ب  ل إلى أسل ا لل ة الإدارةمه ون   .الإل

الات:     .ج  ر الات ل الإداراتت ة ت ة ف ق ز  ن ع الات والأن ة الات هل في ش م ال ق  إن ال

، ال ق ع م لل اصل فعال، س الات م ت ه الات ا أتاح ة  ق قات ال ه إلى تع ت

                                                           
، ص :ح محمد ال1 جع ساب   108 – 105 ص م
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ة م 1 ن العال ة الان ه ش ا ما أتاح ة للإدارة وأ اخل الات ال ات الات ة ع ش اد انات ال والإم

ن للإدارة  ات الان ت ش اصل، إذ وف ته لها م ت ة وما وف ة العال اح للإدارات على أفاق ال انف

ات ها ك ة تع ة مع ج ن لها م مات، ف عل راتها  هائلة م ال ها وت وع ها وم اء خ على ب

ماتي  عل ع ال ل ال ف في  ة ال ي أص م قة ال ع ب أت ت ي ب ة ال ق مه للإدارة ال ال تق

لا  ار ف اذ الق ها في ات ف قة ب ال ع  ي ل ت ت ة ال قل لاف الإدارات ال اراتها  اذ ق ة في ات ك

ا ال  لفة ه ل و  مع زه ت ا في  احا أب مات ال ل  م عل اج إلى اال ان  ، و قعها الق

ى ت  ل ح ائلة ووق  ح  الإدارةنفقات  ة ل م ات ال اع الف ا ل ه، ور ل عل م ال

هات الإدارة، إضافة إلى تفاد  ه ب أي ال اف ة ع ت ة سق  الإدارةع الفائ ي ع ال

دها في ال ر وج ع ت ي  أ ال الات ال ها م اح اجع أو غ ف أو ال ة ال ل م ذاك فاص

مات  انة معل ع خ له، وخ ضع  ة على ال ي ة ال ق ة ال ة الإدارةل ال ف  لأوام تق لا تع

ان.   م ال

ة:  .د  ن ة ال ح الق لحأص ات، وأح م ال م يه ة م ال ن ة ال لاح وهي في الق ائل اص

ادلها  لة ت مات ولأداء وسه عل ادل ال عة ت م وس افة، ال ال ال ات ت إلى حالة م اخ لها تع م

.   ع العال

ل  ة ال اضي، وضع العال أمام ف ا في ال الا أو حل ي ال ل  إلا خ اقع ال ا ال إذ أن ه

ان وفي ل م ل في  فاص ع ال ة أخ   على ج ة ن ، ف ل جه ي ه، دون ب ق نف ال

ح. فات ة على أح ال ه زر أو نق ة  ل إلى العال خ ها وال لاع عل   الأصل م العال  الا

اع العام:   .ه  قاتها على أزمات الق ة وتع ت ق ة ال ض ت ار خ ة خ م ع أمام الإدارات ال ل 

ش ها الإدارة ل ارد دوائ اصة أمام شح ال ارد و ار ال ات أمام إه غ دها ونفقاتها ول ال  جه

مات  اء ال اعف م أ ا  ، م اي اني ال ل ال ال مات في  ل على ال اد ال ة وازد م ال

ا  عي دائ اردها، الأم ال  امة في تق م اج إلى ص ة ت اي ة م عها امام ضغ مال أن و

ة  ل ت س قى الع ل إدارات  الإدارةي ج إلا في  ه على ال ال ف ا لا  ت ة م ائ ال

يها  ع أي ال وت ع ال اض ي م ها على ت اع ة ت ون مة ال ل ح ها ل ا ب امل  ة ت ون إل

اجات،   ه م على الاح ها وما  خ ي  اتاح ل ال ص الع ا ف ولة وأ وعات ال م

ة الة الفائ ل للع ص الع ماتي ولإتاحة م م ف ان ال غلالها على ال اردها واس ادة م   .ل
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فقات أو   ش ال اء ت ، س ي ل الف الادار ال ت في  ا لل ض ة معادلا م ق لق أص ال

اقع أخ في حاجة هها إلى م ج ، وت ائ ش الأي العاملة ال ة أو  ت م ائف ح اء في و ها س إل

اص، ال اع ال ائف الق ادو اب  ة أه أس م  تهي أص ال ه على ال ال  ون

اءات  ي ق ع وني عام  ام ال اب ن ح في  قها على ن ص ع ت له  ا  ول، وه الح ال م

اقع ت  قة لل ان. الإدارةد اراتها في ا اذ ق   1م ات

ة:  .و  ق اع على ال قافة الاج ةلق شاع ال ون ه  الإل ق علاق اب، وتع ت ب ال وان

ه في ه اء ال م ن س ب والان اس جة ال ات م قل أو غ ال إلى درجة  ا ال

حاته وثقاف ر  ة أنها على ق ي اب ال ال ال ع أج ات عاجلة، ل مات إن ل ت خ ، لل ه

مات  ادر ال ماتها، في ح أن الأصل أن ت ة ح ي ال ال ل الاج إذ ل م ال أن ت عق

ها  سع مفا ي ت ة ال ق قات ال ال ه  و ها م خلال ت ها وثقاف فع م م وعي شع ا ي

 . اء العال ها في أج ة وثقاف ي   ال

ة:   .ز  اس امل ال لات   الع ة و كان ال ا ق ة ما ال لعات شع ة وت ا ات اج غ عها م م ت

افعة ل م جهات  امل ال ات  الإدارةأح الع ها فق ساه ح ة على دوائ ق قات ال إلى تع ت

ة  ه أن ج ان في ت ق الان ام حق ة واح ار ة، ال اح، ال ال  م الانف ي ت ة ال ر العال ال

ا العتل ا از ه اء ان أدي م ج قة وال ها ل ال ة إلى شع ق قات ال ول إلى ادخال ت ل  لل ل

. ع   ال

عات ارتفاع في ال  ي في تل ال ل ج جه ن  اعي وال اء الاج ر في ال ا ال ولق راف ه

ا دفعه إ افة، م عاده  أ اع العام  ة للق ي ة ج ل رؤ ة الإدار وت ار عي ل م ال لى ال

هات  ة على ال قا ب ح ال ع ي ال ع ة ال  فا أ ال خ م س مي، وت ار ال ة في الق ع ال

ها. ع ه الآمال ل ق ه ة ل ها أمام تل الأن ائل ها وم اس ة وم م   ال

ار:   .ح  اصل وال ة في الال إنال عاص عات ال ة ل ال ة ال ار ال الآخ وقامة ح قاء 

ارات على  ع  نال ات ال ب العال ل  م ف اقة مع شع اء أواص ال اعي، وان اج

وائ الادارة،  ة على ال ق قاتها ال عات إلى تع ت هات الادارة في تل ال ل ع دفع لل ش

عاتها م أن  ي ت م ة ال اف صفها تل ال ا، تعلى العال و  لتب مات ا، معل ان اصل معه ان

اصل  عات على ال ه ال رة ه قى ق ة العامة، س ق قافة ال اب ال ل  ا وادارا، وفي  اد اق
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ب  هات الادارة إلى ت أسل ان سعي ال ل  ودة، ل صة م ق ة الإدارةم ون اب ن الإل ، م 

ة ا ة وتع ال ق ة.ثقافة ال ا    لاج

ل إلى  .2 ة الإدارةدوافع ال ون   : الإل

ل ن  مات لل ع ال مات ق دفع  عل ال ال ال تق وا غ في م جة ال  الإدارةإن م

ة ون رات دفع الإل ة ت اك ع ل ن ه اد  ل اه اع ة الإدارةات ون ول  الإل ال عل  ها ما ي م

م ال ل ال ص فاءة في ت ادة ال مي، ول ل ال ة ل الع ي ق ج ن ب  م ق ي 

ل  الع اف الأخ لها علاقة  ال أو أ اع الأع ا أو ق غ ال ة ل ا انا اس مات وأح ال

مي    .ال

ل إلى  ع إلى ال اقع ت ه في ال اك دوافع ت ل دولة ه ا ن في  ةالإل الإدارةون اب  ون على ح

وافع ن ما يلي:  ه ال اسي وأه ه اد وال ولة الاق ه ال ، ح وضع ه   1دوافع أخ

ه  .أ  ة  ت ة ال ع رة ال جي وال ل م ال ق ارع ال الح : ح أت ة ل ي ا ال ج ل ن ت ال

ا س ل في ت أداء ال ة ت ائ  ل على ف ه م ال ع ت ص ال لها ت وتاحة الف

ة على ال  ف ة ال ق ا ال ا فادة م ال اة والاس ل ال ه ا ل ج ل اع ال ار في ق للاس

ولي.  ال

ة:  .ب  ان وا الان ة ال ة ن تق ل جهات الع ا  ت م ول ل خ ي م ال ت دافعا للع ح اع

ل على شهادة ال ا لل ات العل تقي لل ح ل ع أن أص  ، ة أخ ها م ناح م ة ل دة العال

ول  مه م ال ا تق ة  ل مات م ه م خ مه دول ع م خلاله مقارنة ما تق ا  ارا عال أمامه م

ها. ا ة ل مات را مة م خ ق  2 ال

ة  .ج  ا ق لات ال غ في الاو : ال ل دولة ت ة م  ل ام إلى ما رافقها م إصلاحات إدارة م ن

ة. إن تغ الأوضاع  ول ة وال ل ان ال ق الان ات حق ال ج ة م ة أو تل ارة العال ة ال م

لة ف  في ع ة س اك ع ال ها وال لا  ل ف خ ع على ال ض تغ  أج ال ة ف ول  ال
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ها.  ا ولة وم ر ال ي ت ع ا وذل    1دائ

  ي ع غ ال اي ال ع ت ل وأس مات أف ل على خ ا لل لعات ال مات وت على ال

قه في  ا  ل م ر  ع ي  ع عي ال ا ال ع ه مات، وق ت عل ل لل ص وأسهل في ال

اسي. ار ال اذ الق ات ات فة آل مات ومع عل ل إلى ال ص  ال

 عي ع ال م لل ف ال ة و  حاجة ال مات صل ة معل ر م خلال قاع ل م ام ع ن

. ي   وح

 ة اس ادة ال ة على ال د ضغ شع قاش  وج ة في ال ار ا م ال ل بل ل ال في 

ة. حة وأك شفا ال مف مة ات ل م ه  ال ، وم ه ي ته ا ال ا اء آرائه في الق   واب

مات العامة  .د  فاءة في تق ال فاءة: ال ها ت فال ال م ة أش اء، وت تأخ ع  الأخ

د  ا ي اءات، وه سة الإج ة م خلال إعادة ه ا وق ل م ال قل ال وال ا ت ال خل وأ ال

ي هارات ج ل على ال ف لل صة لل اء الف اف وع ق الأه د ل ق ال ل ال  ةإلى تقل

. ه   وت أنف

ع :لا  .ه  ق لل ل ال ف على أف ع ل ال اس و ة الإح اص وت اع ال اد والق امل مع الأف

ة ت  أه ا  مة  لل ال الي  هلحال ال ات.و ا له واج ق  أن له حق ا  فة ال   مع

مات   .و  رةجتق خ مات : ي وم لإن تق ال ة للإدارة  رة أف ئ وافع ال هي م ال

ة ون االإل ل ، وت على ت خ ات أو ال ل ه ال مة ع تق عامل مع ال اد في ال ت الأف

اءات  ة وج ا ي ال نا ت ا ذ فاءة  مات م خلال ال ه ال مات، و ت ه ل على خ أف

مة. ة ال ي ت م ن ات ال ق ام ال   م خلال اس

ة  .ز  غ وهي :اللام احة ال ول ذات ال ه ال عى إل ف ت ة ه ان في ن د ت ة، مع وج ة ال ا

مة  ع على ال اد مع أنه م ال ةالأف ون ت على  الإل ي اع ات ال ال أث على ال ال

لة. ة  ة في ف ا وق   ال

ة  .ح  ة الإدار وع ح أ :ال مة في م ة ال ق ة الإدارةن ال ون اعفة  الإل اع على م ت

ة ا قا ة، ال ا وق ل م ال قل ، وال ا ع معاملات ال لل، وت قع ال ة، وت اش ة وال لادارة ال

ع ا أس اد را اق ق ت ا ما  ة، وه ة مع الح ف مة ل ار ال ع اح .و ار أك ق   ، واس

ا  .  ة والوخاصة ل ال :ل ال ي ا ال ج ل ام ال د على اس ي أص اب ال تع

. اته ا م روت ح ءا مه   ج
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ا  .  ة ال اه ادة م ن ع اح  :ز افع ة الإدارةل ال ون ا  الإل ة ال اه ادة م ب

ال  ها الات مة،  ار، أما م جان ال اذ الق ة في ات ار ال ر  ه شع ى تع مة، ح في ال

ات ورسال وا ة والأل ائ ا ال ا مع ال ل لقاءات ب ال ال لع ح ال ا ف مات، وأ عل ال ال س

افات.  ه ال ع ب امات والآراء وت يه نف الاه ي ل اص ال ص للأش ف الف   م أجل ت

ة  .ك  فا ةن دع اح أ ال فا ة،  ل وت اءات ال ات الإج مي و م تعق اد ال الف ت  م

ة  ا ق عل م ال ات و اع قلل م ال ، و ا اؤم ل ال لا، و م حالات ال فا م ه

ول، ف ة لل ارج ة الإدارةال ون ة وت م ثقة  الإل اس ة ال فا شاو و م ال تقلل م ال

ا بها.   ال

ة  .ل  اد ة الاق ي  :ال لع إلى اوال ي ت ول ال ة، فال فا ال ة  اش اد لها علاقة م ر الاق ل

وع  اه ن م يها دافع ق للات ة الإدارةن ل ون ب الإل لع إلى ج ان ت ، وخاصة إذا 

، ف رتها أمام ال ة، وت ص ارات الأج ة الإدارةالاس ون ق  الإل ة ل ة ال ت ال

ات  اء تغ إج امها  ان ال ا جان م ج مات، وه فة.ال ع اد ال ل إلى اق خ   1لل

ادئ ت  .3 ة الإدارةم ون   :الإل

لاقة  ل ان ة ل ها ونق ارها ووجه د م ل م خلالها، وت ها، وت ت عل اد ت ة م ناج

قفها. لاقها وت   ان

افها وت  اتها وأه اج م ة الإدارةوم خلالها  اس ون ها  الإل عة ب ادئها م  م

ة:  ال قا ال اد في ال ه ال از ه ائفها ومهامها. و إب ة و   2ون

ا  .أ  مات لل ع تق أح ال ها ت ل ف ة ع ل خل ب ا ي مة ال ام  ا الاه : وه

ة. ي ا ال ج ل ام ال أة لاس ه فاءات ال هارات وال   في ال

ائج  .ب  أ أال على ال ا ال ام : ونق به ة الإدارةن اه ون ار  الإل ل الأف ي على ت

ا  اقة ون عارات ال ل أو ال فة الع ا فل ه  ا لا ته اقع لأن ال ة في أرض ال ائج م إلى ن

ة  ل ة الع ل الفعلي على ص ل هان وال ال ان  رجة الأولى ه الإت ال ه  يء ال يه ةال ون  الإل

ه ائ وز ن ان.و   ا في أرض ال
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ل  .ج  ع ةسه ال والاتاحة لل ع ات الاس أ أن تق ا ال ة الإدارة: ونق به ون ع  الإل احة لل م

ل،  ازل وفي الع اصل مع في ال ا م ال ل م ي ي  ات وذل ل ارس وال  الإدارةوال

ة ون ام  الإل ة الإدارةا أن ن ون م على أساس الإل ال  ق ال   ر الات ع لة الاس سه

ة. ا لاسة و اءات  ام الإج لة وت ه ة  م ر والإدارات ال ه   ب ال

غ ال  .د  أ أساسي في ال ا م ة الإدارة: وه ون ة الإدارة، لأن الإل ون ام  الإل ان عى  ت

ق اء  د ورفع م الأداء، س ج اء ما ه م ال  ل وث ق في م ف ائ أو نق ال ة ال ض ت

اصل. ا ال ال وال ف الأول م ه ن ه ال الات فإن ال ع ال ة وفي ج اق   ال

ال  .ه  اف على ت ال د ال مات وتع عل ا ال ج ل ار في ال ي أن الاس ع أ  ا ال : وه

ا ه ج ع ة، ي أسعار زه مات  مة  تق ال اق ال ع ن س ال ورفع م الأداء وت ت ال

. ده ا  ع ل ة  أسعار زه مات  ون م ال ف ي  ار ال د مع ع ال   إلى ع

ها  م عل ي تق اد ال ل، أن أه ال ة الإدارةإذن  الق ون هات: الإل ج ل م ثلاثة ت   ت

 خلات ذا اولة ال على ال ل م ة لل ل ة و ة وماد ارد  فاءة م م دة وال ت ج

خلات. دة ال ة ج ات  ف ب جات ت   على م

  ،ة ل ة ال ، وم ا ة ال ة في أغل ا أص م ج ل اعة، فال ار وال ة الان خاص

ا أن  ، و قة على أخ ، أو م ا لأح على آخ ة الإدارةأ ل ح ون ة على ق الإل ائ

ف أو  اء م مات س ت م خلالها مع م ها أو ت ي ت عل سائل ال ا، فال ج ل ال

ع. احة لل ، أص م لاء، أو زائ   ع

  ل ار الأم ، وذل ع الاس ال في مع ت ال اولة ال ال في الأداء ال م

ل  ماوال عل ا ال ج ل لف وسائل ت احة.في م الات ال   1ت والات
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ةأ - 4 ون ات للإدارة الإل قار   ه ال

هان"  .أ  شال مال ت "م ة أل   مقار

ة  سائل الاعلام وصاح ال ة ل راسات ال ي ال س هان" وه أح م ت مارشال مال ي أل

ن الع وهي أك ال  ات الق ي جاء بها في س ا ال ج ل ة ال ارا ال ة ان ات الإعلام

ال  ة الات ي ن لة في ت س ة ال أك على أه ة وال لة الإعلام س سالة وال حا في ر ب ال ووض

. أث   وال

ت هي:  ة م ف لق ن جي وق ان ل ر ال ل ال ة في  ون راسة وسائل الإل ي ته ب   وال

 ع ال هي وسائل لل ال ه.أن وسائل الات عل وال مات وال  ل

 .جي ل ر ال لة م ال ء م سل  أنها ج

ل  عات وأك أن ال ث أساسا على ال ي ت اعات العامة هي ال هان الاخ م ماكل و

اعي. ال الاج أ  لات ال ت عل ال جي  ل ال ال   1الأساسي في الات

هان أن وسائل الإل ها في وق اع ماكل ة وتقل ة الأرض اش ال ة ساه في ان ون

ه إلى  ول ان وم الي زاد وعي الان ال ة، و ة العال الق ها  ل عل ح  ى أص ان ح مان وال ال

رة  " لأن ال ع القل ه " ة أدت ما  ت ي الة ال ه ال رجة الق فإنه ي أن ه ال

ة ا ي رة ال ة الف ون .الإل ع ة  ار ام وال د على الال ي ت الف  ل

رغ هاب ماس  .ب  ة ي   مقار

رغ هاب ى  ع ي ات وح ات وال س اصل على م ال ر ال ا وت ج ل ماس ت

عات  ج انها ذاتال ل ي ةال  ةاي ا ه  صاغهاا  ق اصلي"في ن ع  "الفعل ال ي ت ال

لا  ةحل اجهه ت عقلان ةات ل ال أس ة ال ل ع  والع اثةوما  اء ال ف الى ب ي ته عال  وال

ان عقلاني وم ع   ةان ا ق ة ال د ع ار  ال اصل وال م على تفه وال ي تق ال

ر م العقل الادا   .2ئيالعقلاني ال لل

                                                           
ة، جامع 1 ا ة والاج ان م الان لة العل م،،م اءة ب الام وال هان مارشال ق ي :ماكل ر ال اتي ن ائ ت  03ة ال

د العاش مارس    2013الع
2https://www. bi larabia.net pdfكتب يورغن هابر ماس بصيغة 
31/08/2020     1: 20 



 

 
41 

ه  ةوح ن ق ه ما ال يل ن ل تع رت ح ح ف ان رسه ف ه ع  ر ل في ن

ةالفائ  اول ال الات  لإقامه ةفي م ه العلاقات والات ام الى ن جه الاه ه ت ه نق ن

ة م ه  ال ه الق ح اه ض ةوت ارج ة ال ل ان ع   وال ا على الان ج ل ارسها ال ي ت ال

ي  ف ع وعي ج ةفي  يال ا  نها ج ل ره ت ةالام ص هو  عقلان ا اب في   "خ

فة اثة" الفل ر عام لل ع  1985 ال ص اثةوما  ه  ال ه ب اصل"ال ر  ي"الفعل ال

هالالي  ان إم ي م و ام عال صل الى ن ا ال ا وه ه م داخل ب ال وسل ي امل ج ف ع

ع  اثةال ع ال ف  اده ال ع على اف عله في وضع  ل ت ه ع  او ال ل  ن

ه العلاقات  ةعقلان تأس ام الى ن جه الاه ي ت ةج ا الات الاج   1.والات

ات  - 5 اب قات و ة الإدارةمع ون   :الإل

قات   .أ  ة الإدارةمع ون   :الإل

ل إلى ن  املة لل ة م ات د اس د وج ة الإدارةإن م ون ة ل  الإل ه ي أن ال م ع

اجه و  اكل س ائ وال ي م الع ل سل وذل لأن الع لة وسلاسة و ه ة  ات ه الاس ف ه ت

وع  ف م ول ع وضع وت ل  على ال ة ول ة الإدارةت ال ون ف شامل الإل ع   ال

ف ا ل ت ة ع أ أو تع خ ي  أن ت ات ال غ اص وال افة الع ة وم  ات  الإدارةس

ة ون ة لها وم هالإل اس ل ال ل اد ال فاديها أو إ ائ  ه، وذل إما ل   هي الع

  ادرة عة م د إلى مقا اسي وال  أن ي ة الإدارةال ال ون ان  الإل ع الأح وفي 

وع  ا على م ا  ا الع خ ل ه ها و يل وجه ة الإدارةت ون  .الإل

  ل أساسا تأخ ب وال  ل ني، وال ال ار القان ع في وضع الا ع أو غ م م

ف  ة ت ل ة الإدارةلأ ع ون  .الإل

  ادرة ل م ارد اللازمة ل ف ال م ت ة الإدارةع ون ة الإل ال ات ال ني العائ ا في حال ت ، لاس

ة. م  2ال

  ة م اج ة ال ارث ال ا ال م م ة م ال ة لف ة ال ل ال ها تع ي  ي وال اع إقل ن

ة  ات ف اس ع ت ة الإدارةأد م شأنه أنه  ون  .الإل

                                                           
  :مرجع سابق  pdfكتب يورغن هابرماس  
فارس كريم :متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية ،مركز المعلومات التابع للحكومة الالكترونية في دولة قطر جامعة 2

  35،ص  2008قطر، 



 

 
42 

  ع ت لي  ق له ال ن على ع ي  م ال ف ال ل ال مقاومة هائلة م ق

ة. م ات ال ل اءات وت الع  الإج

 اد ال ع م اس ة ع ل ف ق ة الإدارةع ل ون ة  الإل مات عل ة ال ة ال ع لل ال ال والات

ات  ل ه الع ان ه ة خاصة إذا  اد ة والاق ا ن خ الأزمات الاج ة ع الان ال

ا. لفة ماد  م

 .الات مات والات عل ا ال ج ل اع ال رات على صع ق  1نق في الق

 

ات   .ب  اب ة الإدارةإ ون   : الإل

 . ق ق ل ب از الع  إن

  اقع ا ع ال ون ماتها إل هات العامة وخ مات ع ال ف معل ةت ون ثائ  الإل فة ال ومع

ارات. لاغات والق عام وال لاع على ال ا  الا عاملات  اء ال ة لإج ل  ال

  اش ع ل م ة  م هات ال اد وال اصل ب الأف ل ال ،  ت اذج ع ارات ون اس

ة. هة مع ى تق ش ل ات وملفات وعادة ارسالها أو ح  ل

  اوز ل دائ مع ت ار  مات ل الق عل ارات م خلال اتاحة ال اذ الق ة في ات اع ال

ان. مان وال  حاج ال

  الإدارةت م العامل في. 

 اس اد الإدار  ة الف اف ة الإدارةام م ون  .الإل

 . لة أك ه لل  ا ال فة ال ه وتق ومع اق ر وم ة ال اك ل وم ة الع ي آل  ت

 . ا مة لل ق مات ال دة ال  ت ج

 .ان مان وال اوز حاج ال مات مع ت عل ل إلى ال ص لة ال رقي وسه عامل ال  إلغاء ال

 ل  ت مات ع عل ل إلى ال ص مة أو ال ف ال ا أو ال أو ال اء لل س

ات. س  2ال

 .ة اقات ال ل لل  ال الأم

  ة اصة  عاملات ال افة ال أة  اء ال ل اج ه ا وت ع ال اواة ب ج أ ال ت م

  تامة.
                                                           

جع ساب :فارس 1   36،م
2http://safwaawfirm.com  26/04/2010 23: 49 
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  خلاصة

ل  ا الف ا في ه ق ة  إلىت ون ار ال للإدارة الإل مها،خم الإ افها لال  مفه أتها أه  ن

ها ، هاوأه اص ائفها ، وع الإضاف و ها  ائ قها  ةوخ ات ت ل ل ن و اللازمة إلى م دوافع  ال

ة، ة فعالة وناج ون ا إدارة إل الاع ة الإدارة  ف ت ات   دبه ق ة وأه ال ون اد الإدارة الإل على م

قات ع نا الى ال ة و وفي الأخ اش ون ا الإدارة الإل اب ي ت بها. توالإ  ال
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ل ال الف ةال م مة الع دة ال ات ج م   : ع

دة ة إدارة ال   أولا: ما

دة. )1 م إدارة ال  مفه

دة. )2 ي لإدارة ال ار ر ال  ال

دة. )3 اف إدارة ال ة وأه  أه

دة.أ )4 ة ال راس ة ال ات الأساس قار  ه ال

دة. )5 ادئ إدارة ال  أس وم

ة:  م مة الع ار ال لل ا: الإ   ثان

ة. )1 م مات الع ة ال  ما

ق )2 ة.اأه ال م مة الع ات لل  ر

ة. )3 م مة الع اع ال  أن

ة. )4 م مة الع ائ ال  خ

ة  )5 ها. الإدارةأه اص ة وع م  الع
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 : ه   ت

عى ع ل م الي، فه  ا ال اولة في وق ة وال ائ فا ال ة م ال م مة الع دة ال  ت ج

ة  اف ا وم ر على ال ل الأم ه ة ل اد ة والاق ا ة الاج ق ال ة إلى ت م ات الع ل ال

ة ا وق ة، ال ي ة ال ج ل رات ال لف ال ا ل ح لازما على اأ ون ها ص ان ح ا  ات مه س ل

ائها  وا اكعة ان رات  ةم ه ال لف ه   م

ة . م ار ال للإدارة الع ا الإ دة ، ثان ة إدارة ال ل : أولا: ما ا الف ا في ه اول   وق ت
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دة:  - 1 م إدارة ال   مفه

اء في ال اء على الأخ ل أو الق اف وتقل ة لاك ة م ل ، وت هي ع ر ع، وت إدارة ال

ر عة في ال ن على م ال ف ن ال ان أن  لاء، وض ة الع  .ت

ل املة م ق دة ال م إدارة ال ار  (William Deming) ت ت مفه له  الإدارةم ان لع ال 

اني ا ع ال   .تأث  على ال

دة م أك مفا و  اح في ت تع إدارة ال اص وال ة ع الاخ ائ ة ال ة والفل الف

ماتي  اجي وال :وت الأداء الإن دة ف م ال ل مفه عار ح دت ال   1ولق تع

فها بـ س ع جات والك ام م ل ال دة هي ن ن : "إدارة ال از رضى ال مات لإح

ه اع   2.وق

ا ت  -  ة ال  ك رك م ي ت ة ال س فة الإدارة لل املة هي الفل دة ال ة: "إن إدارة ال ان دة ال

وع معا. اف ال ق أه ل ت هل و اجات ال ل اح ق    3م خلالها ت

لها  -  ل ها وت اجع ات الإدارة وذل  ل ، أنها: "ال ال للع فها أح محمد غ ل ع و

اء ع و  غ لفة،الاس ل على ت ال ل والع ة للع ة الفائ ائف ع هام وال ع ال وال ع  ج

ازها ق لإن ل م ال قل فع الأداء وال دة. ق ل   4ورفع م ال

فع م  م على ال ق امل  ام م ارة ع ن دة  ج أن إدارة ال عار ن ه ال وم خلال ه

ق م خلا ات ال ل ق الأداة ح م احة في ال ة ال اد ارد ال ل لل ار الأم ة  و ل الاس ت

رد ال .   ال

  

                                                           
1  https://jadwa.om/blog/Total_Quality_Managemen .com    2020/07/28  10:45 

  
  .35، ص 2004، 1أحمد الخطيب، إدارة الجودة الشاملة، جدار الكتاب العالمي، عمان، ط2
  .74، ص 2000خطير كاظم حمودة، إدارة الجودة الشاملة، دار الميسرة، عمان،  3
  .42، ص 2008أحمد محمد غنيم، إدارة الجودة الشاملة، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر،  4
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دة:  - 2 ي لإدارة ال ار ر ال   ال

ها:  ات م غ احل ال ي م ال الع دة  م إدارة ال ر مفه   م ال

ة:  .أ  ا رة ال ل ال حلة ما ق  م

حلة ه ال ق ال ق به ي س ة ال م ة ال ع تل الف اك م ها ل  ه ، وف ام ع ن ال ق

ن  م ق ي  ال ال د م الع ل وع ها رب ع ارة ع ورشة ف ان  ع  ة، فال ل ى ال ع اج  او ان

ام  اس ة  ع سلعة مع ة وف معاي أال و ه جداوت ي ن ح وجة ن دها ال ة  دة 

ه ،   1ورغ

ة:  .ب  ا رة ال  ال

ة وهي  ي الف ة ال م اسع ع إال ن ال ف الق ى م ام ع ح ن ال ف الق ت في م م

رشة ، وزادة ح  ل ال ل م ع ل ر م ه ها  اعة م ال ال رة في م ات ج ث تغ ، ح ح

، د العامل ف  وع ل ال ه بل م ق ل العامل نف دة م ق ة على ال قا حلة ل تع ال ه ال وفي ه

اش دة  ال ق م  ال ة ال ول ه ال ان عل   .ال 

حلة  .ج  ة الإدارة م   العل

ن  ت في الق ان م روادها "ف 20ه ،  ر م، و م ة وال م دراسات ال ر"، ال ق تايل

ة  اج ة الإن فا ق أعلى م م ال ة م أجل ت اد ة ال ارد ال فادة م ال ف إلى الاس ي ته وال

ه  ة الف إلى مف وفي ه ول دة". ح أس م عى "ف ال م ي ه مفه حلة  ال

ل. ف ع الع ل ال ان م ق ها  ع دة،  قائي على ال ل ال الع   2م 

حلة  .د  ة م قا ة ال ائ دة على الإح   :ال

                                                           
، 1حي الدين القطب:الخيار الاستراتيجي اثره في تحقيق الميزة التنافسية، دارالحامد للنشر والتوزيع ،عمان، الاردن، طم 1

   42ص 2012
  65احمد محمد غنيم مرجع سابق ،ص2
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ت ة ه قا ة ال ائ دة على الإح ر مع ال ب ه اج أسل ه ال م 1931 عام ال الإن  صاح

اك م آن ح ت مفه اج وت لة الإن س اء م للإقلال ك ع أخ لعة، ت ج لان ال  ذو ال

اصفات ة م ة اس ة، ن ح امإ م م م ج ر  والأدوات الأسال س ع د دة ئاو  ال

ة ز الأم مإ م أب ة و س قا ة ال ائ دة على الإح ة ال ائ ال في لإح ة،ال  م وق  قا

ج  ارهنقل د ة ع أف قا ة ال ائ دة على الإح ان إلى ال ا ب ع ال ة ال ة العال ان  1ال

دة:  .ه  أك على ال حلة ال   م

دة  م تأك ال فه ف  أ ال فة 1956ب م على فل فه ا ال م ه ق ر، و ع ذل ت م، ث 

ق ان دة وت ل على م م ال ص اء.مفادها أن ال ون أخ ت اج ب ه واع دة إدارة عل  ال

املة ، ا ال م ع ق ا و م ه فه فة على ال ل أن مفادها فل ص دة، م عالي م  إلى ال  ال

ق اج وت ون  إن اء ب ل أخ ة ي ات كافة على شاملة رقا ل ءا الع حلة م ب ج ت م هاءو  ال  ن

حلة إلى له م ق  وص   لل

ة:  .و  ات دة الاس حلة إدارة ال   م

م له بـ ( حلة ما ب S.Q.M) و ه ال ت ه ارة 1980- م1970ام ل ال م: وذل  دخ

ة ي اف ة في حالة م ة العال ان ا ات ال ل ال ق خاصة م ق ات وذل ل ح م ال  ال

ة  ة ت إدارة ال  لهي أو  I.B.Mح أن ش ة أم ل على ش ة، ح ع ات دة الاس

: ة ت ات   2اس

  

 .اته ة حاج ن وتل   إرضاء ال
                                                           

  .44-42ص ص   2001، 1عمر وصفي عقيلي:المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة، عمان ، الاردن،ط1
  
، 1، دار الكتاب العالمي، الأردن، ط9000يمي وأحمد الخطيب، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهيل للأيزو فواز التم 2

  25، ص 2008
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 .ته ي إلى قاع م ال ة اله ع م ق ة ال ول دة م   ال

  اءات ة، أسال وج قافة ال ة، ال ل شيء، الأن دة في  ق ال ب ه ت ل ال

ل.   الع

املة:  .ز  دة ال حلة إدارة ال  م

ا ع  ه ه م  فه ة و 1980ال ة العال اف اي ال اق ،  ت ة للأس ان ا اعة ال اح ال ك

ق. ة م ال ة ل  ان ا ة وال ات الأم ارة ال   وخ

ة  ات دة الاس م إدارة ال ة ب مفه ات الأم وف قام ال ه ال ل ه وفي 

ال ت و  رة في م م أسال م دةس   1ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

                                                           
  .26،27فواز التميمي، مرجع سابق، ص  1
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ل  دة :04ال ي لإدارة ال ار ر ال   ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ر لي،ع  :ال   21 ص ، 2012 عق
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دة:  .3 اف إدارة ال ة وأه أه  

دة:  ة إدارة ال  أه

دة م  . ةالإب تُع ال اف وف ال ات، خاصة مع  س امات ال لل ها  ه ي ت ال

دة ي أص ال ، ال هل ائ وال ات ال ها تأقل وت دائ مع أذواق ور ع م ي اس  وال

ة له هي  دة ل ال ة ال ع أه ا ما  ل الأسعار، وه ه ب ل ّك ل ة  العامل ال س ال

اء هل على حّ س ه  ،وال ةت دة م خلال أه  :ال

ا اأ. م ال اء ع ة ج س لها ال ي ق ت امها إل ققهاه ها وت دة: ون م   :لل

اته اجاته ور ة ل س ة ال م تل ،  ع هل ائ وال او ال   1زادة ش

 .  ق ة في ال س عة ال   تأث س

 اتها ل على م اجع ح ال   ت

 ال زادة قة، والإ ال ا م ال ة ع حالات ع ات افات، والإصلاحات، ن ال

ها ة ع ات ات ال ع   وال

  ق ها في ال ة وح س اجع أراح ال    .ت

ا  ا ي  ب.ال فال ها ت دة: ون م قها لل امها وت ة جّاء اه س ها ال    :م

 ه ورضاه هل و ثق ائ وال ات ال ة حاجات ور   2 .تل

  ق ة في ال س عة ال    .ت س

 ب أ ائج هل وال د م ال    . .ك ع

 دة ق م خلال ال ة في ال اف ة ت ق م   .ت

                                                           
  79-77، ص ص 1998، مطابع الدار الهندسية، مصر ،9000:ادرة الجودة الشاملة الايزو  د مصطفىياحمد س  1
، ص 2001، 1والنشر، عمان ،ط ، دار الصفاء لطباعة الضاملة  :إدارة واخرون  ، ادكة، وطارق الشبيليمأمون الدر  2

  53،54ص 
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 رة على رفع الأسعار   الق

  ق ها في ال الي زادة أراحها وارتفاع ح ال ة، و س ات ال ا ة ن دود  .ت م

دة في م و ان ال الها ل ة في حالة إه س لها ال ي ق ت ا ال ا س فال اتها، م

 ً ن س ها للإ اس ، وللإفي سع ا ه ال ان ل ه ا ال ام أك به ا ه ا ع ال فادة م م س

ائ ها  والف اب ذ ي ق  ال فال ها  ت ةم ا الإ ن دة ه ة ال ا أه ع ل ا ما  ام، وه ه

اء  هل على حّ س ة وال س ة لل ة حإال ل ر ل ارها م هل ع ات ال اجات ور

قائها  ان  ة وض س را ل ال ، وم ه ورضاه ائ و ثق هاو وال ار ق  س    في ال

دة فيو  ج أن ال ه ن ل ما س ذ ي لاب م  م ائ ال اصفات وال عة ال م

ج ها في ال ف    ت

 ب .م هلر ل ائ ال   وال

 ةر . م ل ائ حاجات و  ل ات ال هلر   وال

  ة ر لل ةم اف ة،  ال س ها  وتأراحها  وزادةلل ان ةم اف ق  ال  .في ال

ي حاول  ات ال س ي م ال عى الع دة م ه فق أص ال هاوعل امل  ت في 

هائي، أ إضفاء صفة  ج ال ها في ال ل ح ة ب س ات ال ل ات وع ا ةن ل  ال

املة" دة ال ق "ال ها ل  1.عل

دة:ب. اف إدارة ال   أه

ف فة ته دة رة إدا فل املة ال ق إلى ال امل ت د في ال ات جه ة ل ال ة ال اف  ال

نات سائ على ال ال إدخال قافة م ة ال ات ال لى لل افها ،وت  :تيالاك أه

 ة ل اف رة ال ة.زادة الق   ل

                                                           
  54مؤمون  الدرادكة، مرجع سابق ،ص   1
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 . اف ق وال على ال ف ي وال ف   إرضاء ال

 .ة ل ع في ال ة  اج   زادة إن

 .ة ة بها في ال ات ال غ ة في تعاملها مع ال ونة ال ة وم   زادة ح

 .ة ات ال ات وفعال اعات وم ل ق امل ل اصل ال ان ت ال   1ض

 ة ة لل ل رة ال اصل. زادة الق   على ال ال

 .ة ات ال اد   وت اق

  ة و وت ل ال اءات الع ل إج لفة.تقل ق وال اراها م ح ال  .خ

دة: .4 راسة ال ة ل ات الأساس قار أه ال  

ران:   .أ  ز ج ة ج   2مقار

س هأ  حأران ج  ع ه ي الأوائل ال اء في ساه ال رة "ب دة ث ان " ال ا ران لإ ولق ال  ع ج

جه امعة م ت ل 1924عام في ال ة في الع ق م    " WESTERN ELECTRIC"ش فة ال ب

دة اع 1951 عام وفي ال ران اس اب أول ن م ج دة ض ع له ك  ع ا اع ال ال

لا اءا ع ا في ب ال ه ان إلى وصل وق ، ال ا ي ع ال ام أرعة م ل م أع ج وص ها د  وق إل

ض وق ، 1979 العام في رن اج  معه أس ران ع ه ج ف دة  ا فل ل على ال  ى ما ش

ة " لاث دة ب دة إدارة أن أك ح " ال املة ال ل ال ات ثلاث ت ل   :وهي ع

 دة ت   QUALITY PLANNING.   ال

 دة ة على ال قا   QUALITY CONTROL  ال

 دةت ا    QUALITY IMPROVEMENT  ل

                                                           
  75فواز التميمي مرجع سابق ص 1
 2012، 1، الاردن، طعبد الستار علي:تطبيقات في إدارة الجودة الشاملة ،دار المسير للنشر والتوزيع والطباعة ،عمان  2

  .68ص 



 

 
55 

  

  

ران دة ع ج ة إدارة ال ل رق 05: ثلاث  ش

  

  

  

  

  

  

  

ار علي: ر ع ال   07،ص،2008ال

  

  

  

  

  

  

  

   

 ت

 ت ت

ة  ثلاث

املة  م
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  وم أه اسهاماته ما يلي:

 .دة ة ل ال ات الع  1ال

 .ة دة حاجة أساس ار ال اد العامل واع ة ال في الأف  ب أه

 اقات م .وضع س ق ال ة ل  ع

 .عة ض اف ال لائ الأه ام ال  اد ال ة وع  تع

 . ر ات ال ل ع ام   ال

 .ال ث الأع  ت

 ة اصة ال ولة و د ال ه   ت ال

 ام.الإ لا م العامل والأق ة ل هائ ائج ال ال لات خاصة  فا   ح

 ح الأسال ال الإ ض ها في حل ت اد عل لات.ع  ال

 .ائج ل ال ق أف ؤوب ل ل ال وال  الع

 ة.إ ام ال ع أق ات ال في ج ل اع ع   ت

ة    .ب  لمقار وس ف   :Philip crospyي ك

ي شغل وس اص ك ة م ي س كان فق ع ة م مه ل غ وع في وساه ال ش م ارخ ب  لل

ات أعلى حق ال دة م ة رئ م شغل ث ، ال ون  ل دة ل ة ال  أس ث ، عام 14 ل

قة ارة م ة اس قات في م دة ت ق  ITT ال ان 1979عام  والهاتف ال أ ق و له ب  ع

فة اج مف ب اج خ في للإن ع وق ، الإن ه اج ة معارف ل ة ع ك ال في عام 25 خ   2م

دة  ر ال ي فأص ل ال م الع ال في إسهاماته وت هاح دة م ه في ال نام  ع الأرعة ذو ب

ة ه ل ال نق ع عل ف  ال   سهاماته:إه أ وم   ZERO DEFECTSال
                                                           

  .88، ص 2006، 1زيد منير عبودي، إدارة الجودة الشاملة، دار كنوز المعرفة والتوزيع، عمان، ط 1
  

  63،ص  2010رعد عبد الله الطائي،عيسى قدادة:ادارة الجودة الشاملة ،دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع ،عمان ،الاردن،  222
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 ات ل عة ال دة الأر ل ل لل ي ف وس   ك

دة تع -  قة هي :ال ا اصفات ال  .لل

ام -  دة ن م وقائي :ال ع على ق لل م  .ال

ار -  ع وه :الأداء م ف  ال  .ال

اس -  دة م لف اس على اع :ال علقة ال دة ال   1.ال

 . ادئب عة ال نامج ع الأر دة ت ل   :ال

ا الإدارة املإ دة ب العل اءإ ال أك و الأعلى م اب ع م ال ع م ف  ال عله ال  أدني في ل

اته  2.م

دة اس -  ي لأجل ال دة لةحا ت ل ال ا ل ي ن الات وت ة ال م ل  .ال

دة كلف تق -  ف ال ش ل قع م ل ه   ال لل ي الع دة وت ال  .ال

ة الإدراك م  رفع -  دة أه لف ل ال  .العامل م

اذإ -  اءات  ت ح الإج افاالإ ل اذإ  ع تن ات ت قة ال ا  .ال

نامج مالالإ -  ع ب ف  ال افة علانه و  ال ف ل لأنه العامل ل ة ه  .ال

ر -  ف ت ف لأجل ال ة الأدوار ت نامج في فاعل دة ت ب   .ال

م ت -  ع ي ف  ال لاغ ال ققة تهاان العامل كافة لإ  .ال

اف وضع -  ق الأه ائج ل ة ال ل دة ع ال  .ال

لاغ -  اكل دارةالإ إ ي ال ق تع ال افه ت ع ع أه ف  ال  .ال

د -  نامج وج افآت ب ع لل ه ال العامل وت ي   .وتق

                                                           
  عيسى قدادة :مرجع سابقرعد عبد الله الطائي، 1
وداد قاسم اللامي، اميرالبياتي:إدارة الانتاج والعمليات ورتكزات معريفية وكمية ،دار البازوري العلمة للنشر  2
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ل -  ل ت دة م ق لأجل ال اعاتإ ت ة ج م م ق ال في وال دة م  .ال

ع إعادة . -  ر ج قة الأم ا ق ال دة ت م لل ة لأنها ال ل ة ع   م

ج:مقار   .ج  ر ال م    ة مال

رج ( ال م  ة ،ح) أMalcom Balrdjع مال املة الأم دة ال رج  خ  رواد إدارة ال ال و 

ف:  ة وذل به نات ال ل ال رة على الق وتغ شامل ل املة هي ث دة ال   1أن ال

 دة ع ل م خلال تق ج ةإرضاء الع . ال ل م  و

 ف  بها.تق ا ع ع أ ت ة وال فعة ال لل  ل

  :اد وهي عة م قارة على س ه ال م ه   وتق

  ة ل ا اعة ال ف الق ورة ت ة  الإدارةض و وفائ ا  املة مع ال على  الإدارةالعل ال

ه  م  ور ال تق ة ال ة. الإدارةأه اش ى وال س  ال

 ا دة م ق ال ورة جعل ت ة:ض ال اص ال الها على الع  ة مع اش

 .ة  ثقافة ت

 . ة ال ع ة  ات اف اس  أه

 .ي رة على الأداء ال ات ج  تغ

 .ي ال لها اس مع ت ق ال ها في ال ف مات  ت عل ام لل  وضع ن

ا  ما يلي: ات  ل  إعادة ت الع

 ونة وال ة م ال ف درجة عال ل.ت  عة في الع

 .ات ل اء في الع ع الأخ د م أك على وج  ال

 : ة  ارد ال ة ال  إدارة وت

                                                           
  204رعد عبد الله الطائي، عيسى قدادة: مرجع سابق ص 1
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 .املة دة ال ة العامل ودماجه في ت ال ار  م

 .ة د ال ه عاون وال ق ال ف ت ل به ق الع ب ف ي أسل  ت

 . ة العامل ة  ا  الع

 اسة ت وتق أداء العام ي س .ت  1ل

  ة ل  مقارنة سل ات  ل ع الع ة في ج دة ال اس وتق م ال ام ل وضع ن

ن. اف ققه ال دة ال  ة وم ال دة ال  ي م ج

 :ل معه هل ي ق رضا ال  أن ت

 .ه ال  ل م خلال الات فاعل ال مع الع  ال

 اهاته ل وات ة. اس ردود فعل الع ره ن ال  وشع

 .لاء ات الع ل اجات وم ي ودراسة اح  ت

  قارة ورة ال لاء في بض ة مع رضا الع لاء ال ة. م رضا ع اف ة ال  ال

رج. ال م  ضح مقارة مال لا ي ا يلي ش   و
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ل  رج :06ال ال م  ح مقارة مال ض   ت
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دة:  و أس. 5 ادئ ال   م

ا يلي: املة  دة ال اد إدارة ال ل أه م   1ت

ي:   .أ  ات أ ال الاس   م

ة إدارة على لّى مه املة أن ت دة ال ى الإ ال ال ة ح ح قة ال ي؛ لأنّه ه ال ات س

ه ي ج ة الإ ت د. و دع ال ف ال هام ن اله ة ال ات الس ة ال ة، م خلال ل ف

، ال والإ ي ل على ال اهالع ضع ال ة في ال وف مفاج اجهة أ  ار في م    ب

أ   .ب  لام    :ل على الع

ة  اح ال مها لهن ي تق مات) ال ات (سلع أو خ ن ع ال ل  ،ع على رضا ال ل

ر الأساسي لإدارة ل ه ال دة الع املة ال لأنَّه ه أول م  على  ،ال

دة ج ج ةهوأول م  ال ّ قع على عات ال ن وما  ،  ات ال ل ف ما هي م أن تع

اجاتهإهي    .ح

 الال :  

ها  ه ف ة  ة. وأول م ّ ل في ال الات الع افة م ّة على  ات ال ل ال ه إدخال 

ة في اا ان ة ال ب العال ع ال انل ال ه  ا اء. إ؛ لأنها قام ل اد إعادة ال ع

ة قاموم نف ات  الف ة  ال ان ا ادإال ل ال ال على  ع ب. و ا الأسل ه

اعي وال الإضافيال الإ   .ب

 ات ل    :ت على الع

جات، فهي  خلات إلى م ل ال ل على ت ي تع ع ال ها ال ع ة مع  ت هام ال هي ال

ق ى ت دة، ف ال ت  اجه ي إن م  ج ال تق اش في ال ل م ث  ة ت ّ دة  ال ال

                                                           
1  ،  https://e3arabi.com 12.:11الساعة  28/07/2020ولاء عضيبات: مبادئ الجودة الشاملة اليوم  /   
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ل  امل أو ش ل  ها، إمّا  ات أو إعادة ت ل ل على ت الع ها  أن تع ة م ل ال

  1.ئيج

ة:   .ج  ادة الإدار أ ال  م

إدارة ال  ل  املة مفادها ي دة ال فة إدارة ال ته فل ي ال أك اة ال ب ال إن أسل

اع إلى  ها والإس فة س افة ومع ة  ال ال ي ع أع ق ال وال ام القائ  از  ي ال  ق وال

ر لا على ت ه. ف ق نف اكل العامل في ال اله وت أداء م ي في أع ا ال ج ل ه على ال

ا  ع بها  املة ال دة ال ج على قادة إدارة ال ي ي ة ال ات ال ان ن الإم ه، ت اءاعل العامل وو

. ي قل راء ال انات ال   ه ع إم

:   .د  ه ار ماج العال وم أ ان  م

املة ي دة ال هج إدارة ال ة تع م أه إن م ار ع، على أساس أن ال ة ال ار ل م

اع  ي ت اص ال ي تع م أه الع ة ال ار ي ال اء تق ا ما  ذج ول غال ا ال اح ه ات ل ت ال

  في:

 .ة ة ت خ ان   2ت م إم

 ة ف ل ال ة العق ار ارات م خلال م ع الق ة ص فا  ت 

ارات على  .ه  اذ الق أ ات : م قائ  أساس ال

ا  ا  اف للإدارات العل ي ت مات ال عل ال ل  املة ي دة ال اجح لإدارة ال امل ال ال إن ت

هات  لف ال ها م م ل عل ي ي ال ة ال قائ الفعل ي ت إلى ال ارات، ال ع الق ة ص ل ز ع ع

                                                           
كلية علوم  بلقايد، جباري فادية :تأثير الجودة الخدمة على رضا العميل، مذكرة لنيل شهادة الماجستير ،جامعة ابوبكر  1

  26-23ص ض  2010علوم التسيير،تلمسان، الاقتصاد و
.السعيد مبروك الإبراهيم : إدارة الكتبات الجامعية وإتجاهات الإدارة المعاصرة ،دار المجموعة العمومية للتدريب والنشر 2

  148،القاهر،مصر،ص 
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ع ا ة ت ة مه مات ة معل ق قاع ا س ة، فه اذ في ال اجة في ات ها ع ال ع إل ج ة ال ل

ة. ه ارات ال   الق

ل في: دة ف ال ال ج في م مها د ي ق ة وال ئ اد ال   1أما أه ال

  لا ن ب عاون اد ي عل الأف ق ب الإدارات، ل ي تف ائ ال اعي وأزال الع ل ال ا الع ع دائ ش

ة. اف   م ال

 أ م ءا لا ي دة ج صات والإجعل ال ة تع على الف ل ج الع ادقة ، ل ن ارات ال  يخ

ا.ي ل اء    ل م الأخ

 ادلة.ال ع ة ال ل امها ال لاء ق ل والع ف وال لة ال ب ال   علاقات 

 . ة ال ل املة في ع ة ال ار نه لل اج ر ال  ل ال ف  ي وال   زود ال

 ل. أ ها في ال ال ار ان اس د ل ه ه ال ا في ه ارك الإدارة العل   ن ت

 .ام بها ات الال س ات على ال ت ع ال اك  ا ه   وأ

ا يلي: املة  دة ال   2و تل أس إدارة ال

 دة في مع ه ال ور ال تل ا لل ا ن ة وه اف ة ال ق ال ار ل دة  اد ال ادلة إع

ة. اف   ال

 .رجة الأولى ال هل  دة لإرضاء ال ق ال ة ت س ا ال ن أساس في ن   أن 

  اج و فة الإن اء إلى و فة ال ة م و س دة في ال ة ال ل ع.ش ع ال مة ما  هاء    ن

 .رد ال ل  املة ه علاقة الع دة ال ن أساس إدارة ال   أن 

 دة ال ا ج ورة ت ة.ض س ال ة  ل ل ع ف ع  دة ال     

ة س ال دة  هل في إدارة ال ات ال ات وحاج ل ع على دراسة م   أن 

  

  

  
                                                           

، 2015، 1عمان، الأردن،ط عبد الله حسن المسلم، إدارة الجودة الشاملة، معايير (الايزو)، دار المعتز للنشر والتوزيع، 1
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ةاثان م مة الع ار ال لل   : الإ

ة: - 1 م مات الع ة ال   ما

مة- ا أو تع ال أنها ن تل  ل  فها ف ع ماإ:  ق ة  ادل ة ت ل ع ت  از م ف ما  ن

ن  ها ق  اجها أو تق ة، ون ان ة مل ها أ ج ع س ولا ي ن أساسا غ مل ، وت ف آخ ل

سة  ة غ مل ارة ع أن مة هي  ل إن ال ع  الق ا ال ء ه ا، وعلى ض ت ماد م

ج ماد أو الع نة  ن مق ، وق ت ف افع ب ال ة لل ادل ة ت ل م م خلال ع ، مع ع

ها. ة نقل مل ان   1إم

ة: - م مة الع فل بها الإدارات تع ال ي ت ة وال م ة الع ل م ال ا  ارة ع ن هي 

: لف اته مع م ل في  ع ع  ا ال ة وه م  2الع

  حاة ال أنه م ل الأم ة في  م ف الإدارات الع ا مع م  : إدارة ن ق ى ال ع م ال

ة. م مة الع ا ال ا صفات ن ل تل الإدارات دائ ة، ولا ت م ة الع ل  ال

   اقع ة، ح أنه في ال م الإدارات الع ة  م مة الع ا ال ت دائ اسع: لا ت ى ال ع ال

اص ف عل س الإدارات  يلل ن العام ال  ار القان مة خارج إ ه ال ان إدارة ه ض

ة. م  الع

ة تع س ة م رة دائ ود  ة، ت مة ف ا خ ي تع تقل ا على أنها تل ال ة أ م مة الع ف ال

ة  م ن على إع م القائ ها أن  ف ل ت ة، و م اجة ع ة ل ا اواة إس اد ال دارتها م

ة.والإ ل ق ال ة ل لائ ارة وال  3س

ة   مة الإ وم خلال ال ار ال ة ع فه تل مي ه ا ع ل ن لة  أنها م ة  م ع

ا في احاج اص، وه اع ال ات الق س مي أو م اع الع ة الق س ف م اء م  ا س ت ال

ة  ول ف ال ة م  اش ة أو غ م اش مة م ه ال ن ه ا ت ة،  م ة الع ل ق ال ار ت إ

ارة في تق  اواة والاس ق ال ان ت ة. ل م مة ع ا أ خ  ن

  

                                                           
1PhiliqKotlermaketing mengement,13emeedition, person, education, paris, 2009, page 52. 
2 Jaques chevallier, essai sur la motion juridique de service public sur le site : 
http://www.U_picardien.fr/labo/consulte la 24/02/2020 pg139. 

  .30 ، 29،  ص ص 2004اقتصاديات المشروعات العامة النظرية والتطبيق، الدار الجامعية،  :المرسي السيد حجازي3
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ة.2 م مة الع ات لل قار  أه ال

:أ.  ن ارس ت  ة تال   مقار

، م خلال تعامله مع  ا ال ج ل س ال س اها  مة في مع ن ال ارس ت  ح ر تال

عى  ة  دة وواض اف م ه أه ة، ل اق ف عة أن ن م م اعي ي صفه ن إج ال ب

قه ا ل ن،  امل، وال اف، ال ق الأه امة، ت ها، وهي ال اجه م  ة يل ات و ل ل م ا في 

اد  مات إع ان ات وم ل أل ل ة م خلال ت ارج ة ال ة ب ال وال ة القائ فاعل ناق العلاقة ال

م ان ه ال افه، را ه ق أه اجها ال ل ي  ارد ال ة ال ارات: وتل اع م الق لاثة أن ات ب

زع  ة، وت ات الف اص وال ات ب الأش ول زع ال ة ته ب ز ، ت ال عل  اسة ت س

مات. اف على تعامل ال وتق ال ي ت ارات ال ال ارد وق   ال

ت  . ب ردن ه ة ج   مقار

ة الأت ت أول م أسه في ت ن ردن ه مة ع ج ة، ح أن ال ا مة الاج اق في ال

ا أد إلى تأث  فة، م ع ر لل اع  اضي على عل الإج ن ال ات م الق ت م ال أع

في  ع اء ال أداة لل اق العامة  ة الان ت أن ن اق العامة، و ه ة، على الأن ا مة الاج ال

مة وال ما ه عة ال لاءم مع  ها ت ع ت  ي ي اخلة ال ة وال اص ال عة م الع  إلا م

اص  ن م ع لها، ت امعة  ة وال ل ة وال د والأس ة، فالف ل فة ال ق ال ع الآخ ل على ال

ة. فة مع ق و ل معا ل د تع ع  1م

لمقار ج.  ل    : ة ف

ر في ال و ل وه مف و ل  ها ف لف ع ن وم رت وس ولي في جامعة ف  ال

" ات ال اب " أساس   ك

ة أ  ه مل ف إلى آخ دون أن ي ع مه  ق س  ل أو أداء مل مة هي أ ع أن ال

ة. اد لع ال ال ة  ت ة أو غ م ت ن م مة  أن ت ة ال اج  شيء، ون

  

  

                                                           
1 www.el3arabi.com 23/08/2020 11.30 
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ة:  .3 م مة الع اع ال   أن

ات م اك تق ها: ه ة وم ب م مة الع   لفة لل

عخ .أ اد ال ة لأف ور ة، وإ: مات ض اح ولة ال زعه على أرض ال لاف ت ات إخ لاف ف خ

ا  لاح على ه مي، وما  قل الع ل "ال ها م اء ع غ مات لا  الاس اك خ قاته، ح ه ع و ال

ول ا على ال مات أنها ل تع ح ع م ال اص، وت إدارتها ال ل ال م م ق ق ا صارت قابلة لل ة ون

ح. ها معاي ال ارة، ح ت عل   على أس ت

فعة ب.  مات ذات م ةإخ ة أو ثقا ا ع ج ها  ف م مات  ع فهي خ اد ال ها أف ف م  :

عه على الإ ات ت ل ع على ال ل ي ل، ل ع  ائح ال هش مات ي ال عل ه ال ا، وم ب ه

ة. م هات الع احف، ال ة، ال م ات الع مات ال   ذ خ

لفةج.  ة م ال مات رأس ل: ال ال القادمة م الي ونها ت إلى الأج ل ال ها على ال فع : لا تق م

ع  ا ال ق  إدراج ه ا ال امعات، ح ه ات وال ارس وال اء ال ة ب م مات الع م ال

الي:   كال

 ولة اسة ال ة  ت ة م م مات ع   : خ

فاع،  ، ال الة، الأم الات الع ولة وذل في م قل لل ور ال ال ة أساسا  ت مات م وهي خ

ة. م ة الع ال   ال

 قافي اعي وال ع الاج ا ة ذات ال م مات ع   : خ

ات اع ة وال ، ال عل ل ال ي ت مات ال ة. ال ا   الاج

  ار اد وت ع اق ا ة ذات  م مات ع   : خ

ة  ق رفا ة، وفي ت اد اد الاق ولة في ال ور ال ل ل ر ال مة مع ال ه ال ت ه ه

الات. ان نقل الات ة في م اجاته الأساس ال اح اد في م   1الأف
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ة.4 م مة الع ائ ال   خ

ة ائ م ة خ م مات الع ي  إن لل اف إال ي ت ال ة ال اد الأساس ت م ال س

ها:    العامة م

اواة:  .أ  ة ال  خاص

اء  ن، الان ، الل ق ع ا على أساس الأصل، ال م ال ب ال ار ع ع ا ال ع ه

اثلة و ات م ده في وض ي في حالة وج ف اواة ب ال ض ال ة تف اص ه ال ي، فه  ال

ن،  اواة أمام القان ال ي  ي تق ق ال ق ة وعلانات ال اث العال ، ال سات د م ال أ وج ا ال ه

ن. ة أمام القان اس ا س ل ال ة  م اف الع ل أمام ال   و

:  .ب  ر وال ة ال  خاص

م  ق اعي وال ر الاج ة مع ال م مة الع ح ب م ال ة ت اص ه ال ي م ه ق ال

ل الإجهة و  ، م ي م جهة أخ ف اجات ال قال م الإح اد على ن ة إلى  الإدارةع ر  الإدارةال

ة ون عة  الإل ة وس ج ل رات ال اراة ال ات.إل ع مات وال عل قال ال  ن

ة:  .ج  ل ة ال ان ة ال  خاص

ان ف في حالة ما إذا  اواة ب ال ار ال اد م ة م ح م اع اي اته م  وض

خل، ي  ن إ ال ي  ة ال م مات الع ل ال ا ال رج في أعلى ه ،  ي اي ا ال اد سل ي ه ع

مة  ة ال ا ح ن ازل مات ت ت ال ة، الأم ث ت مة ال ل خ ع م ا لل ان ها م ل إل ص ال

غ  د ال ع ،  ت ف اواة في وم دخل ال ي ال ق ، أي  ل ة أسفل ال رج إلى غا ات وت

ارة. ة وال ا مات ذات صفة ال ة ال ل أغل قابل م ة  م مة الع ل على ال ال عامل   1ال
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ة:  .د  ل ة ال  خاص

ن ح الإ ة  مة أساس نها خ ة  م مة الع م ال لاقا م مفه ل ان لا ل ف ها م فادة م س

ا ا ال ع ال اول ج ن في م غي أن ت مة ي ورة وم ث فإن ه ال ، لأنها تع ض

. ه ات م راته م ة لق ات و م ها  ل إل ص ال اح    1وال

ة:  .ه  ة الفعال اص  ال

ل في  ح ال  ق في ال ها ع ال ي ي ف ة ال ل الأن ة هي  م مة الع ال

غلاحالات الإ ا ال س ازن ب م ة  –ل غ ال ه ارق ج مات  –خل ف ع ال ف  ت

اء، الغاز، الإ ه قل، ال ال ال ارة في م ة ال م ة، الأم وش الع ، ال عل الات، ال ت

فا على  ه وال ازن ال ه في خل ال فة،  ة ال ان افة ال ا ذات ال قات في ال ال

ازنة ال ادا الإم مات الإ ق ه ال ل ه ه فإن م ، وعل ة ال ان عات ال ة خارج ال ا ج

ة. ا أك فعال ه ال ة ه ة وت عل ته   ت

:   .و  ام ة ال  خاص

ام الإ ة ماهي إلا تع ع ال م مة الع خل أو ال ا  ال اعي ب ال ج

ة م مة الع ا فال ة ل ام  الإعاقة ال ار ال اف، وف م ف مهامها إلى ثلاثة أص ت

اعي وهي:    الاج

 . ه الفق وال دي  ه اول ال ة في م ة ومال ة ماد م مة الع ف إلى جعل ال   ته

 .ة ارد ال ال الفعال والعادل لل ع ع الاس ة في ت اه ف إلى ال   مهام ته

ها: .5 اص مة وع ة ال   أه

مة   .أ  ة ال ةأه م   الع

ة  الإدارةت  ة  ة على أه م ة: الإدارةت ح  الع ال ة ال الأه ة  م   الع

 ولة. الإدارة اسات ال ف س ة أداة ل م  الع

  عات. الإدارةأص ر ال ائ ت ة أح ر م  الع

                                                           
  71يد: مرجع سابق، ص عبد المطلب عبد الحم1
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 ا ت ة،  ف ة ال ل ل ال مة في ت ة إلى جان ال ان ة ال ل القاع ولة ت رة ال ل ص

ها. ف ة وت م اسات الع ة في رس ال اه الإضافة إلى ال ا  ة لل  ال

  اع على ة.إت ف ة ال اد ة وال ارد ال غلال ال  س

 ة الإ ع الأن وعات على ج اح ال ان ن ة، ض مات ة وال ا ة، ال را ة، ال اد ق

افها. ق أه  وت

 اح خ ة في ن اه ة الإال ة والإ ال اد خاء الإق ق ال ة وت ا ول.ج اد لل   1ق

اص  .ب  مة ع ة: ال م   الع

ة: ال اص ال ف الع ة  أن ت م   لل ال للإدارة الع

 :   الع ال

ن م  ام قان ن ل ع ي  ة، وال م الإدارات الع ف  ل ال ل الع ال 

لف ع  اص وم ع أح الع اص أ أن الع ال  اع ال ال الق ار على ع ن ال ام القان ن

م  ة وح  الإدارةتق م لاعهاالع اع  ا ل ق ف على أف ق عة، فال لة ومهامها ال ق ائها ال أ

ام الإدارة قة إلى ح س  واس د ح ات، لا  أن ي ان ة  الإدارةأح الإم م امالع  وان

الها.   2أع

  : اد   الع ال

ان  ن  الإدارةإذا  ل ي ي ها ال ف م على م ة تق م لفة، فإنها لاب إالع الها ال از أع لها ن

ل أن  م  ات  لت اد ات في عقارات أو تال اد ه ال ل ه اء ت هامها س ض  ه  م ال

رة  اء أكان م لات وس ق الم ع . والآلاتلأثاث ا الاس ات الأوراق ال ة  هلاك ارد اس   أم م

   

                                                           
عشورعبد الكريم :دور الادارة الأدارة الألكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة والجزائر،مذكرة لنيل  1

شهادة الماستر تخصص في العلوم السياسية والعلاقات الدولية كلية الحقوق والعلوم السياسية ،جامعة منتوري ،قسنطينة 
  48،ص 2010،
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لاصة   ال

اول ان نل ما م ات وفي الأخ ن ل م مفه ا الف اه في ه ر  ةالإدار ول دة وال ال

اد  ة والاس وال قارات الأساس دة واه ال اف إدارة ال ة وأه ي لها واه ار دة  ةلإدار ال ال

ة  ة الإضافة الى ما م مة الع ة ال قارات واه ها واه ال ائ اعها وخ ة وان م مة الع ال

ها  اص   .وع
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ع ا ل ال م :الف دة ال ة على ج ون ائ ةتأث الإدارة الإل ة في ال م   الع

ة الإدارةواقع ت  اولا:  ون ائ الإل   في ال

ائ )1 ة في ال ون  ت الإدارة الإل

ة الإدارةدور وأث  )2 ون ة. الإل م مة الع ة ال  .في ت

ر  )3 ات ت ش ة الإدارةم ون . الإل ائ  في ال

ة الإدارةاسهامات  )4 ون ة الإل ل ة ال م اف الع دة ال ا-في ت ج  -ئال

ات  ا: ت ة الإدارةثان ون ائ الإل    في ال

قات  )1 ة الإدارةمع ون ائ الإل   في ال

ات  )2 اب ة الإدارةا ون ائ الإل   في ال

ائج  )3   ن

ات  )4 ص   ال

ة  خات
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ه   :ت

ولة عى ال ة ت ائ ة دارةللإ لإصلاح ةجاه ال م لات  الع اجهه ال ةل ول ان  ال ةوالق اف  ال

ة ل  العال ار إفي  رةن ة ال ون اعات الإل ات  .في ق رةمام زاده أتقابلها ت ة الق اف  ال

ي والإللإ اد ال مق ي ما ال اد العال ل على  هاق اعات   ةرقالع ام  الإدارةكل الق اس

سائل  ةال ون ة الإل ي ق ال    ةوال

ل   ا الف احاول م خلال ه ء اذا س ل ال ة ت دة ال ة على ج ون غلى تأث الإدارة الإل

ائ وذل في جان :  ة في ال م   الع

ائ اولا: ة في ال ون   واقع ت الإدارة الإل

ائ ة في ال ون ات الإادارة الإل ا :ت   ثان
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ة الإدارةاولا: واقع ت  ون ائ الإل   في ال

ة الإدارة ت.1 ون : الإل ائ   في ال

ة ت  لاقا م ف مات  الإدارةان ة ال ا و ات ال ل فل ال  ة وال م الع

. ق ذل ارع ل ة م ع ائ  مة له قام ال ق   1ال

ة في عال  رة ح الات ث مات والات عل ا ال ج ل ل  الإدارةع ادماج ت مفادها ت

ل على الأع ة تع ون ر إدارة إل ه ة، و ون مات إل ال وخ ة إلى أع قل مات الإدارة ال ال وال

ة. ا ة ودقة م عة عال مات  ل لل ام الأم ق الاس أدائه وت ان الإدار والارتقاء  ة ال ا   ح

ن عام  ة الان ائ  ي ع  م ال في الاعلام  1994ارت ال ق ي وال العل

ة  ن س ة في الان ات ال د اله ي، وق ع عل العالي وال العل زارة ال ع ل ا الي  1996ال

ة  130 ده س ل ع ة ل ها  800إلى  1999ه ة م امعي و  100ه اع ال ة في الق في  50ه

، و  اد اع الاق را 150الق ع ال ، فق أث  اعات الأخ ي أج في الق سات العامة ال

فها م  ة  أن ن ة الإدارة مفارقات مه ال والأجه مات والات عل ا ال ج ل ال ت ع ص اس

ولي  اد ال ا في ال الاق ف بها دول ة مع ادر ع ه ق ال س–خلال ال ف ال ب أن –دا

ل ال ة ت ت ش ة  ي أجه ال مال ائ في م ة ال د ال  111ت ال ع ا، وفي م عال

ة  ت ل ال ن ت ة الأن ة  88في ش ت ل ال ن ت مي الان ال م ا، وفي م ا،  91عال عال

ة  ت ل ال ارس اح ن في ال ام الان ال اس ف  123وم ع في ت ائ ش ا أن ال ا،  عال

تي  نامج أس ف على ت 01ب ل على حاس آلي وذل في وال يه ة م ال ائ ة ج ل أس  

ة،   2010أفاق  مات العال عل ة ال ع ل ل ال ل وص فع مع لة ل نامج وس ا ال ع ه ا 

                                                           
ة 1 ي، هاج جاه ، دلال ق ة الع ع فا ة،  الإدارة :لق م مة الع ائ ودورها في ت ال ة في ال ون الال

ع، د  ا د ال ، الع اد يل الاق لة ال   .9، ص 2017م
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تي  نامج أس الإضافة إلى ب ن  ة الأن ل  ص ض على ال ف الع ل  02ت ف إلى ر  ال يه

ج ل ال ة  ات ال س ة.ال ي   ا ال

ة م عام  ا ال ب ا الاعلام والات ج ل ت وزارة ال وال ا اع ائ  2009ك وع ال م

ة ون ل  2013 الإل اورات ش ار ت زارة في إ ته ال ارع ال ال أع ع م ال وال 

ل ا ش اص،  م وخ ادي ع عامل اق ة إضافة إلى م م ات ودارات ع س امعات م  ال

ة ه ات ال اك ال وال ا  1وم ال، وم ه ا الاعلام والات ج ل م ال ال العل ي ت في م ال

ي في  ق اد ال مات والاق عل ع ال اع في ت م ة إلى الإس ات نامج الاس ا ال مي ه ل ي ال

ة، في  ي ا ال ج ل ام ال ائ م خلال تع اس نة ال اه في ع ا  اعات م  الإدارةافة الق

ة  ا نامج  ا ال ع ه ل  ا و ل وأ لل ل أف ماتها  م خ علها تق ة، و م الع

ي  ال، وال ا الاعلام والات ج ل ة ل اسة ال أ وت ال املة ل ة شاملة وم ة و ات اس

ف الات ات ل ة.ت اح الق ة لل اسة ال   اهات ال لل

ة:-2 م مة الع ة ال ة في ت ون  دور الإدارة الإل

اك  د م ى على وج ا ال ي مة ال اك خ اد م ورة اع فع إلى ض ة ي م مة الع ش ال إن ت

ا عة  ا ا م ة على ال ا ال ع  ولة ت افة إدارات ال ال  ها قادرة على الات ا ف فة معاملاته ب

قال م إدارة إلى  ا إلى الان ة، ح لا  ال ي ت ع أك م إدارة واح عاملات ال تل ال

اصة، مع  مات ال عل ة ال ة على أن م ات ال اد ال اد اع عة معاملاته، إذ مع ازد ا أخ ل

و  اقع الإل مات ال ر خ ه ن و ة الان ر ش وائ ه وني على م ال ة وال الال ن

ل  قا لق ة م م ات ال ل ن ال قع ال  ا ت م خلال ال مة ال ة، أص خ م ال

ب إلى  اس ا وجهاز ال عامل ب ال ل خلاصة ال ، وم ث ي ت ا ه لل ائ ل وارجاع ن ال

                                                           
ة 1 ي، هاج جاه ، دلال ق ة الع ع فا ، ص لق جع ساب   11:م
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ا ت ع ح  ف الإدارة العامة ال أص اه م ة و تل م اش ة ال ائ ة الإج ل اما ع الع

ا يلي: ة  ون أه أثار ت الإدارة الإل ة  م مة الع   1ت ال

 : اع ام ال ة واح ا عة الاس قة وس   ال

ال وف  از الأع ة م خلال إن ون ار الإدارة الإل ة في إ م مات الع ق دقة تق ال ت

ع معاي م اء الإدارة و ل  م الأخ ة  مات ة معل ة معال ة ت م خلال أن

ام  ورها م خلال اس ق ب ، ف اع ام ال ة واح ا عة الاس مة، أما س اء تق ال اوزات أث ال

اثلة. ة الإدارة ال ح للأن اك ال ة ال   تق

 :مة ال ال   تقل ت

ال ع ال ع ال دون و الات ة م خلال الات م مة الع ل على ال ع لل  

وني. اك الال اد ال قال واع  الان

 :مة ح ال ة ووض اس لة ال   سه

ة  ان د إلى إم ة ي م مة الع امل في الأداء ال ل  مات  عل ا ال ج ل إن ت ت

ة، م  هام والأن ات تل ال ئ ل ج ة على  اس وني.ال د ال الال  خلال وج

ة دون  مة جهات مع ار  صة للاس مات ولا ف عل ال لإخفاء ال مة إذ لا م احل ال ل م ل

.   أخ

 ة م مة الع ات ال ة م   : فعال

ة  ا س الإدارة القائ ب م ال الق ة وجعلها  ون ة العامة الإل م مات الع جه لل إن ال

ف ال ق درجة عل ت م وت ل لل ل أف مات  ل ال ص ل ت ه ة م خلال ت م مة الع

                                                           
ي دراجي: دور الإدارة الال 1 الة ال ذجي الع ، دراسة ل ائ ف العام في ال ة وال م مة الع ة، في ت ال ون

د  ة، ع اس ة وال ن م القان لة العل ة، م ل اعات ال ة وال اخل  .34، ص 2001، جانفي، 17ووزارة ال



 

 
77 

ق  ا   ، ف اش مع ال ال ال جه أو الات مة وجها ل ل ال ة مقارنة ب لائ احة وال ة م ال عال

ة اع ر ه على اش ها وال ل ها أو  ل عل مات وال هام وأداء ال از ال عة في ان ا ال  أ

ف  اء في الأداء، وزادة على ت ة الأخ ة وقلة ن ود د إلى م ة ت ون ا أن الإدارة الإل  ، ا ال

ا ما   ة وه ا وق ق الإدار وال اكل ال هي م ل ي مة  ي ال ال ي  ال ق ل ار ال واخ

ة. ون ة الإل  1الأن

م مة الع ة على ال ون   ة:آثار الإدارة الإل

ا يلي:  ة  م مة الع ة على ال ون    تل أه الأثار الإدارة الإل

 .دة مة أك ج اء خ ها وع لف ل  اءات وتقل   ت الإج

  قال إل الإدارات لاء إلى الان ون أن  الع عاملات الإدارة ب از ال ف ان ار وق وت اخ

اف م از معاملاته مع ما ي ا لإن .ش ق ار لل اقات. 2ع إه ه وال  وال

 .ة ات ال ل ة في الع ض قة وال  ال

 .ات الأخ داخل وخارج س لفة ال ة ال س ال ب دوائ ال اء الات ل إج ه  ت

  ة ة وش اخل ات ال وني ع ال ة واحلال ال الال ر عاملات ال اء ع ال غ الاس

ا ع اب ث إ ا ي ن م ة.الان س ل ال  لى ع

  

  

  

                                                           
، ص  1 جع ساب ي دراجي: م   .36ال
وني في ت 2 ر ع ال :دور الإدارة الال ل شهادة عاش ة ل ائ ،م ة وال ات ال لا ة في ال م مة الع ش ال

ة  اس م ال ق والعل ق ة ال ، ،كل ر ة ورشادة،جامعة م ا ق ة،ت د ول ة والعلاقات ال اس م ال اج في العل ال
ة،  ة، ق اس م ال   62، 61، ص ص 2009/2010ق العل
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ر - 3 ات ت ش ة الإدارةم ون ة  الإل :  2016ل ائ   في ال

ة  ات ة الإدارةدفع اس ون اب م خلال  الإل ع الهاتف ال ف ال ن ذوو ال ل الان ف

غ أك  ح ب أس بـ  70000بل ا ت ج ل ة وهي ال اف ال ة الال ات م  5ل م ش م

ة م الأ اس ي إلى  20سلاك ال غا أو ي. 100م غا أو   م

لاق  قال م خلال إ ن الهاتف ال ائ على ت أن ل ال ة ع اف ال وضافة إلى الأل

ل  ة  4ال ع بـ  2016في س ف أس ح ب ل  10وه ما  ال ات مقارنة  ف م ثلاث  3م ال

ل أ ع ب ا ل ال ح ال ات و حةس ي أو م ل ل م هاتف ذ ام وارسال أف ع لل  1س

ة ون ي  الإل ه ال ا وال اة ال ل ح ه اه في ت ا  لفات ذات ح  م ل ال وت

لاق  وع إ رج م ال ي ا الاعلام والات ج ل زارة ال وال ة ل ل فال لة ع س اتفه  ن ه ل ع

ل ال  ا ال ج ل نة ت ة إلى ع ام ة ال اسة ال ات ال ع ض أول ة وجعلها أك  الإدارةا ائ ال

ائ  لق ال ا أ  ، ا ة لل دة عال ة وذات ج مات م ف عام ض خ ا وم ب م ال ق

ا عاملات ال ل ال ه وني" ل فع الال ع " ال ا ل ال ا ال ج ل لاقها ال ازات مع إ ا ال رة وتع أ

ار  ان في إ رج فع ال مة ال ة وم مة ال نة ال ار ع ة ل ئ احل ال ع ال م 

ائ  ة ال ات ةاس ون ع  الإل ارة ع  اقع ال مات م ال اء سلع أو خ مة  ح ه ال وت

ج م  عة، ح م أز ة وس املي ال 500000قة آم ة س ل ر ل ق ة (ال اقات ال

ده  ة و  1.3ع م اقات ال ار ال ا ت إص ن)  ةمل ون اقات  الإل ف و از ال ة ل ال

ة  نة ورق ة هامة في ع ة  م ع ال رات الع  الإدارةال ة ل اك ة وجعلها م ائ ال

ا قام ب ال،  ا والاعلام والات ج ل ت ال ة ع وساي ن الة ال الح ال ة 1511ي م  2بل

                                                           
العدد  ،الجزائر ىالعمومية المحلية مع الإشارة إل ةلتطوير الخدم جارة:الادرة الالكترونية كأليةاقتصاد والتانماء مجلة  1

  17ص ،2008الرابع ،ديسمبر
ارة 2 اد وال اء الاق لة إن جع ساب ،  م   77ص م
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ة  ة أساس ع ر اد ال  اع الاق نة الق ع ولة  د ال ه الإضافة إلى ال ة الاعلام الآلي،  أجه

ي  ة إلى ت ام د ال ه ائ ب ال ض قام ال ا الغ ي، وله ق اد ال ات الاق ل ع م  الإدارةل

ات، ح ي ل ات تق وتغ ال ة ت له صلاح م مة الع ص لل ار إقامة م ا الإ  في ه

ة، ح خ  ام الفعال ة وانع ا وق اء على ال لالات والق ة الاخ ة في معال اه احات لل اق

ة ما ب  م مة الع ر بـ  2013و  2000ل ال ق ا ولق  1666غلاف مالي  ار دج، ه مل

ش قع ال ف م ائ في  ص ار ال ي للاب مات  2014العال ائ لل ام ال ةم ح اس ون  الإل

ة  ت ة في ال م ائ  135م أصل  128ال ه ال ئ ال حقق ا ج ال ال دولة الأم ال ي

مة  ام مفا ال ةن اس ون ة الإل ت ائ ال ل ال ة 150، في ح اح ا م ناح ش  عال م

مة  ر ال ةت ون ش بـ  الإل ة ال رت  مة  0.299 ق نات ال ة م لغ  ةو ون  الإل

الات بلغ 0.065 ة للات ة ال ة  0.193، أما ال ول 2016في س ه ال ض   ح ما ي

ول ر   :01 ج ة الإدارةت ون ة  الإل   20161ل

RANK COUNTRY EGDI 
LEVEL 

EGDI ONLINE 
SERVICE 

COMPONENT 

TELECOM 
INFRASTRUCTURE 

COMPONENT 

HUMAN 
CAPITAL 

COMPONENT 

171 
Afghanista

n 
Low 0.2313 0.3043 0.1066 0.2830 

82 Albania High 0.5331 0.5942 0.3530 0.6520 

150 Algeria 
Mediu

m 
0.2999 0.0652 0.1934 0.6412 

  

   

                                                           
لة إن 1 ، ص م جع ساب ، م ار اد ال   .78 75اء الاق
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ول  اقات  :2ج د  ا CIBع ة في ال   2015-2008ئ خلال الف

ات 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015  ال

1142145 1125689 1098566 1075989 1056018 979933 569558 339374 
د  ع

اقات  ال
اولة  ال

ف لـ  2016أك  04في  وني م فع الال مة ال ،  11خ ة و 6ب م ك ع ك  05ب ب

ع اك ن اقة  خاصة، وه ة  CIBم  ل ف ع ة: ت لاس اقة ال ة ال ائ ك ال رها ال ي ت ال

ك. د ل ال ن م ائ وف معاي ت ح لل ك وت فع وال ما ب ال   ال

اقة  ه ال ك، ول ه دة ل ال ن م ح وف معاي ت ة: وهي الأخ ت ه اقة ال ال

ات ال ل لات.الإضافة إلى الع اء ال عة في إج ف س وس ان أك وسق املها ائ ح ل قة، ت   ا

ول  ائ : 03ج ة في ال اقات ال امات ال د اس   ع

ات   2013  2012  2011  2010  2009  2008  ال
امات  د اس ع

  ال
1912400  2613781  3763775  5271326  4582279  5280881  

ات  ل د ع ع
فع   ال

2051  1450  1805  5299  7729  7732  

ات  ل د ع ع
ص   ل ال

/  /  306707  677374  402440  473409  

  

ل  امها و اس فع و ات ال ل ر ع ة وت اقات ال د ال ول ارتفاع ع لاح م ال و

فاضها في  ة وان لاع على الأرص ات ال والا ل غلة  2012ع اب غ ال ة غل ال ل د لع ع

ل الع ة م ق ة أو تق ل الفات ع ة ل اقات ال د م ال ك إضافة إلى ت ع ف ال لاء م 

ه. ل نف ل م الع اع أو  قة وال ال لاء    1قام بها الع

  

                                                           
اد 1 اء الاق لة إن جع ساب  م ارة :م   80صوال
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ول  ة م  :04ج ة ال ائ في الف ن في ال مي الان د م ر ع ة  2000ت إلى غا
ا 2017 ا م   ن

  

ات م  ال نال ان   الان د ال ة  ع ة ال   ال
2000  50000  31.795.500  %0,2 
2005  1920.000  33.033.546  %5,8  
2007  2460.000  33.506.567  %7,3  
2008  3500.000  33.769.669  %10,4  
2009  4100.000  34.178.188  %12  
2010  47.00.000  34.586.184  %13,6  
2012  5.230.000  37.367.226  %14  
2013  6404264  38.813.722  %16,5  
2014  6669.927  38.813.722.  %17,2  
2015  11000.000  49.542.166  %27,8  
2016  15000.000  40.263.711  %37,3  
2017  18580.000  41.063.753  %45.2  

  
ة الإدارة تإسهاما- 4 ون م الإل ده خ ماال  ةفي ت ج ل ةف الع ائ– ةال -ال

ا  ج ل مات ل عل ةال ي رات  ارئ دور ال اث ت لفةفي اح مات  م ال تق ال الفي م  1ل

ةساه  ون ف  الإدارةالإل ا ت ل الادار و احل واسال الع ول الى ت م ي م ال في الع

غ م  اس و مات في وق م ذج  انمعل ةن م مةالع ةال ون ع الإل ائ  حله في ال ف م

ة ازات على واقع  الأول ح اسهامات وان قها ق م مةالا ان ت مةعلى  ال ق ي  ال ل ن ا  لل

ا  ه دو قات  ال ض ت اول ع ةالإدارةس ون ا يلي الإل اف  ع ال   :في 

اصلات  . أ ه ال وال س   م

ةلق ت ت  ون اصلا الإدارةالإل اع ال وال ل معاملات في ق ه ةت ل ال م دفع  ال

الات  ةال ل ال ال ه ات  وت ا ةفي ال ارة ال اذج ال ال ل ن ةك و  ال
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اد  ل ال ل  ات وق ال ةوال لة ال ها وعم رسائل ورز  ال م عل ه ورسائل م  لمات ب

ها  م عل ات و م ال ه و ال فادةالى  ضافةالإ لالورزمات دول اب ال  الاس ه م ح اش م

ل نقا ال  ص م  اع في ال ات ال والاي افه  الإضافةال م نقا او م الى ر 

ال ات ال والات س ع  في م ها ال ع اقه ال  الإضافةال ب ةالى  ا غ  la ال

carte ccp  ةوهي ل  ال ها ت مةالى الاه ف ة ال م ة الع ون ائ  الإل ه ب ال س ب م

ل  ه ةح ت ت ل فادة الع ة الاس اش ةم رص  ال ال ل نقا ال في ا وق ال   1م 

اعي  . ب ان الاج ه ض س   :م

قات   ةم ب ال س اعي  ال ان الاج    الإدارةال

ة ون فاء  الإل اقه ال مات  ةخ ون ات الإل أم ة لل ا ح  الاج ي ت ه الال ف على ه ع

م  ةال ا ان  الاج الح ال م ل م قات ال ل م ه ق م خلال ت ق ةوذو ال ا  الاج

اءات  ت الاج ل ح انها اخ ان ت الإدارةاو ال ي  ه ال س قل الى م  ال ل

اعي  ان الاج ةض ل صفة وال له ةال ال ه اما ه ح ع ف قاته  ت تع  الان على م

اص ن ال اقة ةالان فا ب لاثاء ء فيال م ال ائ ي ع  2013ف  03ال م  ح ا م ح اص

ان  فاء م ا م   الاس

علج.  ال ال   العالي: في م

عل العالي وذل م  ال ال ا في م ن دورا  ها  لق لع الان ع امعات ب خلال ر ال

ع م خلال ل الإضافةlogicielleامج ال ل اء رق ال ال على الى ان ل  اص  وني ال ي الال

ثائ اللازمة  ل ال وني و ه ملفه الال ق س غ على ذل ال د ال م ال  خ انه 

ئي اسح ال ل م جامعه. scannerقة ال قال ال ن الام سهل  transfère الى جامعه ان
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ات  الإضافةدون تعق  ل ال ةالى ر  ل ع مع  ال ها ال ع ةب ة ال ات  ال وال

ة ارج امعات  ال ال ال ه ات ل هل ع ةا ت زارة ال ي م خلال  ب عل العالي وال العل ال

حات او  ق ه وت  دراسةال   وض ال ... الخ ع ملفات ت

الد.  الةة م ة ال ن ة: ال ل   ال

اءات   ق الاج ه ت ل ي  الإدارةوتق  الإدارةتع ع رشات ال ال ا ض ال م ال

ولة ارتها اءات الل  ال ات  ح الإدارةمات وت الاج ل ت ال ةات م اب م  الع ت

ل ه ح ب ائ  شانها ان ت ا ورفع الع ر ال و ام د ب  ةاقال ج خ ال م اجل تقل ال

ا وضع  الإدارة ا  ولةوال ة ال نةالاولى في   ال ه  الع ون ه ال اح اول بل في اف

ه  ائ س ة 2011ال ل ة ال ون ة الإل ت ا  ال ج ل ةاساسا على ت ي ال ل ال  لاعلام والات

ح ثائ  س ه اعاده و  الإدارة ال ان ا ام وني وا اك الال اني فق على م ال خلال ال

وع  ثائ على م الف ل ال ةت ل قل الى مقان  دون  ال ا لل ي   ال ئ ة ال ن الة ال ال

ة ل   1ال

ة: الحمه.  ائ   ال

ه ت   ل مةتع ع ةالع ال وائ في  م الح ال ةوخاصه على م ال لا  هح ان ال

از  وع ج از م إن ف  عة في ال ة وال ل ثائ ال ا م خلال ال اءات على ال اسهل الاج

ف ا ما  ة وه م اقة ال ة ال ة ورخ م ع ال اقة ال ة و م ف ال ا  فال معانات ال

. ائ   ال
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الة: و. اع الع   ق

ة  ائ مة ال نامج ال ة في ب ارع الإصلاح الأساس الة أح م اع الع وع إصلاح ق ل م

ن ،  ولة ال والقان أس ل الة ، وال ار الع اهة ، وق ق ال اولة ت مي م وراءه إلى م ، وال ت

اش ل ال ال ات هامة في  ل ال .ك علقة  ان ال ة أما ال ل ملاح  وال ،  ت

اكل  ال في اله مات والات عل ا ال ج ل ائ إلى ت ت الة في ال اع الع جه ق ة ، وهي ت أساس

نامج  ة ؛ ففي ال ون مات ال ل ن تق خ ها إلى ال ف ض ي ته اع ،وال ة للق الإدارة وال

الة ،  اع الع نة ق ع اص  ل فيال ي ت ازات وال   . رص أه الإن

ل  ا ، م ت ائي آل لف الق ام بـ ال ا ال ح ه ائي  لف الق ام الآلي ل ال ال

ة م ت  ائ ادة ال ار ، وفي ال ور ال أو الق ة ص عاو ، إلى غا ل ال ة ت ل ة  الق

ار ور ال أو الق ة ، وص م ة الع ع ة ال ف العق ة ت ا إلى غا لاع على لل  ك ا م الا

ه في ال ، دون  اصة  مة ال عل ل على ال وني ، وال اك الال ه م خلال ال ي ته ة ال الق

اء ال ات أم ها في م قل لل ع عامل  و ت ائي ، وفي ال ل الق ة على ع فا إضفاء ال ح 

قاضي الةة الى الإضاف مع ال ح على جهاز الع ي ت ا ال ا عة للق ة ال عال   1.ال

فة رق  ل ال ام  م خلاله ت ة : ه ن ائ اب الق فة ال ام ص فة  03ن ، وال ا لل

ل ي  02رق  ي ، و اب ال ال ة  اج ة م ائ ة في وق ق ، وم أ جهة ق م للإدارات الع

ا ال ة ه اس ةب فة آل ن  ة القان ق ار  ة رد الاع ل ة ع   .ام معال
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ات  ا: ت ة الإدارةثان ون ائ الإل   في ال

قات ت م - 1 ة الإدارةع ون ائ الإل   في ال

وع  :  لاق م ة الإدارةلق ت إ ون ع على أرض  الإل ه ل ي  ة ل ة وج ائ م ف في ال

اقع وذل   ها ما يليال ات ن م أه لة م الع   :ج

  ال لاء على إ ات الع ل ة  الات في تل مات والات عل ا ال ج ل اع ال وت ع ق

ن اصل ع الان ات لل ع أه الق   الهاتف ال 

 ه فإن ا عل قة إلى أخ ،وتأس ها م م اي الات وت ة للات ة ال ال ال أخ في اس  ال

ة  ائ على مق ا وأن ال ال لاس ا ال م في ه ق ة دول العال ال ق ة ال الفارق  ل الف

ارة ة لل ة العال ام إلى ال   م الان

  اسعة ة ال ق ه ال مي ه ة م ائ ،ذل أن ن ن في ال امات الان ار واس ة الان ود م

فا في ا ا لازال ض ار عال اورةالان ول ال ال ى  ائ مقارنة ح   1ل

  ة ال عاملات ال ةال ون ة  الإل ال عاملات ال ة رغ تع ال ة  ت ها ،وت ب اي ال في ب لا ت

ة ون ة  الإل ع ال م ة لا ت ه ال ارة ،إلا أن ه ة وال ال ات ال س لف ال على م م

ات واسعة م ال إن ف ل ال ن م  ،فعلى س ف ا ي ا ال ادي و عام الاق ال

ة ع جهاز ال  اج اء ال ة الأخ اله   ة في س أم ا غ اقة ال ال ال ع اس

اته ا ل ل ص أخ ال في ال وني وال   الال

  عاملات ن ال اب قان ل في  عي ال ان ال ال علقة  قات ال ع ا ال اك أ ةه ون  الإل

  ة في ا وق ان ال الإضافة إلى  ماج  ات الإصلاح والان ل ارات وع اذ الق ة ات ل ء ع

مة ومعاملاتها  ال قة  فاض م ال ان الإدار وان   ال

  ة ات الأخ ل في ال ائ رغ ارتفاعه ال ع ال قافي لل ي وال عل ضعف ال ال

اضع ا ونيفي مقابل ت فاعل الال ة وال مات عل قافة ال  .ل
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ات  - 2 اب ة الإدارةا ون : الإل ائ   في ادارات ال

  ة و م ة ال ع ال اقة ال لاق  ةإ ون  . الإل

  ف ازات ال لاق ج ةإ ون ة الإل م  . وال

 وني اء ال الإل  . إن

 ة ائ لفات الق عة ال ا ام ت وم اء ن  . إع

 ة ات ال س لف ال ة مع ر م ائ ة ال ة ال اد ش  . إع

  زع ة ، وت زعات ب اء م الإضافة لإن ة ،  ات ال ا ي وال فع ال ام ال اء ن إع

وني  اقات فع الإل  . ال وال

 ة تا ة و ة أكاد اء ش ات ال العالي  ن س عة م  . م

 لاع ع ة للا سش عل ال را وال ال انات شهادتي ال ائج ام  . لى ن

 را ال هادة ال د ل امل ال امعي الأولي لل ل ال  1. ال

 ال لل ة ات ق ال  ات الإعلام والات ج ل اث في ت راسات والأ اء م ال  . إن

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

الماجستير  رة مقدمة لنيل شهادةبوزيدي خديجة ،نقودي فطيمة : واقع تطبيق الإدارة الألكترونية في الجزائر ،مذك  1
   2016تخصص تكنولوجا الإتصال الجديد ، كلية العلوم الإنسانية والإجماعية ،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،



 

 
87 

ائج:  - 3   ال

 ف از ال ة وال م ة ال ع ال ف اقة ال عاي م  اب لل وني ال  الإل

ني ( ان ال ة لل ول ة ال ل أك م OACIال از سف  12) ح ي ت ن ج مل

م و ة  7ب ة في نها م ع ال اقة ال اء  2017ملاي  ائ إج قع ال ا ت

ة  غ س ل ة ب ون ات إل ا   .2022ان

 ا اءات ال ة إم وع رق اج م ة اس ل ل ع ه ل ذل ل ف وزارة الع ر م  ق ئ ب ال

لف ال  يم ع ال ف  ع   ثائ الإدارة وال م ال

 . ن قالة والان اتف ال ال اله ع اس وني  فع الإل وع ال   م

  ة م مة الع ال اصة  مات ال عل ل على ال ال ا  ح لل ة ت ون اقع إل اء م إن

.على الا ن   ن

  مة ن ت عي ال لل ة الإدارةال ون ة  الإل ا وق ة ال اف ق ال وم ل

ة. م مة الع   وت ال

  ار ال الأض افة أش اد و ة الف اف ي وم ار وت ل إه ة م  م ال الع ة على الأم اف ال

ي. اد ال   الاق

  ق ل ب ة م ال الإدارةال ع للإدارة.الإقل ا   ا ال

  ار ة وم الإصلاحات في إ قا ة ل ال م ة ب ون اقة إل ة س لاق رخ ال لإ

ها  قلال ة تع اس ة  سائل إضا ود ب ي س الة ال الع اعات  ة الق م مة الع ت ال

ة. ات الأساس ان وال ق الان ة حق ا ن وح   1في ت القان

                                                           
، ص  1 جع ساب ارة، م اد وال اء الاق لة الان   .80-79م



 

 
88 

 اد  إن ة الإدارةت م ون ي  الإل نه  ل  ان الأم والأمان داخل ال ل على ض ع

ود. ة لل ة العاب ة ال ها ال ة ن م ا ة آفات اج ع م ع   ال

 .ها ازات وغ مات وال عل ثائ وتقل ال و ال ي تع عادة على ت ة الإرهاب ال اه   و

  ة خل ت فعال ة ات اد ة الاق اسة ال ا ووضع س غالات ال ان فل  ولة وال ل

ة. ا   والاج

  ق ة الإدارةت ون اواة. الإل ة وال ا الة الاج الع ى    ما 

  قة ال ال ع ةإن اس ون علها تق  الإل مة و ف على ال لفات ي في حف ونقل ال

ن  ف مل رد أك م ن نها ت ة.ك لة ال الع رد  رق ال    م ال

  ة الإدارةس ون الي  الإل اء ح و  16800إق ل لل  ت الة ع ملف ل

ل. ، شهادة الع د خل الف ثائ والإقامة، ال   ال
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اتال - 4   :ص

  ق ل على ت اءات  والع اء على الاج ةالالق ل ن  وت ه ال ل خ ع ي ت  الإدارةال

ةالإ ون   ل

 ادة ورات  ال د ال ةفي ع ر ادر  ال ةل ال ت  ال ة الإدارةفي م ون اتها  و الإل تق

ارها ات  اع ق ام ال ف لاس ام ت ل ووضع ن وع ال ك الاساسي والاه ل ال

ة ون  الإل

   ة الأدلةزاده ة الإرشاد ض اتلآ ال و  الإدارةت  ل ةالإل  ن

   ه ض  ال ةت ونه ة الإدارةل  اللازمة ال ون  الإل

 اع قه  وضع ق انات د املةب  .م

  قةزاده مات  ال ي م خ ف ر ال ه ة الإدارةل العامل وال ون  الإل

  ا ر ال امج ت الي ال ل ع ال  ردزاده ال

   ات ةزاده ال ال اء ال ارها س ل اللازم لاس وع او ت  ل ال

   الات ه الات ام ش ةاس ون مة الإل ق عي  ال اع على زاده ال ا ما  ن وه ه الان ش

م  ة الإدارةفه ون  الإل

 ب الالي اس ه ال انه اجه ل وص غ ف ال في ت د ال   زاده في ع
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لاصة:   ال

  

ام دراس ةوفي خ ج ل رات ال زته ال ل إلى أن ما أف ة الإدارة م ا ن ق في  ق رق

ة ،  م اصة أو الع اء ال ات س س ع ال ائسع ح  ج ات  ال ان ع الإم ف ج إلى ت

اد ة وع ة ت ف ب ل ع ت ع الع غ وت ا ال اح ه ة م أجل إن ق ة وال ة وال اد  ال

ادر  اتك ق ه ال ل ه هلة ل ة وم ال  .ة م ي في م ر ائ ال ل ال ع ت ون أن 

ة  ون ة إلى الإدارة الإل قل اول االإدارة م ال حلة جت ول ااز م اق  ال رةل ،  ال

ح إ ة فق ن م ثائ ال وع ال اقع ،  ة على ارض ال ون لى ح ما وذل ب الإدارة الإل

ة  ع ال اقة ال ى  م أو ح ف ال از ال اء ج ثائ س از ال ة إن ع وت ا ل ن

نة الإدارة  ة م خلال ع م مة الإدارة و ال ا م الإدارة ع إصلاح ال تق ال

عة د م في وج ا لا ي ة. ل ه ا وق ع ع ال ة وال فا م ال ائ  ارساء مفه م الع

ق الإدارة  املة ل ة ال ف ال ي ل ق صا في ال ال اوزها خ م ت ي يل قائ ال وال

و  ةالال دو  ت ائ على رغ م جه ولة ال ة الإدارةل  ال ون ام الإل افها ال الى  ةفان اه

ا  علرفع الغ ال  ى ال وع ةالا انها لا ت ةا في ت م ق ات  ل ش ا م خلال ال وه

ات  ش ل م ائ س اول ح ان ال تها ال ه ي ا فةال ي  ض   على ال العال
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ة:ال   ات

ة الإدارة ان س ال من      ون ق اعلى م م  الإل ر ل ب ادار م اسل

ول  ه ال قق ل الى م ص مات وال ي ال ف ازن  م والعال  قافةالال ل ق ه ب العال ال رق

ال  ا في م ائ في  ال وه امي او ال رةال ة ال ق ة ال ج ل د العال  وال ي ت ال

ا  ت  ة الإدارةحال ون اءات  الإل ةالاج وت ف  ال ن وت ا ها ال عاني م ي  ال

ع مات وال عل قه ال فادة ةات  اصل في العال  لاس ي ال ق جي وال ل م ال ق م ال

وع  ل ت م م اذ ي ة الإدارةال ون ف الإل مه ت ف تق خ ات به ان ي م الام  الع

ة ات  م اس ل ق م اداء م ا وت ده لل ق العامة الإدارةذات ج   في ذات ال

ات ا ان ت  ات م اس فه ق ل ة الإدارة غ ال وال ون ه  الإل قال دفعه واح والان

قل  ة الإدارةالى  للإدارةم ن ال ون ل  الإل ل اد ال ر دون اع قال م شانه الافي  جوال ن

ائف  د الى شلل في و ةالان ي ة س ي ما  لأنه ال لنع قل ع ال ال ان ق ت

ة الإدارةن  لو  للإدارة  ون ه تل  الإل ل ان ا الى تع د ه امل ي مها ال فه

قافها  ات او ا س اال وني ر ام الادار الال امل ل امل وال از ال   ي ان

ا وع  لفاغدون ا  ه ل ال ي للف ئ ي تع ال ال قات وال ة الإدارةجان ال ون  الإل

احهوتق عل  اف حائل امام ن ا  ولةم ي  ال ات ال ا ل ل ن وع تف ي م عى الى ت ي ت ال

ه مال ه او ثقا ات لغ ان ت اء  اجهها س ان لاب م ت ةس ل  ه ل ه وت ج ل

ها قات او الانقاص م ه ال له لل م ه ف ل  ل   ال ع ال
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