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 المقدمة العامة
 

 

 أ‌

تعتبر السياحة ظاىرة اجتماعية عرفت تطورات سريعة، حيث أصبحت اليوم تشكل أكبر صناعة في العالم 
الأخيرة نظرا فهي تحتل مكانة ىامة في جميع المجالات خاصة المجال الاقتصادي، فقد ازداد الاىتمام بها في الفترة 

 لدورىا في خلق فرص عمل جديدة ودعم ميزان المدفوعات والدفع بعجلة التنمية الاقتصادية لكثير من الدول.

من حيث تحقيق معدلات  الإطلاقفقد أكدت الدراسات أن السياحة تعد من أسرع الصناعات على 
 لسياحي.النمو لذا مذد أن العديد من الدول النامية تسعى إلى تطوير قطاعها ا

وسعيا للنهوض بالقطاع السياحي عملت العديد من الدول على تطوير التسويق السياحي والاستثمار في 
الموارد والمقومات المتوفرة والاستفادة من التنوع الحضاري والطبيعي والمناخي وفي ظل ما تفرضو العولمة والثورة العلمية 

ل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي شملت جميع القطاعات أبح والمعلوماتية والتكنولوجية ومع الانتشار الهائ
لهذه التكنولوجيا أهمية بالغة في تنشيط السياحة العالمية، وذلك يعود إلى طبيعة تطور تكنولوجيا المعلومات 

لتي لدورىا في تسهيل وتذليل الصعوبات ا الإنسانوالاتصال السريع الذي من شأنو اقتحام جميع مجالات حياة 
تواجو الإنسان، وذلك بتوفير الجهد والمال والوقت، ونظرا لحداثة القطاع السياحي وأنو نتاج رفاىية الإنسان أصبح 
ىذا الأخير يبحث عن السبل المثلى لجعل حياتو ذات مغزى ويصل إلى أرقى درجات السعادة والرضا، حيث 

وفرىا تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير أصبح يستوجب عليو الاعتماد على التقنيات والوسائل التي ت
 وتوسيع المجال السياحي وإضفاء طابع الحداثة عليو.

 الرئيسية: الإشكالية -1

التالية:  الإشكاليةبجوانب الموضوع نقوم بطرح  الإحاطةلأجل   

 ’’إلى أي مدى تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دور في تنشيط القطاع السياحي؟’'    

 الفرعية: تساؤلاتال -2

 من اجل تبسيط ىذا التساؤل سنقوم بطرح الأسئلة الفرعية التالية:

 ما مفهوم السياحة؟ 
 ما مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال؟ 
 ما ىي أىم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المجال السياحي؟ 
  السياحي من خلال عمل الوكالات السياحية؟كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال تنشيط القطاع 
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 :البحث فرضيات -3

 للإجابة على الإشكالية المطروحة تم صياغة الفرضيات التالية:

 الفرضية الرئيسية: - أ

 ’’في تنشيط القطاع السياحي وإنعاشوتلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصال دور فعال ’‘

 الفرضيات الفرعية: - ب
 .تساعد تكنولوجيا المعلومات والاتصال الوكالات السياحة على أداء أعمالها 
 .تعتبر السياحة عملية انتقال الأفراد من مكان لآخر بغرض الترفيو 
 .تعتبر السياحة الالكترونية من أىم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المجال السياحي 
  الالكترونية وصفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي لتنشيط القطاع تستخدم الوكالات السياحية المواقع

 السياحي.
  تساىم تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عرض البرامج السياحية والترويج للمناطق السياحية المحلية

 والعالمية ومن ثم تنشيط القطاع السياحي.
 أهمية البحث: -4

 وجزىا في النقاط التالية:يكتسي موضوع البحث أهمية بالغة يمكن أن ن

 السياحة أصبحت من أكبر الصناعات في العالم.-

 التطور التكنولوجي الحاصل في العالم.-

 معرفة الدور الفعال الذي تلعبو تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنشيط القطاع السياحي.-

 أهداف البحث: -5

 :من الأىداف أهمها ما يليتناولنا لهذا الموضوع فإننا نسعى لتحقيق جملة من خلال 

 .إبراز المفاىيم الأساسية المتعلقة بصناعة السياحة 
 .التطرق والإلمام بالمفاىيم الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
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 .التعريف بالسياحة الالكترونية كأىم تطبيق لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطاع السياحي 
  لوجيا المعلومات والاتصال في تنشيط القطاع السياحي.إبراز الدور الذي تلعبو تكنو 
 .محاولة إثراء المكتبة بمواضيع حديثة والتي تخص تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها بالقطاع السياحي 
 دوافع اختيار الموضوع: -6

 ىناك عدة أسباب دفعتنا لاختيار موضوعنا أهمها ما يلي:

 .من المواضيع الحديثة 
  المتزايد لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ومزاياىا العديدة.الدور 
 .الشعور بأهمية الموضوع خاصة مع التطورات والتوجهات الحديثة 
 .إبراز الدور الفعال الذي تقوم بو تكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطاع السياحي 
 بل الوكالات السياحية.الرغبة في معرفة مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال من ق 
 البحث:ج منه -7

لدراسة موضوع البحث تم الاعتماد على مناىج مختلفة تتناسب مع المعلومات المجمعة حول البحث حيث 
 اتبعت في بحثي ىذا على:

  ،المنهج التاريخي: من خلال تتبع الوقائع الزمنية لبعض المراحل التاريخية مثل: تاريخ ومراحل تطور السياحة
 طور تكنولوجيا المعلومات والاتصال.ومراحل ت

  المنهج الوصفي: اعتمدنا على ىذا المنهج في معظم نقاط البحث، لأنو لابد من التعريف بمختلف
 المصطلحات والتطرق لمختلف المفاىيم المتعلقة بموضوع البحث.

 مختلف المعلومات المتعلقة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في  تحليل المنهج التحليلي: من خلال
 الوكالات السياحية ودور ذلك في تنشيط القطاع السياحي.
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 هيكل البحث: -8

عن إشكالية الدراسة ارتأيت إلى تقسيم بحثي ىذا إلى  جابةمني لحصر جميع جوانب الموضوع والإفي محاولة 
 ثلاث فصول كالآتي:

  النظري للسياحة والتسويق السياحي. الإطارالفصل الأول: تطرقت فيو إلى 
 حيث قسمت ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث:

 .المبحث الأول: مدخل إلى السياحة 
 .المبحث الثاني: دوافع السياحة، آثارىا والمنظمات القائمة عليها 
 .المبحث الثالث: ماىية التسويق السياحي 
  فيو إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها بالسياحة الالكترونية، حيث الفصل الثاني: تطرقت

 قسمت ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث:
 .المبحث الأول: مفاىيم عامة حول التكنولوجيا، المعلومات والاتصال 
 .المبحث الثاني: ماىية تكنولوجيا المعلومات والاتصال 
 ا المعلومات والاتصال، آثارىا وأىم تطبيقاتها في المجال السياحي.المبحث الثالث: البنية التحتية لتكنولوجي 
  الفصل الثالث: تطرقت فيو إلى السياحة في الجزائر ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنشيط القطاع

 ، حيث قسمت ىذا الفصل إلى:-حالة وكالتين من تونس والجزائر-السياحي
 الأول: السياحة في الجزائر. المبحث 
 .المبحث الثاني: ماىية الوكالات السياحية 
  المبحث الثالث: استخدام وكالات السياحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال ودور ذلك في تنشيط القطاع

 السياحي.
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 صعوبات البحث: -9

 من الصعوبات التي واجهتني في البحث ما يلي:

الموضوع وخصوصا فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصال وكذلك التي تتعلق ندرة المراجع التي تناولت -
 بالسياحة.

واجهتني العديد من الصعوبات أثناء البحث عن وكالة سياحية لإجراء الدراسة الميدانية، فهناك وكالات رفضت -
 كالة.التوقيع على ورقة التربص وأخرى رفضت إعطاء معلومات مدا أدى بي إلى تغيير الو 
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  تمهيد:

السياحة من الظواىر الإنسانية القدلؽة قدم الحياة، فمنذ القديم والإنسان يسافر وينتقل بحثا عن أمنو  تعد      
ظاىرة اجتماعية وثقافية ىدفها الدتعة والراحة  إلذواستقراره وسعيا وراء رزقو ومعاشو. وبرولت ظاىرة الانتقال ىذه 

 والاستجمام والتعرف على تقاليد الشعوب وثقافاتها.

 أنكما ، الأرضعلى بناء عالد أفضل لتعزيزىا فرص التفاىم والسلبم بتُ شعوب فالسياحة تساعد 
برديد مفهوم السياحة لؼتلف من باحث لآخر، كما أن لذا خصائص وأنواع، كما يتًتب عليها آثار إلغابية 

 وأخرى سلبية.

ىذا في  و وخصائصها وأنواعوالتطور التارلؼي لذا رق في ىذا الفصل لتعريف السياحة ، سنتط لذلك
 في الدبحث الثالث أما والدنظمات القائمة عليهاثارىا آ  السياحة، الدبحث الأول، و كمبحث ثاني سنتناول دوافع

 التسويق السياحي. ماىيةسنتناول 
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 السياحة إلى: مدخل الأولالمبحث 

صناعة متسارعة النمو، حيث انو من الدتوقع تضاعف حجمها خلبل  إلذتطورت السياحة من ظاىرة 
لتًقية المجتمع  الأساسيةالدتطلبات  أىمالعقد القادم، ومن ىنا تنامي الاىتمام بالسياحة من قبل الباحثتُ كونها 

وتطوره، ونظرا لألعية ىذا النشاط نسلط الضوء في مبحثنا ىذا على تعريف السياحة، تطورىا، خصائصها 
 وأنواعها.

 : تعريف السياحةالأولالمطلب 

 إلذلقد تنوعت التعاريف بشأن السياحة والسائح نظرا لاختلبف الباحثتُ واختصاصاتهم، وسوف نتطرق 
 بعض التعاريف منها:

الحضارية والاقتصادية والتنظيمية الخاصة  الأنشطعلى أحمد ىارون بأنها:" لرموعة  الأستاذفقد عرفها 
ساعة لأي غرض كان ما عدا العمل الذي  24بلبد غتَ بلبدىم وإقامتهم لددة لا تقل عن  إلذبانتقال الأفراد 

 1داخل البلد الدزار." أجرهيدفع 

عدد كبتَ كما عرف الدكتور نعيم الظاىر السياحة على أنها: " ظاىرة تعتٍ عملية انتقال وقتية يقوم بها 
أماكن أخرى داخل حدود بلدىم)سياحة  إلذالدائمة منطلقتُ  إقامتهممن سكان الدول الدختلفة، فيتًكون لزل 

 . 2)سياحة خارجية دولية( أخرىبلدان  إلذ أوداخلية لزلية( 

:" ظاىرة من ظواىر العصر تنبثق من الحاجة الدتزايدة للحصول الألدانيالسياحة وفق تعريف فوولر  أنكما 
في مناطق  الإقامةبجمال الطبيعة والشعور بالبهجة و الدتعة من  والإحساسعلى الراحة والاستجمام وتغيتَ الجو 

 .3ذات طبيعة خاصة"

فونش ولتَ السياحة على أنها:" كل العمليات الدتداخلة  Vau Schullerكما عرفها الاقتصادي النمساوي
ولاية  أوالدؤقتة وانتشارىم داخل وخارج منطقة  وإقامتهم الأجانبوخصوصا العمليات الاقتصادية الدتعلقة بدخول 

                                                           
 .18،ص 2016، الأولذ(، الطبعة الأردنمصطفى يوسف كافي وآخرون، مبادئ السياحة، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان)1
 . 26،ص2007(، الطبعة الثانية،الأردننعيم الظاىر، سراب الياس، مبادئ السياحة، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان) 2
 .71-70ص ،ص2006،الأولذ)مصر(، الطبعة الإسكندريةوفاء زكي، دور السياحة في التنمية السياحية، الدكتبة الجامعية الحديثة،  3
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السياحة  إلذدولة معينة. لصد انو من خلبل ىذا التعريف قد ركز على النواحي الاقتصادية فضلب عن إشارتو  أو
 1.لداخلية والخارجيةا

 أنشطة:" أنهاعلى OMT(organisation mondial du tourisme) ولقد عرفتها منظمة السياحة العالدية
تقع خارج بيئتهم الدعتادة، ويقيمون فيها لددة لا تزيد عن سنة بغتَ انقطاع،  أماكن إلذالذين يسافرون  الأشخاص

كافة   إليومضافا  إقامتوقريبة من مكان لأغراض أخرى، وتتألف البيئة الدعتادة للشخص من منطقة لزددة  أوللراحة 
 التي يزورىا بصورة مستمرة ومتكررة" الأماكن

 ومن خلبل التعاريف السابقة لؽكن استنتاج التعريف التالر للسياحة:

رج مكان إقامتهم الدعتاد لددة لا تزيد عن ىي لرموعة الأنشطة الدتًتبة عن انتقال الأشخاص وإقامتهم خا
 ساعة، ولا يكون الذدف من ىذا الانتقال كسب الدال. 24سنة ولا تقل عن 

 تعريف السائح، فهناك عدة تعاريف لو نذكر منها: إلذأن تعاريف السياحة تقودنا 

ده الذي يقوم فيو السائح:" أنو من يزور بلدا غتَ بل 1963لقد عرف مؤبسر روما العالدي للسياحة عام 
بصورة دائمة ومعتادة، لأي سبب من الأسباب عدا قبول وظيفة بأجر في البلد الذي يزوره، أي تغيتَ مكان 

 2الدعتاد لفتًة مؤقتة، وبعبارة أوضح تغيتَ البيئة الاجتماعية لأي غرض غتَ غرض العمل بأجر." الإقامة

شهرا  12 إقامتو...ولا تتجاوز مدة الإقامةأنو:" أي زائر مؤقت للبلد لأي أغراض غتَ  كما يعرف على
هرجان أو علبج ولا يدخل في التعريف) الدهاجرون والبعثات مساعة يأتي فيها لزيارة أو و  24عن ولا تقل 

 .3وأطقم الطائرات(-ركاب العبور-الدبلوماسية

 تالر للسائح:انطلبقا لشا سبق لؽكن استنتاج التعريف ال

ساعة ولا تزيد عن سنة  24ة لا تقل عن دانو الشخص الذي ينتقل ويقيم خارج مكان إقامتو الأصلي لد
 لشارسة أعمال تعود بربحية. الإقامةولا يكون القصد من 

                                                           
بزصص نقود ومؤسسات  الاقتصادية،قسم العلوم  ، بوصوفة مريم، متطلبات تنمية القطاع السياحي في الجزائر كبديل تنموي، مذكرة ماستً،إلؽانسلمي 1

 .10، ص 2017، )الجزائر( قالدة ، 1945ماي  08 جامعة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ ،مالية،
 .19، مرجع سبق ذكره، ص وآخرونمصطفى يوسف كافي 2 
 .22، ص2001، الأولذماىر عبد الخالق السيسي، مبادئ السياحة، لرموعة النيل العربية، القاىرة،)مصر(، الطبعة  3
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 الثاني: التطور التاريخي للسياحةالمطلب 

وكانت بسيطة وبدائية في مظهرىا وأسبابها وأىدافها ووسائلها وكان  الإنسانبدأت السياحة منذ نشوء  
الضرورية للحياة مثل البحث عن الطعام والشراب أو الدسكن أو  الإنسانيةالغرض منها ىو لشارسة النشاطات 

 الصيد أو البحث عن بذمعات بشرية معينة لغرض اجتماعي.

 جتماعية وثقافية ىدفها الدتعة والراحة والتًويح.ظاىرة ا إلذىذه  الإنسانثم برولت ظاىرة انتقال 

 ولقد مرت السياحة في تطورىا التارلؼي بالدراحل التالية:

 أولا: السياحة في العصور القديمة

لد يفكر أحد في ىذا العصر في تطوير السفر أو وسائلو أو استغلبلو لصالح المجتمع أي أن السفر كان 
 الإنساناحتياجاتو الشخصية، وكانت الرحلبت التي قام بها  إشباع إلذتهدف  الإنسانظاىرة طبيعية مرتبطة بوجود 

 في عصور ما قبل الديلبد ترتكز على ما يلي:

: كانت عبارة عن خلق علبقات متبادلة بتُ القبائل والدويلبت الدختلفة والتي تكون أحيانا تحقيق الفائدة - أ
لو تأثتَ عميق في مصر الأقاليم الدتجاورة من حيث التجارة متجاورة وقد تكون بعيدة، وكان ىذا التفاعل 

والحرب وكذلك كان حافز الكسب كبتَ للتجار للقيام برحلبت بعيدة بحثا عن السلع النادرة وقد أنشأ 
 1الدتوسط وتعرف اليوم باسم مرسيليا. الأبيضاليونانيون في العصور القدلؽة مستعمرات على شواطئ البحر 

وفي عهد الرومان كان النبلبء يقضون أوقات فراغهم في الدنتجعات الجبلية ومراكز الدياه الدعدنية، كما كان 
، وفي العصور الفرعونية بدأ السفر بهدف العمل أو والإسكندريةمصر والأىرامات  إلذالرومان يسافرون 
 إلذأنو كان للعرب سفر طويل للهجرة والتجارة على شكل قوافل تنطلق من الجزيرة العربية  الدتعة يزدىر.كما

 2مصر وبلبد الشام.

القيام  إلذ الأخرىأدى ىذا الدافع لدى الناس بدعرفة عادات وتقاليد الشعوب حب الاستطلاع:  - ب
الأوائل مثل  احالسيبرحلبت طويلة لغرض التعرف على عادات وطرق معيشة الناس وتعتبر روايات 

                                                           
 .15-14،ص ص 2013،الأولذ(، الطبعة الأردنماىر عبد العزيز توفيق، صناعة السياحة، دار زىران للنشر والتوزيع، عمان)1
 .12، ص 2000(، الأردن، عمان)الأولذالمجتمع العربي للنشر والتوزيع، الطبعة  خربوطلي صلبح الدين، الاقتصاد السياحي، مكتبة2
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ىتَودوت مثالا على ذلك وأحيانا البرىان الوحيد الدتوفر عن قيام دويلبت ومدن  الإغريقيالدؤرخ 
معرفتو عادات وتقاليد  إلذلأن طبيعة الإنسان ىو حب الدعرفة والفضول  عظيمة اختلفت حاليا.

 الشعوب الأخرى.
الدقدسة، فإن  الأماكنالقيام برحلبت بعيدة لغرض زيارة  إلذدفع ىذا الشعور الناس الدافع الديني:  - ت

 1"بوذا" كانوا يقطعون آلاف الكيلومتًات عبر مناطق صحراوية لغرض زيارة الآلذة.إتباعالصينيتُ 

الشام واليمن، ثم جاءت ىجرة  إلذكان القريشيون يقومون برحلتي الصيف و الشتاء   الإسلبمومع فجر 
الددينة الدنورة وقد ورد في القرآن الكريم عدد  إلذالحبشة، وىجرة الرسول الكريم صلى الله عليو وسلم  إلذالدسلمتُ 

 2من الشواىد على التًحال من بلد لآخر.

 ثانيا: السياحة في العصور الوسطى

صناعية، وىي بسثل الفتًة ما بتُ القرن الرابع عشر وبداية القرن التاسع عشر، والتي شهدت قيام الثورة ال
 الإنسانوىي فتًة اختًاع المحركات التجارية مثل السفن والقطارات، وكان ذلك من أىم دوافع السياحة وتشجيع 

ثم افتتاح شركة "ليفربول مانستً" للسكك الحديدية في  1830للسفر عبر البحار والسكك الحديدية، ففي عام 
كأول خبتَ ومرشد   (Tamas Cook) يق البريطانيإلصلتًا، وكان نتاج ذلك إنشاء أول وكالة سياحية عن طر 

وتطور الآلة ووسائل الدواصلبت والاتصالات  إفريقيا إلذ الأوروبيةسياحي، وقد عرفت ىذه الدرحلة بالرحلبت 
وظهور بعض القوانتُ الدنظمة للسياحة نتيجة الحدود السياسية، كما شهدت نهاية ىذه الفتًة ازدىار العديد من 

 3خاصة في لرال التجارة والسياحة وظهور الجمعيات والدنظمات السياسية والتجارية. الأوروبيةالدول 

 

 

 

 

                                                           
 .15ماىر عبد العزيز توفيق، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .54،ص 2001، الأردن، الأولذالحديثة للمؤسسات السياحية والفندقية، دار الرضا للنشر، الطبعة  الإدارةمدان سهيل، لحا 2
بزصص نقود  قسم العلوم الاقتصادية،النفط، مذكرة ماستً، أسعارلزمد إلياس حسناوي، ألعية النهوض باقتصاد السياحة في الجزائر في ظل تقلبات  3

 .46، ص 2016، )الجزائر( قالدة، 1945ماي  08جامعة  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ،ومؤسسات مالية،
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 ثة والمعاصرةثالثا: السياحة الحدي

غاية وقتنا الحالر، وقد اقتًنت بظهور أعظم اختًاع وىو الطائرة ودخولذا  إلذ 1914تبدأ ىذه الدرحلة من 
في لرال النقل الددني بعدما كانت تستخدم في المجال الحربي فقط، فقد أصبحت من أىم وسائل النقل، خاصة 

ياحي، فبعد عليها، ومن ىنا بدأت الشرارة الحقيقية لانطلبق النشاط الس الأمانبعد تطور سرعتها وإدخال وسائل 
الاستدراك في السياحة الدولية، وىذا لإعادة الثقة في النفوس  إلذ الأوروبيونالخمسينيات من القرن الداضي عمد 

واعتدال الدناخ  الأسعارالسياحية بسبب الطفاض  الأفواجبعد الحربتُ العالديتتُ، وكانت إسبانيا أول دولة استقبلت 
أصبحت السياحة ظاىرة عالدية، وعرفت حتى باسم عصر السياحة  مع دول شمال أوروبا وخلبل الستينيات

 1.الأخرىفقط بل شملت حتى الطبقات الاجتماعية  الأغنياءالاجتماعية أي أنها لد تقتصر على 

كما ظهر في ىذه الدرحلة خبراء ولستصتُ في الدول الدتقدمة، أخضعوا النشاط السياحي للدراسة 
جامعة وكلية على مستوى العالد، فأصبحت بذلك  1000لضو  إلذوصلت وخصصوا لو كليات ومعاىد والتي 

 2السياحة علم وصناعة.

 الثالث: خصائص السياحة وأنواعها المطلب

تعتبر السياحة نشاط اقتصادي متميز لو خصائصو وأنواعو لذلك سنتطرق لكل من خصائص السياحة 
 وأنواعها.

 أولا: خصائص السياحة

 :3فيما يليتتمثل خصائص السياحة 

يعتمد النشاط أو الخدمة السياحية على تكامل وتلبحم نواتج عدد كبتَ من القطاعات الاقتصادية  -
 .الأخرىالثقافية  والأنشطة

                                                           

 .46، ص    مباشرة حسناوي،مرجع سبق ذكرهلزمد الياس 1 
 .19ماىر عبد الخالق السيسي، مرجع سبق ذكره، ص  2
كلية العلوم  بزصص بسويل التنمية،قسم العلوم الاقتصادية ،عزايزية أمنة، اومدور إلؽان، اقتصاديات السياحة ودورىا في التنمية الدستدامة، مذكرة ماستً ،3

 .14-13،ص ص  )الجزائر( قالدة،  1945ماي 08جامعة  علوم التسيتَ،الاقتصادية و التجارية و 
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تعتمد السياحة بشكل كبتَ على مكونات البنية التحتية للبلد لزل الزيارة وتتمثل ىذه البنية في الدرافق  -
جانب الدناظر  إلذالدخصصة للبستقبال كالفنادق والنقل والدعالد الأثرية والحضارية والدينية وكذا الدتاحف 

 الطبيعية والذياكل الرياضية والاستشفائية.

 :1ناك خصائص أخرى للسياحة وىي كالآتيما سبق ى إلذإضافة 

الطلب السياحي في جملتو  أنحد كبتَ على القدرة الدالية للسائح، خاصة  إلذإن الطلب السياحي يتوقف  -
 لا يرتبط بإشباع الحاجات الضرورية بل يرتبط غالبا بإشباع الحاجات الكمالية.

السياحي لا يتوقف فقط على مدى توافر الدوارد وتنوع الدقومات والخدمات والتجهيزات السياحية  العرض -
 التكميلية. أو الأساسيةمن العوامل كأسعار خدمات السياحة  بل وعلى غتَىا

أخر فهي  إلذتعتبر السياحة صادرات غتَ متطورة فهي لا تتمثل في ناتج مادي لؽكن نقلو من مكان  -
صناعات القليلة التي يقوم فيها الدستهلك بالحصول على الدنتج بنفسو من مكان إنتاجو وعليو واحدة من ال

فإن الدولة الدصدرة للمنتج السياحي لا برتمل نفقات نقل خارج حدودىا كما ىو الحال بالنسبة 
 ، تكاليف نقلها.إنتاجهاتكاليف   إلذالتي تتطلب بالإضافة  الأخرىللمنتجات 

للدولة والتقدم التكنولوجي في وسائل الدواصلبت سياحي بدستوى الرفاىية الاقتصادية يتأثر الطلب ال -
عوامل ثقافية وسياسية التي يصعب على  إلذوالاتصالات والتقلبات الاقتصادية )الرواج والكساد( بالإضافة 

 الدولة التحكم والتأثتَ فيها.
لدى جمهور السائحتُ في معظم  بدوافع ذاتيةارتباط الطلب على الدوارد والخدمات السياحية بدولة ما  -

 الحالات يتصف بدرجة عالية من الدرونة.
 سلع سياحية بديلة. إنتاجبستع بعض الدول ببعض الدوارد السياحية النادرة يشكل صعوبة لدول أخرى في  -
السياحة لؽثل حافز للئبداع الثقافي والاجتماعي ولرالا لاستخدام التكنولوجيا الدتطورة لذا فهي  صناعة -

 تتطلب مستوى اكبر من الكفاءة والتأىيل في ظل وجود منافسة دولية.
التي  الأخرىالنقل من مكان لآخر كما في العديد من الصناعات  أوعدم قابلية الدنتج السياحي للتخزين  -

وخاصة وان الطلب السياحي  والأسعارللتخزين لفتًات زمنية بدا يتفق وحجم العرض اتها تصلح منتج
عدم ثبات مستويات التشغيل في صناعة السياحة، لذا  إلذلشا يؤدي  الأحواليتصف بالدوسمية في معظم 

                                                           
 .11سلمي إلؽان، بوصوفة مريم، مرجع سبق ذكره، ص 1
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العائد  ضرورة برقيق أرباح كافية خلبل الدوسم وادخار جزء من إلذتسعى الدؤسسات السياحية والفندقية 
 السياحي لدواجهة التًاجع خلبل الفتًات الباقية من السنة.

 زمات وغتَىا.كالحروب والأ  الاستثنائيةي حساس جدا فقد يتأثر بالظروف الطلب السياح أن -
 حد كبتَ. إلذيتوقف الطلب السياحي على القدرة الدالية للسائح  -

 ثانيا: أنواع السياحة

 و الهدف:وفقا للدافع أ -1
القادمتُ من  السياحم من لؽكن تعريف السياحة الدينية بأنها:" ذلك التدفق الدنظالسياحة الدينية:  - أ

و الخارج بهدف التعرف على الأماكن الدينية وتارلؼها وما بسثلو من قيم روحية لذذا الدين أو الداخل أ
لدولة ما مثل زيارة مكة والددينة الدعتقد أو ذاك فهي سياحة تقليدية بسثل مصدرا للتعرف على التًاث الديتٍ 

 1الدنورة بالنسبة للمسلمتُ أو الفاتيكان بالنسبة للمسيحيتُ.
مكان آخر في دولة أخرى  إلذقامة بالسياحة الرياضية الانتقال من مكان الإ يقصدالسياحة الرياضية:  - ب

لعاب الدشاركة في دورات الأاىدتها مثل رياضية لستلفة أو الاستمتاع بدش لفتًة مؤقتة لدمارسة أنشطة
لؽة والتي كانت تشمل رحلبت القد الأنواعوبطولات العالد ويعتبر ىذا النوع من السياحة من الأولدبية 

 2الصيد، وفي الوقت الحاضر أصبح لؽثل ىذا النوع صيد الأسماك، التجديف، ركوب الخيل وغتَىا.
معينة نظرا لتوفرىا على عدة عناصر كالحرف ماكن أ إلذوتعتٍ الصذاب السائحتُ السياحة الثقافية:  - ت

 3اليدوية، التقاليد، الدين، فن الدعمار، الفن والدوسيقى والدعالد الأثرية والتارلؼية ذات الداضي الذام.
يقصد بها الرحلبت السياحية بغرض حضور الدعارض والدؤبسرات والاجتماعات أو سياحة الأعمال:  - ث

الدول بتنمية تلك الرحلبت من خلبل تطوير العناصر الدرتبطة بها الاشتًاك بها. وقد اىتمت الكثتَ من 
كومية مثل تطوير مراكز الدعارض والدؤبسرات والفنادق و الدطارات وتطوير البيئة التنظيمية والإجراءات الح

 4وتطوير القدرات البشرية والتسويق لذا.

                                                           
 .141،ص  2005(، الطبعة الثانية،الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان)-مدخل سلوكي-لزمد عبيدات، التسويق السياحي 1
 .259، ص2006(، الطبعة الثانية،الأردنحميد عبد النبي الطائي، أصول صناعة السياحة، الوراق للنشر والتوزيع، عمان) 2 
 .30، ص 2013 بدون طبعة،بن منصور موسى وآخرون، السياحة والتنمية السياحية، دار النشر جيلطي، الجزائر، 3
4

 . 20:41على الساعة  14/02/2018 الإطلبع ، تاريخ https://ar.wikipedia.org/wiki/الأعمال_سياحة : سياحة الأعمال على الدوقع 
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معينة بهدف الشراء والتبضع ويعد ىذا النوع من  أسواق إلذحيث يتوجو الدستهلكتُ  سياحة التسوق: - ج
 السياحة حديثا نوعا ما.

الذامة للسياحة الحديثة خصوصا في الدول التي  الأنواعتعد السياحة العلبجية من السياحة العلاجية:  - ح
العبور والآبار الكبريتية التي تساعد على الشفاء من بعض الأمراض كما ترجع ألعية ىذا تتمتع بوجود 

التطور التكنولوجي والتقتٍ الذائل وما تبع ذلك من زيادة سرعة الحياة وضيق  إلذالنوع من السياحة 
اض كثتَة مثل القلق و التوتر النفسي وأمراض الجهاز التنفسي لشا دفع ظهور أمر  إلذالوقت التي أدت 
الطب الطبيعي عن طريق استخدام حمامات الرمال  وعيون الدياه الساخنة وأشعة  إلذالدعالجتُ للعودة 

الشمس وغتَىا وتعد مدينة "باث" في بريطانيا ومدينة "مونتا كاتيي" في إيطاليا والبحر الديت وحمامات 
 1من الدعالد السياحية الدعروفة عالديا حيث تتوفر فيها الدسابح والينابيع الطبيعية الخلببة. الأردن في ماعتُ

من ورائها في رغبة الشخص في الاستمتاع و التًفيو عن  الأساسييتمثل الذدف السياحة الترفيهية:  - خ
والغوص أي تلك  نفسو فهذا النمط من السياحة يتضمن لشارسة الذوايات الدختلفة على غرار الصيد

 2السياحة الذادفة لتوفتَ الراحة الضرورية لاستفادة القوى النفسية والفيزيائية للفرد.
 وفقا للموقع الجغرافي: -2
انتقال مواطتٍ الدولة داخل حدود دولتهم وىنا ينتقل السائح  بسثل السياحة الداخليةية: السياحة الداخل - أ

ليزور مكان أخر داخل حدود الدولة التي يقيم فيها أو يقضي ليلة على الأقل في الدكان  إقامتومن مكان 
 الدزار ليس بغرض العمل ولكن بغرض التًفيو والاستجمام أو لأسباب دينية أو حضور مؤبسر أو ندوة.

بالقيم ألعية السياحة الداخلية في أنها تزيد من وحدة المجتمع والتضامن الاجتماعي والتمسك وترجع 
السائدة لشا شعور بالقومية والانتماء والذدف من ىذا النوع أنو مصدر لا ينضب للدخل القومي حيث يساعد 

الدختلفة داخل الدولة وذلك من خلبل التوزيع الأمثل للدخل  الأقاليمذلك في برقيق التوازن الاقتصادي بتُ 
داخل البلبد ويعد ىذا النوع من السياحة ركيزة مهمة الدختلفة  الإنتاجيةتنمية القطاعات  إلذالقومي بالإضافة 

                                                           
 .15، بوصوفة مريم، مرجع سبق ذكره، صإلؽانسلمي 1
 بزصص تسويق شامل، قسم العلوم التجارية،بو البعتَ أمتُ، دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تنشيط القطاع السياحي بالجزائر،مذكرة ماستً، 2

 .(pdf) 18، ص 2015، )الجزائر( بسكرة لزمد خيضر، جامعة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ،
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تعتمد عليها السياحة الخارجية حيث أن تنشيطها يشجع على استكمال وبرستُ الدرافق السياحية الدتعددة وخلق 
 1أماكن جديدة وبالتالر خلق قيادات فنية قادرة على تقديم أنواع لستلفة من الخدمات السياحية.

ويقصد بها السفر والتنقل بتُ الدول المجاورة والتي تكون منطقة سياحية واحدة مثل  السياحة الإقليمية: - ب
دول جنوب أسيا)اندونيسيا، ماليزيا، الفلبتُ، سنغافورة، تايلبند( وتتميز  أو الإفريقية أوالدول العربية 

 إلذلسائح بالإضافة للرحلة نظرا لقصر الدسافة التي يقطعها ا الإجماليةبقلة التكلفة  الإقليميةالسياحة 
 2تنوع وتعدد وسائل النقل الدتاحة.

بلد ما وىذا النوع من السياحة تبحث عنو  إلذ الأجانب السياحومعناىا انتقال السياحة الخارجية:  - ت
أغلب دول العالد وتعمل على تشجيعو وذلك للحصول على العملبت الصعبة ويتطلب ىذا النوع من 

 والأسعارودة ية كبتَة وكلما تنوعت الخدمات السياحية من ناحية الجالسياحة خدمات لستلفة وبنية برت
 3الذين يزرون البلد. الأجانب السياحورت البنية التحتية والفوقية كلما زاد عدد طوت

 4وتنقسم إلذ: وفقا لمدة الإقامة: -3
ويقصد بها ابذاه السائحتُ في مواسم معينة صوب مناطق معينة دون أخرى كما السياحة الموسمية:  - أ

الشواطئ والجزر البحرية في فصل الصيف للبستجمام والاستمتاع  إلذىو الحال في ابذاه السائحتُ 
باعتدال الدناخ ولشارسة الرياضة الدائية والغوص والصيد....ويندرج ضمن ىذا النوع من السياحة زيارة 

كن الدقدسة في مواسم معينة وكذا حضور الدوالد وما يصاحبها من شعائر في مواعيد لزددة من الأما 
 السنة وىذا ما يطلق عليها سياحة موسمية لارتباطها بأوقات لزددة من السنة.

 ويتكون ىذا النوع من السياحة من نوعتُ:السياحة العابرة:  - ب
  برية عن طريق الحافلبت السياحية حيث أثناء توجهها بالطرق ال السياحسياحة عابرة تكون أثناء انتقال

يومتُ ففي ىذه الحالة تقوم بعض الشركات السياحية  أوبلد ما لؽر ببلد معتُ ويبقى فيها لددة يوم  إلذ
 .السياحبتنظيم رحلبت قصتَة لذؤلاء 

   كأن يكون تعطل طائرة أو وجود إضرابات فتقوم بعض سياحة عابرة برصل أثناء الانتقال بالطائرات
الشركات السياحية بتنظيم رحلبت لزيارة أماكن أثرية ويكون ىذا النوع من السياحة بدون بزطيط مسبق 

                                                           
 . 16، بوصوفة مريم، مرجع سبق ذكره، صإلؽانسلمي 1
 .50-49،ص ص 2007، الأولذ)مصر(، الطبعة الإسكندريةلزمد الصتَفي، مهارات التخطيط السياحي، دار الفكر الجامعي، 2 
 .70ماىر عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص3
 .17، بوصوفة مريم، مرجع سبق ذكره، صإلؽانسلمي 4 
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أو تنظيم ويتم تنفيذ برالرو سرعة كما تعتمد على الدرونة الدتوفرة في الشركات السياحية ومدى وجود 
 طتَان.علبقة بينها وبتُ شركات ال

 وفقا لمكان الإقامة: -4

حيث يقوم عنصر الإيواء والإقامة بدور ىام في جذب السياح وكلما كان الدكان جيدا وسليما وإذا كان 
الدقصد السياحي فعالا وتزداد فعالية الدقصد كلما كان مكان الإقامة جميلب، وقادرا على إرضاء وإشباع احتياجات 

 1:إلذالسائح وتنقسم 

وتتمثل في الدنتجعات الريفية والجبلية والساحلية، أي تكون في أماكن ىادئة ات: سياحة المنتجع - أ
 وجميلة.

ىي سياحة اقتصادية يقوم بها الشباب في متوسط العمر والدخل  سياحة الموتيلات والمعسكرات: - ب
 وىي تسمح بقضاء إجازات الصيف والشتاء.

 إلذوىي سياحة الأثرياء، الذين يرغبون دائما في الدزيد من الفخامة ولؽيلون سياحة الفنادق العائمة:  - ت
 الضخامة والتمتع بخدمات ذات تكلفة عالية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .53ذكره، ص  لزمد الياس حسناوي، مرجع سبق1
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 1: إلذوتنقسم وفقا للعدد:  -5

 أوغتَ منظمة يقوم بها الشخص  الأحيانىي عبارة عن سياحة فردية وفي الكثتَ من سياحة فردية:  - أ
حسب أوقات  أومكان ما يتًاوح مدة إقامتو حسب بستعهم بالدكان،  أولزيارة بلد  أشخاصلرموعة 

الفراغ الدتوفرة لديهم وتشمل خدمات سياحية متنوعة وعديدة وكل سائح من ىذه المجموعة لو دوافعو 
الخاصة ورغباتو الخاصة التي جاء لتحقيقها ومدى بستع ىؤلاء السياح بالخدمات السياحية تعتمد على 

قدرتهم الدادية والرغبة التي لػققونها ويعتمد ىذا النوع من السياحة على تأثتَ الأصدقاء والكلمة م
والتًويج السياحي وتعتمد على مدى ثقافة السائح. إذ أنها سياحة شاملة  الإعلبنالصادقة وعلى تأثتَ 

 لا تعتمد على برنامج منظم أو لزدد.
المجموعات حيث تقوم الشركات السياحية  أو الأفواج يطلق عليها سياحةسياحة جماعية)منظمة(:  - ب

 بتنظيم وترتيب مثل ىذا النوع من السياحة وكل سفرة لذا برنامج خاص ولزدد وسعر لزدد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .57-56، ص ص 2016، الأولذ(، الطبعة الأردنعبوي زيد منتَ، مبادئ السياحة الحديثة، دار الدعتز للنشر والتوزيع، عمان)1
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 آثارها والمنظمات القائمة عليها المبحث الثاني: دوافع السياحة،

مكان ما في أرجاء ىذا العالد الواسع، فإن  إلذالتي تدفع وبرفز الناس للقيام برحلة معينة  الأسبابتتنوع 
تتداخل مع بعضها بالنسبة للشخص نفسو، فابزاذ قرار القيام بالرحلة يكون نتيجة  الأسباببعض أو معظم ىذه 

 عدة عوامل نفسية واجتماعية واقتصادية متداخلة.

 تضافربهذا القطاع يتطلب النهوض  أنكما تتعدد أثار السياحة فمنها ما ىو الغابي وما ىو سلبي، كما 
 جهود منظمات في لرال السياحة.

 الدنظمات القائمة على النشاط السياحي.دوافع السياحة وآثارىا  إلذمن خلبل ما سبق سنتطرق 

 المطلب الأول: دوافع السياحة

يام برحلة والتي تدفعهم للق الأفراددوافع السياحة ىي تلك القوى المحركة الداخلية أو الطاقات الكامنة في 
 مكان ما دون غتَه من الأماكن، ومن أىم ىذه الدوافع: إلذمعينة 

 1وتتمثل في:أولا: دوافع ثقافية، تاريخية، تعليمية: 
  جرش، مدينة بابل، الأىراماتوتاريخ الحضارات القدلؽة والدواقع الأثرية مثل زيارة البتًاء،  الآثارمشاىدة ،

 .الختدمر...
 الخبعض الأحداث الدهمة بالعالد أو حضور مهرجانات أو حفلبت ثقافية أو معارض... مشاىدة. 
 على حياة الناس في البلدان الأخرى والتعرف على حياتهم وأعمالذم وثقافتهم ولظط حياتهم  الاطلبع

 الاجتماعية والحضارية والثقافية واكتشاف أشياء جديدة لغرض العلم والثقافة والدعرفة.
 لدواقع الحضارية الدهمة الدشهورة بالعالد مثل زيارة باريس لدشاىدة برج إيفل أو روما لدشاىدة برج مشاىدة ا

 نتَا...
  :معرفة ما يدور من حوادث الساعة والتقدم العلمي أي التعرف على حقيقة ما يدور من أخبار مثل

مصادر الدعاية، حيث لصد أن   أىموىذا الدافع يعتبر من  .الخمشاىدة انطلبق الدركبات الفضائية....
 منطقة معينة لدشاىدة حدث علمي جديد. إلذكثتَ من الدواطنتُ يتوجهون 

                                                           
 .49-48ماىر عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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 1والتي تشمل:ثانيا: دوافع دينية: 

  الدقدسة مثل مكة الدكرمة، القدس والفاتيكان. الأماكن إلذالسفر بدافع الحج 
  زيارة مرقد  أوجامع الحسيتٍ في القاىرة  أوالدينية الدشهورة مثل: أضرحة الصحابة  الأماكنوكذلك زيارة

 .الخعلي كرم الله وجهو في النجف وكربلبء... الإماممرقد عبد القادر الكيلبني في بغداد أو زيارة  الإمام
  تنظم الدملكة العربية السعودية  أنمكة الدكرمة وخاصة في رمضان ويوجد مقتًحات  إلذرحلبت العمرة

 الصحابة. أضرحةالعمرة وزيارة الددينة الدنورة وبعض  إلذرحلبت منظمة سياحية 

 2وتتمثل في ما يلي:ثالثا: دوافع الراحة والاستجمام والترفيه: 

  الذروب الدؤقت من الجو الروتيتٍ اليومي للعمل والابتعاد عن صخب الددينة ولػدث ىذا في الددن
 الصناعية والتجارية الكبتَة والدزدحمة بالسكان.

  الخالذادئة أو على السواحل أو في مناطق جبلية... الأماكنحب الاستمتاع بأوقات الفراغ في. 
 .التًفيو عن النفس عند توفر الوقت والدال 

 3وتتمثل في:رابعا: دوافع عرقية: 

  أماكن سكن  أوكزيارة أماكن الديلبد أو أماكن قضاء الطفولة   الأسريةلتجديد الروابط  الأمزيارة البلد
، الأقرباء...وىذا الدافع ينشأ بقوة بالنسبة للمغتًبتُ عن بلدىم ويولد لديهم حافز قوي لزيارة بلدىم الأىل

 .الأم
  وتركت انطباعا معتُ لديهم. الأمفي البلد  الأصدقاءالرغبة في زيارة أماكن سبق وأن زارىا 

 

 

 
 

                                                           
 ،2017،الأولذ)الجزائر(، الطبعة  وتوزيع الكتب، قسنطينة استتَاد-علم السياحة، ألفا للوثائق نشر إلذمصطفى يوسف كافي، مدخل 1

 .74-73ص ص  
 .74الدرجع نفسو، ص 2
 . 28عبوي زيد منتَ، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 1وتتمثل في:خامسا: دوافع صحية: 

 أماكن باردة  إلذأماكن دافئة أو الابتعاد عن الجو الحار والتوجو  إلذوالثلوج والتوجو عن الجو البارد  الابتعاد
 وخاصة بالنسبة لكبار السن و الدرضى.

   .السفر لأغراض العلبج والدداواة 
   إصابةالسفر لغرض النقاىة والاستًخاء بعد الشفاء من مرض معتُ أو لغرض الراحة النفسية بعد 

 نفسية أو التمتع بالجو الصافي والذواء النقي.الشخص بدرض أو أزمة 

 2وتتمثل في:سادسا: دوافع اقتصادية: 

 للتمتع بالخدمات الدقدمة بأقل الأسعار. السياحتدفق  إلذالأسعار في بلد ما يؤدي  الطفاض 
   رض التمتع بالخدمات عملتو لغ الطفضتبلد ما  إلذ السياحتدفق  إلذفرق العملة في التحويل يؤدي

 .الأسعار أقلوالسلع ب
  .السفر بغرض الحصول على صفقات بذارية بالنسبة لرجال الأعمال 

 3وتتمثل في:سابعا: دوافع رياضية: 

 مباراة رياضية أو تشجيع فريق معتُ. السفر لغرض مشاىدة 
  السفر لغرض لشارسة ألعاب معينة مثل التزلج على الجليد أو التزلج على الدياه أو  أوالدشاركة في دورة رياضية

 لشارسة رياضة الغوص أو أي رياضة أخرى.

 4تتمثل في: ثامنا: دوافع أخرى:

 صحراوية.الدخاطرة أو الدغامرة)سياحة الشباب( لشكن أن تدخل من ضمنها السياحة ال 
  من العالد مثل جزر البحر الكاريبي أو مونتي كارلو... بعض الدناطقلالتفاخر والدباىاة وخاصة 

                                                           
 .29-28، ص ص مباشرة عبوي زيد منتَ، مرجع سبق ذكره 1
 .75مصطفى يوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .75الدرجع نفسو، ص3
 .75، صالدرجع نفسو  4
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  مكان ما أو الرغبة في بذربة وسيلة نقل جديدة  إلذتقنية مثلب شراء سيارة جديدة والرغبة في السفر بها
 .الكونكوردومتطورة مثل الرغبة في السفر في طائرة 

  من التًبة.علمية مثلب دراسة نوعية معينة من الصخور أو دراسة نوعية معينة 

كما ىو واضح فإنو بصعب الفصل بتُ ىذه الدوافع أو معرفة حقيقة نية الإنسان، والإنسان يفضل السفر 
 الدكان الذي لػقق لو أكبر قدر من الغايات والأىداف والدنافع. إلذ

 المطلب الثاني: آثار السياحة

ىي من بتُ الصناعات الراسخة لأنها استطاعت أن تكون عمادا اقتصادي واجتماعي لؽكن  السياحة
لغابية ادية، اجتماعية وبيئية( قد تكون إللدول الارتكاز عليو كما أن للسياحة كغتَىا من الصناعات لذا آثار)اقتص

 أو سلبية وىذا ما سنتطرق إليو.

 أولا: الآثار الاقتصادية للسياحة:

 لغابية وأخرى سلبية وىي:ار اقتصادية إو يوجد آث

 1وتتمثل في:الآثار الاقتصادية الإيجابية للسياحة: -1
 .خلق فرص عمل جديدة 
 .استغلبل الدوارد الطبيعية وخلق استخدامات جديدة لذا 
 .ارتفاع حصيلة الدولة من الإيرادات 
 .تشجيع وتنمية القطاعات الأخرى الدساعدة للقطاع السياحي 
 ارتفاع حصيلة الدولة من الإيرادات يتًتب عنها زيادة مقدرة الحكومة على خلق فرص جديدة لليد  عند

 العاملة عن طريق إنشاء مشروعات اقتصادية جديدة.

 

 

                                                           
  02/2018/ 17  ، تاريخ الإطلبع : http://ouruba.alwehda.gov.sy/node/236910:الالغابية للسياحة على الدوقعالآثار الاقتصادية 1

 .00:12على الساعة 
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 1كما لؽكن إضافة ما يلي:

 .توفتَ العملة الصعبة وما ينجم عنها من برسينات في مستويات الدعيشة للمجتمع المحلي 
 من أجل تلبية حاجات قطاع السياحة. الأخرىل وخدمات البنية التحتية تطوير خدمات النق 
 .تنشيط قطاعات التعليم والتدريب في لرال الدهن السياحية الدختلفة وتوفتَ فرص عمل كثتَة 
  زيادة إيرادات الدولة في الضرائب والرسوم وما ينجم عنو من تطوير خدمات برتية ودعم الاقتصاد بشكل

 عام.
 2وتتمثل في:قتصادية السلبية للسياحة: الآثار الا -2
   يفقد المجتمع المحلي الفوائد الاقتصادية للسياحة إذا كانت الدرافق السياحية لشلوكة من قبل الغرباء أو إذا

كانت معظم الدرافق السياحية لشلوكة ومدارة من قبل شرائح سكانية معينة تتمتع ببعض الفوائد الاقتصادية 
 فلب لػصل إلا على نسبة قليلة من الفوائد.أما الباقي المحلي 

  يعمل تركيز النشاطات السياحية في مكان واحد أو عدة أمكنة في الإقليم أو الدولة على الأقل وتشتت
 .الأخرىأي فوارق اقتصادية واجتماعية إذا لد توجد تنمية متخصصة في الدناطق اقتصادي 

  السياحة بذذب عدد كبتَ من العمالة من القطاعات تساىم السياحة في خلق تشتيت للعمالة إذا كانت
 الاقتصادية الأخرى مثل: الزراعة والثروة السمكية كونها توفر رواتب أعلى وظروف عمل أفضل.

  استياء السكان المحليتُ من توفر الوقت الكافي للسياح للمتعة و التًفيو ويتزايد ىذا الاستياء بوجود فروق في
 بتُ السياح والسكان المحليتُ.الدستويات الاقتصادية 

 :إلذوتنقسم اعية والثقافية والسياسية للسياحة: مثانيا:الآثار الاجت

 3: تتمثل في:الآثار الاجتماعية والثقافية والسياسية الإيجابية للسياحة -1
  تنمية الوعي السياحي والثقافي لدى الدواطنتُ وزيادة ارتباطهم وشعورىم بالانتماء  إلذإن السياحة تؤدي

 لأوطانهم والمحافظة على تراثو وآثاره.
 - تزيد من الاىتمام من الدستمر بصيانة الدرافق والعمل على برستُ الخدمات بالدناطق السياحية الدختلفة

 والمحافظة على الحرف اليدوية وتطويرىا.
                                                           

 .22بو البعتَ أمتُ، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .23الدرجع نفسو، ص2

 .22، ص2012(، الطبعة الأولذ، الأردنرجاء الحربي، التسويق السياحي في الدنشآت السياحية، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان) ىباس3
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  النهوض بالدستوى الاجتماعي والسلوكي لدى أفراد الدول ابذاه السياح، وتأثتَ الدضيفتُ عليهم  إلذتؤدي
النهوض بالألظاط الاجتماعية السائدة  إلذمن خلبل اىتمام السياح بدظاىر سلوك الدضيفتُ لشا يؤدي 

 لديهم.
 فراد، إلا أن التوسع السياحي إن النشاط السياحي يعمل على زيادة لزصلة الدعارف الخاصة والعامة لدى الأ

عملية تعميق للروح الوطنية وتنمية القيمة الحضارية وىذا يبدو دائما في عمل الدولة  يصطحبولا بد أن 
الدستقبلة للسياح على إحياء تقاليدىا وتراثها الدعماري والصناعات والحرف اليدوية والأنشطة والفنون 

 دورا فعالا في حماية القيمة الثقافية. الشعبية حيث لػقق الستَ في ىذا الابذاه 
  يعمل النشاط السياحي على برقيق ىدف سياسي بتحقيق الصورة الذىنية للدولة ونشر البيانات التي تؤكد

فيها كما أن القواعد السياسية في الدولة الدضيفة ىي التي بردد وتنظم النشاط  والاستقرار الأمنعلى توافر 
 السياحي فيها.

  ُإن النشاط السياحي يعزز فرص التفاىم والتواصل الإنساني وتعميق أواصر التبادل الثقافي والتفكتَ بت
 الشعوب.

 1تتمثل في: الآثار الاجتماعية والثقافية والسياسية السلبية للسياحة: -2
 .التقييم الطبقي للمجتمع 
  مع الدستوى الدعيشي للمجتمع.نشوء عادات استهلبكية قد لا تتناسب 
 عديل الفنون التقليدية والصناعات اليدوية للتناسب وأذواق السياح نتيجة الاستغلبل التجاري الزائد، ت

 تعكس عدم تفهم وإحساس بقيمة الثقافة المحلية.
  لػدث سوء فهم وتناقض بتُ السكان المحليتُ والسياح نتيجة اختلبف اللغة، العادات، التقاليد، الدعتقدات

 وألظاط السلوك.
 السياحة في تفشي وانتشار الدسكرات والجرائم والدخدرات رغم أنها قد تكون السبب الرئيسي في  تساىم

 تفشي ىذه الدشكلبت.
  بززينها وبالتالر ضياع الذوية الثقافية للبلد الدضيف. إلذيؤدي سوء استخدام السياح للآثار 

 

                                                           
 .24-23بو البعتَ أمتُ، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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 :إلذوتنقسم ثالثا: الآثار البيئية للسياحة: 

 1: تتمثل في:الإيجابية للسياحةالآثار البيئية  -1
  زيادة الاىتمام والحفاظ على البيئة لأنها مورد من موارد السياحة. إلذإن النشاط السياحي يؤدي 
 .يعمق الوعي البيئي لدى الإنسان في الحفاظ على البيئة 
  .يزيد الاىتمام بالبيئة والمحافظة عليها ضد التلوث الذوائي والدائي والبصري 

 2لصد أيضا: كما
 .تساعد السياحة في ظهور لزميات طبيعية تهدف للحفاظ على الثروة الحيوانية والنباتية والطبيعية 
 .أنشئت جمعيات تعمل على الاىتمام بالسياحة والثروة السياحية في لستلف جوانبها 
 3تتمثل في:الآثار البيئية السلبية للسياحة:  -2
  والحيوانية.التأثتَ على الكائنات النباتية 
 .التلوث الذوائي والدائي وكذلك تلوث التًبة والدواقع السياحية 
 .الضوضاء والإزعاج 
 .إفساد العنصر الجمالر للمواقع السياحية 
 .إحداث أزمات مرورية في الدناطق السياحية 

 ث: المنظمات القائمة على السياحةالمطلب الثال

على الصعيد العالدي  السياحإن حجم حركة السياحة الدولية في ازدياد مستمر، فلقد تضاعفت أعداد 
ووصلوا في يومنا الحاضر أكثر من مليار سائح سنويا، وامتدت السوق السياحية لتشمل كافة بقاع الدعمورة ىذا 

ت تعتٌ بشؤون السياحة والسائحتُ، البحث عن إقامة منظما إلذالتطور الكبتَ في لرال السياحة العالدية أدى 
فلقد أصبح دور الدنظمات السياحية العالدية ذو ألعية بالغة في تنظيم وتطوير النشاط السياحي على الدستوى 

 أىم ىذه الدنظمات. إلذالدولر، لذلك سنتطرق 

 

                                                           
 .22ىباس رجاء حربي، مرجع سبق ذكره، ص1
 .24بو البعتَ أمتُ، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .106إلياس، مرجع سبق ذكره، ص نعيم الظاىر، سراب 3
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 أولا: المنظمات الحكومية

معاىدات دولية، ولا لؽكن لغتَ الدول أن تشمل الدنظمات التي تنشئها الدول التي تعقد لذذا الغرض 
 1تنشئ مثل ىذه الدنظمات أو تعقد مثل ىذه الدعاىدات فهي إذن منظمات بتُ الدول أو دولية.

 أي أنها تنشأ بدعاىدة تعقد بتُ الدول والتي نذكرىا منها:

 :(OMT)المنظمة العالمية للسياحة - أ

ة، تهتم بتشجيع السياحة الدسؤولة والدستدامة ىي مؤسسة دولية متخصصة تابعة لدنظمة الأمم الدتحد 
بلدا عضوا  157، مقرىا مدريد، وتضم في عضويتها 1970سبتمبر  27وجعلها في متناول الجميع، تأسست في 

 2عضوا منتسبا. 480ستة بلدان كأعضاء مشاركتُ، وأكثر من  إلذفاعلب، إضافة 

 3ومن أىدافها:

  أولويات السياسات الوطنية والدولية.تطوير قطاع السياحة وإدماجو ضمن 
 .تشجيع السياحة والعمل على ازدىارىا 
 .تهيئة الدناخ اللبزم لتستَ الأنشطة السياحية 
 .توثيق أوامر التعاون والإسهام في برقيق التنمية السياحية الشاملة 
 .إعداد الإحصائيات العالدية الدتعلقة بالدول الأعضاء 
 السياحة الدولية. عقد مؤبسرات 
 .إصدار لرلة برتوي على بحوث ومعلومات عن السياحة العالدية 
  السياحة الدولية والمحلية. إستًاتيجيةالعمل على تطوير 
 .التعاون التقتٍ بتُ الدول الأعضاء في لرال السياحة والسفر 

 

                                                           
 .26بو البعتَ أمتُ، مرجع سبق ذكره، ص 1
 على الدوقع : ة العالدية للسياحةالدنظم2
 :تاريخ الإطلبع ، http://www.aljazeera.net/encyclopedia/organizationsandstructures/2016/2/21 /للسياحة-العالدية-الدنظمة 

 . 01:13على الساعة  14/02/2018
 .68لزمد إلياس حسناوي، مرجع سبق ذكره ،ص  3
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 الاتحاد الدولي لوكالات السفر: - ب

 1مقرىا بلجيكا بروكسل، أىدافها:

  الابرادات الدهنية في ابراد دولر خاص بوكالات السفر لكل دول العالد.جمع 
 .دراسة الدصالح الدهنية لجميع مكاتب السفر 
 .الحصول على مستوى دولر بالاعتًاف الرسمي بدهنة وكيل السفر 
 .تنظيم مؤبسرات دولية 
 .نشر الدعلومات السياحية الدتعلقة بالدهنة 
  الخلبفات التي قد تنشأ بتُ الابرادات مع بعضها أو بتُ وكلبء السفر التدخل في المجال الدولر لحل

 والابرادات المحلية أو مع وكلبء السفر والدول الأخرى.
 .بسثيل وكلبء السفر في جميع الدول 

 : الأوروبيةلجنة السفر  - ت

ىذه  وشكلت عد الحرب العالدية الثانيةللمساعدة في بناء اقتصاد دول أوروبا الغربية ب 1948أنشأت عام 
دولة، وفي كل  23وعدد أعضائها  الأعضاءاللجنة قسم خاص للتنسيق بتُ الدنظمات السياحية الوطنية للدول 

دولة يوجد مكتب خاص بدثل ىذه اللجنة وتعمل في لرال البحوث والتسويق وتوحيد السياسات بتُ الدول 
 2الأعضاء في لرال السياحة والسفر.

 حكومية ثانيا: المنظمات الغير

ىي منظمات لا تنشأ بدعاىدات دولية، بل يشتًك فيها ىيئات وشركات وأحيانا قد يشتًك فيها أفراد، 
 3برقيق الربح ولا تكون على شكل شركة بذارية، ومن أىم لشيزاتها: إلذوىذه الدنظمات لا تهدف 

 تنشأ بالتعاقد بتُ ىيئات وشركات وأحيانا أفراد. بتُ حكومات، وإلظا نشأ بدعاىدةلا ت 
  أو حصانات إلا من باب المجاملة في حدود ضيقة.لا تتمتع بأي إعفاءات 

                                                           
 .194ماىر عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص1

 .194، ص الدرجع نفسو2
 .195ص ،الدرجع نفسو3 
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 بزضع للقانون المحلي للبلد الذي تقع بو.  

 ومن ألعها:  

 : المجلس العالمي للسياحة والسفر - أ

من كبار صانعي القرار في السياحة والسفر على مستوى  68يعتبر ىذا المجلس برالفا عالديا يتكون من 
الاىتمام بتنمية وتطوير الاستًاتيجيات  إلذالعالد، ولؼتص عمل المجلس في النشاط السياحي ويهدف المجلس 

 1السياحية الدولية.

 : السياحةالاتحاد الدولي للخبراء العالميين الاختصاصيين في  - ب

إجراء الدراسات النظرية الدتعلقة بأنشطة صناعة السياحة،  إلذبسويسرا، ويهدف  1949تأسس سنة 
وتنظيم الدؤبسرات الدختلفة التي تهتم بالعمل السياحي وتنافس الدشكلبت وطرق القضاء عليها أو علبجها، ودعم 

التعاون وتبادل الخبرات العلمية الدتخصصة في عالد الأنشطة والدعاىد السياحية، والعمل على زيادة عددىا، وتنمية 
 2السياحة.

 الجمعية الدولية للفنادق: - ت

ىي منظمة فندقية دولية خاصة مقرىا الدائم في باريس وتضم في عضويتها معظم الفنادق في العالد وتعقد 
السياحة والفنادق وتسهيل اتفاقات جماعية في الابراد الدولر لشركات السياحة وذلك لتنظيم العلبقة بتُ شركات 

الاتصالات وتبادل الأفكار بتُ الفنادق والدطاعم والدؤسسات الفندقية في لستلف دول العالد، وتقدم الدراسات 
 3والبحوث في لستلف جوانب عمل الفنادق.

 

 

 
                                                           

قسم علوم  دكتوراه، مقدمة لنيل شهادة عائشة، السياحة الجزائرية بتُ متطلبات الاقتصاد الوطتٍ والدتغتَات الاقتصادية الدولية، أطروحةاوي فشر  1
 (pdf.)54، ص2015، )الجزائر(  03جامعة الجزائر كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ،بزصص تسيتَ،   التسيتَ،

 .69لزمد إلياس حسناوي، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .69، ص  الدرجع نفسو 3



 الإطار النظري للسياحة والتسويق السياحي                                      الفصل الأول:   

 

 

24 

 ث الثالث: ماهية التسويق السياحيالمبح

تدل لستلف الأدبيات السياحية على عدم وجود اتفاق رسمي لدفهوم التسويق بشكل عام والتسويق 
السياحي بشكل خاص، فلهذا وردت العديد من التعريفات والتي لا بد من فهمها ودراستها بشكل ليتم الاستناد 

ئصو، أىدافو، وظائفو والدزيج تعريف التسويق السياحي وخصا إلذعليها في فهم التسويق السياحي، ولذذا سنتطرق 
 التسويقي السياحي.

 : تعريف التسويق السياحي وخصائصهالمطلب الأول

 مفهوم التسويق السياحي لا بد من أن نتناول أولا مفهوم التسويق. إلذقبل التطرق 

 1فلقد عرف كوتلر التسويق كما يلي:

واجتماعي معتُ للحصول على " التسويق ىو تلك الجهود التي يبذلذا الأفراد والجماعات في إطار إداري 
 ."الآخرينحاجاتهم ورغباتهم من خلبل تبادل الدنتجات والقيم مع 

الدنظم الذي يقوم بو الأجهزة التسويقية في الدنشآت  الإنسانيكما عرف أيضا على أنو: " ذلك النشاط 
مستهلكيها وفقا لرغباتهم واحتياجاتهم وميولذم  إلذلتسهيل انتقال السلع والخدمات من أماكن إنتاجها الدختلفة 

 بهدف زيادة حجم الدبيعات المحققة منها وبرقيق أقصى إشباع منها لأفراد المجتمع."

 ومنو لؽكن استنتاج التعريف التالر:

ورغبات الزبائن، ومن ثم تكييف  حاجاتالتي تعمل على اكتشاف التسويق ىو لرموعة من العمليات 
 الدزيج التسويقي الدلبئم لتلبية أقصى إشباع لتلك الحاجات والرغبات.

 فيو العديد من التعاريف نذكر منها:أما التسويق السياحي فلقد وردت 

" إن التسويق السياحي ىو عملية موجهة لضو Bartles:2  عرف الدختص في لرال التسويق السياحي
تأمتُ وتلبية احتياجاتهم الاستهلبكية من خلبل القنوات التوزيعية الدختلفة الدؤلفة من  إلذالسائحتُ وتهدف 

                                                           
، القاىرة)مصر(، بدون طبعة، الإدارية، منشورات الدنظمة العربية للتنمية -أسس علمية وبذارب عربية-صبري عبد السميع، التسويق السياحي والفندقي 1

 .5-3، ص ص 2006

 .85-84، ص ص 2010(، الطبعة الأولذ،الأردنالتسويق السياحي، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان) إدارةالحديد،  إسماعيل إبراىيم2
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الدنظمات والدؤسسات السياحية الدختلفة والتي تتفاعل مع ىؤلاء السائحتُ برت ضغط أو قيود البيئة الخارجية التي 
تسهيل  إلذملية التفاعل مثل: القيود الاقتصادية والتكنولوجية والأخلبقية، الاجتماعية، والتي تهدف تتم فيها ع

 السوق الدستهدف وبدا ينعكس على برستُ عمليات التبادل والاستهلبك" إلذتدفق الدبادلات 

أن مفهوم التسويق السياحي يتطلب الاىتمام بثلبثة عناصر أساسية تتمثل في التوجو  Jobberوقد رأى 
لضو الزبائن وتوفر الدنظمة التي تقوم بتًجمة وتنفيذ التوجو السابق وأختَا برقيق الرفاه الاجتماعي لذؤلاء الزبائن على 

 1الددى الطويل.

"كافة الجهود والأنشطة الدنظمة والتي يتم تأديتها بتناغم مدروس من قبل كافة  2كما يعرف على أنو:
إشباع أذواق الدتلقتُ أو الراغبتُ في  إلذمعد من الخدمة السياحية بعناصرىا أو أجزائها الدختلفة والتي تهدف 

 السياحة بشتى صورىا."

 لؽكن استنتاج ما يلي:لشا سبق 

  تلبية حاجات ورغبات السياح. إلذإن التسويق السياحي يهدف 
  والفنية التي تقوم بها الدؤسسة السياحة. الإداريةإنو لرموعة من العمليات والأنشطة 
  السياحي والتعريف بو داخليا وخارجيا. الدنتجيتضمن التسويق السياحي تسويق 

 ثانيا: خصائص التسويق السياحي

 3تتمثل خصائص التسويق السياحي في الآتي:

 التسويق السياحي على إثارة الرغبات والدوافع والابذاىات لدى السائحتُ الدرتقبتُ من شتى ألضاء  يقوم
 العالد، لزيارة دولة أو منطقة معينة لغرض من أغراض السياحة الدعروفة.

  تتصف مكوناتو بقلة التسويق السياحي في الدولة الدستقبلة للسائحتُ يعتمد على العرض السياحي الذي
 ة وعدم القابلية للتغيتَ في الددى القصتَ.الدرون

                                                           
 .85ص  ،سبق ذكره مباشرةرجع م، الحديد  إسماعيل إبراىيم1
 .18لزمد عبيدات، مرجع سبق ذكره، ص  2

بزصص إدارة  قسم علوم التسيتَ، السياحي في الجزائر، مذكرة ماستً، سلبف ضرباني، سلوى لزبوبي، توظيف التسويق السياحي كأداة لتنمية القطاع3
 .34-33، ص ص 2011، )الجزائر( ، قالدة1945ماي 08جامعة ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَالدالية،   الأعمال
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  إبراز الصورة السياحية والتًكيز على الدعالد والدناطق  إلذالتسويق السياحي يهدف في كثتَ من الأحيان
السياحية الدتعددة وبالتالر زيادة معدل الحركة السياحية سنويا، باستخدام الوسائل الدختلفة للتنشيط 

م والعلبقات العامة ىذا على مستوى التسويق السياحي للؤجهزة السياحية السياحي كالدعاية والإعلب
الرسمية في الدولة، أما على مستوى الشركات السياحية العامة والخاصة فإن أىدافها التسويقية تنحصر فيما 

 برققو ىذه الشركات من أرباح سنوية نابذة عن لستلف أنواع الأنشطة التي بسارسها.
 ية للمنتج السياحي لؽكن أن تتم في أي وقت من الأوقات خلبل العام لأن ىذا الدنتج العمليات التسويق

 موجود بطبيعتو في الدولة في كل وقت ومكان.
  التسويق السياحي لا لػقق منفعة الحيازة لأن السلعة السياحية لا بزضع لحيازة شخص معتُ بذاتو، ولا

ا، ولكن لؽكن أن يستخدمها أو يتمتع بها أكثر من من الدال كثمن لذتنقل إليو مقابل ما يقوم بدفعو 
 شخص في وقت واحد ولفتًة لزدودة.

  التسويق السياحي يعتمد على وجود علبقة مباشرة بتُ الدنشآت السياحية التي تقدم الخدمة والعميل الذي
 يشتًيها.

 : أهداف التسويق السياحي ووظائفهالمطلب الثاني

 تتعدد أىداف التسويق السياحي ووظائفو وىذا ما سيتم التطرق إليو.

 أولا: أهداف التسويق السياحي:

 1ىناك عدة أىداف للتسويق السياحي نذكر منها:

يعتبر التسويق عملية إرضاء السائح، وفي ضوء ىذا الوضع فإن الذدف الأساسي من إرضاء السياح:  - أ
الخدمات السياحية ىو إرضاء الدستهلكتُ، ومؤخرا لا يوجد مؤسسات تطبيق مبادئ التسويق في تقديم 

لؽكن أن تفكر في حماية وجودىا دون إرضاء العملبء، وبذلك يكون الازدىار والنجاح  سياحية
 الاقتصادي لذذه الدؤسسة.

                                                           
كلية العلوم بزصص تسويق وبذارة دولية،   قسم العلوم التجارية،، صويلح سمية، مسعي عبد الكريم، التسويق السياحي في الجزائر ، مذكرة ليسانس1

 .14-13، ص ص 2008، )الجزائر( قالدة ،1945ماي 08جامعة ، الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ
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أوقات من خلبل عملية التسويق الدنظم، فإن السياح لػصلون على الخدمات الدناسبة بأسعار منافسة في 
 شكل جيد مع توقعات وأذواق السياح.مناسبة وبطريقة مرضية والخدمات تكون متلبئمة ومتناغمة ب

السياحية التي تعتمد على نظام الدعلومات التسويقية في نشاطاتها تكون في وضع مناسب من إن الدؤسسة 
ت ورغبات وأذواق وتوقعات حيث إدراكها للخدمات الدرغوبة في مزيج الدنتج السياحي وبدا يتوافق مع حاجا

 العملبء، ولذلك فإن السبل تصبح مستَة أمامها لإرضاء الدستهلكتُ والتميز في السوق السياحي.

 جعل الاقتصاد التشغيلي ممكنا: - ب

فإن ىناك ىدفا مهما ىو جعل الاقتصاد التشغيلي لشكنا، وذلك يستلزم الاستغلبل ما سبق  إلذإضافة 
إدارة الدوارد والعرض السياحي بدا لتوقعات الدستهلكتُ لغعل من الدمكن للمؤسسة  الأمثل للموارد. إن التقدير

ذلك فإن الدؤسسة تظهر  إلذالأمثل للموارد الدتاحة، إضافة  طلب، وىذا يقلل من الاستغلبل غتَيتناسب مع ال
التسويق الدبتٍ على أساس ، لذا فإن اىتمامها أن تتفوق على الدنافسة وتسيطر على الدركز القيادي في السوق

التقدير السليم لحاجات وتوقعات السياح لغعل من السهل تنظيم أعمال ونشاطات الدؤسسة السياحة بدا يتناسب 
 مع ذلك.

 تحقيق الأرباح: - ت

ودون شك فإن ىذا ىدف طويل  الأرباحإن من أىداف التسويق السياحي، مساعدة الدؤسسة في برقيق 
السياحية،   صاد في التشغيل والتوسع في حجم السوق، وإعطاء صورة جيدة عن الدؤسسةالأمد، في حتُ يعتبر الاقت

كلها أمور ضرورية لتحقيق الأرباح ومن ىنا فإن الدؤسسات السياحية لغب أن تعمل وفق طريقة لسططة ومنظمة 
 باح. حتى يستمر السياح في استخدام خدماتها من غتَ انقطاع وىذا الاستمرار يساعد في برقيق الأر 

 إبراز صورة واضحة: - ث

إن ىدف التسويق السياحي ىو مساعدة الدؤسسة في إبراز صورة واضحة وإن مبادئ التسويق السياحي 
 الحقيقي تعتبر مؤثرة في خلق أو التخلص من الانطباعات لدى السياح في الأسواق الدستهدفة.

إننا لصد عددا من الحالات التي تكون استًاتيجيات التسويق فيها ناجحة في إزالة مشكلة الانطباع، وإن 
حقيقة ىي أن وسائل الاتصال الفعالة تبسط عملية تعزيز الجوانب الإلغابية والتخلص أو  إلذذلك يوصل 
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لشيز لعنصر التًويج، الإعلبن، التخفيف من حدة الجوانب السلبية حول الدنطقة السياحية، فهناك دور خاص و 
برامج  السياحية والتأثتَ على السياح الدعاية، العلبقات العامة وتنشيط الدبيعات...في التعريف بالنشاطات وال

الحاليتُ والمحتملتُ، فمن الضروري ىذه الأيام التي أصبح فيها العالد قرية صغتَة، إقناع الدستهلكتُ أنهم لػصلون 
 ى العالدي الدتوقع من الخدمات السياحية.على الصنف والدستو 

 التفوق على المنافسة: - ج

بالطبع فإن ىذا الذدف مهم للتسويق السياحي، واليوم يعتبر الدنافس أكثر حدة تأثتَا لشا سبق، إن 
مناسبة، حيث يتم إلصاز أىداف الدؤسسات بدساعدة القرارات  إستًاتيجيةالدمارسات التسويقية تسهل إتباع 

التسويقية، ومن خلبل ذلك فإنو غالبا ما تنجح الدؤسسة في جعل منتجاتها في الدركز الرائد لشا لغعل من الصعب 
 على الدنافستُ دخول الأسواق السياحية أو الدنافسة فيها.

 التسويق السياحيثانيا: وظائف 

 1:إلذطرف الدنظمة العالدية للسياحة  تم تقسيمها من

 وظيفة الاتصال:  - أ

ىي عبارة عن عملية يتم من خلبلذا تعديل السلوك الذي يقوم بو الجماعات داخل الدؤسسة السياحية 
وتؤدي ىذه الاتصالات عدة وظائف تتعلق بجمع الدعلومات لابراد القرارات السلمية ومن ثم تغيتَ الابذاىات 

ة السياحية، ىي بالدعتٌ الواسع وظيفة لستلف الأجهزة الفرعية داخل الدؤسسالدمكنة، كما تعتبر الرابط الذي يربط 
نقل وتبادل الدعلومات بهدف التأثتَ في سلوكياتهم وتوجيههم، كما أن وظيفة الاتصال داخل الدؤسسة  إلذتهدف 

للتخطيط أن ) التخطيط، التنظيم، التوجيو والرقابة(، فلب لؽكن  الإداريةأساسي من الخطوات السياحية تعتبر جزء 
 ل نظام فعال للمعلومات، وبالتالر لا بد من معرفة ظروف الدؤسسة وإمكاناتها ومشاكلها.يتحقق إلا من خلب

 وظيفة التنمية: - ب

ىناك بزطيط أولا ثم يليو الاستمرار في ىذا لتحقيق التنمية في إنتاج منتجات جديدة لغب أن يكون 
أجل جلب أكبر عدد لشكن من الزبائن وإعطائهم أغلب احتياجاتهم وىذا لشا لػقق الربح السريع لأنو العمل من 

                                                           
 .37-36سلبف ضرباني، سلوى لزبوبي، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
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يدفع لإتباع طرق جديدة  مواردىا وىذا ما استغلبلفي  الإدارةىدف فكل مؤسسة، كما يعتبر مؤشرىا على كفاءة 
 في تنمية الدنتجات سواء كانت مادية أو معنوية.

 وظيفة المراقبة: - ت

توجيو الأداء لضو برقيق ما رسم لو من أىداف ومعايتَ وقياس  إلذوعة من الإجراءات تهدف ىي لرم
 درجة الأداء الفعلي من خلبل مقارنتو بدا تم وضعو في الأىداف والدعايتَ، وىذا بهدف تقولؽو وتصحيحو. كما

 .وجولؽكن تعريفو أنو عبارة عن وظيفة إدارية تعمل على استخدام معايتَ للتأكد من أن العمل يتم على أكمل 

 المطلب الثالث: المزيج التسويقي السياحي.

والتي تعتمد على بعضها يقصد بالدزيج التسويقي لرموعة من الأنشطة التسويقية الدتكاملة والدتًابطة 
 التسويقية على النحو الدخطط لذا. البعض بغرض أداء الوظيفة

والتي ىي: الدنتج، التسعتَ، التوزيع، التًويج، أما الدزيج التسويقي الخدمي  4Pويتألف الدزيج التسويقي من 
أخرى وىي : الأشخاص، البيئة الدادية والعمليات لتصبح  3Pالسابقة مضاف إليها  4Pفإنو لػافظ على ال 

7P لتسويق السياحي لؼتلفون من حيث وضعهم للعناصر الدزيج التسويقي السياحي، غتَ أن الباحثتُ في لرال ا
فهناك من يضع عناصر تتطابق مع عناصر الدزيج التسويقي للخدمات وآخرون لػافظون على بعض العناصر دون 

عناصر الدزيج التسويقي السياحي الأكثر تداولا من طرف  إلذأخرى واستبدال ىذه الأختَة لذلك سنتطرق 
 الباحثتُ.

 أولا: المنتج السياحي:

 ىو العنصر الأول من عناصر الدزيج التسويقي السياحي وىو خليط من الظروف الطبيعية والجغرافية
الخدمات والتسهيلبت السياحية مثل الدرافق العامة  إلذوالبيئية والدناخية والدينية والاجتماعية والحضارية بالإضافة 

الدتوفرة في الدولة وتكون بدثابة مصادر جذب سياحية ىامة وتثتَ الطلب الأساسية وىو لرموعة من العناصر 
 1السياحي الخارجي.
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 ثانيا: التسعير السياحي:

التسويقي الخدماتي السياحي لأنو ىو من الأنشطة الذامة في العمل السياحي ومن العناصر الدهمة في الدزيج 
يؤثر على الحركة السياحية وعلى قرارات السائحتُ التي يتأثر بالكلفة الدادية للبرنامج السياحي وما يتوفر من 

ومن  1خدمات وتسهيلبت سياحية، وعليو فإن قرار وسلوك السائح دائما مرتبط بتسعتَ الخدمات السياحية.
 الأسعار في الأسواق السياحية الآتي:العوامل التي تؤثر على اختلبف 

 .الدستوى الاجتماعي والاقتصادي السائد في الدول 
 .موسمية الخدمات السياحية 
 .ابذاىات السياسات التسويقية 
 .على أساس التكاليف 

 ثالثا: الترويج السياحي:

يعتبر التًويج من أىم عناصر الدزيج التسويقي، فنجاح الدؤسسة السياحية يعتمد على التًويج، يعرف 
عملية اتصال اقناعية للمستهلك، من  إلذالتًويج بأنو النشاط الذي يكون ضمن إطار الجهود التسويقية للوصول 

 2خلبل إحداث الدعرفة لدى السائح عن البرنامج السياحي.

 التوزيع السياحي:رابعا: 

إن قنوات توزيع الخدمات السياحية ىي في أغلبها مباشرة ومزود الخدمة يعطي اىتماما قليلب بوظائف 
وأجهزة الطرف الآلر  الانتًنتالخزن والنقل والتحميل، وقد يكون ىناك وسطاء وىذا ما يظهر في عمليات 

 3والبطاقات الدالية.

 خامسا: العنصر البشري:

يعتبر العنصر البشري المحور الأساسي الذي يدور حولو النشاط السياحي في كل مراحلو الدختلفة 
...فالعنصر البشري يقوم بكافة الخدمات السياحية كالفنادق والشركات  ة والإداريةيالتخطيطية والتسويقية والبيع

                                                           
 .116الدرجع نفسو، ص 1

 .75،ص 2008(، الطبعة الأولذ، الأردن) كاوي، مبادئ التسويق السياحي والفندقي، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمانعمر جوابرة الدل2
 .117علي فلبح الزغبي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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النشاط السياحي أن يهتموا بهذا السياحية والسفر وشركات النقل السياحي...لشا يتطلب من القائمتُ على 
العنصر الإنتاجي الذام والإشراف عليو وتنميتو وتدريبو بصفة دائمة ومستمرة. وأن بزتار العاملتُ في لرال التسويق 
السياحي استنادا على الدهارات والقدرات والخبرات النادرة والتي لا تتوافر لعدد كبتَ من العاملتُ في المجال 

 1السياحي.

 العمليات: سادسا:

ويقصد بو مسار تقديم الخدمات السياحية من خلبل الأنظمة التقنية والفنية التي تقدم من خلبلذا السلعة 
السياحية للسائح ىنا يتطلب عند تقديم الخدمة أن تقدم بزيادات منتظمة ومتساوية بحيث لا يطغى جانب على 

احي، لغب أن يقابلو إجراء مثل دقة الفاتورة وحالة آخر، مثل سرعة الاستقبال وتقديم الطعام في الدطعم السي
 2الدغادرة و أن يتلقى السائح من خلبل استفادتو من البرنامج.

 البيئة المادية: سابعا:

أو الدليل الدادي، ويقصد بو ىو كل ما يتًك أثر أو ميول أو انطباع لدستخدمي البرامج السياحية، ويظهر 
الزبون من خلبل شكال والدباني والأثاث في الدرفق السياحي لذا علينا كإداريتُ إضافة أو إثارة ىذا من خلبل الأ

 3ملموسة للخدمة السياحية ولدساعدة السائح على تقييم البرنامج السياحي. إعطاء صفات

 وىناك من الباحثتُ من يضيف عنصر أخر للمزيج التسويقي السياحي وىو بحوث التسويق.
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 :بحوث التسويقثامنا: 

السياحي وىناك بحوث السوق عناصر الدزيج التسويقي لخدمات السوق ولؽثل العنصر الدشتًك مع باقي 
السوق السياحي وىناك بحوث للمستهلكتُ لاكتشاف الدوافع والديول والرغبات  وإمكانياتلاكتشاف طبيعة 

 1سياسة تسويق سياحي فعال. إلذوالدؤثرات والدشكلبت والعقبات ومعالجتها من أجل الدخول 
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 :الأول خلاصة الفصل

ظاىرة عالدية ظهرت بظهور الحياة، وشهدت لظوا واسعا، فهي تعتٍ انتقال الشخص وإقامتو خارج مكان  السياحة
ساعة ولا تزيد عن السنة ولا يكون الذدف منها لشارسة أعمال بذارية تعود  24إقامتو الدعتاد لددة لا تقل عن 

 بالربحية.

 فمن خلبل ما ورد في ىذا الفصل لؽكن استخلبص ما يلي:

 ظاىرة اجتماعية وثقافية ىدفها الدتعة  إلذفقط  الإنسانظاىرة السياحة برولت من كونها انتقال  أن
 والاستجمام.

 ...السياحة ىي قطاع مستقبل لدخرجات باقي القطاعات من زراعة وصناعة 
  للسياحة عدة خصائص) الدوسمية، عدم قابلية الدنتج السياحي للنقل، عدم قابلية الدنتج السياحي

 خزين..(للت
 .َللسياحة عدة أنواع) دينية، ثقافية، رياضية، ترفيهية( وذلك اعتمادا على عدم معايت 
  مكان معتُ) دوافع ثقافية، دينية، ترفيهية،  إلذتتنوع الأسباب التي تدفع وبرفز الناس للقيام برحلة معينة

 اقتصادية..(
 .للسياحة آثار الغابية وأخرى سلبية 
 عف أعداد السياح ظهرت منظمات تعتٌ بشؤون السياحة والسائحتُ على نظرا لنمو السياحة وتضا

 الدستوى العالدي.
  زيادة اىتمام الدنشآت السياحة بالتسويق السياحي كونو أداة مهمة للنهوض بالقطاع وتكييف مزيج

 تسويقي مناسب لتلبية رغبات وحاجات السياح.

ظهور نوع جديد من السياحة تدعى" السياحة الإلكتًونية" والتي  إلذكما أن التطور التكنولوجي العالدي أدى 
 وىذا ما سيتم التطرق إليو في الفصل الثاني من بحثنا.  TICتعتمد أساسا على تكنولوجيا الدعلومات والاتصال
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 تمهيد:

يشهد العالم اليوـ تطورا ىائلب على كافة الأصعدة، لا سيما في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، 
 لذلك تسعى الدوؿ جاىدة إلى مواكبة التطورات الحاصلة في ىذا المجاؿ.

الرئيسية للمشاركة في السوؽ العالدية وبرستُ حيث تعتبر تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من الأدوات 
وتوفتَ الخدمات الأساسية وتعزيز فرص التنمية المحلية، ويعد الاستثمار فيها أحد المحركات الأساسية لتنافسية 

في النسيج الاقتصادي والاجتماعي والتي من بينها الخدمات السياحية  إقحامهاالدؤسسات الاقتصادية لذا وجب 
برتل الدرتبة الأولى في التجارة الالكتًونية، وقد بدأت ثورة الدعلومات وتطور شباكها العالدية إلى عولدة التي أصبحت 

القطاع السياحي من خلبؿ التوسع في تطبيق السياحة الالكتًونية، حيث أصبحت السياحة تعتمد بصورة مكثفة 
حية تتصف بتباين الدعلومات فالخدمات السيا على توافر الدعلومات، لذا تعد ىذه الشبكة العالدية خدمة مكملة،

على توفتَ قدر كبتَ من  الانتًنتبشكل كبتَ، إذ لا لؽكن قياس جودتها إلا بتجربتها وبذلك ساعدت شبكة 
 الدعلومات.

ولذذا سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل إلى الدصطلحات التالية: التكنولوجيا، الدعلومات والاتصاؿ وىذا في 
و الدبحث الثاني الذي سنتناوؿ فيو تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ولستلف جوانبها) مفهومها، الدبحث الأوؿ، يلي

 تطورىا التارلؼي، خصائصها(، وكآخر مبحث سنتطرؽ لبنيتها التحتية وآثارىا وأىم تطبيقاتها في المجاؿ السياحي.
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 الالمبحث الأول: مفاهيم عامة حول التكنولوجيا، المعلومات والاتص

قبل التطرؽ إلى تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، سنحاوؿ ولو باختصار التعرؼ على أىم الدصطلحات 
 والتي تتمثل في التكنولوجيا، الدعلومات والاتصاؿ.

 المطلب الأول: ماهية التكنولوجيا

 سنتطرؽ في ىذا الدطلب لكل من مفهوـ التكنولوجيا، خصائصها و ألعية تطبيقها.

 التكنولوجيام أولا: مفهو 

وىو لفظ يوناني قديم يعتٍ فن الصناعة أو العمل "  Techno" جزأينيتكوف مصطلح تكنولوجيا من 
 " يعتٍ العلم أو الدنهج. Logosو"

" التكنولوجيا بأنها اللغة التقنية، والعلم التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيق غرض Websterويعرؼ الدعجم "
 1الوسائل الدستخدمة لتوفتَ كل ما ىو ضروري لدعيشة الناس ورفاىيتهم"علمي، فضلب عن كونها لرموعة 

وتعرؼ التكنولوجيا على أنها لرموعة الدعارؼ والخبرة الدتًاكمة والدتاحة والأدوات والوسائل الدادية  
شباع لإوالتنظيمية والإدارية التي يستخدمها الإنساف في أداء عمل ما، أو وظيفة ما في لراؿ حياتو اليومية 

  2الحاجات الدادية والدعنوية سواء على مستوى الفرد أو المجتمع.

كما تعرؼ التكنولوجيا على أنها عبارة عن أسلوب إنتاج أو حصيلة الدعرفة الفنية أو العملية الدتعلقة 
  3وتوليد الطاقة واستخراج الدواد الأولية ووسائل الدواصلبت.بإنتاج السلع والخدمات، بدا في ذلك إنتاج 
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آلات ومعدات  إلغادوالقدرة العقلية التي سالعت في  الإبداعولؽكن القوؿ أف:" التكنولوجيا بسثل الدعرفة، 
 1و الوسائل والطرؽ التي سالعت في تطوير المجتمعات"

 انطلبقا لشا سبق نستنتج ما يلي:

 .التكنولوجيا ىي العلم التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيق غرض علمي 
  في أداء عمل ما. الإنسافالتي يستخدمها  والإداريةلوجيا الوسائل الدادية والتنظيمية تشمل تكنو 

 التكنولوجيا لذا جانبتُ:

الجانب مادي يشمل جميع الآلات والدعدات الدختلفة والجانب الفكري الدتمثل في لرموعة الأسس الدعرفية 
 والتقنية والدنهجية التي ىي من وراء إنتاج الجانب الدادي.

 ثانيا: خصائص التكنولوجيا

 2تتمثل أىم لشيزات التكنولوجيا في:
 .علم مستقل لو أصولو وأىدافو ونظرياتو 
 .علم تطبيقي يسعى لتطبيق الدعرفة 
 .التكنولوجيا عملية بسس حياة الناس 
 .عملية تشمل مدخلبت، عمليات ولسرجات 
  ةوالإدار عملية شاملة لجميع العمليات الخاصة بالتصميم والتطوير. 
 .عملية ديناميكية حالة من التفاعل النشط الدستمر بتُ الدكونات 
 .التكنولوجيا ىدفها الوصوؿ إلى حل الدشكلبت 
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93.  
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  1تكمن ألعية التكنولوجيا في:ثالثا: أهمية التكنولوجيا: 

 ؿ زيادة القدرة الدتاحة من الدواد الطبيعية الدوجودة عن طريق اكتشاؼ وإضافة موارد جديدة، أو من خلب
 ابتكار وسائل فعالة أكثر قدرة على الكشف عن ما ىو موجود في ىذه الدوارد.

  إضافة استخدامات جديدة للموارد الاقتصادية تسمح بزيادة القيمة الاقتصادية للموارد، أي زيادة درجة
 الانتفاع الاقتصادي من ىذه الدوارد.

 لنادرة وزيادة استخداـ الدوارد الدتوفرة.ابتكار وسائل إنتاجية تتيح التقليل من استخداـ الدوارد ا 
  ،اكتشاؼ طرؽ ووسائل إنتاج جديدة، وتقديم خدمات بكفاءة عالية من خلبؿ التطور التكنولوجي

 وبرستُ النوعية إضافة إلى تقليل الكلفة.
 .تقليل التكاليف والصاز العمل في وقت أسرع 
 دمات والدنتجات والوسائل العملية.تساعد على الاختًاعات والإبداعات والتحديد في تقديم الخ 
 .السهولة والسرعة في الحصوؿ على الدعلومات وأداء العمل بجودة أكبر 

 المطلب الثاني: ماهية المعلومات

سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلى بعض الدصطلحات الدتعلقة بالدعلومات ثم مفهوـ الدعلومات، خصائصها 
 وألعيتها.

 تمابالمعلو أولا: مصطلحات متعلقة 

، يقصد بالبيانات تلك الحقائق أو الرسائل أو الإشارات غتَ الدقومة وغتَ الدنظمة وغتَ الدفسرةالبيانات:  -1
  2مثل الأرقاـ أو الرموز أو الإحصاءات الخاـ التي لا علبقة بتُ بعضها البعض.

 

                                                           

  .14مساحل فرياؿ، مرجع سبق ذكره، ص 1 
تصالات على التنمية المحلية، مذكرة ماستً، قسم علوـ التسيتَ، بزصص إدارة إقليمية وتنمية لزلية،  رحماني عبد القادر، أثر تكنولوجيا الدعلومات والا 2

  .5، ص 9034)الجزائر(،3كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف
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 معلومات فهي كما تعرؼ على أنها لرموعة الدفاىيم والأرقاـ التي برتاج إلى معالجة وتنظيم لتتحوؿ إلى
برتاج إلى برويلها إلى مواد مصنعة وتأخذ البيانات شكل نص، أو أرقاـ، أو أشكاؿ، أو رسومات إذف مواد أولية 

   1أو صورة أو تسجيل أو أي مزيج من ىذه العناصر.

أي أف البيانات ىي عبارة عن حقائق ورموز أو معطيات خامة غتَ معالجة وغتَ منظمة وليس لذا علبقة 
 شرة مع موضوع البحث.مبا

الحقيقة ىي شيء تبتُ صدفة عن طريق الدلبحظة، وكل لرموعة لستارة من الحقائق تشكل ما الحقائق:  -2
 2يعرؼ بالبيانات أو الدعطيات التي لؽكن استخلبص نتائج منها.

الالصليزي بأنها:" لرموع ما ىو معروؼ في لراؿ معتُ، الحقائق  وأكسفوردلػددىا قاموس المعرفة:  -3
 3اكتسبها من الواقع أو من القراءة أو الدنافسة"والدعلومات، الوعي أو الخبرة التي 

 ثانيا: مفهوم المعلومات

كلمة معلومة مشتقة من كلمة علم وترجع إلى كلمة معلم أي الأثر الذي يستدؿ بو على الطريق، وأصل 
 ح شيء ما.التي تعتٍ شرح أو توضي (Information)الكلمة في اللغة اللبتينية ىي 

كما تعرؼ الدعلومة على أنها معرفة لم تتوافر حيث لؽكن استخلبصها من البيانات عندما تكوف دقيقة 
ومتزامنة ومناسبة مع موضع البحث، ويعرفها البعض على أنها بيانات خضعت للتشغيل والدعالجة والتحليل 

 4اض معينة.والتفستَ لتوفتَ الدعرفة لدتخذي القرار ومساعدتهم على برقيق أغر 

على أنها:" لرموعة البيانات الذامة وذات مغزى والتي يتم الحصوؿ عليها انطلبقا  (DAYIS)كما عرفها 
 5ومعطيات خامة"من برويل ومعالجة بيانات 

                                                           

  .6، ص  ،مرجع سبق ذكره مباشرةرحماني عبد القادر  1 
  .945ص لزمد الصتَفي، مرجع سبق ذكره،  2 
 .23:57على الساعة  04/04/2018الإطلبع  ، تاريخ https://ar.wikipedia.org/wiki/معرفة الدعرفة على الدوقع: 3 

 .15مساحل فرياؿ، مرجع سبق ذكره، ص 4
5 HATEM Achour, les impacts des NTIC sur les servies fiscaux : cas de la TUNISIE et de la France, Mémoire     

pour l’obtention du diplôme de master en Management, faculté des science économique et de gestion de Tunis 

(Tunisie),2005,p8.  
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مناسبة، بحيث تعطي معتٌ  توليفةكما تعرؼ على أنها:" لرموعة البيانات الدنظمة والدنسقة بطريقة 
الأفكار والدفاىيم، بسكن الإنساف من الاستفادة منها في الوصوؿ إلى الدعرفة  خاص، وتركيبة متجانسة من

 1واكتشافها"

كما عرفت بأنها" الدعطيات النابذة عن معالجة البيانات يدويا أو بواسطة الحاسبات أو بالحالتتُ معا، 
 2ويكوف لذا سياؽ لزدد ومستوى عاؿ من الدوثوقية"

 اهميتهثالثا: خصائص المعلومات وأ

 خصائص المعلومات:-1

 3لكي تكوف الدعلومات مفيدة لا بد من توافر عدد من الخصائص ىي:

  :وقد تعتٍ الدقة ىنا والنوعية الجيدة للمعلومات، وينبغي أف تكوف الدعلومات التي تقدـ للمستفيد الدقة
بتجميع ومعالجة  في صورتها الجيدة والصحيحة، الخالية من الأخطاء، وذلك يأتي من تأكد الجهة الدعنية

 البيانات التي ستتحوؿ إلى معلومات بعد الدعالجة وىي خالية من الأخطاء.
  :الدناسب، واف ونعتٍ بو التوقيت الدناسب، وتقديم الدعلومات واستًجاعها للمستفيد في الوقت التوقيت

الألعية، فتقديم الدعلومات الفتًة الزمنية الدناسبة لحصوؿ الدستفيد على الدعلومات التي لػتاجها أمر في غاية 
الدطلوبة، واف كانت جيدة ودقيقة متأخرة وفي غتَ موعدىا للباحث أو صانع القرار، قد لا تفيده في 

 شيء لأنها جاءت متأخرة.
  :مات ملبئمة لاحتياجات الدستفيد ومنسجمة مع تطلعاتو والواجبات الدطلوب الدعلو  أفأي الصلاحية

، وقد بزتلف القيمة الدوضوعية والصلبحية من شخص لآخر، فما ىو منو أداؤىا على الوجو الصحيح
مناسب لشخص معتُ ليس بالضرورة أف يكوف مناسب لآخر، ولا بد ىنا من التأكيد على شعار 
الدعلومات الدناسبة للشخص الدناسب في الوقت الدناسب، والذي ينبغي أف يتبناه كل مركز أو نظاـ 

 ىذا الشعار يشمل السمات الثلبثة الدذكورة في الفقرات الثلبثة أعلبه. للمعلومات، والجدير بالذكر أف

                                                           
  .97عامر إبراىيم قنديلجي، إلؽاف فاضل السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص   1
ة، القاىرة)مصر(، لى حساـ الدين، أثر التقدـ في تكنولوجيا الدعلومات على الخصائص النوعية والكمية للموارد البشرية، الدنظمة العربية للتنمية الإداريلي 2

  .6، ص 9033
  .39-33رحماني عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص ص   3
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  :ونعتٍ بو تأمتُ كل جوانب احتياجات الباحث والدستفيد وتغطي لستلف جوانب التكامل أو الشمولية
ن الدوضوع الذي يبحث عنو ولػتاجو، ولا تتعارض موضوعية، دوف نقصاف في ىذا الجانب أو ذلك م

وانب البحث، ودقتها ومرونتها، والجديد بالذكر أنو كلما زادت نسبة الاكتماؿ في الشمولية مع الج
 الدعلومات كلما كانت أكثر فائدة.

  :أي أف تكوف الدعلومات بعيدة عن الغموض واللبس والخلط الغتَ مبرر مع موضوعات أخرى.الوضوح 
  :يتحمل الباحث مشقات كبتَة غتَ الوصوؿ إليها متوفرة وغتَ معقدة، و لا إمكانيةأي أف سهلة المنال 

مبررة، حيث أف الصعوبات والدشقات التي تقف عائقا في سبيل الوصوؿ إلى الدعلومات، ستكوف على 
 حساب التوقيت الدطلوب الذي تطرقنا إليو في فقرة سابقة.

  :فيدين ونعتٍ بذلك كمية الدعلومات الدطلوبة للباحثتُ ومتخذي القرارات والدستقابلة للقياس كميا
الدتاحة  والإمكاناتالدتاحة لنظاـ أو مركز الدعلومات  الإمكاناتالآخرين، ينبغي برديد حجمها بضوء 

 من جهة أخرى. عند الدستفيد، على أف لا يتعارض ذلك مع دقة الدعلومات من جهة، وشموليتها
  :لرالات العلوـ  أي أنها تكوف بعيدة عن التحيز، حيث أف العديد من الدعلومات وخاصة فيموضوعية

إلى التحيز لأفكار أو ابذاىات لزددة بدعزؿ عن أنظمة  والاجتماعية والسياسية، قد بسيل  الإنسانية
 الدختلفة معها. الأخرىالابذاىات 

  :أي أف الدعلومات الدقدمة قابلة للمراجعة والفحص والتحقق من صحتها ودقتها.قابلة للتحقق 

 أهمية المعلومات:-2

 1الات الألعية للمعلومات على عدة مستويات:لؽكن إلغاز لر

  عملية الاتصاؿ الإنساني في المجتمع بكل مستوياتو، وكذلك الاتصاؿ الدستعتُ  أساسالدعلومات ىي
 بالحاسبات الإلكتًونية وبالتالي فهي لزور عمل كل مؤسساتو.

 معارؼ جديدة،  إف الدعلومات ىي أساس البحث العلمي، فالبحث العلمي ببساطة ىو عملية إنتاج
والبحث العلمي ىو أساس لجمع الحقائق والتفستَ النقدي للظواىر، وحل الدشكلبت، وىو الطريق إلى 
التنمية الفكرية والتنمية التكنولوجية التي تؤدي إلى تكوين معارؼ جديدة من جهة، ومنتجات تكنولوجية 

 واختًاعات من جهة أخرى.
                                                           

.33-30رحماني عبد القادر، مرجع سبق ذكره مباشرة، ص ص   1  
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  قرار على كل الدستويات، حيث اف ابزاذ قرار سليم لا يكوف إلا إف الدعلومات ىي الأساس في ابزاذ أي
 .بالاعتماد على معلومات مناسبة ودقيقة

 الدعلومات تزداد قيمتها ويتعاظم دورىا خلبؿ الأزمات، حيث تساعد الدعلومات متخذي القرارات  إف
حلوؿ مناسبة لذذه  ادوإلغعلى التنبؤ في الوقت الدناسب، لشا يسمح لذم بالتعامل مع لستلف الأزمات 

 الأزمات.
 الدعلومات لذا دور مهم وحيوي على الدستوى الاستًاتيجي، فهو أساس ابزاذ القرار على الدستوى  إف

الاستًاتيجي القومي، وىي ببساطة عملية استخداـ الدعلومات لصالحنا ولتحقيق أىدافنا مثل 
لحة، حيث أف الدعلومات قد أصبحت قوة الدبلوماسية، الدنافسة الاقتصادية، استخداـ القنوات الدس

 ومصدرا حيويا متزايدا يدعم مصادر القوى الأخرى.

 المطلب الثالث: ماهية الاتصال

، لذذا الإنسانيإف الاتصاؿ قديم منذ وجد الإنساف، حيث يعد أحد أبرز العناصر الأساسية في التعامل 
 مكوناتو)عناصره(.سنتطرؽ في ىذا الدطلب لدفهوـ الاتصاؿ، ألعيتو، أىدافو و 

 أولا: تعريف الاتصال

( وتعتٍ عاـ أو Communes( مأخوذ من الأصل اللبتيتٍ لكلمة)Communication)تصاؿاإف كلمة 
مشتًؾ، ولذذا فهي تكوف قاعدة مشتًكة عامة. وللبتصاؿ وظيفة دقيقة ولزددة، ألا وىي الدشاركة في تبادؿ 

ة أو موضوع أو سلعة أو خدمة أو قضية...عن طريق انتقاؿ الدعلومات الحقائق والأفكار والآراء، أي التًويج لفكر 
فق من شخص)فرد( أو جماعة، إلى أشخاص أو جماعات باستخداـ رموز ذات معتٌ موحد أو الأفكار أو الدوا

  1.والدستقبل ومفهوـ لدى الطرفتُ: الدرسل

 2ستقبل"كما عرؼ الاتصاؿ بأنو "ستَورة انتقاؿ الدعلومة من الدرسل إلى الد

 

                                                           
، 9007   حميد الطائي، بشتَ العلبؽ، أساسيات الاتصاؿ: لظاذج ومهارات، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف)الأردف(، الطبعة العربية، 1

 . 36-35ص ص 
2 HATEM Achour,(2005), op.cit. ,p 10  
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 1الاتصاؿ ىو" انتقاؿ الرسالة من جهة إلى جهة أخرى" Shannonكما عرؼ 

عملية منظمة ونظمية وعفوية تنطوي على إرساؿ وبرويل  :بأنو:"(Parkinson)كما عرفو إلصل باركسوف
قبل معلومات وبيانات من جهة إلى أخرى شريطة  أف تكوف البيانات والدعلومات المحولة مفهومة ومقبولة من 

 2الدستهدفتُ بها"

 ثانيا: أهمية الاتصال وأهدافه

 أهمية الاتصال: -1

يشهد عالدنا الدعاصر تطورا مذىلب في حجم الدؤسسات وتنوع الدنتجات والخدمات ولذذا لا بد من خلق 
عن  اتصاؿ بتُ الدنتج والدستهلك لتحقيق الدنفعة للطرفتُ فالدنتج عن طريق الأرباح ورفع رقم الدبيعات، والزبوف

 3حاجاتو وتلبية رغباتو ومن ىنا تتجلى ألعية الاتصاؿ فيما يلي: إشباعطريق 

  بعد الدسافة الفكرية والدكانية بتُ الدنتج والزبوف يتطلب وجود وسائل برقق الاتصاؿ بتُ الطرفتُ لتحقيق
 الدنفعة لكليهما.

 تصاؿ لإخباره بدا ىو موجود في تنوع الأذواؽ وتزايدىا لدى الزبائن لػتم على الدنتج القياـ بعملية الا
السوؽ وأيضا القياـ بالتغذية العكسية لدعرفة ميولات الزبائن لتصميم سلع تتوافق مع ميولات الدستهلكتُ 

 والربح. الإشباعلتصميم سلع تتوافق معها لتحقيق 
 ليوـ لم تعد قوة الدنافسة برتم على الدنتج القياـ بعملية الاتصاؿ لدستهلكتُ سلعتو خاصة واف الحرب ا

 حرب أسعار بقدر ما ىي حرب اتصاؿ من أجل كسب أكبر حصة سوقية.
 .رفع الدبيعات وبالتالي زيادة الأرباح 
  التأثتَ على سلوؾ الزبائن وتوجيو ميولاتهم لضو سلعة معينة عن طريق الاتصاؿ وتركيز جهود الاتصاؿ على

 الفئة الدقصودة.
                                                           

1 Berrahal Amira ,l’ impact de NTIC sur les comportements des investisseurs dans le marché financier, Mémoire  

pour l’obtention du Master en finance , faculté des science Economique et de Gestion de Tunis (Tunisie) 

,2009,p49.  
ر والتوزيع، عماف)الأردف(، الطبعة الثانية، غازي فرحاف أبو زيتوف، اتصالات الأعماؿ)مفاىيم ومهارات الاتصاؿ الشفوي والكتابي(، دار الحامد للنش  2 

  .99، ص 9034
 سماحي مناؿ، التسويق الالكتًوني وشروط تفعيلو في الجزائر: دراسة حالة اتصالات الجزائر، رسالة بزرج لنيل شهادة ماجستتَ، قسم العلوـ  3

 (pdf) 13-12، ص ص 9033)الجزائر(، 9جامعة وىراف الاقتصادية، بزصص اقتصاد، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،



 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها بالسياحة الالكترونية                     الفصل الثاني: 

 

 

44 

  سائل الاتصاؿ التي بواسطتها أصبح الزبوف على دراية بدا يباع خلق الوعي التسويقي عن طريق ما تقدمو و
 حتى في الأسواؽ العالدية.

 1ولؽكن استنتاج ألعية الاتصاؿ كما يلي:

 .تسيتَ سلوؾ الأفراد وتوجيهها لضو الأمور الدرغوب فيها 
 .الدواءمة والتقريب بتُ وجهات النظر والدفاىيم والأفكار وتوحيد أساليب العمل 
  ارات صحيحة وإطلبؽ أحكاـ ملبئمة وسليمة دوف أف يكوف ىناؾ تعصب أو إجبار في الرأي.ابزاذ قر 
  العمل على تقليل الخلبفات والدشاكل وزيادة الصداقات في بيئة الفرد، لأف سوء الاتصاؿ مع الناس ىو

 ما يسبب الخلبفات، والاتصاؿ الفعاؿ ىو ما ينجح العلبقات.
 أهداف الاتصال -2

 مة الكثتَ من الأىداؼ لؽكن ذكر بعضها بإلغاز كالآتي:للبتصاؿ بصفة عا

 :نقل الآراء والأفكار والمعلومات 

تبادؿ معلومات، وأفكار وآراء وحقائق وانفعالات عن طريق)رسالة( يبعثها شخص  لاتصاؿا
حقيقي أو اعتباري ىو) الدرسل( إلى أشخاص أو شخص)مستقبل( أو )مستقبلتُ(، عن طريق )قناة 

ة بزتلف تبعا لاختلبؼ الدواقف، وتنقل الرسالة عبر ىذه القناة بأشكاؿ لستلفة اتصاؿ( معين
أبرزىا)اللغة( التي لغب أف يكوف حوؿ رموزىا)أصواتا، وبتٌ وتراكيب ودلالات( اتفاؽ مسبق بتُ 

  2الدرسل والدستقبل.

 

 

 
                                                           

                    08/04/2018، تاريخ الاطلبع :  http://mawdoo3.com/الفعاؿ_الاتصاؿ_ألعية ألعية الاتصاؿ الفعاؿ على الدوقع : 1  

                                                   .20:02على الساعة 

،            ، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع(النظريات، العمليات، الوسائط، الكفايات)ىادي نهر، احمد الخطيب، إدارة الاتصاؿ والتواصل:  2
  .29، ص9007)الأردف(، الطبعة الأولى،  أربد
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 1بالإضافة إلى:

  الإقناعpersuasion: 

لراؿ التسويق بهدؼ إقناع الطرؼ الآخر بقبوؿ الفكرة ويستخدـ ىذا النوع من الاتصاؿ بكثرة في 
أو السلعة الدعروضة. ومن الأمثلة على ذلك ما يقوـ بو مدراء وموظفو التسويق والبيع الشخصي، أو 
الأشخاص الذين يتًشحوف للبنتخابات البلدية أو البرلدانية كما ىو الحاؿ في لرالس النواب وغتَ 

 اع مرؤوسيو بفكرة معينة أو العكس.ذلك أو عندما يريد الددير إقن

 ل أو الإبلاغ يالتوصDelivery:  

ويهدؼ ىذا النوع من الاتصاؿ إلى توصيل معلومات أو معارؼ معينة لػتاجها الطرؼ الآخر إما 
 للعلم بها، أو من أجل إلصاز الأعماؿ الدوكلة إليو ضمن لراؿ عملو.

  التعاونCooperation:  

أطراؼ عملية الاتصاؿ من أجل إلغاد أرضية مشتًكة لعمل مشتًؾ لػقق ويتم من خلبؿ الحوار بتُ 
منافع مشتًكة لكلب الطرفتُ، ومثاؿ ذلك، قياـ شخص أو لرموعة أشخاص بالاتصاؿ مع شخص 
أو لرموعة أشخاص آخرين للمشاركة في تأسيس مشروع ما، أو منظمة مع منظمة أخرى بهدؼ 

تعزيز التعاوف الدشتًؾ بتُ البلدين في لرالات معينة إنتاج عمل مشتًؾ أو دولة مع دولة بهدؼ 
وىكذا من خلبؿ ما تقدـ يتضح مدى ارتباط أىداؼ الاتصاؿ بجميع مراحل ووظائف الدنظمات 
وخططها وأىدافها. لذا كاف لزاما على الدنظمات باختلبؼ أنواعها وأحجامها أف تهتم بدقومات 

ىدافو في تلك الدنظمات وبرقق الدنظمات أىدافها ومتطلبات وظيفة الاتصاؿ لكي لػقق الاتصاؿ أ
 أيضا.

 

 

 
                                                           

  .96-95غازي فرحاف أبو زيتوف، مرجع سبق ذكره، ص ص  1 
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 ناصر عملية الاتصالعثالثا: 

(، فكل طرؼ في عملية Two ways processإف عملية الاتصاؿ عملية ديناميكية ذات ابذاىتُ)
الاتصاؿ ىو مرسل ومستقبل للمعلومات والأفكار التي تتضمنها ىذه العملية، وتتضمن عملية الاتصاؿ 

 عة من العناصر الدتكاملة والتي تعد ضرورية لإبساـ الاتصاؿ وكما يلي:لرمو 

 : (source/Senderالمرسل)المصدر( ) -1

وىو شخص أو جماعة لديهم فكرة معينة يريدوف توصيلها إلى طرؼ آخر من أجل برقيق ىدؼ معتُ. 
ة على التأثتَ، ومدى وعادة ما يعتمد لصاح أو فشل عملية الاتصاؿ على صفات معينة في الدرسل، كالقدر 

 1تفهمو لدوضوع الرسالة والدصداقية وثقة الطرؼ الآخر من عملية الاتصاؿ وغتَ ذلك.

 : (Encoding)الترميز  -2

تتضمن ىذه العملية برويل مضموف الرسالة إلى لغة يفهمها الدستلم. ويتم ذلك عن طريق استعماؿ اللغة 
سدية يفهمها الدستقبل، تساعد على تسهيل وفهم مضموف الدكتوبة أو الرموز أو الإشارات أو أي تعابتَ ج

  2عملية الاتصاؿ.

 (:Messageالرسالة)المحتوى( ) -3

وبسثل الدعلومات أو الأفكار أو الدعاني التي تتضمنها الرسالة والتي إما تقاؿ شفويا أو كتابيا أو حركيا، والتي 
 3الة.يتم نقلها إلى الجهة الدستهدفة وىي الدستلم أو مستقبل الرس

 (:Channelقناة أو وسيلة الاتصال) -4

عبارة عن الوسيلة التي يتم عبرىا نقل الرسالة وإرسالذا، ومن أمثلتها الاتصالات السلكية واللبسلكية)  ىي
  4مثل الذاتف، النقاؿ، الانتًنت أو الفاكس( أو الوسائل التقليدية كالبريد الدباشر...

                                                           

  .21فرحاف زيتوف، مرجع سبق ذكره مباشرة، ص غازي  1 
  .21، ص  الدرجع نفسو 2 
ص      ، 9007بشتَ العلبؽ، الاتصاؿ في الدنظمات العامة: بتُ النظرية والدمارسة، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف)الأردف(، الطبعة العربية، 3 

99.  
  .99، ص  الدرجع نفسو 4 
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 (:Receiverمستلم الرسالة) -5

لرسالة عادة، ىو الشخص أو الجهة الدستهدفة من عملية الاتصاؿ، وتعتمد فاعلية عملية مستلم ا  إف 
الاتصاؿ على مدى قدرة ورغبة مستلم الرسالة في فهم مضموف الرسالة كما يريده الدرسل، في الواقع العملي لؼضع 

بو السابقة مع الدرسل أو درجة مستقبل الرسالة لدؤثرات عديدة يؤثر على فهمو لمحتوى ومضموف الرسالة منها: بذار 
ثقتو بالدرسل أو مصداقيتو أو مدى وضوح الرسالة أو غتَىا من العوامل، فمثاؿ عندما يرسل مدير الشركة تعميم 
أو وعد شفوي بزيادة رواتب العاملتُ للعاـ الحالي فقد لا يصدؽ العاملوف في حاؿ إف وعدىم بذلك سابقا ولم 

 1يوفي بوعده.

 (:Decodingسالة وفهمها)تحليل رموز الر  -6

م فك رموزىا لتعطي معتٌ واضح ومفهوـ وقد تؤدي عملية برليل إف استلبـ الرسالة يتطلب من الدستل 
رموز الرسالة إلى فهم خاطئ لمحتوياتها من قبل الدستقبل عندما يتم تفستَ ىذه الرموز بطريقة تعطي معاني لستلفة 

انس في الدستوى الفكري والاجتماعي بتُ الدرسل والدتسلم و كاف ىنالك عن الدعتٌ الدقصود بها وكلما كاف ىناؾ بذ
  2اتفاؽ على معاني الرموز، كلما كانت ىناؾ نسبة أكبر في فهم مضموف الرسالة من قبل الدستقبل.

  (:Feedbackالتغذية العكسية) -7

ؿ لا تكتمل إلا من خلبؿ إف عملية الاتصاؿ لا تنتهي باستلبـ الرسالة من قبل الدستقبل، فدائرة الاتصا 
استجابة الدرسل لو وبياف ردود فعلو ابذاه مضموف الرسالة. سواء كاف سلبا أـ إلغابا، وبزتلف سرعة الاستجابة 
وحدوث عملية التغذية العكسية باختلبؼ الدوقف ونوع الاتصاؿ، ففي حالة المحادثة الشخصية يتم استنتاج ردود 

   3ربدا لا بردث إلا بعد فتًة طويلة. إعلبنيةالفعل لحملة  الفعل في نفس اللحظة، بينما ردود

 

 

  

                                                           

  .22جع سبق ذكره، ص غازي فرحاف زيتوف، مر  1 
  .22، ص  الدرجع نفسو 2 
  .22ص  الدرجع نفسو،  3 
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 (:Distorationالتشويش ) -8

إلى صعوبة استقباؿ وفهم الرسالة، ومن ىذه تتأثر عملية الاتصاؿ بالعديد من الدعوقات التي تؤدي  
تصاؿ أو الرموز الدعوقات قد يكوف سببها خلل في عناصر عملية الاتصاؿ كالدرسل أو الدستقبل أو أداة الا

  1وغتَىا. أو عوامل أخرى مثل الضجيج في البيئة الداخلية أو الخارجية أو التوقيت أو الدكاف وغتَىا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  .23، ص مباشرةغازي فرحاف زيتوف، مرجع سبق ذكره  1 
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصالماهية  المبحث الثاني: 

 سنتناوؿ في ىذا الدبحث تعريف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، ألعيتها ومكوناتها.

 TICتكنولوجيا المعلومات والاتصال مفهوم لب الأول: المط

  IT (Information Technology)تكنولوجيا المعلومات  -1

إذا كانت الدعلومات ىي بيانات أو حقائق تم معالجتها ولؽكن بززينها، استًجاعها وتشكيلها، وإذا كانت 
جات وخدمات توسع مقدرة الإنساف على العلمية لتصميم، إنتاج واستخداـ منتالتكنولوجيا ىي تطبيق الدعرفة 

والتحكم فيها، فإف تكنولوجيا الدعلومات تصبح ىي لرموعة الأدوات والأنظمة  الإنسانيةالطبيعية تطوير البيئة 
  1والتقنيات والدعرفة الدطورة لحل مشاكل تتصل باستخداـ الدعلومات.

كتًونية والاتصالات من بعد) السلكية وجوىر تكنولوجيا الدعلومات يتًكز في استخداـ الحاسبات الإل
واللبسلكية( لخلق، تشكيل وتوزيع التنوير والتًفيو، وبشكل أكثر تقنية ىي حصاد الوسائل الدوظفة لكي بذمع 

 2شكل منظم وتعالج وبززف وتعرض وتبادؿ الدعلومات دعما للؤنشطة الفكرية للئنساف.

تقنيات) الوسائل( الحديثة مثل الحاسوب والطابعة كما أف تكنولوجيا الدعلومات عبارة عن استخداـ ال
والشبكات اللبسلكية والداسحات الضوئية والأجهزة الخلوية وأجهزة الدراقبة والبرلريات وغتَىا من  والانتًنت

الوسائل الحديثة في عمليات جمع البيانات وحفظها ومعالجتها وتوزيعها وبثها بسرعة ودقة كبتَة من أجل الدساعدة 
 3ليات دعم ابزاذ القرارات وحل الدشكلبت وبرليل البيانات من أجل برقيق الأىداؼ الدوضوعة.في عم

 yg )m cceotmont o nummo ( TC) تكنولوجيا الاتصال -2

 4يوجد عدة تعاريف لتكنولوجيا الاتصاؿ نذكر منها ما يلي:

إنتاج الدعلومات وتوزيعها  ىي الآلات والأجهزة الخاصة أو الوسائل التي تساعد على تكنولوجيا الاتصال
 واستًجاعها وعرضها.

                                                           

  .37لزمد الصتَفي، مرجع سبق ذكره، ص  1 
  .37الدرجع نفسو، ص  2 
  .96، ص 9039الأردف(، الطبعة الأولى، خضر مصباح طيطي، إدارة تكنولوجيا الدعلومات، دار حامد للنشر والتوزيع، عماف) 3 
  .33بو البعتَ أمتُ، مرجع سبق ذكره، ص  4 
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وىناؾ من وسع مفهومها ليشمل الوسائل الإلكتًونية الدستخدمة في الإنتاج والتسجيل الكهرومغناطيسي 
والذي توج باستخداـ الشبكات الأرضية التي تستخدـ الألياؼ الضوئية ذات الكفاءة العالية في حمل الرسائل 

 ضافة إلى استخداـ الحاسوب وما يتصل بو من تقنيات.والدعلومات، وىذا بالإ

ولؽكن القوؿ أيضا أف تكنولوجيا الاتصاؿ ىي لرموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم الدختلفة، 
التي يتم توظيفها لدعالجة الدضموف أو المحتوى، الذي يراد توصيلو من خلبؿ عملية الاتصاؿ الجماىتَي أو التنظيمي 

معي، والتي يتم خلبلذا جمع الدعلومات والبيانات الدسموعة أو الدكتوبة أو الدصورة أو الدرسومة أو الدسموعة أو الج
الدرئية أو الدطبوعة أو الرقمية من خلبؿ الحاسبات الإلكتًونية، ثم بززين ىذه البيانات والدعلومات، ثم استًجاعها في 

تصالية أو الرسائل أو الدضامتُ مسموعة أو مسموعة مرئية أو الوقت الدناسب، ثم عملية نشر ىذه الدواد الا
 1أو رقمية، ونقلها من مكاف إلى مكاف آخر وتبادلذا.مطبوعة 

 TIC تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال -3

تعددت التعاريف التي تناولت مفهوـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ولؽكن تصنيف ىذه التعاريف إلى 
 ت، والجدوؿ التالي يوضح ىذه التعاريف: أربعة لرموعا

 (: مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات11الجدول رقم)

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال البيان
المجموعة الأولى: المفاهيم 
التي تركز على الأجهزة التي 
شملتها تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات

ت والاتصالات بأنها تشمل جميع الجوانب تكنولوجيا الدعلوما Palviaيعرؼ -
الدتعلقة بالحسابات الآلية) الدكونات الدادية والبرامج الجاىزة( والاتصالات عن 

 بعد وآلية الدكاتب.
ويعرؼ التقرير الاقتصادي الدولي الذي يصدره صندوؽ النقد الدولي -

ىزة، ومعدات تكنولوجيا الدعلومات، بأنها تتضمن الحاسبات الآلية والبرامج الجا
 الاتصاؿ عن بعد.

فتَى أف تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ىي الدكونات الدادية  OZERأما -
 للحاسبات الآلية والبرامج الجاىزة ونظم الاتصاؿ.

تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، بأنها وصف لكل  Frenzelيعرؼ-
                                                           

قنيات كرلؽة جودي، مريم صالحي، دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تفعيل التوجو لضو الزبوف، مذكره ماستً، قسم العلوـ التجارية، بزصص ت   1
  .37، ص 9033، قالدة)الجزائر(، 3723ماي  6ادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة البيع والعلبقة مع الزبوف، كلية العلوـ الاقتص



 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها بالسياحة الالكترونية                     الفصل الثاني: 

 

 

51 

شبكات الاتصاؿ  للبتصالات،ظمة، والبنية الاساسية الحاسبات الآلية بالدن
 عن بعد، والوسائط الدتعددة.

أف تكنولوجيا الدعلومات تشتَ إلى أجهزة الحاسب  Judith & stewenيرى-
الآلي الدادية والبرامج الجاىزة ونظم ادارة قاعدة البيانات وتكنولوجيا توصيل 

 البيانات.
لات يتمثل في معالجة، يرى البعض أف مفهوـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصا- المجموعة الثانية

 ، تنظيم واستًجاع الدعلومات.إدارة، عرض إرساؿبززين، 
الثالثة: المفاهيم  المجموعة

التي تركز على أجهزة 
المعلومات تكنولوجيا 

 تقوم بها والأنشطة التي 

 أشكاؿتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ىي كل  أف Lucasيرى -
وتوزيع الدعلومات في شكل الكتًوني التكنولوجيا الدطبقة لدعالجة وبززين 

والدعدات الدادية الدستخدمة لذذا الغرض تتضمن الحاسبات الآلية ومعدات 
 الاتصاؿ والشبكات.

مفهوـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات يقصد بو  أف pattersonيرى -
، بززينها إرسالذاتطبيق النظم التكنولوجية الحديثة في معالجة الدعلومات، 

جاعها بسرعة ودقة كفاءة، ومن أىم ىذه النظم تكنولوجيا توصيل واستً 
البيانات، تكنولوجيا الاتصالات عن بعد، تكنولوجيا الحاسبات الآلية والبرامج 

 الجاىزة.
تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات تتضمن جميع أنظمة  أف Turbanيرى - المجموعة الرابعة

 علومات وكذلك جميع الدستفيدين منها.الدعلومات الدبنية على تكنولوجيا الد
إقليمية وتنمية لزلية، كلية  إدارةرحماني عبد القادر، أثر تكنولوجيا والاتصالات على التنمية المحلية، مذكرة ماستً، قسم علوـ التسيتَ، بزصص المصدر: 

 .19-18، ص ص 2016،)الجزائر(، 1العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف
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 ي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالالمطلب الثاني: التطور التاريخ

قبل برديد الدراحل الأولى للتطورات التي حصلت على تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، لا بد من 
، أي  ا متًابطةقد مرت بدستجداتها واختًاعاتها وتكنولوجياتها، بتطورات تارلؼية عدة متشعبة ولكنه أنهاالإشارة إلى 

 1ترابطت فيما بعد، والدمكن أف لضصر ىذه الدراحل الخمسة كالآتي:

  :أو الكتابة الدسمارية، ثم الكتابة وتتمثل في اختًاع الكتابة السومريةثورة المعلومات والاتصال الأولى ،
 التصويرية، ثم لستلف أنواع الكتابة الأخرى.

  :ل في اختًاع الطباعة، ابتداء من الطباعة الحجرية الثابتة ثم وتتمثثورة المعلومات والاتصال الثانية
 بالحروؼ الدعدنية الثابتة، ثم بعد ذلك الطباعة الدعدنية الدتحركة.

  :وتتمثل باختًاع لستلف أنواع مصادر الدعلومات الدسموعة والدرئيةثورة المعلومات والاتصال الثالثة        

 سلكي والتلفزيوف وما شابو ذلك من الدواد السمعية والبصرية.واللب ، كالذاتف والدذياع)الراديو( 
  :عبر مراحل وأجياؿ لستلفة ومتعددةوبسثل في اختًاع الحاسوب وتطويره ثورة المعلومات والاتصال الرابعة. 
 كنولوجيا الحواسيب الدتطورة. وتتمثل في التزاوج الواضح بتُ ت: ثورة المعلومات والاتصال الخامسة

الدختلفة الأنواع، وتطورات الوصوؿ إلى شبكات معلومات لستلفة وعلى رأسها ا الاتصاؿ وتكنولوجي
 .الانتًنت

عموما فإننا نستطيع أف نوجز أىم التطورات التارلؼية الدختلفة لكل ما لو علبقة بالدعلومات وتطورىا 
 وتكنولوجياتها الدختلفة من خلبؿ الجدوؿ التالي:

 ريخي في مجال المعلومات والاتصال(: التطور التا12الجدول رقم)

 التطور التاريخي في مجال المعلومات والاتصال التاريخ
 .اختًاع الكتابة الدسمارية في بلبد الرافدين من قبل السومريتُ ؽ ـ3500

 .صنع الورؽ والحبر في الصتُ كوسيلتتُ مهمتتُ في نقل الدعلومات ـ105
 في الصتُ.اكتشاؼ الطباعة الحجرية الثابتة  ـ 450

 اكتشاؼ الطباعة الدعدنية من قبل كونتبرغ في ألدانيا. ـ1450
 ظهور أوؿ جريدة شهرية وكاف ذلك في ايطاليا. ـ1562

                                                           

  .92-93رحماني عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص ص  1 
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 اكتشاؼ أوؿ ماكنة للعد والحساب ـ1642
 أوؿ مطبعة عربية بدصر. أنشئت ـ 1798
 مغناطسية.الدوجات الكهرو  (stargon)اكتشف العالم الالصليزي وليم ستًغوف ـ 1824
( وكانت باسم باب إ automatic calculator)اكتشاؼ آلة الحاسبة الأوتوماتيكية ـ 1833

  (babbage)ج
نظاـ  أوؿو ىو ( samuel f.b morse)اكتشاؼ التلغراؼ من قبل صامويل موريس  ـ 1837

 اتصاؿ رقمي بعيد الددى
 وليوف.بتُ مدينتي باريس  (fax)بدأت خدمة أوؿ ناسوخ /فاكس ـ1865
 .الأطلسينصب كيبل للتلغراؼ عبر المحيط  ـ1866
 كريستوؼ شولز باختًاع الآلة الطابعةقاـ الصحفي   ـ1867
 .الأمريكيةاكتشاؼ الذاتف من قبل الكساندر كراىاـ بيل في الولايات متحدة  ـ1876
 أوؿ كابل ىاتفي برت البحر بتُ فرنسا والصلتًا. ـ1891
موجات الراديو من قبل العالم الايطالي جليلموني  أو اكتشاؼ اللبسلكي ـ1895

 .مسافات بعيدة دوف أسلبؾ إلىحيث تم انتقاؿ الصوت  (Marconi)ماركوني
خدمات الاتصاؿ بعيدة الددى وصلت من الساحل الشرقي للولايات الدتحدة  ـ1915

 (AT&T)عن طريق شركة  فرانسيسكوإلى ساف  الأمريكية
 .عيد الددى من قبل ماركونيأوؿ بث إذاعي ب ـ1917
 .الأطلسيإرساؿ أوؿ صورة بالذبذبات الراديويو عبر المحيط  ـ1926
دولار للدقيقة  25بداية الخدمات الذاتفية بتُ لندف ونيويورؾ وكانت مكلفة جدا ) ـ1927

 الواحدة(.
 أوؿ عرض عاـ للجمهور عبر التلفزيوف الأسود والأبيض. ـ1929
 باسم مارؾ.( electro-mecamicalميكانيكي)-اسوب الكتًونياكتشاؼ أوؿ ح ـ1944
 اكتشاؼ حاسوب الكتًوني قابل للبرلرة في)و.ـ.ا( باسم إيناؾ. ـ1946
 في أمريكا.( transistor)اكتشاؼ التًانزيستور ـ1947
 (reel-to- reel tape recorder)اكتشاؼ أشرطة التسجيل الصوتي ـ1948
 (cable tv)الكيبلظهور نظاـ تلفزيوف  ـ1950
 أوؿ مكالدة ىاتفية مباشرة بعيدة الددى من دوف توسط البدالة. ـ1951
 بداية تشغيل التلفزيوف الدلوف. - أ ـ1954
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 للحاسوب. (Formula translation)ابتكار لغة فورتراف - ب
 في الو.ـ.أ. (MODEM)اختًاع الدودـ - أ ـ1956

 تلفونية.كتسجيلبت فيديوية (video phone)اكتشاؼ الفيديوفوفب - ب
 أوؿ قمر صناعي ىو سبوتنك والذي أطلقو الابراد السوفياتي)سابقا( إطلبؽ ـ1957
 في الو.ـ.أ.( laser)اكتشاؼ الليزر  - أ ـ1960

 (PDP-1)باسم (Micro computer)عرض أوؿ حاسوب مصغر   - ب
 ظهور ىواتف بالضغط على مفاتيح. - أ ـ1961

 (BASIC)تطوير حواسيب جديدة باسم بسيك  - ب
 (Telestar)باسم تلستار أمريكيؿ قمر صناعي إطلبؽ أو   - ت
 أوؿ نقل تلفزيزني عبر الأقمار الصناعية بتُ الو.ـ.أ أو أوروبا. - ث

 (HAND-HELD CALCUlATORS)ظهور الآلات الحاسبة اليدوية ـ1967
( والتي كانت نواة Arpanet)شبكة الدعلومات المحوسبة، الدعرفة باسم آربانيت  إنشاء ـ1969

 ما بعد.الانتًنت في
كمعالج دقيق   (Silicon chips)رقائق السلكوف استخداـتم  - أ ـ1970

(microprocesser ).في الحاسوب 
كوسيلة ثانوية أو مساعدة   (floppy disc)استخداـ القرص الدوف او اللتُ - ب

 و إلى الحاسوب.لتخزين البيانات من 
 في الو.ـ.أ.(video text) بداية خدمة الفيديوتكست ـ1973
 (Micro computer)حاسوب مصغر أو مايكروي أوؿظهور  - أ ـ1975

 (Flat screen tv)ظهور شاشة التلفزيوف الدسطحة - ب
 (personal computer/pc)حاسوب شخصي أوؿظهور  - أ ـ1977

 تلفزيوف كيبل براوري. أوؿظهور  - ب
 الدتلفزة.(3D.TV)الثلبثة الأبعادعرض لتقنية  أوؿ ـ1979
 (portable computer)و المحموؿ عرض للحاسوب النقاؿ أ أوؿ - أ ـ1982

 الدضغوطة أو الددلرة او الليزرية. الأقراص أوالدكتنزة  للؤقراصظهور  أوؿ - ب
 

ولكنو لم  Windows 1.0أعلنت شركة مايكروسوفت عن نظاـ التشغيل الجديد ـ1983
 .1985يطرح في الاسواؽ إلا بعد سنتتُ أي في 

حواسيب شخصية  (Appl & IBM)عرضت شركتي أبل وإي بي أـ   - أ ـ1994
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 Ful- in built video)داخلي كامل الحركةتشمل على تسجيل فيديوي 

motion) 
 أوؿ ترساؿ للبيانات اللبسلكية عبر الحواسيب الدصغرة المحمولة.  - ب
 (Mosaic web browser)ظهور متصفح موزاييك   - ت

 جرى تطوير لزرؾ البحث الأوؿ الذي يعمل. - أ ـ1995
على شبكة  (BOOLEAN)مل البحث البوليانيباستًاتيجيات البحث بعوا - ب

 (ALTA VISTA)انتًنيت والذي ىو لزرؾ ألتافيستا
 (WINDOWS 95)مايكروسوفت نظاـ أطلقت - ت

 ظهور خدمة الاتصالات الذاتفية عبر الانتًنت. ـ1997
 (Digital HD TV)بداية بث التلفزيوف الرقمي - أ ـ1998

رطة إلى الأقراص متعددة بداية التحوؿ في التخزينات الفيديوية من الأش - ب
 (DVD)الوسائط

 (WINDAWS 98)مايكروسوفت نظاـ أطلقت - ت
، الأولى(، الطبعة الأردففاضل السامرائي، تكنولوجيا الدعلومات وتطبيقاتها، الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف) إلؽافقنديلجي،  إبراىيمعامر المصدر: 

 .116-110، ص ص 2009

 المعلومات والاتصال المطلب الثالث: خصائص تكنولوجيا

لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ لرموعة من الخصائص بذعلها تتمتع بقدرات عالية وتأثتَات متزايدة في لستلف 
  1المجالات ولؽكن استنتاج ىذه الخصائص انطلبقا لشا سبق.

 :الدشاركتُ أي أف الدستعمل لذذه التكنولوجيا لؽكن أف يكوف مستقبل ومرسل في نفس الوقت فالتفاعلية
في عملية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدوار وىو ما سمح بخلق نوع من التفاعل بتُ الأشخاص 
والدؤسسات وباقي الجماعات وبإدخاؿ مصطلحات جديدة في عملية الاتصاؿ مثل الدمارسة الثنائية، 

 التبادؿ...
  :دـ، فالدشاركتُ غتَ مطالبتُ وتعتٍ إمكانية استقباؿ الرسالة في أي وقت يناسب الدستخاللاتزامنية

باستخداـ النظاـ في الوقت نفسو، ففي البريد الالكتًوني لصد الرسالة ترسل مباشرة من الدرسل إلى 
 الدستقبل دولظا الحاجة لتواجد ىذا الأختَ أثناء العملية، وقد يستًجعها فيما بعد. 

                                                           
يتَ، بزصص لتسزلداط مريم، دور تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في إدارة الدعرفة داخل الدؤسسة الجزائرية، رسالة بزرج لنيل شهادة ماجستتَ، قسم علوـ ا 1

  .(fdp) 35-34، ص ص 9030تسيتَ الدوارد البشرية، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف)الجزائر(، 
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  :مثلب لا لؽكن  فالانتًنيتالاتصاؿ، وىي خاصية تسمح باستقلبلية تكنولوجيا الدعلومات و اللامركزية
لأي جهة أف تعطلو على مستوى العالم، أي أنو يتمتع باستمرارية عملو، وليس ىناؾ كمبيوتر واحد 

بدجملها للخطر، ودوف أف  الانتًنيتيتحكم فيها، ولؽكن أف تتعطل عقدة واحدة أو أكثر دوف تعريض 
 تتوقف الاتصالات عبرىا.  

 :ربط بتُ الأجهزة الاتصالية الدختلفة، بغض النظر عن البلد أو الشركة التي يتم فيها أي ال قابلية التوصيل
 الصنع.

 :حيث لؽكن لدستخدميها الاستفادة منها أثناء تنقلو في أي مكاف، عن طريق  قابلية التحرك أو الحركية
 اللبسلكية. الانتًنيتوسائل اتصاؿ كثتَة: كالحاسب الآلي النقاؿ، 

 :أي إمكانية نقل الدعلومة من وسيط إلى آخر، كتحويل الرسالة الدسموعة إلى رسالة  قابلية التحويل
 مقروءة أو ما يسمى بالدقروء الالكتًوني.

 :إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من الدنتج إلى الدستهلك أي بإمكانها توجيو  اللاجماهرية
ما أنها تسمح بالجمع بتُ أنواع لستلفة للبتصالات الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد، أو إلى جماعة معينة ك

 ، أو من لرموعة إلى لرموعة.سواء كاف ذلك من شخص واحد إلى شخص واحد
  :ىو قابلية ىذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غتَ لزدودة من العالم الشيوع والانتشار

 )أي أنها منتشرة(.بحيث تكتسب قوتها من ىذا الانتشار الدنهجي لنظامها الدرف

كما أنها تتميز بالعالدية والكونية أي المحيط الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيات حيث تأخذ الدعلومات 
 مسارات لستلفة ومعقدة تنتشر عبر لستلف مناطق العالم وىي تسمح لرأس الداؿ بأف يتدفق إلكتًونيا.

 1ىذا بالإضافة إلى:

   :وبساطة التشغيل، وأمثلة ذلك: الفيديو، الراديو، أجهزة حيث تتسم بسهولة سهولة الاستخدام
 .والانتًنيتالكمبيوتر 

 

                                                           
  .309شرفاوي عائشة، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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ها وتطبيقاتها في المجال المبحث الثالث: البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، آثار 
 السياحي

لرغم لشا تقدمو سنقوـ بدبحثنا ىذا بتسليط الضوء على البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، وبا
ىذه الأختَة من مزايا وآثار إلغابية، إلا أف لذا ملبلزها آثارىا السلبية وىذا ما سيتضمنو الدطلب الثاني، أما في 

 الدطلب الثالث سنتطرؽ لتطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في المجاؿ السياحي.

 صالة لتكنولوجيا المعلومات والاتالمطلب الأول: البنية التحتي

 لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصاؿ عدة مكونات نذكرىا كما يلي:

تشمل الدعدات الدستخدمة لإدخاؿ الدعلومات وخزنها ونقلها : Hardwareالمكونات المادية  -1
وما يرتبط بو من الأجهزة التي تضم وتداولذا واستقبالذا وبثها للمستفدين، كما أنها تتضمن الحاسب 

  1عددا من الأشياء)وحدة الدعالجة الدركزية، الشاشة واللوحات الدركزية(

كما أنها كل الأجزاء الدادية التي تراىا وتلمسها في الحاسوب مثل لوحة الدفاتيح، الفأرة، الشاشة، الطابعة 
ؿ على الدعلومات الدفيدة. ويتم التحكم بالدعدات عن والدعالجات، وتقوـ الدعدات بدعالجة البيانات الخاـ للحصو 

 2طريق البرلريات.

 3وتتمثل الدكونات الدادية أو الأجهزة عموما في ثلبث وحدات أساسية وىي:

 وحدة المعالجة المركزية:  - أ

( الذي يعتبر عقل الكومبيوتر processeurوالدعالج) (la carte mèreتتكوف ىذه الوحدة من الوحدة الأـ)  
( التي Mémoire centraleيث يقوـ بتنفيذ كل العمليات الحسابية والدنطقية، إضافة إلى وحدة الذاكرة الرئيسية)ح

 تكمن وظيفتها في بززين تعليمات البرامج والدعطيات قيد الدعالجة.

                                                           
ت والتطبيقات، الوراؽ للنشر والتوزيع، غساف قاسم داود اللبمي، أمتَة شكرولي، تكنولوجيا الدعلومات في منظمات الأعماؿ الاستخداما 1

 . 37، ص 9030عماف)الأردف(، الطبعة الأولى، 
  .3، ص 9007، طبعة فبدو  ، أكادلؽية الفيصل العالدية، أساسيات تكنولوجيا الدعلومات، زمزـ ناشروف وموزعوف، عماف)الأردف(  2
الدعرفة، رسالة بزرج لنيل شهادة ماجستتَ، قسم علوـ التسيتَ، بزصص اقتصاد  دارةلإتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ كمدخل استًاتيجي  بعلي حمزة ، 3

  .97-96، ص ص 0858، قالدة)الجزائر(، 5491ماي 80تطبيقي وتسيتَ الدنظمات، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة



 تكنولوجيا المعلومات والاتصال وعلاقتها بالسياحة الالكترونية                     الفصل الثاني: 

 

 

58 

  بدورىا تتضمن اللواحق وحدات إدخاؿ ووحدات إخراج. (:périphériquesاللواحق) - ب
  التعليمات  إدخاؿقة الوصل بتُ الحاسوب وبتُ الدستخدـ، وىي الدسؤولة عن ىي حل: الإدخالوحدات

الدطلوب تنفيذىا والدعطيات الدطلوب معالجتها إلى الوحدة الدركزية، ومن أىم ىذه الأجهزة لوحة 
 (scanner(، الداسح الضوئي)le microphoneالديكرفوف)،(la sourisالفأرة)،(clavier)الدفاتيح

 :تتمثل في الأجهزة التي تقوـ بنقل نتائج الدعالجة من الوحدة الدركزية للحاسوب إلى  وحدات الإخراج
 ، الطابعة والدخرجات الصوتية.(l’écran)الدستخدـ، ومن ألعها شاشة الحاسوب

  الذاكرات الثانويةles mémoires auxiliaires :(كما أف الذاكرة الحيةla RAM تفقد الدعلومات )
بعد توقف الحاسوب لأي سبب، فمن الدهم إذف استعماؿ ذاكرات تسمح بحفظ  الدوجودة بها مباشرة

 الدعلومات بصفة دائمة. ىذه الذاكرات الثانوية أو الخارجية في تطور كبتَ. ومن ألعها:
 (القرص الصلبle disque dur :) يتميز بقدرتو على بززين حجم كبتَ من الدعلومات سواء

القرص الصلب على العموـ مثبت في وحدة أو البرامج، يكوف (، الخالبيانات) نص، صورة، صوت..
 التشغيل الدركزية، ولقد نشأت الأقراص الصلبة في بداية الثمانينات.

 (القرص المضغوطCD-ROM :) وىو يقرأ الذاكرة فقط، وىو وسيلة لتخزين الدعطيات
الدستحيل تغيتَ الدتنوعة)نص، صوت، صورة، فيديو( وعلى عكس القرص الصلب والقرص الدرف من 

 الدعطيات التي سجلت فيو، ما يشكل ميزة لحماية الدعلومات الدخزنة من أي إضافات غتَ ملبئمة.
 القرص المتغير بالبصمة (Digital versatile Disc DVD( أف حجم :)DVDلشاثل لحجم ) 

(CD)على كل  ، ولكن قدرتو على التخزين مضاعفة بسبع مرات أو أكثر، وبإمكانو تسجيل الدعطيات
 لا لؽكن إعادة تسجيلو. (CD)ػ وجو من وجهيو، واستعمل خاصة لتسجيل الأفلبـ، وىو مثل ال

  : Softwareالبرمجيات  -2

الغتَ مادية وغتَ الدرئية من نظاـ الحاسب والتي توفر الفعالية والدرونة  إلى الأجزاء Softwareيشتَ مصطلح "  
ببرامج التشغيل تتحكم في الحاسب) وكل الاتصالات مع الأجهزة  لأداء عمل نافع، فبرامج النظاـ التي تسمى

الدوصولة بالحاسب وتغطي الواجهة التي يراىا الدستخدـ على الشاشة، كما يعمل كأداة وصل بتُ برامج 
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ؾ عدد التطبيقات. والتطبيقات بسثل برامج فكرية مصممة لتقوـ بدهاـ لزددة مثل: المحاسبة أو الدعالج الكلمات ىنا
   1حتياج".م من التطبيقات لؼدـ أي اضخ

الدكونات الدادية وتشغيلها، كما تقوـ  إدارةالبرلريات بأنها:" برامج الحاسوب التي تعمل على وتعرؼ  
بدختلف التطبيقات، كمعالجة الدعلومات وتسجيلها وتقدلؽها كمخرجات مفيدة لأداء العمل وإدارة العمليات، 

 2يات التطبيقات الدرتبطة بدهاـ الأعماؿ الدتخصصة"وىي تتضمن أنظمة التشغيل وبرلر

 3وتنقسم البرلريات إلى: 

  :تعد برلريات النظاـ ضرورية لتشغيل الحاسوب وتنظيم علبقة وحداتو ببعضها، ويضم برمجيات النظام
نعة ىذا النوع من البرلريات برامج التشغيل والتي ىي عبارة عن سلسلة من البرامج التي تعدىا الشركة الدص

( MS-DOS)    أشهرىا للحاسوب وبززف فيها داخليا وتعد جزء لا يتجزأ من الحاسوب نفسو، ومن 
 (Windowsوحاليا)

  :وىي برامج معدة لتشغيل عمليات معينة ذات طبيعة لظطية، إذ لؽكن تطبيقها مع البرمجيات التطبيقية
ورة تسلسلية عمليات الدعالجة اللبزمة تغيتَات طفيفة وتشمل ىذه البرامج كافة التعليمات التي بردد بص

للبيانات وكيفية تنفيذه، ومن أشهر أنواع التطبيقات برامج قواعد البيانات برامج معالجة النصوص، برامج 
 مستعرض الواب، برامج الجداوؿ الالكتًونية.

  :جاع الآلي خصصتُ بالتوثيق، ونظم الاستً ىي برامج موجهة للباحثتُ غتَ الدتبرامج المستفيد النهائي
 البيبلوغرافات ويصلح لإنشاء قواعد بيانات لزدودة جدا. إعدادلدساعدتهم في 

 قواعد البيانات: -3

ىي عبارة عن حزمة منظمة من البيانات الدتًابطة منطقيا، أي بتًتيب منظم من الدلفات الأعماؿ الدتكاملة،   
الحاسوب أو الوسائل الالكتًونية والتكنولوجية كما يقصد بها لرموعة من الدلفات ذات العلبقة لغري بززينها في 

 4الدتاحة والربط بتُ ىذه البيانات بشكل مبرمج لتخرج كنتائج ومعلومات مفيدة.

                                                           

  .35، ص 9009)لبناف(، الطبعة الأولى،يورؾ برس، تكنولوجيا الدعلومات، مكتبة لبناف ناشروف وموزعوف، بتَوت 1 
  .23مساحل فرياؿ، مرجع سبق ذكره، ص  2 
  .29 -23الدرجع نفسو، ص ص  3 
  .29، ص  الدرجع نفسو 4 
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  communications: الاتصالات -4

التي تساند الاتصالات من  والإجراءاتتعرؼ الاتصالات بأنها التًكيبة التي" تشمل التسهيلبت للتقنيات  
لنقل  الأجهزةجهزة والبرلريات والكوادر الدتخصصة، ووسائل الاتصاؿ التي تربط بتُ ىذه خلبؿ استخداـ الأ

وط الذاتف، الكابلبت، الدعلومات بتُ مواقع ووحدات متفرقة وتشمل الاتصالات الأجهزة والدعدات مثل خط
 1صطناعية.الأقمار الا

 :Peopleالأفراد  -5

كنولوجيا الدعلومات من إداريتُ ومتخصصتُ ومستخدمتُ بهم أولئك الذين يقوموف بإدارة وتشغيل ت يقصد 
نهائيتُ للنظاـ، ويكاد يتفق أغلب الدتخصصتُ في لراؿ نظم الدعلومات على أف ألعية العنصر البشري في إدارة 

ت الدادية على لضو كبتَ، وكذلك يغدى إليها أسباب أغلب حالات وتشغيل نظاـ الدعلومات تفوؽ ألعية الدستلزما
  2 النظاـ، ولؽكن تصنيفهم إلى:الفشل في

  :من لزللتُ ومصممي النظم الدبرلرتُ، متخصصوا تشغيل الأجهزة وصيانتها والدتخصصوف المتخصصون
 في تقنيات الاتصالات، وىؤلاء يطلق عليهم الرأس الداؿ الفكري في النظاـ.

 لأنظمة الدعلومات  تخدموف النظاـ مسؤوؿ قاعدة الدعلومات، الدوظفوف الدس إدارةيشارؾ في : الإداريون
 كمستفيدين لدنتجات النظاـ) من لزاسبتُ، رجاؿ بيع، مهندستُ، كتبة الحسابات، مدراء ومستهلكتُ(.

 :Networkالشبكات  -6

تسمى أيضا شبكة الحاسوب وشبكة الدعلومات فهي" لرموعة من الحاسبات تنظم معا وترتبط بخطوط  
 3الدوارد الدتاحة ونقل وتبادؿ الدعلومات فيما بينهم".اتصاؿ بحيث لؽكن لدستخدميها الدشاركة في 

 

 

                                                           

  .10بعلي حمزة، مرجع سبق ذكره، ص  1 
  .13، ص الدرجع نفسو 2 
دارة الالكتًونية، دار وائل للنشر، عماف)الأردف(، الطبعة الأولى، علبء عبد الرزاؽ لزمد السالدي، حستُ علبء عبد الرزاؽ السالدي، شبكات الإ 3

  .99،ص 9003
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كما عرفت بأنها:" لرموعة الحاسبات وبرامج الاتصالات ووسائل النقل الالكتًوني التي تتيح لتلك الحاسبات 
 1الاتصاؿ ببعضها".

فية من خلبؿ ما سبق لؽكن تعريف الشبكات بأنها" لرموعة من الحواسيب الدرتبطة ببعضها البعض بكي 
 2معينة تكوف قادرة على تبادؿ الدعلومات فيما بينها".

 :أنواع الشبكات 

 يوجد العديد من أنواع الشبكات سوؼ نتطرؽ لألعها كالتالي:

 (LAN( )Local Area Networkالشبكة المحلية ) - أ

بتٌ تتمثل في تلك الشبكات التي تغطي مساحات لزلية صغتَة، كالتي تربط بتُ الحاسبات الآلية داخل م 
 3الدنظمة بحيث تتكوف من لرموعة من الحاسبات الدرتبطة فيما بينها ينتموف إلى منطقة جغرافية لزددة.

أي أنها الشبكة التي تغطي منطقة لزددة لا تتجاوز بعض الكيلومتًات مثل مكتب أو مبتٌ أو لرموعة مباني 
 4متقاربة.

 (MAN(  )Metropolitan Area Networkالشبكة الإقليمية )  - ب

اتصاؿ تغطي منطقة جغرافية متوسطة الدساحة نسبيا تصل إلى عدة كيلومتًات، وتستعمل في ىي شبكة  
 5ربط حاسبات موجودة في الددينة نفسها أو في لرموعة متقاربة من الددف.

 

 

 

                                                           
  213،ص 9006طارؽ طو، نظم الدعلومات والحاسبات الآلية)من منظور إداري معاصر(، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية)مصر(، الطبعة الأولى، 1

  .36بو البعتَ أمتُ، مرجع سبق ذكره، ص  2
، 9030ستُ، أساسيات نظم الدعلومات الإدارية وتكنولوجيا الدعلومات، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عماف)الأردف(، الطبعة الأولى، سعد غالب يا 3

  .31ص 
  .35أكادلؽية الفيصل العالدية، مرجع سبق ذكره، ص   4
  .35، ص الدرجع نفسو  5
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 (WAN( )Wide Area Networkالشبكة الموسعة ) - ت

لددف والدوؿ وتستخدـ وسائط  ىي شبكة تربط حواسيب منتشرة في مناطق جغرافية متباعدة كا 
  1كالقمر الصناعي.

وىناؾ نوع آخر من الشبكات تعرؼ باسم شبكات الأعماؿ أو تكنولوجيا شبكات الدعلومات والاتصاؿ  
 2والتي تقدـ خدمات ومزايا متنوعة للؤفراد والدؤسسات.

 وتنقسم ىذه الشبكات إلى : 

 الانترنيت INTERNET: 

وعة من قنوات الاتصاؿ الدعقدة والتي من السهل النظر إليها كنظاـ الذاتف، " بأنها لرم الانتًنيتتعرؼ  
وكونها وسيلة تربط الأفراد والدنظمات للتواصل وتبادؿ الدعلومات، وتتألف من الحواسيب الدختلفة والبرلريات 

 3والعنصر البشري الذي يتكوف من مزودي الخدمات والدستخدمتُ الدستفيدين من خدمة الشبكة"

بأنها" لرموعة ىائلة من أجهزة الحاسوب الدتصلة فيما بينها بحيث يتمكن  الانتًنيتما تعرؼ ك 
ليس لررد لرموعة من الدعلومات  والانتًنيتمستخدموىا من الدشاركة في تبادؿ الدعلومات وكل شيء آخر تقريبا. 

 4تعمل كالبرامج والدستخدمتُ"  والحواسيب والأسلبؾ وإلظا برتوي على لرموعة كبتَة من البرامج التي بذعلها

"ىي شبكة عالدية مكونة من الشبكات الدتصلة مع بعضها البعض، وىذا يتضمن الدلبيتُ من  
شبكات الشركات، الحكومات والدنظمات وحتى الشبكات الخاصة، برتفظ العديد من الحواسيب في ىذه 

أي جهاز حاسوب موصوؿ بالشبكة، لؽكن لؽكن الوصوؿ لذا من  الانتًنيتالشبكات على ملفات مثلب: صفحة 
لأي كمبيوتر أو جهاز خلوي أو أي جهاز موصوؿ بالشبكة أف يرسل الدعلومات أو يستقبلها على شكل بريد 

  5".الانتًنيتالكتًوني إلى أي جهاز آخر على الشبكة من خلبؿ 

                                                           
  .35، ص  مباشرة أكادلؽية الفيصل العالدية، مرجع سبق ذكره  1
  .37بو البعتَ أمتُ، مرجع سبق ذكره، ص   2
الطبعة            زكرياء احمد عزاـ وآخروف، مبادئ التسويق الحديث)بتُ النظرية والتطبيق(، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف)الأردف(، 3

  .295، ص 9033الثالثة،
  .35، ص 9001، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عماف)الأردف(، الطبعة الأولى، بشتَ عباس العلبؽ، تطبيقات الانتًنيت في التسويق 4 
  .327،ص 9005لزمد لزمود الخالدي، التكنولوجيا الالكتًونية، دار كنوز الدعرفة للنشر والتوزيع، عماف)الأردف(، الطبعة الأولى،   5
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ة الحاسب الدتصلة فيما بأنها:" لرموعة ىائلة من أجهز  الانتًنيت (Spar & Bussgangكما عرؼ كل من ) 
 1بينها بحيث يتمكن مستخدموىا من الدشاركة في تبادؿ الدعلومات".

حقيقة واقعة لؽكن من خلبلذا تقديم العديد من  الانتًنيتمن خلبؿ ما سبق لؽكن القوؿ أف شبكة  
افة الدؤسسات الدزايا والخدمات في المجالات الدختلفة، وذلك بعد تزايد حجم من يستخدمها حيث اتصلت بها ك

العالدية والجامعات الشهتَة في العالم في الوقت الذي أصبح من السهل على أي فرد أف يدخل إلى ىذه الشبكة 
 2لكي يبحث من خلبلذا على كافة مصادر الدعرفة.

  الانترانيت INTRANET: 

وقع واحد أو في تربط لرموعة من العماؿ في الدؤسسة نفسها سواء في م LANشبكة داخلية  الانتًانيت"  
وسيلة  الانتًانيتمواقع لستلفة، من أجل تسهيل الاتصاؿ والتعاوف وتسيتَ عملهم من خلبؿ متصفح بسيط، 

سهلة لتقاسم الدعلومات داخل الدؤسسة، خصوصا إذا كانت الوحدات لا تتواجد في نفس الدوقع، بسنح الانتًانيت 
 3واجهة لشاثلة على سطح الكمبيوتر لكل مستعمل".

ما تعرؼ بأنها:" عبارة عن شبكة اتصاؿ داخلية تتواجد في الدنظمة، وتستخدـ نفس ىيكل ومعايتَ ك 
الانتًنيت، تسمح للعاملتُ في الدنظمة بالاتصاؿ معا والدشاركة في الدعلومات بشكل الكتًوني، وبالطبع فهناؾ 

 4دارتو".وإ الانتًانيتتكلفة إضافية تتعلق بتدريب الأفراد العاملتُ على استخداـ 

 5وتتمثل أىم فوائد شبكة الانتًانيت فيما يلي:

 .تسهيل الاتصاؿ بتُ الدستخدمتُ والتعامل فيما بينهم لأداء العمل بكفاءة وفاعلية 
 .التوفتَ في النفقات مع زيادة إنتاجية العمل كما ونوعا 

                                                           
، ص 9007لكتًوني، الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف)الأردف(، الطبعة الأولى،يوسف حجيم سلطاف الطائي، ىاشم فوزي دباس العبادي، التسويق الا 1

34  
ا(، إيتًاؾ للطباعة إبراىيم الأخرس، الآثار الاقتصادية والاجتماعية لثورة الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات على الدوؿ العربية)الانتًنيت والمحموؿ لظوذج 2

  .74، ص 9031الأولى،والنشر والتوزيع، القاىرة)مصر(، الطبعة 
بزصص  حناشي توفيق، دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تطوير إدارة الدوارد البشرية، رسالة بزرج لنيل شهادة ماجستتَ، قسم عوـ التسيتَ، 3

  .20، ص 9030،قالدة)الجزائر(، 3723ماي 06اقتصاد تطبيقي وتسيتَ الدنظمات، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة 
  .23كرلؽة جودي، مريم صالحي، مرجع سبق ذكره، ص    4
  .23، ص مباشرة كرلؽة جودي، مريم صالحي، مرجع سبق ذكره    5
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 لوماتية وخدماتدمات الدوارد الدعوجود انتًانيت يؤمن على الدستوى الخاص خدمات الاتصاؿ وخ أف 

 تعامل مع الدعلومات.الالبحث و 
 .برقيق كفاءة وإنتاجية أعلى في العمل من جهة، كما يرضى العاملتُ وبرستُ مناخ العمل من جهة أخرى 
 يت الاكسترانEXTRANET: 

الاكستًانيت ىي شبكة مكونة من لرموعة من شبكات الانتًانيت ترتبط بتُ بعضها البعض عن طريق  
وبرافظ على خصوصية كل شبكة انتًانيت، مع منح أحقية الشركة على بعض الخدمات والدلفات فيما الانتًنيت، 

 1بينها".

كما تعرؼ بأنها:" نتاج "تزاوج" كل من الانتًانيت والانتًنيت، فهي شبكة انتًانيت مفتوحة على المحيط  
اطها بحيث تسمح لشركاء أعماؿ الدؤسسة الخارجي بالنسبة للمؤسسات الدتعاونة معها والتي لذا علبقة بطبيعة نش

بالدرور عبر جدارات نارية التي بسنع ولوج الدخلبء والوصوؿ لبيانات الدؤسسة)أو على الأقل جزء(، وقد يكوف 
 2ىؤلاء الشركاء موردين، موزعتُ، شركاء، عملبء، أو مراكز بحث بذمع بينها شراكة عمل في مشروع واحد".

 3وللبكستًانيت عدة منافع:

  أمنيةتقوية الاتصالات الداخلية والحصوؿ على قنوات. 
 .نظم تدريب وتعليم العملبء وربطهم بالدؤسسة 
 .دعم أنشطة الدؤسسة وتدفق الدعلومات في الوقت الدناسب وبرستُ التعاوف بتُ لرموعات العمل 
  والتكاليف الخاصة بالسعر والاجتماعات. والإدارةنقص تكاليف التشغيل 

 

 

 

                                                           
، بزصص نصيب السبتي، قوادرية ختَ الدين، دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في برستُ جودة التعليم الجامعي، مذكرة ماستً، قسم علوـ التسيتَ 1

  .90، ص9033، قالدة)الجزائر(،3723ماي  06ة امعات الإعلبـ والاتصاؿ في الدؤسسة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جتقني
  .23حناشي توفيق، مرجع سبق ذكره، ص 2 
  .90ع سبق ذكره، ص جنصيب السبتي، قوادرية ختَ الدين، مر  3 
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 ار تكنولوجيا المعلومات والاتصالني: آثالمطلب الثا

رغم ما تقدمو تكنولوجيا الدعلومات من مزايا إلا أنو لا لغب النظر إليها على أنها ختَ خالص، بل على  
العكس من ذلك في بعض جوانب، وىذا ما سيتجلى لنا من خلبؿ الحديث عن الآثار الالغابية والسلبية 

   1لاستخدامها.

 ة:الآثار الايجابي-1

  أوؿ تأثتَ لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ىو على الدستوى الاجتماعي، فكل تطور في التكنولوجيا فهو
رناد" ، أي اختًاع أو تطور يقوؿ" روبرت سالدوف" و" امانواؿ ايدؿ على حتمية تغتَ المجتمع وحضارتو، إذ 

 في التكنولوجيا يرافق جو من التحضر الجديد."
  والتقليل من النفقات مع تقديم طرؽ جديدة  الإنتاجيةبرقيق قدر كبتَ من الدرونة مساعدة الشركات على

 وىياكل تنظيمية جديدة لتصميم الدنظمات.
  التقليل من الاتصالات الشخصية الدباشرة، لوجود شبكة اتصاؿ وسيطة بتُ الشركات وىذا ما يساىم في

 بزفيض تكاليف التنقل والإقامة.
  رأس الداؿ، من خلبؿ وضع ترتيبات وإجراءات أكثر مرونة لضماف حركة رأس  اؽلأسو برقيق تكامل عالدي

 الداؿ على الدستوى العالدي.
  تطبيق التجارة الالكتًونية التي تشمل تبادؿ أشياء ذات قيمة بتُ طرفتُ أو أكثر من خلبؿ وسائل

ى الخدمة الدقدمة للعملبء وبرستُ الكتًونية غالبا ما تكوف الانتًنيت لشا لػقق الديزة التنافسية وبرستُ مستو 
 العلبقات مع الدوردين.

 .تنمية قدرات الأفراد من خلبؿ اكتساب الدعلومات الذادفة وأخذ قرارات أحسن 

 .توفتَ الدعلومات الدقيقة والحديثة، يدعم ابزاذ القرار 
 .تقديم خدمات أفضل للموظفتُ والدراجعتُ لشا ينعكس الغابيا على التنظيم 
 ىدر الوقت والجهد والدوارد. القضاء على 
 .تعزيز الشفافية لشا يؤدي إلى تقليل وقوع الأخطاء والتزوير 

                                                           

  .94-93بعلي حمزة ، مرجع سبق ذكره، ص ص  1 
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 الآثار السلبية:-2

 قد تنتج بعض الآثار السلبية عن تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ التي لؽكن تلخيصها فيما يلي:  

  لة الواحدة، أو بتُ الدوؿ ووجود استمرار وجود التفاوت الاجتماعي والدعرفي بتُ الناس سواء داخل الدو
 فئات مهمشتُ من عالم ثورة الدعلومات، فأصبحنا نسمع بالفجوة الرقمية.

  تأثتَ شبكة الانتًنيت على الأطفاؿ ونشأتهم بل وعلى الكبار أيضا، فالجلوس لساعات طويلة أماـ شبكة
وف فيو، والكم الذائل من الدعلومات الانتًنيت والانتقاؿ من موقع لآخر بعيدا عن العالم الواقعي الذي يعيش

 التي لػصلوف عليها يفرز ضغوطا نفسية وعصبية عليهم.
  القومي للدوؿ وللمجتمعات فضلب عن تدشينها نوع جديد من الحروب  للؤمنيرى فيها البعض أنها تهديدا

 ىي حروب الدعلوماتية حيث ظهر نوع جديد من الجرائم ىي جرائم الدعلوماتية.
  الدؤلف والناشر إذ تزداد عمليات النسخ والتقليد.مسألة حقوؽ 
  إنسانيةتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بذعل العلبقات بتُ الدتعاملتُ أقل من. 
 .سمحت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بظهور النقود الالكتًونية والتي بسثل تهديدا للسيادة النقدية 
  ف الأفراد وبدا أف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ مفيدة لتوظي الإنتاجفي الكثتَ من الصناعات يتقلص

 بالنسبة للمنظمات التي تستخدمها يؤدي ذلك إلى زيادة معدلات البطالة.

إضافة إلى ما سبق وباعتباري طالبة في لراؿ التسويق وجب ذكر آثار تكنولوجيا الدعلومات  
 1والاتصاؿ على التسويق بشكل عاـ:

 العت ىذه التقنيات في تفعيل عناصر الدزيج التسويقي الرباعي وإثارتو وبالتالي إنتاجية التسويق: حيث س
الدستخدمتُ من تقليص التكاليف الدتًتبة على تقديم الدنتجات والخدمات للمستهلكتُ النهائيتُ و 

 الصناعيتُ، والعملبء بدختلف أنواعهم ومسمياتهم.

من  %80-50كمعدؿ تشكل ما بتُ   وتتضح ألعية ذلك إذا ما أدركنا أف تكاليف التسويق 
 للشركة. الإجماليةالتكاليف 

                                                           
  .90-36ص ص  ، 9030بشتَ العلبؽ، التسويق الالكتًوني، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف)الأردف(، الطبعة العربية،   1
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  ُبيانات التسويق ومعلوماتو: لقد أصبح الحصوؿ على ثروة من البيانات والدعلومات الدرتبطة بالتسويق وتأمت
توزيعها، وبرليلها والاستفادة منها في التعاملبت التجارية، وفي دراسة الأسواؽ وفي لراؿ بحوث التسويق 

الدستهدفة، سريعا وبالوقت  الأسواؽطلبعات الرأي، والتعرؼ على حاجات ورغبات وتفضيلبت واست
 وبتكلفة رمزية لا بل تكاد لرانية بفضل ثورة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ.

 ىندسة عمليات التسويق: حيث أصبحت عمليات تطوير الدنتجات، مثلب تتم عبر أساليب مبتكرة  إعادة
ونظم التبادؿ الالكتًوني للبيانات وعقد  والتصنيع بدساعدة الحاسوب اعدة الحاسوبمثل التصميم بدس

أي البيع بالكامل من خلبؿ أجهزة ومعدات رقمية، كما  الدؤبسرات من خلبؿ الفيديو، وميكنة الدبيعات
 تتم بشكل آلي من خلبؿ منصات ربط حاسوبية مع الدوردين والبائعتُ، الطلبيات إدارةصارت عمليات 

إضافة إلى ذلك، أصبحت  العلبقة بتُ الدسوؽ والعميل مباشرة بعد أف قلصت تقنيات الدعلومات 
( أو Fed EXوالاتصاؿ دور الوسطاء أو الدوزعتُ)سواء كانوا بذار جملة، بذزئة أو وكلبء..( ففي شركة)

(DHLيستطيع العملبء استخداـ شبكة الانتًنيت أو الجهاز النقاؿ لاقتناء أثر طرود ) ىم ومتابعة مستَىا
 خطوة بخطوة وبثواف معدودة دوف الحاجة للبتصاؿ بدمثل الشركة أو الاستفسار عن أوضاع طرودىم.
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 المطلب الثالث: أهم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المجال السياحي

يدا من السياحة ألا وىي" لقد نتج عن مزج تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ وصناعة السياحة نوعا جد 
( فأصبحت ىذه الأختَة في الوقت الحاضر ضرورة حتمية لاكتساب الدنشآت E- Tourismالسياحة الالكتًونية")

 السياحية ميزة تنافسية.

 (E- Tourism أولا: تعريف السياحة الالكترونية)

ز وترويج الخدمات السياحية " ىي تلك الخدمات التي توفرىا تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بغرض الصا 
 1والفندقية عبر لستلف الشبكات الدفتوحة والدغلقة، بالاعتماد على مبادئ وأسس التجارة الالكتًونية".

كما تعرؼ بأنها:" لظط سياحي يتم تنفيذ بعض معاملبتو التي تتم بتُ مؤسسة سياحية وأخرى أو بتُ 
ولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، بحيث تتلبقى فيو عروض مؤسسة سياحية ومستهلك)سائح( من خلبؿ استخداـ تكن

الخدمات السياحية من خلبؿ شبكة الدعلومات الدولية)الانتًنيت( مع رغبات جموع السائحتُ الراغبتُ في قبوؿ 
 2ىذه الخدمات السياحية الدقدمة عبر شبكة الانتًنيت".

لأنشطة الدتعلقة بالدعاملبت السياحية ولؽكن تقديم تعريف جامع للسياحة الالكتًونية وذلك من خلبؿ ا 
عن الخدمات السياحية التي يتم عرضها عبر شبكة الانتًنيت من خلبؿ متاجر افتًاضية أو مواقع  الإعلبفوىي 

عقد  إلى بالإضافةبيع على الانتًنيت، وكذا تبادؿ الدعلومات والتفاعل بتُ مقدمي الخدمات السياحية والسائح 
من خلبؿ شبكة الانتًنيت وسداد الالتزامات الدالية من خلبؿ وسائل الدفع الالكتًونية،  الصفقات وإبراـ العقود

سواء عن طريق شبكة الانتًنيت أو عن طريق  الإجراءاتوعمليات توزيع وتسليم الخدمات السياحية ومتابعة 
دمات التي تقدمها شركات القنوات العادية. وىذا ما لغعل السياحة الالكتًونية تتسع لتشمل كل الدعلومات أو الخ

أو الشركات السياحية للمستهلك)السائح( عبر الانتًنيت أو غتَىا من وسائل الاتصاؿ الالكتًوني سياحة أخرى 
 3والتي تدخل ضمن نطاؽ السياحة.

                                                           
 954، ص 9030، 5قة، لرلة الباحث، العدددبختي إبراىيم، شعوبي لزمد فوزي، دور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تنمية قطاع السياحة والفن 1

(pdf) 
وير نوفل عبد الرضا علواف، لزمد زكي عبد الرزاؽ، استخداـ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في شركات السياحة والسفر وأثرىا على عملية تط 2

 . (fdp)357، ص 9034، 25الخدمات الدقدمة، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية الجامعة، العدد
الالكتًونية على ضوء بذربة تونس والأردف، رسالة بزرج لنيل شهادة ماجستتَ، قسم العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد سلبلي بوبكر، أفاؽ السياحة  3

 (pdf) .33، ص9032التنمية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الحاج لخضر، باتنة)الجزائر(، 
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 انيا: أهمية السياحة الالكترونيةث

ء لدقدمي الخدمات السياحية أو ألعية السياحة الالكتًونية من خلبؿ الدنافع الضخمة التي توفرىا سوا تنبع 
السائحتُ أنفسهم، والتي تساىم في بذاوز الحواجز التقليدية في الدعاملبت السياحية النمطية ولعل من أىم ىذه 

 1الدنافع:

  السياحية الدطلوبة على تسيتَ تقديم الدعلومات التي تعتمد عليها صناعة السياحة من خلبؿ تأمتُ الدعلومات
 .الأسبوعأياـ في  7اليوـ وساعة في  24مدار 

  والدعلومات التي لػتاجها عن الدنتج  البياناتأصبح بإمكاف الدستهلك السياحي الحصوؿ على جميع
 السياحي من خلبؿ شبكة الانتًنيت.

 استخداـ القنوات الالكتًونية الدتنوعة يساعد السائح على التعرؼ على السلع والخدمات السياحية مثل  أف
 عم ووكالات السفر وشركات الطتَاف.الفنادؽ والدطا

  بزفيض تكاليف الخدمات السياحية الدقدمة ومن ثم بستع الدنتج السياحي بديزة مقارنة نتيجة لالطفاض
الأسعار فمن شأف استخداـ السياحة الالكتًونية للتقليل من تكاليف التسويق السياحي، وتكاليف 

لؽكن للسائح تسلم  جم العمالة، فعلى سبيل الدثاؿخفض ح إلى، وتكاليف التوزيع، بالإضافة الإنتاج
 تذاكر الطتَاف الالكتًونية أو قسيمة التبادؿ الخاصة بحجز أحد الفنادؽ من خلبؿ بريده الالكتًوني.

  برستُ الأداء الاقتصادي للمنشآت السياحية خاصة الصغتَة والدتوسطة منها، وكذلك لتخفيض تكاليف
بدوره على أسعار البرامج السياحية وكذلك سهولة تطوير الدنتج السياحي الخدمات السياحية، لشا ينعكس 

وظهور أنشطة سياحية جديدة تتناسب مع شرائح لستلفة من السائحتُ إلى جانب زيادة القدرة التنافسية 
 للشركات السياحية بدا يسهم في زيادة الدبيعات وبالتالي الأرباح.

 يد رحلبت الطتَاف وأنواع الفنادؽ وأسعارىا والدوؿ الدقصودة توفر فرصا وخيارات متنوعة من حيث مواع
ونوع السياحة الدطلوبة سواء كانت تارلؼية أو ترفيهية أو غتَىا في وقت قصتَ بدلا من مراجعة مكاتب 

 السفر.
  السياحة الالكتًونية بذعل السائح يعيش بذربة السفر من خلبؿ التجوؿ في الأماكن التي يريد السفر إليها

 يدا عن عوامل أخرى لشكن أف تؤثر على اختياره في مكاتب السفر.بع
                                                           

نيت في تفعيل العمل السياحي، مذكرة ماستً أكادلؽي، قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ ،بزصص تكنولوجيا زينب مونة، نور الإلؽاف مسعوي، دور الانتً  1
  (fdp)19-10، ص ص 9033الاتصاؿ الجديدة، كلية العلوـ الإنسانية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة)الجزائر(، 
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  سهولة تطوير الدنتج السياحي وظهور أنشطة سياحية جديدة تتفق مع شرائح السائحتُ الدختلفة وذلك من
خلبؿ قياسات الرأي التي لؽكن من خلبلذا معرفة التوجهات السياحية الجديدة والخدمات الأساسية 

 اجها السائحوف.والدكملة التي لػت
  زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية بدا يساىم في زيادة مبيعاتها وإيراداتها وأرباحها، وىو ما

 .الإجماليينعكس في النهاية على زيادة القيمة الدضافة للقطاع السياحي في الناتج المحلي 

 في قطاع السياحة TICثالثا: دوافع استخدام 

 1، نذكر منها:TICوامل تدفع القائمتُ على القطاع السياحي لاستخداـ لؽكن أف نورد عدة ع 

  رغبة الدستَين ومدراء أعماؿ القطاع السياحي في التعريف بأعمالذم ومنتجاتهم، والخدمات التي يقدمونها إلى
 ، وكيفية الاتصاؿ بهم في حالة الحاجة إليهم بسرعة أكبر وتكلفة أقل.السياحالعديد من 

 تًوني لكل الدعلومات الدتاحة التي بزص الدؤسسات السياحية والفندقية، والتي يرغب السياح في النشر الالك
 معرفتها دوف الذىاب إلى الدؤسسة السياحية.

  تقديم خدمات لشيزة للسائح من حيث السرعة والسهولة، عن طريق الويب وعن طريق البريد الالكتًوني عند
 طلبها.

  بالانتًنيتين ىم على اتصاؿ الذ السياحجلب فئة جديدة من. 
  في الوقت الدناسب، فأي تأختَ في آجاؿ نشرىا تفقد الدعلومة ألعيتها. للسياحنشر الدعلومات السياحية 
  والدولي. الإقليميانفتاح الدؤسسات السياحية والفندقية على السوؽ المحلي 
 سة السياحية والفندقية في وضعية الحصوؿ على معلومات عن الخدمات الدنافسة ولشيزاتها حتى تبقى الدؤس

 تنافسية جديدة.
  لدنتجات وخدمات الدؤسسات السياحية والفندقية حتى بذلب أكبر عدد من  وإشهارنشر إعلبنات

 .السياح
  بالقياـ بالحجوزات عبر الانتًنيت. للسياحتسمح 
 ات سياحية، كزيادة متابعة تطور القطاع، من خلبؿ الاتصاؿ الدائم بالعالم من أجل الحصوؿ على معلوم

 مواقع مؤسسات أخرى من نفس نشاط القطاع.
                                                           

  .963-960بختي إبراىيم، شعوبي فوزي، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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 .وسيلة لتخفيض مصاريف التًويج وبرستُ وتطوير الخدمات والدنتجات السياحية والفندقية 
 .الابتكار والتجديد بدوف انقطاع للبقاء في الخدمة 
  السياحالتواجد في كل مكاف وعرض ملبئم مع متطلبات. 
  الخوخلق منتجات جديدة، خدمات جديدة، أسواؽ جديدة، ميزة تنافسية...ركيزة للئبداع والتنمية. 
  للسياحتسمح بتقديم خدمات سريعة ومتنوعة. 
 .الوسيلة الدفضلة بالنسبة للمؤسسات السياحية والفندقية الكبتَة ذات الفروع 
  العالدية. الأسواؽوسيلة منافسة إذ تسمح بالخروج من الأسواؽ المحلية إلى استهداؼ 
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 :الثاني الفصل خلاصة

سالعت تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تعزيز ظاىرة العولدة، فأصبح العالم عبارة عن قرية صغتَة لشا  
سهل الانتقاؿ السريع للمعلومات والأفكار وتغيتَ ألظاط الحياة، حيث يستطيع الإنساف أف يكتشف العالم من وراء 

لدواقع الالكتًونية التي تتفنن في عرض أجمل الدناطق السياحية من كافة بقاع شاشة الحاسوب وىو يتصفح ا
وما يوفره من مزايا للمعاملبت الاقتصادية الحديثة، حيث فتح المجاؿ أماـ  الانتًنيتالدعمورة، بفضل استخداـ 

ءا على الدعلومات الواردة انتشار الخدمات الالكتًونية في قطاع السياحة وظهور ما يسمى بالسياحة الالكتًونية وبنا
 يلي: في ىذا الفصل نستنتج ما

 .التكنولوجيا ىي العلم التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيق غرض علمي 
 .الدعلومات ىي عبارة عن بيانات بست معالجتها 
 رسل إلى الدستقبل وىي عملية ىادفة لتغيتَ الاتصاؿ ىو عملية تبادؿ للآراء والأفكار والدعلومات من الد

 لسلوؾ.ا
 .تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ تركز على استخداـ تقنيات وبرلريات الحاسب الآلي 
 أف .  تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ مرت بتطورات ىائلة لتصبح على ما ىي عليو اليوـ
 ...لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ العديد من الخصائص منها: التفاعلية، اللبجماىرية، قابلية التحريك 
   (وعناصر غتَ مادية )تتكوف تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ من عناصر مادية) الدعدات كالحاسوب

 كالبرلريات( بالإضافة إلى قاعدة البيانات، الاتصالات، الأفراد والشبكات.
 لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ آثار الغابية وأخرى سلبية . أف 
  سالعتTIC  وىي السياحة الالكتًونيةفي ظهور نوع جديد من السياحة(E-Tourism)  والتي يتم تنفيذ

 معاملبتها إلكتًونيا) كالحجوزات، التًويج للمناطق السياحية الكتًونيا...(.
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 تمهيد:

النظري تظوضوعنا اتظتمثل في "دور تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال في تنشيط  الإطاربعدما تم التطرق إلذ 
القطاع السياحي"، وعرض تريع اتظفاىيم اتظتعلقة باتظوضوع، والتطرق إلذ العلاقة بتُ تكنولوجيا اتظعلومات 

ساهمت في ظهور نوع جديد من السياحة ألا وىي" السياحة الإلكتًونية"،  TICوإن والاتصال وقطاع السياحة 
وتدعيما تظا تم عرضو في الفصلتُ السابقتُ سنقوم في ىذا الفصل التطبيقي بالتعرف أكثر على الدور الذي تلعبو 

TIC  ى من اتصزائر لتنشيط القطاع السياحي، وىذا على مستوى وكالتتُ سياحيتتُ إحداهما من تونس والأخر
 بالتحديد من ولاية قاتظة معتمدين في ذلك على كل من اتظلاحظة واتظقابلة تصمع اتظعلومات.

وتعذا قمنا بتقسيم فصلنا إلذ ثلاث مباحث، ففي اتظبحث الأول سنتناول السياحة في اتصزائر، يليو 
بحثان تدهيديان للمبحث الثالث اتظبحث الثاني الذي سنتطرق فيو إلذ ماىية الوكالات السياحية، ويعتبران م

 واتظتمثل في استخدام الوكالات السياحية لتكنولوجيا اتظعلومات والاتصال ودور ذلك في تنشيط القطاع السياحي.
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 لمبحث الأول: السياحة في الجزائرا

ك تبقى بعيدة عن تدتلك اتصزائر موارد تؤىلها لتكون رائدة في المجال السياحي في العالد، إلا أنو رغم ذل
مواكبة الدول الأخرى كونها لا تستغل مواردىا وقدراتها أحسن استغلال حيث سنتطرق في مبحثنا ىذا إلذ 
اتظقومات السياحية للجزائر، أنواع السياحة في اتصزائر، كما سنتناول استعمالات السياحة الالكتًونية بها وىذا 

 لتعلقو بموضوع بحثنا.

 ت السياحية للجزائرلأول: المقوماالمطلب ا

 المقومات الطبيعية -أولا

 الموقع الجغرافي: -1

والبحر  وإفريقياتقع اتصزائر في الضفة اتصنوبية الغربية تضوض اتظتوسط، تحتل مركزا تػوريا في اتظغرب العربي 
اتطاصة ووضع اتظتوسط، بفضل طابعها اتصغرافي والاقتصادي وتؽيزاتها الاجتماعية والثقافية ومورفولوجيتها  الأبيض

طبيعتها الأصلية ومواردىا اتظتعددة. يحد اتصزائر من الشرق تونس واتصماىتَية الليبية، ومن الغرب اتظغرب الأقصى 
 1واتصمهورية العربية الصحراوية، ويحدىا من اتصنوب مالر والنيجر. موريتانياومن اتصنوب الغربي 

شمالا،  37و 19و، وبتُ دائرتي عرض شرق 12غرب غرينتش و 9حيث تقع اتصزائر بتُ خطي طول 
 2وعربي من حيث اتظساحة والعاشرة عاتظيا. إفريقيوىي بذلك أكبر بلد 2كلم  2381741تبلغ مساحتها 

 3تتميز اتصزائر من شماتعا إلذ جنوبها بثلاثة أنواع من اتظناخ نذكرىا فيما يلي:المناخ:  -2
ن الشرق إلذ الغرب بدرجات حرارة سنوية مناخ البحر الأبيض اتظتوسط: يشمل اتظناطق الساحلية م - أ

متوسطة عموما من شهر أكتوبر إلذ شهر أفريل تتميز بفصلتُ الأول تؽطر ودافئ وطويل ىو الشتاء 
 والثاني ىو الصيف يكون جاف وحار وقصتَ.

                                                           
 (fdp) 252 -251ص ص  خالد كواش، مقومات ومؤشرات السياحة في اتصزائر، تغلة اقتصاديات شمال إفريقيا، العدد الأول، 1
 ،             2153السبتي وسيلة، صحراوي تػمد تاج الدين، السياحة في اتصزائر بتُ: الواقع واتظأمول، تغلة نماء للاقتصاد والتجارة، العدد الثاني، 2

 (fdp) 12 ص

 .12اتظرجع نفسو، ص 3
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اخ مناخ لا ستيبس: تغطي ىذا اتظناخ مناطق اتعضاب العليا وىو مناخ انتقالر بتُ اتظناخ اتظتوسطي واتظن  - ب
الصحراوي ويتميز بموسم طويل بارد ورطب في الفتًة من شهر أكتوبر إلذ شهر ماي والأمطار فيو أقل  

 ملم/السنة.400كمية لا تتجاوز 
اتظناخ الصحراوي: يتميز ىذا اتظناخ بأمطار قليلة وغتَ منتظمة وبجو جاف وارتفاع في درجة اتضرارة التي  - ت

ذلك، كما تتميز بموسم طويل حار يدتد من شهر ماي إلذ درجة مئوية أو تفوق  40تصل أحيانا إلذ 
في فصل الشتاء  السياحسبتمبر أما باقي الأشهر فتتميز بمناخ متوسط ودافئ ،وىذا ما ينشط حركة 

 حيث يغطي ىذا اتظناخ مناطق اتصنوب والواحات.
ب وىي أقاليم تؼتلفة تتميز اتصزائر بتتابع أنواع تؼتلفة من التضاريس من الشمال إلذ اتصنو التضاريس:  -3

 1تتمثل في:
  :يدتد من "واد كيس" ببلدية مرسى بم مهيدي ولاية "تلمسان" في اتضدود اتصزائريةالشريط الساحلي-

التونسية شرقا، -اتظغربية غربا، إلذ" واد سواني السبع" ببلدية الصوارخ ولاية "الطارف" في اتضدود اتصزائرية
متً، وتغموعة من اتصزر،  800ون من حزام أرضي عرضو الأدنى بلدية ساحلية، وىو مك 420مارا على 

كلم، وىو ذات الرقم   1200واتصزر الصغتَة والاجراف القارية، وقد اكتشف أن طول الساحل ليس بال 
  1622.48كلم. ليصبح طول الشريط الساحلي   422اتظوروث عن الاستعمار الفرنسي بل تجاوزه ب

،اتصزء البحري   2كلم  3929.41كلم، مساحتو الارضية   2198.44كلم، على امتداد خطي يقارب 
 .2كلم  31927.41منو يقدر ب 

 التلي على شكل تغموعة السلاسل اتصبلية، فهناك سلسلة  الأطلسيدتد التلي والهضاب العليا:  الأطلس
، وىران وعنابة متيحةالصحراوي بينهما سهول ساحلية أشهرىا سهل  الأطلسالتلي وسلسلة  الأطلس

كذلك ىناك سهول داخلية أشهرىا سهل تلمسان، وسيدي بلعباس وتؾد تغموعة سلاسل جبلية متفاوتة و 
الارتفاع فنجد أعلى قمة في جبل الاوراس وقمة لالا خديجة والونشريس وغتَىا من اتصبال التي تعتبر مناطق 

تعضاب فيتًاوح علوىا ما بتُ سياحية يدكن استغلاتعا تظمارسة السياحة اتصبلية بممارسة بعض الرياضات أما ا
اتضضنة اتضد الفاصل بتُ اتعضاب الشرقية والغربية بها العديد من متً، تدثل ىضاب  1000و900

 اتظنخفضات أهمها سطيف وتبسة.

                                                           
 .12السبتي وسيلة، صحراوي تػمد تاج الدين، مرجع سبق ذكره مباشرة، ص  1
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  تعتبر الصحراء أكبر منتوج سياحي تتوفر عليو اتصزائر تتًبع على مساحة الصحراوي:  والأطلسالصحراء
ة الكلية للبلاد وىي من أكبر الصحاري في العالد تؽا يجعلها القبلة الأولذ من اتظساح %80شاسعة تعادل

أفريل. فتتميز بروعة جباتعا ذات اتظصدر البلوري الشفاف وذات -للسياح الأجانب خاصة في الفتًة جانفي
نخيل وتربتها التكوين البركاني، ورماتعا الذىبية ، وواحاتها اتطلابة اتظتنوعة عبر مناطقها إلذ جانب غابات ال

اتطصبة وكثبانها الرملية، أما الأطلس الصحراوي فهو عبارة عن كتلة متًابطة موازية للؤطلس التلي تدتد شرقا 
 من جبال النمامشة إلذ الغرب جبال اتضضنة.

 1ىذا وتتمتع بمجموعة من المحميات الطبيعية حتُ تؾد:

 (تقع شمال غرب اتص 78000اتضظتَة الوطنية للقالة :)زائر بالمحاذاة مع البحر الأبيض اتظتوسط ىكتار
 نوعا للطيور أنواع من اتضيوانات الأخرى. 50تػميات تحتوي على  03شواطئ، و 03وتضم 

 (وتقع في قلب الأطلس التلي تبعد  500.18حظتَة جرجرة :)كم عن اتصزائر العاصمة، 50ىكتار
 تستقر فيها الثلوج تظدة ثلاثة أشهر) ديسمبر، جانفي، فيفري(

  كم عن مدينة ثنية اتضد وتقع إلذ حافة سلسلة   3ىكتار(: تبعد  616.3) ثنية اتضد الأرزحظتَة غابات
 الونشريس في الأطلس التلي.

 (وتشمل الطابع الأثري، تتميز بمختلف النقوش والرسومات الصخرية  100حظتَة الطاسيلي :)ىكتار
 .1982وىي مصنفة  كتًاث عاتظي منذ 

 واتظعتًف بها كتًاث عاتظي من طرف منظمة اليونسكو وىي  1987هقار: أنشئت عام اتضظتَة الوطنية لل
تضم ىضبتي الأتاكور، اتضظتَة النباتية واتضيوانية بالإضافة إلذ اتظنحوتات الأثرية التي يعود تاريخها إلذ 

 سنة. 12000
 (جيجل ىكت 300ىكتار(، باتنة وتازا) 600ىناك تغموعة من اتضضائر الوطنية مثل بلزمت ،)ار

 ىكتار(. 100وقورارة) 
 (تشمل على منطقة نباتية وحيوانية منها  304حديقة التسلية والتًفيو بن عكنون :)المحلية  الأنواعىكتار

 .والإفريقية

                                                           
 .13لسبتي وسيلة، صحراوي تػمد تاج الدين، مرجع سبق ذكره مباشرة، صا 1
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  نوع من  2500حديقة التجارب" اتضامة": موجودة في قلب العاصمةـ تعد متحفا فعليا لطبيعة تضم
 32النخيل، تتًبع على مساحة  نوع من أشجار 25وأكثر من  السنتُ مئاتنباتات وأشجار عمرىا 

ىكتار، تضم" حديثة اتضامة"، حديقة اتضيوانات، ومدرسة تعليم زراعة اتصبائن ومراكز تؼصصا 
 .للاختبارات

تشتهر اتصزائر بمواقع تزوية تتوزع على تؼتلف ولايات الوطن تصل شهرتها إلذ الحمامات المعدنية:  -4
منبع تزوي أغلبها يتم  202لب السياح من الداخليتُ بدرجة أكبر، يصل عددىا إلذ اتطارج إلا أنها تج

 ةفياستغلاتعا بطرق تقليدية بينما شيدت تػطات ومراكز علاج أمام بعضها الأخر ومن أهمها: تػطة بوحن
صدرا وتػطة تزام قرقور في سطيف وتزام اتظسخوطتُ في قاتظة، ويدكن أن تعتبر ىذه اتظنابع م في معسكر

 1تصذب وتطوير السياحة العلاجية.

 :المقومات التاريخية والثقافية والدينية-ثانيا

الطبيعية تزخر اتصزائر بإرث تاريخي وثقافي لا بأس بو نظرا تظختلف الفتًات واتضضارات  الإمكانياتإلذ جانب 
ثم الاستعمار الفرنسي، دون أن  مانيتُ، اتظسلمتُ ...إلخزنطيتُ، الرو يبنيقيتُ، اليالتي تعاقبت عليها مثل: الف

 2ننسى حضارة السكان الأصليتُ وتتمثل ىذه الإمكانيات في:

توجد عدة مواقع أثرية لكن سنركز على تلك التي تم تصنيفها من قبل اليونيسكو  المواقع الأثرية:  -1
 كتًاث عاتظي وىي:

  :ة، صنفت كتًاث سن 2000أنشأىا العثمانيون لتكون حصنا تعم منذ أكثر من مدينة القصبة
بها العديد من اتظواقع الأثرية منها: قصر الدي، قصر خداوج العمية، مسجد   1992عاتظي سنة 

 كتشاوة، اتظسجد الكبتَ، دار عزيزة.
  :للاجتياح الروماني أسسها الفينيقيون إستًاتيجيةكانت مركزا تجاريا قرطاجيا وقاعدة مدينة تيبازة. 
  :ميلادي. 100أنشأت سنة تيمقاد 

                                                           
 .545شرفاوي عائشة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .545، ص اتظرجع نفسو 2
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  :بولاية سطيف تأسست في أواخر القرن الأول ميلادي وسجلت ضمن التًاث العاتظي في جميلة
1982. 

  :يعود تأسيسها إلذ 1980صنفت تراثا عاتظيا بولاية بجاية سنة قلعة بني حماد 
 1007 .م 
  :أكبر متحف في العالد لفن النحت على الصخور لفتًة ما قبل التاريخ يضم أزيد من طاسيلي ناجر

سنة قبل  6000رتشا ونقشا للتغتَات اتظناخية والثروة اتضيوانية البشرية للصحراء منذ حوالر  15000
، ويشهد اتصميع على أن بها أترل 1982اتظيلاد حتى القرون الأولذ اتظيلادية، صنفت تراثا عاتظيا سنة 

 غروب شمس في العالد.
 اتصزائر التي تعتبر شاىدا على اتضراك الديتٍ ىنالك العديد من اتظتاحف والزوايا فيالزوايا والمتاحف:  -2

 والثقافي والتي يدكن حصرىا في:
  :لقد كان للزوايا في اتصزائر دورا ىاما في اتضفاظ على اتعوية الدينية، اللغوية والثقافية خاصة في الزوايا

رىا عاملا اعتباعهد الاستعمار الفرنسي كما كانت منبرا للدعوة للمقاومة وتحرير البلاد، ويدكن 
للجذب السياحي) السياحة الدينية( خاصة السياحة البينية للدول المجاورة التي تدتلك نفس العادات 

 والتقاليد ومن أهمها: الزاوية العثمانية الرتزانية، الزاوية التيجانية، الزاويا العيساوية...إلخ.
  :للآثارأهمها: اتظتحف اتصزائري توجد باتصزائر عدة متاحف تشهد على اتضضارات اتظتعاقبة المتاحف 

، متحف ستَتا، اتظتحف الوطتٍ للمنمنمات والزخرفة وفن اتطط، اتظتحف الإسلاميةالقديدة والفنون 
 الوطتٍ للفن اتضديث واتظعاصر، اتظتحف الوطتٍ باردو وغتَىا.

لالو تشكل الصناعات التقليدية واتضرف اليدوية إرثا حقيقيا يدكن استغالصناعات التقليدية:  -3
للتًويج واتصذب السياحي وذلك من خلال الصالونات واتظعرض الوطنية والدولية، ويتميز بثرائو 
وتنوعو من منطقة إلذ أخرى كصناعة اتظلابس التقليدية بمختلف أنواعها: اللباس القسنطيتٍ، 

لقبائل الصحراوي، القبائلي، التًقي، النايلي، العاصمي.. إلخ، وكذا اتضلي الفضية بالأوراس وا
والذىب بتلمسان والشرق اتصزائري. بالإضافة إلذ تغموعة أخرى لا متناىية من الصناعات التقليدية 
التي تنتشر في تريع مناطق اتصزائر ومنها: صناعة النحاس بالعاصمة والشرق اتصزائري وصناعة اتصلود 
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ت كثتَا دوليا خاصة من أهمها بالصحراء، صناعة الأواني الطينية والفخارية، صناعة الزرابي التي اشتهر 
 زربية غرداية وزربية مسعد.

تتمتع اتصزائر بموروث ثقافي ثري ومتنوع يساىم حقيقة في عملية اتصذب التراث الثقافي والشعبي:  -4
القسنطيتٍ، الغناء  السياحي مثل الزخم الكبتَ من الفنون الشعبية كالفن الشعبي العاصمي، اتظالوف

ع القبائلي، كل ىذه الطبوع يدكن أن تكون أساسا للجذب السياحي من الأندلسي الأصيل، الطاب
خلال اتظهرجانات واتضفلات التي يتم تنظيمها، بالإضافة إلذ ذلك يعتبر الطبخ التقليدي من العوامل 
التي يسعى السائح لاكتشافها في الدول التي يزورىا نظرا لتنوع العادات الغذائية من منطقة إلذ أخرى 

في ىذا المجال غنية بالتنوع سواءا في نوعية الأطباق أو حتى في العادات والتقليد اتظصاحبة تعا  واتصزائر
 مثل: حفلات الأعراس، اتظواسم الدينية والعائلية اتظختلفة التي يدكن تقديدها كمنتجات سياحية.

 الموارد المادية:  -ثالثا

لاستيعابية للفنادق قبل أن تكون مورد من القدرة ا أو الإيواءطاقات  :والإيواءهياكل الاستقبال  -1
، تعتبر أحد اتظقومات والإمكانيات التي تساعد على الأجنبيةموارد الربح واتضصول على العملات 

جذب السياح وإيوائهم وتقدنً تعم العديد من اتطدمات لراحتهم وتعتبر كذلك أحد اتظؤشرات التي 
للبلد، فقد عرفت طاقات الإيواء تطورا ملحوظ  بواسطتها يدكن قياس مدى تقدم القطاع السياحي

 1وىذا ما يثبتو اتصدول اتظوالر:

 الفندقية الوطنية في الجزائر. الحظيرة(: 03الجدول رقم)

 2016سنة  2014سنة  2013سنة  فئة الصنف
عدد 

 الفنادق
 

 عدد الأسرة
 

عدد 
 الفنادق

 

 عدد الأسرة
 

عدد 
 الفنادق

 

 عدد الأسرة
 

 6734 13  4242 08 4242 08 تؾوم 5الفنادق 
 2810 12 1800 06 1600 05 تؾوم   4الفنادق 

                                                           
 .15السبتي وسيلة، صحراوي تػمد تاج الدين، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 7045 51 5829 39 5775 38 تؾوم 3الفنادق
 4425 46 4605 46 4605 46 تؾوم 2الفنادق
 11295 158 10639 149 10639 149 تؾوم 1الفنادق

 8533 160 8406 156 8406 156 الفنادق بدون تؾمة
 384 02 384 2 384 02 تؾمة2سياحية  إقامة
 313 01 313 01 313 01 تؾمة 1سياحية إقامة

 93 02 93 02 93 02 تؾوم2موتيل/ نزل طريق 
 30 01 30 01 30 01 تؾوم 1موتيل/نزل طريق

 16 01 16 01 16 01 تؾوم2نزل ريفي 
 20 01 20 01 20 01 تؾمة 1نزل ريفي

 274 01 274 01 -  - تؾوم3قرى العطل 
وحيد  نزل مفروش"

 الصنف"
03 91 05 91 05 91 

نزل عائلي" وحيد 
 الصنف"

10 426 10 426 10 426 

تػطة استًاحة" وحيدة 
 الصنف"

06 170 06 170 06 170 

موجهة  أخرىىيكل 
 للفندقة

196 9381 196 9381 196 9381 

 55380 566 52886 555 52613 549 في طريق التصنيف
  107420 1231 99605 1185 98804 1176 المجموع

، 2017السبتي وسيلة، صحراوي تػمد تاج الدين، السياحة في اتصزائر بتُ: الواقع واتظأمول، تغلة نماء للاقتصاد والتجارة، العدد الثاني، المصدر:
 (pdf)56ص

إن اتظتتبع لتطورات اتضظتَة الفندقية الوطنية في اتصزائر، يجدىا أن في الامس القريب عرفت عجزا في 
الاستقبال وعراقيل كبتَة تحول دون اكتساب الفنادق لسمعة وصورة راقية تعكس جودة اتطدمة التي يفتًض ىياكل 

أن تتميز بها، ويعود ذلك إلذ تهميش القطاع بشكل رىيب وعدم الاىتمام بو من طرف الوزارة الوصية واعتباره 
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سياسة اتصديدة اتظتبعة من طرف قطاع غتَ حيوي أو ثانوي وذلك بحكم وجود قطاع المحروقات، لكن مع ال
 السياحي بمختلف أصنافها. الإيواءتذارىا فنلاحظ زيادة عدد مؤسسات  إعطاءاتضكومة بدأت في 

يعتبر النقل من وسائل استقطاب السياح، كونهم قبل التخطيط للسفر يختارون الوسائل النقل:  -2
تطدمة وتكلفتها، لذا لا تسعى اتصزائر جوية، برية أو بحرية وذلك اعتمادا على جودة ا  سواءاتظلائمة 

 1لتطوير منظومتها اتطدمية من خلال تهيئة البنية التحتية واتظتمثلة فيما يلي: 
  :كلم تتوزع بتُ   109452تدلك اتصزائر شبكة من الطرق يقدر طوتعا ب النقل البري

طرق بلدية.إلا أنها مازالت  57291طرق ولائية و 23926طرق وطنية، و 28275
ني من نقص كبتَ كما أن وضعية طرقاتها لا تراعي معايتَ السلامة الدولية بالإضافة إلذ تعا

أن أىم الطرق موجودة بالشمال بينما مازال اتصنوب معزولا، أما بالنسبة لشبكة السكك 
خطوط كهربائية ويشكل النقل عن طريقها  215كلم منها   4500اتضديدية يبلغ طوتعا 

 بري.من إترالر النقل ال 17%
  :مطارا موزعة عبر كافة التًاب الوطتٍ، توفرا  31تدتلك اتصزائر النقل الجوي والبحري

داخلي، كما توفر اتظطارات  16مطار دولر و 15رحلات داخلية وخارجية من بينها 
الداخلية رحلات من والذ ثلاثة عشر مدينة داخلية وساحلية وخاصة اتظدن الصحراوية، إلا 

في مع ارتفاع الأسعار وتدني مستوى خدمات اتططوط اتصوية أن ىذا يبقى غتَ كا
ميناء منها فقط رئيسية ومتعددة النشاطات وتتمثل في ميناء  11اتصزائرية.كما تدتلك اتصزائر 

 اتصزائر، عنابة ووىران أما الباقي فهي موانئ تجارية فقط.
اع السياحة، فبالإضافة إلذ  تلعب الاتصالات اليوم دورا جد مهم في تدعيم وتنشيط قطالاتصالات:  -3

كونها أداة لربط السائح ببلده واطلاعو على اخر اتظستجدات فهي أيضا أداة للتًويج السياحي من 
خلال اتظواقع التي أصبحت تلعب دور الوكالة السياحية بحيث توفر ما يحتاجو السائح في اتظكان 

كبتَا بعد انفتاح السوق ودخول   عرف قطاع الاتصالات في اتصزائر تطوراوالوقت اتظناسب، وقد 

                                                           
 .544سبق ذكره، ص عشرفاوي عائشة، مرج 1
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 الانتًنيتمتعاملتُ أجانب سواء من حيث الأسعار أو اتطدمات اتظقدمة خصوصا مع انتشار خدمة 
 1وظهور خدمة اتصيل الثالث والرابع.

ىاما خاصة فيما يتعلق بالسياحة تلعب الوكالات السياحية اليوم دورا  وكالات السياحة والسفر: -4
السائح الوقت واتصهد اتظبذولتُ في البحث عن الوجهات السياحية وكذا  الدولية حيث توفر على

وسائل النقل والإيواء من خلال طرح برامج متكاملة وليس عليو إلا الاختيار، واتصدير بالذكر أن 
تنامي ثقافة السفر والسياحة لدى الفتًة الأختَة عرفت ارتفاعا تػسوسا في عدد ىذه الوكالات نتيجة 

عمرة وأسفار تؿو  %80زائري، إلا أن أغلب أنشطتها موجهة تؿو السياحة اتظوفدة المجتمع اتص
 2بيع تذاكر. %10استقبال وكالات اتصنوب و % 10اتطارج، 

 المطلب الثاني: أنواع السياحة في الجزائر.

 3في اتصزائر تؾد الأنواع التالية من السياحة: 

 السياحة الساحلية:  -

كلم، ويدتاز بارتفاعو وتكونو الصخري، كما توجد بع عدة   1200مسافة يدتد الساحل اتصزائري على 
سيدي فرج،  ىذا الساحل تؾد: القالة، فضاءات سياحية نادرة ومن أىم اتظناطق السياحية اتظمتدة على 

، وتحتوي اتصهة الشرقية البحرية على مرج مائية وشعب اتظرجان وحظتَة قورايا التي الختنس، بتٍ صاف....
على مناظر رائعة، بالإضافة إلذ حظتَة تازا التي تحتوي على مغارات بحرية ذات أشكال نادرة  تتوفر

واتضظتَة الوطنية للشناوة، كما توجد تغموعة أخرى من اتصزر مثل جزر أجليس ورشقوف التي تعد من 
 اتظواقع البحرية اتعامة، وقد يستفاد من السياحة الساحلية في العلاج بمياه البحر.

 

 

                                                           
 .541، ص مباشرة سبق ذكره عشرفاوي عائشة، مرج 1
 .541اتظرجع نفسو، ص2
 .53-52و البعتَ أمتُ، مرجع سبق ذكره، ص ص ب 3
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 لسياحة الجبلية:ا -

يعتبر وجود سلسلتي الأطلس التلي والصحراوي بما فيها من فرص الاكتشاف والصيد، ومن أىم ما يديز 
اتظناطق اتصبلية في اتصزائر ومن أىم اتظرتفعات السياحية تػطة الشريعة، التي تدارس فيها رياضة التزلج على 

ية على اتظرتفعات واتظغارات والكهوف فحسب، وإنما الثلج وتػطة تيكجدة، ولا تقتصر خبايا اتظناطق اتصبل
ىناك ثروات أخرى تعا أهميتها للسائح مثل اتضيوانات اتظتنوعة والطيور النادرة والينابيع اتظائية العذبة اتظتميزة 
بالبرودة صيفا والعكس شتاء، وعليو تدثل ىذه اتظناطق عوامل جذب للسياح عند إثارة الفضول والرغبة في 

 اتظكونات السياحية اتظتوفرة في تؼتلف مناطق اتصزائر. اكتشاف

 السياحة الصحراوية:  -

موزعة على تسسة مناطق كبرى وىي أدرار، إليزي، 2مليون كلم 2تبلغ مساحة الصحراء اتصزائرية حوالر 
واد ميزاب، تدنراست وتندوف ونظرا لامتلاك ىذه اتظناطق مواقع ومناظر رائعة للاكتشاف، أصبحت 

تكتسب أهمية بالغة وبذلك تديزت السنوات الأختَة بتزايد السياح اتظتجهتُ تؿو ة الصحراوية السياح
 وافريل. اتصنوب للاستمتاع بالسياحة الصحراوية خاصة في الفتًة ما بتُ جانفي

 1ىذا بالإضافة إلذ نوع آخر من السياحة وىي:

إلذ العهد الروماني، وقد أثبتت التجارب تزخر اتصزائر بحمامات معدنية طبيعية تعود السياحة الحموية:  -
، 1982منبع للمياه اتظعدنية سنة  202العلمية أنها صاتضة لشفاء العديد من الأمراض حيث تم إحصاء 
تسعة تػطات للحمامات اتظعدنية ذات إذ يسمح استغلاتعا بتوسيع العرض السياحي اتصزائري فهناك 

البحر، وتسستُ تػطة جهوية ذات طابع تػلي تشتغل بطريقة الطابع الوطتٍ ومركز واحد للمعاتصة بمياه 
تقليدية، يضاف إليها أربعتُ تػطة تابعة للقطاع اتطاص، وىناك ستتُ منبع تػصي غتَ مستغل، وىي 
تدثل تؼزون مهم للمنافسة في تغال السياحة اتضموية، ويدكن ذكر اتضمامات ذات الطابع الوطتٍ كما يلي: 

تزام قرقور بسطيف، تزام الصاتضتُ ببسكرة،  حجر بعتُ تدوشنت، تزام تزام بو بتلمسان، تزام بوغرارة
 سيدي سليمان بتسمسيلت بالإضافة إلذ تػطة العلاج بمياه البحر بسيدي فرج.

                                                           
ارة دولية عزوزي خديجة، التنمية السياحية اتظستدامة بتُ الإمكانات والأفاق، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، قسم العلوم التجارية، تخصص تج 1

 .551، ص2151، قاتظة)اتصزائر(، 5541ماي 14ية وعلوم التسيتَ، جامعةوتنمية مستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجار 
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 المطلب الثالث: واقع السياحة الإلكترونية في الجزائر.

سب تقرير صادر عن اتظنتدى والاتصال في اتصزائر جد تػدود، فح الإعلاممازال استعمال تكنولوجيا 
في التًتيب العاتظي من منظور البنية  131فإن اتصزائر احتلت اتظرتبة  2013الاقتصادي العاتظي دافوس لسنة 

خلال سنة  118والاتصال مسجلتا تراجعا عن التًتيب، بعد أن كانت في اتظرتبة  الإعلامالأساسية لتكنولوجيا 
احتلت اتصزائر  أينخر استعمال التكنولوجيات اتضديثة في تغال الأعمال ، وقد أظهر ذات التقرير مدى تأ2012

اتظرتبة الأختَة من بتُ تغموع الدول التي مستها الدراسة، حيث سجلت اتصزائر اتظراتب الأختَة في كل ما يتعلق 
 1باستعمال التكنولوجيات اتضديثة في تغال الأعمال.

تيب للجزائر ىو ترتيب يعكس مدى ضعف البنية الأساسية القول أن ىذا التً من خلال ما سبق يدكننا 
السياحة الإلكتًونية باتصزائر، فاتصزائر لا تتوفر والاتصال ويفسر إلذ حد كبتَ تػدودية انتشار  الإعلاملتكنولوجيا 

إلذ إلا على عدد جد تػدود من مواقع السياحة الإلكتًونية، بعضها يعود إلذ القطاع العام والبعض الآخر يعود 
القطاع اتطاص، بحيث لا تساىم ىذه اتظواقع إلا بشكل تػدود في التعريف بالعرض السياحي وتلبية الطلب المحلي 

 2منو.

 3ومن أىم مواقع السياحة الإلكتًونية في اتصزائر نذكر ما يلي:

  :موقع اتصزائر سياحةcomwww.algeriantourism. 
  :موقع الديوان الوطتٍ للسياحة التابع لوزارة تهيئة الإقليم والبيئة والسياحة 

dz.org-www.ont 

  :موقع الديوان الوطتٍ اتصزائري للسياحةwww.ontalgerie.com 

فر خدمات اتضجز والاتصال مع تؼتلف وكالات الأسفار وشركات النقل اتصوي فموقع" اتصزائر سياحة" يو 
وكذا الفنادق السياحية اتظوجودة باتصزائر، بحيث يعرض ىذا اتظوقع كافة اتظعلومات اتظتعلقة بالرحلات السياحية التي 

                                                           
 .53بو البعتَ أمتُ، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .54، ص  اتظرجع نفسو2
 .54، صاتظرجع نفسو 3
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اتظصادر فإن ىذا تنظم تباعا إلذ الأماكن السياحية باتصزائر خصوصا منها السياحة الصحراوية، وحسب بعض 
 .2012مارس  13" الدولر يوم Aelxaعلى " "trafikrankوفقا تظعدل اتظرور " 936147اتظوقع احتل اتظرتبة 

أيضا يعرض "الديوان الوطتٍ للسياحة" معلومات سياحية حول الأماكن السياحية اتظصنفة من طرف 
ين لوكالات سياحية وطنية، وإلذ غتَىا من اليونيسكو، وغتَىا من اتظناطق السياحية، ويحتوي أيضا على عناو 

سياحية، إلا أن ىذا اتظوقع يخلو من  وحظائراتظؤسسات السياحية بالبلاد من فنادق ومطاعم، تؼيمات، متاحف، 
التفاعلية والديناميكية اتظطلوبة في مثل ىذا اتظوقع، ويفتقر إلذ الربط بمختلف الفاعلتُ في قطاع السياحة، خصوصا 

فإن اتظتصفح للموقع يرى أنو لا الات السفر، أما فيما يخص موقع" الديوان الوطتٍ اتصزائري للسياحة" الفنادق ووك
 يختلف كثتَا عن سابقو وىو يتميز باستعمالو للغة الفرنسية فقط، وىو ما قد يفسر ضعف الإقبال على زياتو.
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 المبحث الثاني: ماهية وكالات السياحة والأسفار.

كالات السياحة والأسفار متعاملا اقتصاديا لو دور مهم في المجال السياحي، نظرا لدورىا الفعال تشكل و 
في تحستُ جودة اتطدمات السياحية، وجذب السياح المحليتُ والأجانب، وعليو سنتطرق في مبحثنا ىذا إلذ تعريف 

 الوكالات السياحية، أهميتها، أىدافها واتطدمات التي تقدمها.

 ول: تعريف وكالات السياحة والأسفار وأهميتها.المطلب الأ

 الأسفار. السياحة و أولا: تعريف وكالات

اتظؤرخ في  99/06من اتظرسوم التنفيذي رقم  03عرفت الوكالات السياحة والأسفار بموجب اتظادة رقم 
ة تجارية تدارس من القانون اتصزائري بأنها: كل مؤسس 1999افريل سنة  4اتظوافق ل  1419ذي اتضجة عام  18

بصفة دائمة نشاطا سياحيا يتمثل في بيع مباشر أو غتَ مباشر رحلات واقامات فردية أو تراعية وكل أنواع 
 1اتطدمات اتظرتبطة بها"

جهة تساعد الناس على تنظيم الرحلات والعطل عن طريق عمل تدابتَ استعدادىم كما تعرف بأنها:" 
، ومقاعد في وسائل النقل، كما تنظم تعم رحلات سياحية، وتعتُ تعم للسفر، فهي تحجز تعم غرفا في الفنادق

مرشدين يساعدونهم في اتضصول على جوازات السفر والتأشتَات التي يحتاج إليها اتظسافرون إلذ البلاد الأخرى، 
 2وتنظم الرحلات السياحية للؤفراد واتصماعات"

عن السياحة في  الإعلانلتي تقوم بدورىا في وأيضا:" وكالات السياحة والسفر إحدى وسائل الاتصال ا
التًتيبات  وإجراءأي بلد سياحي يريد تسويق مقوماتو السياحية، فهي تقدم خدمات ومعلومات استشارية وفنية 

اللازمة لربط السفر برا أو بحرا أو جوا إلذ أي مكان في العالد، كما تلعب دورا ىاما في القيام بتصدير اتضركة 
ريق الاتصال باتظنظمات التي تكون المجموعات اتظختلفة، وعرض اتطدمات واتضوافز عليها، واتخاذ السياحية عن ط

الوكالات السياحية تعد أيضا وسيلة فعالة تصلب السياح  أناللازمة لنجاح ىذه الرحلات، كما  الإجراءات

                                                           
والأسفار، اتصريدة ، يحدد القواعد التي تحكم نشاط وكالة السياحة 5555افريل  4، اتظؤرخ في 55/12من اتظرسوم التنفيذي رقم  11اتظادة رقم  1

 الرتشية للجمهورية اتصزائرية.
 .52:21على الساعة  22/14/2154،تاريخ الإطلاع:   /http://ar.m.wikipedia.org/wiki سفر -كالةكالة سفر على اتظوقع: و و 2 
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تستعمل عملية فية، لكونها واتظستهلكتُ تظختلف اتظنتجات والبرامج السياحية، كالرحلات والسفرات الاستكشا
 1السفر والسياحة"

اتظكان الذي يقدم خدمات وبيانات استشارية وفنية ويعمل التًتيبات اللازمة لربط السفر برا  ىي"كذلك 
 2وبحرا وجوا إلذ أي مكان في العالد"

تنظيم الرحلات السياحية الداخلية واتطارجية لقاء أجر أو نسبة من  وىي تلك الشركات التي احتًفت
الفنادق وشركات الطتَان، وفي حالة السياحة اتطارجية يتطلب ذلك روابط مع شركات من نفس النشاط في 
الوجهة السياحية اتظختارة كما يتطلب ذلك التنسيق مع شركات النقل البري والبحري واتططوط اتصوية من أجل 

 3يام بالبرامج السياحية على ختَ وجو"الق

 تؽا سبق يدكن استنتاج ما يلي:

 .الوكالات السياحية ىي عبارة عن مؤسسات تجارية تدارس بصفة دائمة نشاطا سياحيا 
 .وكالات السياحة والأسفار تقوم بالتًويج للؤماكن السياحية المحلية والعاتظية 
 تُ في السفر.تقوم بتقدنً خدمات ومعلومات استشارية للراغب 
  ،تقوم بتنظيم الرحلات والبرامج السياحية وعمل كل التدابتَ اللازمة لتسهيل سفر الأفراد )حجز التذاكر

 ...(.اتظسافرونحجز غرف في الفنادق، اتضصول على التأشتَات التي يحتاج إليها 

 

 

 

 

                                                           
تأثتَىا على رضا الزبون، مذكرة ماستً، قسم العلوم التجارية، تخصص تقنيات البيع، كلية صواتضة مرنً، بن زلتوت خديجة، جودة اتطدمات السياحية و  1

 .51، ص2152، قاتظة )اتصزائر(،5541ماي 14العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة 
 .51، ص2114ردن(، الطبعة الأولذ، زيد منتَ عبوي، إدارة اتظنشآت السياحية والفندقية، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان)الأ 2
 .12،ص2114تظياء حفتٌ، أعمال السياحة ووكالات السفر، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية)مصر(، الطبعة الأولذ،  3
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 .والأسفارثانيا: أهمية وكالات السياحة 

 1على عملية السياحة وىذا بسبب عدة عوامل والتي نذكر منها:لقد أثبتت الوكالات السياحية سيطرتها 

 الأشخاص الذين يعملون في ىذه الوكالات متخصصون في تغال عملهم حيث يقومون بتقدنً  إن
تؽا يؤدي إلذ  إرضائهماسلافو وبالتالر يجب خدماتهم بشكل تػتًف للسائح الذي أصبح أكثر وعيا من 

 عات الأرباح.تحستُ تشعة الشركة وزيادة اتظبي
  للوكالات السياحية علاقات متعددة مع اتظؤسسات الكبرى وبالتالر اتضصول على اتطدمات بسعر

 منخفض وتغهود أقل.
 الكثتَ من السياح يفضلون الرحلات اتظتكاملة وذلك لسهولتها وملاءمتها تعم ومن الصعب على  أن

 لسياحة.السائح تنظيم رحلة طويلة خارج البلاد بدون مساعدة وكيل ا

 وكالات السياحة والأسفار.المطلب الثاني: خدمات 

 2تقدم وكالات السياحة والسفر تغموعة من اتطدمات وىي كما يلي:

 .حجز الغرف في اتظؤسسات الفندقية والعمل على تقدنً أحسن اتطدمات للسياح 
  إقامتهماستقبال ومساعدة السياح الأجانب خلال. 
 لتعريف بالتًاث الوطتٍ في اتطارج.تسويق الرحلات وبيع التذاكر وا 
 .تنظيم اتظلتقيات واتظؤتدرات 
 .بيع تذاكر النقل البري، البحري واتصوي 
  تأجتَ السيارات للسياح بالسائق أو بدون سائق، ونقل الأمتعة وكراء البيوت، وغتَىا من معدات

 التخييم.
  ذات الطابع السياحي والتاريخي. والآثارتنظيم جولات وزيارات برفقة مرشدين داخل اتظدن واتظواقع 

                                                           
 .555بو البعتَ أمتُ، مرجع سبق ذكره، ص 1
السياحية اتصديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة  الإستًاتيجيةفي ظل  (2152-2111)واتظعوقات الإمكانياتعوينان عبد القادر، السياحة في اتصزائر  2

مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، قسم العلوم الاقتصادية، تخصص نقود ومالية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ  أطروحة، 0202SDATالسياحية 
 (pdf)555، ص 2151، اتصزائر، 1والعلوم التجارية، جامعة اتصزائر 
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 .وضع خدمات اتظتًترتُ واتظرشدين السياحيتُ تحت تصرف السياح 
  التأمتُ من كل الأخطار التي تدس نشاطاتهم السياحية. بإجراءاتالقيام لصالح الزبائن 
 .حسن الضيافة وتقدنً اتظساعدة للسياح 

 1وم بها وكالات السياحة والسفر والتي ىي:من خلال ما سبق يدكن استنتاج تغموعة من اتطدمات التي تق

  اتظقدمة من طرف الفنادق التي تتعامل معها الوكالات(.الإقامة خدمة( 
  اتظختلفة بالإضافة إلذ اتظطاعم السياحية واتظقاىي  الإقامةوالتي تقدمها وسائل  الإعاشةخدمة

  الخ. والمحلات، وتشمل ىذه اتطدمة على سبيل اتظثال الأغذية واتظشروبات..
 )خدمة النقل السياحي) كما ذكرنا سابقا تأجتَ السيارات بالسائق أو بدونو 
 .خدمة السياحة والسفر 
 توفتَ اتظعلومات للسياح(خدمة اتظعلومات السياحية ( 
 )خدمة التسويق السياحي )كالتًويج للمناطق واتطدمات السياحية 
 .)خدمة الاتصالات)الفنادق، شركات الطتَان 
 السياحي) الرحلات السياحية( خدمة التًفيو. 

 المطلب الثالث: أهداف وكالات السياحة والأسفار.

للوكالات السياحية عدة أىداف سواء على اتظستوى اتطاص أو على اتظستوى العام، ويدكننا حصر أىم 
 2الأىداف فيما يلي:

  وتقليل التكاليف إلذ أقصى حد تؽكن. وإرضائهمتلبية رغبات السياح 
 -طوير السياحة والنهوض بها.تعمل على ت 
 .زيادة القدرة التنافسية وتحقيق الربحية 
 .توفتَ اتظنتج السياحي باتصودة التي تليق باسم الوكالة 

                                                           
 .521بو البعتَ أمتُ، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .555ص   ،اتظرجع نفسو 2
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  توصيل صورة البلد وذلك من خلال تبيتُ ما يتمتع بو من ثروات تاريخية وحضارية وطبيعية والعمل على
 ترقية ىذه الثروات.

 افسيها وذلك من خلال تطوير وتحستُ خدماتها اتظقدمة، وذلك بالتًويج المحافظة على مكانتها بتُ من
 اتصيد تطدماتها وأنشطتها اتظختلفة ومواكبة كل التطورات التكنولوجية.

 .تدعيم وتنشيط عمل اتظتعاملتُ واتعيئات واتصمعيات السياحية 
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لمعلومات والاتصال ودور ذلك في ا لتكنولوجيا المبحث الثالث: استخدام الوكالات السياحية
 حالة تونس و الجزائر.-تنشيط القطاع السياحي

من أجل دراسة دور تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال في تنشيط القطاع السياحي تدت الاستعانة بأسلوبتُ 
 في ترع البيانات هما اتظلاحظة واتظقابلة.

 فقد قمت باختيار وكالتتُ سياحيتتُ:

 اتظة واتظتمثلة في" وكالة يايا للسياحة والأسفار"الأولذ من ولاية ق

 "AVIATOURSالثانية من تونس واتظتمثلة في" أفياتورز" "

وسنقوم بإجراء مقارنة بينهما من حيث استعمال تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال في تقدنً خدماتها 
 ودورىا في تنشيط القطاع السياحي في كل من البلدين) اتصزائر وتونس(

د قمنا بزيارة الوكالتتُ السياحيتتُ في اتظرة الأولذ وذلك من أجل كشف استجابة مستَي الوكالتتُ ولق
لاستقبالنا وتقدنً معلومات حول موضوع الدراسة فوجدت استجابة من طرف اتظستَين ولد يكن ىناك أي 

قة بموضوع الدراسة، وقمت إشكال، ثم قمت بزيارة الوكالتتُ مرة أخرى وذلك بعد إعداد قائمة الأسئلة اتظتعل
 بتسجيل بمختلف الإجابات التي تخص موضوع الدراسة.

" وىذا في اتظطلب الأول، AVIA TOURSوتعذا سوف أتطرق للدراسة التي تخص وكالة "أفياتورز 
" في اتظطلب الثاني وكمطلب ثالث وأختَ سوف أسلط الضوء والأسفاروالدراسة التي تخص وكالة:" يايا للسياحة 

 أوجو التشابو والاختلاف بتُ الوكالتتُ. على

 " AVIA TOURS "المطلب الأول: تكنولوجيا المعلومات والاتصال في وكالة 

 ". AVIA TOURS عام لوكالة " تقديمأولا: 

 I، مقرىا حي اتظنار 2003ىي وكالة سياحة وأسفار تونسية، أنشئت سنة  AVIA TOURSوكالة 
سيد "دعاسي تشتَ"، ىي وكالة نشطة للغاية وتقوم بتنظيم رحلات وأيام سياحية بتونس العاصمة، مديرىا العام ال
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وتحاول جاىدة استخدام  ،"IATA"داخل تونس وخارجها، وىي معتمدة من طرف اتصمعية الدولية للنقل اتصوي 
 تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال في أعماتعا وخدماتها وىذا ما دفعنا لاختيارىا لدراسة اتضالة.

 ل بالوكالة تسسة عاملتُ يتوزعون كالآتي:يعم

 ."َمدير عام والذي تدت اتظقابلة معو السيد:" دعاسي تشت 
 .اتظسؤول التجاري 
 .اتظسؤول عن تغتَ العملة 
 .)اتظسؤول عن اتضجوزات) بيع التذاكر 
  الآلر(. الإعلاممسؤول عن عتاد تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال )خبتَ في 

 كتالر: العديد من اتطدمات لزبائنها نذكرىا"  AVIA TOURSتقدم وكالة "

تنظيم رحلات سياحية داخل تونس: شمال تونس وجنوبها بالإضافة إلذ رحلات خارج تونس، تركيا،  - أ
 فرنسا، اسبانيا، ماليزيا، مصر، الو م أ، اليابان، تايلندا، ايطاليا واتظغرب.

ونسية، إضافة إلذ الكثتَ من اتظؤسسات تتططوط البيع التذاكر: تضمن الوكالة حجز التذاكر على ا - ب
 اتصوية الدولية مثل:

(Turkish Airlines, Air France, Iberia Airlines, Alitalia, American Airlines, Lufthansa…) 

) شركة GNV)الشركة التونسية للملاحة( و CTNوتضمن الوكالة تذاكر السفر عبر البحر لشركتتُ هما:  - ت
 ملاحة ايطالية(.

  العملة: تقوم الوكالة بتحويل عملة السياح الأجانب إلذ العملة التونسية.تغيتَ - ث
 حجز الفنادق: تقوم الوكالة بحجز الفنادق للسياح، حيث تتعامل مع فنادق تونسية وفنادق عاتظية. - ج
 تنظيم عمرة رمضان. - ح
 .(VISAتسهيل عملية حصول الزبائن على التأشتَات) - خ
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 خدام السياحة الالكترونية.لاست AVIA TOURS إمكانياتثانيا: 

 عتاد تكنولوجيا المعلومات والاتصال. -1

 تدتلك الوكالة عتاد لتكنولوجيا اتظعلومات والاتصال متطور وىذا ما يدكن إدراجو في اتصدول التالر:

 AVIA TOURS(:عتاد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في وكالة 4رقم ) الجدول

 AVIA TOURSوكالة  العتاد
 عادية 5 باتضواسي

 تػمولة 3
 5 الطابعات

 ثابت1 اتعواتف
 تػمول1

 1 الفاكس
 ميغا 4 نوع الانتًنيت

 من إعداد الطالبة بناء على اتظعلومات المحصلة من صاحب الوكالة المصدر:

 4ذات قوة تدفق  انتًنيتتريع اتضواسيب موصولة بشبكة  AVIA TOURSإضافة إلذ ىذا فإن وكالة 
تونسي(، وأشار صاحب الوكالة أن الوكالة لا تستخدم  انتًنيتلوبالنات) مزود خدمة غف ميغا ومزودة من طر 

 شبكة داخلية) انتًانت(.

 البرامج: -2

 تدتلك الوكالة عدة برامج لتسيتَ وتقدنً خدماتها نذكر منها:

 Windows) 7بي  أكس ويندوزبرامج التشغيل:تستخدم الوكالة برنامج تشغيل  - أ
xp

 7)    
( وىو برنامج للحماية ضد Kasperskyتزاية كاسبرسكي ) برنامجة:تستخدم الوكالة برامج اتضماي - ب

 الفتَوسات والقرصنة.
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( تضجز تذاكر الطتَان، ليس ىذا Amadeusبرامج اتضجز )التذاكر والفنادق(:تستخدم الوكالة برنامج) - ت
 فحسب بل أيضا يوفر خدمات حجز الفنادق

ز واصدار تذاكر الطتَان، ثم أصبح يعتمد عليو أيضا في كنظام حج  1987( في Amadeusظهر برنامج )
حجز الفنادق وتأجتَ السيارات وحجز القطارات وكذلك الرحلات البحرية واصدار وثائق التأمتُ اتطاصة 

يدعم بشكل كبتَ خدمات وعمليات التجارة الالكتًونية فالوكالة تستخدم ىذا  Amadeusبالسفر.فبرنامج 
تذاكر، وحجز الفنادق، حيث تقوم وكالة بشراء تذاكر السفر الكتًونيا وتقوم بسداد البرنامج تضجز وبيع ال

 يوم تظؤسسات النقل) شركات الطتَان مثلا(  15مستحقات تلك التذاكر في غضون 

 أما اتضجز للزبون فتتم على مرحلتتُ:

 الانتًنيت، أي اتضجز  وتتم عند قدوم الزبون إلذ الوكالة أو عبر اتعاتف أو اتضجز ىي: الأولذ رحلةاتظ
 الأولر.

  اتظرحلة الثانية: فهي تأكيد اتضجز ويتم تأكيد اتضجز عندما يدفع الزبون مستحقات اتضجز إما عن
 أو تحويل اتظبلغ تضساب الوكالة أو الدفع مباشرة للوكالة. La carte de créditطريق

 ساعة. 24غاء اتضجز الأولر في مدة بإل Amadeusأما في حالة عدم تأكيد الزبون للحجز فيقوم برنامج  

 الإمكانيات البشرية: -3

، أي مؤىلتُ 4تدتلك الوكالة طاقم عمل مؤىل، حيث أن تريع العاملتُ في الوكالة من رتبة بكالوريا + 
 .Amadeusعلميا للعمل في الوكالة، كما أن تريع العاملتُ في الوكالة تلقوا تدريب في برنامج اتضجز 

الآلر، مسؤول عن الأعمال الالكتًونية وصيانة اتضواسيب، كما  الإعلامأن الوكالة تعا تؼتص في ىذا بالإضافة إلذ 
 قام بتصميم اتظوقع الالكتًوني للوكالة والقيام بالتحديثات بصفة مستمرة.
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 استخدام الوكالة لمواقع التواصل الاجتماعي والموقع الالكتروني::ثالثا

 الكتًوني تدتلك موقع "AVIA TOURS "أشرنا سابقا أن الوكالة  كما
(www.aviatourstunisia.com) ،  تغهز بمحرك بحث عن الفنادق داخل تونس وخارجها، ىذا بالإضافة إلذ

 .إمكانية حجز تذاكر الطائرة من خلال موقع الوكالة

ل " تتضمن تريع اتظعلومات حو Facebookىذا بالإضافة إلذ أن الوكالة تدتلك صفحة على الفيسبوك"
 الوكالة )موقعها، نشأتها...( وتريع العروض اتظقدمة من طرفها.

" تظوقع الكتًوني وصفحة على الفيسبوك أفاد صاحب الوكالة أن ىذا ساىم Avia toursنتيجة لامتلاك "
هم، في الاحتكاك اتظباشر مع الزبائن ومعرفة ردود أفعاتعم حول اتطدمات التي تقدمها الوكالة، معرفة تطلعاتهم وآرائ

 وىذا ما ساعدىا على تقدنً أفضل اتطدمات للزبائن.

 بالنسبة للوكالة TICفوائد :رابعا

 للوكالة: TICالوكالة فوائد  في ما يلي  ذكر صاحب

 .ساعدت تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال في تسهيل إدارة الوكالة والاستجابة السريعة للزبائن 
 ساعد في التوجو أكثر بالزبون وتلبية رغباتو وحاجاتو.امتلاك الوكالة لقاعدة بيانات حول الزبائن ، 
  ساعدتTic  في زيادة تنافسية الوكالة على اتظستوى اتضلي) تونس( و اتظستوى العاتظي، أي أن الوكالة

 أصبحت تنافس وكالات عاتظية.
  ساعدتTic .في اتضصول على زبائن جدد 
 عهم.سهولة تتبع ردود أفعال الزبائن والتفاعل اتظباشر م 

 للوكالة غتَ أن تعا عوائق والتي أشار إليها صاحب الوكالة كالآتي: Ticرغم كل الفوائد التي تقدمها 

 .إن بعض الزبائن لا يثقون في اتظعاملات الالكتًونية أي غياب ثقافة التعامل الالكتًوني لديهم 
 ...إن التعامل الكتًونيا لديو بعض اتظخاطر كالقرصنة، ضياع اتظعلومات 
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تكنولوجيا   تطبيقث يعتبر السيد" دعاسي تشتَ" ىذين العائقتُ الأىم من بتُ العوائق التي تواجو الوكالة فيحي
 اتظعلومات والاتصال في تعاملاتها.

 المطلب الثاني: تكنولوجيا المعلومات والاتصال في وكالة" يايا للسياحة والأسفار"

 أولا: تقديم عام لوكالة "يايا للسياحة والأسفار"

 7، مقرىا شارع ميهوب بن طيب رقم أ2015 أكتوبر 06في  افتتحتوكالة "يايا للسياحة والأسفار" 
)اتصزائر(، مديرىا العام السيد" بهناس تػمد أكرم"، حيث تنظم الوكالة رحلات وأيام سياحية داخل اتصزائر  بقاتظة

 فرع سيفتح قريبا في بوشقوف. " )اتصمعية الدولية للنقل اتصوي(، تعاIATAوخارجها، معتمدة من طرف"

 أفراد يتوزعون كالآتي: 4يعمل بالوكالة   

 "مدير عام السيد: بهناس تػمد أكرم 
 "َمدير تجاري السيد" شايط تشت 
 "مدير تقتٍ السيد" بهناس خالد 
 .مكلف ببيع التذاكر 

 تقدم وكالة "يايا للسياحة والأسفار" خدمات للزبائن تتمثل فيما يلي:

أيام سياحية داخل اتصزائر وخارجها) تركيا، فرنسا، اسبانيا، اتؾلتًا، مصرـ تونس، قطر، تنظيم رحلات و  - أ
 ، اتظغرب(الإمارات

 حجز التذاكر: بما أن الوكالة متعاقدة مع عدة خطوط للطتَان - ب

(Air-France, Turkish Airlines, Air Algérie, Aigle Azur,…)،  فهي تضمن للزبائنها اتضجوزات
 ان التي سبق الإشارة إليها.على خطوط الطتَ 

 حجز الفنادق: تقوم الوكالة بحجز غرف في الفنادق المحلية والعاتظية لزبائنها. - ت
 تنظيم عمرة رمضان. - ث
 .(VISAتسهيل عملية حصول الزبائن على التأشتَات) - ج
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 " يايا للسياحة والأسفار" لاستخدام السياحة الالكترونية.إمكانياتثانيا: 

 ومات والاتصال.عتاد تكنولوجيا المعل -1

 "يايا للسياحة و الأسفار"عتاد تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في وكالة  (:5الجدول رقم )

 الأسفار وكالة يايا للسياحة و العتاد
 عادية3 اتضواسيب

 تػمول1
 3 الطابعات

 ثابت1 اتعواتف
 تػمول1

 1 الفاكس
 ميغا2 نوع الانتًنيت

 لى اتظعلومات المحصلة من صاحب الوكالةالطالبة بناء ع إعدادمن المصدر:

، كما أنها لا بالانتًنيتفوكالة" يايا للسياحة والأسفار" تستعمل في تقدنً خدماتها حواسيب موصولة تريعها 
 تستخدم شبكة داخلية) انتًانت(.

 البرامج: -2

 وتقدنً خدماتها نذكر منها: لإدارةتستخدم الوكالة العديد من البرامج 

 Windowsتستخدم الوكالة لتشغيل اتضواسيب  )برامج التشغيل: - أ
xp

 7)    
 ( للحماية اتضواسيب ضد الفتَوسات والقرصنة.Kasperskyبرامج اتضماية:تستخدم الوكالة برنامج ) - ب
 برامج اتضجز )التذاكر والفنادق(:أشار صاحب الوكالة أن عملية حجز تذاكر الطتَان تتم كالآتي: - ت

قد مع شركات طتَان، بعد ذلك تقوم ىذه الأختَة)أي شركات الطتَان( بمنح في البداية تقوم الوكالة بالتعا
الوكالة كود أو شفرة للدخول إلذ ، ومن ثم يتم تحويل مستحقات اتضجز من اتضساب البنكي للوكالة إلذ اتضساب 
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   ئتمانالا بطاقة طريق  البنكي للشركة الطتَان) في حالة شركة طتَان جزائرية( أو دفع مستحقات اتضجز عن
carte de crédit)  (la )اتطاصة بالوكالة ) في حالة شركة أجنبية. 

تقوم الوكالة بالتعاقد مع عدة فنادق تػلية،  ،أما عملية حجز الفنادق فهي لا تختلف كثتَا عن عملية حجز التذاكر
نادق اتصزائرية وتحجز في اتطاص بالف( plateformeفرة للدخول إلذ البرنامج )يوتدنحها ىذه الأختَة الكود أو الش

 الفندق الذي يلائم احتياجات الزبون.

أما في حالة الفنادق التونسية، تتعاقد الوكالة مع فنادق تونسية وتدنحها ىذه الأختَة شفتَة للدخول 
 ( اتطاصة بها.plateformeواتضجز من خلال برناتغها )

في البلد اتظراد زيارتو وىذا ما يسهل عملية اتضجز، أي في تريع الأحوال يجب على الوكالة التعاقد مع الفنادق 
( وفي حالة طلب الزبون فندق خارج اتصزائر وتكون الوكالة clicnto,youcef booking ) ومن بتُ ىذه البرامج

..... وسداد مستحقات Trivago, bookingغتَ متعاقدة معهـ تحجز لو عن طريق برامج حجز أخرى مثل: 
( اتطاصة بالوكالة، أما الزبون فيدفع اتظستحقات بالدينار اتصزائري مباشرة la carte visaريق )اتضجز الكتًونيا عن ط

 للوكالة.

 الإمكانيات البشرية: -3

يعمل بالوكالة طاقم مؤىل، حيث أن اتظدير العام  للوكالة السيد" بهناس تػمد أكرم" حاصل على ماستً 
ليا للسياحة، اتظدير التقتٍ حاصل على شهادة من اتظدرسة العليا في الفرنسية بالإضافة إلذ شهادة من اتظدرسة الع

للسياحة، اتظدير التجاري لديو شهادة تقتٍ سامي في السياحة أما اتظكلف ببيع التذاكر فهو حامل لشهادة 
 ليسانس في الاتصال.

 الآلر. الإعلامكما أضاف صاحب الوكالة أن العاملتُ في الوكالة لد يتلقوا أي تكوين في 
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 استخدام الوكالة لمواقع التواصل الاجتماعي والموقع الالكتروني::ثالثا 

أشار صاحب الوكالة أنها كانت تدلك موقع الكتًوني تغهز للحجز من خلالو، غتَ أنو حاليا لد يقم 
فقط ، ففي العام الفارط تلقى الإطلاقصاحب الوكالة بسداد مستحقات اتظوقع لأنو يرى أنو لا فائدة منو على 

 حجز من خلال اتظوقع أي أنو لا يوجد إقبال على اتظوقع.

" تتضمن تريع اتظعلومات عن الوكالة وتريع YAYA voyagesكما تدلك الوكالة صفحة على الفيسبوك"
تريع أفراد المجتمع تقريبا يدتلكون حسابات على  أنالعروض اتظقدمة من طرفها. حيث يرى صاحب الوكالة 

 ن السهل جذب الزبائن، وتتبع آراء الزبائن عن خدمات الوكالة.الفيسبوك وبالتالر م

 بالنسبة للوكالة TICفوائد :رابعا

 الوكالة الفوائد التي تقدمها تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال للوكالة: ذكر صاحب

  .تسهيل إدارة الوكالة وتقدنً اتطدمات 
 .سهولة تتبع ردود أفعال الزبائن وآرائهم 
 ى زبائن جدد.سهولة اتضصول عل 
 .سرعة الاستجابة للزبائن 

 كما أشار أنو بالرغم من ىذه الفوائد تعا عوائق وصعوبات لتطبيقها منها:

 .عدم وجود ثقافة لدى المجتمع بالتعامل الكتًونيا كعدم زيارة الزبائن تظوقع الوكالة والتعامل من خلالو 
 .عدم وجود نظام للدفع الالكتًوني في اتصزائر 
  قانوني ينظم التعاملات الالكتًونية طارإعدم وجود. 
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 المطلب الثالث: أوجه التشابه والاختلاف بين الوكالتين.

 اتضح لر عدة جوانب نذكرىا فيما يلي: أجريتهمامن خلال اتظقابلتتُ اللتتُ 

 " و" يايا للسياحة و الأسفار" "AVIA TOURSبين  الاختلاف(:أوجه التشابه و 6الجدول رقم )

و"يايا للسياحة  Avia toursلتشابو بتُ أوجو ا
  Tic" من حيث استخدام والأسفار

" من والأسفارو"يايا للسياحة  Avia toursأوجو الاختلاف بتُ 
 Ticحيث استخدام 

العاملتُ في الوكالتتُ لديهم مؤىل تعليمي يؤىلهم -
الوكالتتُ وتقدنً تؼتلف اتطدمات  أعماللتسيتَ 
 للزبائن.

 الإعلامالتتُ تستخدمان أجهزة كل من الوك  أن-
الآلر في تسيتَ أعماتعما وىذا ما يدل على وجود بنية 

 تحتية لتكنولوجيا اتظعلومات والاتصال.
كل من الوكالتتُ تتيح لكل عامل جهاز   أن-

وذلك لإتدام  بالانتًنيتحاسوب خاص بو موصول 
 مهامو على أكمل وجو.

وتعتبران كل من الوكالتتُ تستخدم شبكة الانتًنيت -
ضرورة حتمية لتسيتَ أعمال الوكالتتُ وتقدنً  أنها

 لا تستعملان شبكة داخلية. وأنهمااتطدمات للزبائن 
كل من الوكالتتُ تعما صفحات على مواقع التواصل -

الاجتماعي، تستخدمانها لتقدنً تؼتلف العروض 
، معرفة آراء الزبائن حول خدماتها الأسعارالسياحية، 

 شر معهم.والتواصل اتظبا
كلتا الوكالتتُ تتعامل بشكل الكتًوني مع الفنادق -

 وشركات الطتَان المحلية والعاتظية.

الآلر ليهتم  الإعلامتوظف تؼتص في  Avia toursوكالة  أن-
بعتاد تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال واتظوقع الالكتًوني في حتُ 

خارج تؼتص من  إلذ" تلجأ والأسفاروكالة "يايا للسياحة  أن
 اعطاب في الأجهزة. أيةصلاح الوكالة لإ

تريعهم تلقوا تدريبا في برنامج  Avia tours العاملتُ في أن-
اتضجز اتظستخدم من طرف الوكالة على خلاف وكالة" يايا 

 للسياحة والأسفار".
جز تذاكر تدلك موقع الكتًوني تغهز تض Avia toursوكالة  أن-

الفنادق من داخل تونس الطتَان من خلالو وبمحرك بحث عن 
" كانت والأسفاروكالة" يايا للسياحة  أنوخارجها، في حتُ 

الزبائن للحجز  إقبالتدتلك موقع لكن لد تقم بتحديثو نظرا لعدم 
 من خلالو بسبب غياب طرق للدفع الالكتًوني في اتصزائر.

 :من إعداد الطالبة بناء على اتظعلومات المحصلة من صاحبي الوكالتتُالمصدر
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من خلال ما سبق اتضح لر أن كلتا الوكالتتُ تستخدمان تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال في أعماتعما، 
غتَ أن الوكالة التونسية مهتمة أكثر باتصانب التكنولوجي مقارنة بوكالة "يايا للسياحة والأسفار" وىذا راجع من 

التي لد تهتم إلا حديثا بالقطاع السياحي  وجهة نظري إلذ كون تونس بلد مهتم بالسياحة على خلاف اتصزائر
إلذ التسهيلات التي تدنحها الدولة التونسية للوكالات السياحية ومن بتُ ىذه  إضافةوبضرورة النهوض بو، 

التسهيلات وجود نظام للدفع الالكتًوني تؽا سهل عمل الوكالات السياحية التونسية، وغياب نظام للدفع 
شبكة الانتًنيت وانقطاعاتها اتظتكررة تؽا يعيق أعمال الوكالات السياحية  فة إلذ مشاكلني في اتصزائر إضاالالكتًو 
 اتصزائرية.

تدكن من الاستجابة السريعة للزبائن)السياح( وتسهيل تقدنً اتطدمات   Ticوفي الأختَ يدكن القول أن 
 وبالتالر إنعاش القطاع السياحي وتنشيطو.   السياحية إضافة إلذ التعريف والتًويج للؤماكن السياحية المحلية والعاتظية
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 :الثالث الفصل خلاصة

تناولنا من خلال فصلنا لدراسة حالة التي تبتُ دور تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال في تنشيط القطاع 
ا بالتًكيز السياحي في كل من تونس واتصزائر، حيث قمنا باختيار "تونس العاصمة" و" قاتظة" لدراسة حالة، وىذ

ىذه الأختَة تلعب دورا ىاما في تنشيط  أنعلى مستوى الوكالات السياحية، باعتبار   TICعلى مدى تطبيق 
 القطاع السياحي، حيث اعتمدنا في دراستنا على أسلوبي اتظلاحظة واتظقابلة في ترع اتظعلومات.

في كل من  تتُالسياحي تتُالوكال أن مع صاحبي الوكالتتُ اتضح لر هاتأجريومن خلال نتائج اتظقابلة التي 
 أكثرغتَ أن الوكالة التونسية مهتمة تونس واتصزائر تستخدم تكنولوجيا اتظعلومات والاتصال لتسيتَ أعماتعما،

الدفع الالكتًوني في تونس عكس اتصزائر  تؽا  إمكانية إلذباتصانب التكنولوجي مقارنة بالوكالة اتصزائرية بالإضافة 
  عمل الوكالات السياحية اتصزائرية ومن ثم السياحة بشكل عام. على يؤثر سلبا

 السياحي القطاع تنشيط في كبتَ بشكل يساىم تطبيقها فإن TIC الـ تطبيق تواجو التي العوائق كلرغم  

 وتفعيلو.
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 لم تعد السياحة ظاىرة اجتماعية متمثلة في انتقال الأفراد إلى أماكن مختلفة من أجل التًفيو فحسب، بل
أصبحت صناعة قائمة بذاتها تساىم في دفع الدول إلى الرقي والازدىار، فهي كغيرىا من الصناعات التي تتطور 

التكنولوجية فأصبح استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ضرورة في القطاع  بالثورةباستمرار، حيث تأثرت 
اعي والدواقع الالكتًونية التي تتوفر على العديد ، الصفحات على مواقع التواصل الاجتمالانتًنيتالسياحي، فنجد 

 من الخدمات التي تقدمها الدؤسسات السياحية.

من أىم العوامل التي تعتمد عليها الدؤسسات السياحية لجذب السياح والتأثير فيهم  TICحيث أصبحت 
ال، ومن ىذا الجانب يبرز والوصول إلى الأسواق السياحية الدختلفة بصورة تختصر الكثير من الوقت والجهد والد

 في تنشيط القطاع السياحي. TICالدور الذي تلعبو 

من كل ما سبق ذكره والتطرق إليو ومن خلال الدعلومات الدتوصل إليها من الدراسة الديدانية تم التوصل 
ية، ونذكرىا  الفرع التساؤلاتإلى لرموعة من الاستنتاجات والتي ىي عبارة عن إجابة عن إشكالية الدراسة ومختلف 

 كما يلي:

  ساعة  42خارج مكان إقامتهم الدعتاد لددة لا تقل عن  وإقامتهمالسياحة ىي ظاىرة انتقال الأشخاص
 ولدوافع وأسباب متعددة غير الربح الدادي.ولا تزيد عن سنة 

  التنمية السياحة تطورت بعد الحرب العالدية الثانية لتصبح صناعة قائمة بذاتها من شأنها دفع عجلة
 للدول.

  السياح في العالم ظهرت منظمات دولية تهتم بشؤون السياحة  أعدادنظرا لنمو السياحة وتضاف
 والسائحين.

  أدى تطور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال إلى عولدة صناعة السياحة وتطورىا وظهور ما يسمى بالسياحة
 الالكتًونية.

 توفرىا   السياحة الالكتًونية ىي جميع الخدمات التيTIC  يفرض إنجاز وترويج الخدمات السياحية
 والفندقية عبر الشبكات الدفتوحة والدغلقة اعتمادا على مبادئ التجارة الالكتًونية.

 .التكنولوجيا ىي العلم التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيق غرض علمي 
 .الدعلومات ىي نتاج معالجة البيانات يدويا أو بواسطة الحاسبات 
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 ل ىو عملية نقل الآراء، الأفكار، الدعلومات... من شخص )لرموعة( مرسل إلى الاتصا
 شخص)لرموعة( مستقبل وىو عملية ىادفة إلى تغيير السلوك أو تعديلو.

  تكنولوجيا الدعلومات والاتصال(TIC)  ىي كل أشكال التكنولوجيا الدطبقة لدعالجة وتخزين وتوزيع
 دات الدادية وغير الدادية الدستخدمة في ذلك.الدعلومات بشكل الكتًوني وكذلك الدع

  الجزائر تتوفر على مقومات طبيعية ومادية تؤىلها أن تكون رائدة في المجال السياحي على الأقل على
غير أن عدم الاىتمام بالقطاع واعتباره قطاع ثانوي بعد المحروقات أدى إلى عدم  الإفريقيالدستوى 

 ىا.الاكتًاث لتلك الثروات واستثمار 
  للوكالات السياحية أهمية بالغة في تنشيط القطاع السياحي، ومع التطورات التكنولوجية الحاصلة على

في تعاملاتها مما ساعدىا  TICىذه الوكالات إلى مواكبة ذلك التطور واستخدام الصعيد العالدي، تسعى 
على عرض خدماتها وبرالرها السياحية عبر مواقعها الالكتًونية وصفحاتها على مواقع التواصل 

 الاجتماعي، وبالتالي التعريف بالدنتج السياحي المحلي والعالدي والدخول إلى الأسواق العالدية.
 ساعدت (TIC)  السريعة للزبائن و التواصل الدباشرعلى تسهيل إدارة الوكالات السياحية،الاستجابة 

 تلبية حاجاتهم و بالتالي كسب رضاىم وولائهم. معهم و

من بين العوائق التي تواجو الجزائر لتطبيق السياحة الالكتًونية ىي غياب طرق الدفع الالكتًونية وعدم 
 وجود قوانين منظمة للأعمال الالكتًونية.

لذا دور فعال في  (TIC) القول أن تكنولوجيا الدعلومات والاتصالوكإجابة عن الإشكالية الرئيسية يمكن 
أصبح من الدمكن التعرف على الأماكن السياحية العالدية والمحلية، تلقي  (TIC)تنشيط القطاع السياحي، فبفضل 

ن مختلف العروض والخدمات التي تقدمها الدنشآت السياحية حتى على الصعيد العالدي، وسمحت لذذه الأخيرة أ
 تتفاعل مباشرة مع الزبائن ومعرفة آرائهم وتطلعاتهم والاستجابة السريعة لذم.

وفي الأخير يبقى ىذا العمل كبداية جديدة لدراسات قادمة من شأنها تسليط الضوء على الجوانب 
 الأخرى التي أغفلها الدوضوع أو لم يتم التطرق لذا.
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 الملخص:

في تنشيط القطاع  (TIC)تهدف ىذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي تلعبو تكنولوجيا المعلومات و الاتصال 
السياحي  ،فمع التطور التكنولوجي العالمي أصبح استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال ضرورة حتمية في القطاع 

 تسهيلات لمختلف المنشآت السياحية.السياحي لما توفره ىذه الأخيرة من مزايا و 
في تنشيط القطاع السياحي قمت باختيار وكالتين سياحيتين لدراسة الحالة ،إحداىما  (TIC)و من أجل دراسة دور 

من تونس العاصمة و الأخرى من قالمة )الجزائر(و توضيح أوجو التشابو و الاختلاف بينهما من حيث  استخدامهما 
و الاتصال في تقديم خدماتهما و عروضهما و ما تقدمو ىذه الأخيرة من مزايا و فوائد لهما،باعتبار لتكنولوجيا المعلومات 

 أن الوكالات السياحية لها دور كبير في تنشيط القطاع السياحي.
للسياحة و الأسفار" تم  "و "يايا AVIA TOURS"و من خلال المقابلة التي أجريتها مع صاحبي الوكالتين 

 التوصل إلى النتائج التالية:
  ساعدت(TIC)  على تسهيل إدارة الوكالات السياحية،الاستجابة السريعة للزبائن و التواصل المباشر معهم و

 تلبية حاجاتهم و بالتالي كسب رضاىم وولائهم.
 اطق السياحية المحلية و العالمية.سهولة عرض الخدمات المقدمة من طرف الوكالات السياحية و الترويج للمن 
  الأرضسهولة الدخول إلى الأسواق العالمية و منافسة وكالات سياحية من جميع بقاع. 

تواجو  أنها إلاللمنشات السياحية عامة و الوكالات السياحية خاصة  (TIC)و بالرغم من الفوائد التي تقدمها الـ 
 بين ىذه العوائق:عوائق تحول دون تطبيقها علو أكمل وجو ، ومن 

 .عدم ثقة الزبائن في التعامل الكترونيا 
  عدم وجود إطار قانوني ينظم المعاملات الالكترونية كما ىو الحال في الجزائر، إضافة إلى عدم وجود طرق

للدفع الالكتروني بها ، و ىذا ما يؤثر على عمل الوكالات السياحية في الجزائر خاصة و على القطاع السياحي 
 عامة.

Abstract : 
The purpose of this study is to know the role played by information and communication 

technology in activating the tourism sector. The use of ICT (TIC) is an absolute necessity in 

the tourism sector as it offers advantages and facilities to different tourist establishments. 

In order to study the role of ICT (TIC) in activating the tourism sector, I have selected two 

tourist agencies to study the case, one from Tunis and the other from Guelma (Algeria) and to 

clarify the similarities and differences between the two agencies in the use of information and 

communication technology. The latter offers them advantages, as tourism agencies play an 

important role in revitalizing the tourism sector. 

• ICT (TIC) has facilitated the management of tourism agencies, responding quickly to 

customers, communicating directly with them, responding to their needs and thereby gaining 

satisfaction and loyalty. 

• The Facility to provide services provided by tourism agencies and the promotion of local 

and international tourist areas. 

Despite the benefits of ICT (TIC) to tourism establishments in general and tourism 

agencies in particular, they face barriers to their maximal application that are: 

• Lack of customer trust in electronic processing. 

• There is no legal framework regulating electronic transactions as in Algeria, in addition to 

the lack of electronic means of payment, which affects the work of tourism agencies in 

Algeria in particular and the tourism sector  in Algeria in general.  


