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 الكريمين الوالدين
 الحياة ىذه في ليقوة  و  السند ىم من الى

 الأعزاء يوأخ يتأخ
 العلم مسيرة لي وأناروا بعلميم علي جادوا الذين الى
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 فضلو على جلو  عز الله نشكر شيء كل قبل
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 .بالمعلومة علينا يبخلوا لم الذين الجامعة في الدراسي
 الدراسة ىذه انجاز في ساىم من لكل شكر  بالأخيرو  

 .المتواضعة
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 :ممخص الدراسة
فيسبوؾ عمى  موقع الاجتماعي خاصة التواصؿ تأثير شبكات"حوؿ دراستنا تمحورت           

دوافع عمى انماط و التعرؼ  الى البحث ىذا خلبؿ مف نيدؼ حيث ،لدى الطالب الجامعي" مواطنةال
عمى  ىاتأثير  وكشؼ نوع  ،مة الدراسيةحسب متغير الجنس والمرح ليذه المواقع افراد العينةمتابعة 

 .المواطنة
 8ماعية( بجامعة طبقت ىذه الدراسة عمى عينة مف الطلبب الجامعييف )مستخدمي الشبكات الاجت 

 .2020-2019في العاـ الدراسي  قالمة-1945ماي 
 لجمع الاستبياف أداة عمى اعتمدنا فمقد الوصفية الدراسات إلى تنتمي الدراسة ىذه أف وبما

الأوؿ انماط  المحور: محاور ثلبث إلى الاستمارة تقسيـ تـ حيث افراد العينة، مف المعمومات
دوافع متابعة  الثاني المحور ،متابعة الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي )فيسبوؾ(

ؿ تأثير مواقع التواصنوع الثالث  المحور ،الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي )فيسبوؾ(
 الاجتماعي عمى مواطنة الشباب الجامعي )فيسبوؾ(.

  موقع عبر الاستبياف الالكتروني نشرالكترونية حيث  بصفة الاستمارة ووزعت
docs.google.com/forms،  طالب جامعي 35 في تمثمت العينة. 

 ا: الدراسة لمجموعة مف النتائج اىمي توصمت
ف معظـ الشباب الجامعي يستخدموف موقع الفيسبوؾ لمدة اكثر مف اربعة سنوات ويستخدموه إ _

 .في حياتيـ اليومية غالبا
، والوسيمة ثلبثة ساعات إلىىو ليلب والمدة مف ساعة  الفيسبوؾ الوقت المفضؿ لتصفح فإ -

 ىي الياتؼ الذكي. المفضمة لمتصفح
ع عمى الاخبار الاىتماـ بمواقع التواصؿ الاجتماعي ىو للبطلب ف الدافع وراءأ النتائج أظيرت _

 .اليومية الأحداثمناقشة وممئ وقت الفراغ و 
، الدردشة إلى بالإضافة الخدمات المفضمة ىي مشاىدة الصور والفيديوىات  فأ النتائج أظيرت -

نوع ىذه و  ات عمى موقع الفيسبوؾ،بنشر المعموم أحياناشارؾ ف الشباب الجامعي يأ وكشفت

https://docs.google.com/forms
https://docs.google.com/forms


 

  ؼ
 

سيولة ىو موقع الاختيار ىذا  أساساف  النتائج بينتكما  ،المعمومات ىي ثقافية اجتماعية
 وعند غيابيـ عنو  يشعروف بالقمؽ والممؿ. ،الاستخداـ  وسرعة الانتشار

تساىـ في ادراؾ الشباب الجامعي  مواقع التواصؿ الاجتماعي)فيسبوؾ(الدراسة اف  نتائج أظيرت -
، كما التحمي بروح المواطنةثر ايجابيا عمى حب الفرد لموطف و مضامينيا تو ، و ء لموطفلأىمية الولا

أىمية المسؤولية الاجتماعية  بادراؾو  ،تساىـ إلى حد ما بادراؾ الفرد لأىمية الانتماء لموطف
 .الوطنيةو 

في  توفر لمشباب الجامعي فرصة الدراسة اف مواقع التواصؿ الاجتماعي)فيسبوؾ( نتائج أظيرت -
ـ، وتساىـ في تنمية تجاه وطني ـواجباتو و حقوقيل ـ المشاركة بالأنشطة الوطنية  وتساىـ بإدراكي

 .الرأي حرية التفكير والتعبير عف
 
  الولاء. ،الانتماء ،المواطنة ،الاجتماعية، فايسبوؾ ،الشبكات الأثر: المفتاحية  الكممات 
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summary : 

        Our study focused on “the impact of social media, especially 

Facebook, on citizenship” as we aim through this research to identify the 

patterns and motives of the sample members using these sites according to 

the variable of gender and the stage of study, and to reveal the type of their 

impact on citizenship. 

This study was applied to a sample of college students (users of social 

media) at the University of May 8, 1945-Guelma in the academic year 

2019-2020. 

Since this study belongs to descriptive studies, we have relied on the forms 

to collect information from the sample members, where the form was 

divided into three axes: The first is the patterns of the follow-up on social 

media (Facebook) by college students, the second one is the motives for 

following social media ( Facebook) from college students, the third axis is 

the type of impact of social media(Facebook) on college students 

citizenship. 

The form was uploaded on-ligne on the docs.google.com/forms website, 

the sample was 35 college students. 

 The study reached a set of results, the most important of which are: 

_ Most of the college students have been using Facebook for more than 

four years, and they often use it in their daily life. 

- The preferred time to browse Facebook is at night and the duration is 

from one to three hours, and the preferred method of browsing is the 

smartphone. 



 

 ـ  
 

_ The results showed that the motive behind the interest in social media is 

to see news, fill free time and discuss daily events. 

- The results showed that the preferred services are viewing pictures and 

videos in addition to chatting, and revealed that college students  

sometimes participate in sharing information on Facebook, and the type of 

this information is cultural and social, and the results also showed that the 

basis for choosing this site is the ease of the use and the speed of the 

spread, and when they are absent from it. They feel anxious and bored. 

- The results of the study showed that social media (Facebook) contribute 

to the college students’ awareness of the importance of loyalty to the 

homeland, and its content positively affects the individual’s love for the 

homeland and the spirit of citizenship, and also contributes to some extent 

to the individual’s awareness of the importance of belonging to the 

homeland, and to the awareness of the importance of social and national 

responsibility. 

- The results of the study showed that social media (Facebook) provide 

college students with an opportunity to participate in national activities and 

contribute to their awareness of their duties and rights towards their 

homeland, and contribute to the development of freedom of thought and 

expression of opinion. 

 

 Keywords: impact, social media, Facebook, citizenship, belonging, 

loyalty 
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  :ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمػمقدال

 رافقت التي والاتصالات الانترنت تكنولوجيا في سريعا انتشارا الأخيرة الآونة في العالـ شيد        
شبكات  أبرزىا ومف ،الحديثة التكنولوجيا ثورة أحدثتيا التي مختمؼ المجالات في الحاصؿ التطور

 ،الجماعاتو  الأفراد بيف التواصؿ طرؽ تدعـ مميزاتو  خصائص معيا حاممة ،الاجتماعي التواصؿ
 بيف واسعة وشيرة اقبالا شيد الذي بوؾ فايس بينيا موقع مف ىذه الشبكات وتنوعت فتاختم فقد

 مشاركة مف مكف الالكتروني، حيث الفضاء بارزة في مكانة عمى واستحوذ الأخرى المواقع باقي
 سياسية، كانت سواء المواضيع بمختمؼ جديد لمتعريؼ ىو ما كؿ عمى الاطلبع ،الصور

 ثقافية.  وأ اجتماعية اقتصادية،

 في حيث نعيش الاجتماعي، والتواصؿ والمعمومات التكنولوجيا عصر في نحف اليوـ نعيشو      
 واستخداميا وتقديـ إنتاجيا في الحديثة التكنولوجيات استثمار عمى يعتمد لممعمومات مجتمع

 القوة عناصر يممؾ فانو المناسب الوقت في المعمومة يممؾ فمف وفعاؿ، سريع نحو عمى الخدمات
 نشرىا وإعادة المعمومات وانتقاء وتحميؿ لجمع رئيسيا مصدرا ىذه الشبكات والسيطرة. فقد أصبحت

ىذه  مستجدات عمى تعتمد التقميدية الإعلبمية الوسائؿ مف العديد أصبحت حيث بيف المستخدميف،
 أصبح الذي طريؽ المواطف وعف الأحداث قمب مف مباشرة معموماتالب منيا تزودتو  الوسائط
 . المراسؿ

ونظرا ليذا الانتشار الواسع ولاعتماد المجتمع والأفراد عمى التواصؿ مف خلبؿ شبكات التواصؿ 
الاجتماعي ولاسيما الفيسبوؾ، فقد أصبح لمفيسبوؾ ولمواقع التواصؿ عموما قوة تأثير عمى حياة 

ع وزيادة الرصيد المعرفي وسموكات وقيـ الأفراد، منيا ما ىو جيد وايجابي يساىـ في زيادة الاطلب
لمفرد وممارسة حؽ الحصوؿ عمى المعمومات وحرية التعبير وغيرىا، لكف بالمقابؿ ليذه المواقع 
تأثيرات أخرى قد تلبمس استقرار ووحدة المجتمعات مف خلبؿ التأثير عمى قيـ أفراد تمؾ 

نتماء والولاء الذي المجتمعات خاصة ما يتعمؽ بموضوع المواطنة وما يرتبط بو مف وشعور بالا
 يحدد توجيات وسموكات الفرد تجاه وطنو.
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 شبكاتعمى تأثير   التعرؼ عمى خلبلو مف نسعى الذي بحثنا يدور موضوع الصدد ىذا في   
 قمنا بتقسيـ لذلؾ الجامعي الطالب لدى عمى المواطنة التواصؿ الاجتماعي خاصة الفايسبوؾ

 :فصوؿ  عدة إلى دراستنا

، أسباب اختيار الموضوع، إشكاليةمف  لمدراسة المفاىيمي الإطار اوؿالفصؿ الأوؿ تن 
 .المقاربات النظريةالأىمية والأىداؼ، مفاىيـ الدراسة، الدراسات السابقة و 

  ،تضمف سبعة مباحثو  عمى ماىية مواقع التواصؿ الاجتماعي أشتمؿ الفصؿ الثاني فقداما 
 مى سبعة مباحث ىو الاخر.ع ماىية المواطنة واحتوى تضمف الثالث والفصؿ

 الميدانية المعطيات معالجة ،التطبيقي لمدراسةالمنيجي و  فصؿ الرابع الإطارالبينما تضمف 
 نتائج لجميع وكيفي كمي تحميؿ خلبؿ مف وذلؾ وتفسيرىا تحميمياو  البيانات عرض خلبؿ مف

ات الدراسة وصولًا في إطار محاور الدراسة ونتائج أخرى في إطار فرضي إلييا المتوصؿ الدراسة
 إلى النتائج العامة التي عمى أساسيا تـ صياغة توصيات الدراسة.
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فاهيًي انً الإطار

 نهذراست



 الإطار المفاىيمي لمدراسة  

4 
 

 

 تمييػػػػػػد:

لاطار المفاىيمي بعد مف المكونات الاساسية لمبحث العممي وبدونو لاتكتمؿ الدراسة, ا       
اسة و اسباب اختيار وتصبح الرسالة ناقصة فيو عبارة عف اشكالية نحدد فييا اشكالية الدر 

الموضوع الدراسة والاىمية مف ىذه الدراسة والاىداؼ المراد التوصؿ الييا, و التعريفات 
 لممصطمحات الميمة لمدراسة وكذا الدراسات السابقة و المقاربات النظرية التي تخدـ الدراسة.

ونيا تحدد لو الدراسة  لك لإتماـبيا الباحث  فستعييففبيذه العناصر يبدا البحث العممي 
 بالمنيج الصحيح ويعرؼ ما الجوانب التي يجب التعمؽ بيا.  ليسيرالطريؽ  
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 الإشكانيت: -1

شيد العالـ تطورات تكنموجية ىائمة مست مختمؼ مجالات الحياة الإنسانية ومنذ منتصؼ 
تسعينات القرف العشريف حيث بدأ يظير عمى شبكة الأنترنيت مواقع جديدة سميت بشبكات 

تواصؿ الاجتماعي. ىذه المواقع تسعى إلى تحقيؽ الاتصاؿ والتواصؿ بيف الأصدقاء والمعارؼ ال
داخؿ مجموعة معينة، عامة او مفتوحة لمجميع. فرضت ىذه الشبكات نفسيا بحيث أصبحت 

 حتمية لا يمكف تجاوزىا وسمة مميزة ليذا العصر والاستغناء عنيا بات مستحيؿ. 

يدا مف التواصؿ قرب المسافات وعرؼ بمختمؼ الثقافات في خمقت ىذه الشبكات نوعا جد
بيئة افتراضية، كما تعددت ىذه الشبكات والتطبيقات المرتبطة بيا واختمفت استخداماتيا حيث نجد 
التوتير واليوتيوب والفيسبوؾ، ىذا الأخير أنشائو طالب بجامعة ىارفرد بيدؼ ضـ أصدقاء الجامعة 

كؿ ما ييميـ في محيطيـ الجامعي. لينتشر ويمقى شعبية كبيرة عبر لتداوؿ المعمومات والآراء و 
 أنحاء العالـ فقد سيؿ التواصؿ وعزز العلبقات الاجتماعية متجاوزا كؿ الحدود الجغرافية.

الفيسبوؾ كاف في بداية الأمر موقع دردشة بيف الأفراد والجماعات، سرعاف ما احدث طفرة  
 ؿ في نتائج وتأثيرات ىذا الاتصاؿ.نوعية ليس فقط في مجاؿ الاتصاؿ ب

كاف ليذا التواصؿ نتائج مؤثرة في المجاؿ الإنساني والاجتماعي والسياسي والثقافي، إلى 
درجة انو أصبح عامؿ في التغيير الاجتماعي محميا وعالميا. بسبب ما يتيحو مف إمكانيات 

صاؿ حرية المشاركة الفردية التواصؿ والسرعة في إيصاؿ المعمومة، كما قدـ ىذا النوع مف الات
وحرية التعبير بعيدا عف قيود المؤسسات الإعلبمية التقميدية. لذلؾ أصبحت ىذه المواقع مقصدا 

 يتجو الييا الشباب بغية التغيير والتعبير عف واقع حياتيـ وظروؼ معيشتيـ ومجالات اىتماميـ.

عف الآراء او طرح الأفكار او نظرا لإمكانيات المشاركة الفردية في ىذه المواقع والتعبير 
عرض وجيات النظر بعيدا عف مراقبة ودور السمطات الرقابية فقد باتت ىذه المواقع مف الأدوات 



  الإطار المفاىيمي لمدراسة                     

 6  

 

التي ممكف اف تكوف ليا تأثيرات سمبية بقدر دورىا الايجابي فيما يتعمؽ بربط العالـ وخاصة 
مجتمعات وتسييؿ عمميات الاتصاؿ الاجتماعي وتعزيز العلبقات ونشر القيـ والأفكار بما يخدـ ال

والتواصؿ، حيث ليا القدرة عمى التأثير عمى الرأي العاـ وعمى خمؽ اتجاىات معينة تجاه قضايا 
محددة، كما ليا القدرة عمى التأثير عمى الفرد وخاصة الشباب لكونيـ الفئة الأكثر استخداما 

مى الشباب تأثير مواقع التواصؿ وتعاملب مع ىذه المواقع، وما ييمنا مف كؿ ىذا التأثير ع
الاجتماعي عمى موضوع المواطنة لدى الفرد لكونيا مف أىـ القضايا التي ممكف اف تتأثر بيذا 

 النوع مف الإعلبـ.   

فقد أتاحت ىذه المواقع منابر جديدة لمنقاش والحوار مما فتح  أماـ الأفراد ممارسة مختمؼ 
الاجتماعي لمخروج مف وضعية عدـ المشاركة وعدـ  أنواع الاتصالات بواسطة شبكات التواصؿ

الحوار، ولعؿ ىذه المواقع تعد مف أىـ السبؿ لترسيخ قيـ المواطنة وغرسيا في ىذا العصر. كما 
 انيا مف أىـ الأدوات لمتأثير بشكؿ سمبي عمى بناء المواطنة لدى الفرد وخاصة الشباب. 

واصؿ الاجتماعي وخاصة الفيسبوؾ عمى سنحاوؿ في دراستنا ىذه معرفة تأثير مواقع الت
 المواطنة لدى الشباب الجامعي ومف ىنا نطرح التساؤلات الآتية:

 التساؤؿ الرئيسي: ما دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في التأثير عمى المواطنة ؟

  التساؤلات الفرعية:

 سبوؾ؟ما ىي أنماط متابعة الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي، خاصة الفي 
 ما ىي دوافع متابعة الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي، خاصة الفيسبوؾ؟ 
 ما نوع تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى مواطنة الشباب الجامعي؟ 
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 فرضيات الدراسة: -1.1
 لمواقع التواصؿ الاجتماعي دورا في التأثير عمى المواطنة.  إف :الفرضية الرئيسية -

 ت الفرعية:الفرضيا -

  تختمؼ أنماط متابعة الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي، خاصة الفيسبوؾ
 باختلبؼ الجنس والمرحمة الدراسية.

  تختمؼ دوافع متابعة الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي، خاصة الفيسبوؾ
 باختلبؼ الجنس والمرحمة الدراسية.

 ة الفيسبوؾ تأثيرات عدة عمى المواطنة ايجابية إف لمواقع التواصؿ الاجتماعي خاص
 وسمبية.

 أسباب اختيار الموضوع: -1

 .موضوع الدراسة مف المواضيع الحيوية التي تحتؿ مساحة واسعة في قضايا حياتنا اليومية 
  لمموضوع تداعيات مختمفة اجتماعية واقتصادية وسياسية، وىذا ما دفعنا لاختياره كموضوع

 لمدراسة.
 لعممية في معرفة تأثير استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفاسبوؾ عمى الرغبة ا

 موضوع المواطنة. 
  بالإضافة إلى الرغبة الذاتية لدراسة ىذا الموضوع لكونو مف مجاؿ اىتماماتنا البحثية في

 مجاؿ التخصص.

 أىمية الدراسة: -1

الذي يعتبر موضوع العصر مف  لمدراسة أىمية عممية تتمثؿ بأىمية موضوع الدراسة       
جية ولأىميتو في صناعة الأحداث مف جية ثانية ولانتشار مواقع التواصؿ الاجتماعي مف 
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جية ثالثة، كما لمدراسة أىمية عممية تتمثؿ بما ستتوصؿ إليو مف نتائج تساعد في فيـ 
مواقع موضوع الدراسة وتقدـ توصيات ومقترحات تساىـ في التصدي لمتأثيرات السمبية ل

التواصؿ الاجتماعي عمى المواطنة والعمؿ عمى استثمار ىذه الوسيمة الجديدة والمتجددة في 
 إعادة صياغة مفيوـ المواطنة بما يحمي ثوابت المواطنة مف انتماء وولاء.

 أىداؼ الدراسة: -4

 .التعرؼ عمى دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في التأثير عمى المواطنة 
 متابعة الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي، خاصة الفيسبوؾ.أنماط  التعرؼ عمى 
 متابعة الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي، خاصة الفيسبوؾ.دوافع  التعرؼ عمى 
  تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى مواطنة الشباب الجامعي.نوع التعرؼ عمى 
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 مفاىيـ الدراسة: -5

 :التأثير-1.5

 :لغة -

الأثر لو ثلبث معاني: الأوؿ:  1مف كممة اثر. يقاؿ اثر عمى الشيء تأثيرا آي ترؾ فيو أثر. التأثير
بمعنى الجزء وىو  بمعنى النتيجة، وىو الحاصؿ مف الشيء، والثاني: بمعنى العالقة، والثالث:

 2 العلبمة.

 اصطلاحا -

فقد تمفت الرسالة انتباىو ويدركيا، وقد  التأثير ىو التغيير الذي يطرأ عمى مستقبؿ الرسالة كفرد
تضيؼ إلى معموماتو معمومات جديدة ، وقد تجعمو يكوف اتجاىات جديدة أو يعدؿ اتجاىاتو القديمة 
، وقد تجعمو يتعرؼ بطريقة جديدة ،أو يعدؿ سموكو السابؽ، فيناؾ مستويات عديدة لمتأثير ابتداء 

إلى حدوث تغيير عمى تمؾ الاتجاىات ثـ في النياية مف الاىتماـ بحدوث تدعيـ داخمي للبتجاىات 
 3إقداـ الفرد عمى سموؾ عمني.

 إجرائيا:  -

ىو مجموعة التغييرات التي تطرأ عمى مواطنة الشباب خاصة الطلبب وذلؾ مف خلبؿ المضاميف 
المختمفة مف معمومات ورسائؿ وفيديوىات التي يتمقاىا مف مواقع التواصؿ الاجتماعي المختمفة 

 اصة مف الفاسبوؾ.خ

 

                                                           
1
 .3، ص 0991، ت١ؽٚخعثع اًٍ٘ اٌثكرأٟ ، اٌٛافٟ: ِعدُ ٚق١ظ ٌٍغح اٌعؽت١ح ،ِىرثح ٌثٕاْ ، .  
2

 03،ص 2113، 2ٌٍٕشؽ ٌثٕاْ ،طأتٟ اٌسكٓ عٍٟ تٓ اٌسك١ٕٟ اٌدؽخأٟ اٌسٕفٟ ،اٌرعؽ٠فاخ، ظاؼ اٌىراتح اٌع١ٍّح  
3

 533،ص  2113، ظاؼ اٌفدؽ، 2ِسّع ١ِٕؽ زداب ،اٌّٛقٛعح الإعلا١ِح ، ٌّدٍع 
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 شبكاث انتىاصم الاجتًاعي : -5.2

تعرؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي " بانيا:" شبكة مواقع فعالة جدا في تسييؿ الحياة      
امى مف الاتصاؿ القد الأصدقاء، كما تمكف والأصدقاءجتماعية بيف مجموعة مف المعارؼ الا

تي والتبادؿ الصوتي وغيرىا مف الإمكانات تمكنيـ مف التواصؿ المرئي والصو ببعضيـ البعض، و 
 1التي توطد العلبقة الاجتماعية بينيـ.

جميـ "مواقع عمى الانترنت يتواصؿ مف خلبليا ملبييف البشر الذيف ت تعرؼ أيضا عمى انيا:    
يتاح لا عضاء ىذه الشبكات مشاركة الممفات والصور وتبادؿ اىتمامات او تخصصات معينة و 

وإنشاء المدونات وإرساؿ الرسائؿ، وإجراء المحادثات الفورية، سبب وصؼ ىذه مقاطع الفيديو 
الشبكات بالاجتماعية كونيا تتيح التواصؿ مع الأصدقاء، زملبء الدراسة وتقوي الروابط بيف 

 2أعضاء ىذه الشبكة في فضاء الانترنت.

لانترنت ايف يمكف ويعرفيا بالاس عمى انيا برنامج يستخدـ لبناء مجتمعات عمى شبكات ا    
 الافراد اف يتصموا ببعضيـ البعض مف الاسباب المتنوعة.

مالوني كريشمار عمى انيا مكاف يمتقي فيو الناس لأىداؼ محددة وىي موجية ويعرفيا بريس و     
 3مف طرؼ سياسات تتضمف عدد مف القواعد و المعايير التي يقترحيا البرنامج. 

 :إجرائيا -

ماعي اذف ىي عبارة عف تقنية)مواقع، تطبيقات،..(، تتيح للؤفراد التواصؿ شبكات التواصؿ الاجت
، تسيؿ تبادؿ الأفكار يح خاصية مشاركة المحتوى بسرعة وكفاءةمع بعضيـ البعض. وتت

والمعمومات مف خلبؿ التواصؿ بيف المجتمعات الافتراضية .وتتميز بتزامنية اذ تنشر الحدث وقت 

                                                           
1
 .44،ص2015ٌٍٕشؽ ٚاٌرٛؾ٠ع عّاْ،  أقاِحظاؼ  زك١ٓ ِسّٛظ ذ١ّ١ٍٓ ،اٌعلالاخ اٌعاِح ٚشثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاعٟ،.  

2.
المتلقٌٌن ،الأكادٌمٌة العربٌة المفتوحة، محمد منصور ،تأثٌر شبكات التواصل الاجتماعً على جمهور

ا 
 222،ص2102لدانمرك ،

3
 .
45زك١ٓ ِسّٛظ ذ١ّ١ٍٓ ،ِؽخع قاتك، ص 

.
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كف المستخدميف بتفاعؿ مع ما ينشر. وتعتبر مف اىـ وسائؿ الترويج حدوثو و تفاعمية لكونيا تم
 في الوقت الراىف.

   الفاسبوؾ: -1.5

 اصطلاحا: -

تديره شركة فيسبوؾ محدودة جتماعي يمكف الدخوؿ اليو مجانا و موقع ويب لمتواصؿ الا      
يمكف حوؿ العالـ، و  صؿ بيف المستخدميفالمسؤولية  كممكية  خاصة ليا. ىو موقع الكتروني لمتوا

يدؼ الموقع لمربط بيف حساب لو في الفيس بوؾ دوف مقابؿ مادي، بحيث ي إنشاءلأي شخص 
جدد حوؿ العالـ ويتيح ىذا الموقع إمكانية مشاركة الصور،  أصدقاءالتعرؼ عمى و  الأصدقاء

و متاح بشكؿ والرسائؿ النصية، ومقاطع الفيديو، بالإضافة إلى مشاركة الحالة، والمشاعر، كما أن  
يومي بأسموب منتظـ، حيث لا يواجو المستخدـ الجديد صعوبة في فيمو، أو استخدامو؛ إذ إنو 
بإمكاف أي شخص حتى لو لـ يكف تقنيا، أو ممما بالتكنولوجيا أف يبدأ بالن شر، ومشاركة المعمومات 

ذْب  المستخدميف مف عمى الفيس بوؾ؛ ويعود الفضؿ في نجاح موقع فيس بوؾ إلى مقدرتو عمى ج 
الأفراد، والشركات، بالإضافة إلى مقدرتو عمى التفاعؿ مع مواقع الويب، مف خلبؿ توفير تسجيؿ 

 1دخوؿ واحد يكوف فعالا عبر م واقع متعددة.

، وىو مصطمح يشير إلى دفتر ورقي لاجتماعي يمكف الدخوؿ إليو مجاناىو موقع ويب لمتواصؿ ا
معة معينة أو مجموعة، وتعتبر ىذه الطريقة شائعة لتعريؼ يحمؿ صورا ومعمومات لأفراد في جا

 2الأشخاص خاصة في الجامعات الأجنبية.

موقع لشبكة اجتماعية في الأنترنت يتيح لممستخدميف إنشاء قاعدة لملبمحيـ ” عرؼ ايضا بأنو: 
الشخصية و شبكات اتصاؿ مشتركة، وعقد علبقات صداقة مع مستخدميف آخريف والكتابة عمى 
                                                           

1
 .  01:05 ،قاعح03/15/2121ازّع عثع اٌس١ّع، ِٛلع اٌرٛاطً الاخرّاع١ح، ذُ ؾ٠اؼج اٌّٛلع الاٌىرؽٟٚٔ ٠َٛ  

.wikipedia.org/wiki/https://ar 
2
 .45، ص 2005 ،1ثمافح الأرؽٔد: ظؼاقح فٟ اٌرٛاطً الاخرّاعٟ، ظاؼ ِدعلاٚٞ ٌٍٕشؽ ٚ اٌرٛؾ٠ع، عّاْ، الأؼظْ، ط زٍّٟ ضضؽ قاؼٞ، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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راف أصدقائيـ، وإنشاء مجموعات والانتساب إلييا نشر الأحداث والتسجيؿ كمعجبيف ومحبيف جد
 1لأي شيء يمكف تصوره.

 :إجرائيا -

اذف الفاسبوؾ ىو وسيمة مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يستخدـ لدى كؿ فئات المجتمع وشرائحو 
مف المستخدميف في العالـ خصائص تجعمو يستقطب الملبييف خاصة الشباب، لما لو مف مميزات و 

الأمر الذي يجعمو وسيمة فعالة مف وسائؿ التحسيس والتوعية في مجاؿ كؿ المجالات، يستخدـ 
 لمنوعية ايضا كما انو مف مؤسسي المواطنة الرقمية.

 :المواطنة-4.5

 لغة: -
 المواطنة مشتقة مف وطف، وىو بحسب كتاب لساف العرب لابف منظور الوطف ىو المنزؿ الذي 

المواطنة  2وطف بالمكاف وأوطف أقاـ، وأوطنو اتخذه وطنا.فيو. وىو موطف الإنساف ومحمو.. و تقيم
مأخوذة في المغة العربية مف الوطف، المنزؿ تقيـ بو، وىو موطف الإنساف ومحمو وطف يطف وطنا 

إقامة  أقاـ بو الوطف البمد: اتخذه وطنا، توطيف البمد :واتخذه وطنا، وجمع الوطف أوطاف: منزؿ
 3الإنساف ولد فيو أـ لـ يولد.

  :اصطلاحا -

                                                           
1 

 .19، ص 2011ٚ اٌرٛؾ٠ع، زك١ٓ شف١ك الإعلاَ اٌدع٠ع، الإعلاَ اٌثع٠ً، ذىٌٕٛٛخ١ا خع٠عج فٟ عظؽ ِا تعع اٌرفاع١ٍح، ظاؼ فىؽ ٚ فٓ ٌٍطثاعح ٚ إٌشؽ 
2
 451 ص ، 1997 ت١ؽٚخ، اٌكاظـ اٌّدٍع طاظؼ، ظاؼ اٌعؽب، ٌكاْ :ِٕظٛؼ تٓ اٌع٠ٓ خّاي 

 6 ص ، 2012 ِظؽ ، ٚإٌشؽ اٌطثاعح ٌع١ٔا اٌٛفاء ظاؼ ، ، اٌك١اقٟ اٌفىؽ فٟ ٚاٌّٛاطٓ ِٛاطٕح ، ِٙؽاْ عّعٞ 3
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تعرؼ المواطنة اصطلبحا بأنيا: التزامات متبادلة بيف الأشخاص والدولة، فالشخص يحصؿ عمى 
حقوقو المدنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية، نتيجة انتماءه لمجتمع معيف وعميو في الوطف 

 1ذاتو واجبات يتحقؽ عميو أداؤىا.

الدولي أنيا: العضوية الكاممة لممواطف في الدولة، أو  الكتاب موسوعة في المواطنة ؼتعر 
بعض وحدات بوصفيا حالة قانونية حيث تعطي المواطنة الأفراد حقوقا في النظاـ السياسي 

 2لمدولة. السياسية المنظومة في والمشاركة التواجد كحؽ الأقؿ عمى إليو المنتميف

 ويمتزـ بالحقوؽ يتمتع الذي المواطف صفة "ىي المواطنة أف :اسيةالسي الموسوعة في ورد 
الوطف. وتؤكد الموسوعة أف المواطنيف لدييـ بعض الحقوؽ،  إلى انتماؤه عميو يفرضيا بالواجبات التي

مثؿ حؽ التصويت، وحؽ تولي المناصب العامة، وكذلؾ عمييـ بعض الواجبات، مثؿ واجب دفع 
 3ـ.الضرائب، والدفاع عف بمدى

 إجرائيا: -

المواطنة عضوية كاممة تنشأ مف علبقة بيف الفرد وبمده، وما يترتب عف ذلؾ مف امتيازات. 
وما تتضمنو تمؾ العلبقة مف واجبات ، وشعور بانتماء مف المنظور الاجتماعي والاقتصادي 

موـ الذات والسياسي. إذا ترتكز المواطنة عف إشباع الحاجات الأساسية للؤفراد بحث لا تشغميـ ى
 عف الصالح العاـ.

 المفاىيـ المرتبطة بالمواطنة:-5.5
 الانتماء: -

 لغة:

                                                           
 ،  2011 ،1 ط اٌؽ٠اع ، الأ١ِٕح ٌٍعٍَٛ اٌعؽت١ح ٔا٠ف خاِعح اٌٛلائٟ، ، الأِٓ ذعؿ٠ؿ فٟ ٚاقٙاِٙا اٌشثاب ٌعٜ اٌّٛاطٕح ل١ُ  عثٛظ، اي ِسّع تٓ قع١ع تٓ لله عثع 1

 74 ص
 خاِعح اٌدٍفح، خ،-ٚي، ظعثع اٌكاٌُ ِٛو١ً، اٌّٛاطٕح ٚق١اق اٌعٌٚح ٚا٠ٌٛٙح، ِماؼتاخ فىؽ٠ح ِٚعؽف١ح ت١ٓ اٌفىؽ اٌك١اقٟ اٌّعاطؽ، ِدٍح ذاؼ٠ص اٌعٍَٛ، اٌععظ الأ 2

 . 05ص
 62 ص ، مرجع سابق ، ِٙؽاْ عّعٞ 3
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 1.انتساب، يقاؿ انتمى فلبف الى فلبف أذا ارتفع اليو في النسب

 : اصطلاحاً 
ىو الارتباط الحقيقي، والاتصاؿ المباشر مع أمرٍ مُعيّف تختمؼ طبيعتو بناءً عمى الطريقة 

و، ويعرؼ أيضاً بأنو التمسؾ، والثقة بعنصر مف عناصر البيئة المحيطة التي يتعامؿ فييا الفرد مع
بالأفراد، والمحافظة ويتميز بكونو شعورا ثابتا، بمعنى أف انتماء الإنساف لشيء ما يكوف مباشرا، 
وكاملب، وتاما حتى يتحقؽ مفيوـ الانتماء بشكؿ صحيح. يعتبر عاملب مف عوامؿ بناء المجتمع؛ 

نساف لمجتمعو يؤدي ذلؾ إلى تشجيعو لممحافظة عميو، والحرص عمى نموه، فعندما ينتمي الإ
وازدىاره بشكؿ دائـ. يقمؿ مف انتشار الظواىر السمبية، إذ يساىـ تعزيز الانتماء في نفوس الناس، 
إلى جعميـ يقدروف المكاف الذي يوجدوف فيو، مثؿ: بيئة العمؿ فإف انتماء الموظؼ لعممو يجعمو 

المطموبة منو بشكؿ صحيح، وسميـ، ويبعده عف التقصير في القياـ بأي وظيفة  يقوـ بالمياـ
مطموبة منو. يساعد عمى تعزيز الروابط الاجتماعية؛ فعندما يتعمّؽ الانتماء بالبيئة المحيطة بالفرد، 
عندىا سوؼ يحقؽ كافة النشاطات، والأعماؿ التي تساىـ في زيادة التعاطؼ بينو وبيف الأفراد 

، والإيثار، وحُسف الآخري ف، وخصوصا عند الاعتماد عمى نشر المبادئ الأخلبقية، مثؿ: الكرـ
 2الجوار، وغيره.

 إجرائيا: -

الانتماء يعبر عف إخلبص المرء ومدى تمسكو وارتباطو بالفكرة التي يديف بالولاء ليا، وقد تكوف 
ة ذات أىمية كبيرة، فيي ىذه المشاعر تجاه شخصٍ أو جماعة، كما أفّ الانتماء وظيفة اجتماعي

تمنح الإنساف دافعاً لمتعاوف مع الآخريف، واستثمار كافة الموارد المتاحة سواء كانت أخلبقية أو 
 فكرية أو غير ذلؾ في تجاوزٍ تاـ لممصالح الشخصية الضيقة.

 الولاء: -
                                                           

  41ص ،2113، 0،ِطثعح اٌرٛف١ك،عّاْ، طن-د فٟ تٕاء اٌشطظ١ح، ٚأثؽٖ الأؼظٟٔاٌٛلاء ٚالأرّاء ٌعٜ اٌشثاب  اٌكؽزاْ ِسّٛظ،  1
 49ق١عٞ ِسّع ٌٚع٠ة، ِؽخع قاتك،ص  2



  الإطار المفاىيمي لمدراسة                     

 15  

 

 لغة:
محب والصديؽ ، يقاؿ: بينيما ولاء أي: قرابة والولي : ضد العدو وىو الالولي القرب والدنو

 1والنصير، ووالي فلبف فلبنا اذا احبو، وعميو فمولاء لغة يعنى النصرة و المحبة. 

 اصطلاحا:

يشترؾ تعريؼ الولاء اصطلبحا مع المعنى المغوي باف كمييما يعنى القرب والحب والنصرة 
بالنصرة اتجاه والصداقة ويمكف تعريؼ الولاء بمفيومو العاـ بأنو مشاعر الفرد وأحاسيسو الايجابية 

موضوع معيف. ىو في أصمو عاطفة وشعور يتمثؿ في الإخلبص، إلا أنو شعور تترتب عميو آثار 
عممية، ولا يعتد بو ما لـ ينقمب إلى واقع وعمؿ، ثـ إف ىذا الإخلبص يكوف طوعيا عف اختيار 

ػػة يتبناىا ورضا، ولا يمكف إجبار أحد عميو، وىو إخلبص غير مشػػروط، بمعنى أف الػػولاء قيم
الشخص لذاتيا، وليس لأجؿ منفعػػة شخصية . ولا شؾ أف الولاء يتجو إلى موضوع معيف، فقد 
يكوف ولاء لديف أو وطف أو جماعة، أو فئة أو شخص أو مؤسسة، أو مينة أو فكرة، بؿ لقد توسع 

نتج أو مفيوـ الولاء حتى صرت تجد مباحث في مجاؿ دراسة التسويؽ تتحدث عف ولاء الزبائف لم
2لعلبمة تجارية أو اسـ تجاري.

  

 :إجرائيا -

فيما يتعمؽ بدراستنا ،الولاء ىو الولاء لموطف فيو المشاعر والاحاسيس الايجابية بالمحبة والنصرة، 
وىو قيمة ثابتة لا تتغير وىو بلب حدود. ولا يقبؿ الازدواجية، ويمعب دور ميـ وحيوي في تماسؾ 

 الوطف واستقراره.

 ت السابقة: الدراسا-6 

 دراسات محمية:-1.6

                                                           
1
  40ص اٌكؽزاْ ِسّٛظ، ِؽخع قاتك،.  

2
  51. ق١عٞ ِسّع ٌٚع٠ة، ِؽخع قاتك،ص 
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_ دور الشبكات الاجتماعية في ترسيخ قيـ المواطنة لدى الطالب الجامعي، ريغي نجاة وشاعة 1
اعتمدت الدراسة عمى المنيج  ،2016/2017الجزائر، مسيمة،ال ، جامعة محمد بوضياؼ،1دلاؿ

 حسابا يمتمكوف العينة أفراد معظـ أف النتائج الوصفي، واىـ نتائج ىذه الدراسة تمثمت في: أظيرت
 يقضييا التي المدة الدراسة نتائج ، بينت96%بنسبة  وذلؾ التواصؿ الاجتماعي شبكات إحدى في

 المتعمؽ الدراسة نتائج ، مف%3ساعتيف بنسبة  إلى ساعة مف الفايسبوؾ أماـ شبكة العينة أفراد
 الاجتماعية الشبكات ؿ توظيؼخلب مف المواطنة قيـ تعزيز في الاجتماعي التواصؿ مواقع بدور

 الشخصيات صور لنشر الأناشيد الوطنية، وتداوؿ الوطنية والاحتفالات الفعاليات في المشاركة في
 المواطنة قيـ تعزيز بأىمية لمطمبة الجامعييف فتوعيو الوطف وحب الوطنية معنى تبرز فعالة وأعلبـ

 لدييـ. المسؤولية روح بث وبالتالي لموطف والانتماء
 

تتشابو ىذه الدراسة شكميا مع دراستنا ، فركز كمييما عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي وعمى  
واستفدنا مف ىذه الدراسة في بناء  المعمومات جمع أداةالمنيج و نفس عمى الاعتماد المواطنة ، وكذا 

حث عف الفروؽ الخمفية النظرية، لكف دراستنا تختمؼ عنيا بالإضافة إلى ميداف الدراسة فدراستنا تب
 في تأثير الفيسبوؾ عمى الشباب باختلبؼ متغيريف أساسييف ىما الجنس والمرحمة الدراسية.

 

، اجريت الدراسة 2_ دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تفعيؿ صحافة المواطف، بوعزيز حناف2
حي، ، استخدمت الدراسة المنيج المس2015/2014بجامعة اـ بواقي، الجزائر العاـ الدراسي 

 اغمب أف إلى وكانت العينة مف الطلبب مستخدمي الفايسبوؾ، وتمثمت أىـ النتائج في: تشير
 الميمية الفترة 65 %ويفضؿ  اليوـ في ثلبث مرات مف أكثر الموقع يتصفحوف 75 بنسبة المبحوثيف

 والروابط الصور مشاركة ثـ الفايسبوؾ في التعميقات خدمة المبحوثيف مف % 25 لمتصفح. يفضؿ
                                                           

1
لة، رٌغً نجاة و شعلال دلال، دور الشبكات الاجتماعٌة فً ترسٌخ قٌم المواطنة لدى الطالب الجامعً، مذكرة ماستٌر، جامعة محمد بوضٌاف، مسٌ 

2016/2017. 

 
2
 .2105/2104خاِعح اَ اٌثٛالٟ، اٌدؿائؽ،  تٛعؿ٠ؿ زٕاْ، ظٚؼ ِٛالع اٌرٛاطً الاخرّاعٟ فٟ ذفع١ً طسافح اٌّٛاطٓ ، ِػوؽج ِاخكر١ؽ،. 
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 وأكثر %12بنسبة  الفيديو مشاركة ثـ  %15 بنسبة الدردشة تمييا %20بمغت  متساوية بنسبة
   50 بنسبة الحائط عمى المشاركات وضع ىي الفايسبوؾ لموقع تصفحيـ وقت يستخدمونيا خدمة
مف   %60، كما عبر%02بنسبة  المشاركات بقراءة الاكتفاء ثـ% 40 بنسبة تمييا التعميقات  %

 الصحفي المواطف صناعة أسباب أىـ ىي الخبر صناعة في المشاركة في الرغبة أف يفالمبحوث
 .%92 بنسبة الحديثة الاتصاؿ ووسائؿ  %30الانترنيت بنسبة  عبر الحرية يميو

ركزت ىذه الدراسة عمى كيؼ تُفعؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي صحافة المواطف، فنلبحظ   
ع دراستي لكف اختمفت في المنيج المستخدـ، و تشابيا في التشابو في متغير الأوؿ لمدراسة م

الجانب النظري وفي لبناء في  ىذه أفادتنا فقد المعمومات حيثطريقة جمع المعمومات، استفدنا منيا 
 الخمفية النظرية لدراستي.

 دراسات عربية:-1.6
 عمي الكريـ عبدالجامعات، طمبة لدى العاـ الرأي تشكيؿ في الاجتماعي التواصؿ شبكات _ دور1

، عمى طمبة 2013أردنية عاـ  جامعات ،  اجريت الدراسة في ست1الطاىات وزىير الدبيسي
الجامعات مستخدمي شبكات التواصؿ الاجتماعي، اعتمد الباحثيف عمى المنيج الوصفي، ومف أىـ 

 % 97 بنسبة وذلؾ الانترنت يستخدموف الطمبة أغمب أف الدراسة: النتائج التي توصمت ليا ىذه
 التواصؿ شبكات أف الدراسة بينت كما ،% 83بنسبة المواقع ضمف الأولى المرتبة واحتؿ الفايسبوؾ

 الصحافة بذلؾ منافسة لمطمبة بالنسبة والأخبار المعمومات مصادر أىـ أحد الاجتماعي تشكؿ
 أثيرت أف الدراسة بينت كما العاـ، الرأي تشكيؿ في كبير بشكؿ تسيـ حيث أصبحت التقميدية،

 التواصؿ. شبكات

                                                           
اٌعاَ ٌعٜ طٍثح اٌداِعاخ، ِػوؽج ِاخكر١ؽ، غ١ؽ  اٌؽأٞ.عثع اٌىؽ٠ُ عٍٟ اٌعت١كٟ ٚؾ١٘ؽ اٌطا٘اخ، ظٚؼ شثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاعٟ فٟ ذشى١ً 1

 .2103ِٕشٛؼج، اٌداِعح الأؼظ١ٔح،
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طوني  -_ مواقع التواصؿ الاجتماعي واثرىا عمى الحالة النفسية لمطالب الجامعي، كمير الحمو2 
 -المممكة العربية السعودية -مكاف البحث كاف في كؿ مف الجميورية المبنانية ،1وآخروف -جريج

لشباب الجامعي بالبمداف ، تمثمت العينة في ا2018دولة فمسطيف، وذلؾ عاـ  -المممكة الاردنية
التي سبؽ ذكرىا، تـ الاعتماد عمى المنيج المسحي، وتوصمت ىذه الدراسة الى مجموعة مف 

تفضؿ استخداـ الفاسبوؾ كمنصة تواصؿ مع الآخريف  %28النتائج أىميا: اف الأغمبية الساحقة 
ست ىذه ،وقد تجان %6.6و التوتير %8.2والانستغراـ  %18.8وذلؾ عمى حساب اليوتيوب 

 النتائج مع جميع  الدوؿ التي أجريت عمييا الدراسة. 

ىذه الدراسة ركزت عمى الحالة النفسية لمطالب وتشابيت مع دراستي في تركيزىا عمى 
مواقع التواصؿ الاجتماعي واختمفوا في المنيج البحثي المستخدـ، واستفدنا مف ىذه الدراسة في بناء 

 ومات كثيرة تفيد دراستنا.الجانب النظري لكونيا تطرقت لمعم

 دراسات أجنبية: -1.6
، ماليزيا 2_ اثر مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى الاداء الاكاديمي لطمبة ، ساندرا اوكيادي منساح1
شاب ماليزي، استخدـ المنيج الوصفي، أىـ النتائج  1200، اجريت الدراسة عمى 2016،

البالغيف الذيف يستخدموف الفايسبوؾ المتوصؿ الييا تتمثؿ في: اكثر مف نصؼ الاشخاص 
واليوتيوب اقروا أنيـ يقضوف وقتا اطوؿ عمى شبكة الانترنيت مف ذلؾ الوقت الذى يقضوف مع 
اصدقائيـ الحقيقييف او مع أفراد أسرىـ، وأظيرت الدراسة أيضا انيـ يتحدثوف بصورة اقؿ عبر 

اف شبكات التواصؿ الاجتماعي الياتؼ و لا يشاىدوف التمفاز كثيرا وأظيرت الدراسة أيضا 
 مف افراد العينة. 3%الالكترونية قد غيرت نمط الحياة 

                                                           
1
 .     2108، اٌٍثٕا١ٔحٌة اٌداِعٟ، اٌداِعح ، ِٛالع اٌرٛاطً الاخرّاعٟ ٚأثؽ٘ا عٍٝ اٌساٌح إٌفك١ح ٌٍطاٚآضؽْٚو١ٍؽ اٌسٍٛ، طٟٛٔ خؽ٠ر .  

2
  Sandra Okyeadie Mensah, THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA ON STUDENTS’ 

ACADEMICPERFORMANCE- A CASE OF MALAYSIA TERTIARY INSTITUTION, International Journal 

of Education, Learning and Training, 1, November, 2016,page 12 
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_ أثر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى طلبب الدراسات العميا خلبؿ المحاضرات الأكاديمية، 2
قسـ تكنولوجيا   -، جامعة سالفورد مانشيستر المممكة المتحدة1 اكوبوغو ايجييوما، ماريا بوركي

طالب جامعي، اعتمد عمى المنيج المسحي، أىـ  219. أجريت الدراسة عمى 2013ات،المعموم
النتائج المتوصؿ الييا: أظيرت النتائج انو كمما ازداد الوقت الذي يمضيو الطالب الجامعي في 

مف الطلبب الجامعييف الذيف  97%تصفح الموقع كمما تدنت درجاتو في الامتحانات، حيث 
فوا باف إدمانيـ عمى موقع الفايسبوؾ يؤثر سمبيا عمى تحصيميـ الدراسي، شممتيـ الدراسة اعتر 

 والطلبب الذيف يقضوف وقتا اطوؿ عمى الموقع يخصصوف وقتا اقؿ لدراسة.

ىذه الدراسة ركزت عمى اثر استخداـ الفايسبوؾ عمى تحصيؿ الدراسي لمطمبة وتشابيت 
عمى المواطنة، واختمقت بالمنيج المستخدـ  بمتغير الفايسبوؾ لكف في دراستنا ركزنا عمى تأثيره

 الخمفية النظرية لدراستي. واستفدنا مف ىذه الدراسة في بناء المعموماتي في

  المقاربات النظرية:-7

 نظرية الاستخدامات والإشباعات:-7.1

ظيرت نظرية الاستخدامات والإشباعات بناء عمى مبدأ التعرض الانتقائي، وىو مفيوـ            
ئع في عمـ الاتصالات. والتعرض الانتقائي ىو ميؿ الانساف الى تعريض نفسو اختياريا لمصدر شا

المعمومات يتوافؽ مع ميولو، رغباتو و تفكيره، فيتجنب شعوريا او لا شعوريا مواقع الاعلبـ التي لا 
مف القرف تتفؽ معيا. تيتـ بدراسة الاتصاؿ الجماىيري دراسة وظيفية منظمة .فخلبؿ الأربعينيات 

المرتبط بوسائؿ  ، أدى إدراؾ عواقب الفروؽ الفردية والتبايف الاجتماعي عمى إدراؾ السموؾ 25

                                                           
1
Akubugwo, Ijeoma and Maria Burke, Effect of social media on post graduate students during academic lectures 

and library session. A case study of Salford UniversityManchester, United Kingdom, IOSR Journal of Research 

& Method in Education (IOSR-JRME), 6 Nov–Dec. 2013,page 44-50 
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منصبا  الإعلبـ، إلى بداية منظور جديد لمعلبقة بيف الجماىير ووسائؿ الإعلبـ ذ صار الاىتماـ 
 1عمى رضا المستخدميف.

صى استخدامات الافراد لوسائؿ وتعرؼ ىذه النظرية عمى انيا اتجاه سيكولوجيا بحيث يتق
الاعلبـ و يحدد اسباب استعماؿ نوع محدد دوف الأخر وكذلؾ الإشباعات التي يحققيا الفرد مف 
وراء تعرضو او استيلبكو لوسيمة اعلبمية معينة. وتيتـ بدراسة الاتصاؿ الجماىيري دراسة وطيفية 

الفروؽ الفردية التبايف ؾ عواقب و القرف العشريف ادى ادرامنظمة، فخلبؿ عقد الاربعينيات مف 
الاجتماعي عمى ادراؾ سموؾ المرتبط بوسائؿ الاعلبـ الى بداية منظور جديد لمعلبقة بيف 
الجماىير ووسائؿ الاعلبـ و كاف ذلمؾ تحولا لرؤية الجماىير عمى انيا نصر سمبي غير فعاؿ إلى 

لوسائؿ الإعلبـ، حيث ترى ىذه رؤيتيا عمى أنيا فعالة انتقاء أفرادىا لرسائؿ ومضموف مفضؿ 
النظرية اف الجميور ليس مجرد مستقبؿ سمبي لرسائؿ الاتصاؿ الجماىيري وإنما يختار الأفراد 
بوعي وسائؿ الاتصاؿ التي يرغبوف لتعرض ليا ونوع المضموف الذي يمبى حاجاتيـ النفسية 

 2.والاجتماعية مف خلبؿ قنوات المعمومات و الترفيو المتاحة

جميور المتمقيف ىو  اتز وزملبؤه افتراضات ىذه النظريات في النقاط الآتية:ويمخص ك
،يمتمؾ أضاء  جميور نشط، واستخدامو لوسائؿ الإعلبـ ىو استخداـ موجو لتحقيؽ أىداؼ معينة

الجميور المبادرة في تحديد العالقة بيف إشباع الحاجات واختيار وسائؿ معينة يرى أنو تشبع 
ؿ الإعلبـ مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثؿ الاتصاؿ الشخصي، أو حاجاتو وتنافس وسائ

المؤسسات الأكاديمية، أو غيرىا والجميور ىو وحده القادر عمى تحديد الصورة الحقيقية لاستخداـ 
وسائؿ الإعلبـ لأنو ىو الذي يحدد اىتماماتو وحاجاتو ودوافعو، وبالتالي اختيار الوسائؿ التي تشبع 

حوؿ قيمة العالقة بيف حاجات الجميور واستخدامو لوسيمة أو محتوى معيف يجب  حاجاتو ،الأحكاـ

                                                           
1
 .521، ص2113،  2فٟ اٌّدرّعاخ اٌّعاطؽج، ظاؼ ا٢ؼاَ، الأؼظْ، ط ٚالإعلاَ طاٌر ض١ًٍ أتٛ أطثع ،الاذظاي  

2
 .56، ص2006خاِعح اٌشاؼلح، ٔعٚج ثماف١ح، عٍٝ اٌشثاب، ٚأثؽ٘اِسّع ف١ؽاط، اقرطعاِاخ ٚاشثاعاخ الأرؽ١ٔد  
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أف يحددىا الجميور نفسو، ألف الناس قد تستخدـ نفس المحتوى بطرؽ مختمفة بالإضافة إلى أف 
 1المحتوى يمكف أف يكوف لو نتائج مختمفة.

محاولة تحديد كيفية وتحقؽ نظرية الاستخدامات والاشباعات ثالث أىداؼ رئيسية تتمثؿ في 
استخداـ الأفراد لوسائؿ الإعلبـ، وذلؾ بالنظر إلى الجميور النشط الذي يستطيع أف يختار، 

ويستخدـ الوسائؿ والمضاميف التي تشبع احتياجاتو ،شرح دوافع التعرض لوسائؿ الإعلبـ   
ـ بيدؼ فيـ والإشباعات المتحققة مف ىذا التعرض، التأكيد عمى نتائج استخداـ وسائؿ الإعلب

 2عممية الاتصاؿ الجماىيري.

ويرى بالمغريف أف الجميور : فروض نظرية الاستخدامات الإشباعات: افتراض الجميور النشط -
الانتقاء حيث ينتقي الجميور الوسائؿ الإعلبمية :يكوف نشطا مف خلبؿ ثلبثة أبعاد رئيسية وىي

ستغراؽ ويتـ ذلؾ مف خلبؿ الاندماج مع ما والمضاميف وفقا لما يتفؽ واحتياجاتو واىتماماتو، الا
يتعرض لو الفرد مف مضاميف، الإيجابية بمعنى الدخوؿ في مناقشات والتعميؽ عمى مضموف 

 .الاتصاؿ

وترتبط دوافع التعرض لوسائؿ الإعلبـ بمجموعة مف الحاجات تتمخص أساسا في: حاجات 
عاطفية؛ كالحاجة إلى الإحساس معرفية؛ أي الحاجة إلى الخبر والمعرفة بشكؿ عاـ حاجات 

بالأخوة والمحبة والفرح، حاجات اجتماعية، وحاجات تحقيؽ الذات، والحاجة إلى الترفيو يضاؼ 
 إلييا الحاجة اليروبية كالحاجة إلى إزالة التوتر.

وتنتج عف التعرض لمحتوى  :إشباعات المحتوىويفرؽ) لورانس وينر ( بيف نوعيف مف الاشباعات  
لبـ، وىي نوعيف: إشباعات توجييية تتمثؿ في مراقبة البيئة والحصوؿ عمى معمومات، وسائؿ الإع

                                                           
1
 .525ك، صِؽخع قات طاٌر ض١ًٍ أتٛ أطثع، 

2
 036،ص2113،  5ِظؽ، ط-الاذظاي ٚٔظؽ٠اذٗ اٌّعاطؽج، اٌعاؼ اٌّظؽ٠ح اٌٍثٕا١ٔح، اٌما٘ؽج زكٓ عّاظ ِىاٚٞ، ١ٌٍٝ زك١ٓ اٌك١ع: 
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واشباعات اجتماعية ويقصد بيا ربط المعمومات التي يتحصؿ عبييا الفرد بشبكة علبقاتو 
 .الاجتماعية

إشباعات العممية: وتنتج عف عممية الاتصاؿ والارتباط بوسيمة محددة، وىي نوعيف إشباعات شبو 
ييية وتتحقؽ مف خلبؿ تخفيؼ الإحساس بالتوتر، والدفاع عف الذات، وتنعكس في برامج توج

التسمية والترفيو والإثارة .واشباعات شبو اجتماعية مثؿ التوحد مع شخصيات وسائؿ الإعلبـ، وتزيد 
 1ضعؼ عالقات الفرد الاجتماعية. ىذه االشباعات مع واحساسو بالعزلة 

والإشباعات انتقادات وإشكاليات حاليا كحاؿ باقي النظريات، مف واجيت نظرية الاستخدامات 
وجية نظر مختصيف في الدراسات الإعلبمية، وفي بداية الانتقادات كانت صعوبة تفسير العلبقة 
بيف الجميور ووسائؿ الاتصاؿ الجماىيري بسبب اختلبؼ القدرات العقمية لدى الأفراد، واختلبؼ 

مف أىـ تمؾ الظروؼ القدرات الاقتصادية، لذا؛ كاف مف الأجدر الظروؼ الاجتماعية لدييـ، و 
 2وضع تصنيفات اجتماعية إلى جانب الحاجات والإشباعات.

تعتبر مقاربة نفسية حدية ومبالغ فييا، فيي تمغي احتمالات التواصؿ مع تفسيرات أخرى 
رار بيف جبرية الدوافع تعتمد بإفراط عمى دفاتر ذاتية لمحالات النفسية لممستخدميف، تتراوح باستم

والحاجات الأساسية لممستخدـ وبيف تطوعية التفاعمية مع الرسائؿ، وىما حداف متناقضاف. ولو 
نفترض بأف السموؾ اتجاه الوسيمة يعتمد عمى الاختيار الواعي والعقلبني، إلا أف الملبحظ عادة أف 

تخدامات والإشباعات "باستمرار عادات الاستخداـ ىي الموجية لو، بأخير نرى تواجو فمسفة" الاس
 3.مسألة قوة تأثير مضموف الاتصاؿ

وفي بحثنا ىذا استخدمنا نظرية الاستخدامات والاشباعات  نظرا اف الطلبب الجامعييف        
يستخدموف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وفقا لميوليـ ويطمعوا عمى كؿ جديد فيما بخص احواؿ 
                                                           

بوعنان اسماء، جعفري امال، اثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعً على العلاقات الاجتماعٌة للطالب الجامعً الجزائري،  1

 45،46صص ،2014علوم والاتصال ،جامعة العربً بن مهٌدي، ام الواقً،مذكرة ماستر ،قسم ال
 .24، ِؽخع قاتك، صزكٓ عّاظ ِىاٚٞ، ١ٌٍٝ زك١ٓ اٌك١ع 2
3
 25،ص 2113، 5اٌفدؽ، اٌما٘ؽج، ِظؽ، ط ٚقائٍٗ ، ظاؼ-ٔظؽ٠اذٗ-فض١ً ظ٠ٍٛ، الاذظاي: ِفا١ّ٘ٗ 
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تمكف اف يتحوؿ مف مستقبؿ الى مرسؿ والتعبير بحرية عف رأيو  البلبد الذيف يعيشوف فيو، وكذا
وتركز ىذه النظرية عمى كيفية تأثير وسائؿ الاتصاؿ عمى تغيير المعرفة والاتجاه والسموؾ، بيذا 
يشبعوا اىتماماتيـ وميوليـ ويحصموا عمى معمومات عف طريؽ ما ينشر عمى ىذه المواقع التي 

 ور المواطنة فييـ.تيدؼ لتوعية بحقائؽ وتنمي شع

 :نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ-1.7

يفسر الاعتماد عمى الإعلبـ في العلبقات السببية بيف الأنظمة المختمفة في المجتمع؛ ممّا         
يؤدي إلى تكامؿ ىذه الأنظمة مع بعضيا البعض، حيث تقوـ ىذه النظرية عمى توحيد الاىتماـ 

ومدى تعرّض الجماىير ليذا المضموف. وتُشكّؿ مبداً كيفية اعتماد بمحتوى الوسائؿ الإعلبمية 
وتُعرؼ علبقة الاعتماد بأنيا " العلبقة  .الأفراد عمى وسائؿ الإعلبـ في الحصوؿ عمى معمومات

التي يعتمد فييا الجميور عمى وسائؿ الإعلبـ مصدراً لمحصوؿ عمى المعمومات لتحقيؽ أىداؼ 
ـ عمى تحقيؽ ثلبثة أىداؼ ىي: جمع المعمومات وتنسيقيا ونشرىا، معينة، وتعمؿ وسائؿ الإعلب

ويعتمد الغرض الأساسي لنظرية الاعتماد عمى وجود علبقة تفاعمية بيف وسائؿ الإعلبـ والجميور 
والمجتمع والنظـ القائمة بو، ومف خلبؿ تحميؿ ىذه العلبقة يمكف فيـ وإدراؾ تأثير وسائؿ الإعلبـ 

فراد.ويمكف القوؿ بأف ىذه النظرية تعد " نظرية شاممة وتقدـ نظرة كمية عمى المجتمع وعمى الأ
لمعلبقة بيف الاتصاؿ والرأي العاـ، وأىـ ما أضافتو أف المجتمع يؤثر في وسائؿ الإعلبـ . فالنظرية 
تعكس الميؿ العممي السائد في العموـ الاجتماعية الحديثة لمنظر إلى الحياة كمنظومة مركبة مف 

  1.ماذج منفصمة مف الأسباب والنتائجالمتفاعمة ليست مجرد ن العناصر

الأىداؼ التي يسعى الأفراد الحصوؿ عمييا مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ تتمثؿ في: الفيـ ومعرفة 
الذات والحصوؿ عمى المعمومات المفيدة بالنسبة ليـ، التوجيو والإرشاد وتوجيو الأفراد في كيفية 

عامؿ مع المواقؼ الجديدة، التسمية واليروب والتعامؿ بشكؿ كبير مع اتخاذ القرارات وكيفية الت
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وسائؿ الإعلبـ؛ مثؿ مشاىدة التمفزيوف برفقة العائمة، توفير معمومات حيت أف وسائؿ الإعلبـ 
يعمؿ كمرجع لتوفير المعمومات للؤفراد مف أجؿ بموغ أىدافيـ وتحتوي عمى عدد كبير مف 

 1.المعمومات

لإعلبـ بحسب ىذه النظرية لخصت في التأثيرات المعرفية التي تتمثؿ في: تأثيرات وسائؿ ا 
الغموض تواجو الجميور في حاؿ نقص المعمومات. وبيذه الطريقة يمجأ إلى وسائؿ الإعلبـ 
وتكويف الاتجاىات تقوـ وسائؿ الإعلبـ تكويف اتجاىات لدى الجميور في المواضيع والقضايا 

تقوـ وسائؿ الإعلبـ عمى تنظيـ أىداؼ الجميور واحتياجاتيـ وفقاً المجتمعية وترتيب الأولويات 
أتساع المعتقدات يتـ مف خلبليا زيادة معتقدات الأفراد وفؽ إطار محدد والقيـ المبادئ لأولويات و 

 .التي يشترؾ فييا أعضاء المجموعة الواحدة، حيث تقوـ وسائؿ الإعلبـ بتعزيز أىمية القيـ
تمثؿ في الفتور العاطفي يصبح لدى الجميور نوع مف الفتور، حيث يحدث التأثيرات الوجدانية ت

تعرّض الأفراد لمواد الأعلبـ  :بسبب التعرّض لممحتوى الإعلبمي ومشاىد العنؼ والخوؼ والقمؽ
يحدث نتيجة إحداث الأثر عمى الأفراد ومعنوياتيـ نتيجة  :التي تثير القمؽ والتوتر والدعـ المعنوي

 2ؿ الإعلبـ.تعرّضيـ ولوسائ

نظرية الاعتماد عمى وسائؿ الإعلبـ ليا مميزات تتمثؿ بكونيا تضع نظرية الاعتماد نموذج يوجد  
فيو العديد مف الآثار المتوقعة، مع الابتعاد عف النماذج الداعمة نتيجة عدـ تأثير وسائؿ الإعلبـ 

ف ات الفردية. ويعتبر م،يتبنّى النموذج الظروؼ التاريخية والبنائية بصورة أكبر مف المتغير 
إف الوسائؿ الإعلبمية قادرة عمى إحداث الأثر لدى المتمقي، كما  ،النظريات المفضمة لدى الأغمبية

 .أنيا قادرة عمى التأثير عمى النظاـ الاجتماعي

                                                           
1

 21:42، قاعح17/15/2121قدٝ  لٛلاؾ، ِاٟ٘ ٔظؽ٠ح الاعرّاظ عٍٝ ٚقائً الإعلاَ ،ذُ ؾ٠اؼج اٌّٛلع الاٌىرؽٟٚٔ ٠َٛ 

https://e3arabi.com 
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وليذه النظرية فروض ىي : كمّما زادت اضطرابات المجتمع كمّما ارتفع إقباؿ الجميور عمى وسائؿ 
مّما كاف النظاـ الإعلبمي في المجتمع قادر عمى اشباع حاجات الجماىير، كمّما زاد الإعلبـ وك

اقباؿ الجميور عمى وسائؿ الإعلبمية وتختمؼ مستوى إقباؿ الجميور عمى وسائؿ الإعلبـ، وفقاً 
 1ليدؼ الجميور واتجاىاتو.

الفايسبوؾ  اعتمدنا عمى ىذه النظرية في دراستنا لكوف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي خاصة
ىي التي اعتمدت في دراسة كوسيمة لمتأثير عمى المواطنة، فبحسب ىذه النظرية استخداـ وسائؿ 
التواصؿ لا يتـ بمنعزؿ عف التأثيرات الخاصة بنظاـ الاجتماعي الذي نعيش بداخمو فيي ليا القدرة 

لضمير والحب والعاطفي تصحي فينا ا الصحيحةعمى التأثير المعرفي كونيا تعينا المعمومات 
لموطف ومصمحتو  وكذا السموكي ، فيساعد عمى ادراؾ الجميور لقضايا المطروحة داخؿ المجتمع 

 وتوعي فيو الإحساس والضمير مما يؤدى لحدوت سموؾ تغييري.

 الثقافي: الغرس نظرية-1.7

ئؿ تعد نظرية الغرس الثقافي إحدى النظريات التي قدمت مبكراً لدراسة تأثيرات وسا        
الإعلبـ، كما تيتـ بالتأثير التراكمي طويؿ المدى لوسائؿ الإعلبـ، حيث يشير الغرس إلى تقارب 
إدراؾ جميور التميفزيوف لمواقع الاجتماعي، وتشكيؿ طويؿ المدى لتمؾ الإدراكات والمعتقدات عف 

 تعيش الذي المجاؿ أو الوسيط ىو :الثقافي الغرس ، مفيوـالـ نتيجة لمتعرض لوسائؿ الإعلبـالع
 فيو، الإنساف يعيش الذي الثقافي الوسيط خلبؿ مف المعرفة باكتساب منو الإنسانية وتتعمـ فيو

 وعي دوف مف الاجتماعي الواقع حقائؽ إلى الفرد وتعرؼ المقروءة الإعلبـ تراكـ وسائؿ مف الناتج
 2الإعلبـ. وسائؿ التعرض إلى نتيجة

                                                           
 382ص ِسّٛظ زكٓ اقّاع١ً ، ِؽخع قاتك، 1
2
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 المختمفة الإعلبـ وسائؿ تأثير مف ومتداخمة يةمتوال عمميات سمسمة الثقافي الغرس يعني
 وسائؿ البعيد، اختزاؿ المدى عمى المتراكمة والنتائج الاتي: التأثير بالشكؿ العمميات وتكوف ىذه

 بيف ليستوعبيا الجميور، الاندماج والمعتقدات والصور للآراء وعكسو المختمفة لمتيارات الإعلبـ
 طويمة لساعات الجموس مف المكتسبة والمعرفة الراسخة التقاليدو  العادات مف الاجتماعية، المعرفة

 ويحدث المتراكـ الممتد التعرض، التأثير ذلؾ مف يحدث الذي التدعيـ ثـ ومف الإعلبـ وسائؿ أماـ
 يدركوف والمشاكؿ وىنا اليموـ فينسوف المراىقيف خاصة الإعلبـ لوسائؿ الناس يتعرض عندما ذلؾ

 وسائؿ تأثير إف ويعني الجرعات عميو، نظاـ يدمنوف حقيقي الإعلبـ وسائؿ مف يتمقونو ما إف
 تبقى  التي المرتفع التأثير أي الجرعة عف طريؽ يحدث بؿ تراكمي بشكؿ مباشرة يأتي لا الإعلبـ
 1المقدمة. عف الأحداث الذىنية وصورتو الجميور ثقافة في راسخة

 والقيـ الرسائؿ دراسة :ىي متداخمة قضايا ثلبث عمى دراسة  الثقافي الغرس بحوث وركزت
ليا، دراسة  تعرض الافراد الأكثر معتقدات عمى الإعلبـ وسائؿ تعكسيا التي الذىنية والصورة
 الإعلبمية يتعرض ليا الافراد، دراسة الرسائؿ التي الإعلبـ وسائؿ تعكسيا التي والعمميات لضغوط

ظرية الغرس: تقوـ نظرية الغرس الاجتماعي.و وضعت فروض ن لمواقع الأفراد عمى إدراؾ
  الأفراد الذيف يتعرضوف لمشاىدة التميفزيوف بدرجة كثيفة :ويشير إلى أف الفرض الرئيسي عمى

يكونوا أكثر قدرة لتبني معتقدات عف الواقع الاجتماعي تتطابؽ مع الصور الذىنية والنماذج 
تقوـ نظرية  ف ذوي المشاىدة المنخفضة،والأفكار التي يقدميا التميفزيوف عف الواقع الواقعي، أكثر م

ىي: تعرض الأفراد كثيفو المشاىدة لمتميفزيوف أكثر،  الفروض الفرعية الغرس عمى مجموعة مف
 بينما يتعرض الأفراد قميمو المشاىدة عمى مصادر متنوعة مثؿ التميفزيوف ومصادر شخصية،

حدث نتيجة التعرض والاستخداـ يختمؼ التميفزيوف عف غيره مف الوسائؿ الأخرى، بأف الغرس ي

                                                           
،  2106،  0التوزيع، الأردن، ط و للنشر العلمية اليازوري العشرون، دار و ديالحا القرن في الاتصال نظريات الدليمي، محمد الرزاق عبد. 1

 .022ص
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يقدـ التميفزيوف عالماً متماثلًب مف الرسائؿ الموحدة والصور  غير الانتقائي مف قبؿ الجميور،
يزيد حدوث الغرس عند اعتقاد  الرمزية عف المجتمع بشكؿ موحد أو متشابو عف الواقع الحقيقي،

 1مف الخياؿ.المشاىديف بأف الدراما واقعية، وتسعى لتقديـ حقائؽ بدلًا 

 حدوث نسبة توقعات إعطاء المبحوثيف مف النظرية: يطمب ىذه حسب التأثير قياس خطوات -
 تستخدـ ذلؾ بعد الحقيقي، الواقع مع مقارنة في الصحؼ نسبتيا قبؿ مف تعرؼ معينة، أشياء

ؼ، ضعي بشكؿ يقرؤوف الذيف أولئؾ بيف الكمية في التوقعات الفروؽ لمعرفة الإحصائية الأساليب
معا  لمقراءة، التعرض وقميمي القراءة كثيفي معتقدات بيف الفروؽ مقدار أو حجـ حساب فيو يتـ

 الإعلبمية الرسائؿ الاجتماعي، تحميؿ الواقع الراسخة عف معتقداتيـ لمناس إف الحسباف في لأخذ
 تناوليا ـيت التي تناوليا، او الأحداث يتـ التي او الأفكار الأداء، معيار خلبؿ) مف المقروءة

 وسائؿ قدمتو الذي الخيالي الواقع مع الحقيقي الاجتماعي الواقع إعلبميف(،مقارنة كمضاميف
 وسائؿ صنع أـ ىو حقيقي المتمقي ذىف في رسخ وىؿ لمواقعيف إدراكو المقروءة ومدى الإعلبـ

 منيا اليدؼ المبحوثيف، ومعتقدات الاجتماعي الواقع عف أسئمة المتنوعة، تكويف الإعلبـ المقروءة
 غرست ماذا معرفة في تساعد لأنيا ذلؾ أىمية وتكمف وسموكيـ مدركاتيـ ومعارفيـ بعد معرفة ىو

 وقبؿ وبعد قبؿ الغرس بفروؽ يعرؼ ما وىو بعد، فيما الجميور المقروءة لدى الإعلبـ وسائؿ
 2.القراءة

تبر التميفزيوف وسيمة مجموعة الدعائـ الأساسية التي تقوـ عمييا نظرية الغرس تتمثؿ في: يع -
فريدة لمغرس بالمقارنة مع وسائؿ الاتصاؿ الأخرى، يقدـ التميفزيوف عالماً متماثلًب مف الرسائؿ 
والصور الذىنية تعبر عف الاتجاه السائد، تحميؿ مضموف الرسائؿ الإعلبمية يقدـ مفاتيح لمغرس، 

ى المدى البعيد، تساىـ تحميؿ الغرس عمى مساىمة التميفزيوف في نقؿ الصور الذىنية عم
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المستحدثات التكنولوجية عمى زيادة قدرة الرسائؿ التميفزيونية، يركز تحميؿ الغرس عمى النتائج 
 1.العامة والمتجانسة

عمى الرغـ مف أف نظرية الغرس حظيت بتأييد كثير مف الباحثيف، إلا أنيا واجيت العديد مف 
يرى أنصار مدخؿ الاستخدامات  :التسعينيات، أىميا الانتقادات منذ نياية السبعينيات وحتى نياية

والإشباعات أف نظرية الغرس الثقافي تجاىمت متغير الدوافع، حيث أنيـ يروف أف جربنر لـ يبذؿ 
جيداً لمتفرقة بيف الذيف يشاىدوف التميفزيوف بطريقة روتينية والذيف يشاىدوف التميفزيوف بطريقة 

وفي ىذه .متغيراً تابعاً لمتغير الدوافع وليس التعرض لمتميفزيوفانتقائية نشطة، وىنا يصبح الغرس 
أف  "أثناء دراستو حوؿ "دوافع مشاىدة المسمسلبت وأثرىا في عممية الغرس جربنز الجزئية أشار

الذيف يتعرضوف لممسمسلبت بشكؿ روتيني مف أجؿ التسمية، يكونوف أكثر قابمية لأثر رسائؿ 
أف المشاىديف يقوموف ببمورة ما يشاىدونو وليسوا مستسمميف   وبيفالتميفزيوف، كما قرر بيرس ور 

أف الذيف يتعرضوف لمتميفزيوف يحاولوف الربط بيف   لتأثيره، كما استنتج كلًب مف ويفر واكشلبج
الرسائؿ التميفزيونية وخبراتيـ الشخصية كأساس لتكويف معتقداتيـ حوؿ الواقع الحقيقي، انتقد 

دـ التحكـ الدقيؽ والكافي لممتغيرات الأخرى، وذلؾ لاختلبؼ نتائج البحث نظرية الغرس لع  ىيرش
عندما تـ تحميميا مرة أخرى بمعامؿ الارتباط المتعدد خاصة بعد أف تـ إدخاؿ متغيرات ديموجرافية، 

 2فتأثرت العلبقة بيف التعرض لمتميفزيوف وتأثيرات الغرس.

وسائؿ التواصؿ " أف عمى اسة كونيا تركزإف ىذه النظرية تخدـ الدر  القوؿ يمكف سبؽ مما
 التي الفئات نفوس الجميور وفي نفوس في عاـ بشكؿ غرس القيـ عمى القدرة ليـ الاجتماعي

 العمرية الفئات ىـ الغرس بعممية تأثرا أكثر الفئات ىذه الوسائؿ باستمرار، ومف لرسائميـ تتعرض
 خاص "الطلبب". بشكؿ الشباب ليا ينتمي التي
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 رية المسؤولية الاجتماعيةنظ -4.7

بعد اف تعرضت نظرية الحرية لمكثير مف الملبحظات لابد مف ظيور نظرية جديدة في          
الساحة الإعلبمية، فبعد الحرب العالمية الثانية ظيرت نظرية المسؤولية الاجتماعية، وتقوـ ىذه 

لية الاجتماعية، وظيرت القواعد النظرية عمى ممارسة العممية الإعلبمية بحرية قائمة عمى المسؤو 
والقوانيف التي تجعؿ الرأي العاـ رقيبا عمى آداب المينة وذلؾ بعد اف استُخدمت وسائؿ الإعلبـ في 
الإثارة مما أدى إلى إساءة الحرية أو مفيوـ الحرية، ويرى أصحاب ىذه النظرية اف الحرية حؽ 

ؿ وسائؿ الإعلبـ القياـ بالتزامات معينة وواجب ومسؤولية في الوقت نفسو، ومف ىنا يجب اف تقب
تجاه المجتمع، ويمكنيا القياـ بيذه الالتزامات مف خلبؿ وضع مستويات أو معايير مينية للئعلبـ 

مفيوـ المسؤولية الاجتماعية: " بانيا  عرؼ  بيتر دراكر.مثؿ الصدؽ والموضوعية والتوازف والدقة
 1يو".التزاـ المنظمة تجاه المجتمع الذي تعمؿ ف

تطورت ىذه النظرية في ظؿ جممة مف الظروؼ الاجتماعية المتشابكة مف بينيا "ارتفاع نسبة 
التعميـ وزيادة اىتمامات الناس بالقضايا العامة وزيادة انتقاداتيـ لممارسات وسائؿ الإعلبـ، إضافة 

وضوعية إلى ذلؾ طرح النظاـ الاقتصادي جممة مف المشاكؿ حيث أثيرت مشكلبت التوازف والم
نتيجة ميؿ ملبؾ الصحؼ إلى التعبير عف آرائيـ السياسية والاقتصادية عمى حساب الآراء 
المعارضة، إضافة عمى تزايد الاتجاه إلى الاحتكار والتركيز في ممكية الصحافة، مما أدى إلى 

 2فرض المفاىيـ الاقتصادية والحد مف التنوع في الفكر والمحتوى.

إلى ولادة نظرية المسؤولية الاجتماعية لوسائؿ الإعلبـ، مثؿ:  ىنالؾ عوامؿ متعددة  أدت
الثورة التكنولوجية والصناعية التي غيرت مجرى الحياة في كؿ بقاع الأرض وعمى رأسيا صناعة 
الأعلبـ والصحافة، كذلؾ ازدياد النقد لوسائؿ الأعلبـ ولاسيما بعد أتساع حجميا وزيادة احتكارىا، 
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حكومات وربما يؤدي إلى عرقمة مسيرتيا، فضلًب عف الجو الفكري الجديد والذي ولد ضغط عمى ال
الذي عبر عنو بعض المفكريف والفلبسفة عف شكيـ في الفروض الأساس التي تقوـ عمييا المذىبية 

 1.التحررية

إف ىذه النظرية تعقد صمحاً بيف ثلبثة مبادئ، ىي: مبدأ الحرية الفردية والاختيار، ومبدأ 
إف وسائؿ الإعلبـ ليست  :فة، ومبدأ التزاـ الصحافة تجاه المجتمع، واىـ خصائصياحرية الصحا

ذاتية بقدر ما ىي موضوعية، حيادية وسائؿ الإعلبـ تجاه الحكومات والقضايا الخلبفية عمى 
مستوى المجتمع، تعدد وسائؿ الإعلبـ بحيث تعكس تنوع الآراء والأفكار في المجتمع، التنديد 

فية المنحرفة، والتي تحارب الأخلبؽ والقيـ، الالتزاـ بمجموعة مف المواثيؽ بالأعماؿ الصح
الأخلبقية، ليتـ التوازف بيف حرية الأفراد ومصالح المجتمع، تجنب كؿ ما مف شأنو أف يساعد عمى 
حدوث الجرائـ والعنؼ، وسيادة لغة البطش، الحفاظ عمى النظاـ السياسي القائـ، يجب أف يكوف 

مسؤوليف أماـ المجتمع، خدمة النشاط الاقتصادي وزيادة مساىمتو في الناتج الوطني الإعلبميوف 
 2.الإجمالي، تقديـ برامج وألواف التسمية والترويح

لخص "محمد عبد الحميد" و"محمد حساـ الديف" المبادئ الأساسية لنظرية المسؤولية 
امات معينة لممجتمع يجب أف إف ىناؾ التز :الاجتماعية حسب ما يراه "دنيس ماكويؿ" كما يمي

تقبميا وسائؿ الإعلبـ، إف تنفيذ ىذه الالتزامات يجب أف يكوف مف خلبؿ المعايير المينية الراقية 
لنقؿ المعمومات مثؿ الحقيقة، الدقة، الموضوعية والتوازف، قبوؿ ىذه الالتزامات وتنفيذىا يتطمب 

انيف والمؤسسات القائمة، يجب ألا تقؿ التنظيـ الميني الذاتي لوسائؿ الإعلبـ في إطار القو 
مسؤولية الصحفي أو المينييف في وسائؿ الإعلبـ أماـ المجتمع عف مسؤوليتيـ أماـ الملبؾ 

 3وأسواؽ الصحؼ في التوزيع أو الإعلبف.
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 أنواع ثلبثة في حصرىا يمكف الانتقادات، مف لعدد الاجتماعية المسؤولية نظرية تعرضت
 التي الصحافة، الانتقادات حرية مف انتقاص الاجتماعية المسؤولية في رىت التي وىي: الانتقادات

 الأداء إصلبح عف المسؤولية الاجتماعية نارية عجز عمى  مباشر غير أو مباشر بشكؿ دلت
 1.الإعلبمية لمظاىرة أعمؽ فيـ عمى انطوت التي الغرب، الانتقادات في الإعلبـ

 إف القوؿ ويمكف أفكار عدة مف لكونيا مركبة جتماعيةالا المسؤولية اعتمدنا نظرية          
الجماىير ،فتعتقد اف وسائؿ الاعلبـ "تعبر  تنوير في بالوظائؼ الميبرالية ومعتقداتيا تعترؼ أفكارىا

إف  ترى ولكنيا المدنية الحقوؽ وصيانة بكؿ حرية و تنور الجميور بكؿ ما يحدث بكؿ موضوعية 
المطموب، وىذا ما تقوـ بو وسائؿ التواصؿ الاجتماعي  بالشكؿ واجباتيا بأداء تقـ لـ الإعلبـ وسائؿ

 .عند الجماىيرفي عصرنا الحالي، وحمت محؿ الصحافة 

 خلاصة: -

والاسئمة  ،تحديد اشكالية الدراسة لبحثناو  لمدراسة اكماؿ عناصر الاطار المفاىيمي بعد       
 ننطمؽ ألاف ،المراد التوصؿ الييا ىداؼلأا، وحددت مدراسةلوالفرعية  الأساسيةفرضيات الو 

الدراسة  أسئمةنجيب عف لميداني لمدراسة لنكمؿ دراستنا و النقوـ بتكممة الإطار النظري و 
 .ياونتحقؽ مف فرضيات
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 انفصم انثاني: 

ياهيت يىاقع انتىاصم 

 الاجتًاعي
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 تمييػػػد:
 المفاىيـ مف الكثير قمب الذي التطور مف قدمةتم درجة الأنترنيت تكنولوجيا بمغت

 التواصؿ مواقع مقدمتيا في تأتي التي المتنوعة وسائمو خلبؿ مف الخدمات مف دالعدي وأتاح
 خلبؿ مف الماضية التقميدية النشاطات مختمؼ عف بديؿ إلى تحولت حيث ،الاجتماعي

 مف ىائلب عددا بذلؾ مقدمة وتنوعت تعددتو  المستخدميف مف جدا كبير عدد تفاعؿ
وتقوـ بوؾ.  الفيس موقع ف ابرز ىذه المواقعوم آخر، إلى موقع مف تتنوع التي الخدمات

وتوفر  تيميـ، موضوعات في الحوار ليتبادلو المشتركة الاىتمامات ذوي الأشخاص بجمع
 مف والمشكلبت الأفكار وتبادؿ المعمومات التلبقي فرصة جماعات أـ أفراد كانوا ليـ سواء

 الأفراد فقد جعمت ،وغيرىا الدردشة وغرؼ الصور والبومات الشخصية الممفات خلبؿ
حت سلبح قوي لكونيا غزت العالـ وغيرت واصب ،افتراضي عالـ في ويتلبحموف يتواصموف

 والسياسي والثقافي الاجتماعي الواقع في فشيئا شيئا اصبحت تتحكـانماط الحياة و 
 والاقتصادي.
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 :معنى مواقع التواصؿ الاجتماعيو   نشأة: الأوؿالمبحث 

 :التواصؿ الاجتماعياولا: نشأة مواقع 

، وذلؾ بواسطة تفاعمية متزامنة أو غير متزامنة التواصؿ ظاىرة اجتماعية حديثة تقوـ عمى علبقات       
 .وسائؿ الاتصاؿ الرقمي التفاعمي، يتـ مف خلبليا ارساؿ واستقباؿ المعمومات بيف طرؼ أو عدة أطراؼ

لدييـ روابط نتيجة التفاعؿ الاجتماعي، ويمثميا  ،جتماعية ينشئيا أفراد أو منظماتفيي مجموعة ىوايات ا
اجتماعية، وىي تنشأ مف أجؿ توسيع وتفعيؿ العلبقات المينية أو  ىيكؿ أو شكؿ ديناميكي لجماعة 

"، الشبكات  0.2علبقات الصداقة كما تطمؽ عمى الشبكات الاجتماعية الرقمية عدة تسميات منيا:"الويب 
علبـ الاجتماعية ....الخ فالشبكة ىي بنية اجتماعية ديناميكية مشكمة مف الرقمية الاجتماعية، وسائؿ الإ

قمـ وأطراؼ، فالقمـ تشير إلى أشخاص أو منظمات، وىي مرتبطة ببعضيا مف خلبؿ تفاعلبت 
اجتماعية، وبعد تشكؿ الجماعة الإلكترونية عبر الإنترنت، تأخذ بالبحث عف بعضيا البعض عبر 

فضاءات أخرى (، حيث يحس الفرد بأنو  –مجاؿ ميني –تسمية –) ألعابفضاءات مستقمة خاصة بيـ 
مركز اىتماـ الجماعة، وىذا ما يسمى بالفردانية الرقمية في الشبكة، التي تولد شعورا بالألفة أو الأنسة 

  1.الاجتماعية

فالشبكات ، 1945في عاـ  ويرجع ظيور مفيوـ الشبكات الاجتماعية إلى عالـ الاجتماع "جوف بارنز"    
الاجتماعية في شكميا التقميدي تتمثؿ في نوادي المراسمة العالمية التي كانت تستخدـ في ربط العلبقات 
بيف الأفراد مف مختمؼ الدوؿ باستخداـ الرسائؿ الاعتيادية المكتوبة وساىـ ظيور شبكة الإنترنت في 

كاتيا التي تسمى وسائؿ الإعلبـ انتشار ظاىرة التواصؿ الاجتماعي وتطوير الممارسات المرتبطة بشب
،التي تركز عمى بناء شبكات اجتماعية أو علبقات  الاجتماعية عبر الإنترنت المبنية عمى التطبيقات

مف ذوي الاىتمامات المشتركة. وتعتمد مواقع الإعلبـ الاجتماعية أو شبكات  اجتماعية بيف البشر 
،وكذلؾ خدمات  يث يكوف لكؿ مستخدـ ممؼ شخصيالتواصؿ الاجتماعي الرقمية أساسا عمى التمثيؿ بح

                                                           
1
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متعددة أخرى تسمح لممستخدميف بتبادؿ الأفكار والقيـ والنشاطات والأحداث، والاىتمامات في إطار 
 1 .شبكاتيـ الشخصية

كاف أوؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي التي ظيرت في الو. ـ. أ. عمى شبكة الإنترنت في شكؿ     
 تريبود في العاـ نفسو، وجاء بعدىما موقع جيوتست ،تلبه موقع 1994عاـ  ذوغموبتجمعات ىو موقع 

بعاـ بعد ذلؾ، حيث ركزت ىذه التجمعات عمى ربط علبقات بيف الأفراد لمسماح ليـ بالتفاعؿ مف خلبؿ 
غرؼ الدردشة، وتشارؾ المعمومات والأفكار الشخصية حوؿ مواضيع مختمفة باستخداـ وسائؿ شخصية 

صفحات، وىو الأساس الذي قامت عميو المدونات، في حيف قامت بعض التجمعات بربط لمنشر عبر ال
 ،وبعدىا جاء موقع 1995عاـ  كلاس مايتالأفراد مف خلبؿ عناويف بريدىـ الإلكتروني وأىميا موقع 

،الذي يركز عمى الروابط الغير مباشرة، الممفات الشخصية لممستخدميف،  1997عاـ  دغري سيكس
بمغت شعبية  2004، 2002وخلبؿ الفترة ما بيف  .المدمجة ضمف قائمة الأصدقاء  متبادلة الرسائؿ ال

شبكات التواصؿ الاجتماعي الرقمية عبر العالـ ذروتيا، وذلؾ مف خلبؿ ظيور ثلبث مواقع اجتماعية 
عاـ  بيبو  وموقع ماي سبيس ،ثـ تلبىما موقع 2003عاـ  فراند ستارتواصمية، فكاف أوليما موقع 

،الذي أنشأه مارؾ  فايسبوؾالأكثر شعبية مف بينيا، كما برز موقع  ماي سبيس،حيث كاف موقع  2005
 2زوكر بيرج

 مف ىنا نلبحظ ىناؾ مرحتميف لتطور ىذه المواقع و ىما :

  :الأولى المرحمة-
 لمتفاعؿ، صغير مجاؿ وتتيح ثابتة ويب صفحات مف أساسا تتكوف اف المواقع  0.1 يشيرالويب    

 الجيؿ مع ظيرت التي المرحمة وىي الاجتماعية، لمشبكات التأسيسية بالمرحمة المرحمة ىذه وصؼ ويمكف
 المرحمة ىذه في تكونت التي الشبكات أبرز للؤفراد )سيكس دوغري (ومف منح الذي 0.2 لمويب الأوؿ
 وقد دقائيـأص وادراج حياتيـ عف لمحات طرح فرصة إطاره في المتفاعميف دقريز سيكس موقع شبكة
 الذي "مايت كلبس " موقع أيضا الاجتماعية لمشبكات التأسيسية المواقع ومف2000الموقع عاـ ىذا أخفؽ
 أيضا المرحمة ىذه شيدت راسة، الد زملبء بيف الربط منو العرض وكاف السبعينات، منتصؼ في ظير

                                                           
1
 34ص، 2112،اخ اٌٛزعج اٌعؽت١ح، ِؽوؿ ظؼاق395 عظشثىاخ اٌرٛاطً الاخرّاع١ح اٌؽل١ّح، ٔظؽج فٟ اٌٛظائف، ِدٍح اٌّكرمثً اٌعؽتٟ، ع،  ِؽقٟ ِشؽٞ 
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 ، 1999 سنة كوريا في ءأنشى الذي "كابووؾ " وموقع حر لايؼ موقع مثؿ أخرى، رة شو مواقع إنشاء
 والخاصة القصيرة الرسائؿ خامة بدايتيا في الاجتماعية الشبكات مواقع عميو ركزت ما أبرز وكاف

 تدريجيا أف تستطع لـ أنيا إلا الاجتماعية، الشبكات خدمات بعض وفرت أنو مف الرغـ وعمى بالأصدقاء،
 .البقاء منيا لكثير يكتب ولـ مؤسسيا، عمى

  :نيةالثا المرحمة-
 والوسائط المشاركة، مواقع ومدونات الويب عمى التطبيقات مف مجموعة إلى 0.2 الويب يشير    

 والتعاوف. والإندماج التفاعؿ مف كبيرة درجة عمى مركزة الافتراضية، لمبيعات بتطور تيتـ وغيرىا المتعددة
 الاجتماعية، الشبكات ماؿاكت وتعتبر الانترنت شبكة بتطور أساسي بشكؿ المرحمة ىذه ارتبطت ولقد

 موقع ثـ المشيور، الأمريكي موقع وىو – سبايس ماي – موقع بانطلبقة المرحمة ليذه نؤرخ أف ويمكف
 قبؿ مف المتزايد الإقباؿ عمى الاجتماعية الشبكات تطور مف الثانية المرحمة وتشيد بوؾ الفيس

 مستوى عمى الانترنت مستخدمي تزايد مع الإقباؿ ذلؾ ويتناسب العالمية، الشبكات لمواقع المستخدميف
 وسنحاوؿ الانترنت عبر اجتماعية شبكة أو حوؿ الآراء اختلبؼ واضحا بدا المرحمتيف ىاتيف وأماـ .العالـ

 موقع أوؿ بأف البعض يرى حيث الانترنت، عبر اجتماعية شبكة أوؿ عف تبحث التي راء الآ نورد أف ىنا
 الاجتماعية سيكس دوغري بوضع لممستخدميف سمح والذي ، 1997 عاـ ظير الذي بالشبكات، خاص

 معموماتيـ قائمة بتصفح لممستخدميف بالسماح 1998 عاـ منذ وبدأ أصدقائيـ قائمة وضع موقع ىو
 وحتى موقع سبقت التي المواقع مف عدد في ظيرت الخصائص أو الملبمح ىذه الأصدقاء، ، الشخصية

 تكف لـ الأصدقاء قائمة أف رغـ الشخصية فالمعمومات التعارؼ اقعمو  في وحددت الاجتماعية المواقع في
 أو المدارس إلى الانتساب للؤشخاص كومنتي سيتس موقع أتاح ولقد لممستخدميف، بالنسبة ظاىرة

 تتزايد الاجتماعية الأدوات ىذه بدأت 2001 سنة إلى 1997 ومف إلييا ينتموف التي الكميات أو الثانويات
 الأصدقاء لقائمة العمني التوضيح مع الشخصية يتعمؽ بالصفحات فيما متنوعة تركيباتو  متعددة بأشكاؿ

مف  الموافقة عف البحث دوف الأصدقاء ىوية شخصية صفحات بخمؽ لممستخدميف تسمح التي فظير
 الاتصالات، خلبؿ
 الشبكات مواقع ملبمح وجسد  1999عاـ  سيوردالكوري  الافتراضي العالـ ظير ذلؾ وبعد    

الموجة  أما وغيرىا، المذكرات تدويف وخدمة الأصدقاء قائمات تضمف حيث ، 2001 عاـ الاجتماعية
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التجارية  الشبكات فعالية زيادة في الأشخاص مساعدة لأجؿ 2001 عاـ رايزإطلبؽ  مع الثانية كانت 
 الظيورو في الاجتماعية الشبكات ذلؾ بعد وتوالت ، وغيرىا  مايسبيس تويتر،  فايسبوؾ،  ظير حيث

 1والتطور. التنوع في

 :التواصؿ الاجتماعي مواقعثانيا: معنى 

 مؤسسات، أو جماعات أو أفراد مف صناعتيا تتـ الكترونية اجتماعية تركيبة :بأنيا عواد محمد يعرفيا    
 أنواعب العقد ىذه إيصاؿ يتـ بحيث العقدة، باسـ )الواحد الفرد مثؿ( الأساسي التكويني الجزء تسمية وتتـ

 وقد العالـ ىذا في ما لبمد جنسية حمؿ أو ما لشركة الانتماء أو معيف فريؽ كتشجيع العلبقات مف مختمفة
 ينتمي التي الطبيعة أو المعتقدات أو الاجتماعي الوضع كطبيعة عمؽ أكثر لدرجات العلبقات ىذه تصؿ
 فبيذه ،"المجتمعات بناء" مفيوـ مف أتت لأنيا "اجتماعية" ب التواصؿ شبكات الشخص وسميت إلييا

 والتعرؼ الأنترنت، تصفح أثناء مشتركة اىتمامات لدييـ أشخاص عمى التعرؼ المستخدـ يستطيع الطريقة
 وأصدقاء أصدقائو مع المواقع ىذه مشاركة وأخيرا تيمو، التي المجالات في المواقع مف مزيد عمى

 إلى تقنياتيا في نسبت ولكنيا الثاني، الجيؿ الويب تطبيقات انطلبؽ قبؿ ظيرت الشبكات فيذه أصدقائو،
 والتطبيقات الإمكانيات نفس مف ليا لما 2.0 شبكة
 تقدـ  المواقع مف صنؼ بأنيا الاجتماعية الشبكات مواقع  "بويد والسوف"  الباحثتاف وتعرؼ    

 إطار في لمعموـ حمتا شبو أو ، لمعموـ متاح مممح بناء للؤفراد تتيح الواب تكنولوجيا عمى تقوـ خدمات
 قائمة( الآخريف علبقات شبكة عمى والاطلبع العلبقات مف شبكة بناء المواقع ىذه تتيح كما ، محدد نظاـ

 حيث فيو، النظر وإعادة جديد مف صياغتو بإعادة قامتا الباحثتاف فإف المصطمح شيوع ورغـ.)الأصدقاء
 المشاركوف يقوـ شبكي تواصؿ منصات ىي تماعيةالاج الشبكات مواع أف عمى يؤكد جديدًا تعريفًا اقترحتا

 :ب فيو
 يوفرىا أخرى مضاميف ومف المستخدـ يوفرىا التي المضاميف مف يتكوف خاص بروفايؿ استغلبؿ -

 .الموقع نظاـ يفرزىا وأخرى الأصدقاء"
 .عمييا والاطلبع مشاىداتيا للآخريف يمكف التي لعلبقاتيـ العاـ الاستعراض -
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 مزيج ف أو وفيديوىات ونصوص صور مف تتكوف المستخدـ يوفرىا المضاميف مف وؿسي إلى الوصوؿ -
  المستخدـ. أصدقاء بعضيا وصلبت المنصة ىذه تتيح كما منيا،

 مع ومشاركتو محتوى، إنتاج مف مستخدمييا تمكف التي التطبيقات" بأنيا أكسفورد قاموس ويعرفيا
 .عيةاجتما شبكات في والاشتراؾ الاندماج الآخريف،و

 يقدمو الذي المحتوى بنشر تختص التي الويب خدمات أىـ مف الاجتماعي التواصؿ شبكات وتعتبر    
 تطبيقات وتشمؿ متعددة، واتصالية اجتماعية نطاقات عبر فيو والتشارؾ وسيولة، بمرونة وتداولو الجميور

 وفيديو صور مف حتوىالم تشارؾ الاجتماعية،  ومواقع الشبكات :ىي فئات عدة الاعلبـ الاجتماعي
 1المصغرة. الالكتروني،  و مواقع التدوينات التدويف ومواقع سمعية، ومواد

 
 :المبحث الثاني: مكونات و اشكاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي

 :اولا: مكونات مواقع التواصؿ الاجتماعي

 :تتكوف الشبكات الاجتماعية عموما مف عدة تطبيقات ومواقع ، أىميا

وىي المواقع التي تسمح بإنشاء صفحات خاصة بالأشخاص و التواصؿ  صؿ الإلكترونية:مواقع التوا-
 .بأصدقائيـ ومعارفيـ ، مثؿ " ماي سبايس" "فيسبوؾ".....الخ

وىي مواقع الكترونية تمثؿ مفكرات شخصية تسرد مف خلبليا الأفكار الشخصية  :المدونات الإلكترونية-
 اـ الجميعللؤفراد أو الجماعات وىي مفتوحة أم

: وىي الصفحات التي ينشاىا العامة عبر مواقع موسوعة مفتوحة مخزنة عمى جياز خادـ عاـ ( الويكيز-
سيرفر تجاري متوفر لمجميع مجانا ) أشيرىا موقع ويكيبيديا ، وىي تسمح للؤشخاص العادييف بإضافة أو 

الإلكترونية ذات المصدر تدقيؽ أو تعديؿ صفحات عف معمومة أو تعريؼ معيف عمى ىذه الموسوعة 
 . المفتوح
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أو مواقع البث الإلكترونية ، وىي المواقع التي توفر خدمة تحميؿ أو تنزيؿ الأغاني و  : البودكاستس-
 ."الأفلبـ لممشتركيف في ىذا الموقع او برنامج التنزيؿ ، مثؿ موقع " أبؿ آي تيونز

ت الكترونية لمتعبير عف الرأي وكتابة المواضيع وىي مواقع توفر مناطؽ و فسحاالمنتديات الإلكترونية :-
العامة ، وىي عادة ما تدور حوؿ موضوع معيف ، أي لكؿ منتدى تخصص معيف ، مثؿ منتدى لمموسيقى 

 1،وىي مف أكثر مواقع التواصؿ الاجتماعي انتشارا، ألنيا سيمة الاشتراؾ.

 ثانيا: اشكاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي:

التواصؿ الاجتماعي في تغير وتطور مستمر في الشكؿ والنوع والخدمات، ويمكف  مازالت أشكاؿ مواقع
 حصر الأشكاؿ الأساسية لمشبكات فيمايمي 

 شبكات اجتماعية كبيرة:-
تعتبر ىذه الشبكات مف أكثر وأوسع المواقع عمى شبكة الإنترنت انتشارا واستمرارا لتقديميا خاصية  

مستخدميف ليا، حيث تمكنيـ مف التواصؿ وتبادؿ الأفكار والآراء التواصؿ بيف الأفراد والجماعات ال
والمعمومات، والممفات والصور وأفلبـ الفيديو، ويقوؿ عمييا موقع ثورة الويب:" ىي مواقع انتشر في 
السنوات الأخيرة بشكؿ كبير، وأصبحت أكبر وأضخـ مواقع في فضاء الويب، ولازالت مستمرة في 

ارع"، ىي مواقع تقدـ خدمة التواصؿ بيف الأعضاء المنتسبيف ليا، حيث يمكف لأحد الانتشار الأفقي المتس
المستخدميف الارتباط بأحد الأصدقاء عبر الموقع ليصمو جديد ما يكتب ويضيؼ ذلؾ الصديؽ إلى صفحة 

  والتويتر  الفيسبوؾصديقو، أما أشير تمؾ المواقع  
 البود كاست: -

الصوت والفيديو مف موقع معيف بمجرد أف تدرج فيو، دوف الحاجة  ىي خدمة تتيح الحصوؿ عمى ممفات
  اي تونزإلى زيارتو في كؿ مرة وتحمؿ المحتوى يدويا، فالمستخدـ الذي يممؾ تطبيقا عمى جيازه كتطبيؽ 

اي مثلب يمكنو الاشتراؾ في خدمة البود كاست لأي موقع يريد، بشرط أف يقدـ الموقع ىذه الخدمة ثـ يقوـ 
  تحميؿ الممفات الجديدة أوتوماتيكيا في حاؿ توفرىا.ب تونز
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  المنتديات: -
انتشرت بشكؿ كبير في السنوات الأخيرة ىذه النوعية مف المواقع في العالـ أجمع لبساطتيا وسيولتيا، ولما 

ؿ تقدمو لمرتادييا مف مواضيع ترفييية وحياتية يومية، تتيح لمزوار فرصة كبيرة لممحادثة) الدردشة ( حو 
والمنتديات أنواع منتشرة عمى شبكة الإنترنت  .تمؾ المواضيع والأسئمة التي يثيرىا المتداخميف أحيانا

ومتاحة لممستخدـ فيو يستطيع أف يكتب فييا ما يريد بمجرد الاشتراؾ، الذي لا يكمؼ سوى كتابة الإيميؿ 
 1مشتركا في ىذه المجموعة أو المنتدى. وكممة سر خاصة بو، ويصبح عضوا 

 

 :المبحث الثالث: خصائص و خدمات مواقع التواصؿ الاجتماعي

  :مواقع التواصؿ الاجتماعي اولا: خصائص
 في والمواقع التطبيقات بقية عف تتميز تجعميا التي الجنسية الخصائص مف بعدد المختمفة الشبكات تتميز
 الخصائص ىذه تنوع ورغـ ميفلممستخد بالنسبة المواقع أسيـ رفع في ساىـ الذي الأمر الانترنت، شبكة

 التالي: في دورىا اختصاص مف عدد في بعض مع تشترؾ أنيا إلا آخر إلى موقع مف
   :بالذات التعريؼ-

 التي الصفحة وىي شخصية معمومات صفحة إعداد ىي الاجتماعية الشبكات إلى لمدخوؿ الأولى الخطورة
 الموسيقى الصور النص، خلبؿ مف لجنسيا بالتعريؼ خلبليا مف ويقوـ ويطورىا، المستخدـ يضعيا

 بمعرفة للؤشخاص الاجتماعية الشبكات مواقع تسمح كما الأخرى، الوظائؼ مف وغيرىا والفيديوىات
 أصدقائيـ. يجب التي بالطريقة الشخصية وصفحاتيـ الاجتماعية علبقاتيـ وتنظيـ

 المجتمع: لتكويف جديدة طرؽ-
 وبالتالي  والمحتوى الاىتماـ يبادلونيـ أصدقاء مع صدقات ؽبخم للؤشخاص الاجتماعية الشبكات تسمح

 أف غير الانترنت تطبيقات بداية المتواجد الافتراضي المجتمع مفيوـ تجسيد في فعاؿ بشكؿ تساىـ فيي
 في المدمجة والتطبيقات ىاتو فمستخدمي الناس، بيف للبتصاؿ جديدة طرؽ دعمت الاجتماعية الشبكات
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 بإمكاف كما .الوسـ مثؿ الرقمية الأساليب مختمؼ بيف الاتصاؿ في يجبروف قعالشبكات الموا مواقع
 الخدمات. مف وغيرىا أحبوىا، لتي حوؿ الاشياءا لمتواصؿ مجموعات إلى الانضماـ الأشخاص

 
  :الاستخداـ سيولة-

 أي فإف لذا بساطتيا ىي الاجتماعية الشبكات انتشار في كبير بشكؿ ساعدت التي الأمور بيف مف
 بإمكاف كاف قبؿ فمف اجتماعية شبكة موقع وتسيير خمؽ يكمنو الانترنت في أساسية ميارات يممؾ شخص

 المشكؿ ولكف شخصية صفحات عمى الحصوؿ خلبؿ مف الشبكة عبر تواجد عمى الحصوؿ الأشخاص
 كاتالشب أف حيف في تكاليؼ يتحمؿ ما غالبا الموقع واستضافة وتطورىا الصفحات ىذه خمؽ صعوبة كاف

فيو  يتـ الذي الوقت في فييا التسجيؿ للؤشخاص تتيح فأغمبيتيا الجميع أماـ ومفتوحة مجانية الاجتماعية
 الموقع. في سابقيف أعضاء طرؼ مف دعوة إرساؿ خلبؿ مف أخرى مواقع في التسجيؿ

  :التفاعمية-
 لضماف رادىاأف بيف التفاعمية تجسيد إلى ظيورىا منذ الاجتماعية الشبكات مواقع سعدت لقد

 والتطور. الاستمرارية

  :الاىتماـ-
 السياسة،الصحة الماؿ، سوؽ الموسيقى، الألعاب، مثؿ مشتركة مصمحة خلبؿ مف تبني شبكات ىي

 1وغيرىا. الخارجية والشؤوف
 :بأنيا مجموعة جديدة مف وسائؿ الإعلبـ عمى الأنترنت تشترؾ بالخصائص التالية Mayfield *يعرفيا

فيي تشجع عمى المساىمة و ردود الفعؿ التعميقات مف أي ميتـ و تمقي الخط الفاصؿ بيف  المشاركة: -
 .و سائؿ الإعلبـ المتمقي

فمعظميا عبارة عف خدمات مفتوحة لردود الفعؿ و المشاركة و تبادؿ المعمومات و التعميقات  الانفتاح:-
 .ونادرا ما توجد حواجز لموصوؿ أعمى محتوى و الاستفادة منو
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تعتمد شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى المحادثة باتجاىيف بعكس وسائؿ الإعلبـ التقميدي  محادثة: ال-
 .التي تعتمد مبدآ بث المعمومات و نشرىا باتجاه واحد لجميع المتمقيف

تتيح شبكات التواصؿ الاجتماعي إمكانية التجمع بسرعة و التواصؿ بشكؿ فعاؿ ضمف  التجمع:-
 1مات مشتركةتجمعات تربطيا اىتما

 :مواقع التواصؿ الاجتماعيثانيا: خدمات 

  الممفات الشخصية أو صفحات الويب:-

 وىي ممفات يقدـ فييا الفرد بياناتو الأساسية مثؿ الاسـ والسف و البمد والاىتمامات والصور الشخصية

 الأصدقاء او العلاقات:-

بالمواقع او الذيف يشاركونو الاىتماـ نفسو وىي خدمة تمكف الفرد مف الاتصاؿ بالأصدقاء الذيف يعرفيـ  
 في المجتمع الافتراضي

 :إرساؿ الرسائؿ-

 تسمح ىذه الخدمة بإرساؿ الرسائؿ سواء إلى الأصدقاء أو غير الأصدقاء 

 : البومات الصور-

تتيح ىذه الخدمة لممستخدميف إنشاء عدد اؿ نيائي مف الألبومات ورفع مئات الصور واتاحة المشاركات 
 .ه الصور للبطلبع عمييا و تحويميا و تبادليا أيضاليذ

 :المجموعات-

تتيح الشبكات الاجتماعية فرص تكويف مجموعات بيدؼ معي أو الأىداؼ محدودة ويوفر موقع الشبكات  
المؤسس المجموعة أو المؤسسيف الميتميف بيا مساحة مف الحرية أشبو بالمنتدى حوار مصغر كما تتيح 
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الأعضاء و كذا دعوة الأعضاء لتمؾ المجموعات و معرفة عدد الحاضريف واعداد فرصة التنسيؽ بيف 
  .الغير الحاضريف

 : الصفحات-

تـ استخداـ ىذه الخدمة عمى المستوى التجاري بشكؿ فعاؿ حيث تسمح ىذه الخدمة بإنشاء حملبت 
 فئات التي إعلبنية موجية تتيح لإصحاب المنتجات التجارية فرصة عرض السمع أو المنتجات لم

 1.يحددونيا

 

  :المبحث الرابع: دوافع استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي

 مف اىـ العوامؿ التي تدفع بمختمؼ الافراد و خصوصا  الشباب للبشتراؾ في ىذه المواقع ىي:

 الفراغ:-

و و يبحث الفراغ ينتج عف سوء ادارة الوقت او حسف استغلبلو بشكؿ سميـ الذي يجعؿ الفرد لا يحس بقيمت
عف سبيؿ  يشغؿ ىذا الوقت مف بينيا مواقع التواصؿ الاجتماعي ،  حيثاف عدد التطبيقات اللبمتناىية 

مثلب لمستخدمييا و مشاركة كؿ مجموعة اصدقاء بالصور و العلبقات  الفيسبوؾالذي تتحو شيكو 
ئ الفراغ و بتالى خاصة و شيكات التواصؿ الاجتماعي عامة احدى وسائؿ مم الفيسبوؾالصوتية يجعؿ 

 يصبح وسيمة و تضييع لموقت عند بعض الافراد. 

 المشاكؿ الاسرية:-

تشكؿ الاسرة الضرع الواقي لمفرد حيث توفر لو الامف و الحماية و الاستقرار و المرجعية،  لكف في حالة 
يبحث عف بديؿ افتقاد الفرد ليذه البيئة المتكاممة ينتج لديو نوع مف الاضطراب الاجتماعي الذي يجعمو 

 لتعويض الحرماف الذي قد يظير مثلب في غياب دور الوالديف بسبب مشاغؿ الحياة او التفكؾ الاسري.
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 البطالة:-

 إلىمنو يؤدي لعدـ الاندماج الاجتماعي والنفسي و  الميني الذي الإدماجعدـ تعتبر عممية الانقطاع و 
طاع التدريجي لمعلبقات الاجتماعية و مف اىـ الاجتماعي الذي ىو نتيجة تراكـ العواقب و انق الإقصاء

ف خلبؿ مواقع التواصؿ المشاكؿ الاجتماعية الذي يعاني منيا الفرد و التي تدفعو لخمؽ حموؿ افتراضية م
فيناؾ مف تجعؿ منو البطالة و استمراريتيا انساف ناقما عمى المجتمع الذي يعيش فيو  الاجتماعي،

التعبير عف قدرتو و ايديولوجيتو كربط علبقات مع اشخاص افتراضييف و  اعتباره لـ يوفر لو فرصة لمعمؿب
 مف اجؿ الاحتياؿ و النصب.

 الفضوؿ:-

دة التي تستيوي الفرد تشكؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي عالما افتراضيا مميئ بافكار و التقنيات المتجد
ة،  قيي تقوـ عمى فكرة الجذب،  واذا استعماليا،  سواء في حياتو العممية او العممية او الشخصيلتجربتيا و 

 ما توافرت ثنائية الجذب و الفضوؿ تحقؽ الامر.

 التعرؼ و تكويف العلبقات:

 التسوؽ او البحث عف وطائؼ:-

الاف مواقع التواصؿ الاجتماعي لـ تعد مجرد لمتعارؼ بؿ اصبحت ادات تسويقية قوية و فعالة لمغاية 
اليؼ و تضمف سيولة الاتصاؿ بيا داخؿ و خارج مقر العمؿ،  لأصحاب الاعماؿ،  كونيا منخفضة التك

 1بإضافة لسيولة الانضماـ الييا و الاشتراؾ بيا.
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 :المبحث الخامس: انواع مواقع التواصؿ الاجتماعي

 :أيضا أنواع ثلاث إؿ التواصؿ وطريقة الخدمات حسب تقسيميا يمكف*
 الكتابي التواصؿ تتيح شبكات 
 الصوتي التواصؿ تتيح شبكات 
 المرئي التواصؿ تتيح شبكات. 

 :قسميف إلى الاجتماعية الشبكات يقسـ مف ىناؾ*و 
 أو مغمؽ مجتمع تمثؿ الناس مف مجموعة مف الشبكات ىذه وتتكوف :خاصة داخمية شبكات -

 يمثؿ خاص
 وحضور والملبت الآراء لتبادؿ وتكوف تعميمية مؤسسة داخؿ أو ما تجمع أو شركة داخؿ الأفراد -

 مباشرة  نقاشات في ات والدخوؿاجتماع
 خصيصا وصممت الأنترنت، مستخدمي لجميع متاحة شبكات وىي :عامة خارجية شبكات -

 شيرة لاقت التي الاجتماعي التواصؿ شبكات أنواع أىـ عبرىا. ومف والتفاعؿ لجذب المستخدميف
 يمي: ما امني نذكر 1استخداميا خدماتيا وسيولة لتنوع نتيجة الأخيرة السنوات في كبيرة

 
 :بوؾ فايس اولا: موقع

 : مفيومو-1
 أسس الاجتماعي بالتواصؿ خاص موقع" :أنو عمى بوؾ فايس والاتصاؿ الاعلبـ قاموس يعرؼ    
 التدريس وىيئة الجامعة طلبب لخدمة البداية في وضع وقد الخاصة، الصفحات نشر ويتيح ،  2009عاـ

 . الأشخاص كؿ ليشمؿ اتسع والموظفيف لكنو
 العربية إلى الإنجميزية مف المعنى روح تنتقؿ الترجمة وىذه "الوجوه كتاب" ىي لمكممة الحرفية الترجمة و

 لأنو "الوجوه كتاب"ب سمي الالكترونية الشبكة عمى موقع ىو وإنما لموجوه كتابا ليس أنو الرغـ مف عمى
 الأنترنت إليو عمى شبكة المنتسب وجو

                                                           
1
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 ومعمومات صور يحمؿ ورقي دفتر إلى يشير أوروبا في عروؼم ىو كما "بوؾ فايس" فمصطمح    
 لتعريؼ شائعة الطريقة ىذه وتعتبر الموقع، تسمية جاءت ىنا ومف مجموعة، أو معينة في جامعة الأفراد

 الدفاتر ىذه الجامعة في المنتسبوف يتصفح حيث ببعضيـ الأجنبية الجماعات خصوصا في الأشخاص
 .الكمية نفس موجوديف فيال الطمبة عف المزيد لمعرفة

 محدودة "بوؾ فايس" شركة وتديره مجانا، إليو الدخوؿ يمكف الاجتماعي لمتواصؿ ويب موقع فيو    
 جية أو المدينة تنظميا التي الشبكات إلى الانضماـ بإمكانيـ فالمستخدموف ليا، خاصة المسؤولية كممكية

 المستخدميف يمكف كذلؾ معيـ، والتفاعؿ بالآخريف الاتصاؿ أجؿ مف وذلؾ الإقميـ، المدرسة أو أو العمؿ
 تواصؿ موقع فيو .اىتماماتيـ كؿ ومشاركة إلييـ الرسائؿ وارساؿ قائمة أصدقائيـ إلى أصدقاء إضافة

 الشخصية والممفات والصور المعمومات تبادؿ عمى ويساعدىـ الأصدقاء تكويف عمى يعمؿ اجتماعي
 في تكويف علبقات إمكانية ويسيؿ الفورية، الدردشة أو المحادثة انيةوإمك عمييا والتعميؽ الفيديو ومقاطع

 ويتيح مجانا إليو وؿ الدخ ويمكف الأنترنت، عمى الاجتماعي التواصؿ مواقع أحد يعتبر كما .قصيرة فترة
 صداقة وعقد مشتركة اتصاؿ شبكات إلى والانضماـ الشخصية لملبمحيـ قاعدة القياـ بإنشاء لممستخدميف

 وإضافة كمعجبيف، والتسجيؿ والتعميقات الأحداث ونشر معيـ، والتفاعؿ مستخدميف آخريف مع صاؿوالات
 1.نفسيا الاىتمامات وتشارؾ إلييـ، الرسائؿ أصدقائيـ وارساؿ قائمة إلى أصدقاء

 :بوؾ فايس موقع نشأة-1 
 في "ىارفارد " ةجامع في طالبا كاف الذي "زوكريرغ مارؾ" يد عمى 2009 عاـ الموقع ىذا أنشأ    

 التي "الوجوه كتب" ب يسمى كاف ما غرار عمى الاسـ بيذا الموقع ىذا وسمي الأمريكية، الولايات المتحدة
 خاصة البعض، بعضيـ مع والتواصؿ لمتعارؼ ليـ الفرصة اتاحة بيدؼ الطلبب وتوزع عمى تطبع كانت

 .الدراسة والتخرج مف الانتياء بعد
 وأكثر انتشارا وأوسع أسيؿ بطريقة "الوجوه كتب" بعمؿ ليقوـ إلكتروني عموق تأسيس اليدؼ فكاف    

 في الطمبة بمساكف حجرتو في الكومبيوتر شاشة أماـ "زوكربيرغ مارؾ" جمس عندما قصتو فاعمية وتبدأ
 واضح ىدؼ لديو وكاف الأنترنت، شبكة عمى جديد موقع بتصميـ وبدأ العريقة، الأمريكية "ىارفارد"جامعة 
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 وأطمؽ .وأراءىـ وصورىـ أخبارىـ تبادؿ مف ويمكنيـ الجامعة في زملبءه يجمع تصميـ موقع وىو
 بيف رواجا الموضوع ىذا لقي ما فسرعاف راد، أ ما لو وكاف ، 2009 عاـ "الفيسبوؾ" موقعو "زوكربيرغ"

 ليـ يحؽ مف قاعدة توسيع عمى شجعو الذي الأمر بينيـ، واسعة شعبية واكتسب "ىارفارد" جامعة طمبة
 عمى التعرؼ إلى يسعوف ثانوية مف مدارس طمبة أو أخرى جامعات طمبة ليشمؿ الموقع الدخوؿ إلى

 ثـ سنتيف، لمدة الثانوية والمدارس الجامعات طمبة عمى مقتصرا "الفيسبوؾ" موقع واستمر .الجامعية الحياة
  و.استخدام في يرغب مف كؿ أماـ موقعو أبواب يفتح أف وىي للؤماـ أخرى خطوة اف يخطو مؤسسو قرر
 90 مف أكثر إلى 2002 ديسمبر شير في مستخدـ مميوف 12 مف ارتفع إذ الموقع، مستخدمي عدد    

 :كالآتي نشأتو منذ بوؾ لمفيس حدثت التي التطورات أىـ نحدد أف ويمكف2.2000 بداية مميوف مستخدـ
 - "فيتر موسكو داستف" مف كؿ مع شتراؾبالا "بوؾ فيس" بتأسيس "زوكربورغ مارؾ" قاـ 2009 فيفري 9
 بيارفارد، الجامعة سكف في "زوكربيرغ" رفيقي وكانا الحاسب دراسة في تخصصا المذيف "ىيوز كريس"و

 مف متوقع غير كنتاج الموقع "face Match" عمى يعتمد موقع وىو "ىارفارد" لجامعة انطمؽ التابع حيث
 وقاـ .جاذبية أكثر الشخص الموقع رواد يختار ثـ اصالأشخ مف لمجموعة صور ماتش نشر فيس موقع

الخاصة  الحاسوب شبكة في محمية مناطؽ اختراؽ طريؽ عف 2000 أكتوبر 29 في بابتكاره "زوكربيرغ"
 بجامعتو

 أولا، وييؿ وكولومبيا ستانفورد جامعات أماـ أبوابو بوؾ فايس موقع فتح 2009 مارس شير مف ابتداءًا -
 .العالـ في اجتماعي تواصؿ موقع أكبر أصبح قد الحيف ومنذ ذلؾ

 "ليج إيفي" وجامعة وسطف ب مدينة كميات جميع أماـ أبوابو وفتح أكثر الموقع اتسع 2009 جواف في
 تـ 2002 سبتمبر في.الأمريكية المتحدة والولايات كندا في الجامعات مف لمعديد متاحا أصبح وشيئا فشيئا

 بينيـ مف مف الشركات العديد مف الموظفيف اشتراؾ الموقع أتاح ذلؾ عدب الثانوية، لممدارس نسخة اصدار
 .سوفت مايكرو وشركة آبؿ شركة

 والذيف فأكثر عاما 10 عمر مف ابتداء الأفراد جميع أماـ أبوابو الموقع فتح 2002 سبتمبر 22 في -
 و "بوؾ فيس" شركة إدارة عمى القائميف بيف جادة مباحثات عقد تـ الشير نفس وفي بريد الكتروني، لدييـ

 .دولار مميار مقابؿ الموقع بشأف شراء "ياىو"
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 عاصمة "دبميف" مدينة اتخاذ عف بوؾ فايس موقع إدارة عمى القائموف أعمف 2000 أكتوبر 29 في -
 1.لو مقرا دوليا ايرلندا

 
 :فايسبوؾ موقع خصائص -1

 فيما أىميا ونذكر الاجتماعية، واقعالم باقي عف تميزه الخصائص مف بمجموعة فايسبوؾ موقع يتميز
 :يمي
 : الصور خاصية-
 صور خلبليا مف يستعرض كما بو، الخاصة لمصور ألبوـ إعداد إمكانية لممشترؾ الخاصية ىذه تتيح 

 .لديو المضافيف أصدقائو
 : الفيديو خاصية-

 الموقع، ىذا عمى ومشاركتيا بو الخاصة الفيديوىات تحميؿ إمكانية لممشترؾ توفر الخاصية وىذه
 .مرئية كرسالة وإرسالو مباشرة الفيديو لقطات تسجيؿ إمكانية إلى بالإضافة

 ت:المجموعا خاصية-
 .الاىتمامات نفس وتبادؿ ما، موضوع في نقاش مجموعات إعداد مف المشتركيف تمكف 

 :ةاليام الأحداث خاصية-
 .عنو والأعضاء الأصدقاء إخبارو  حدوثو جاري ما حدث عف الإعلبف إمكانية لممشتركيف تتيح وىي 
 ف: الإعلا  خاصية-
د منتج أي عف الإعلبف مف الخاصية ىذه تمكف   َ  منتج أي عف البحث أو عنو الإعلبف المستخدـ يوُ

 شرائو المستخدـ يريد
 : الصفحات-
 ةالرئيسي الصفحة في ظيورىا عبر تفاعلب أكثر أنيا عدا فيما واستخداماتيا، المجموعة ميزات نفس ليا 

 تكوف المجتمع، بحيث ونجوـ المشاىير المؤسسات، الأعماؿ، رجاؿ يستعمميا ما وغالبا المستخدميف، لكؿ
 .المعنية الشخصية مع لمتواصؿ وسيمة الصفحة
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 : الألعاب-
 أف كذلؾ لو ويمكف مراحميا، ويجتاز يستخدميا أف المستخدـ يستطيع المختمفة الألعاب مف العديد بالموقع 

 .جماعية لعبة لممارسة أصدقائو مف عدد يدعوا
 :المناسبات-
 جماعي عمؿ أو ميـ حدث المجموعة لأعضاء أو للؤصدقاء دعوة إقامة يمكف الخاصية ىذه خلبؿ مف  

 الأعضاءالمدعويف، تحديد وكذلؾ والتاريخ، الحدث عنواف فيو توضح الواقع، أرض عمى اجتماع أو
 .بوؾ سفاي في عضو لأي مفتوحة تكوف المناسبات وبعض

 : الرئيسية الصفحة-
 لؾ ويظير إليؾ، أضفتيـ لذيف أصدقائؾ وروابط صور، تعميقات، جديد، كؿ الصفحة بيذه يظير 

 بأف الصلبحية، عبرإعدادات المستخدـ يمر أف بعد فقط يحدث وذلؾ أصدقائؾ وأصدقاء وصور تعميقات
 .أصدقائو أصدقاء صفحتو محتويات يشاىد

 معيـ ولو يعرفيـ أصدقاء إضافة يقترح أنو يلبحظ الموقع في الجديد المشترؾ :الموقع في التشبيؾ آلية
 بامتلبؾ يقوـ الموقع أف ذلؾ تفسير ليـ، الموقع معرفة في المستخدـ استغراب يثير مما تواصؿ،

 أو الفيسبوؾ عمى أعضاء كانوا إف لؾ اقتراح بتقديـ ويقوـ الالكتروني، البريد في معارفؾ عنوانيف،قائمة
 كؿ مع والتواصؿ التعرؼ مف وجيزة فترة في الخاصية ىذه وتمكف الموقع إلى للبنضماـ قتراح لدعوتيـا

عضوية  تتزايد الوقت مر وكمما كبيرة، مع التشيؾ عبر لذلؾ العمؿ، وزملبء الدراسة، معارفؾ وزملبء
  .المستخدميف

 :التعميقات-
 أف لممستخدـ  يمكف ليا، المنضميف والصفحات المجموعات وفي الأصدقاء بيف متاحة التعميقات خاصية 

 .صورة أو موقع رابط إضافة يمكف كما التعميقات، مساحة في تعميقا يكتب
 :الاعجاب-
 أو نص لي والصفحات والمجموعات الأصدقاء بيف التعميقات آلية بنفس أيضا متاحة معجب خاصية 

 الخاصية وىذه معجب للؤصدقاء، بعمؿ ـيقو  أف لممستخدـ يمكف حيث ليا، المنضميف  فيديو أو صورة
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 بحسابو المستخدـ لربط الأخرى كوسيمة المواقع كؿ في اضافتيا وتمت 2010 في بوؾ فايس موقع طورىا
 .الموقع في
 :اليدايا-
 افتراضية ىدايا إرساؿ لممستخدميف أتاحت حيث ، 2000 فيفري 09 في الخاصية ىذه انطمقت 

 .اليدية باستقباؿ يقوـ الذي لممستخدـ صيالشخ الممؼ عمى تظير لأصدقائيـ
 :الإخبارية التغذية-
 حيث المستخدميف لجميع الرئيسية الصفحة عمى تظير وىي ، 2002 سبتمبر 02 في عنيا الإعلبف تـ

 1.الأحداث المرتقبة كذلؾ الشخصي، الممؼ في تحدث التي البيانات بعض بتميز تقوـ
 
 : الفيسبوؾايجابيات و سمبيات -4
 :يجابياتالا-
 :إجراء الاتصالات والتواصؿ-
ـ تّـ 2009يُمكف استخداـ الفيس بوؾ لمتواصؿ مع الآخريف بسيولة وتبادؿ المعمومات معيـ، ففي عاـ  

تبادؿ أكثر مف مميار رسالة باستخداـ برنامج المحادثة في فيس بوؾ خلب يوـ واحد، ممّا جعمو أحد أىّـ 
يقتصر التواصؿ مع الآخريف عمى تبادؿ الرسائؿ، بؿ يُمكف معرفة  وسائؿ التواصؿ عمى الإنترنت،كما لا

 أخبارىـ مف خلبؿ بعض التحديثات القصيرة التي يكتبونيا ويضيفونيا إلى ممفّيـ الشخصي.
 :مشاركة الصور والأخبار- 
 يُمكف مشاركة الصور بسيولة مع عدد كبير مف الأصدقاء، والإشارة إلييـ أيضاً، وذلؾ مف خلبؿ وضع 

علبمة عمى ممفيـ الشخصي، وتُعتبر ىذه الطريقة ىي الطريقة الأسرع والأسيؿ لمشاركة الصور، كما 
إلى أنّو خلبؿ نشرىا عمى الصفحة الشخصية، يُمكف مشاركة روابط بعض المقالات أو مقاطع الفيديو مف 

 تو الشخصيّة. يُمكف إرساؿ وصفة مُعيّنة مثلًب لصديؽ، مف خلبؿ نسخ ولصؽ رابط الوصفة عمى صفح
 :التعرؼ عمى أصدقاء جدد-
يُمكف بسيولة التعرؼ عمى أُناس جُدد وبناء علبقات جديدة مع شخصيّات كثيرة عمى الفيس بوؾ،  

فيستطيع الشخص الذي يقضي ساعات طويمة في المنزؿ، كالذي يُعاني مف عجز أو مرض ما يُعيقو عف 
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س بوؾ بسيولة لمتعرؼ عمى الناس وتبادؿ الأحاديث التواصؿ مع الآخريف في الخارج، أف يستخدـ الفي
 1معيـ.

 ات ىناؾ مميزات اخري نذكر منيا :باضافة ليذه الايجابي*
 وفي وابداء الراي، لمتعبير وساحة العالـ عمى مطمعة نافذة بوؾ الفيس في وجد المستخدموف 

 مستخدميو.بارتباط  الأسباب أقوى لو كاف حياتيـ، تفاصؿ أصدقائؾ مشاركة و التواصؿ
 فجاء ، القديمة العلبقات مع ،والتواصؿ جديدة علبقات لإقامة دائما يسعوف المستخدموف 

 .دوره و أىميتو بالزمف اكتسب الذي الافتراضي العالـ في سحري كحؿ بوؾ الفيس
 يجد لنت مستخدـ فأي الإلكتروني، النشر عممية إلى اوتمقائيا كثير بوؾ الفيس ساىـ 

 . قراءتو وبالتالي كتابتو معدؿ ازداد قد لمموقع بانضمامو أنو نفسو
 الموبايؿ. و المفاتيح لوحة عمى لمشباب الكتابة سرعة تطور 
 انضماميـ عبر الخيرية النشاطات و الحملبت دعـ في لممستخدموف الايجابية المشاركة 

 مؾلت العاـ الراي قبوؿ قياس في مقدرة نسبة أصدقائؾ و أنت تمثؿ قد معينة مجموعة إلى
 المحتجيف تساعد خيرية مجموعة تعتبر التي بمستغانـ "الخير ناس مجموعة" مثؿ الفكرة
 المؤثريف و الإعلبميف و الأدباء و العمـ وطمبة بالدعاة للبتصاؿ فرصة بوؾ الفيس

 وسائط. دوف مباشرة المجتمع في
 وأساليب مختمفة ،  وسيمة لنشر الدعوة إلى الله: يقدـ الدعاة والمسمموف دعوتيـ بشكؿ عاـ بطرؽ

 .وبسبب شعبية الناس عمى الفيسبوؾ ، يمكف أف تكوف نقطة تأثير ميمة في ىذا المجاؿ
 نافذة لإعلبـ ونشر الأخبار المختمفة فور حدوثيا. 
 وسيمة لمحصوؿ عمى الأخبار والمجالات العممية والدينية والثقافية المختمفة. 
 شروعة وليس لإضاعة الوقتسبب لمتسمية والترفيو ، ولكف مع الضوابط الم. 
 طريقة لمتعبير عف الرأي في الأحداث العالمية أو في أي مجاؿ مف مجالات الحياة. 
 2باب لمتواصؿ مع الأصدقاء والأقارب في الأماكف النائية 
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 سمبيات الفايسبيوؾ:-
  :الوقت إضاعة-

 يدرؾ ولا لآخر مؼم ومف لأخرى صفحة مف بالتنقؿ يبدأ حتى الموقع إلى المستخدـ دخوؿ بمجرد
 مف كبيرة أعداد فيناؾ تجنى فائدة أي دوف ، أصدقائو صور عمى التعميؽ في أضاعيا التي الساعات

 . فقط بوؾسالفي تصفح في ساعات 10 مف أكثر يقضوف الجامعات طلبب

 :التواصؿ ميارة إضعاؼ و الإدماف-
 والمراىقيف، الشباب خصوصا ماعيةالاجت الشبكة مستخدمي عمى خطرا تشكؿ قد التي الآثار أىـ مف ىي
 وعف الأسري، واقعيـ عف عزليـ إلى يؤدي الموقع وتصفح الكمبيوتر شاشة أماـ الطويؿ الوقت قضاء فإف

 تطوير إلى يؤدي مباشر بشكؿ الناس بيف التواصؿ أف وبما المجتمع، يقيميا التي الفعاليات في مشاركتيـ
 اتجاه بالمسؤولية الحس عندىـ تنمي حيث الإنساني، تصاؿالا مجاؿ في الشباب تساعد التي الميارات

 المواقع تفتقده ما وىذا بحنكة المواقؼ مع التعامؿ فيستطيعوف لدييـ، البديية رعةس وتوقي الغير،
 الاجتماعية.

 :الشخصيات انتحاؿ-
 منيا خذةمت العنكبوتية الاجتماعية الشبكات في بقوة تضرب المشاىير شخصيات انتحاؿ عمميات فمازالت

 مسارىا. عف الحقائؽ وتحريؼ الماؿ كسب الشائعات ترويج و الابتزاز و لمتشويو خصبا مكانا

 :المزعجة الدعائية الإعلانات-
 الماؿ لكسب تدعو التي الدعائية اتالبروس مف ،الكثير2010منتصؼ منذ الأخيرة الآونة في ظيرت
 عف يزيد ما بيا التي المجموعات في مزعجة بطريقة تتكرر وأصبحت معيف مكاف لزيارة تدعوؾ وأحرى
 عضو. الألؼ

 :الخصوصية انعداـ-
 نياية في بوؾ الفيس في المستخدميف خصوصية حقيقة حوؿ دار الذي الجدؿ الكؿ تابع
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 في ثالث لطرؼ تمميكيا وعدـ سريتيا عمى الموقع أكد التي معمومات و صور مف بياناتيـ وسرية 2009
 تواجو ة.الشبك إدارة و المستخدـ بيف كعقد الأولي التسجيؿ في تكوف التي لبحياتالص و الاستخداـ اتفاقية
 والنفسية المعنوية الأضرار مف بالكثير يتسبب مما الخصوصية انعداـ مشكمة الاجتماعية المواقع أغمبية

 1 .الشباب عمى
 
 :الفيسبوؾالاحصائيات حوؿ -5

 التواصؿ مواقع قائمة يتصدر الذي بوؾ فايس الاجتماعي التواصؿ موقع مستخدمي عدد وصؿ      
 الاقتصادي المنتدى نقؿ حيث شيريا، ومتفاعؿ فعاؿ مستخدـ مميار 9، 1 إلى رواجًا الاجتماعي الأكثر

 الخاصة "كوسينزا فينسينزو" الاستراتيجي اعداد مف العالـ حوؿ المواقع تمؾ رواج خريطة توزع في العالمي
 و "أليكسا" لموقعي طبقا الاجتماعية لممواقع الدخوؿ عدد عمى فييا تمدوالتي يع ، 2010 جانفي بشير

 في الاجتماعية الشبكات يقود بوؾ فايس فإف الأنترنت، مواقع تصنيؼ ، في المعتمد "ويب سيميلبر"
  .منيا كبير نصيب العربي لمعالـ وكاف 198 أصؿ مف دولة 118 عمى بسيطرتو العالـ

 المستخدميف عدد نسبة في ارتفاع إلى 2012 عاـ مف الثالث الربع نياية في الاحصائيات وتشير      
 العربية البمداف في وشعبية رواجًا الأكثر الشبكة أيضا بوؾ فايس موقع ويعتبر 2012 عاـ عف 12%ب 

 مميوف 91 بزيادة مستخدـ، مميوف 122 يقارب ما وجود إلى 2010بداية   الاحصائيات تشير حيث
 حيث مميوف، 112 العربية الدوؿ في المستخدميف عدد اجمالي كاف فيو الذي 2012 ب مقارنة مستخدـ

 مف بأكثر السعودية تمتيا السكاف، مف % 00 يشكؿ ما مستخدـ وىو مميوف 00 ب الصدارة مصر احتمت
 10 بنسبة العراؽ تمتيا مستخدـ، مميوف 12 مف الثالثة بأكثر المرتبة الجزائر واحتمت مستخدـ، مميوف 19

 الزيادة مقدار حيث مف مصر بعد الثانية المرتبة الجزائر العربية واحتمت البمداف وباقي المغرب ثـ مميوف،
 1 .مستخدـ مميوف 8بنسبة السنة لنفس الموقع مستخدمي عدد في

الأكثر  الفئات شممت النتائج وىذه . 2010 عاـ في الجزائر في إحصاءاتيا عف بوؾ فايس شركة وأعمنت
 الاحصائيات وأظيرت .الشبكة ىذه حوؿ شيريا النشط العدد إلى بالإضافة الجزائرييف، طرؼ فم استعمالا

 منيـ مستخدـ، مميوف20 و 12 بيف عددىـ يتراوح الموقع حوؿ شيريا النشطوف المستخدموف أف الجديدة
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 سنة، 29 و19 بيف ما أعمارىـ تتراوح التي الشبابية الفئة مف وأكثرىـ نساء، % 02 و رجاؿ % 22
 بالنسبة أما الرجالي، العنصر مف % 09 ونسبة النسائي العنصر مف % 20 النسبة ىذه تشغؿ حيث
 أما النساء، مف % 02 و الرجاؿ مف % 08 فتشغؿ سنة 35 و 22 بيف ما الممتدة الثانية العمرية لمفئة

 1قميمة. بنسب فيي العمرية باقي الفئات
 

 :تويتر موقع ثانيا:
 :تعريفو-1

 بدايات كانت حيث الأخيرة، السنوات في انتشرت التي الاجتماعي التواصؿ شبكات احدى ىو       
 وأُتُخِذ التغريد يعني الذي "تويت" مصطمح مف اسمو تويتر وأخذ ، 2002 سنة أوائؿ ىذه الخدمة ميلبد

 لةلمرسا حرؼ 190 تتعدى لا قصيرة نصية رسائؿ بإرساؿ تسمح مصغرة وىو خدمة لو، رمزا العصفور
 الالكتروني، البريد عبر والتحديات الردود وإمكانية المصغر التدويف الشبكة خدمة ىذه وتتيح الواحدة،

 خدمة خلبؿ مف الأحداث أىـ وكذلؾ
.SMS النصية الرسائؿ عبرRSS   البرمجيات وميندس الأعماؿ رجؿ طرؼ مف الموقع ىذا أنشأ 
 الاجتماعي التواصؿ خدمة الموقع يقدـ حيث ، 2002 في مارس أطمقو الذي "دورسي جاؾ " الأمريكي

 عمى الرسالة ىذه تظير حيث قصيرة، رسالة عمى شكؿ وتعميقات أخبار ونقؿ آراء تدويف خلبؿ مف
  .الرئيسية الصفحة عمى لو المتتبعوف ويراىا كاتبيا صفحة
 البرمجة في ةالمدون ىذه مف ويستفيدوف ليا، حدود لا إمكانيات يمتمؾ تويتر أف المطوروف ويعتبر

 شأف شأنو المستخدميف لكافة مجانا المصغرة التدوينية خدماتو يقدـ تويتر وإف والتطبيقات خصوصا
 عدد بمغ حيث العالـ، أنحاء جميع في كبيرة شعبية اكتسب حيث الأخرى، التواصؿ الاجتماعي شبكات

 2011 عاـ مميوف مستخدـ 200 مستخدميو
 :أىميا عدة لاعتبارات بوؾ الفيس مف تميزا أكثر تويتر أف البعض ويرى

 بشكؿ صداقة لتكويف المتابعة زر عمى ننقر أف يكفي حيث بوؾ بالفيس مقارنة الأصدقاء إضافة سرعة -
 .آلي
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 .المستخدـ عف دقيقة معمومات يوجد لا حيث أقؿ أمنية مخاطر ىناؾ -
حسابؾ  تحت تغريدة ؿارسا شخص لأي يمكف لا حيث سمعتو، تشويو المستخدـ لأصدقاء يمكف لا -

 1.الشخصي
 
 :الإيجابيات وسمبيات تويتر-1
 الايجابيات:-

  .إمكانية مشاركة الأخبار والمعمومات مع الآخريف بسرعة كبيرة 
  .إمكانية الوصوؿ إلى المعمومات السياسية بسرعة كبيرة 
  .لا يتـ استخداـ وسائط الإعلبـ التقميدية في نقؿ الأخبار 
 خريف ومشاركة كؿ جديد مع الأصدقاء. زيادة التواصؿ مع الآ 
  .تحديد المعمومات المرغوب في رؤيتيا عند تصفح تويتر 
  .توفير الفرص لنشر الأفكار سواء كانت أفكار متعمقة بالسياسة أو الاقتصاد وغيرىـ 

ا فيما وأكدت الكثير مف التقارير أف موقع تويتر يممؾ الكثير مف الفوائد الاجتماعية التي يمكف اختصارى*
 يمي:

يعد تويتر واحداً مف أىـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بالإضافة أنو منفذ إبداعي لممبدعيف وأصحاب  
الأفكار المختمفة، حيث يمكف لمشخص التعبير عما يدور في ذىنو بمنتيى السيولة والسلبسة ومشاركة 

ر موقع تويتر طريقة فعالة لمتعميـ حيث يعتب .أعمالو المختمفة مثؿ الأفلبـ والكتابات والتصوير الفوتوغرافي
يمكف التوصؿ إلى الأبحاث الحديثة كما أنو يحفز الطلبب عمى المذاكرة والتعمـ كما أف تويتر يشجع 

 2.المناقشات اليادفة
 السمبيات تويتر: -
يظير مف وقت لأخر بعض الإعلبنات المزعجة عمى صفحة المستخدـ وعمى الرغـ مف وجود خاصية -

 ه الإعلبنات، إلا أنيا تظير أيضاً لمتصفحيف حسابو لذلؾ لا يوجد حؿ جذري ليذه المشكمة. تحجب ىذ
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يزيد شكوى المستخدميف مف تغيير صورىـ إلى صورة بيضاء، وىذه الصورة تظير لمستخدمي تويتر لأوؿ 
 مرة، وقد عرفت إدارة الموقع بيذه المشكمة ولكف لـ يتـ حميا حتى الآف. 

ثالي لممحتوى النصي ولكف ليس جيد لممحتوى المرئي. حروؼ التغريدة تقتصر عمى التويتر مكاف م-
 حرفاً فقط فبالتالي لا يتمكف صاحب التغريدة عف التعبير عف أراءه وأفكاره.  140

 ف المستخدـ يقضي معظـ ساعات وقتوىدر الوقت فجميع وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تيدر الوقت لأ-
 مكف أف يتعرض المستخدـ لمكثير مفذا يتعارض مع مسؤوليات عممو. يمتصفحاً ىذه المواقع وى

 1.المضايقات وىذا شائع بيف المراىقيف والأطفاؿ
 
 :يوتيوب موقع ثالثا: 
 :مفيومو-1

 مكانة عمى الحصوؿ قصيرة زمنية بفترة استطاع الذي الشييرة، الاجتماعية المواقع أحد يعتبر       
 التحميؿ إمكانية يتيح الفيديو، لمقاطع مخصص موقع فيو لاجتماعي،ا التواصؿ ضمف مواقع متقدمة

  .يوميا الملبييف ويزوره فيو لممشتركيف كبيرة أعداد وىناؾ الفيديو، مف مقاطع ىائؿ لعدد منو أو عميو
 مف تفضيلبتو عمى تشتمؿ والتي بو الخاصة الصفحة بإنشاء مستخدـ لكؿ "اليوتوب" ويسمح

 المستخدميف مع التواصؿ إمكانية إلى بالإضافة بنشرىا، قاـ التي المقاطع نبجا الفيديو إلى مقاطع
 .الآخريف

 عمى بيـ الخاصة الفيديو لمقاطع قناة بإنشاء يقوموا أف مجموعة أو فرد لكؿ كذلؾ يتيح كما
  .بالفيديو التدويف ظاىرة اثراء ساىـ في بما الموقع،

 تشاد :قبؿ مف الأمريكية المتحدة الولايات في ياكاليفورن ولاية في 2002 عاـ "اليوتوب" تأسس
 في سابقوف موظفوف وىـ كريـ وجاود تشف  أفلبـ مف متنوعة مقاطع عمى الموقع ستيؼ ويشمؿ ىرلي،

 الويب مواقع مف أي الثاني الجيؿ مف الموقع ىذا يعتبر حيث والموسيقى، والفيديو والتمفزيوف شركة السينما
2.0. 
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 واحتؿ الأمريكية، "تايـ" مجمة اختيار حسب الأولى التواصؿ شبكة 2002 عاـ يوتيوب أصبح حيث
 يقوـ التي الفيديو مقاطع مف الملبييف يوميا ويتيح العالمية، لممواقع "أليكس" تصنيؼ حسب 3المرتبة 

 1.بثيا إعادة أو المستخدموف بإنتاجيا
 
 السمبيات:الإيجابيات و -1
 الايجابيات:-
، نات في بداية بعض مقاطع الفيديومقاطع الفيديو: امكانية نشر بعض الإعلب سيولة تحميؿ ومشاىدة -

سيما وأف موقع يوتيوب يتمتع بواجية محببة لممستخدـ تجعؿ مف السيؿ تحميؿ مقاطع الفيديو ومشاىدتيا. 
علبوة عمى ذلؾ ومف خلبؿ موقع يوتيوب، يمكنؾ دائمًا التحميؿ الفوري في الوقت الفعمي مع توفير 

 .رات متنوعة لمدقة أيضًاخيا
تنوع وغزارة مقاطع الفيديو مف أي نوع: وىذا أمر طبيعي، حيث يضـ موقع يوتيوب اعداد كبيرة مف  -

 .المشتركيف مف جميع انحاء العالـ وبالتالي يضـ أيضًا عدداً ىائلًب مف مقاطع الفيديو في معظـ المجالات
شاركة الفيديو، حيث يتمكف بعض المستخدميف مف فرص العمؿ: إف موقع يوتيوب ليس مجرد قناة لم -

استثمار مقاطع الفيديو الخاصة بيـ لمحصوؿ عمى دخؿ ، وكمما زاد عدد الأشخاص الذيف يشاىدوف 
مقاطع الفيديو الخاصة بيـ تنامى دخميـ ، مع ملبحظة أف المعدؿ يختمؼ إلى حد ما، لكف الحقيقة ىي 

 .مقاطع الفيديو وكسب الماؿ عبر الإنترنت أف موقع يوتيوب قد أتاح لأي شخص تحميؿ
المعمومات: عمى غرار مواقع الويب الأخرى مثؿ ويكيبيديا، اصبح موقع يوتيوب ، وعبر كونو موقعًا  -

لمشاركة الفيديوات ، مصدراً لممعمومات القيمة. بالإضافة الى إمكانية التغذية الإخبارية التي يستخدميا 
 2.فة ما يحدث حوليـالعديد مف زوار الموقع لمعر 

 :السمبيات-
معمومات مضممة: نادراً ما تخضع مقاطع الفيديو المنشورة عمى موقع مثؿ يوتيوب لممراقبة المسبقة  -

والتدقيؽ ، وقد يحدث ذلؾ في وقت لاحؽ وبحموؿ ذلؾ الوقت، يكوف الضرر قد حدث بالفعؿ. ولكف موقع 

                                                           
1
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 ، 16:57،   28/05/2020معلومات مخفٌة فً "ٌوتٌوب" ٌجهلها الكثٌرون،  تمت زٌارة الموقع الالكترونً ٌوم عرب نت،  

https://arabic.sputniknews.com/ 
 

https://arabic.sputniknews.com/
https://arabic.sputniknews.com/


 ماىية مواقع التواصؿ الاجتماعي

 58  

 

تحتوي عمى عنؼ حقيقي لا مبرر أو مقاطع مف ممارسات  يوتيوب لا يُسمح بالتأكيد بمقاطع الفيديو التي
غير أخلبقية ذات علبقة بالجنس او بالمخدرات ، ومع ذلؾ ينشر عدد مف المستخدميف مقاطع فيديو مف 

 .نفس المحتوى، مما يجعؿ مف الصعب لمغاية رؤية كيؼ يخطط موقع يوتيوب لمتعامؿ مع ىذا الأمر
: عندما تنشر مقطع فيديو عبر الإنترنت، عمى مواقع مثؿ موقع القضايا القانونية/ حقوؽ النشر -

يوتيوب، يصبح ممكًا لمجميع. بمعنى آخر ، يصبح في النطاؽ العاـ، ويمكف للآخريف تنزيمو وحتى إعادة 
استخداـ الفيديو لأنو لا يوجد ما يمنعيـ مف ذلؾ. وفي حاؿ حدوث ذلؾ يمكف رفع دعوى ضد المعتديف 

د يتعرض موقع يوتيوب لممسائمة أيضًا. وىذه ليست سوى واحدة مف الانتياكات بدوف اذف مسبؽ وق
العديدة لقضايا حقوؽ الطبع والنشر التي يواجييا موقع يوتيوب حاليًا في الوقت الراىف، مع عدـ وجود أي 

 .بوادر حؿ في الأفؽ
لآونة الأخيرة اثير المحتوى الذي يروج لمكراىية أو العنؼ: ىذا محبط لكنو صحيح للؤسؼ؛ ففي ا -

 الكثير مف المغط حوؿ بعض محتوى موقع يوتيوب كونو يروج لمكراىية أو العنؼ. 
موافقة الوالديف والقاصر: اكتشؼ موقع يوتيوب أف بعض مستخدميو، وخاصةً القصر ، يقوموف  -

لوالديف. ىذا بتحميؿ المحتوى مباشرةً عمى المنصة. ووجد أف بعض المحتويات المحممة تتـ دوف موافقة ا
يمثؿ مشكمة لكؿ مف موقع يوتيوب والقاصريف ذو الصمة، وليذا السبب يقوـ يوتيوب بتحديث صفحة 

 . 1شروط الخدمة الخاصة بيـ وذلؾ لدرء المسؤولية القانونية
 

 :نستغراـالا  موقع رابعا:
 :مفيومو-1

يا المستخدموف مف أجؿ مشاركة يعتبر انستقراـ مف أفضؿ وأشير التطبيقات المجانية التي يستعمم       
وتبادؿ الصور عمى شبكة الانترنت،  حيث يمنح المستخدميف إمكانية التقاط الصور وتصوير مقاطع 
الفيديو، ثـ مشاركتيا مف خلبؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي المختمفة وشبكة انستقراـ نفسيا. وكاف تطبيؽ 

تحوذ عميو الشركة المالكة لموقع التواصؿ الاجتماعي ، قبؿ أف تس2010انستقراـ قد أطمؽ في أكتوبر عاـ 
، مف خلبؿ صفقة بمغت قيمتيا مميار دولار. وكانت صفقة استحواذ 2012أبريؿ عاـ  12فيسبوؾ في 
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فيسبوؾ عمى التطبيؽ قد أثارت ضجة كبيرة حتى قبؿ أف يتـ الإعلبف عنيا بسبب أىمية التطبيؽ 
ي دفعتو فيسبوؾ والذي يفوؽ بصورة كبيرة ما دفعتو الشركة لممستخدميف، فضلب عف المبمغ الضخـ الذ

 1مميوف دولار 35والذي بمغ  2005المالكة لموقع ياىو مف أجؿ شراء موقع فميكر عاـ 
 
 الإيجابيات و السمبيات: -1
 الإيجابيات: -
تـ إضافة  2013كاف تطبيؽ انستقراـ يستخدـ في بداية إطلبقو لمشاركة الصور فقط ، إلا إنو في يونيو -

ميزة تصوير مقاطع الفيديو ومشاركتيا عبر التطبيؽ، مف أجؿ منح المستخدميف المزيد مف الخدمات 
 والخيارات.

يعتبر التطبيؽ مف أفضؿ الوسائؿ التي تمنح لممستخدميف إمكانية التفاعؿ مع الأصدقاء مف خلبؿ نشر  -
 ا. التعميقات عمى الصور ومقاطع الفيديو أو تسجيؿ الإعجاب بي

لممستخدميف للئشارة إلى الأصدقاء في الصور التي يتـ مشاركتيا، ما يزيد التفاعؿ بيف  يسمح انستقراـ -
 المستخدميف.

أيضا بأنو يمنح لممستخدميف إمكانية رفع عدد لا نيائي مف الصور. يعتمد  يتميز تطبيؽ انستقراـ -
لمستخدـ بتتبع الأشخاص الذيف يعجب بشكؿ أساسي عمى فكرة التتبع، حيث يقوـ ا تطبيؽ انستقراـ 

 بصورىـ، وستصمو تمقائيا كافة صورىـ التي يقوموف برفعيا عبر التطبيؽ للئطلبع عمييا. 
يعتبر انستقراـ التطبيؽ المثالي لمشاركة الصور ومقاطع الفيديو، لأنو يعمؿ بكفاءة وفاعمية عمى كافة  -

فضلب عف الحواسيب المكتبية. في البداية كاف التطبيؽ أنظمة تشغيؿ اليواتؼ الذكية والأجيزة الموحية، 
التابع لشركة آبؿ المنتجة ليواتؼ آيفوف والحواسيب الموحية آيباد، وفي أبريؿ  يعمؿ فقط عمى نظاـ تشغيؿ

أصبح انستقراـ يعمؿ أيضا عمى نظاـ تشغيؿ أندرويد الذي طورتو شركة جوجؿ، وفي الشير  2012
 التابع لشركة مايكروسوفت.  8بية منو لنظاـ تشغيؿ ويندوزالماضي تـ إطلبؽ نسخة تجري

يسمح التطبيؽ لممستخدميف بمشاركة الصور عبر مختمؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي مثؿ فيسبوؾ -
 وتويتر وتمبمر.
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-أيضا لممستخدميف تعديؿ الصور حيث يحتوي عمى العديد مف الفلبتر والأدوات التي  يتيح انستقراـ  -
 الصور وإضافة التأثيرات عمييا. ويحتوي التطبيؽ أيضا عمى أدوات لتعديؿ الفيديو.  تسمح بتعديؿ

عمى خيار يُمكف المستخدـ مف حجب البومات معينة وجعميا خاصة لمف يرغب  يحتوى تطبيؽ انستقراـ -
 بإعطائو إمكانية الاطلبع عمى الصور . 

ت المسيئة عف طريؽ خيار يمتمؾ تطبيؽ انستقراـ يمنح التطبيؽ لممستخدميف إمكانية التبميغ عف التطبيقا-
 1عمى جائزة أحسف تطبيؽ 2011تصميـ فريد ومميز، يضمف سيولة الاستخداـ. حصؿ التطبيؽ عاـ 

 
  :السمبيات-
لا يمتمؾ التطبيؽ أي عيوب مرتبطة بكفاءتو وفاعميتو وسيولة استخدامو، إلا أف المشكمة الوحيدة التي قد  

، حيث إنو 8ر وصولو إلى الأجيزة الموحية واليواتؼ التي تعمؿ بنظاـ تشغيؿ ويندوزيمكف أبرزىا ىو تأخ
وأندرويد، كما أف النسخة التجريبية التي أطمقت الشير  استغرؽ وقت أقؿ بكثير ليتـ إطلبقو عمى نظامي

 2.الماضي لويندوز فوف تفتقر لمعديد مف المميزات والخيارات مثؿ تصوير مقاطع الفيديو، وتنبيو 
 

 :المبحث السادس: اىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي
 تتركز اىمية ىذه المواقع في النقاط التالية:

 :التسويؽ او الترويج-
تُراىف الشركات بمختمؼ أحجاميا عمى أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي في التسويؽ أو الترويج 

% مف الشركات تستخدـ أو 94ى أف لمنتحبات أو خدمات ىذه الشركات؛ حيث تُشير بعض التقارير إل
تخطط لاستخداـ تمؾ المواقع لموصوؿ إلى العملبء والمستيمكيف، والمساىمة في تحويؿ المستيمكيف 
المحتمميف إلى واقعييف، والتواصؿ مع الجميور ومعرفة ردود أفعاليـ وآرائيـ حوؿ المنتجات والخدمات 

تمامات كؿ شخص، وتوجييو إلى الأماكف المناسِبة لو، وذلؾ المُقدمة، كما تقُدـ ىذه المواقع ميزة تحديد اى
بحسب تفاعمو، فتزوّده دومًا بعناويف الصفحات المناسبة لاىتماماتو والمرصودة مف خلبؿ نشاطاتو عمى 

 مواقع التّواصؿ
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 :كسب معارؼ او خبرات-
لاطلبع عمى المعمومات تُعد مواقع التواصؿ الاجتماعي واحدة مف أبرز الوسائؿ التي يُمكف مف خلبليا ا

الحديثة والمختمفة وإكساب الميارات والخبرات لممستخدميف إما عف طريؽ البحث أو ظيورىا أماميـ 
بمحض الصدفة أثناء تصفح نوافذىا المختمفة، كما تقُدـ مواقع التواصؿ لمستخدمييا إمكانية الاطلبع عمى 

 عاىتمامات المستخدميف الآخريف النشطيف عمى ىذه المواق
 تطوير الذات لممستخدميف-

تتُيح مواقع التواصؿ الاجتماعي لمستخدمييا إمكانية تطوير الذات وتوسيع المفاىيـ وتنمية الإدراؾ، 
بالإضافة إلى اكتساب ميارات التواصؿ والحديث عبر تمؾ المواقع، وفيـ طرؽ التعبير والكتابة الصحيحة، 

يد والأجناس، وتوسيع الإدراؾ المعرفي والثقافي، كما يُمكف والتعرؼ إلى الآخريف بمختمؼ العادات والتقال
لممستخدميف الاشتراؾ في مجموعات ىادفة كمجموعات تعميـ المغات أو الموسيقى وما إلى ذلؾ، وىو نوع 

 ب ميولنا وليس لأي اعتبارات أخرىمف تطوير الذات، ولكف مف الميـ اختيار المجموعة حس
 :التفاعؿ و التواصؿ المباشر-

تُعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي مف الوسائؿ الفاعمة التي يُمكف استخداميا في التواصؿ المباشر، إذ 
يُمكف لكؿ صاحب مشروع تجاري أو علبمة تجارية التواصؿ مع المستيمكيف، ومعرفة مدى نجاح 

قع مف خلبؿ المشروع وقياس أداء وجودة المنتجات أو الخدمات المُقدمة، ومعرفة صداىا عمى أرض الوا
 .تفاعؿ المستيمكيف أو العملبء

 :توفير الوقت لمحصوؿ عمى وظيفة-
توفر عمى لممستخدميف الوقت والجيد في الحصوؿ عمى الوظائؼ المناسبة، إذف يُمكننا القوؿ إف مواقع 
التواصؿ المختمفة أصبحت مف الضروريات المُمحة في ظؿ العالـ الرقمي المسيطر؛ إذ يتعيف عمى 

ف عف عمؿ تعزيز تواجدىـ في صفحاتيـ الخاصة عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي؛ لجذب الباحثي
 1.الشركات التي تبحث عف موظفيف
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 :المبحث السابع: ايجابيات و سمبيات مواقع التواصؿ الاجتماعي
 ايجابيات مواقع التواصؿ الاجتماعي:-

 ىناؾ العديد مف المزايا نذكر منيا:
 مع الاخريف:تتيح امكانية التواصؿ -

تعتبر ىذه الميزة مف اىـ ميزات مواقع التواصؿ الاجتماعي ،  فيي تمكننا مف التعرؼ عمى الاخرييف و 
التواصؿ معيـ و انشاء صداقات مع الافراد مف جميع انحاء العالـ و ىذا ما يجعميا منبر لتبادؿ 

لمواقع تساعد عمى منح الفرد الاحاديث و الافكار و المعمومات بيف مختمؼ الاشخاص و بتالى فيذه ا
الكثير مف الميارات الاجتماعية المتعمقة بقدرتو عمى التحاور الفعاؿ مع مختمؼ الطبقات و الجنسيات ،  
باضافة الى انيا عممت عمى تقميؿ الاحساس باغتراب  و اصبح مف السيؿ و الممكف اف نتواصؿ مع 

 ا.جميع الاقارب و الاصدقاء المغتربييف باي وقت اردن
 التسويؽ الالكتروني:-

تمكف المؤسسات و الشركات البييعية الى اكبر عدد ممكف مف الزبائف ،  لتوسيع نطاؽ مبيعاتيا، وتوسيع 
خدماتيا الى مختمؼ انحاء العالـ و بشكؿ مجاني مف خلبؿ التسويؽ الالكتروني و لكوف ىذه المواقع يتـ 

الحصوؿ عمى معمومات عف منافسييـ،  تمكنيما ايضا الاستفادة منيا بشكؿ مجاني،  كما يمكف لشركات 
 اف يتوقعوا عدد الزبائف الجدد و لتسويؽ

 التعرؼ عمى اخبار العالـ:-
اف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تمكننا مف معرفة الاخبار في بقاع العالـ ،  و لانضطر الى انتظار قنوات 

ظار الجرائد اليومية لتعرؼ عمى اخر المستجدات،  التمفاز مف اجؿ مشاىدة الاخبار،  كما انيا تجنينا انت
و بذلمؾ نستطيع البقاء عمى اطلبع دائـ و مستمر بجميع الاحداث الواقعة،  و حتى التحميلبت السياسية 

 المتوقعة في المستقبؿ القريب .
ليا اف مواقع التواصؿ الاجتماعي مف الممكف اف يكوف مؼ الافراد و الشعوب حوؿ العالـ مساعدة مخت

الاثر الاكبر في تحقيؽ اىداؼ سامية،  تتمثؿ في خدمة المجتمع و الشعوب المختمفة تستخدـ لمفت الراي 
العاـ و لفت الانتباه نحو مشكمة معينة او نحو اعتداء عمى حقوؽ مجموعة معينة مف الافراد و ذلؾ مف 

 اجؿ تحريؾ الراي العاـ و احيانا الراي العالمي ايضا.
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 ـ الشعور بالوحدة:تساعد عمى عد -
تمكف بشكؿ كبير مف التواصؿ مع اصدقاء جدد،  و تساعد ايضا في الانفتاح عمى العالـ الخارجي ،  و 

 انت موجود في غرفتؾ،  فيخفؼ عناء الوحدة.
 تساعد في عممية التعمـ الذاتي:-

التعميـ الذاتي سواء  اف الفوائد و الخدمات التي تقدميا منصات التواصؿ الاجتماعي كثيرة جدا،  في مجاؿ
كاف لممتعمميف او لممعمميف انفسيـ،  و ذلؾ مف خلبؿ المعمومات المختمفة التي يمكنيـ اف يحصموا 
عمييا،   عف طريؽ متابعة الباحثيف المختصيف الذييف يقوموف بنشر مقالاتيـ العممية ،  و مقاطع فيديوا 

نعتبر ىذه المواقع ميمة جدا لانيا توسع دائرة عف مختمؼ الابحاث،  و المعارؼ عبر ىذه الوسائؿ،  و 
 معارفنا و ثقافتنا و تساعدنا عمى التعمـ بشكؿ مجاني.

 حرية التعبير عف الراي:-
اف الداعـ الاكبر لحرية التعبير عف الراي في جميع انحاء العالـ،  ىي منصات التواصؿ الاجتماعي،  

لتعبير بشكؿ كامؿ عف افكارىـ،  و آرائيـ و حيث انيا تسمح لكافة الاشخاص  بلب استثناء مف ا
 1.معتقداتيـ دوف اف يمنعيـ احد و دوف اي شروط تقيدىـ

 
 سمبيات مواقع التواصؿ الاجتماعي:-
 ىدر و اضاعة الوقت:-

مف الممكف اف يقضي الفرد ساعات طويمة يقمب في صفحات التواصؿ الاجتماعي،  دوف اف يتنبو او 
الميدور اماـ ىذه المنصات،  و بتالي اىمالو لواجباتو الوظيفية ،  و  حتى يدرؾ عدد ساعات الوقت

الاجتماعية و العائمية في كثير مف الاحياف،  و ذلمؾ نتيجة لموقت المستنزؼ بسبب استخداـ وسائؿ 
 التواصؿ الاجتماعي بشكؿ غير مدروس.

 الابتزاز و التنمر:-
وجيا لوجو،  و لكف بانتشار وسائؿ التواصؿ  ىناؾ اشخاص يتعرضوف للببتزاز و التنمر الذي يحدث

الاجتماعي يمكف اف تتضاعؼ امكانية تعرضيـ لتنمر مف قبؿ اشخاص لا يعرفونيـ مجيولي اليوية،  
كما اف المتنمريف بإمكانيـ  العثور عمى ضحايا مف الاطفاؿ و البالغيف،  حيث انيـ يتعمدوف الى كسب 
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ضطيادىـ،  مما يؤثر عمى نفسية ىولاء الشباب بشكؿ سمبي جداو ثقتيـ في بادئ الامر تـ ابتزازىـ و ا
 قد يؤدى في بعض الاحياف للبنتحار.

 خمؽ نمط حياة غير صحي:-
اف استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يتطمب استخداـ اجيزة اليواتؼ الذكية و الحواسيب،  و استخداـ 

يؿ يسبب اذي للبعيف،  كما انو مف الممكف ىذه الاجيزة لساعات طويمة و تحديؽ فييا خصوصا في الم
 اف يغير ساعات النمو الميمي وذلؾ بسب الاشعة الصادرة مف ىذه الاجيزة.

 المشاكؿ والاضطرابات النفسية:-
اف الاستخداـ الغير موجو و الغير محدود ليذه المواقع،  و قضاء ساعات طويمة عمييا يوثر بشكؿ سمبى 

و مزاجيـ،  و مف ممكف اي يودي ذلؾ الى مشاكؿ نفسية تتجمى لمقمؽ  عمى مستخدميف و عمى نفسياتيـ
و الاكتئاب،  و مف اكثر ىذه الاثار السمبية انتشارا و التى تصنؼ مف انواع القمؽ ىي خوؼ الافراد في 
دخوؿ غيرىـ في تجارب واقعية و ممتعة جدا،  وبالمقابؿ عدـ قدرة ىؤلاء الاشخاص عمى خوص مثؿ 

 ىذه التجارب.
 الاثر السمبي عمى المغة العربية:-
امؿ التع أصبحو لغتيـ كثيرا  وأىممواالفصيح،   ف مستخدمي ىذه المنصات نسوى التعامؿ بمساف العربيإ

الى انتشار  أدىوكؿ ىذا  النحوية لكتاباتيـ، الأخطاء إلى بإضافة بالغة العامية و بمغة الشات،
 ابتعد معظـ الناس المغة العربية السميمة.دىـ،  و يا عف مقاصيعبروف ب التيالمصطمحات المختصرة 

 نشر المعمومات الخاطئة:-
تقييمات ىناؾ الكثير مف الاشخاص او المؤسسات تتعمد الى نشر محتوى خاطئ او مظمؿ او معمومات و 

 1الاذى لشخص ما او لسمعة علبمة تجارية ما.الضرر و  إلحاؽؾ ف اجؿ مزيفة،  وذل
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 خلاصػػػة:

قد فرضت نفسيا   نستخمص اف شبكات التواصؿ الاجتماعي شبكات عالميةمما سبؽ 
الشبكات متاحة لمجميع وبالمجاف وأغمب تمؾ ،  وبقوة داخؿ المجتمعات خلبؿ سنوات الأخيرة

عممت عمى تحويؿ المستخدِـ ليا مف متمؽ لممعمومات كما في وسائؿ الأعلبـ التقميدية، إلى و 
وجمعت لأوؿ مرة بيف النص المكتوب والمقطع المرئي،   منتِج لممعمومات ومشارؾ فييا

 نشر الأخبار والآراءو  وسيمت عمى الشباب يتبادلوف وجيات النظر الثقافية والأدبية والسياسية
وكما يمكف الاستفادة منيا في العديد مف الخدمات  بشكؿ حر لمتعبير عف وجيات نظره،

 .الأخرىخدمات غيرىا مف التعميمية والثقافية والإخبارية و ال
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: انفصم انثانث  

طنتانًىاياهيت   
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:تمييػػػد  
اضيع التي نالت اف المواطنة مف الموضوعات القديمة قدـ الانساف،  لكونيا مف المو 

مسفية والاجتماعية المفكريف في مختمؼ مياديف العموـ لاسيما العموـ الفاىتماـ العمماء و 
قيـ  يحكـ تصرفات الفرد و الجماعة مرجعي مف ال إطاربشكؿ عاـ فيي و  .النفسيةوالتربوية و 

ليسيؿ  ،يـقو  مبادئو  أسسليذا فقد حدد ليا العمماء  الانتماء لموطف،لاء و و تبرز اىمية الو 
لكوف الإنجازات الحقيقية التي يمكف لأي مجتمع أف يفتخر بيا ىي ليست فقط  بيا التحكـ

بتكويف الإنساف وتنوير فكره تمػؾ الإنجازات المادية وإنما ىي تمؾ الإنجازات التػي تتعمؽ 
وعقمو وتيذيب عاداتو واتجاىاتو و سموكياتو،  ولا يستقيـ المجتمع دوف توافر الأسباب 
النفسية والتربوية ليذا التغيير،  ذلؾ أف الأمر ىنػا يتعمؽ بكيفية  تربية مواطف صالح في 

انيزمات تسمح لو بيئتو المحمية و مجتمعو الوطني و كذا الدولي كمو،  وإعداده وفؽ ميك
بالاشتراؾ بفعالية في المجتمع الديمقراطي وجعمو يفيـ حقوقو وواجباتو فػي إطػار النظػاـ 
التشريعي لمقطر الذي يعيش فيو و بيذا تمكيف المجتمع لسموؾ حضاري صالح ومفيد 
لممجتمع والمحيط ، في زمف تزاحمت فيو المناقشة والجدارة وتصادمت فيو الحضارات عمػى 

 تويات مختمفة سياسيا واجتماعيا واقتصاديا وتربويا.مسػ
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 :معنى المواطنةالتاريخي و  تطورالالمبحث الاوؿ: 

 :المواطنة لمفيوـ التاريخي اولا: التطور

، بيذا لحؽ الذي التطور مدى نفيـ أف فعمينا المواطنة مفيوـ ندرس أف حاولنا إذا          فدراسة المفيوـ
 نفيـ أف تمكننا وبالتالي المفيوـ، ىذا بحممو الذي الثقافي الموروث عمى الضوء  طتسم  المواطنة تاريخ

 أف تمكننا ولا منيا  تتجزأ لا جزء ىو لممواطنة التاريخي فالجانب المفظي،  التعرؼ مجرد مف أكثر عنو
 تماعيةواج سياسة مضاميف مف المفيوـ ىذا يحويو بما نمـ أف دوف المواطنة مف مفيوـ يعنيو ما ندرؾ

 ومف بالمواطنيف يوصفوف  كانوا مف بيف  المساواة وعدـ المساواة طويمة مف قروف عبر معو تكونت وثقافة
 نشأتو منذ واضحة تاريخية بمراحؿ مرّ  قد المواطنة أف مفيوـ القوؿ ، ويمكننا الامتياز ىذا مف حرموا
 الحالي و اىـ ىذه المراحؿ : يومنا وحتى

 :المدينة دولة مواطنة-1
 الفكر مجاؿ في إسياميـ كاف وقد الدمقراطي لمفكر الروحييف الآباء  ىـ الإغريؽ أف شؾ بدوف       

 كأحد المواطنة مفيوـ ،ولعؿ ذلؾ بعد نيضتيا عصور في أوربا منو استفادت الذي ىو التراث السياسي
 وقد القديمة، اليونانية يةالدمقراط تمؾ أحضاف بيف مرة لأوؿ لموجود ظير قد السياسة الدمقراطية المفاىيـ

 الدولة داخؿ سائدا كاف الذي الطبقات لنظاـ نتاجا القديمة اليوناف بلبد في نشأ المواطنة الذي مفيوـ كاف
 التفاوت فإف – الواقع في يحدث يكف مالـ مواطنييا وىو مف المدينة كؿ أبناء أعتبر لو المدينة ، فحتى

 تتكوف السكانية البنية كانت "إسبرتا" مدينة ففي لآخريف، بيا يسمح لمبعض ولا بحقوؽ يسمح كاف الطبقي
 :ىي طبقات ثلبث مف

الطبقة  يمثموف وكانوا الحقوؽ، مف العديد مف محروموف أنيـ إلا عددا، الأكثر ىـ وكانوا :الييموتيوف *
 .الأدنى الإجتماعية

 ولكنيـ  الييموتييف مف حالا أحسف كانوا حيث الوسطى، الإجتماعية الطبقة يمثموف وكانوا:البريويكويوف *
 .السياسة ممارسة مف كانوا محروميف

 .المواطنة حقوؽ كافة عمى الحائزة الأعمى الطبقة وىـ :الإسبرطيوف
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 مف نظرنا فمو عاما، مبدأ وليس خاصا مفيوما كانت قديما اليوناف عند المواطنة أف القوؿ يمكننا ىنا ومف
 عدالة أكثر شكؿ نحو المواطنة مسيرة في ناجحة أولى خطوة كاف ؾأنذل نقوؿ أف يمكننا ىذه الزاوية

 حيث مف أثينا في تطبيقو تـ الذي مبدأ المواطنة قصور مف الرغـ وعمى .السمطة لممارسة وديموقراطية
 نجح قد فإنو لممواطنة، المعاصر المفيوـ يتضمنيا التي الجوانب لبعض تغطيتو يشمميا وعدـ التي الفئات

 إقرار حيث مف وذلؾ– نظره وجية مف – المتساويف الأفراد بيف المواطنة عمى قاعدة لمساواةا تحقيؽ في
  1.العامة المناصب وتولي السمطة تداوؿ إلى وصولا الفاعمة السياسية المشاركة في حقيـ

 :الروماف عند المواطنة-1
 أثينا مف إنتقمت اليونانية، مدينةال دولة لمواطنة معدلة صورة الواقع في ىي الرومانية المواطنة إف       

 روما مواطنة إلى ننظر أف يمكننا ىنا منيـ ومف و الرواقي خاصة اليوناف الفلبسفة عف طريؽ روما إلى
 نظاميـ صنع في باليوناف إستعانوا التحوير،فالروماف بعض مع لكف أيضا لمفكر اليوناني نتاجا بوصفيا
 سوى يكونوا لـ البارزيف الفقياء أف ذلؾ بالأساس، إغريقي روؼمع ىو الروماني ، كما والقانوف السياسي
 الفمسفي مذىبيـ إلى يشير الذي الأساس عمى القديمة النظريات الرومانية ويطوروف يعدلوف رواقييف

 بالكمية مختمفا شيئا روما مواطنة إعتبار يمكننا لا ثمة ومف بالقانوف الجميوري، الشعوب قانوف ويستبدلوف
 روما إلى أثينا مف المفيوـ إنتقؿ حيث التغيير، بعض ليا طالو إمتداد ىي اليونانية،إنما نةالمواط عف

 بيف التفرقة الرومانية القوانيف رسخت بحيث إتساع أرجائيا، مف بيا مرت التي لمظروؼ نظرا وذلؾ
 رعايا بيف الشعور نمى مما أخر، جانب الإمبراطورية مف رعايا وسائر جانب مف الرومانييف المواطنيف

 سمطة تحت لمحماية يشير وأصبح المفيوـ مسؤلية، منيا أكثر إمتياز ىي المواطنة بأف الإمبراطورية
 في بإيجابية المشاركة المواطنة تعني تعد ولـ تنفيذه، في الفعالة المشاركة إلى يشير مما أكثر القانوف

 والإمتيازات الحقوؽ عددا مف لممواطف ريوف الذي الوضع ىذا قانوني، وضع مجرد وإنما السياسي المجتمع
 2.منيا محروما كاف التي

 تتحكـ معقد اجتماعي حراؾ  مف انطلبقاً  ينتج إنما السياسي لأف الفكر ومعقد، شامؿ المواطنة مفيوـ إف
 فم عمميًّا الحضاري الإنتاج ترجمة أف كما والثقافية، القانونية إنتاجاتو لذا تتخذ التاريخية، السيرورة فيو
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 بما الحضارة، لتمؾ المشكمة القيـ مجموع حضور نفي معيا يصعب متشابكة يتخذ أبعاداً  الدولة؛ خلبؿ
 ثلبثة رصد يمكف الغربية السياسية التجربة خلبؿ مف العالمية السوسيوثقافية، والمتغيرات العقائد فييا

وأف  الدولة، بناء مرتكزات  بعض تحوِّؿ أف لقوتيا استطاعت التجربة، ليذه السياسية تحولات الأوضاع
 : المواطنة مبدأ أرست سياسية أسس تزرع

  وستفاليا الدينية  معاىدة الحروب نياية مع جاء ؿ:الأو التحوؿ-

 تداوؿ صاحبو وتوسع تطور مف بدوره شاىده وما السياسية، المشاركة في تجسد فقد: الثاني التحوؿ-
 .سمميًّا لمسمطة

 السياسي الفكر أنتجو وما المواطنيف لسائر وشمولو غيره، عف القانوف موس في فيتجمى ث:الثال التحوؿ-
 1القومية الحديثة الدولة ظؿ في السياسية السمطة مأسسة عميو أطمؽ ما أو مؤسسات، مف الغربي

 :ثانيا: معنى المواطنة

اطنة، بما تشكؿ مف يحتؿ مفيوـ المواطنة موقعاً مركزياً في الفكر القانوني والدستوري. إذ اف المو        
شخصية اعتبارية ليا حقوؽ وواجبات، وىي أحد الأعمدة الرئيسة لمنظريات الدستورية والسياسية 
المعاصرة. إذ اف الفكر السياسي الحديث يعتمد في البناء القانوني لموطف عمى ىذا المفيوـ ويحدد لو 

، مرىوف الى جممة مف الاجراءات والاعتبارات. لذلؾ فإننا نعتقد أف تطوير وا قعنا السياسي والقانوني اليوـ
، وتوفير المناخ السياسي والقانوني  حد بعيد عمى قدرتنا عمى المستوييف النظري والعممي لبمورة ىذا المفيوـ

 .والثقافي لكي يتبمور ىذا المفيوـ كحقوؽ وواجبات في الفضاء الاجتماعي والوطني

أسيس العلبقة بيف مكونات المجتمع والدولة عمى أسس الخطوة الاولى في مشروع الحؿ والاصلبح ىي ت
وطنية تتجاوز كؿ الأطر والعناويف الضيقة. بحيث يكوف الجامع العاـ لكؿ المكونات والتعبيرات والأطياؼ 
ىو المواطنة. التي لا تعني فقط جممة الحقوؽ والمكاسب الوطنية المتوخاة، وانما تعني أيضاً جممة 

 .العامة الممقاة عمى عاتؽ كؿ مواطفالواجبات والمسؤوليات 
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 -قيرية، وانما ىي رابطة طوعية  -وىذا بطبيعة الحاؿ لا يعني أف تكوف رابطة المواطنية رابطة قسرية 
اختيارية قائمة عمى الاختيار الحر والتعايش السممي بيف جميع المكونات والتعبيرات. وتأخذ ىذه الرابطة 

قد الوطني والمضاميف السياسية والثقافية الاجتماعية التي يتضمنيا فعالياتيا وقدسيتيا مف طبيعة الع
 1.ويحتضنيا

فإطار المواطنة في المنظور الحضاري، يقوـ عمى مفيوـ الجماعات الحرة والمتوافقة والمتعايشة بالتراضي 
دحر والوئاـ والشراكة. والتجارب السياسية في العديد مف المناطؽ والمجالات الحضارية، أثبتت أف 

الخصوصيات الذاتية او الجماعات الفرعية لصالح الإطار العاـ، لا يفضي الى وحدة ومواطنة سميمة، بؿ 
تدفع محاولات الاقصاء والدحر الى تشبث كؿ جماعة بذاتيا وخصوصياتيا وتنعزؿ نفسياً وشعورياً وثقافياً 

 .عف الجماعات الاخرى

مع والحاضف لكؿ الجماعات والتعبيرات، لا يتأتى بافناء لذلؾ فإننا نعتقد أف خمؽ مفيوـ المواطنة الجا
 -الخصوصيات الثقافية او اقصائيا وتيميشيا، وانما عبر توفير النظاـ القانوني والمناخ الاجتماعي 

الثقافي الذي يسمح لكؿ التعبيرات والحقائؽ الثقافية مف المشاركة في اثراء الوطف والمواطنة. وىذا لا يعني 
 .وضى او الميوعة تجاه الجوامع المشتركةالتشريع لمف

وإما يعني وبعمؽ اف الالتزاـ بالجوامع والمشتركات الوطنية ومقتضياتيا، لا يتأتى إلا بالحرية والعدالة 
 .ومتوالياتيا التي تنعكس في السياؽ الوطني ومستوى التزاـ الجميع بالوحدة والاندماج الوطني

ضوابط العدؿ والحرية، يتـ تطوير قواعد الوحدة والاجماع ومف خلبؿ ىذه الممارسات المنضبطة ب
الوطني. ودستور المدينة المسمى تاريخياً بصحيفة المدينة التي صاغ بنودىا رسوؿ الاسلبـ صمى الله 
عميو وسمـ، ىي عبارة عف معاىدة قانونية جمعت كؿ الاطراؼ وتعبيرات المجتمع عمى أساس دستوري 

ؤوليات. إذ حددت الصحيفة مجموع المبادئ والقواعد والمسؤوليات التي لكؿ طرؼ حقوؽ وواجبات ومس
عمى أساسيا قامت ىذه الرابطة ويتـ الدفاع عنيا. إذ جاء فييا )وإف المؤمنيف لا يتركوف مفرحاً بينيـ. وأف 

ى يعطوه بالمعروؼ في فداء او عقؿ، ولا يحالؼ مؤمف مولى مؤمف دونو. واف المؤمنيف المتقيف أيدييـ عم
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كؿ مف بغى منيـ او ابتغى دسيعة ظمـ واثـ، او عدواف، او فساد بيف المؤمنيف. واف أيدييـ عميو جميعاً 
ولو كاف ولد أحدىـ. ولا يقتؿ مؤمف مؤمناً في كافر، ولا ينصر كافراً عمى مؤمف واف ذمة الله واحدة، 

 يجير عمييـ أدناىـ. 

الى تأسيس الوحدة عمى قاعدة الاختيار الحر والرابطة فالنموذج الذي ترسى دعائمو صحيفة المدينة يتجو 
الطوعية القانونية بيف تعبيرات وقوى مجتمعية تتساوى في الحقوؽ والواجبات وتتعاوف عمى حماية حرياتيا 

 .ومكاسبيا الوطنية والاجتماعية

. اف مفيوـ فميس مف شروط المواطنة الاتفاؽ في الرأي او الاشتراؾ في الديف او المذىب او القومية
المواطنة يستوعب كؿ ىذه التعدديات والتنوعات، ويجعؿ المناخ السياسي والثقافي والاجتماعي مؤاتياً لكي 
تمارس كؿ ىذه التعدديات دورىا ووظيفتيا الحضارية والوطنية في اثراء الواقع الوطني ومده بأسباب 

 1.الاستقرار والانسجاـ الاجتماعي

طف )أي وطف(، حينما يتـ التعامؿ مع مفيوـ المواطنة عمى مقاس واحد وترتكب جريمة كبرى بحؽ الو 
 .وفي حدود الاشتراؾ في أحد العناويف السالفة

إف المواطنة لا تبنى بدحر خصوصيات المواطنيف او تيميش بعضيـ لدواعي ومبررات معينة، وانما ىذا 
انوني والثقافي لكؿ التعدديات المفيوـ يبنى كحقيقة واقعية باحتراـ الخصوصيات وفسح المجاؿ الق

والتعبيرات لممشاركة في بناء الوطف وتعزيز قوتو وانجاز مشروعو التنموي والحضاري. وكؿ ثقافة تؤسس 
لمتمايز او التفريؽ بيف أبناء الوطف الواحد عمى أسس تاريخية او فكرية وسياسية، ىي ثقافة تساىـ بشكؿ 

 .وتدؽ اسفينا في مشروع الوطف والمواطنة او بآخر في تقويض أركاف الوحدة الوطنية،

فالمواطنة كمفيوـ واجراءات وحقائؽ، ىي الابداع الانساني الدستوري الذي يضمف لجميع المكونات 
 .والتعبيرات المشاركة في ادارة الشأف العاـ واثراء الوطف عمى مختمؼ الصعد والمستويات

مو لضماف الوحدة والاستقرار إلا تأسيس الأوضاع فالوطف الذي تتعدد انتماءات مواطنيو، لا خيار أما
القانونية والسياسية عمى مبدأ المواطنة ومقتضياتيا الدستورية والسياسية. بحيث تكوف مؤسسة الدولة 
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محايدة تجاه انتماءات مواطنييا.. بمعنى اف انتماء المواطف الديني او القومي او العرقي، لا يزيد مف 
 .، كما انو ليس سبباً لانتقاص حقوقو او فرصو في المشاركة في الحياة العامةفرصو ومكاسبو وامتيازاتو

فالتعدد لا يمكف أف يدار في الإطار الوطني إلا بمواطنة تضمف لمجميع حقوقيـ، وتفسح المجاؿ أماميـ 
 .للبلتزاـ بواجباتيـ والقياـ بمسؤولياتيـ

طف الواحد وبينيـ وبيف مؤسسة الدولة، لا يمغي وارساء مبدأ المواطنة في نظاـ العلبقات بيف أبناء الو 
الروابط والمشتركات الاخرى، وانما يصونيا ويحترميا ويوفر ليا قنوات المشاركة في اثراء الوطف وتنمية 

 .المضاميف الحضارية والاخلبقية لدى المواطنيف

فضاء الاجتماعي الذي نتمكف فالالتزاـ بمقتضيات المواطنة لا يناقض الالتزاـ الديني او القومي، بؿ ىو ال
 1.فيو مف ترجمة التزاماتنا الدينية والقومية

 :مقومات المواطنةالمبحث الثاني: قيـ و 

 :المواطنة اولا: قيـ

 :غيابيا في المواطنة عف لمحديث مجاؿ لا التي المقومات أىـ ومف

 :الفرص وتكافؤ المساواة-1

أماـ  وتتاح والواجبات، الحقوؽ في والمواطنات نيفالمواط جميع بتساوي إلا المواطنة تتحقؽ لا     
 تمؾ الحقوؽ تحديد في الوحيد المرجع ىو الذي القانوف أماـ التساوي ذلؾ ويعني الفرص، نفس الجميع

 بيف توفرىا التي يفترض الأساسية العناصر مف والتعاوف والشراكة والتعايش التساكف كاف واذا والواجبات،
 يؤدي مما المساواة، رـ مبدأ ا احت عدـ حالة في وتختؿ تيتز فإنيا الوطف، لنفس الانتماء في المشتركيف

 وجيو في وتنغمؽ لغيره، يتاح حؽ مما دوف الحرماف أو بالحيؼ، يشعر مف كؿ لأف الاستقرار، تيديد إلى
 مف كؿبش للبنفجار قابمة موقوتة قنبمة ويكوف بمثابة المواطنة، قيـ عمى متمردا يصبح الإنصاؼ، أبواب

لا  والسياسية، الثقافية وانتماءاتيـ الدينية، وعقائدىـ العرقية، مواطنيو أصوؿ تتعدد الذي الأشكاؿ والوطف
 قانونية وسياسية منظومة عمى يرتكز الذي المواطنة مبدأ أساس عمى إلا واستقراره وحدتو ضماف يمكف
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 المواطنيف بيف مجاؿ لمتمييز لا أنو تعني ،لممواطنة رئيسي كمقوـ والمساواة متكاممة، وأخلبقية واجتماعية
 الانتماء أو الفكرية، أو القناعات الديني، المعتقد أو العرقي، الأصؿ أو الموف، أو الجنس، أساس عمى

 1.والجمعوي والنقابي السياسي والنشاط

 المكاسبعمى  الحصوؿ في غيرىا مف حظا أكثر منيا أيا يجعؿ لا وانتماءاتيا وصفاتيا الفئات واختلبؼ
 تدبير والتيميش، وحسف للئقصاء ر ا مبر أو الحقوؽ، انتقاص في سببا يكوف لا كما والامتيازات،

 المواطنيف وتتيح لكؿ الجميع، حقوؽ تضمف التي المواطنة إطار في إلا يتـ لا والتعدد الاختلبؼ
 في المواطنة مبدأ وارساءمتكافئة،   أسس عمى وطنيـ في المسؤوليات وتحمؿ بواجباتيـ القياـ والمواطنات

 أف يمكف لا الدولة، مؤسسات وبينيـ وبيف الواحد الوطف أبناء بيف تجمع التي والعلبقات الروابط منظومة
 عمى يقوـ وانما الفئات، بعض مف خصوصيات وغيرىا والمعتقدات والانتماءات الصفات إلغاء عمى يقوـ

 ولحماية .والحضاري الثقافي رصيده وتنمية ء الوطفإغنا في المشاركة فرص أماميا واتاحة رميا، ا احت
والأغراض،   فيو المصالح تتناقض الذي المجتمع داخؿ والمواطنات المواطنيف جميع بيف المساواة مبدأ
 حقوقو تعرضت مف كؿ قبؿ إلييمف المجوء يتـ وعادؿ مستقؿ وقضاء قانونية ضمانات وجود مف لابد فإنو

 .العامة الحياة في الانتياؾ المشاركة أو لممس

 لكي يتجمى الممارسة، وفي المتبعة، والأنظمة المسطرة، القوانيف في والتكافؤ المساواة ضماف يكفي ولا
 الذي الأمر الحياة العامة،  في والمواطنات لممواطنيف الفعمية المشاركة مف كذلؾ لابد وانما المواطنة، مبدأ

 إلا تتوفر لا وىذه الاستعدادات وطف، لؿ الانتماء في كيفالمشتر  كؿ لدى حقيقية استعدادات توفر يتطمب
 ظؿ وفي والخنوع، التبعية المتحرر مف الفكر ومصادرة الحريات، قمع ظروؼ في ضيقة حدود في

 ولمسياسات لمحكاـ معارض موقؼ انتقادية،  أو رؤية يحمؿ الذي السياسي العمؿ تناىض التي الأنظمة
 والإسلبمية، العربية البلبد ومنيا عموما، المجتمعات المتخمفة تعرفيا لتيا الظروؼ ىذه مثؿ ففي المتبعة؛

 مف والنفور العامة، الحياة في المشاركة عف والابتعاد وبروز الفردانية، الكفاءات، مف كثير انزواء يلبحظ
 واراء اختفت ولو القمعية، فالأنظمة لممواطنة، المناقضة مف الظواىر ذلؾ وغير السياسي، العمؿ

 استعداد نمو يتأتى ولا المواطنة؛ لقيـ ومدمرة المشاركة، فرص تقميص مسؤولة عف شكمية، ديموقراطيات
 الانتماء وحرية والتعبير، الفكر حرية ظؿ في إلا العامة الحياة في والمواطنات لممشاركة المواطنيف
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السيادة  صاحب ىو الشعب افيي يكوف التي الديموقراطية إطار والجمعوي وفي السياسي والنقابي والنشاط
 السياسية المجالات جميع ولوج إمكانية أف تعني العامة الحياة في والمشاركة.السمطات لجميع ر ومصد

 الحؽ مف الأطفاؿ استفادة مف بدءا ميز، أي دوف الجميع أماـ متاحة والثقافية والاقتصادية والاجتماعية
مف  والمواطنيف المواطنات عموـ واستفادة الإنساف، قوؽوح المواطنة عمى والتربية والتكويف في التعميـ

 النشاط الثقافي وحرية والفني، الفكري الإبداع وحرية الاقتصادية، المبادرة بحرية العامة، الخدمات
 وولوج المناصب العامة كتولي مباشر بشكؿ العاـ الشأف تدبير في المشاركة بحؽ وانتياء والاجتماعي،

 السياسات حوؿ الرأي وإبداء السياسية، الأحزاب في بحرية كالانخراط مباشرة غير فيةبكي أو القرار، مواقع
 .والميني والوطني المستوى المحمي عمى التمثيمية المؤسسات أعضاء انتخاب في والمشاركة المتبعة،
 س النوعيلمتناف مفتوحا المجاؿ يكوف والطاقات الكفاءات كؿ أماـ لممشاركة المتكافئة الفرص تتاح وعندما

 المشيد الحيوية عمى ويضفي والثقافية، والاجتماعية والاقتصادية السياسية النخب فعالية يضمف الذي
 الواسع بالمفيوـ والمشاركة.المستمر والارتقاء المتواصؿ التطور ينشد واقع خمؽ في يساىـ مما الوطني،

 فيي ولذلؾ وحقوليا، العامة ت الحياةمجالا مختمؼ في التمقائي الانخراط فرص توفر تعني أعلبه، المبيف
 تابعيف لرعايا بأمرىا، تحكـ سمطة عميا مف المنح مفيوـ عمى ينطوي الذي الاشتراؾ  عف تختمؼ

 1.مقوماتيا مع ويتعارض مفيوـ المواطنة مع يتناقض المعنى الاشتراؾ بيذا لأف لنفوذىا، خاضعيف

 :لموطف الولاء-1
والعشائرية  القبمية العلبقات عف تسمو بوطنو المواطف تجمع التي بطةhالر أف لموطف الولاء ويعني     

 الشعور بالانتماء مجرد في تنحصر لا ربطة ا اؿ ىذه وأف القانوف، لسيادة إلا فييا خضوع ولا والحزبية،
 بأف المواطف إدراؾ واعتقاد في الوجداني، الارتباط جانب إلى تتجمى وانما عواطؼ، مف ذلؾ يطبع وما

 الواقع في تتبمور ولا.  الطوعي بيا التقيد دوف المواطنة تتحقؽ لا الوطف نحو وواجبات التزامات ىناؾ
 تتيح التي والمؤسسات، مف القوانيف ترسانة توفر بمجرد واجبات، وعميو حقوؽ لو كفرد المواطف صفة

 كذلؾ وانما منو، تسمب إذا انتياؾ،  واستردادىا أي مواجية في عنيا والدفاع بحقوقو التمتع لممواطف
 الوسيمة ىو مقتضياتو إلى الاحتكاـ أف التي تعني القانوف، وثقافة المواطنة بقيـ المواطف ىذا بتشبع

 النفوذ ذوي مع الخاصة العلبقات لاستعماؿ مجاؿ لا الخرؽ وبالتالي مف وحمايتيا بالحقوؽ لمتمتع الوحيدة
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 العقميات مف الكثير في حاضرة زلت ا ما ظواىر وىي العشيرة، أو في القبيمة الفرد بمركز الاحتماء أو
 .عموما المتخمفة والمجتمعات المغربي داخؿ مجتمعنا والسموكيات

 مف شأنو، والرفع تنميتو عمى والعمؿ الوطف، بخدمة معني بأنو مواطف كؿ شعور لموطف الولاء ويعني
 النفع تحقيؽ المشاركة في عف بالمسؤولية والشعور والحضارية، والثقافية والمغوية الدينية مقوماتو وحماية
 فيما المواطنيف تنظـ علبقات التي القوانيف واحتراـ الآخريف، وحريات حقوؽ رـ ا باحت والالتزاـ العاـ،
 التي القرية أو المدينة ونظافة حماية جمالية في والمساىمة والمجتمع، الدولة بمؤسسات وعلبقاتيـ بينيـ،

 الوطنية، القضايا عف الدفاع في والانخراط النفقات الجماعية، في والمشاركة فييا، ةالبيئ وحماية بيا، يقيـ
 تيدد قد التي والأخطار الطوارئ مواجية في الوطنية والييئات والمؤسسات المواطنيف باقي مع والتضامف

 مافوض حياضو، عف والذود الوطف، استقلبؿ حماية أجؿ مف والاستعداد لمتضحية وقت، أي في الوطف
 وىو المواطنيف فئات مختمؼ بيف يربط أف يُفترض عاـ مبدأ عمى ذلؾ والارتكاز في ربية، ا الت وحدتو
 والأغراض الخاصة الذاتية المصالح كؿ مف وأسمى اعتبار، كؿ فوؽ لموطف المصالح العميا اعتبار

 .الفئوية الضيقة

 في وجداف يبقى وانما الوطني، رب ا تال حدود داخؿ المقيميف المواطنيف في ينحصر لا لموطف والولاء
 مف سبب لأي مغادرة الوطف لأف الخارج، في للئقامة الظروؼ تضطرىـ الذيف المواطنيف وسموؾ وضمير

 بالمواطف لصيقة وتبقى تفرضيا المواطنة، التي والمسؤوليات الالتزامات مف التحمؿ تعني لا الأسباب،
 1.أخرى دولة في الجنسية اكتسب ولو حتى الأصمي وطنو تجاه

 :ثانيا: مقومات المواطنة

 ليا فإف البلبد في تتحقؽ لكي والمراسـ والقوانيف الدساتير في ترسخيا مف بد لا مبادئ ثمة كانت إف
  نجد: لممواطنة الملبزمة القيـ أىـ و مف الثقافة في تمثميا بد مف مقوماتلب

  :المدني الوعي-1

                                                           
1
ق الأٚقظ،  ِٕػؼ ِسّع ع١كٝ ، ذعؿ٠ؿ ِفَٙٛ اٌّٛاطٕح ِٓ ٚخٙح ٔظؽ اٌظسف١١ٓ اٌعؽال١١ٓ ،  ِػوؽج ِاخكر١ؽ، )غ١ؽ ِٕشٛؼج( و١ٍح الإعلاَ،  خاِعح اٌشؽ 

 21،  ص 2107
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 الوعي تتوقؼ، ىذا لا مستمرة نوعية وعممية  مكتسب وعي وىو وواجباتيـ، الموطنيف بحقوؽ الوعي ىو
 العامة عمى المصمحة تغميب اجؿ مف المواطنوف بيا يقوـ  التي والنشاطات الممارسات مجمؿ مصدر ىو

 .المشتركة الحياة وأسس بالقانوف أنفسيـ المواطنيف إلتزاـ مف الممارسات ىذه وتأتي الخاصة، المصمحة

  :العامة الأداب-1

 لمسمطات وضع ويمكف المشترؾ، العاـ الفضاء وإحتراـ الأخريف إحتراـ  ثقافة عف العممي التعبير ىي
ىي  والتعميمية التربوية المؤسسات تبقى لكف الحياة، في الكياسة مظاىر بعض ترسيخ في تساىـ إجراءات

 .قيميا ولغرس الثقافة تمؾ لنقؿ الأمثؿ القناة

  التضامف:-1

زويتو  ا مف منيـ كؿ يعمؿ متجاوريف  افراد ليسوا بأنيـ المواطنيف قناعة مف امفالتض قيمة تنبع
 اشتركوا إذا إلا يتحقؽ اف يمكف لا مشترؾ حياتي بمشروع مرتبطة جماعة ىـ وإنما الخاصة، لمصمحتو

 ممكنا. مراا الأخريف والمواطنيف الفرد بيف المواطنية العلبقات بناء تجعؿ التي ىي القناعة ىذه فيو جميعا،

  :الإنسانية-4

 فالإنسانية ىي تطبيقيا، حدود في تتجاوزىا لكنيا التضامف، بقيمة مباشر إرتباطا الإنسانية قيمة ترتبط
الكوكب  عمى معيـ المتواجديف الناس باقي عف مستقمة كائنات ليسوا بأنيـ وجماعات أفراد الناس قناعة
 الواقع إف.ذاتيا المصائر أو لممخاطر ويتعرضوف ذاتيا والخيرات الموارد يتقاسموف جميعا ىـ وإنما

 أف البشر حقيقة ينفي لا ذلؾ أف غير متباينة، وقومية سياسية وتكتلبت دوؿ عمى يقسمو لمعالـ السياسي
 لمجميع تتيح البقاء التي الأرض خيرات أف حقيقة أيضا ينفي ولا انتسبوا، جنسية لأي أرض أي في ىميـ
 نضبت الأرضية أو الكرة في ناحية في الموارد ىذه تعطمت فإف الجميع، بيف مياعم مشتركة  ىي فوقيا

 تطور التمدف مع وضوحا أكثر باتت العممية الحقيقة ىذه نضوبيا، أو بتعطميا سيتأثروف البشر كؿ فإف
 1.لكوكبنا الكمي المستوى عمى المختمفة التيديدات تشكؿ وبدأ

 :المبحث الثالث: اسس و مبادئ المواطنة
                                                           

1
 53، ص 2006،  1، طعؼاقاخ الاقرؽاذ١دح،  تغعاظاٌع٠ّٛلؽاط١ح ٚ اٌّكاٚاج، ذؽخّح خ١ٙعج لاٚٔع،  ِعٙع اٌ ا٠ؽ٠ه و١كلاقٟ،  
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 :المواطنة اولا: اسس

 وجود يصبح لممواطف ولا ، والنظريات والقوانيف الدسايتر مستوى عمى بقيت اذا معنى لممواطنة يصبح لا
 ولمشاركة المواطف .السياسية الحياة في فعالا عنصرا ،واصبح العاـ المجاؿ في طرح اذا الا وتأثير

 منذ القيـ لممواطف تمقف تربوية منظومة خلبؿ مف الا ذلؾ يتأتى ،ولا نظرية لأسس مسبقا تكوينا تقتضي
 واىـ ىذه الاسس: بالمواطنة فالمشاركة تساعد التي والاليات الاسس يشكؿ طفولتو،

 : الوعي-1

 الجميع مع يجب يتساوى القانونية الناحية مف  مواطنتو ابعاد بكؿ تامة دراية عمى يكوف اف المواطف عمى
 يكوف ايف ، العاـ في الشأف المشاركة في الحؽ لديو تْيث السياسية ةالناحي مف .والواجبات الحقوؽ في

 مف الوعي .السياسي السياسية والنظاـ بالأحزاب كمعرفة لمبلبد السياسي بالوضع معمقة معرفة عمى
 دورا المواطف وعي يمعب الاساس ىذا عمى.العامة الخدمات بمختمؼ ومطالبو مثؿ الاجتماعية الناحية

 المواطنة تصبح ىذه فبدوف الوعي بالمواطنة،   الوعي يشكؿ ىنا ومف. سخرية محؿ يكوف حقوقو ولا يضـ
 روح بلب جسد

 :التنظيـ-1

 واجتماعية وثقافية سياسية اطر في التنظيـ المواطف عمى تفرض ا الديموقراطية الدولة في المواطنة اف
 بتحقيؽ خلبليا مف يسعوف ، الحرة دتيـبإرا مدنية ومنظمات روابط بتشكيؿ الافراد يقوـ حيث واقتصادية، 

 يكتسبوف ينتقدوف الديموقراطية ، ينتخبوف يمارسوف كيؼ المواطنوف فييا المشتركة،  ويتعمـ مصالحيـ
يحقؽ  اف المواطف الفرد يستطيع الحالة ىذه وفي .الاخريف وتقبؿ والحوار النقاش عمى تقوـ ثقافة مدنية

 مف الواقع عمى ارض ويناضؿ ومشاكمو اراءه عمى خلبلو مف عبري اوسع مؤسساتي وعاء  خلبؿ مف ذاتو
  .حميا اجؿ

 : العاـ المجاؿ-1

 المجاؿ العاـ، يسمى فضاء في يشتؾ المواطنوف الديموقراطية الاساس ذات المدنية الدولة في اكيد
 ىذه كؿ، الاعلبـ وسائؿ اضافة الى ، والمدنية الامنية المنظمات و والنقابية السياسية المؤسسات
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 لمممارسة الحيوي المجاؿ ىو العاـ المجاؿ اف.المواطنوف كؿ اماميا يتساوى اف المؤسسات يجب
 القانوف،  اذا احتراـ اطار في طبعا ومواقفيـ آراءىـ لمتعبير عف الحرية لدييـ المواطنوف فجميع المواطنة،

 ذلؾ في المبدأ الروحي فشؿ اف بعد المجتمعات لينظـ جاء المواطنة مبدا اف يمكف القوؿ سبؽ ما كؿ مف
 صياغة في يشاركوف فاصبح الافراد .التنظيـ مف الجديد الشكؿ ىذا احدثت التي الغربية الدوؿ في خاصة

 وقيـ وقواعد قوانيف تقدـ كانت الروحية التي النظـ مف بدلا ومستقبميـ، اجتماعيـ تؤسس التي القوانيف
 السمطة عميو تقاـ الاجتماعي لمتضامف وقيميا كرأسماؿ اأبعادى بمختمؼ المواطنة اعتبار جائزة لكف

 بروز عمى بدوره ينعكس وىذا .والجماعات الافراد و ببيف القوى التوازنات لتسوى وترعى تقيـ التي الشرعية
والامتيازات  والمنافع المصالح تقاسـ اجؿ مف مستمر تفاوض في تجعميا ىذه القوى ببف عممية منافسة

 سياساتيا خلبؿ تعمؿ مف الحديثة فالدولة الامة، لتكويف  قويا اساسا تشكؿ المواطنةف فحسب بيذا ليس
 1 الوطنية بناء واعادة بناء عمى

  :المواطنة ثانيا: مبادئ

 المشاركة:-1

 ولا العامة لممواطف بالحياة بتعمؽ إجراء أو قانوف أو أمر أي الأولية أف دلالاتيا في المشاركة  تعني 
 وبمشاركتيـ عمى العلبقة أصحاب الأخيريف ىؤلاء بمعرفة إلا كانت ما كائنة ما سمطة تتخذه أف يجوز
عمميا أف  يعني ما وىذا مباشر)تمثيؿ،توكيؿ،إنتداب(، غير إستفتاء(أو أو عضوية أو مباشر)مسؤولية نحو

التي  اشاتالنق وبتفاصيؿ ليـ يحضر ما بخبايا المواطنيف إعلبـ مف تبدأ ومتنوعة عديدة المشاركة أشكاؿ
 عمى الجماعة لأمور الذاتية الإدارة الى لتنتيي أمورىـ إدارة عف المسؤولية السمطات أجيزة في تدور

 .المصيرية بالقضايا المتعمقة رت القرا وعمى القوانيف عمى المباشر والاستفتاء والوظيفي المستوى المحمى
 حياتيـ أمور في المواطنيف مشاركة تحقيؽب الدولة ىذه إلتزاـ يتسع بقدر ما دولة في المواطنة تترسخ
 الذي العمؿ فضاء مف أو لسكنو مكانا المواطف يختاره الذي المحمي المجتمع في ىذه المشاركة تبدأمف
 في القضائية أو التنفيذية أو التشريعية السمطات في المؤسسات أعمى إلى تحصيمو لتصؿ مف يتمكف
 واضعتو باسـ مستويات سمـ بإستخداـ العاـ المجاؿ في المواطنيف مشاركة مستويات وتتضح .الدولة

                                                           
1
 الإنسانٌةالجامعة للمواطنة فً المجتمع الجزائري،  مذكرة ماجستٌر، علم النفس الاجتماعً،  كلٌة العلوم  أساتذةٌاسٌن خذاٌرٌة،  تصورات  

 27ص .2005.والاجتماعٌة،  جامعة قسنطٌنة
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 مشاركة آليات عف تعبر متصاعدة مستويات ثماف السمـ ىذا يتضمف حيث شيريأرنشتايف، الأمريكية
الرمزية،  اللبتشاركية،  التشاركية :فئات ثلبث عمى الدرجات ىذه وتوزع مدى فاعميتيا، وتعكس المواطنيف

 .الفعمية المواطنية السمطة

  :المسؤولية-1

 الواعية،فميما الأفعاؿ تائج قبوؿ:بأنيا تعرؼ حيث العاـ، معناىا مع لممواطنية المسؤولية معنى يتطابؽ
 تنبثؽ .بجزائيا ويرضى أفعالو نتائج فسيمقى ماديا أو شفييا سواء المواطف عميو يقدـ الذي الفعؿ نوع كاف

كأنو  القوؿ بوسعنا أنو وقدرىا،حتى المسؤولية وجود ددتح التي فيي السمطة مف الأولى بالدرجة المسؤولية
 الفرد مسؤولية تنبثؽ ،فمنيا الذات عمى السمطة السمطات ىذه سمطات،وأولى أو سمطة بدوف مسؤولية لا

 ىي والمسؤولية ثانيا الأخريف أولا ولمصالح لمصمحتو رعاة ا ـ الأخريف وحياة حياتو عمى الحفاظ في
 إختلبؼ مع وأخر مواطف بيف تختمؼ بدرجتيا مستحقة،وىي حقوقا وليست لازمة واجبات الأولى بالدرجة
 فتزداد واجباتيـ تزداد أكبر يتمتعوف بسمطات الذيف المواطنيف فإف يحتميما،لذلؾ المذيف والمكانة الموقع

 .العاـ الفضاء وتجاه الآخريف المواطنيف تجاه مسؤوليتيـ

عمىا  الكفاءة لديو أف تعني الإنساف حرية دامت ما إذا لوازميا، مف لازمة وىي بالحرية المسؤولية وترتبط
 القدرة لديو ليست مف المشيف فعمو عف يسأؿ :لا تقوؿ التي الفقيية القاعدة الإختيارحسب وعمى لمفاضمة

 نتائج لتحمؿ وبأىميتو بقيمتو شعوره أيضا تعني إرتكابو ،ومادامت وعدـ الفعؿ ذاؾ إرتكابو بيف عمىالتمييز
 يمتزـ أيضا،فمف إجتماعية قيمة إذا المسؤولية .بو يقوـ ما كؿ عف مسؤولا يصبح أف فعميفمف المنطقي

 قيمتو زدت ا بمسؤوليتو إلتزاـ المواطف زد ا ما كؿ بؿ المجتمع في ومكانة موقعا يكتسب بمسؤولياتو
 .الإجتماعية

 – يعبروف المواطنوف أف تعني المواطنة مبادئ مبدأمف بوصفيا المسؤولية أف إلى التنبيو مف لابد وأخيرا
 عيشيـ مشروع في إلتزامانيـ عف – مسؤولياتيـ عمييـ تفرضيا التي لمواجبات تحمميـ مف خلبؿ

 عف وضعيا،أي في شاركوا التي والضوابط القوانيف وحسب فيو البقاء روا إختا الفضاء الذي المشترؾ،في
 .بالمواطنة إلتزاميـ
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 : المساواة-1

 ثورةل الأولي المطمب أنيا بؿ السياسي، الفكر في المتداولة الأخلبقية المفاىيـ أشير مف اواةالمس تعد
الفمسفية  النظريات مف لمعديد أساسيا ر ا محو شكمت أنيا العالـ،كما في بمد أي في إجتماعية أو سياسية

 أف إلا المساواة مف مقصودال تحديد في الثقافات بيف الموجودة الإختلبفات مف الرغـ وعمى.وحديثا ىقديما
 بالنسبة المساواة أىمية ،ولعؿ أحد عمييا يعترض لا العدالة كممة مثؿ الفضيمة عف تعبر المساواة اليوـ

 مواطنا الشخص يكوف أف معنى ما بصورة المساواة رسخ بحيث ىنا مايخصنا المواطنة ىي لمفيوـ
 ويحدد .إختلبؼ أي وبسبب تمييز أي فدو  رد ا الأؼ باقي مثؿ مؤديا واجباتو حقوقو عمى حاصلب
الكيفية،  في إتفاقيما ىي المشابية أف كما الكمية في الشيئيف إتفاؽ ىي بأنيا مساواة لكممة المفظي المعنى
 انتماءاتيـ أو طوائفيـ أو دياناتيـ أو القومية أصوليـ كانت أيا المواطنيف جميع أف المساواة وتعني

 بالحقوؽ يتمتعوا وأف رمة، ا الؾ مف الدرجة بذات يعامموا أف يجب ،جنسيـ أو أو السياسية الجيوية
 .ذاتيا والواجبات

 تأخذ أف لممساواة يمكف كاملب،ولذا السابؽ معناىا تطبيؽ يجب تتجزأ ،أي لا كمية المساواة المساواة: أشكاؿ
 مساواة سياسية، ةمساوا إجتماعية قانونية ، مساواة أخلبقية ،  مساواة مساواة :فتكوف أشكالامختمفة

 أماـ القضاء، المساواة وحدة القضاء،  أماـ القانوف، المساواة وأماـ القانوف في إقتصادية ، المساواة
 إستخداـ في العامة، المساواة المرافؽ إستخداـ في المساواة القضاء،  العقوبات، مجانية في التشريعات

 والأعباء التكاليؼ في واة الفرص، المسا تكافؤ العامة، مبدأ الوظائؼ شغؿ في العاـ المساواة الماؿ
 العامة.

 الحرية:-4

 كفاءات نخبتو، وبمورة المجتمع، طاقات لتعبئة الملبئـ المناخ توفر يعني فيذا العامة، الحريات توفرت وإذا
مف  ويخطأ .الوطف في القوة لصناعة الحيوية القضايا مف الأمور ىذه وكؿ تو،ار  ومباد إبداعاتو وازدادت
 الولاء وحالة المواطنتية خمؽ عمى القادرة ىي المختمفة، الأمنية والأساليب والاستبداد القير أف يتصور

 القانوف وسيادة والشفافية الحرية أف يتبيف العديدة، التاريخية التجارب خلبؿ ومف الوطف، الصادؽ إلى
 أتى الأمريكية، المتحدة الولايات عبفش .الصالحة المواطنة حس بتعميؽ الكفيمة ي والمؤسسات الدستورية،
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 آلياتيا بكؿ الحرية ولكف متنوعة، وفمسفية فكرية ومرجعيات عقدية وأطر متعددة، بيئات جغرفية مف
 في التنوعات ىذه كؿ صيرت التي ىي الدستورية، والمؤسسات القانوف وسيادة ومؤسساتيا، ومجالاتيا

 1متميز وشعب جديدة أمة إطار

 :اشكاؿ و مجالات المواطنةالمبحث الرابع: 

 :اولا: اشكاؿ المواطنة

 نحدد اشكاؿ المواطنة في ثلبثة اشكاؿ رئيسيةىي :

 :المواطنة السياسية-1
تقوـ عمى قاعدتيف أساسيتيف: ما تتضمنو مف محتوى قانوني و ما يتعمؽ بالجنسية. بالنسبة لممحتوى 

الله ” ممثمي“ؿ عمييا الفرد بعد صراع طويؿ مع القانوني فإننا نعني بو الحقوؽ المدنية. ىذه الحقوؽ حص
عمى الأرض وتذخر بيـ كافة الأدياف، و المتسمطيف عمى رقاب شعوبيـ مف مموؾ وزعماء، ولـ يبؽ مف 
ىؤلاء الكثير )إذا استثنينا بلبد العرب( التي تحتفؿ بحكمتيـ و منجزاتيـ وىذا سر استمرارىـ رغـ غياب 

 كؿ أنواع الحقوؽ
نميز بشكؿ دقيؽ بيف ما نسميو حقوؽ الإنساف و حقوؽ المواطف. بالنسبة لمحقوؽ المدنية  طبعا يجب أف

فإنو مف حؽ المواطنيف المشاركة شخصيا أو عبر ممثميف ليـ بوضع القوانيف، أيضا تكفؿ ىذه الحقوؽ 
لخاصة..الخ. حرية الرأي بكؿ أشكالو بما فيو الديني، وتضمف حرية الكلبـ، الكتابة ، الطباعة والممكية ا

أما ما يتعمؽ بالجنسية فإف الصفة الأكثر وضوحا لممواطنة ىنا ىي حؽ الاقتراع والترشح لجميع أشكاؿ 
الانتخابات في حالة حصوؿ الفرد عمى جنسية البمد الذي يعيش فيو )وىو حؽ يختمؼ مف دولة لأخرى 

 .حتى في الأنظمة الديمقراطية

الإنساف، بؿ تمتمؾ أيضا قيما محددة لا يوجد إجماع عالمي  بمعنى آخر، الجنسية ليست فقط مف حقوؽ
عمييا. إذف، ليس كؿ مف يحمؿ الجنسية ىو مواطف وىذه صفة متجذرة في المجتمعات العربية )يعني ما 

فإذا كاف بعض ”(. بدوف“في دولة عربية عمييـ أف يعرفوا أف معظـ الشعب العربي ىو ” البدوف“يسموف 

                                                           
1
 ،  17:29،  26/12/2019ٌوم الالكترونً م زٌارة الموقع محمد محفوظ،  دراسة افاق مركز المواطنة ،  ت 
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يرفضوف وجودؾ في مجتمعيـ فقط لأنؾ لست مف طائفتيـ، فكيؼ ومف أي منطمؽ  رجاؿ الديف )العمماء(
 يمكننا الحديث عف مواطنة في داخؿ ىذا الجحيـ والاستبداد ذي الرأسيف ديني/سياسي.

 المواطنة الاقتصادية:-1
حياتنا  لا يمكف لمسياسة أف تحتكر مفيوـ المواطنة والحقوؽ المتعمقة بيا لأف المواطنة تتضمف كؿ جوانب

في المجتمع. بمعنى آخر، السياسة الاقتصادية التي تتبعيا الدولة ليا تأثير كبير عمى ممارسة المواطنة. 
فالفقر و البطالة أو العيش في قاع وعمى ىامش المجتمع ىو تدمير منيجي لممواطنة التي يجب أف يتمتع 

أقرب لمقطعاف منيا إلى  بيا الفرد، ويؤدي ذلؾ إلى تفكؾ التضامف الاجتماعي ونشؤ أجياؿ
الإنساف/المواطف لاسيما عندما يفتقد ىذا الأخير أسباب حصولو عمى التعميـ، العمؿ، الصحة..الخ. أيضا 
التعبير الاقتصادي عف المواطنة يأتي مف خلبؿ الحؽ في تأسيس نقابات وجمعيات أىمية تدافع عف 

دي؛ لكف ليست كتمؾ النقابات الموجدة في حقوؽ العماؿ والموظفيف في جميع مياديف النشاط الاقتصا
 العالـ العربي والتي تشكؿ ذراعا مف أذرع استبداد الجميوريات،الممالؾ و الجمموكيات.

 المواطنة الاجتماعية: -1

يرى العديد مف القانونييف أف مفيوـ المواطنة الاجتماعية ناتج أو متطور مف الشكميف السابقيف ليا، أي 
ي. وىذا يدعونا لطرح السؤاؿ التالي: ما ىو مفيوـ المواطنة عند إنساف يعاني السياسي و الاقتصاد

الحرماف و الإقصاء، ليس لو الحد الأدنى مف الضماف الصحي أو مف شروط الحياة الكريمة؟ ىذا 
الإنساف مستعد لفعؿ أي شيء دوف سقؼ لمتوقعات، فيو لا يمتمؾ أي شعور بالانتماء لمجماعة أو أنو 

ولة تعطيو صفة المواطف، إنو رقـ لا يتـ عده إلا في حالة الموت. مع ذلؾ، لا بد مف الانتباه يعيش في د
عمى عدـ التركيز فقط عمى المواطنة الاجتماعية، لأف ىذا التركيز وحيد الجانب ربما يفرّغ المواطنة مف 

ف أف يحصؿ عميو الفرد محتواىا السياسي. فالمواطنة الاجتماعية ىي الحد الأدنى مف المواطنة التي يمك
 .1في دولة القانوف وليس دولة العصابات

 :ثانيا: مجالات المواطنة
                                                           

1
 21:23،   2109/02/27طلاذ ١ٔٛف،  ثلاثح أشىاي  ٌٍّٛاطٕح ،  ذُ ؾ٠اؼج اٌّٛلع الاٌىرؽٟٚٔ ٠َٛ  
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 ىناؾ خمسة مجالات لممواطنة اساسية وىي مايمى:

 المجاؿ المدنى:-1

ىو اسموب حياة لممواطنيف الذي مف خلبلو يسعى لحقيؽ مجموعة مف الاىداؼ المشتركة وثيقة الصمة 
اطية و تتضمف القيـ الاساسية لممجتمع و القيود المفروضة عمى القدرة بالمبادئ و الاسس الديموقر 

الحكومية عمى صنع و اتخاذ القرارات بالمواطنيف الافراد و حقوؽ الجماعات و الييئات ذات المصالح 
الخاصة في المجتمع،  كما يتضمف حرية التعبير عف الراي و المساواة اماـ القانوف بإضافة الى حرية 

 و تكويف الجمعيات و الوصوؿ الى المعمومات المطموبة. الاجتماع

 المجاؿ السياسي:-1

يتضمف تمتع الفرد بالحؽ في التصويت في الانتخابات و المشاركة السياسية و في ىذا الإطار يمكننا 
ىو  الاشارة الى اف الانتخابات الحرة و النزيية تعد بمثابة ركيزة اساسية ليذا البعد الحالى لممواطنة كما

 الحاؿ في حقوؽ الافراد في التمتع بالحرية في السعي نحو تولي المناصب السياسية في المجتمع.

 المجاؿ الاقتصادي و الاجتماعي:-1

اف الحقوؽ الاجتماعية والاقتصادية للبفراد تمتعيـ بحقوؽ الرفاىية و الكفاية الاقتصادية ، فيشير المواطنة 
لتى تربط مابيف الافراد في المجتمع و تتطمب ضرورة تمتعيـ بالولاء و الاجتماعية الى مجموعة العلبقات ا

الانتماء و التضامف الاجتماعي ،  اما الموطنة الاقتصادية فتشير الى العلبقة التى تربط مابيف الفرد و 
سوؽ العمؿ و الاستيلبكية في المجتمع و يتضمف ضرورة تمتع الفرد بشكؿ ضمنى بالحؽ في العمؿ و 

 عمى الحد المطموب مف وسائؿ المعيشية و كسب الرزؽ ، اي تكافئ الفرص.الحصوؿ 

 المجاؿ الثقافي:-4

يشير إلى الطريقة التى تتخذىا الجوانب و الابعاد التنوع الثقافي المتزايد بيا ، و التى تعود بأساس الى 
افي المشترؾ لممجتمع،  تمتعيا بدرجات اكبر مف الانفتاح عمى الثقافات ىنا الى مدى الوعي بالتراث الثق

ترتكز العلبقة جتمعات بالحقوؽ الجماعية للؤفراد،  و وتتضمف سعي الافراد الى الحصوؿ عمى اعتراؼ الم
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 التيو لمفرد  الإنسانية بأبعادتقر  التيتربط مابيف الثقافية والدولة بأساس عمى الدعائـ حقوؽ الانساف  التي
 الكرامة.عزة و لو شعورىـ باتتضمف توافر تصور مفاىيمي محدد عف البشر 

 المجاؿ الرقمي:  -5

مفضاء الرقمي الواسع نتجت عف استخداـ الافراد ل التيمف ابرز المجالات المعاصرة ىي المواطنة الرقمية 
تعمؿ عمى توعية مستخدمي  التيىي مف المفاىيـ الحديثة العالـ،  و  أنحاءنتشر في مختمؼ المو المفتوح و 

 1ة و في مقدمتيا شبكة الانترنيت.وسائؿ الاتصاؿ الحديث

 

 :المبحث الخامس: ابعاد و اىمية المواطنة

 :اولا: ابعاد المواطنة

 البعد السياسي:-1

يتجمى البعد السياسي لممواطنة في مدى إحساس الفرد بانتمائو إلى الوطف كجسـ سياسي يتمثؿ في 
أف العاـ والمجاؿ العمومي والأفكار التي مؤسسات الدولة والأحزاب والنقابات والجمعيات، وأفكار حوؿ الش

تتبمور لدى الفرد حوؿ ىذا الجسـ ومدى سعي الفرد لمتأثير فيو عف طريؽ الولاء أو المعارضة لمنظاـ او 
 2. الخوؼ منو والابتعاد عنو أو الثورة عميو

 البعد المعرفي الثقافي:-1

ي نوعية المواطف الذي تسعى اليو تتمثؿ المعرفة و خصوصيات المجتمع الثقافية عنصرا جوىريا ف
مؤسسات المجتمع لبناء مياراتو و كفاءاتو التي يحتاجيا ،  و ىو البعد الذي ينتج مف خلبؿ المعارؼ و 
المعمومات التى تمثؿ عنصر جوىريا،  كما اف التربية لممواطنة تنطمؽ مف الثقافة مع الاخذ باعتبار 

 الخصوصية الثقافية لممجتمع .
                                                           

1
ح ٌعٜ طٍثح اٌداِعاخ،  ِػوؽج اٌّاخكر١ؽ،  و١ٍح اٌرؽت١ح خاِعح الاؾ٘ؽ، ٠سٟ اتؽا١ُ٘ اٌّعْ٘ٛ ، ظٚؼ اٌظسافح الاٌىرؽ١ٔٚح فٟ ذعع١ُ ل١ُ اٌّٛاطٕ 

 65، ص2102غؿج، 
2
،  22:13،   2109/00/13،  ذّد ؾ٠اؼج اٌّٛلع الاٌىرؽٟٚٔ ٠َٛ 087ظ.عثّاْ تٓ طاٌر اٌعاِؽ،  ِفَٙٛ اٌٛاطٕح،  ِدٍح ا٢فاق،  اٌععظ  
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 ياري:البعد الم-1

غيرىا حيث اف المواطف الذي اقد،  التحميؿ،  و حؿ المشكلبت و يقصد بو الميارة الفكرية مثؿ التفكير،  الن
 منطقية بما يقوؿ و يفعؿ. عقلب نية و  أكثرز الامور و يكوف يتمتع بمثؿ ىذه الميارات يستطيع تميي

 البعد الشخصي:-4

نيوض باقتصاد الوطني الوطف وتضحية مف اجمو و  ف يكتسبيا المواطف في حبىو الميارات التي يجب ا
 و العلبقة مع دور الجوار و المساىمة في حؿ المشكلبت القومية 

 البعد الانتمائي:-5

 يقصد بو غرس الانتماء بالمواطنيف و بثقافتيـ و لمجتمعيـ و لوطنيـ.او البعد الوطني  و 

 البعد الاجتماعي:-6

 ية في التعايش و التواصؿ مع الاخرييف و العمؿ و التعاوف معيـ.يقصد بو الكفاءة و الميارة الاجتماع

 البعد الديني او القيمي:-7

يـ المواطنة المختمفة كالعدالة والمساواة والتسامح والحرية والشورى يقصد بو تمثؿ المواطف لق
 الديموقراطية.و 

 البعد المكاني و الوطني:-8

السموؾ التطوعي في تمعية و واطف ز يشمؿ المشاركة المجيقصد بو البيئة المحمية التي يعيش فييا الم
 العمؿ البيئي او ما يسمى بسموؾ المواطنة التنظيمي.
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عت في الماضي و معرفة الحضارات اما البعد الوطني فيتمثؿ في التجمى في معرفة الاحداث التي وق
قافتيـ و مجتمعيـ و مدى حبيـ دور العمماء في التطور العممي عبر التاريخ و الانتماء لبمدىـ و معرفة ثو 

 1لوطنيـ.

 

 : المواطنة ثانيا: أىمية

وأف  الاصلبح عممية مف الأسمى اليدؼ باعتباره الأولى بالدرجة المواطف تتناوؿ المواطنة أف بما-
 وىو الوطنية ألا الوحدة تحقيؽ لبنات مف لبنة أوؿ إصلبح خلبؿ مف إلا يتحقؽ لا وتنميتو الوطف استقرار

 . الإنسانية الحياة في المواطنة أىمية تأتي ىنا فوم الفرد

 إلى كبير إضافة بشكؿ الإنساني المجتمع تطور في ساىـ وسياسي وقانوني اجتماعي كمبدأ والمواطنة-
 وضماف والشراكة الحقيقية والشفافية، الديمقراطية والى والإنصاؼ، والعدؿ المساواة إلى بالدولة الارتقاء
 : لأنيا بمكاف أىمية ذات فيي عميو؛و  .والواجبات الحقوؽ

 سياؽ التدافع في المجتمع مكونات بيف الواقعة الاختلبفات ومظاىر الخلبفات رفع عمى _تعمؿ
 . المجتمع لحمة تقوية في يساىـ بما الحوار إطار في تدبيرىا إلى وتذىب الحضاري،

 تحفظ بمعنى أنيا دولتو، وتجاه المواطنيف مف غيره تجاه واجبات عميو وتوجب حقوقو، لممواطف _تحفظ
 . الآخر تجاه كممنيما والدولة المواطف بيف الثقة رفع إلى وتؤدي .المواطنيف تجاه حقوقيا لمدولة

 في العامة والمناصب الوظائؼ وأماـ القانوف، أماـ المواطنيف بيف والإنصاؼ والعدؿ المساواة _تضمف
 أماـ وكذلؾ العامة، توزيع الثروات وأماـ ومساواة، قدـ عمى المسؤوليات في المشاركة وأماـ الدولة،

 .الواجبات

 والطائفي والاقتصادي والثقافي والسياسي والديني والمغوي والعرقي العقائدي والتعدد بالتنوع تعترؼ _
 . والدولة المواطف بيف العلبقة في عنو وترتفع الخ… والاجتماعي

                                                           
1
،  2104ح اٌّٛاظ الاخرّاع١ح ٌٍّؽزٍح الاترعائ١ح ،  ِػوؽج اٌّاخكر١ؽ،  عٍُ إٌفف اٌرؽتٛٞ،  خاِعح لاطعٞ ِؽتاذ،  ٚؼلٍح،  ؼٚتح طاٌر ،  ل١ُ اٌّٛاطٕح فٟ ِٕا٘ 

 39ص 
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 لممؤسسات المنتخبة ومنتخبا ناخبا الانتخابي النظاـ خلبؿ مف العاـ الشأف تدبير مف المواطف ف تمؾِّ  _
 . المدني وىيئات المجتمع منظمات في العضوية خلبؿ ومف .والمؤسسات القانوف دولة عف تعبر التي

 . عمييا والتربية المواطنة لاكتساب والسموؾ القيـ منظومة _تحدد

 حؽ إلى الإنساني بالحؽ تنتقؿ لكونيا والدولة؛ والوطف المجتمع في الإنساف حقوؽ _تضمف

 1. وتقنينو تشريعو عبر المواطنة

 مف رقعة واسعة عمى المنتشرة والدينية العرقية المشكلبت تزايد يفرضو المواطنة بقضية الاىتماـ أف كما
 لثلبثة نتيجة أنيا كانت سيجد المواطنة لتاريخ والمتتبع .  الدموية والإبادة العنؼ وتفجر العالـ أقطار

 : وىي السياسية التغيرات بيا مرت ومتكاممة متداخمة لاتتحو 

 .المؤسسات دولة واقامة القانوف حكـ إرساء _

 . سممياً  السمطة وتداوؿ السياسية _المشاركة

 . القومية الدولة تكويف _

 في السابؽ بمفيوميا المواطنة تنمية أف إلا العميؽ تاريخيو عف النظر وبغض بشري إنجاز *والمواطنة
بدونيما  لممواطنة النجاح يكتب لا الأىمية غاية في لأمريف خاضع بشري انتاج ىو إنما الأوؿ مطمبال

 : وىما

 في الفرد مشاركة أساس عمى تقوـ رطية ا ديمؽ عممية خلبؿ مف الحكـ في المشاركة : الأوؿ-

 . والتصويت رشيح الت في العاـ حقو ممارسة

 . الواجبات وأداء الحقوؽ ضماف في وطفال أبناء جميع بيف المساواة : الثاني-

                                                           
1
 15 ص ، 2013 ، وتٌرب الحكمٌة، العارف دار السٌاسٌة،  والمواطنة الدٌنٌة المواطنة بٌن ٌوسف، المواطنون علً 
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 تعرؼ حتى الدوؿ في راالاستقر  مستوى رفع في يساىـ المواطنة مبدأ تحقيؽ أف لنا يتبيف سبؽ مما*
 :عمى يستند ومصدرىا مدني أساس عمى القائمة الدولة : وتعني )المواطنة دولة (باسـ

 )مدني دستور( اجتماعي عقد عمى ندتست طيةاديمقر  آليات فييا السمطة ممارسة وأليات الشرعية-

 عمى المشاركة استمراريتيا بقائيا في وتستند والواجبات الحقوؽ وتنظـ العامة، والحريات المساواة تراعي-
 .  لممواطنيف الواسعة والمشاورة

 في الحياة أىميتو ظيرت العامة لمقاصده وتحقيقو الإنساف بمصمحة المواطنة مفيوـ ارتبط كمما وىكذا
 1البشر. عمى تأثيرىا خيوط المواطنة فييا تنسج الذي المجتمع كيفما أكثر نسانيةالإ

 

 و الديموقراطية و اىـ المفاىيـ المرتبطة بيا: المبحث السادس: علاقة المواطنة بانتماء و الولاء

 و الديموقراطية: اولا: علاقة المواطنة بانتماء و الولاء

أف تبطتاف ببعضيما البعض مف ناحية التعريؼ و المضموف،  حيث المواطنة و الانتماء كممتاف مر       
اجتماعي و قانوني،  فترابط مصطمح المواطنة و الانتماء نتج عنو الولاء،  كلب الكممتيف ليا بعد سياسي و 

أدت ىذه عوقات تحوؿ دوف ترسيخ المواطنة والانتماء و فمعظـ الدراسات تشير الى وجود اشكالية و م
المواطنة ليست بجواز سفر أو جنسية و ليست أيضا و  تشار ظاىرة الاغتراب كوف الانتماءلان الإشكالية

بحجـ الخدمات المجانية التي تقدـ لممواطف و انما ىي عوامؿ تؤثر في الانتماء و ترسيخ المواطنة و مف 
تماعية،  فيي أبرزىا،  حرية التعبير و المشاركة في صنع القرار في شتى مياديف الحياة و العدالة الاج

المجتمع ككؿ،  فالانتماء ىو ارتباط الفرد بالمكاف الذي ولد فيو،  عمؽ الشعور بالانتماء لموطف و عوامؿ ت
 لغتو.و ينتمي لو و لتراثو و ثقافتو وعاداتو و  فيو وطنو

لة تتحدد ىذه العلبقة مف خلبؿ القانوف المطبؽ في الدو ة ارتباط بيف الفرد و الدولة، و فالمواطنة علبق
حسب نظاميا المتبع،  حيث تنعكس الانظمة المستخدمة في الدولة عمى السموؾ و شخصية الفرد 

                                                           
1
 ،  20:38،   2109/00/10طٕح فٟ اٌعٌٚح اٌع٠ّٛلؽاط١ح،  ذُ ؾ٠اؼج اٌّٛلع الاٌىرؽٟٚٔ ٠َٛ ِفَٙٛ اٌّٛا عٍٝ ض١ٍفح وٛؼاٞ،  
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والمجتمع بصورة عامة،  فيي اذا شعور و سموؾ،  فشعور الفرد بانتمائو و ولائو الى وطنو يقوده ليفرح 
 العلبقة المتبادلة بينيـ.ىذا ىو العمؽ العاطفي والنفسي و  لفرحو و يحزف لحزنو و

ازدىاره وبالمقابؿ فمفرد لديو اجباتو لأجؿ نمو الوطف و تطوره و اما السموؾ فيو مرتبط بالفرد في تأدية و 
 الواجبات.لبقة متبادلة و مسؤولية مشتركة وتتمثؿ في الحقوؽ و حقوؽ و ع

ا يتجمى لا خضوع فييا الا لسيادة القانوف وم رابطة التي تجمع المواطف بوطنو،اف الولاء و الانتماء ىما ال
الارتباط الوجداني بانو معنى بخدمة الوطف و العمؿ عمى تنميتو و علبقاتيـ بمؤسسات الدولة و الولاء 
لموطف،  واعتبار الوطف و مصالحو العميا فوؽ كؿ اعتبار ولا تتبمور في الواقع صفة المواطف كفرد لو 

لتي تتيح لممواطف التمتع بحقوقو حقوؽ و عميو واجبات لمجرد توفر ترسانة مف القوانيف و المؤسسات ا
والدفاع عنيا في مواجية اي انتياؾ و استردادىا اذا سمبة منو و انما كذلؾ بتشبع ىذا المواطف بقيـ 
وثقافة القانوف والتمتع بالحقوؽ وحمايتيا مف الخرؽ وبتالي لا مجاؿ لاستعماؿ العلبقات الخاصة مع ذوى 

 واىر مازالت في الكثير مف السموكيات داخؿ مجتمعنا.النفوذ و الاحتماء بمركز الفرد و ىي ظ

الولاء لموطف لا ينحصر في المواطنيف المقيميف داخؿ حدود التراب الوطني وانما يبقى في وجداف وضمير 
و سموؾ المواطنيف الذيف تضطرىـ الظروؼ للئقامة في الخارج،  لاف مغادرة الوطف لأي سبب مف 

لتزامات التي تفرضيا المواطنة و تبقى لصيقة بالمواطف تجاه وطنو الاسباب لا تعنى التحمؿ مف الا
الأصمي حتى لو اكتسب الجنسية في دولة اخرى،  فالانتماء يعد مف اىـ المفاىيـ في عصرنا و متكرر 

 1في وسائؿ الاعلبـ و المحاضرات. 

 في الغابي دور لو ويكوف مواطنتو، بكامؿ الفرد يتمتع اف ىو: بالديمقراطية المواطنة علاقة اما      
 .الشعب عميو يصوت الذي الدستور مبادئ مف انطلبقا الحكـ في المشاركة ذلؾ في بما شؤوف وطنو، 

 الفردية المصمحة طغياف مف الحد حيث مف والمجتمع المواطف بيف التوازف اقامة وتعمؿ الديموقراطية عمى
القرارات  تصبح ىنا ومف لمجميع، المشتركة المصمحة تغميب عمى تعمؿ وبالتالي ما، جماعة او مصمحة

                                                           
1
 ، 20:21،  2109/01/09ٔغُ إٌعّح،  اٌّٛاطٕح ٚ ذعؿ٠ؿ ل١ُ اٌٛلاء ٚ الأرّاء ،  ذُ ؾ٠اؼج اٌّٛلع الاٌىرؽٟٚٔ ٠َٛ  
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المساواة  مثؿ الانسانية القيـ نشر في يساىـ الديموقراطي فالنظاـ .الاغمبية راي احتداـ ، اي جماعية
  الاقميات وحقوؽ والعدالة

 الأثيني النموذج ىو دائما ومثالنا حديثا،  متلبزمة والمواطنة الديموقراطية بتُ  العلبقة اف

 رؤية سياسية ىو لمديمقراطية الأثيني النموذج اف" داؿ روبيرت يصرح فكما عنو، الاستغناء مكنناي لا الذي
 يكوف اليونانية لمديمقراطية الرؤية اطار ففي .مقاومتيا معاصر ديمقراطي اي يستطيع لا وجذابة سامية

 ،كما الحياة شؤوف يةبق مفصوؿ عف غير طبيعيا اجتماعيا نشاطا السياسة في يرى كاملب انسانا المواطف
 ذلؾ، مف العكس عمى ،بؿ غريبا المدينة كيانا دولة الاصح  عمى او ، الدولة او الحكـ نظاـ يرى لا انو

ضعؼ  وىو ضروريا، مبدا تقتضي مع ذاتو،  القضية منسجما امتدادا الا السياسية الحياة يري لا فانو
 تصبح الديموقراطية بالمؤسسات لممواطنيف سيةمشاركة سيا فبدوف .المواطنة بضعؼ الديموقراطية مرتبط

 . الثانية تنتفي الواحدة انتفت اذا المواطنة ترتكز عمى دائما فالديموقراطية الفائدة، عديـ عظميا ىيكلب

 لدمقراطية،    سياسية نظـ ظؿ في المواطنة لمفيوـ مشروعية اعطاء يمكننا لا الامر حقيقة في

 عمى مبدا الاساس في يرتكز الديموقراطية الذي النظاـ ظؿ في الا تتجسد اف لايمكنيا المواطنة فممارسة
 في الديموقراطية ترتكز اف .لمدولة السياسية الحياة في المواطنيف  مشاركة خلبؿ مف الشعب وسيادة سمطة
 دلكؿ الافرا لشعبيا، الحرية تضمف حكومة الديموقراطية اف اي عمى وبالتالي ، الحرية عمى الاوؿ المقاـ

 النظاـ الديموقراطي ظؿ ، في والعدالة المساواة مثؿ وتتحقؽ تنمو اف الاخرى القيـ لكؿ تسمح ،فالحرية
 بتُ  السياسي لمصراع يتيح ،كما الحر اداة  لمتداوؿ و لممشاركة و ، عمومية ممكية السمطة تصبح اف لكف

 ومميئة العنؼ عف بعيدة ةتنافسي حضارية في صورة نفسو عف يعبر اف المختمفة والجماعات الطبقات
 سياسية اشكاؿ انتجت السياسية ، الحداثة جوىرية فكرة عمى قائمة الديموقراطية الانسانية، ففعميا بالقيـ
 بيذه تجسد سياسية مؤسسات انشاء الديموقراطية عمى الانظمة اجبرت التي التمثيؿ فكرة عمى قائمة

 المواطنيف. تدجيؿ تنظيـ عمى تسير لسياسية حيثا ،الاحزاب البرلمانات الانتخابات، مثؿ القضية،

 لممواطنيف والدستور الذاتية السيادة يتجمع الذي الاقتراع خلبؿ مف اجرائيا تتحقؽ الديموقراطية التمثيمية
النظاـ  ظؿ الشعب،  في يد في الحكـ وجود التمثيمي النظاـ فكرة وبالتالي الاختيار، حرية بمبدأ فمسفيا

 تسمى اخرى مف جية المجتمع افراد وبتُ  جية مف والدولة المجتمع بتُ  جديدة علبقة االديموقراطية تنش
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 تمييز، دوف الحقوؽ يتمتعوف بنفس الذيف المواطنيف جماعة بيف بالتراضي ،والتعاقد اتفاؽ تعاقدية علبقة
 يقوي عاـ حؽ لتكويف الخاصة مف حقوقيـ قسـ عف التنازؿ عمى فرد كؿ اقداـ لمتعاقد الحقيقي المفيوـ اف

 الدولة وتنشأ لمتعاقد كنتيجة ، العاـ الحؽ فحينما ينشا المدني، الاجتماع مكونات بيف السياسي التماسؾ
  حتمية نتيجة الى الاخت   في سيؤدي ىذا ، السممي لمسمطة التداوؿ فكرة عمى القائمة الديموقراطية

 الى الانتماء يوجد الديموقراطية دوف لا وبالتالي .مفيوـ المواطنة يسمى لمفرد سياسي كياف لتأسيس
 بيذا الوعي  ذلؾ مف والاىـ الديموقراطية ، مف شروط ضروري شرط الانتماء ىذا ، سياسية جماعة

 1الانتماء.

 

 ثانيا: اىـ المفاىيـ المرتبطة بمواطنة:

  :مايمي نذكر المواطنة مفيوـ مع والتداخؿ الصمة ذات المفاىيـ أىـ ومف

   :الوطنية-1

 بضرورة الدفاع وجداني إحساس أيضا وىي الجغرافية، حدوده لو وطف إلى بالانتساب جماعي شعور وىي
العالمية  العربية الموسوعة وتعرفيا ، أراضيو وحدة وصيانة حرمتو عف وذ والذ الكياف ىذا إستمرار عف

والعادات  والناس طفالو  أرض إلى الانتماء يشمؿ الذي لوطنو وإخلبصو الفرد حب يعني قويـ تعني :بأنيا
 أبناء يربط الذي الجماعي الشعور ذلؾ فيي الوطف، خدمة في والتفاني بالتاريخ ر اوالإفتخ والتقاليد

 إذف أجمو،فالوطنية مف لمتضحية والاستعداد الجيود، وبذؿ والجماعة الوطف بحب ويملؤ قموبيـ الجماعة
 دولة أو جماعة إلى الانتساب بمجرد تسبتك درجاتيا،فالمواطنة أعمى وىي مف المواطنة عمقا أكثر

 العامة المصمحة وتصبح الدولة أو الجماعة ىذه لصالح والفعؿ بالعمؿ إلا لا تكتسب الوطنية معينة،لكف
 .الخاصة المصمحة مف اىـ

 

                                                           
1
 25 ،ص 2014 ، وتٌر،ب للدراسات العربٌة المؤسسة مظفر، عباس لظت   ترجمة ونقادها، لدٌمقراطٌةا ، دال روبرت 
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  :الجنسية-1

 لولادة أوبا الأخير ىذا بيا ويتمتع ومحددة جغرافية  معينة برقعة– المواطف الفرد تجمع قانونية رابطة ىي
 قانونيا مركز الجنسية تمنح بذلؾ،ولذلؾ العلبقة ذات والقوانيف التشريعات بمقتضى ولادتو بعد يكتسبيا

 عف متميزة فيي المواطنة الواجبات،أما مف مجموعة تمزمو الحقوؽ كما مف مجموعة لحامميا تخولو
 سياسية ىوية تذا إجتماعية جماعة إلى الانتماء وعي مف الجنسية،إنيا وأعمؽ الوطنية

  :اليوية-1

 ورموزوأىداؼ إطارمشروع مشترؾ في لتوحيدىا ليا المكونة العناصر بيف تفاعمي إجتماعي فعؿ اليوية
وتأطيرىا  جية مف انتمائيا السوسيوتاريخي لتأكيد الشعب او الأمة مف تجمع أكبر عمييا يمتقي مشتركة

مف  مفروض بأصؿ الإرتباط  يمثؿ الذي نتماءالإ مف أشمؿ بيذا وىي أخرى، جية مف قانوني أساس عمى
  .قراره عمى يتوقؼ لا الإنساف

 : المدنية-4

يسمح  الذي البشري الشخص كرامة إحتراـ باسـ بينيـ فيما للؤفراد والتسامح المتبادؿ الإحتراـ بيا يقصد 
 1المجتمع في كبير وانسجاـ بتناغـ

  

  :وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في تعزيزىاالمبحث السابع: الصور الجديدة لممواطنة ودور 

 : لممواطنة الجديدة : الصوراولا

 التكتلبت وظيور الواحد القطب وسيطرة القوى موازيف حيث مف المعاصر العالـ طبيعة تغير مع       
 الجغرافية لمحدود وعبوره الميبرالي لمفكر الحاضنة الاجتماعية البنى وتنامي السياسية والاقتصادية

 كمرجع المطمقة الفرد رت ا خيا عمى والتركيز الاتصاؿ تكنولوجيا مدتيا الجسور التي عمى ياسيةوالس
 تبدلا المواطنة مفيوـ شيد العاـ، والمجاؿ والمجتمع العمؿ دوائر اليومية في والسياسية الحياتية لمخيارات

                                                           
1
 61 ص ، 2011 عّاْ،  ٌٍٕشؽ، اٌع١ٍّح اٌّعؽفح وٕٛؾ ظاؼ اٌعؽت١ح، اٌّٛاطٕح ِفَٙٛ فٟ لؽاءج اٌّٛاطٕح، ٚإشىا١ٌح اٌعٌٚح ظ٠ة، ٌٚع ِسّع ق١عٞ 



 المواطنة ماىية

 94  

 

 تمثؿ وسموكات قيـ مف بو يرتبط وما بمبادئو الفردي ودلالاتو والوعي واستخداماتو مضمونو في واضحا
 .الدولة وىيكؿ المجتمع لواجية بناء أو ىدـ معوؿ

 تدؿ بؿ فحسب، القانوني السياسي شقيا في والدولة الفرد بيف العلبقة يصؼ يعد لـ المواطنة مفيوـ إف
 ية النظر  حقؿ في المواطنة بمفيوـ الاىتماـ عودة عمى الحديثة السياسية والدراسات الأدبيات القراءة في
 أبرزىا عوامؿ لعدة ذلؾ ويرجع الثمانينات، نياية مع الدولة مفيوـ بدراسة الاىتماـ أف طغى بعد السياسية 

 عدة نتيجة طويمة،وذلؾ لفترة الميبرالي الفكر ركيزة مثمت التي القومية الدولة ليا فكرة تتعرض التي الأزمة
 :ومنيا القرف العشريف نياية شيدتيا تحولات

 بمداف في ،ليس الدموية والإبادة بؿ العنؼ العالـ،وتفجر مف بمداف عدة في والدينية العرقية لبتالمشك تزايد
 الكبرى القوى يد وعمى الغربي العالـ قمب في بؿ فحسب الثالث العالـ بمداف مف الحداثة عقيدة فييا لمتنشر

 والأفغاف لمعراقييف الأمريكية بادةوالإ لممسمميف الصربية الإبادة والى ىيروشيما في النووية بالإبادة بدأ
 .لمفمسطينييفالجارية  والإبادة

 والتكنولوجيا الإتصالات وثورة لمحدود العابر رسمالي أ اؿ التوسع عمى تأسست التي العولمة فكرة بروز
 السياسية والجماعة لموطف الإقميمية الحدود تصور عمى قاـ مفيوـ رجعة ا لـ والحاجة ناحية أخرى، مف

 1نوعيا تحولا شيدت مستويات الدولة القومية،وكميا دةوسيا

 المواطنة صور حصر في الاجتماع عمماء بعض اجتيد لممواطنة، ذكره سبؽ الذي العاـ لممفيوـ إضافة*
 جامعة في الاجتماع أستاذ عمـ يوري جوف أبرزىـ ومف ، الراىنة العالمية التطورات أبرزتيا التي الجديدة

 جديدة صور ىناؾ أف فييا والمواطنة ذكر العولمة عف منشورة ميمة راسة د ولو .ا بريطاني في لانكستر
 : بإيجاز ىي لممواطنة ابتدعت

 : البيئية أو الايكولوجية المواطنة-1

لا أنو لا يمكف الاعتماد عمييا وحدىا ما لـ يتـ توعية  ،  الأرض مواطف والتزامات بحقوؽ تتعمؽ وىي
اتيـ المتعمقة بالبيئة وتحسسييـ بأىمية انتمائيـ ليا، واحتراميـ لمقوانيف المنظمة المواطنيف بحقوقيـ ومسئولي

                                                           
1
 21 ص، 3122 ، ت١ؽٚخ،  ٌٍّلا١٠ٓ اٌعٍُ ظاؼ ، الإقلاَ ًلث اٌعؽب ذاؼ٠ص فٟ اٌّفظً ، خٛاظ عٍٟ 
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لمتعامؿ معيا، والشعور بمشاكميا، والإسياـ الايجابي في حميا،. وىو ما يعرؼ بالمواطنة البيئية،  تركز 
ئة وصيانتيا المواطنة البيئية عمي إيجاد رادع ذاتي ينبع مف داخؿ الإنساف، ويدفعو إلي حماية البي

 .واحتراميا، وىذا ىو جوىر المواطنة البيئية

 الأقمية: مواطنة-1

 . المجتمع ىذا في والبقاء ما مجتمع في الدخوؿ حقوؽ تتضمف وىي 

 الكوزموبوليتانية: المواطنة-1

 .الكوكب عبر الأخرى والثقافات الآخريف والمجتمعات المواطنيف إزاء اتجاىا الناس ينمي كيؼ تعني وىي

  : المتحركة المواطنة-4 

 1أخري ولثقافات أخري لأماكف لمزوار والمسئوليات بالحقوؽ تعني وىي

 :المواطنة تعزيز في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ثانيا: دور

 مف بالمسؤولية و شعور وبيف جانب، مف المشاركة في والرغبة بالاىتماـ الإنساف إحساس بيف ما       
 المواطنة بقدرة فكرة تترسخ ،  المرحمة تبقى المشاركة فإف البدء نقطة ىو مواطنةبال الوعي كاف جانب وإذا

 مر السياسي عميا كقيمة المواطنة تظؿ وبالتالي المساواة وتحقيؽ الوطني بالانتماء لمشعور الوسيطة البناء
 يا ولمبناءممارست عمى القدرة للئنساف يتوافر ثـ ومف الاقتصادي، الاجتماعي لمبناء الاستجابة عمى

 وجية مف تحوؿ وتمثيميا ثـ ومف والممارسة والمشاركة الوعي يرتبط حيث السياؽ، ىذا في دور الاعلبمي
 قضايا مف الاقتراب عمى ا وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بقدرة والديموقراطية الحداثة نحو تجمعات نظر

مف  جزءا الجديدة وسائمو و الاعلبـ رصا السبب وليذا القائـ، النظاـ منظور عبر تقديميا وليس الجماىير
 وتتحقؽ."المواطنة" ومنيا المختمفة وظواىره الإنساني الواقع عف فصمو يمكف لا وكلب المعاصرة الحياة

 .وقضاياىـ المواطنيف عف التعبير خلبؿ مف فقط التواصؿ الاجتماعي ليس وسائؿ عبر المواطنة
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 اتساع خلبؿ مف وإنما .الدولة سمطات مختمؼ ومراقبة .اوتفسيرى المعمومات واتاحة لمنقاش ولا بالعامؿ
 مختمؼ بيف الفعاؿ الحوار وفتح الرأي حرية وتأكيد لممواطنيف المسموعة الكممة وإتاحة الآراء، وإبداء

 أىـ ومف.فئاتو بيف التبايف درجات كانت أيا العاـ الرأي عف وتعبيرىا الإعلبمية الأدوات فئات، وتنويع
 جديد إطار بدا الرمزي الذي الفضاء وىو جديد فضاء تشكيؿ في ساىمت التي الاتصالية الثورة منجزات
 الجماعة التي تعتمد عميو الأسسأحد  يعد والذي لتعارؼ .والأماكف لمقوميات عابرة اجتماعية لعلبقات

 رافيةبيئة جغ في يعيشوف بالانتماء وشعور مشتركة قيـ بينيـ يجمع الأفراد مف و مجموعة الاجتماعية
 وقاعد الضبط الردع وسائؿ عمى بينيـ فيما ويتفقوف عمييا يجتمعوف وأعراؼ قيـ تحكميـ واحدة مكانية

 علبقات. مف بينيـ يحدث ما تحكـ التي الاجتماعي

وسائؿ الاتصاؿ الحديثة وسيمة لتداوؿ وجيات النظر المتعددة وإسماع الأصوات المختمفة، مما يتيح 
نة مثؿ المشاركة والنقد والانتخاب. فالمواطف الواعي بإمكانو المساىمة عمى نحو الممارسة الفعمية لممواط

أفضؿ وبنشاط أكبر في عمميات صنع القرار في مجتمع. وبإمكاف وسائؿ الإعلبـ المستقمة والتعددية أف 
تعزز قدرات المواطنيف باستمرار مف خلبؿ مواصمة تزويدىـ بالمعمومات وتيسير تدفؽ المضاميف 

ميمية. فالتعميـ عبر وسائؿ الإعلبـ وسيمة ىامة لتنمية ميارات قيّمة ستسيـ في وضع حد لمعنؼ التع
والقضاء عمى كافة أشكاؿ التمييز مثؿ التمييز بيف الجنسيف والعنصرية. والأىـ مف ذلؾ، تُشجع وسائؿ 

 1الإعلبـ عمى اكتساب الحس المدني وتيسر الحوار بشأف قضايا الساعة.

عمؿ مع معممي المدارس وممارسي التعميـ في مجاؿ وسائؿ الإعلبـ لتطوير الميارات ومف الميـ ال
الأساسية في حقؿ المعمومات ووسائؿ الإعلبـ. فالدراية الإعلبمية تعزز القدرة عمى الفيـ النقدي لوسائؿ 

ىذه الدراية الإعلبـ وكذلؾ القدرة عمى فؾ رموز المنتجات الإعلبمية وفيميا وإيصاليا وإنتاجيا. وتنشط 
المشاركة الشعبية كما تحفز عمى الحوار المفتوح والواعي. وتعمؿ المبادرات المحمية، كالإذاعات المحمية، 
عمى تعزيز قدرات الفئات التي غالبا ما تيمش، وتشجيع أغمبية المواطنيف عمى المشاركة في الحياة 

ي الإعلبـ والتعميـ. فيي تشجع، بأرخص تزاؿ الإذاعة تضطمع بدور ىاـ ف العامة. وفي ىذا السياؽ، لا
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السبؿ الممكنة، عمى تنويع المضاميف في وسائؿ الإعلبـ، والوصوؿ إلى مختمؼ فئات المجتمع وتمثيؿ 
 مصالحيا، كما أنيا تعزز إمكانيات الحوار المفتوح عمى المستوى المحمي.

لجديدة اليوـ بدور غير مسبوؽ وتضطمع وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ ا
بشأف مسألتي التربية والمواطنة. وتتمتع وسائؿ الإعلبـ وتكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ بقدرات ىائمة 
عمى تدريب وتثقيؼ الجماعات المحمية التي لا يتسنى ليا الحصوؿ عمى التعميـ النظامي أو أنيا تحصؿ 

محمية متعددة الوسائط أحد الأمثمة التي تظير كيؼ يمكف عمى قدر محدود منو فقط. وتعتبر المراكز ال
أف تعمؿ كمحور لنشر المعرفة والتعمّـ. ولئف كانت الإنترنت تتيح فرصة لتعزيز القدرات   لوسائؿ الإعلبـ

وتحقيؽ التكامؿ الرقمي، فإف نشر المعمومات والمعرفة لف يؤتي ثماره إلا إذا تمكف أغمبية الناس مف 
التكنولوجيات. فالفجوة الرقمية والمعرفية تسيـ في تفاقـ عدـ المساواة ولا بد لنا مف إيجاد الانتفاع بيذه 

سبؿ لسد ىذه الفجوات لضماف القضاء عمى الفقر مف خلبؿ التنمية الاجتماعية والبشرية،  ولكي تؤدي 
طنة لا بد أف يكوف دورىا كاملًب في تمكيف المواطف والمساىمة في تعزيز الموا وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

مفيوماً أف حرية الصحافة لا تقتصر فقط عمى حرية الصحفييف في إنتاج الموضوعات والتعميؽ عمييا، 
بؿ أنيا ترتبط ارتباطاً وثيقاً بحرية الجميور في الانتفاع بالمعمومات والمعرفة والإسياـ بنشاط في الحياة 

 1السياسية.
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 خلاصػػػػة

لمواطنة عمى أنيا حؽ مف حقوؽ الشعوب والمجتمعات ، كما مما سبؽ يمكف تصور ا
أنيا تعبر عف المعارؼ والممارسات والسموكيات الحضارية والانتماء والحوار السممي 
والتضامف الاجتماعي ، ىذا في الإطار العاـ نرى اىميتيا في حياة الانسانية وانيا مف اىـ 

دييا في الارتقاء الدوؿ وتطور المجتمع الانساني الانجازات البشرية لمساىمتيا الكبيرة التي تؤ 
 في الإنساف حقوؽ بتحديدىا لمنظومة القيـ و السموؾ اللبزمة  لاكتساب المواطنة و تضمف

 في يساىـ المواطنة مبدأ حؽ المواطنة ،  فتحقيؽ إلى الإنساني بالحؽ تنتقؿ لكونيا المجتمع
 بقائيا في وتستند والواجبات الحقوؽ نظـوت العامة، والحريات المساواة تراعي مستوى رفع

     ف.لممواطني الواسعة والمشاورة عمى المشاركة استمراريتيا
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 تمييد:

يعد الجانب المنيجي مف المفاصؿ الميمة في البحث العممي، حيث يظير في ىذا الفصؿ 
جية التي مف خلبليا يتـ معالجة قدرة الباحث عمى اختيار وإتباع وتنفيذ الخطوات والإجراءات المني

 الجانب التطبيقي لمدراسة، واختبار ما تـ صياغتو مف فرضيات وتساؤلات لمدراسة.

لذلؾ يسعى الباحث إلى تركيز اىتمامو عمى المنيج الملبئـ لمدراسة، الذي يقرر ىذا الأخير 
ا. ليتـ بعد ذلؾ معالجة الأدوات المناسبة لجمع البيانات، كما يتـ تحديد نوع العينة وطريقة سحبي

 ىذه البيانات لموصوؿ إلى الحقائؽ العممية.
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 الإطار المنيجي:: أولا
 مجالات الدراسة: -1

 المجاؿ المكاني: -1.1

بولايػػة  1945ماي  8يقصػد بػو المكػاف الػذي أجرت فيػو الدراسػة، وعميػو تػـ اختيػار جامعة 
ا كونيػػا جامعة تضـ الشباب الجامعي ومف مختمؼ الولايات المجاورة، قالمة كمجاؿ لإجػػراء دراسػػتن

مما تسػػيؿ عمينػػا الوصػػوؿ لأفػػراد العينػػة بصػػفتيـ طلبب، مػػف أجػػؿ الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات 
 والمعػػارؼ والآراء المتنوعػػة التػي تسػػاعدنا فػػي تحميؿ الموضوع.

 المجاؿ الزمني: -1.1

دراستنا الميدانية بشكؿ فعمي بداية مف شير ماي، حيث تـ توزيػع الاسػتمارات عمػى انطمقت 
العينة )الطلبب( وذلػػػؾ بعػػػد عرضػػػيا عمػػى الأسػػتاذ المشػػػرؼ لتصػػػحيحيا وتعػػػديميا ثػػػـ عمميػػػة 

 الفػػػرز وتحميػػؿ البيانات التي استمرت حتى منتصؼ شير أوت.

 ري: المجاؿ البش -1.1

يقصد بو مجتمع البحث وعينة الدراسة، اما مجتمع البحث فيتمثؿ بطلبب جامعة قالمة 
 35تتكوف مف  عينة عمى اعتمدنا حيث العينة. منو اختيرت الذي عاـ كإطار (1945ماي 8)

مفردة تـ التوصؿ إلييـ بطريقة الصدفة ومف خلبؿ استخداـ الوسائط الالكترونية. تعرؼ عينة 
خير تمثيؿ  الأصمي المجتمع تمثؿ أنيا اعتقادا معينة وحدات مف تتكوف التي العينة بأنيا الصدفة

تمثيمية لممجتمع  إحصائية ومزايا بخصائص تتميز محددة مفردات الباحث يختار قد الحالة ىذه في
  1الأصمي.
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 منيج الدراسة وأداة جمع البيانات:  -1

 منيج الدراسة: -1.1
 مف مجموعة " :بأنو يعرؼ المعالج، حيث الموضوع  المطروح المشكؿ المنيج حسب يختمؼ

 إلى دراستنا في استندنا نتيجة، وقد إلى الوصوؿ اجؿ مف المتبناة والخطوات الدقيقة الإجراءات
)الفاسبوؾ( والكشؼ عف تأثيرىا عمى  الاجتماعية الشبكات مضاميف لوصؼ الوصفي المنيج

  المواطنة.
 بوصؼ خلبليا مف الباحثوف يتمكف التي الطرؽ جموعةم بأنو "الوصفي المنيج يعرؼ

 بينيا العلبقة وتصور إليو، تنتمي الذي العممي والمجاؿ بيا، المحيطة والظروؼ الظواىر العممية
 باستخداـ متغيراتيا بيف العلبقة شكؿ تصور وكما بيا. والمتأثرة المؤثرة الظواىر الأخرى وبيف

 ىذه خلبؿ مف تحقيقيا إلى الباحثوف يسعى التي الأىداؼ تلبؤـ التي البحث العممي وأدوات أساليب
 1البحوث.

 : جمع البيانات أداة-1.1 
 المتعمقة المعمومات بجمع الباحث خلبليا مف يقوـ التي الوسيمة البيانات جمع أداة تعتبر

 لىإ الوصوؿ لمدراسة لتحقيؽ ملبئمة الأدوات أكثر اختيار لابد لمباحث حيث بموضوع الدراسة،
 "الاستبياف " ىي ىذه لدراستنا الأنسب الأداة تعد لذلؾ .دراستو مف خلبؿ إلييا يرغب التي الأىداؼ

 بيانات الحصوؿ عمى اجؿ مف واسع نطاؽ عمى تستعمؿ التي العممي البحث وسائؿ إحدى لأنيا
 2معتقداتيـ. أو دوافعيـ أو اتجاىاتيـ أو ميوليـ أو الناس بأحواؿ تتعمؽ معمومات أو

 :محاور بالإضافة إلى البيانات الأساسية، وىذه المحاور ىي ثلبث إلى الاستمارة تقسيـ تـ قدو 
 الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي، خاصة الفيسبوؾ.  استخداـ أنماط : الأوؿ المحور
 لمواقع التواصؿ الاجتماعي، خاصة الفيسبوؾ. دوافع متابعة الشباب الجامعي :الثاني المحور

 نوع التأثير لمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى مواطنة الشباب الجامعي. : المحور الثالث
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 التطبيقي: الإطارثانيا: 

 عرض وتحميؿ البيانات الميدانية: -1

 البيانات الشخصية -
 الجنس: متغير حسب العينة توزيع أفراد : يبيف11رقـ الجدوؿ

 

 

 

 

 
 

: الذي يمثؿ توزيع العينة حسب متغير الجنس، أف ىناؾ فرؽ 01نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ
،  اما نسبة لذكور 25بواقع تكرار  ىي للئناث %71.4متمثمة ب  الكبرىنسبة الواضح  بيف النسب،  ف

عمى الدراسة وذلؾ لإثبات  بكثرة الإناث إقباؿ . وذلؾ راجع  إلى10ر بواقع تكرا % 28.6تمثمت ب
 قدراتيف مف خلبؿ التحصيؿ العممي والولوج إلى سوؽ العمؿ.

 
 
 
 
 
 
 

 الجنس     التكرار        النسبة       

 ذكر      10 % 28.6

 أنثى      25 71.4%

 المجموع     35 100%
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 السف: متغير حسب العينة أفراد : يبيف توزيع11الجدوؿ رقـ 

 
 النسبة التكرار السف

(18-21) 06 17% 

(22-25) 22 63% 

 %20 07 فما فوؽ 26

 %100 35 مجموعال

 
: الذي يمثؿ توزيع العينة حسب متغير السف، أف ىناؾ تفاوت 02نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ  

،  22( بواقع تكرار 25-22لمفئة العمرية ) %63في النسب بحيث تذىب النسبة الكبرى المتمثمة في 
 %17( ىي النسبة الأقؿ 21-18،  اما فئة )7بواقع تكرار  %20فما فوؽ بنسبة  26تمييا الفئة العمرية 

 .6بواقع تكرار 
ىذا التفاوت في النسب، راجع إلى اف المرحمة العمرية الأكثر حضورا في الجامعة ىي الفئة 

(، وىذه الفئة أكثر خدمة لموضوع دراستنا لكونيا أكثر نضجا وإدراكا لمحقائؽ 25-22العمرية بيف )
ئة حققت ذلؾ الإشباع والإدراؾ الجيد فيما يخص وسائؿ وتكوينا لثقافة المواطنة، وافتراضا اف ىذه الف

 التواصؿ الاجتماعي. 
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 تمثيؿ بياني يبيف توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر
 
 

 : يبيف توزيع أفراد العينة حسب المرحمة الدراسية: 11الجدوؿ رقـ 
 

 النسبة التكرار المرحمة الدراسية

 %14.3 05 أولىسنة 

 %11.4 04 ةسنة الثاني

 %28.6 10 سنة ثالثة

 %45.7 16 طمبة ماستر

 %100 35 المجموع

 

: الذي يمثؿ توزيع العينة حسب المرحمة الدراسية، أف النسبة الأكثر 03يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
تكراراً، تمييا فئة طمبة السنة الثالثة بنسبة  16بواقع  %45.7ارتفاعا تعود إلى طمبة الماستر بنسبة 

تكرارات، اما النسبة الأقؿ  5بواقع  %14.3تكرارات، ثـ طمبة السنة الأولى بنسبة  10بواقع  %28.6
تكرارات. نلبحظ تنوع في العينة مس جميع المراحؿ  4تذىب إلى طمبة السنة الثانية بواقع  %11.4وىي 
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ستطاع مف اجؿ اف وذلؾ راجع إلى طبيعة دراستنا حيث حاولنا شموؿ جميع المراحؿ الدراسية قدر الم
 تكوف عينة الدراسة متنوعة وأكثر تمثيلب لمجتمع الدراسة. 

 
 دائرة نسبية تمثؿ توزيع أفراد العينة حسب المرحمة الدراسية 
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المحور الأوؿ: أنماط متابعة الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي )الفايسبوؾ( 
 حسب متغير الجنس والمرحمة الدراسية:

: يبيف مدة استخداـ أفراد العينة لشبكات التواصؿ الاجتماعي حسب متغير الجنس 14لجدوؿ رقـ ا
 والمرحمة الدراسية:

ثإنا المجموع ليسانس ماستر المجموع        ذكور 
 مدة

 الاستخداـ بالسنيف
 ت % ت % ت % ت % ت % ت %

0% 0 
0% 0 0% 0 

0% 0 
سنة 1-2 0 0% 0 0%  

 
20% 

 
07 

 
6% 

 
02 

 
14% 

 
05  

20% 
 

07 

 
14% 

 
05 

 
6% 

 
02 

 
 سنة 3-4

 

 
80% 

 
28 

 
40% 

 
14 

 
40% 

 
14  

80% 

 
28 
 

 
57% 

 
20 

 
23% 

 
08 

 
 سنوات 4أكثر مف 

 

100% 35 
46% 16 54% 19 

100% 35 
 المجموع 10 29% 25 71%

 

جتماعي مف أفراد العينة يستخدموف شبكات التواصؿ الا % 80: اف نسبة  4يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
تكراراً مف مجموع أفراد العينة، تتبايف ىذه النسب عمى أساس  28لأكثر مف أربع سنوات بتكرارات بمغت 
تكرارات عند الذكور. وىناؾ  8و % 23مقابؿ  20بتكرار  % 57اختلبؼ الجنس لصالح الإناث بنسبة 

ارات، جاءت البيانات تكر  7سنوات وبواقع  4-3يستخدموف شبكات التواصؿ منذ مدة تتراوح بيف  20%
 لمذكور. %6مقابؿ  %14لتبيف اختلبفيا لصالح الإناث أيضا بواقع 

اما المرحمة الدراسية نلبحظ اف ىناؾ تطابؽ في نسب مدة استخداـ ىذه الشبكات لأكثر مف أربع 
لكؿ مف المرحمتيف. بينما اختمفت النسب  14بتكرار % 40يسانس والماستر بنسبة مسنوات بيف طمبة ال

لصالح طمبة  % 6مقابؿ  %14سنوات لصالح طمبة الميسانس  4-3بالنسبة لفئة مدة الاستخداـ مف 
 الماستر. 
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غالبية أفراد العينة يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعية لمدة تعتبر طويمة ىذا يبيف أف 
(، 2004انشا في  فيسبوؾ مثلب (إنشائيا منذ خدماتيا وتطور المواقع ىذه يرجع إلى شيرة نوعا ما، وىذا

وغيره مف  خلبليا مف التواصؿ وسيولة فييا التسجيؿ سيولة إلى فيي ليست وليدة الساعة، بالإضافة
مف ومعرفة الأخبار والاطلبع عمى المعمومات وتبادؿ الأفكار والتعبير عف  الخدمات المغرية التي تقدميا

 الرأي والترفيو وغيرىا.
 

 الاجتماعية خاصة الفيسبوؾ في لشبكات التواصؿ  العينة ـ أفراديبيف مدة استخدا  :15الجدوؿ رقـ 
 اليومية حسب متغير الجنس والمرحمة الدراسية:  الحياة

ثإنا المجموع ليسانس ماستر المجموع  مدة ذكور 
الاستخداـ في الحياة 

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % اليومية

74% 26 26% 09 48% 17 74% 26 63% 22 12
 غالبا 04 %

26% 
 09 20% 07 6% 02 26% 09 8% 03 17

 احيانا 06 %

 نادرا 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

100% 35 46% 16 54% 19 100% 35 71% 25 29
 المجموع 10 %

 

 

تذىب لأفراد العينة الذيف يستخدموف    %74: اف النسبة الكبرى المتمثمة 5يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
تكراراً مف مجموع العينة، جاءت لصالح  26غالبا" في الحياة اليومية بتكرارات بمغت الشبكات الاجتماعية "

لمذيف  %26، تمييا نسبة تكرارات 4لمذكور بواقع  %12تكراراً، مقابؿ نسبة  22بواقع  %63الإناث بنسبة 
 للئناث. %8مقابؿ نسبة  %17يستخدموف مواقع التواصؿ الاجتماعي "أحيانا" وىي لصالح الذكور بنسبة 
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اما فيما يخص المرحمة الدراسية، يتبيف اف ىناؾ اختلبؼ بيف المرحمتيف  فنلبحظ اف مدة "غالبا" 
 9لمرحمة الماستر ب %26تكراراً، مقابؿ  17بتكرارات بمغت  %48تفوقت بيا مرحمة الميسانس بنسبة 

 .%6الميسانس ذات النسبة  عمى مرحمة %20تكرارات، اما مدة "أحيانا" تفوقت بيا مرحمة الماستر بنسبة 

وىذا يبيف، اف ىناؾ تبايناً في استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي بيف الذكور والإناث لصالح 
الإناث وبيف المراحؿ الدراسية أيضا لتتقدـ كؿ مرحمة عمى الأخرى مع تنوع الإجابات، وىذا يرجع إلى 

وغيره، وأىميتيا في حياتيـ  والبحث الوقت لتمضية عمييا المتزايد المواقع والإقباؿ ليذه الرواج الكبير
 اليومية. 

 
 الوقت المفضؿ لتصفح الفيسبوؾ حسب متغير الجنس والمرحمة الدراسية:يبيف : 16الجدوؿ رقـ 

ثإنا المجموع ليسانس ماستر المجموع  ذكور 
الوقت المفضؿ 
 لتصفح الفيسبوؾ

 ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 صباحا 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

23% 08 
 

15
% 

05 
 8% 03 

 23% 08 17
 مساءا 02 6% 06 %

77% 27 
31
% 
 

11 
46
% 
 

16 
 77% 27 

 
54
% 19 23

 ليلب 08 %

100% 35 46
% 16 54

% 19 100% 35 71
% 25 29

 المجموع 10 %

ي تذىب إلى تفضيؿ الاستخداـ ف %77: أف النسبة الكبرى المتمثمة ب 6نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
ذات التكرار  %54تكراراً مف مجموع العينة، وجاءت لصالح الإناث بنسبة  27فترة الميؿ بتكرارات بمغت 

وىي أيضا لصالح الإناث  %23، لتمييا فترة مساءا بنسبة 8ذات التكرار  %23مقابؿ نسبة الذكور  19
 .%6مقابؿ نسبة الذكور %17بنسبة 
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ىناؾ تبايف بيف مرحمة الميسانس والماستر فقد تفوقت اما عمى أساس المرحمة الدراسة نلبحظ، أف 
 %31عمى مرحمة الماستر ذات النسبة  16وتكرار   %46مرحمة الميسانس في الفترة "ليلب" بنسبة 

 .%8مقابؿ نسبة الميسانس  %15، اما الفترة "مساءا" تفوقت بيا مرحمة الماستر بنسبة 11والتكرار

 لاعتبارىا وذلؾ ليلب ىي بوؾ الفيس موقع الطمبة فييا يتصفحاف الفترة المفضؿ التي وىذا يوضح 
ذلؾ لكوف الفترة الصباحية ىي فترة  مف تمنعو وانشغالات ارتباطات وجود لعدـ لمتصفح الأنسب الوقت

الدراسة، اما الفترة المسائية تكوف فييا ارتباطات او انشغالات اخرى خارج الجامعة يقوـ بيا الشاب 
لو الدراسة، لتبقى الفترة الميمية ىي الاكثر تفضيلب لكوف لا يوجد بيا انشغالات فيستغميا الجامعي عند اكما

 الشاب الجامعي في تصفح الفيسبوؾ، بالإضافة إلى أف جودة الانترنت تكوف أفضؿ في وقت الميؿ.
 

 : يبيف المدة التي يقضييا افراد العينة عمى موقع الفيسبوؾ حسب متغير الجنس17الجدوؿ رقـ 
 والمرحمة الدراسية:

ثإنا المجموع ليسانس ماستر المجموع المدة التي تقضى  ذكور 
 عمى الفيسبوؾ

 ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 اقؿ مف ساعة 0 0% 01 3% 01 3% 0 0% 01 3% 01 3%

57% 
 

20 
 31% 11 26% 09 57% 

 
20 
 40% 14 17% 06 

 
مف ساعة إلى 

 ثلبثة ساعات
 

40% 
 

14 
 12% 04 28% 10 40% 14 28% 

 
10 
 12% 04 

 
أكثر مف أربع 

 ساعات

 المجموع 10 29% 25 71% 35 100% 19 54% 16 46% 35 100%

: اف المدة الكبرى التي يقضييا أفراد العينة عمى موقع الفيسبوؾ تمثمت 7يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
موع العينة، ىي لصالح الإناث مف مج 20وبتكرار   %57في مدة " مف ساعة إلى ثلبثة ساعات" بنسبة 

، ثـ تمييا مدة "أكثر مف أربع ساعات " 6وتكرار  %17مقابؿ الذكور بنسبة  14و التكرار %40بنسبة 
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لمذكور، وأخيرا مدة "اقؿ مف ساعة"  %12مقابؿ  %28التي ىي لصالح الإناث أيضا بنسبة  %40بنسبة 
 لمذكور. %0مقابؿ  %3ناث بنسبة و ىي الأخيرة لصالح الإ %3بالنسبة الأقؿ متمثمة في 

اما عمى أساس المرحمة الدراسية، يتضح اف ىناؾ اختلبؼ بيف المرحمتيف فمرحمة الماستر متفوقة 
 %26عمى مرحمة الميسانس ذات النسبة  11و تكرار  %31في مدة "مف ساعة الى ثلبث" بنسبة  

مقابؿ مرحمة  %28الميسانس بنسبة ، اما فترة "اكثر مف اربع ساعات" ىي لصالح مرحمة 9والتكرار 
مقابؿ مرحمة الميسانس  %3، و فترة "اقؿ مف ساعة" ىي لصالح الماستر بنسبة %12الماستر بنسبة 

 الذي نسبتو منعدمة.
وىذا يبيف اف ىناؾ تباينا في مدة استخداـ الفيسبوؾ عمى أساس الجنس لصالح الإناث، وىناؾ تباينا عمى 

  مكثؼ بشكؿ عميو ويقبؿ الفيسبوؾ موقع يستخدـ ضا. اف الطالب الجامعيأساس المرحمة الدراسية أي
 و.حاجات تمبي وتشبع التي والمتجددة المتنوعة واستخداماتو بسبب أىميتو

 
: يبيف الوسيمة التي يتصفح بيا أفراد العينة موقع الفيسبوؾ حسب متغير الجنس 18الجدوؿ رقـ 

 والمرحمة الدراسية:

نسليسا ماستر المجموع ثإنا المجموع   ذكور 
الوسيمة التي 
 يتصفح بيا

 ت % ت % ت % ت % ت % ت %

11% 04 8% 03 3% 01 11% 04 
11
% 

04 
0
% 

 جياز الحاسوب 0

83% 29 
37
% 

13 
46
% 

16 83% 29 
54
% 

19 
29
% 

 الياتؼ الذكي 10

6% 02 0% 0 6% 02 6% 02 6% 02 
0
% 

 الموحة الالكترونية 0

100% 35 46
% 

16 54
% 

19 100
% 

35 71
% 

25 29
% 

 المجموع 10
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، تذىب للؤفراد الذيف يستخدموف  %83: اف النسبة الكبرى المتمثمة ب 8نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
، 19وتكرار  %54مف مجموع العينة، وىي لصالح الإناث بنسبة  29وسيمة "الياتؼ الذكي"  بتكرار 

لاقؿ التي تذىب لوسيمة "جياز الحاسوب" ثـ تأت النسب ا ، 10بتكرار  %29مقابؿ نسبة الذكور 
عمى التوالي. وجاءت لصالح الإناث أيضا بنسب  6%و %11و"الموحة الالكترونية" بنسب المتمثمة في 

 مقابؿ انعداـ النسب لدى الذكور. %6و 11%

ة ويتضح لنا عمى أساس المرحمة الدراسية، اختلبؼ بيف المرحمتيف بحيث تفوقت مرحمة الميسانس في وسيم
، اما 13و التكرار  %37عمى مرحمة الماستر ذات النسبة  16و تكرار  %46"الياتؼ الذكي" بنسبة 

لمرحمة الميسانس، اما  %3مقابؿ نسبة  %8وسيمة "جياز الحاسوب" تفوقت فييا مرحمة الماستر بنسبة 
 %0المنعدمة  مقابؿ النسبة %6وسيمة "الموحة الالكتروني" تفوقت بيا ايضا مرحمة الميسانس بنسبة 

 لمماستر.
انو لا يوجد صعوبة في  لتصفح الفيسبوؾ او الولوج اليو، لكوف كؿ الوسائؿ المذكورة تمكف يتبيف لنا 

الشاب الجامعي مف استخداـ المواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ ويرجع ذلؾ إلى كوننا في 
و جياز عصري وسريع، كذلؾ إلى وزنو عصر التكنولوجيا والسرعة لذلؾ يستخدـ الياتؼ الذكي لكون

الخفيؼ واستخدامو السيؿ وإمكانية استخداميـ في كؿ مكاف، بالإضافة إلى تنوع ماركاتو وتوفرىا بأسعار 
 معقولة حيث يمكف لمجميع اقتناؤىا.
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 دائرة نسبية تمثؿ الوسيمة التي يتصفح بيا أفراد العينة موقع الفيسبوؾ

 

 
 
 

يبيف عدد المرات التي يتصفح فييا أفراد العينة حساب الفيسبوؾ في اليوـ حسب  :19الجدوؿ رقـ 
 متغير الجنس والمرحمة الدراسية:

المرات التي  ذكور إناث المجموع ليسانس ماستر المجموع
يتصفح فييا 
 ت % ت % ت % ت % ت % ت % الفيسبوؾ في اليوـ

1% 01 0% 0 3% 01 1% 11 0% 0 3
% 

 مرة واحدة 01

1% 01 3% 01 0% 0 1% 11 0% 0 3
 مرتيف 01 %

94% 33 
43
% 15 

51
% 18 94% 11 

71
% 25 

23
مرات فاكثر 1 08 %  

100
% 35 46

% 16 54
% 19 100

% 15 71
% 25 19

 المجموع 11 %

تذىب إلى أفراد العينة الذيف يتصفحوف  %94: اف النسبة الكبرى وىي 9يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
تكراراً مف مجموع العينة، تفوقت بيا الإناث بنسبة  33مرات فأكثر" بتكرارات بمغت  3" الفيسبوؾ يومياً 
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أما الفئات المتمثمة "بمرة واحدة" و"مرتيف"  تكرارات. 10لمذكور مف  %23تكراراً، مقابؿ نسبة  25و 71%
 جاءت لصالح الذكور. %3تحصموا عمى أدنى النسب وبشكؿ متساوي وىي 

مرات فأكثر" مع  3حمة الدراسية، نلبحظ تقارباً بيف نسب المرحمتيف في مدة "أما عمى أساس المر 
بتكرار  %43عمى نسبة مرحمة الماستر المتمثمة في  18وتكرار   %51تفوؽ مرحمة الميسانس بنسبة 

، %3، و عدد المرات "مرتيف" و "مرة واحدة" جاءوا لصالح مرحمة الميسانس في مرة واحدة بنسبة 15
 . %3بنسبة  ماسترولصالح ال

الشباب  تفكير عمى الطاغي الياجس بمثابة أصبح الاجتماعية الشبكات عمى الإقباؿ أفىذا يظير 
اليومية، ويبيف ولعيـ بتصفح الفيسبوؾ والرغبة في  الحياة في إلييـ بالنسبة ضروري أمر وأنو الجامعي

ستخدموف الياتؼ الذكي كوسيمة الاطلبع عمى كؿ ما ىو جديد وإشباع فضوليـ، بإضافة الى كونيـ ي
 ساعد ذلؾ عمى زيادة عدد مرات التصفح. -08كما ذكر في الجدوؿ -لتصفح الفيسبوؾ 
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المحور الثاني:  دوافع متابعة الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي )فيسبوؾ( 
  حسب متغير الجنس والمرحمة الدراسية:

اىتماـ أفراد العينة بمواقع التواصؿ الاجتماعي والفيسبوؾ حسب  الدافع وراءيبيف : 11الجدوؿ رقـ 
 متغير الجنس والمرحمة الدراسية:

ثإنا المجموع ليسانس ماستر المجموع الدافع وراء  ذكور 
الاىتماـ بمواقع 

التواصؿ 
 الاجتماعي 

 ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 مجانية 01 3% 01 3% 02 5.7% 02 6% 0 0% 02 5.7%

8.6% 03 3% 01 6% 02 8.6% 03 3% 01 6% 02 
التفاعؿ السريع 

 مع الأصدقاء
22.9
% 08 

14
% 05 8% 03 

22.9
% 08 

23
 ممئ وقت الفراغ 0 0% 08 %

0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 
التعرؼ عمى 
 أصدقاء جدد

17.1
% 

06 6% 02 
12
% 

04 
17.1
% 

06 6% 02 
12
% 

04 
مناقشة الأحداث 

 اليومية

زيادة الرصيد  02 6% 01 3% 03 8.6% 03 8% 0 0% 03 8.6%
 المعرفي

31.4
% 

11 
23
% 

08 8% 03 
31.4
% 

11 
31
% 

11 0% 0 
الاطلبع عمى 

 الأخبار
 أخرى 01 3% 01 3% 02 5.8% 02 6% 0 0% 02 5.7%

100
% 35 

46
% 16 

54
% 19 

100
% 35 

71
% 25 

29
 المجموع 10 %

لاىتماـ أفراد العينة بمواقع التواصؿ الاجتماعي : اف الدافع الأكبر 10نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
بتكرار   %23و %31 والفيسبوؾ ىو "الاطلبع عمى الأخبار" و"مؿء وقت الفراغ"  بالنسبة المتمثمة في

يميو دافع "مناقشة الأحداث اليومية" بنسبة مقابؿ نسبة الذكور المنعدمة. بالترتيب، لصالح الإناث،  8و 11
، وبعده بنسب متساوية نجد "التفاعؿ %6عمى نسبة الإناث  %12ور بنسبة تفوؽ فيو الذك  17.1%
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تفوؽ الذكور أيضا عمى الإناث بنسبة   8.6%السريع مع الأصدقاء" و "زيادة الرصيد المعرفي" بنسبة 
، وتساوى بيا الذكور والإناث، %6، وبأخير نجد دافع "مجانية" و"أخرى" بنسب متساوية %3مقابؿ  6%

 تحصؿ عمييا دافع "التعرؼ عمى أصدقاء جدد". %0المنعدمة  أما النسبة

فيما يخص المرحمة الدراسية، ىناؾ اختلبؼ بيف المراحؿ الدراسية بحيث تبيف لنا اف دافع "الاطلبع  أما
 5و 8بتكرارات   %14، %23عمى الأخبار" و"مؿء وقت الفراغ"  تفوقت فيو مرحمة الماستر بنسب 

تفوؽ بو مرحمة   %17.1يميو دافع "مناقشة الأحداث اليومية" بنسبة ميسانس، بالترتيب، عمى مرحمة ال
، وبعده جاءت نسبة "التفاعؿ السريع مع %6عمى مرحمة الماستر التي سجمت  %12الميسانس بنسبة 

عند الماستر، اما "زيادة الرصيد المعرفي" فقد سجمت  %3لصالح الميسانس مقابؿ  %6الأصدقاء" بنسبة 
 لصالح مرحمة الميسانس وانعداميا عند الماستر. 8%نسبة 

 

أجؿ إشباع فضوليـ في معرفة  مف الاجتماعية الشبكات يستخدموف الشباب الجامعي أفىذا يفسر 
الأخبار ومناقشة الأحداث اليومية، ولكونيـ بمثابة منصة لمناقشة ىذه الأحداث و لإبداء الرأي بكؿ حرية 

الأخبار  أخر عمى لمتعرؼ يستخدموف موقع الفيسبوؾ  متعا، فيـ مما جعؿ منو شيء مميزا وسيلب وم
والمعمومات، ويستخدمونو في  الأخبار نقؿ في والمساىمة والآنية السرعة ميزة لما يتيح مف والمعمومات

مناقشة ىذه الأحداث اليومية لكونو يوفر خاصية التفاعمية لذلؾ يعد الفيسبوؾ منصة لتكويف الاتجاىات 
 أفكار الأفراد.والتأثير ب

 الدافع وراء اىتماـ أفراد العينة بمواقع التواصؿ الاجتماعي والفيسبوؾدائرة نسبية تمثؿ 
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حسب متغير الجنس والمرحمة لدى أفراد العينة  الخدمات المفضمة في الفيسبوؾيبيف : 11 رقـ الجدوؿ
 الدراسية:

ثإنا المجموع ليسانس ماستر المجموع الخدمات  ذكور 
في المفضمة 
 ت % ت % ت % ت % ت % ت % الفيسبوؾ

28.6
% 

10 9% 03 
20
% 

07 
28.6
% 

10 
23
% 

08 
6
% 

 الدردشة 02

8.6% 03 9% 03 0% 0 8.6% 03 3% 01 
6
 التعميؽ 02 %

57.1
% 

20 
28
% 

10 
28
% 

10 
57.1
% 

20 
45
% 

16 
12
% 

04 
مشاىدة الصور 

 والفيديوىات

5.8% 02 0% 0 6% 02 5.8% 02 0% 0 
6
% 02 

 أخرى

100
% 

35 
46
% 

16 
54
% 

19 
100
% 

35 
71
% 

25 
29
% 

 المجموع 10

سجمتيا خدمة "مشاىدة الصور  %57.1: اف النسبة العميا تتمثؿ في11نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ
 %12تكراراً، مقابؿ  16و %45تكراراً مف مجموع العينة، وىي لصالح الإناث بنسبة  20والفيديوىات" ب 

 %23جاءت لصالح الإناث أيضا بنسبة  %28.6"الدردشة" بنسبة  تكرارات، تمييا خدمة 4لمذكور ب
عمى  %6التي تمثؿ خدمة "التعميؽ" تفوؽ بيا الذكور بنسبة  %8.6لمذكور، ثـ نسبة  %6مقابؿ نسبة

كانت لمخيارات الأخرى تشارؾ فييا كؿ مف "الترويج  % 6، أما النسبة الأقؿ وىي %3نسبة الإناث 
 مقابؿ النسبة المنعدمة للئناث. %6ى أخبار العالـ" تفوؽ بيا الذكور بنسبة الالكتروني" و"الاطلبع عم

خدمة "مشاىدة أما فيما يخص المرحمة الدراسية، نلبحظ اختلبؼ بيف المراحؿ الدراسية بحيث نجد اف 
تكرارات، أما  10و %28الصور والفيديوىات"، جاءت بالتساوي بيف مرحمة الميسانس والماستر بنسبة 

، وخدمة %9عمى نسبة مرحمة الماستر  %20الدردشة"  فقد تفوقت مرحمة الميسانس بنسبة خدمة "
مقابؿ انعداـ النسب في مرحمة الميسانس، اما الخيارات  %9"التعميؽ" جاءت لصالح مرحمة الماستر بنسبة 

 .%0عمى نسبة الماستر %6الأخرى تفوقت بيا مرحمة الميسانس بنسبة 
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إشباعات متعددة، لاف  يحققوف استخدامو لموقع الفيسبوؾ أثناء الجامعي الشباب أفىذا يوضح لنا 
جديد، فيـ يستخدموف  ىو ما إلى والتطمع والعممي المعرفي إثراء الرصيد في ايجابية أداة الفيسبوؾ ىو

 إضافة الثقافة ولتغذية خمفيتيـ الثقافية، وزيادة المعرفي الرصيد لزيادة خدمة مشاىدة الصور وفيديوىات
التعميؽ فيو واسطة  أما الأخرى، المياديف كافة أو الجامعة في سواء اليومية الأحداث إلى الدردشة لمناقشة

 يعبر بو الفرد عف رأيو ويتفاعؿ مع المنشورات بكؿ حرية.
 
 

 

 دائرة نسبية تمثؿ الخدمات المفضمة في الفيسبوؾ لدى أفراد العينة 
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حسب متغير  نظر أفراد العينة حوؿ طبيعة مواقع التواصؿ الاجتماعيوجية يبيف : 11رقـ  الجدوؿ
 الجنس والمرحمة الدراسية:

ثإنا المجموع ليسانس ماستر المجموع حوؿ  نظرالوجية  ذكور 
مواقع التواصؿ 

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % الاجتماعي
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 ايجابية 02

5.7% 02 6% 01 6% 01 5.7% 02 0% 0 6
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% 

16 
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% 
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% 

35 
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% 

25 
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% 

 المجموع 10

تكراراً مف مجموع العينة، تؤكد  29و %82.9: اف غالبية النسب المتمثمة ب12نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ
 23و  %65لتواصؿ الاجتماعي "ايجابية و سمبية معا"، وجاءت لصالح الإناث بنسبة عمى اف مواقع ا

التي ترى اف مواقع التواصؿ  %11.4تكرارات، تمييا نسبة  6لمذكور ب %17تكراراً، مقابؿ نسبة 
التي ترى باف  %5.7،  أما النسبة الأقؿ %6الاجتماعي "ايجابية" تساوى فييا الذكور والإناث بنسبة 

 .%0عمى نسبة الإناث %6ع التواصؿ الاجتماعي "سمبية" تفوؽ بيا الذكور بنسبة مواق

أما فما يخص المرحمة الدراسية، يتضح اف ىناؾ اختلبؼ بيف الميسانس والماستر بحيث اف بعبارة 
تكراراً، بينما كانت اجابات المستر  15مف  43%"سمبية وايجابية معا" تفوقت بيا مرحمة الميسانس بنسبة 

 %8تكراراً، وعبارة "إيجابية" تفوقت أيضا مرحمة الميسانس بنسبة 14مف  %40ريبة جدا فقد سجمت نسبة ق
 .%6، اما عبارة "سمبية" فجاءت النسب متساوية بيف المرحمتيف بواقع   %6مقابؿ نسيبة الماستر 

سمبية معا، يبيف ىذا لنا، اف الشباب الجامعي يرى اف مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي ايجابية و 
بمعنى أخر يرى أنيا سلبح  ذو حديف، بحيث يجب الاستفادة مف الايجابيات والحذر مف السمبيات، 

ليا  الأخرى الوسائؿ كمختمؼ وسيمة معا، كونيا وسمبياتيا ليا ايجابياتيا فمواقع التواصؿ الاجتماعي
 عمى والتعرؼ البحث مف مكفوت الغير مع بسيولة والتواصؿ توفيرىا المعمومات وسمبيات مف إيجابيات
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 المصدر  مجيولة جديدة وكونيا أزالت جميع عوائؽ التواصؿ والتفاعؿ، وبالمقابؿ ىي ومجتمعات أصدقاء
 تؤثر سمبا لكونيا مف المواقع التي لا تخضع لرقابة.  الأحياف وأغمب

تغير الجنس حسب م مشاركة أفراد العينة في نشر المعمومات عمى الفيسبوؾيبيف : 11رقـ  الجدوؿ
 والمرحمة الدراسية:

ثإنا المجموع ليسانس ماستر المجموع مشاركة في نشر  ذكور 
المعمومات عمى 

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % الفيسبوؾ

17.1
% 

06 6% 02 12
% 

04 17.1
% 

 دائما 03 8% 03 8% 06
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% 
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% 

06 
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% 

 نادرا 01 3% 05
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% 19 

100
% 35 
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% 25 

29
 المجموع 10 %

 
تمثؿ المشاركة في نشر المعمومات عمى الفيسبوؾ"  %65.7: اف اكبر نسبة 13نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ

، عمى نسبة 17وتكرار  %48مف مجموع العينة، تفوقت بيا الإناث بنسبة  23أحيانا" بتكرار 
 %14، تفوقت بيا الإناث بنسبة %17.1تكرارات، تمييا إجابات "نادرا" بنسبة  6و %18الذكور
 .%8تكرارات ونسبة  3لمذكور، بينما جاءت إجابات دائما متساوية بيف الذكور والإناث بواقع  %3مقابؿ

مرحمة الماستر أما فما يخص المراحؿ الدراسية، نلبحظ ىناؾ اختلبؼ بيف المراحؿ الدراسية، حيث تفوقت 
تكراراً، وعبارة  11مف  %31تكراراً، عمى الميسانس التي سجمت نسبة  12و %34في "أحيانا" بنسبة 

 لمرحمة الماستر. %6مقابؿ نسبة  %12"دائما" و"نادرا" جاءت لصالح مرحمة الميسانس بنسبة 

 ينشغموف أيضا بأمور المعمومات، إضافة إلى أنيـ نشر الجامعي لو دور ميـ في ىذا يبيف اف الشباب
والدردشة والألعاب وغيرىا، لكونو موقع متميز يوفر  التعميقات لمفايسبوؾ مثؿ استخداميـ أثناء أخرى
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آخر حيف  إلى حيف العديد مف الخدمات منيا التعبير الحر ومشاركة ما يريدوف، لذا ينشروا المعمومات مف
 يعجبيـ مقاؿ او يعجبيـ فيديو او صورة معينة.

 نسبية تمثؿ مشاركة أفراد العينة في نشر المعمومات عمى الفيسبوؾ دائرة

 

 
 

حسب متغير الجنس  : يبيف نوع المعمومات التي ينشرىا أفراد العينة عمى الفيسبوؾ14الجدوؿ رقـ 
 والمرحمة الدراسية:

ثإنا المجموع ليسانس ماستر المجموع نوع المعمومات  ذكور 
التي تنشر عمى 

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % الفيسبوؾ
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 المجموع 10
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 20بتكرار  %57.1: اف المعمومات "الثقافية الاجتماعية" ىي النسبة الغالبة 14نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ
، تمييا 4بتكرار  %12عمى نسبة الذكور  16وتكرار  %45مف مجموع العينة، تفوقت بيا الإناث بنسبة 

مقابؿ النسبة  %20الإناث أيضا بنسبة  التي تمثؿ المعمومات " العممية" جاءت لصالح %20نسبة 
عمى  %12تفوؽ بيا الذكور بنسبة  %14.3، بعدىا  المعمومات "السياسية"  بنسبة %0المنعدمة لمذكور

، اما معمومات "أخرى" التي تمثؿ " فكاىية، كؿ الأنواع، جميع المياديف" ىي النسبة الأقؿ %3نسبة الإناث
 .%3نسبة الإناث  عمى %6تفوؽ بيا الذكور بنسبة  8.7%

اما فما يخص المرحمة الدراسية يتبيف لنا، وجود اختلبؼ بيف المرحمتيف، نلبحظ تفوؽ مرحمة الماستر في 
،اما  9بتكرار  %25عمى  نسبة مرحمة الميسانس 11وتكرار  %31المعمومات "ثقافية اجتماعية" بنسبة 

، %6مقابؿ نسبة مرحمة الماستر %14المعمومات "عممية" جاءت لصالح مرحمة الميسانس بنسبة 
، اما %6عمى نسبة مرحمة الماستر %8والمعمومات "السياسية" تفوقت بيا مرحمة الميسانس بنسبة 

 .%3عمى نسبة الماستر %6المعمومات الأخرى تفوؽ بيا مرحمة الميسانس أيضا بنسبة 

 الثقافي المستوى ورفع خبارالأ لمواكبة المجاؿ المعمومات وفتح نشر في يساىـ ىذا يبيف، اف الفيسبوؾ
 غيرىـ ثقافات عمى الاطلبع في يساىموف الشباب ويجعميـ والسياسي، ويقوـ بتثقيؼ والاجتماعي والعممي

 الأخبار. ونشر الحدث كما يساىـ في صناعة ثقافتيـ، ونشر

نوع المعمومات التي ينشرىا أفراد العينة عمى الفيسبوؾدائرة نسبية تمثؿ   
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حسب  : يبيف أسباب اختيار أفراد العينة لموقع الفيسبوؾ لنقؿ المعمومات والأخبار15 الجدوؿ رقـ
 متغير الجنس والمرحمة الدراسية:

ثإنا المجموع ليسانس ماستر المجموع أسباب اختيار  ذكور 
موقع الفيسبوؾ 
 ت % ت % ت % ت % ت % ت % لنقؿ المعمومات 
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 المجموع 10 %

:  اف السبب الأكبر لاختيار موقع الفيسبوؾ لنقؿ المعمومات لدى أفراد العينة 15نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ
تكراراً مف مجموع العينة، وكاف لصالح الإناث بنسبة   15و  %42.9جاء بسبب "سيولة الاستخداـ" بنسبة 

 تفوقت  %40، لتمييا مباشرة "سرعة الانتشار" بنسبة 3بتكرار %8مقابؿ نسبة الذكور 12وتكرار 34%
، اما سبب "خصوصية الموقع" و"أخرى" فقد تحصلب %12مقابؿ نسبة الذكور  %28بيا الإناث بنسبة 

مقابؿ نسبة  %6، بخصوصية الموقع تفوؽ الإناث بنسبة %8.6عمى نسب متساوية تمثمت في 
 . %3مقابؿ نسبة الإناث %6، وفي أسباب أخرى تفوؽ بيا الذكور بنسبة%3الذكور

الدراسية، يتبيف اف ىناؾ اختلبؼ بيف المرحمتيف فنلبحظ تفوؽ مرحمة الميسانس  اما فيما يخص المرحمة
، وسبب 6بتكرار %17عمى نسبة مرحمة الماستر 9وتكرار %25في سبب "سيولة الاستخداـ" بنسبة 

، اما "خصوصية %14مقابؿ نسبة الميسانس  %26"سرعة الانتشار" جاء لصالح مرحمة الماستر بنسبة
 %0و %3مقابؿ نسب الماستر  %8و %6"أخرى" تفوقت بيـ مرحمة الميسانس بنسب  الموقع" وأسباب

 بالترتيب.  



  جي وانتطبيقيالإطار انًنه 

 124  

 

الشباب الجامعي يعتمد عمى الفايسبوؾ كمصدر لممعمومات والأخبار كونو سيؿ الاستخداـ ىذا يوضح اف 
تـ وىذه مف أىـ مميزاتو بحيث يمكف لأي شخص اف يستخدمو، بالإضافة إلى كوف المعمومات التي ي

مشاركتيا فيو سريعة الانتشار فيو يتميز بالتزامنية، دوف إىماؿ خصوصية الموقع وما يمنح لصاحب 
 الحساب مف خصوصية تحمى ىويتو وحسابو.

 
 

 دائرة نسبية تمثؿ أسباب اختيار أفراد العينة لموقع الفيسبوؾ لنقؿ المعمومات والأخبار
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حسب متغير الجنس  العينة لمضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعية: يبيف كيفية نظر أفراد 16الجدوؿ
 والمرحمة الدراسية:

مف مجموع العينة   24بتكرار %68.6: اف أغمبية النسب التي تتمثؿ في 16نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ
ف مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى انيا "موثوؽ بيا إلى حد ما" تفوقت بيا الإناث بنسبة تنظر لمضامي

جاءت  %22.9، لتمييا عبارة "غير موثوؽ بيا" بنسبة 6بتكرار %17عمى نسبة الذكور 18وتكرار 51%
مة في ، وأخيرا "موثوؽ بيا" بالنسبة الأقؿ المتمث %6مقابؿ نسبة الذكور %17لصالح الإناث أيضا بنسبة 

 .%3عمى نسبة الإناث %6تفوؽ بيا الذكور بنسبة  8.6%

موثوؽ بيا إلى حد  أما فيما يخص المرحمة الدراسية يتبيف، اف ىناؾ اختلبؼ بيف المرحمتيف بحيث عبارة "
، وعبارة 10بتكرار %28عمى نسبة الميسانس  14وتكرار  %40تفوقت بيا مرحمة الماستر بنسبة  ما" 

، اما عبارة %6مقابؿ نسبة مرحمة الماستر %17اءت لصالح مرحمة الميسانس بنسبة "غير موثوؽ بيا" ج
 مقابؿ النسبة المنعدمة لمرحمة الماستر. %8"موثوؽ بيا" تفوؽ بيا مرحمة الميسانس بنسبة 

 ليس لاعتقادىـ اف بثقة الشباب الجامعي بنسبة كبيرة ىذا يبيف اف مواقع التواصؿ الاجتماعي لا تحظى
ثقة، فيـ يثقوف بمعمومات واخبار مواقع التواصؿ الاجتماعي لكف  محؿ دوف بيذه المواقع يكوفي مف كؿ

ثإنا المجموع ليسانس ماستر المجموع كيفية النظر  ذكور 
لمضاميف مواقع 

التواصؿ 
 الاجتماعية

 ت % ت % ت % ت % ت % ت %

8.6% 03 0% 0 8% 03 8.6% 03 3% 01 
6
% 

 موثوؽ بيا 02

68.6
% 

24 
40
% 

14 
28
% 

10 
68.6
% 

24 
51
% 

18 
17
% 

06 
موثوؽ بيا إلى 

 حد ما
22.9
% 

08 6% 02 17
% 

06 22.9
% 

08 17
% 

06 6
% 

 غير موثوؽ بيا 02

100
% 

35 
46
% 

16 
54
% 

19 
100
% 

35 
71
% 

25 
29
% 

 المجموع 10
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ليس ثقة عمياء، لكونيا مفتوحة أماـ الجميع لينشروا فييا ويعبروا عمى منصاتيا مما يزيد مف دائرة 
ع لكوف فقد يمكف المعمومات الخاطئة والمضممة، لكف ىذا لا يعنى اف لا نثؽ إطلبقا بمضاميف ىذه المواق

 الحصوؿ عمى الكثير مف المعمومات والأخبار الميمة. 

 

 دائرة نسبية تمثؿ كيفية  نظر افراد العينة لمضاميف مواقع التواصؿ الاجتماع
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متغير الجنس والمرحمة  ات حسب: يبيف اعتماد أفراد العينة عمى الفيسبوؾ كمصدر لممعموم17الجدوؿ
 الدراسية:

مف مجموع العينة، ذىبت  22بتكرار %62.9: اف النسبة الكبرى المتمثمة ب 17نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ
 18وتكرار %51إلى الاعتماد عمى الفيسبوؾ كمصدر لممعمومات لإجابة "أحيانا" تفوؽ بيا الإناث بنسبة 

جاءت لصالح الإناث أيضا بنسبة  %31.9بارة "نعـ" بنسبة ، تمييا ع4بتكرار %12عمى نسبة الذكور 
تفوؽ بيا الذكور  %5.7، ثـ تأتي عبارةّ "لا" بالنسبة الأقؿ المتمثمة في %12مقابؿ نسبة الذكور  20%
 .%0مقابؿ النسبة المنعدمة للئناث  %6بنسبة 

نلبحظ اف بعبارة "أحيانا" تفوقت اما فيما يخص المرحمة الدراسية يتبيف، اف ىناؾ اختلبؼ بيف المرحمتيف  ف
، اما عبارة "نعـ" 9بتكرار %26عمى نسبة مرحمة الميسانس  13وبتكرار  %37بيا مرحمة الماستر بنسبة 

، اما عبارة "لا" تفوقت مرحمة %8مقابؿ نسبة مرحمة الماستر %23جاءت لصالح مرحمة الميسانس بنسبة 
   . %0عمى نسبة مرحمة الماستر %6الميسانس بنسبة 

ىذا يوضح اف موقع الفيسبوؾ مف ابرز المواقع الذيف يوفر المعمومات الميمة والحصرية والعالمية لكنو 
يوفرىا في الكثير مف الأحياف مجيولة المصدر، لذا فيو يعتبر مادة خاـ في يد الشباب الجامعي يجب اف 

الفيسبوؾ يمكف تصديقو والاعتماد اف يستقوا منيا الا المعممات ذات المصداقية، فميس كؿ ما ينشر عمى 

ثإنا المجموع ليسانس ماستر المجموع الاعتماد عمى  ذكور 
الفيسبوؾ كمصدر 

 ت % ت % ت % ت % ت % ت % لممعمومات

31.9
% 

11 8% 03 
23
% 

08 
31.9
% 

11 
20
% 

07 
12
% 

 نعـ 04

5.7% 02 0% 0 6% 02 5.7% 02 0% 0 
6
 لا 02 %

62.9
% 

22 
37
% 

13 
26
% 

09 
62.9
% 

22 
51
% 

18 
12
% 

 أحيانا 04

100
% 

35 
46
% 

16 
54
% 

19 
100
% 

35 
71
% 

25 
29
% 
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(، ومما لا شؾ فيو انو مف المواقع الاجتماعية شيرة عالميا يتيح 16عميو )كما ىو مذكور في الجدوؿ
العديد مف الأخبار والمعمومات الميمة والحصرية لذا يجب اف نتعامؿ معو بوعي تاـ، واف نكوف انتقائييف 

 لممعمومات التي نستقييا منو.

 

 ية تمثؿ اعتماد أفراد العينة عمى الفيسبوؾ في استقاء المعموماتدائرة نسب
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 حسب متغير الجنس والمرحمة الدراسية: : يبيف شعور أفراد العينة عند غيابيـ عف الفيسبوؾ18الجدوؿ

ثإنا المجموع ليسانس ماستر المجموع الشعور عند  ذكور 
الغياب عف 
 ت % ت % ت % ت % ت % ت % الفيسبوؾ

8.6% 
03 3% 01 6% 02 

8.6% 
03 6% 02 

3
% 

 الفراغ والوحدة 01

22.9
% 08 8% 03 14

% 
05 

22.9
% 08 17

% 
06 6

% 
02 

الاشتياؽ إلى 
الدردشة مع 

 الأصدقاء
54.3
% 

19 
31
% 

11 
23
% 

08 
54.3
% 

19 
40
% 

14 
14
% 

 القمؽ والممؿ 05

14.3
% 05 6% 02 8% 03 

14.3
% 05 8% 03 

6
 لا يشعر بشيء 02 %

100
% 

35 
46
% 

16 
54
% 

19 
100
% 

35 
71
% 

25 
29
% 

 المجموع 10

 
" يمثؿ  : اف الشعور عند الغياب عف الفيسبوؾ المتمثؿ في " القمؽ والممؿ18نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ

، 14وتكرار %40مف مجموع العينة، جاء لصالح الإناث بنسبة  19بتكرار %54.3النسبة الكبرى ب 
، يميو الشعور "بالاشتياؽ إلى الدردشة مع الأصدقاء" جاء" بنسبة 5بتكرار  %14مقابؿ نسبة الذكور 

لمذكور. اما إجابة لا يشعر بشيء فقد سجمت  6%مقابؿ  %17تفوقت بيا الإناث بنسبة  22.9%
، وتأتي أخيرا إجابة الفراغ والوحدة لصالح الإناث %6مقابؿ  %8بتفوؽ للئناث عمى الذكور ب  14.3%

 لمذكور. %3مقابؿ  %6أيضا بنسبة 
  

أما فيما يخص المرحمة الدراسية يتبيف، اف ىناؾ اختلبؼ بيف المراحؿ الدراسية فإجابة الشعور بالقمؽ 
، اما الشعور 8بتكرار %23عمى نسبة الميسانس 11وتكرار %31والممؿ تفوقت بيا مرحمة الماستر بنسبة 

، فقد جاءت جميعيا الفراغ والوحدةالاشتياؽ إلى الدردشة مع الأصدقاء وإجابة لا شعر بشيء وإجابة ب
 بالترتيب. %3و %6و %8مقابؿ نسب مرحمة الماستر %6و %8و%14لصالح مرحمة الميسانس بنسبة 



  جي وانتطبيقيالإطار انًنه 

 130  

 

لو مكانة بارزة لدى الشباب وضرورة، و ىذا يوضح اف الإقباؿ عمى الفيسبوؾ أصبح بمثابة ىاجس 
شغؿ مكاف كبيرا في حياة المبحوثيف، الجامعي، بحيث أصبحت خدمات الفيسبوؾ والعلبقات الافتراضية ت

لدرجة التعمؽ، فيذه النسب والأرقاـ قد تشير إلى حالة مف أعراض الإدماف عمى الفيسبوؾ، وغيابيـ عف 
استخدامو يجعميـ يحسوف بكؿ تمؾ المشاعر السمبية لذا فمجرد خروجيـ يرغبوف مجددا في العودة إليو، 

لأفراد الذيف يستخدموف الفيسبوؾ أحيانا ولـ يتعمقوا في اما الفئة التي لا تشعر بشيء فيي تخص ا
 استخدامو.

 

 شعور أفراد العينة عند غيابيـ عف الفيسبوؾدائرة نسبية تمثؿ 
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 المحور الثالث:  تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي)فيسبوؾ( عمى مواطنة الشباب الجامعي: 

جتماعي )فايسبوؾ( بادراؾ الفرد لأىمية الولاء مواقع التواصؿ الامساىمة يبيف  :19الجدوؿ رقـ 
 لموطف:

 النسبة التكرار المساىمة

 %28.6 10 نعـ

 %14.3 05 لا
 %57.1 20 إلى حد ما
 %100 35 المجموع

 

: اف إجابة "إلى حد ما" تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي )الفيسبوؾ( 19يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ
مف مجموع العينة،  20بتكرار %57.1ء لموطف ىي النسبة الكبرى وقد تمثمت ب بادراؾ الفرد لأىمية الولا

 .%14.3التي تمثؿ عبارة "نعـ"، أما النسبة الأقؿ كانت لعبارة "لا" بنسبة تمثمت ب  %28.6تمييا نسبة 

قد يفسر ىذا بكوف مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ ليا تأثير كبير عمى سموكيات الأفراد، 
بما اف الأفراد يستخدمونيا في أغمبية الوقت فأنيا ستزرع وتنمى فييـ سموكيات محددة وتساعدىـ عمى و 

فيـ الذات والحصوؿ عمى معمومات مفيدة، وكذا تقوـ بتوجيييـ وإرشادىـ، ففي الآونة الأخيرة أصبحت 
يعمؽ مف معرفتو  ىذه المواقع منصة ينشر فييا كؿ ما يخص الوطف وقضاياه مما جعؿ الشباب الجامعي

لقيـ وطنو ونمت لديو الروح الوطنية، وتعمؽ الإحساس بالولاء تجاه وطنو. مما يجعؿ الفرد يحس 
بمسؤولية تجاه وطنو ويعي بارتباط والانتساب الحقيقي لموطف وبضرورة الوقوؼ ضد كؿ ما يضره، فيذه 

ويتو نحو وطنو وجعمت منو مواطف المواقع و خاصة الفيسبوؾ زاد مف إحساس الفرد بالفخر والاعتزاز بي
مشغوؿ وميموـ بقضاياه ويسعى لممحافظة عمى مصالح وطنو وثرواتو ولا يتخمى عنو حتى واف اشتدت بو 

 الأزمات. 



  جي وانتطبيقيالإطار انًنه 

 132  

 

التي تركز عمى التأثير المعرفي والعاطفي "الاعتماد عمى وسائؿ الإعلاـ" و ىذا ما أكدت عميو نظرية 
التواصؿ ىو كونيا توعينا بالمعمومات الصحيحة، اما تأثيرىا العاطفي  والسموكي، فالتأثير المعرفي لمواقع

فيتجسد في كونيا تصحي فينا الضمير وحب الوطف ومصمحتو، اما التأثير السموكي في كونيا توعي 
 .وتحدث بالمتمقي سموؾ تغييري

رد لأىمية الولاء ومنو نستنتج اف مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ ليا دور ميـ في إدراؾ الف
لموطف لكونيا زادت مف إدراؾ الفرد بولاء الوطف وتوعيو بأىميتو لكونو المكاف الوحيد الذي يتمنى إليو 
ويعتبر مكاف ولادتو ونشأتو وكونو المكاف الذي يمـ بتاريخو وأصولو، مما تجعمو يحس بالولاء والانتساب 

 ر قد يمسو.العميؽ لو، وأيضا يصبح مندفعا لدفاع عنو مف كؿ ضر 

 

 مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( بادراؾ الفرد لأىمية الولاء لموطفدائرة نسبية تمثؿ مساىمة 
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كيفية تأثير مضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( عمى حب الفرد لموطف يبيف : 11الجدوؿ
 والتحمي بروح المواطنة:

 

 النسبة التكرار كيفية التأثير

 %80 28 ؿ ايجابيبشك
 %5.7 02 بشكؿ سمبي

 %14 05 لا توثر
 %100 35 المجموع

: اف تأثير مضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ عمى حب 20يتضح مف خلبؿ الجدوؿ
 28و %80الفرد لموطف والتحمي بروح المواطنة جاءت لإجابة "بشكؿ ايجابي" لتمثؿ النسبة الكبرى ب

، اما النسبة الأقؿ تمثمت في عبارة "بشكؿ %14وع العينة، تمييا عبارة "لا توثر" بنسبة تكراراً مف مجم
 .%5.7سمبي" بنسبة 

يفسر ىذا بكوف لمواقع التواصؿ الاجتماعي ليا دور ميـ في تعزيز حب الفرد لموطف والتحمي بالروح 
تيـ وأخلبقيـ، فيي تشبع الوطنية، كونيا توثر عمى الأفراد بصورة سريعة وفعالة خاصة عمى سموكيا

حاجاتيـ مف حرية التعبير والمشاركة، فتساعده عمى التعبير عف رأيو بكؿ سيولة وبيا يشارؾ ويتفاعؿ مع 
ىذا الامر، فيذه المواقع  الاستخدامات والاشباعاتتؤكد نظرية الأحداث الاجتماعية والسياسية لوطنو. 

 عاطفية، الحاجات الاجتماعية وحاجات تحقيؽ الذات.تشبع لدى الفرد: الحاجات المعرفية، الحاجات ال

مما تنمى لو مفيوـ المواطنة وروح الوطنية، فيكتسب سموكات جديدة مف خلبؿ التفاعؿ مع منشورات ىذه  
المواقع خاصة المتعمقة بما يحدث في وطنو، فيعكس ايجابيا عمى حبو لوطنو وإحساسو باليوية والانتماء. 

وأىمية في المجتمع أيضا، وىذا يزيد مف محاولتو النيوض وتطوير وطنو، وتحفزه مما يشعره باف لو دور 
عمى الاندماج وتفعؿ الشعور الجمعي والإحساس بالمسؤولية الاجتماعية، وتساىـ أيضا في إعداد مواطف 
صالح وذلؾ مف خلبؿ نشر صور الإعلبـ والشخصيات الفعالة التي تبرز معنى الوطنية وحب الوطف 

دي الفرد بيـ ويكمموا مسيرتيـ التي تركوىا أمانة في أعناقيـ، كما ترفع مف الروح الوطنية لدى حتى يقت
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الفرد وتصنع منو فرد مسؤولا اتجاه وطنو، ويسعى دائما عمى تطوير بمده والحفاظ عميو مف كؿ أشكاؿ 
في حالة الاستخداـ العنؼ والتخريب والانحراؼ، فأنيا تنتج فرد يحب وطنو ويتحمى يقيـ وروح المواطنة 

الصحيح ليذه المواقع، لكف اف لـ يحسف استخداميا قد تعطي انعكاس سمبي عمى حب الفرد لوطنو فيودى 
لزعزعة منظومة القيـ لدى المواطنيف نتيجة امتزاج الثقافات وظيور عادات مخالفة ودخيمة عمى مجتمع 

 مما ينتج تفتيت لميوية الوطنية.

لتواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ دور بالغ الأىمية في إشباع حاجات الفرد ومنو نستنتج، اف لمواقع ا
المعرفية التي تزيد مف الوطنية والتأثير عمى حب الفرد لموطف والتحمي بروح المواطنة، فيي ايجابية أكثر 

ر مف سمبية لكونيا تحدت وساىمة بدرجة كبيرة في توعية المواطنيف بأىمية المواطنة والحرية التعبي
والمشاركة والمسؤولية الاجتماعية، وساوت بيف الأفراد وثبتت فييـ القيـ الوطنية وحافظت عمى الوطف 

 ورموزه وقيمو. 

 

دائرة نسبية تمثؿ كيفية تأثير مضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( عمى حب الفرد لموطف 
 والتحمي بروح المواطنة
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قع التواصؿ الاجتماعي )فايسبوؾ( بادراؾ الفرد لأىمية الانتماء مساىمة موايبيف : 11الجدوؿ رقـ 
 لموطف:

 

 

 

 

 

: اف مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي )الفيسبوؾ( بادراؾ الفرد لاىمية 21يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ
تكراراً مف مجموع العينة، تمييا  18و %51.4نتماء لموطف، جاءت اعمى نسبة لاجابة "الى حد ما" ب الا

تذىب لعبارة "لا". )نلبحظ اف ىناؾ  %11.4، و في الأخير النسبة الأقؿ %37.1عبارة "نعـ" بنسبة 
 في توجيات النسب(. 19تشابو مع الجدوؿ

راً في إدراؾ الفرد أىمية الولاء لوطنو، فيذا تمقائيا يفسر لمواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ دو 
تأثير ىذه المواقع عمى إدراؾ الفرد لأىمية الانتماء لموطف، لكوف الولاء والانتماء مرتبطيف ببعضيما 
البعض فالولاء أساس الانتماء، فعند شعور الفرد بولاء لموطف سيفعؿ الشعور الايجابي بالحب تجاه 

تباط والانتساب نحوه، ويعتبر نفسو عضوا فيو يعتز بيويتو ويتوحد معو ومع مصالحو، الوطف ويحس بار 
 فينتمي لو كميا.

ومنو نستنتج اف لمواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ دور ميـ بادراؾ الفرد بأىمية الولاء 
نة الفرد ونمو حبو والانتماء لكونيما مترابطيف ببعضيما البعض، وىما مف ابرز العناصر لزيادة مواط

 وإخلبصو لوطنو.

 

 

 النسبة التكرار المساىمة

 %37.1 13 نعـ
 %11.4 04 لا

 %51.4 18 إلى حد ما
 %100 35 المجموع
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 مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( بادراؾ الفرد لأىمية الانتماء لموطفدائرة نسبية تمثؿ 

 

 

 

مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( بادراؾ الفرد لأىمية المسؤولية يبيف :  11الجدوؿ رقـ 
 الوطنية:

 

 

 

 

 

: اف إجابات العينة حوؿ مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي بادراؾ أىمية 22يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ
تكراراً مف مجموع  19و %54.3المسؤولية الوطنية جاءت أعمى نسبة لإجابة "إلى حد ما" المتمثمة ب 

 .%17.1، اما النسبة الأقؿ فقد ذىبت لعبارة "لا" بنسبة %28.6نة، تمييا عبارة "نعـ" بنسبة العي

 النسبة التكرار المساىمة

 %28.6 10 نعـ
 %17.1 06 لا

 %54.3 19 الى حد ما
 %100 35 المجموع
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ىذا يفسر اف مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ  تعتبر منصة لمتعبير عف الرأي بكؿ حرية لكف 
ـ الحرية التي ىذه الحرية لا تمارس وحدىا بدوف مسؤولية، بؿ تحرص عمى الرقابة لكي لا يساء استخدا

فيي تساىـ بإلزاـ كؿ فرد بأف يتحمى المسؤولية الاجتماعية، تتيحيا للؤفراد وىذا ما تؤكده نظرية 
بالمسؤولية نحو تصرفاتو وأقوالو ونشره لممعمومات ولاسيما تواصمو مع الآخريف عبر مواقع التواصؿ 

ف لا ينشر الأخبار بدوف التحقؽ مف الاجتماعي. وتساىـ بتحقيؽ المسؤولية تجاه الوطف فتوعى الفرد با
صحتيا ولا المعمومات دوف التأكد مف مصداقية مصادرىا، ولا يستغؿ منصات التواصؿ الاجتماعي في 
نشر الأفكار اليادمة التي تتعارض مع قيـ ومبادئ وعقائد وثقافات مجتمعو، او قد تضممو وبيذا يمتزـ 

ة لا ذاتية تخدـ الصالح العاـ، فيي تعكس تنوع الآراء الفرد تجاه الوطف، واف تكوف منشوراتو موضوعي
والأفكار في المجتمع وتسعى لمقضاء عمى الأعماؿ المنحرفة التي تعارض قيـ المجتمع، مع عدـ تداوؿ 
الشائعات وترويجيا، ونشر صورة ايجابية لذاتنا ولبمدنا. لكوف ىذه المواقع اليوـ أصبحت كفيمة ببناء 

مختمؼ بقاع العالـ خلبؿ جزء مف الثانية، وكذا تساىـ بادراؾ الفرد بأىمية اف سمعتنا التي تصؿ إلى 
يوفؽ بيف حقوقو وواجباتو لكوف المسؤولية الوطنية تقوـ عمييما وتحفزه لكي يقوـ بواجباتو والتزاماتو تجاه 

 وطنو مف محافظة عميو وعمى صورتو وثرواتو واحترامو والإخلبص لو والدفاع عنو.

، اف موقع الفيسبوؾ يساىـ بادراؾ أىمية المسؤولية الوطنية ويوعي الفرد بضرورة القياـ ومنو نستنج
بواجباتو تجاه وطنو، لكونيا تعمؿ عمى اف تحدث توازف بيف حرية الأفراد في تعبيرىـ وفي ما ينشروه وبيف 

تو اف يكوف مصالح المجتمع، كما يساعد باف يكوف الفرد مسؤوؿ تجاه مجتمعو ووطنو ويسعى بمنشورا
 مسؤوؿ أماـ المجتمع وفعاؿ في تنوير الجماىير.
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مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( بادراؾ الفرد لأىمية المسؤولية دائرة نسبية تمثؿ 
 الوطنية

 

 

 

مساعدة مواقع التواصؿ الاجتماعي )الفايسبوؾ( عمى فيـ العديد مف الأمور يبيف : 11الجدوؿ رقـ 
 بالوطف:المتعمقة 

 

 

 

 

 

: اف مساعدة مواقع التواصؿ الاجتماعي )فايسبوؾ( عمى فيـ الأمور 23يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ
وتشاركتا النسبة الكبرى  المتعمقة بالوطف جاءت أعمى النسب لإجابات "نعـ" و"إلى حد ما" متساويتيف

 .%14.3، وتمييما عبارة "لا" بنسبة 15وبتكرار  %42.9المتمثمة في 

ىذا يفسر اف مواقع التواصؿ الاجتماعي منصة مفتوحة ينشر فييا المستخدموف العديد مف الأمور 
، وليا والمعمومات الميمة والحديثة تخص الوطف سواء كانت اجتماعية اـ سياسية اـ اقتصادية ...الخ

 النسبة التكرار العبارات

 %42.9 15 نعـ
 %14.3 05 لا

 %42.9 15 إلى حد ما
 %100 35 المجموع
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جرأتيا في تناوؿ القضايا المختمفة، ىذا يمكف الفرد مف القدرة عمى تحميؿ للؤحداث، واىتمامو بقضايا تيـ 
الرأي العاـ، ولأنيا تحمي المستخدـ وتعطي لو الحرية التامة في التعبير ونشر المحتوى الذي يريده، بعكس 

أتت مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ   الإعلبـ التقميدي الذي لا يعطي المعمومات الكاممة، فينا
وكشفت المعمومات والحقائؽ ووفرت عمى منصاتيا العديد مف المعمومات وساعدت المتصفحيف عمى رؤية 

 الصورة الكاممة وفيـ الكثير مف الأمور المتعمقة بالوطف وتوعيتيـ  بما يجري في وطنيـ.

صة الفيسبوؾ تساعد بدرجة كبيرة في معرفة الأحداث ومنو نستنتج اف مواقع التواصؿ الاجتماعي خا
الجارية بالوطف وتعطي فرصة لمتفاعؿ والإضافة والمشاركة مع المعمومات المتاحة، وتوصؿ إلى كـ ىائؿ 

 مف المعمومات الجارية في المجتمع بأقصى سرعة، وتقدـ مالا يقدـ في وسائؿ الإعلبـ التقميدية.

 

قع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( عمى فيـ العديد مف الأمور المتعمقة مساعدة موا دائرة نسبية تمثؿ
 بالوطف
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مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( فرصة المشاركة في الأنشطة  مدى توفيريبيف : 14الجدوؿ
 الوطنية:

 

 

 

 

 

مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ(  : اف أعمى نسبة حوؿ مدى توفير24يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ
تكراراً مف  15ب %42.9فرصة المشاركة في الأنشطة الوطنية، جاءت لصالح إجابة "إلى حد ما" ب

 "نعـ".لعبارة  %25.7وأخيرا النسبة الأقؿ  %31.4، تمييا عبارة "لا" بنسبة مجموع العينة

وىذا يفسر اف مواقع التواصؿ الاجتماعي تساىـ في إعطاء فرصة لمشباب لممشاركة في الأنشطة الوطنية 
لكف ليس دائما بؿ مف الحيف للآخر وبصورة نسبية، ففي غالب الأحياف توفر لو فرصة لمقياـ بالنشاطات 

تواصؿ الاجتماعي )فيسبوؾ( تساىـ في و تدعوه إلى الإقباؿ الييا والتفاعؿ معيا. ومنو نستنتج اف مواقع ال
توفير فرصة لمشباب الجامعي في المشاركة في الأنشطة الوطنية لكف ليس بصورة دائما وفعمية بؿ مف 

 حيف للآخر فقط.

مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( لافراد العينة  فرصة المشاركة في  توفير دائرة  نسبية تمثؿ
 الأنشطة الوطنية

 

 النسبة التكرار العبارات

 %25.7 09 نعـ
 %31.4 11 لا

 %42.9 15 إلى حد ما
 %100 35 المجموع
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مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( في إدراؾ الفرد بواجباتو وحقوقو تجاه يبيف : 15الجدوؿ
 وطنو:

 

 

 

 

 

اعي مواقع التواصؿ الاجتم: اف أعمى نسبة حوؿ مدى مساىمة 25يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ
 %60)فايسبوؾ( في إدراؾ الفرد بواجباتو وحقوقو تجاه وطنو، جاءت لصالح إجابة "إلى حد ما" ب

وأخيرا عبارة "لا" بالنسبة الأقؿ المتمثمة في  %28.6مف مجموع العينة، تمييا عبارة "نعـ" بنسبة  21وتكرار
11.4%. 

توعية الفرد بحقوقو التي يجب اف ىذا يفسر أف مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ تساىـ في 
يحظى بيا مف وطنو أوليا حريتو في التعبير والمشاركة وتوعييا بكيفية المطالبة بيذه الحقوؽ، وبنفس 
الوقت فيي تساىـ في إدراؾ الفرد أف لو واجبات والتزامات تجاه وطنو في مقابؿ حصولو عمى تمؾ 

 النسبة التكرار المساىمة

 %28.6 10 نعـ
 %11.4 04 لا

 %60 21 إلى حد ما
 %100 35 المجموع
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في توعية الأفراد بحقوقيـ الأولية وبالواجبات التي يجب  الحقوؽ. ومنو نستنتج اف ىذه المواقع ليا مساىمة
 اف يمتزموا بيا تجاه وطنيـ.

 

مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( في ادراؾ الطالب بواجباتو وحقوقو دائرة نسبية تمثؿ 
 تجاه وطنو
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بداء الرأي:مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( في تن: يبيف 16الجدوؿ  مية حرية التعبير وا 
 

 

 

 

 

: اف أعمى نسبة حوؿ مدى مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي)الفيسبوؾ( 26يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ
تكراراً مف مجموع العينة، تمييا  23و %65.7جابة "نعـ" ب في تنمية حرية التعبير وإبداء الرأي جاءت لإ

 ىي لعبارة "لا". %5.7، اما النسبة الأقؿ المتمثمة في %28.6عبارة "إلى حد ما" بنسبة 

ىذا يفسر اف مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ جاءت لتغير مف أسموب الإعلبـ خاصة بالنسبة 
كانت ترفض حرية التعبير والتفكير وتحد مف إبداء الرأي، كما ساىمت في لأسموب الوسائؿ التقميدية التي 

يريد  الذي للؤفكار حرية بكؿ باختياره قيود الرقابة عف بعيدا حرية بكؿ والتعبير التنفيس فرصة منح الفرد
وفرتيا ىذه   الت الامتيازات خلبؿ حرية التعبير وإبداء الرأي خاصية متاحة مف إيصاليا، فجعمت مف

المواقع. ومنو نستنج اف مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ احدث ثورة في ما يخص التخمص 
 مف القيود وتنمية حرية التفكير والتعبير وإبداء الرأي بكؿ حرية.

بداء الرأيدائرة نسبية تمثؿ   مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( في تنمية حرية التفكير وا 

 

 النسبة التكرار المساىمة

 %65.7 23 نعـ
 %5.7 02 لا

 %28.6 10 إلى حد ما

 %100 35 المجموع
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 مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي )فايسبوؾ( في إدراؾ الفرد لأىميتو في الوطف:بيف ي  :17الجدوؿ
 

 

 

 

 

 

يسبوؾ( مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي )فا اف أعمى نسبة حوؿ مدى: 27يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ
تكراراً مف  16بتكرارات بمغت  %45.7في إدراؾ الفرد لأىميتو في الوطف، جاءت لإجابة "نعـ"  ب

 %17.1اما النسبة الأقؿ المتمثمة في  %37.1تمييا مباشرة عبارة "إلى حد ما" بنسبة   مجموع العينة،
 ىي لعبارة "لا".

دور ميـ في إدراؾ الفرد لأىميتو في الوطف نفسر ىذا بكوف لمواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ 
كونيا تمنح الفرد منصة مفتوحة ليعبر فييا عف نفسو ورأييو الخاص واف يتفاعؿ مع ما يحدث في وطنو 

الفرد مف خلبؿ ىذه   ويساىـ في توعية الأفراد وتوجيو الرأي العاـ للؤمور ذات الصالح العاـ، فأصبح
 مواقع تتيحيا التفاعمية التي مف خلبؿ خاصية المشارؾ ستطيعالمجتمع، ي في فاعلب المواقع عضوا

ىذه المواقع وكذلؾ  عبر الفرد بيا يتمتع التي الحرية ظؿ في خاصة والفيسبوؾ عامة الاجتماعي التواصؿ
تمنحو إمكانية مشاركة رأيو والمعمومات المعروضة والمنشورة في المواقع مما تجعمو يساىـ في تكويف 

 ا يمنحو شعورا بأنو عضو فعاؿ في المجتمع. الرأي العاـ مم

ومنو نستنتج، اف خاصية التفاعؿ والمشاركة التي تمنحيا مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ، 
فأنيا تساىـ بادراؾ الفرد لأىميتو في وطنو وتشعره بأنو منتج وصانع مف خلبؿ التعبير عف رأيو ونقؿ 

 ونشر المعمومات ومشاركتيا.

 النسبة التكرار المساىمة

 %45.7 16 نعـ

 %17.1 06 لا

 %37.1 13 الى حد ما

 %100 35 المجموع
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 مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( في إدراؾ الفرد لأىميتو في الوطف نسبية تمثؿ دائرة

 

 

مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ(، في التشجيع عمى العنؼ يبيف مساىمة  :18الجدوؿ رقـ 
 والتمرد:

 

 

 

 

 

: اف أعمى نسبة حوؿ مدى مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي)فيسبوؾ( 28يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ 
تكراراً مف مجموع العينة،  27و %77.1في تشجيع عمى العنؼ والتمرد جاءت لإجابة "إلى حد ما" ب 

 .%8.6قؿ المتمثمة في ، اما عبارة "لا" فيي صاحبة النسبة الأ%14.3تمييا عبارة "نعـ" بنسبة 

وىذا يفسر باف لممواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ جانب سمبي فاف لـ يحسف استخداميا، 
لكونيا سلبح لو تأثير قوي يمكف اف ينقمب سمبا مما قد يخمؽ التمرد عمى القيـ الوطنية وانحراؼ الأفراد 

امة التي تتعارض مع قيـ ومبادئ وثقافات عنيا، وذلؾ مف خلبؿ تأثرىـ بالمنشورات والأفكار اليد

 النسبة التكرار المساىمة

 %14.3 05 نعـ

 %8.6 03 لا

 %77.1 27 إلى حد ما

 %100 35 المجموع



  جي وانتطبيقيالإطار انًنه 

 146  

 

مجتمعو، وتخمؽ سموؾ العنؼ عند نشرىا لممعمومات الكاذبة والمغالطة لمواقع، ونشر لمفتف والتحريض 
 عمى الفوضى وتشجيعيا عمى الخراب والتعصب وتشجيع الصراعات مما يزعزع كياف ومقومات الدولة. 

امة والفيسبوؾ خاصة سلبح ذو حديف، اف لـ يستخدـ ومنو نستنتج اف مواقع التواصؿ الاجتماعي ع
بطريقة واعية ومنتقية فانو يوثر بالسمب عمى الفرد والمجتمع والوطف ويشجع السموكيات الضارة مف تمرد 

 وعنؼ وغيرىا.

 

 مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ(، في التشجيع عمى العنؼ والتمردمساىمة دائرة نسبية تمثؿ 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 



  جي وانتطبيقيالإطار انًنه 

 147  

 

 تائج الدراسة:ن-1

 النتائج حسب محاور الدراسة: -1.1

 أولا: أنماط متابعة الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي )فايسبوؾ(

أظيرت الدراسة أف معظـ أفراد العينة يستخدموف موقع الفيسبوؾ لمدة أكثر مف أربع سنوات بنسبة  -
جتماعي غالبا في حياتيـ يستخدموف شبكات التواصؿ الاأفراد العينة . وأوضحت اف 80%

 .%74.3اليومية بنسبة 
. وبينت %77.1أوضحت اف الوقت المفضؿ لتصفح الفايسبوؾ لدى أفراد العينة ىو ليلب بنسبة  -

 .%57.1مف ساعة إلى ثلبثة بنسبة اف المدة التي يقضييا أفراد العينة عمى موقع الفيسبوؾ ىي 
 

معي موقع الفيسبوؾ ىي الياتؼ الذكي بنسبة كشفت اف الوسيمة التي يتصفح بيا الشباب الجا -
. وأوضحت اف عدد المرات التي يتصفح فييا الشباب الجامعي حساب الفيسبوؾ في 82.9%

 .%94.3اليوـ ىي ثلبث مرات فأكثر بنسبة 

 ثانيا: دوافع متابعة الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي )فيسبوؾ(

اـ الشباب الجامعي بمواقع التواصؿ الاجتماعي ىو للبطلبع أظيرت الدراسة اف الدافع وراء اىتم -
ومناقشة الأحداث   %22.9إضافة إلى مؿء وقت الفراغ  بنسبة   %31.4عمى الأخبار بنسبة 

 .%17.1اليومية بنسبة 
أوضحت الدراسة أف الخدمات المفضمة لدى الشباب الجامعي في الفيسبوؾ ىي مشاىدة الصور  -

. وبينت اف وجية نظر الشباب %28.6بإضافة إلى الدردشة بنسبة  %57.1والفيديوىات بنسبة 
 .%82.9الجامعي حوؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي ايجابية و سمبية معا بنسبة 

. وكشفت اف %65.7تبيف اف أفراد العينة يشاركوف أحيانا في نشر المعمومة في الفيسبوؾ بنسبة  -
 .%57.1عي عمى الفيسبوؾ ىي ثقافية اجتماعية بنسبة نوع المعمومات التي ينشرىا الشباب الجام

سيولة أظيرت الدراسة اف سبب اختيار أفراد العينة موقع الفيسبوؾ لنقؿ المعمومات والأخبار ىو  -
ينظروف إلى أفراد العينة . وبينت اف %40وسرعة الانتشار بنسبة  %42.9الاستخداـ بنسبة 

 .%68.6موثوؽ بيا إلى حد ما بنسبة  مضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى انيا
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يعتمدوف أحيانا عمى الفيسبوؾ في استقاء المعمومات بنسبة أفراد العينة وكشفت أيضا اف  -
يشعروف بالقمؽ والممؿ عند غيابيـ عف الفيسبوؾ بنسبة أفراد العينة . وأظيرت اف 62.9%
54.3%. 

 طنة: تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي)فيسبوؾ( عمى المواثالثا: 

لأىمية أفراد العينة أظيرت الدراسة اف مواقع التواصؿ الاجتماعي )فيسبوؾ( تساىـ في إدراؾ  -
أوضحت اف مضامينيا توثر ايجابيا عمى حب الفرد ، و%57.1الولاء لموطف إلى حد ما بنسبة 

 .%80لموطف والتحمي بروح المواطنة بنسبة 
ـ إلى حد ما بادراؾ الفرد لأىمية الانتماء كشفت اف مواقع التواصؿ الاجتماعي )فيسبوؾ( تساى -

، وأظيرت انيا تساىـ إلى حد ما بادراؾ الفرد لأىمية المسؤولية %51.4لموطف بنسبة 
 . %54.3الاجتماعية الوطنية بنسبة 

أوضحت الدراسة اف مواقع التواصؿ الاجتماعي )فايسبوؾ( تساعد عمى فيـ العديد مف الأمور  -
وكشفت انيا توفر إلى حد ما فرصة المشاركة في الأنشطة ، %42.9المتعمقة بالوطف بنسبة 

 .%42.9الوطنية بنسبة 
أظيرت اف مواقع التواصؿ الاجتماعي )فايسبوؾ( تساىـ إلى حد ما بادراؾ الفرد بواجباتو  -

وأوضحت انيا تساىـ في تنمية حرية التعبير وإبداء الرأي ، %60وحقوقو تجاه وطنو بنسبة 
 .%65.7بنسبة 

ت الدراسة اف مواقع التواصؿ الاجتماعي )فايسبوؾ( تساىـ مف خلبؿ خاصية التفاعؿ كشف -
تساىـ إلى ، وأظيرت اف ىذه المواقع %45.7والمشاركة في إدراؾ الفرد لأىميتو في وطنو بنسبة 

 .%77.1حد ما في التشجيع عمى العنؼ والتمرد بنسبة 
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 :الدراسة فرضياتحسب النتائج  -1.1

تختمؼ أنماط متابعة الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي، خاصة الفيسبوؾ الأولى: الفرضية  -
 :باختلاؼ الجنس والمرحمة الدراسية

الخاص بمدة استخداـ افراد العينة لشبكات التواصؿ الاجتماعي حسب متغير  4يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ -
تذىب لمدة اكثر مف اربع سنوات, ىي لصالح  % 80الجنس والمرحمة الدراسية اف الاكبر المتمثمة في 

 .%23مقابؿ نسبة الذكور %57الاناث بنسبة 

اما المرحمة الدراسية نلبحظ اف ىناؾ تطابؽ في نسب مدة استخداـ ىذه الشبكات لأكثر مف أربع 
بينما اختمفت النسب بالنسبة لفئة مدة لكلبىما.  %40يسانس والماستر بنسبة مسنوات بيف طمبة ال

 لصالح طمبة الماستر.  % 6مقابؿ  %14سنوات لصالح طمبة الميسانس  4-3ستخداـ مف الا

الخاص بمدة استخداـ أفراد العينة لشبكات التواصؿ الاجتماعي في الحياة اليومية  5يوضح الجدوؿ  -
تذىب لأفراد العينة الذيف  %74حسب متغير الجنس والمرحمة الدراسية، اف النسبة الكبرى المتمثمة 

 لمذكور.  %12مقابؿ نسبة  %63يستخدموف  الشبكات الاجتماعية "غالبا" تفوؽ بيا الإناث بنسبة 

اما فيما يخص المرحمة الدراسية يتبيف اف ىناؾ اختلبؼ بيف المرحمتيف  فنلبحظ اف مدة "غالبا" تفوقت بيا 
 لمرحمة الماستر. %26، مقابؿ %48مرحمة الميسانس بنسبة 

اص بالوقت المفصؿ لأفراد العينة لتصفح الفيسبوؾ حسب متغير الجنس والمرحمة الخ 6يبيف الجدوؿ  -
تذىب إلى تفضيؿ الاستخداـ في فترة الميؿ، جاءت لصالح  %77أف النسبة الكبرى المتمثمة ب الدراسية، 

 لمذكور.  %23، مقابؿ %54الإناث بنسبة 

عمى مرحمة  %46س في الفترة "ليلب" بنسبة نلبحظ تفوؽ مرحمة الميساناما فيما يخص المرحمة الدراسية، 
 . %31الماستر ذات النسبة 

الخاص بالمدة التي يقضييا أفراد العينة عمى موقع الفيسبوؾ حسب متغير  7كما يوضح الجدوؿ  -
اف المدة الكبرى التي يقضييا أفراد العينة عمى موقع الفيسبوؾ تمثمت في مدة " الجنس والمرحمة الدراسية، 
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مقابؿ  %40مف مجموع العينة، وىي لصالح الإناث بنسبة  %57إلى ثلبثة ساعات" بنسبة  مف ساعة
 .%17الذكور بنسبة 

اما عمى أساس المرحمة الدراسية، يتضح اف ىناؾ اختلبؼ بيف المرحمتيف فمرحمة الماستر متفوقة في 
، اما فترة "أكثر مف %26، عمى مرحمة الميسانس ذات النسبة %31المدة "مف ساعة إلى ثلبثة" بنسبة  

 .%12مقابؿ مرحمة الماستر بنسبة  %28اربع ساعات" فيي لصالح مرحمة الميسانس بنسبة 

الوسيمة التي يتصفح بيا افراد العينة موقع الفيسبوؾ حسب متغير الجنس و الخاص ب 8و يبيف الجدوؿ 
يف يستخدموف وسيمة "الياتؼ ، تذىب للؤفراد الذ%83المرحمة الدراسية اف النسبة الكبرى المتمثمة ب 

 .%29، مقابؿ نسبة الذكور %54الذكي" مف مجموع العينة، وىي لصالح الإناث بنسبة 

ويتضح لنا عمى أساس المرحمة الدراسية، اختلبؼ بيف المرحمتيف بحيث تفوقت مرحمة الميسانس في وسيمة 
 .%37بة عمى مرحمة الماستر ذات النس 16و تكرار  %46"الياتؼ الذكي" بنسبة 

عدد المرات التي يتصفح فييا أفراد العينة حساب الفيسبوؾ في اليوـ حسب الخاص ب 9كما يبيف الجدوؿ -
تذىب إلى أفراد العينة الذيف يتصفحوف  %94متغير الجنس والمرحمة الدراسية، اف النسبة الكبرى وىي 

 لمذكور. %23بؿ نسبة ، مقا%71مرات فأكثر"، تفوقت بيا الإناث بنسبة  3الفيسبوؾ يومياً "

مرات فأكثر" مع تفوؽ  3أما عمى أساس المرحمة الدراسية، نلبحظ تقارباً بيف نسب المرحمتيف في مدة "
 .%43عمى نسب مرحمة الماستر المتمثمة ب  %51مرحمة الميسانس بنسبة 

 
لمواقع التواصؿ تختمؼ أنماط متابعة الشباب الجامعي )تبيف لنا النتائج السابقة صحة الفرضية الأولى 

 الاجتماعي، خاصة الفيسبوؾ باختلبؼ الجنس والمرحمة الدراسية(.
 
تختمؼ دوافع متابعة الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي، خاصة الفرضية الثانية:  -

 .الفيسبوؾ باختلاؼ الجنس والمرحمة الدراسية

د العينة بمواقع التواصؿ الاجتماعي حسب الدافع وراء اىتماـ افراالخاص ب 10يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ -
اف الدافع الأكبر لاىتماـ أفراد العينة بمواقع التواصؿ الاجتماعي متغير الجنس والمرحمة الدراسية، 



  جي وانتطبيقيالإطار انًنه 

 151  

 

، وىي لصالح 23و %31 والفيسبوؾ ىو "الاطلبع عمى الأخبار" و"مؿء وقت الفراغ" بالنسبة المتمثمة في
 %12تفوؽ فيو الذكور بنسبة   يميو دافع "مناقشة الاحداث اليومية"مة. مقابؿ نسبة الذكور المنعدالإناث، 

 .%6عمى نسبة الإناث 

فيما يخص المرحمة الدراسية، ىناؾ اختلبؼ بيف المراحؿ الدراسية بحيث تبيف لنا اف دافع "الاطلبع  أما
تيب، عمى مرحمة بالتر  %14، %23عمى الأخبار" و"مؿء وقت الفراغ"  تفوقت فيو مرحمة الماستر بنسب 

 الميسانس.

حسب متغير  الخاص بالخدمات المفضمة لدى أفراد العينة في الفيسبوؾ 11كما يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ -
سجمتيا خدمة "مشاىدة الصور والفيديوىات"،  %57.1اف النسبة العميا تتمثؿ فيالجنس والمرحمة الدراسية،

تمييا خدمة "الدردشة" جاءت لصالح الإناث  لمذكور، %12، مقابؿ %45وىي لصالح الإناث بنسبة 
 لمذكور. %6مقابؿ نسبة  %23أيضا بنسبة 

خدمة "مشاىدة الصور و الفيديوىات"، حصؿ تساوي بيف مرحمة اما فيما يخص المرحمة الدراسية نجد اف ب
عمى  %20، اما في خدمة "الدردشة"  تفوقت مرحمة الميسانس بنسبة %28الميسانس والماستر بنسبة 

 .%9نسبة مرحمة الماستر 

حسب متغير الخاص بوجية نظر افراد العينة حوؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي  12ويوضح الجدوؿ -
، تؤكد عمى اف مواقع التواصؿ %82.9اف غالبية النسب المتمثمة بالجنس والمرحمة الدراسية، 

 لمذكور. %17قابؿ نسبة ، م %65الاجتماعي "ايجابية و سمبية معا"، وجاءت لصالح الإناث بنسبة 

اما فما يخص المرحمة الدراسية اتضح اف اف بعبارة "سمبية وايجابية معا" تفوقت مرحمة الميسانس بنسبة 
 .%40عمى نسبة مرحمة الماستر  43%

حسب متغير الخاص بمشاركة افراد العينة في نشر المعمومات عمى الفيسبوؾ  13كما يوضح الجدوؿ  -
تمثؿ المشاركة في نشر المعمومات عمى الفيسبوؾ"  %65.7اف اكبر نسبة اسية، الجنس والمرحمة الدر 

 .%18، عمى نسبة الذكور%48أحيانا"، تفوقت بيا الإناث بنسبة 
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أما فما يخص المراحؿ الدراسية، نلبحظ ىناؾ اختلبؼ بيف المراحؿ الدراسية، حيث تفوقت مرحمة الماستر 
 . %31التي سجمت نسبة  ، عمى الميسانس%34في "أحيانا" بنسبة 

نوع المعمومات التي ينشرىا أفراد العينة عمى الفيسبوؾ حسب متغير الجنس الخاص ب 14ويبيف الجدوؿ  -
، تفوقت بيا الإناث %57.1اف المعمومات "الثقافية الاجتماعية" ىي النسبة الغالبة والمرحمة الدراسية، 

 .%12عمى نسبة الذكور  %45بنسبة 

مرحمة الدراسية يتبيف لنا، وجود اختلبؼ بيف المرحمتيف، نلبحظ تفوؽ مرحمة الماستر في اما فما يخص ال
 .%25عمى  نسبة مرحمة الميسانس %31المعمومات "ثقافية اجتماعية" بنسبة 

اختيار أفراد العينة موقع الفيسبوؾ لنقؿ المعمومات والأخبار  الخاص بأسباب 15كما يبيف الجدوؿ  -
والمرحمة الدراسية، اف السبب الأكبر لاختيار موقع الفيسبوؾ لنقؿ المعمومات لدى حسب متغير الجنس 

مف مجموع العينة، وكاف لصالح الإناث بنسبة   %42.9أفراد العينة جاء بسبب "سيولة الاستخداـ" بنسبة 
ة تفوقت بيا الإناث بنسب  %40، تمييا مباشرة "سرعة الانتشار" بنسبة %8مقابؿ نسبة الذكور 34%
 .%12مقابؿ نسبة الذكور  28%

اما فيما يخص المرحمة الدراسية، تبيف اف ىناؾ اختلبؼ بيف المرحمتيف فنلبحظ تفوؽ مرحمة الميسانس في 
، وسبب "سرعة الانتشار" جاء %17عمى نسبة مرحمة الماستر %25سبب "سيولة الاستخداـ" بنسبة 

 .%14س مقابؿ نسبة الميسان %26لصالح مرحمة الماستر بنسبة 

كيفية نظر أفراد العينة لمضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعي حسب الخاص ب 16ويوضح الجدوؿ  -
مف مجموع العينة تنظر  %68.6متغير الجنس والمرحمة الدراسية، اف أغمبية النسب التي تتمثؿ في 

 %51اث بنسبة لمضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى انيا "موثوؽ بيا إلى حد ما" تفوقت بيا الإن
 .%17عمى نسبة الذكور

موثوؽ بيا إلى حد  أما فيما يخص المرحمة الدراسية يتبيف، اف ىناؾ اختلبؼ بيف المرحمتيف بحيث عبارة "
، وعبارة "غير موثوؽ بيا" جاءت %28عمى نسبة الميسانس  %40تفوقت بيا مرحمة الماستر بنسبة  ما" 

 .%6نسبة مرحمة الماسترمقابؿ  %17لصالح مرحمة الميسانس بنسبة 
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اعتماد أفراد العينة عمى الفيسبوؾ كمصدر لممعمومات حسب متغير الخاص ب 17كما يوضح الجدوؿ  -
مف مجموع العينة، ذىبت إلى الاعتماد  %62.9الجنس والمرحمة الدراسية، اف النسبة الكبرى المتمثمة ب 

عمى نسبة الذكور  %51الإناث بنسبة  عمى الفيسبوؾ كمصدر لممعمومات لإجابة "أحيانا" تفوؽ بيا
 .%12مقابؿ نسبة الذكور  %20، تمييا عبارة "نعـ" جاءت لصالح الإناث أيضا بنسبة 12%

اما فيما يخص المرحمة الدراسية يتبيف، اف ىناؾ اختلبؼ بيف المرحمتيف  فنلبحظ اف بعبارة "أحيانا" تفوقت 
، اما عبارة "نعـ" جاءت لصالح مرحمة %26لميسانس عمى نسبة مرحمة ا %37بيا مرحمة الماستر بنسبة 

 .%8مقابؿ نسبة مرحمة الماستر %23الميسانس بنسبة 

شعور افراد العينة عند غيابيـ عف الفيسبوؾ حسب متغير الجنس والمرحمة الخاص ب 18ويبيف الجدوؿ  -
مثؿ النسبة الكبرى ب " ي اف الشعور عند الغياب عف الفيسبوؾ المتمثؿ في " القمؽ والممؿالدراسية، 
 .%14، مقابؿ نسبة الذكور %40مف مجموع العينة، جاء لصالح الإناث بنسبة  54.3%

عمى  %31اما فيما يخص المرحمة الدراسية يتبيف اف شعور القمؽ والممؿ تفوقت بو مرحمة الماستر بنسبة 
 .%23نسبة الميسانس

وافع متابعة الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ تختمؼ د) تبيف لنا ىذه النتائج تحقؽ الفرضية الثانية
 .الاجتماعي، خاصة الفيسبوؾ باختلبؼ الجنس والمرحمة الدراسية(

لمواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ تأثيرات عدة عمى المواطنة الفرضية الثالثة: إف  -
 ايجابية وسمبية.

ماعي)فايسبوؾ( بادراؾ الفرد لأىمية الولاء الخاص بمساىمة مواقع التواصؿ الاجت 19يوضح لنا الجدوؿ -
لموطف، اف إجابة "إلى حد ما" تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي )الفيسبوؾ( بادراؾ الفرد لأىمية الولاء 

التي تمثؿ  %28.6مف مجموع العينة، تمييا نسبة  %57.1لموطف ىي النسبة الكبرى وقد تمثمت ب 
 .%14.3لعبارة "لا" بنسبة تمثمت ب  عبارة "نعـ"، أما النسبة الأقؿ كانت

الخاص بكيفية تأثير مضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( عمى حب الفرد  20يوضح الجدوؿ  -
لموطف والتحمي بروح المواطنة، اف تأثير مضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ عمى حب 
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مف  %80بة "بشكؿ ايجابي" لتمثؿ النسبة الكبرى بالفرد لموطف والتحمي بروح المواطنة جاءت لإجا
 مجموع العينة.

الخاص بمساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي )فايسبوؾ( بادراؾ الفرد لأىمية الانتماء  21ويبيف الجدوؿ  -
اف مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي )الفيسبوؾ( بادراؾ الفرد لاىمية الانتماء لموطف، جاءت لموطف، 

، وفي %37.1مف مجموع العينة، تمييا عبارة "نعـ" بنسبة  %51.4لاجابة "الى حد ما" ب  اعمى نسبة
 تذىب لعبارة "لا". %11.4الأخير النسبة الأقؿ 

بمساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( بادراؾ الفرد لأىمية الخاص  22كما يوضح الجدوؿ -
ة مواقع التواصؿ الاجتماعي بادراؾ أىمية المسؤولية اف إجابات العينة حوؿ مساىمالمسؤولية الوطنية، 

مف مجموع العينة، تمييا عبارة "نعـ"  %54.3الوطنية جاءت أعمى نسبة لإجابة "إلى حد ما" المتمثمة ب 
 .%17.1، اما النسبة الأقؿ فقد ذىبت لعبارة "لا" بنسبة %28.6بنسبة 

تماعي)فايسبوؾ( عمى فيـ العديد مف الأمور مواقع التواصؿ الاجبمساعدة الخاص  23يبيف الجدوؿ  -
اف مساعدة مواقع التواصؿ الاجتماعي )فايسبوؾ( عمى فيـ الأمور المتعمقة بالوطف المتعمقة بالوطف، 

جاءت أعمى النسب لإجابات "نعـ" و"إلى حد ما" متساويتيف وتشاركتا النسبة الكبرى المتمثمة في 
 .%14.3، وتمييما عبارة "لا" بنسبة 42.9%

الخاص بتوفير مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( لأفراد العينة فرصة  24كما يبيف الجدوؿ  -
مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ(  اف أعمى نسبة حوؿ مدى توفير المشاركة في الأنشطة الوطنية

 .%42.9فرصة المشاركة في الأنشطة الوطنية، جاءت لصالح إجابة "إلى حد ما" ب

الخاص بمساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( في إدراؾ الفرد لواجباتو  25الجدوؿ ويوضح  -
مواقع التواصؿ الاجتماعي )فايسبوؾ( في إدراؾ اف أعمى نسبة حوؿ مدى مساىمة وحقوقو تجاه وطنو، 

ييا مف مجموع العينة، تم %60الفرد بواجباتو وحقوقو تجاه وطنو، جاءت لصالح إجابة "إلى حد ما" ب
 .%11.4وأخيرا عبارة "لا" بالنسبة الأقؿ المتمثمة في  %28.6عبارة "نعـ" بنسبة 

مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( في تنمية حرية التعبير  بمساىمةالخاص  26ويبيف الجدوؿ  -
اف أعمى نسبة حوؿ مدى مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي)الفيسبوؾ( في تنمية حرية وإبداء الرأي، 
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مف مجموع العينة، تمييا عبارة "إلى حد ما" بنسبة  %65.7التعبير وإبداء الرأي جاءت لإجابة "نعـ" ب 
 ىي لعبارة "لا". %5.7، اما النسبة الأقؿ المتمثمة في 28.6%

الخاص بمساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( مف خلبؿ خاصية  27كما يبيف الجدوؿ  -
مساىمة مواقع التواصؿ  اف أعمى نسبة حوؿ مدىراؾ الفرد لأىميتو في الوطف، التفاعؿ والمشاركة في اد

مف مجموع  %45.7الاجتماعي )فايسبوؾ( في إدراؾ الفرد لأىميتو في الوطف، جاءت لإجابة "نعـ"  ب
ىي لعبارة  %17.1اما النسبة الأقؿ المتمثمة في  %37.1تمييا مباشرة عبارة "إلى حد ما" بنسبة   العينة،

 لا"."

الخاص بمساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ(، في التشجيع عمى العنؼ  28يوضح الجدوؿ  -
،  اف أعمى نسبة حوؿ مدى مساىمة مواقع التواصؿ الاجتماعي)فيسبوؾ( في تشجيع عمى العنؼ والتمرد

، اما %14.3نسبة مف مجموع العينة، تمييا عبارة "نعـ" ب %77.1والتمرد جاءت لإجابة "إلى حد ما" ب 
 .%8.6عبارة "لا" فيي صاحبة النسبة الأقؿ المتمثمة في 

لمواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ تأثيرات  إفىذه النتائج تؤكد صحة الفرضية الثالثة ) 
 .(عدة عمى المواطنة ايجابية وسمبية

ية الرئيسية لدراستنا التي وعميو ومف خلاؿ إثبات صحة الفرضيات الفرعية لمدراسة نؤكد تحقؽ الفرض
 .لمواقع التواصؿ الاجتماعي دورا في التأثير عمى المواطنةنصيا: إف 
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 النتائج العامة لمدراسة: -1.1

ىناؾ استخداـ معتبر لمواقع الفيسبوؾ مف قبؿ الشباب سواء مف حيث مدة الاستخداـ او عدد  -
ىذا الموقع خاصة بعد انتشار استخداـ  مرات التصفح، والتعرض المستمر لممادة الإعلبمية في

 اليواتؼ الذكية. 

يستخدـ الشباب الفيسبوؾ بدافع الاطلبع عمى الأخبار ومناقشة الأحداث اليومية بالإضافة إلى  -
الترفيو مف خلبؿ مشاىدة الصور والفيديوىات التي تنشر، وىذه كميا مواد إعلبمية تحمؿ توجيات 

 ى المواطنة.ومبادئ وأفكار ترتبط وتؤثر عم

ساعد الفيسبوؾ مف خلبؿ خاصية المشاركة والتفاعؿ عمى تنمية قدرات الفرد عمى التعبير وابدأ  -
الرأي والمشاركة في مناقشة الأحداث اليومية بمختمؼ أشكاليا سياسية، اقتصادية، اجتماعية، 

 وغيرىا وىذه طريقة مناسبة لممارسة الفرد لحؽ في التعبير.  

ف المواد الإعلبمية المنشورة عمى الفيسبوؾ تتمتع بدرجة مف الثقة وليست كؿ يرى الشباب ا -
 الثقة، وقد تشجع أحيانا عمى العنؼ والتمرد، ورغـ ذلؾ ىي مصدر لممعمومات والأخبار.

ساىـ الفيسبوؾ في التعريؼ بالقضايا الوطنية، وبتعزيز الروح والمسؤولية الوطنية، وىذه كميا  -
 يز كؿ مف الانتماء والولاء لموطف.أدوات لتحقيؽ وتعز 

ساىـ الفيسبوؾ في إدراؾ الفرد لأىمية وطنو والتعريؼ بحقوقو والتزاماتو تجاه وطنو كما ساىـ  -
 بمساعدة الفرد عمى إدراؾ أىميتو في الحياة ودوره فييا.

 

 

 



  جي وانتطبيقيالإطار انًنه 

 157  

 

 التوصيات: -4

الفيسبوؾ لكي تكوف منصة العمؿ عمى استثمار اىتماـ الشباب بمواقع التواصؿ الاجتماعي وخاصة  -
لنشر وتعزيز الثقافة الوطنية وتشجيع روح المشاركة والتضامف بيف أفراد المجتمع، مف خلبؿ اقتراح 

 المشاريع والمشاركات في المناسبات الوطنية والاجتماعية المختمفة.

خطرىا  لكي لا توعية الشباب الجامعي بتأثيرات السمبية لمواقع التواصؿ الاجتماعي، وتحذيرىـ مف م -
 يقعوا في الجانب السمبي ليا.

العمؿ عمى تدعيـ النشر عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي خاصة الفيسبوؾ بالقضايا الوطنية ومف قبؿ  -
أىؿ الاختصاص مف باحثيف وأساتذة ورجاؿ اقتصاد وغيرىـ لكي نضمف توافر المادة الإعلبمية ذات 

ف الجيات القائمة عمى الشبكات الإعلبمية مع الجيات العممية المنطمقات الوطنية مف خلبؿ التنسيؽ بي
 والأكاديمية.

ضرورة تدخؿ الجيات الوصية عمى المؤسسة الإعلبمية مف اجؿ تنقية المادة المنشورة بما يضمف   -
 التخمص مف المواد ذات التوجيات السمبية وتعزيز المواد الإعلبمية ذات التوجيات الوطنية.
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 صػػػة:خلا

شبكات التواصؿ الاجتماعي  تأثيروتحميؿ وتفسير البيانات الخاصة بدراستنا " زبعد فر        
خاصة الفيسبوؾ عمى المواطنة لدي الطالب الجامعي، توصمت الدراسة لمنتائج لمطموبة 

روه مواقع قالذي ت التأثيرنوع  دصحتيا وحد وأثبتتبحيث اجبنا عمى فرضيات الدراسة 
 .جتماعي عامة والفيسبوؾ خاصة عمى مواطنة الشباب الجامعيالتواصؿ الا
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 :ةػػػػػػػػػالخاتمػػػ
 

سيمت بعد التطور اليائؿ الذي بمغتو الانترنيت واتاحتيا لمعديد مف الخدمات التي         
ابرز افرازاتيا التي حولت  مف وتعد مواقع التواصؿ الاجتماعي ،الحياة بالعالـ أنماطوغيرت 
 أىـيعد الفيسبوؾ مف حديث و الالانشطة التقميدية الى النمط التكنولوجي الافتراضي  مختمؼ

ليتبادلو فيو افتراضي عالـ  في الجماعات فرصة التجمعو  للؤفرادىذه المواقع كونو وفر 
حياة  ىيمنة عمىفيذه الوسائؿ  ،الأفكارو المعمومات  ويشاركوا الحوار في موضوعات تيميـ  

العاـ بحيث  الرأيتسيير لا يمكف التغاضي عنو في تكويف و  تأثيرليا واصبح  ،الافراد
 .اصبحت تتحكـ شيئا فشيئا في الواقع المعاش اجتماعي كاف اـ سياسي

يعبر عمى عؿ بيا مع كؿ ما يحدث في بلبده و يتفا أصبحكوف المستخدـ مواطف و  
بتوعيتو  بأىمية المشاركة   المتمقي عمى مواطنة فعالة يأثر بيا أداة ة كونيامنصاتيا بكؿ حري

بيذا تكسبيـ  ،سؤولية الوطنية  وحقوقو وواجباتوالم وتوعيو بمفيوـ ،برايو ليحقؽ الديموقراطية
لذا يجب  ،الصور أحسفيجسدوه في ت حضارية ليعبروا بيا عف ذاتيـ وعف وطنيـ و سموكيا

يس قيـ ر ستخدمو في تكوأف نحاوؿ أف ت يجابي لمواقع التواصؿ الاجتماعيالتأثير الإأف ندعـ 
المواطنة بالطريقة الجيدة والمعالجة الصادقة خاصة إذا كانت الشريحة الأكثر متابعة ىي 

طريقة الب ه المواقعذا يتعيف عمينا استخداـ ىذ. لكونو ىو المستقبؿ، الجامعي شريحة الشباب
ىذه المواقع كما يجب تجريـ كؿ مف يستخدـ  ،لبدوالب لمجتمعلصالح ا اسديدة واستغلبليال

 لنشر الافكار التي تزعزع قيـ المجتمع و تيدد استقراره.
 
 

 

 



 زاجعقائًت انً
 

 160  

 

 :قائًت انًزاجع -

 
 الكتب 

المساواة ،معيد الدراسات الديموقراطية و  جمة جييدة لاوند،ايريؾ كيسلبسي، تر  .1
 ، 1الاستراتيجة، بغداد، ط

زيع، الاردف بساـ عبد الرحماف المشاقبة، نظريات الاتصاؿ ،دار اسامة لمنشر و التو  .2
 2015عماف،

  1997 ، 6المجمد بيروت، ، صادر دار العرب، لساف منظور، بف الديف جماؿ .3
الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة، الدار المصرية  حسف عماد مكاوي، ليمى حسيف السيد: .4

  2003، 5ط مصر،-المبنانية، القاىرة
ي عصر ما بعد حسيف شفيؽ الإعلبـ الجديد، الإعلبـ البديؿ، تكنولوجيا جديدة ف .5

 2011التفاعمية، دار فكر و فف لمطباعة و النشر والتوزيع ، 
، 1حسيف عامر، وسائؿ الاتصاؿ الحديثة، العربي لمنشر و التوزيع، عماف الاردف، ط .6

2010 
، دار مجدلاوي ثقافة الانترنت: دراسة في التواصؿ الاجتماعي حممي خضر ساري، .7

 051،20لمنشر و التوزيع، عماف، الأردف ،ط
 العربية المؤسسة ونقادىا، مظفر، الديمقراطية عباس لظت   :ترجمة داؿ، روبرت .8

  2014 ، ،بيروت لمدراسات
 في بناء  الشخصية، وأثره الأردنيالانتماء لدى الشباب الولاء و  ،محمود السرحاف .9

  2003، 1ط عماف، مطبعة التوفيؽ،



 زاجعقائًت انً
 

 161  

 

رية في تعزيز تفاعؿ الثقافات التحديات العصاىيـ، التعايش الثقافي و السعيد مبروؾ ابر  .10
 2005في  العصر الرقمي ، مكتبة الوفاء القانونية ، الاسكندرية، 

 دار العربية، المواطنة مفيوـ في قراءة المواطنة، وإشكالية الدولة ولديب، محمد سيدي .11
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 الوفاء دار نقدية، تحميمية دراسة السياسي، الفكر في والمواطف مواطنة ، ميراف عمدي .26

  2012 مصر، والنشر، الطباعة لدنيا
الفاتح محمد، قرناتي ياسيف و اخروف، تكنموجيا الاتصاؿ والاعلبـ الحديثة، كنوز  .27

 2011الحكمة لمنشر، الجزائر،
، 5نظرياتو وسائمو ، دارالفجر،القاىرة ،مصر، ط-يمو، الاتصاؿ مفاىيموفضيؿ د .28

2003  
، 1محفوظ جودة، اساليب البحث العممي، دار الزىراف لمنشر والتوزيع ، عماف ، ط .29

2007 
، الأردفالجنادرية لمنشر والتوزيع،  عبد الغفار، شبكات التواصؿ الاجتماعي، محمد .30

 2016، 1عماف، ط
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  2003،  2الموسوعة الإعلبمية . دار الفجر، المجمد محمد منير حجاب،  .31
 الدار العممية لنشر مبادئ عمـ الاتصاؿ ونظريات التأثير، ،إسماعيؿمحمود حسف  .32

 .2003 ،1ط ،مصر والتوزيع،
  .2012 الأردف، والتوزيع، لمنشر المسير دار الاتصاؿ، نظريات المزاىر، ىلبؿ مناؿ .33
 لمنشر لممعرفة الكنوز دار ، والمبادئ الأسس الإعلبـ بحوث المزاىر، ىلبؿ مناؿ .34

 .2011، 1ط الأردف، والتوزيع،
 

 المجلات 
رمضاف عبد المجيد، مفيوـ المسؤولية الاجتماعية للئعلبـ، بحث منشور، مجمة  .1

 2013، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 9دفاتر السياسة والقانوف، العدد 
ي العمـ العربي، مجمة التربية، زاىر راضي، استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ف .2

  2003،جامعة عماف الأىمية، عماف،  15عدد 
، المواطنة وسياؽ الدولة واليوية، مقاربات  .3 عبد السالـ موكيؿ، مجمة تاريخ العموـ

 .2012 جامعة الجمفة، فكرية ومعرفية بيف الفكر السياسي المعاصر ، العدد الأوؿ،
 مركز ، العربي المستقبؿ مجمة القومية، لةالدو  في المواطنة مفيوـ الكواري، عمى .4

 .2005، 21 العدد العربية، الوحدة دراسات
مرسي مشري، شبكات التواصؿ الاجتماعية الرقمية، نظرة في الوظائؼ، مجمة  .5

 .2015مركز دراسات الوحدة العربية،  ،395المستقبؿ العربي، العدد 

 المذكرات 

ي في تفعيؿ صحافة المواطف ، مذكرة بوعزيز حناف، دور مواقع التواصؿ الاجتماع .1
 2015/2014الماجستير،جامعة اـ البواقي، الجزائر، 
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، اثر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى أماؿ، جعفري أسماءبوعناف  .2
قسـ العموـ  العلبقات الاجتماعية لمطالب الجامعي الجزائري، مذكرة ماستر،

 2014ي،والاتصاؿ ،جامعة العربي بف مييدي، اـ الواق
، مذكرة روبة صالح، قيـ المواطنة في مناىج المواد الاجتماعية لممرحمة الابتدائية .3

  2014ماجستير، عمـ النفس التربوي، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، 
طنة لدى الشبكات الاجتماعية في ترسيخ قيـ الموا ريغي نجاة وشعلبؿ دلاؿ، دور .4

د بوضياؼ، مسيمة، ماجستير، جامعة محمالطالب الجامعي، مذكرة 
2016/2017. 

دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في  عبد الكريـ عمي الدبيسي وزىير الطاىات، .5
 ،الأردنية الجامعة ماجستير،مذكرة  لعاـ لدى طمبة الجامعات،تشكيؿ الراي ا

2013 . 
كاتب فارس، اثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى سموؾ  عقوف دنيا، .6

 2015جامعة العربي بف مييدي، اـ البواقي، ،مذكرة ماستر ،الشباب الجزائري
كمير الحمو، طوني جريح واخروف، مواقع التواصؿ الاجتماعي واثرىا عمى الحالة  .7

  2018،المبنانيةجامعة الدكتوراه،  أطروحةالنفسية لمطالب الجامعي، 
 اعتماد الجميور اليمنى عمى تغطية قناة اليمف محمد صالح محمد الشبيري، .8

 2011،الأوسطجامعة الشرؽ  ،الإعلبـكمية  الفضائية،مذكرة ماجستير،
محمد منصور، تأثير شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى جميور المتمقيف، رسالة  .9

ماجستير في الإعلبـ والاتصاؿ، الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارؾ، كمية 
  2012الآداب والتربية، 
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لشبكات الاجتماعية وتأشيرة في العلبقات استخداـ مواقع ا مريـ نومار، .10
الاجتماعية، مذكرة الماجستير في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، تخصص إعلبـ 

 2012وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
مف وجية نظر الصحفييف  منذر محمد عيسى ،تعزيز مفيوـ المواطنة .11

 2017، الأردف ،الأوسط، جامعة الشرؽ الإعلبـماجستير، كمية العراقييف، مذكرة 
الجامعة لممواطنة في المجتمع الجزائري،  أساتذةياسيف خذايرية، تصورات  .12

   2005. الاجتماعية، جامعة قسنطينة،و  الإنسانيةكمية العموـ  مذكرة ماجستير،
دور الصحافة الالكترونية في تدعيـ قيـ المواطنة لدى  يحي ابراىيـ المدىوف، .13

 عات، مذكرة الماجستير، أصوؿ التربية، كمية التربية جامعة الازىر،طمبة الجام
 .2012 غزة،

 
 المواقع الالكترونية: 

 
ايجابيات وسمبيات موقع تويتر، تـ زيارة الموقع يوـ  احمد عبد الله، .1

  /https://www.ts3a.com، 17:07،عمى الساعة28/05/2020
بد الحميد، موقع التواصؿ الاجتماعية، تـ زيارة الموقع الالكتروني يوـ احمد ع .2

 /https://ar.wikipedia.org/wiki 10:15، عمى الساعة 13/05/2020

حمداف خضر سالـ، نظرية المسؤولية الاجتماعية،تـ زيارة الموقع الالكتروني يوـ  .3
 17:09،عمى الساعة 09/06/2020

https://m.annabaa.org/arabic/studies/1833 
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https://ar.wikipedia.org/wiki/
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، تـ زيارة الموقع الالكتروني الإعلبـعمى وسائؿ  سجى  قوقاز، ماىي نظرية الاعتماد .4
 https://e3arabi.com 20:42، عمى الساعة 07/05/2020يوـ 

ـ صلبح نيوؼ، ثلبثة اشكاؿ  لممواطنة، تـ زيارة الموقع الالكتروني يو  .5
   salehalali.com، 20:23 عمى الساعة ، 2019/12/27

يوـ  الالكترونيالمعاصرة، تـ زيارة الموقع  والتحديات الفوزاف، المواطنة محمد الله عبد .6
  http://www.okaz.com.sa 16:25 عمى الساعة،  26/06/2020

رة تـ زيا نظرية الغرس الثقافي، والاتصاؿ، الإعلبـعبد الطاىر وجدي، نظريات  .7
 14:51،عمى الساعة،09/06/2020الموقع الالكتروني يوـ
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عثماف بف صالح العامر، مفيوـ المواطنة،، تمت زيارة الموقع الالكتروني يوـ  .8
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، 15:32، عمى الساعة 25/05/2020يوـ  الموقع الالكتروني
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/67124 
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مراجعة عف الفاسبوؾ، تمت زيارة الموقع يوـ  ،يمصطفى فتح .13
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 :الأجنبية المراجع -
 

1. Akubugwo ، Ijeoma and Maria Burke ، Effect of social media on post graduate 

students during academic lectures and library session. A case study of Salford 

UniversityManchester ، United Kingdom ، IOSR Journal of Research & Method in 

Education (IOSR-JRME)  ،6 Nov–Dec. 2013. 

 

2.   Sandra Okyeadie Mensah ، THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA ON 

STUDENTS’ ACADEMICPERFORMANCE- A CASE OF MALAYSIA TERTIARY 

INSTITUTION ،International Journal of Education ، Learning and Training ، 1 ، 
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميـ العالي والبحث العممي

 قالمة 1945ماي  8جامعة 
 

 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 
 قسـ عمـ الاجتماع

 

 استمارة بحث بعنواف

 تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى المواطنة 

 -الفيسبوؾ أنموذجا-
 )ة( المبحوثزيزي /عزيزتي ع

نرجو منكـ الإجابة عمى أسئمة ىذا الاستبياف بكؿ صدؽ وأمانة فيذه استمارة بحث عممي الغاية منيا      
الحصوؿ عمى بيانات لإتماـ مذكرة ماستر ولا تستخدـ المعمومات لأي غرض أخر، شكرا عمى تعاونكـ 

 مسبقا.

 أشراؼ                              الباحثة                                 

 الأستاذ الدكتور ماىر فرحاف مرعب                نويشي أيماف                        
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 البيانات الشخصية

 أنثى                 ذكر                                 الجنس -1
 السف )                                ( -2

 لدراسية: المرحمة ا -3

 سنة أولى         سنة ثانية            سنة ثالثة                 ماستر        

 

 متابعة الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي )فيسبوؾ( انماطالمحور الاوؿ: 

 منذ متى وأنت تستخدـ شبكات التواصؿ الاجتماعي؟ -4

 ى أربع                أكثر مف أربعسنة  إلى سنتيف              ثلبثة إل

 ىؿ تستخدـ الشبكات الاجتماعية في حياتؾ اليومية؟ -5

 نادرا                           أحياناغالبا                         

 ما ىو وقتؾ المفضؿ لتصفح الفيسبوؾ؟ -6

 ليلب  صباحا                      مساءا                           

 ما المدة التي تقضييا عمى الفيسبوؾ؟ -7

 اقؿ مف ساعة            مف ساعة إلى ثلبثة                  أكثر مف أربع

 ىؿ تتصفح الفيسبوؾ مف خلبؿ: - -8

  جياز الحاسوب            ىاتؼ  الذكي              لوحة الكترونية

 ؟فيسبوؾ في اليوـعدد المرات التي تتصفح فييا حساب ال -9

 مرة واحدة               مرتيف             ثلبث مرات فأكثر 
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 المحور الثاني: دوافع متابعة الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي )فيسبوؾ(

 ما الدافع وراء اىتمامؾ بمواقع التواصؿ الاجتماعية  خاصة الفيسبوؾ؟-10

 ع مع الاصدقاء               ممئ وقت الفراغمجانية          التفاعؿ السري

 مناقشة الأحداث اليومية-التعرؼ عمى أصدقاء جدد           -

 الاطلبع عمى الأخبار  -زيادة الرصيد المعرفي              -

 أخرى تذكر )                                              ( -

  الفيسبوؾ؟ ماىي الخدمات المفضمة  لديؾ في -11

 الدردشة             التعميؽ                 مشاىدة الصور والفيديوىات

 أخرى تذكر )                                              ( -

 ما رأيؾ بتأثيرات مواقع التواصؿ الاجتماعي ايجابية اـ سمبية ؟ -12

 معا       ايجابية                 سمبية               

 ىؿ تشارؾ في نشر المعمومات عمى فايسبوؾ ؟ -13

 دائما                   أحيانا                     نادرا  

 ما نوع المعمومات التي تنشرىا عمى الفيسبوؾ؟ -14

 عممية               ثقافية اجتماعية          سياسية          أخرى )                     (

 عمى أي اساس تختار مواقع الفيسبوؾ لنقؿ المعمومات والاخبار دوف غيره مف المواقع؟-15

 خصوصية الموقع-سعة الانتشار        -سيولو الاستخداـ             -

 أخرى تذكر )                                              ( -

 الاجتماعي؟ كيؼ تنظر إلى مدى ثقة مضاميف مواقع التواصؿ -16
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 موثوؽ بيا               موثوؽ بيا إلى حد ما        غير موثوؽ بيا             -

 ىؿ تعتمد عمى الفيسبوؾ في استقاء المعمومات؟-17

 نعـ                      لا                 أحيانا   

  ب: يشعرؾ الفايسبوؾ عف غيابؾ ىؿ-18

 الأصدقاء مع الدردشة الى الاشتياؽ-   الوحدة       و الفراغ-

 أخرى تذكر )                                ( -بشيء        يشعرؾ لا-الممؿ        و القمؽ-

 

 المحور الثالث:  تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى مواطنة الشباب الجامعي )فيسبوؾ(

 ادراؾ الفرد لأىمية الولاء لموطف؟ىؿ تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( ب-19

 نعـ                                   لا                  إلى حد ما    

كيؼ توثر مضاميف مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( عمى حب الفرد لموطف والتحمي  -20
 بروح المواطنة؟

 لا تؤثر -بشكؿ سمبي        -بشكؿ ايجابي           -

 ىؿ تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( بادراؾ الفرد لأىمية الانتماء لموطف ؟ -21

 نعـ                                   لا                  إلى حد ما 

 ىؿ تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( بادراؾ الفرد لأىمية المسؤولية الوطنية؟ -22

 لا                إلى حد ما                                    نعـ         

ىؿ ساعدتؾ مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( عمى فيـ العديد مف الأمور المتعمقة -23
 بوطنؾ؟   نعـ           لا             إلى حد ما                                                      
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 لؾ مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( فرصة المشاركة في الأنشطة الوطنية؟ وفرت ىؿ -24

 نعـ                                لا                      إلى حد ما  

ىؿ تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( في ادرؾ الطالب بواجباتو وحقوقو تجاه  -25
 وطنو؟ 

  لا                      إلى حد ما                     نعـ            

 ىؿ تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( في تنمية حرية التفكير وإبداء الرأي؟ -26

  نعـ                               لا                  إلى حد ما  

خلبؿ خاصية التفاعؿ والمشاركة، في  ىؿ تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ( مف -27
 لأىميتو في الوطف؟  أدرؾ الفرد

  نعـ                               لا                  إلى حد ما  

 ىؿ تساىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي)فايسبوؾ(، في التشجيع عمى العنؼ والتمرد؟ -28

  إلى حد ما              نعـ                               لا      

 

 :موقع الاستمارة الالكترونية https://forms.gle/1mv4hvc5Xw9UD21M9 
 

 

 


