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 مـقدمــــــــــــــــة
 

 أ
 

 مقدمة

يعتبر نظام المعمومات من الأنشطة الحديثة والأكثر استخداما في المؤسسة، نظرا لمكانتيا الحساسة 
 داخل الإدارة، وذلك لما تحممو من سيولة ودقة، كما يعتبر الركيزة الأساسية داخل المنظمات.

تكنولوجيا  وقد شيدت أنظمة المعمومات تطورا كبيرا نتيجة لمتطورات السريعة التي حصمت في
 المعمومات، ولازم ذلك إدراكا واسعا لأىمية ىذه الأنظمة ودورىا في نجاح عمل الإدارات والمنظمات.

كونيا تسيم في توفير  وتعد المعمومة من الموارد القيمية في المنظمة والمصدر الحيوي لقوتيا،
ور، كونيا قد عولجت، كما أي خمل أو قص ونوالمحدد دالمعمومات بالشكل المناسب وفي الوقت اللازم 

دارة المشكلات المتعمقة بالمنظمة ومستقبميا.  تعمل عمى حل وا 

ستراتيجي شرط لتحقيق غايات محددة، فالتخطيط الجيد يساعد عمى كما تعتبر عممية التخطيط الا
 تم تنفيذه،ذلك من خلال مراقبة ما و نتائج المرجوة والمسطرة من قبل، التنفيذ الجيد وبالتالي الوصول إلى ال

ستراتيجي كما يتسم التخطيط الا يحتل مركز أساسي داخل الإدارة لمواجية التحديات المستقبمية،فيو 
صياغة الأىداف ومتابعة عممية التنفيذ بغية و وضع الرؤية المستقبمية لممنظمة  بالاستمرارية انطلاقا من

والانتشار السريع لتكنولوجيا المعمومات الأمر نظرا لمتطور و  ،الغايات المطموبة البعيدة المدىالوصول إلى 
حاجة المؤسسات إلى نظام يوفر ليا و  الذي أدى بالمؤسسات إلى ضرورة تبني نظام يواكب ىذه التطورات

ومعرفة الدور الذي يقدمو  نظام المعمومات في المؤسسة والأىمية  ،معمومات دقيقة وشاممة عمى محيطيا
تابعة تنفيذىا بصورة أدق وبسرعة ستراتيجية وماىمتو في وضع الخطط الاالتي يتمتع بيا النظام ومدى مس

  .كبرأ

وكيف  ،ىذه الدراسة لمتركيز عمى نظام وتكنولوجيا المعمومات المطبق في المؤسسةومن ىنا جاءت 
وكذا الرغبة في دراسة ىذا الموضوع باعتباره من المواضيع الميمة  ،يؤثر عمى عممية التخطيط الاستراتيجي

ونظرا عميو من الناحية السوسيولوجية  سميط الضوءوت ،باطو بجميع الإدارات العمومية منيا وكذا الخاصةلارت
يدف إبراز العلاقة بين نظام للأىمية التي يتمتع بيا نظام المعمومات ومكانتو داخل المؤسسة جاءت الدراسة ب

المصادر التي تعتمد عمييا المؤسسة ومدى مساىمة النظام في  معرفةو  التخطيط الاستراتيجيالمعمومات و 
 .سرعة انتقال المعمومات بين مختمف المستويات الإدارية



 مـقدمــــــــــــــــة
 

 ب
 

 بعرض ىذه الدراسة التي شممت الأىداف السابقة وللإجابة عمى التساؤلات المطروحة قمناولتحقيق 
 ت ىذه الفصول في ما يمي:أربعة فصول متناسقة ومترابطة تضمن طرحا شاملا لمموضوع حيث تمثم

طرح الإشكالية وعرض لمدراسة، والذي تم فيو  الإطار المفاىيمي والمنيجي بعنوان والموسوم الفصل الأول:
عطاء نظرة دقيقة عميو،  وكنموذج إرشادي تم الاستعانة بمجموعة المفاىيم التي تساىم في فيم الموضوع وا 

منيجية لمبحث تضمنت المنيج وأدوات جمع البيانات وكذا مجالات من الدراسات السابقة، وتم الاعتماد عمى 
 والمداخل النظرية لكل من التخطيط الإستراتيجي ونظام المعمومات. الدراسة

حيث تم التطرق إلى ماىية نظام المعمومات، أىمية وأىداف  لنظام المعمومات خصص وقدالفصل الثاني: 
 دارية لنظام المعمومات في المؤسسة.نظام المعمومات في المؤسسة والتحديات الإ

عنوانو الأدبيات النظرية لمتخطيط الإستراتيجي تناولنا فيو مجموعة من العناوين ماىية : الثالث الفصل
التخطيط الإستراتيجي وضم ثلاث عناوين فرعية وىي عناصر)مكونات( التخطيط الإستراتيجي، خصائص 

وكذا تم عرض مستويات التخطيط الإستراتيجي، المراحل والنماذج التخطيط الاستراتيجي وأىميتو وأىدافو 
 معوقاتو وعلاقة نظام المعمومات بالتخطيط الاستراتيجي.

 : والمتعمق بالجانب الميداني لمدراسة تم فيو عرض وتحميل البيانات والنتائج المتوصل إلييا.الفصل الرابع

من قبل المؤسسة، وعدم تفرغ المبحوثين  واجيتنا بعض الصعوبات برفض استقبالنا في البداية 
 للإجابة عمى التساؤلات.

مساىمتنا من خلال تسميط الضوء عمى جزء ىام من ومن خلال بحثنا ىذا وميما كانت درجة 
أو لأن المجال لا الموضوع، فيناك جوانب أخرى أحيمت دون التطرق إلييا لعدم استطاعتنا لسبب أو لأخر 

وضعنا بصمتنا في مجال البحث العممي وتكون دراستنا وما توصمنا إليو انطلاقة  نايتسع لدراستيا إلا أن
 لبحوث أخرى في ىذا المجال.
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فيو أساس لأي بحث عممي  يشكؿ الفصؿ النظري جزءا ميما لمبحث العممي وجزءا لا يتجزأ منو،

كونو يميد الطريؽ لمباحث خلاؿ بقية مراحؿ بحثو النظري ومف خلالو  وىو يرتبط بمشكمة البحث قيد الدراسة،

 عمى إشكالية الدراسة، وذلؾ مف خلاؿ تسميط الضوء يتـ التطرؽ لجميع الجوانب التي تتعمؽ بموضوع بحثنا،

المعمومات وأثرىا عمى التخطيط وتحديد أىميتو وأىدافو والذي يتناوؿ نظاـ  وأىـ أسباب اختيار ىذا الموضوع،

إضافة إلى محاولة ضبط أىـ المفاىيـ الواردة في الدراسة وعرض المداخؿ النظرية التي  ستراتيجي،الإ

 تتبناىا.

 :الإشكالية

مجاؿ تطور المستويات الاقتصادية، السياسية والاجتماعية وما زاد مف سرعة دخؿ العالـ سباقا في 
فاعتمدت الدوؿ عمى المعموماتية كمادة أولية لمتطور عمى  ىذا السباؽ عصر العولمة وتطور التكنولوجيات،

 ستراتيجيات والخطط التي تزيدسرع وتتنافس عمى وضع الأفكار والإفأخذت ت الصعيد الداخمي والخارجي،
 .اعتمادا عمى التكنولوجيافوتيا عمى كافة الأصعدة 

ونتيجة الأحداث العالمية التي أحدثت تغييرات متسارعة في كافة مجالات الحياة وأثرت عمى كؿ مف 
عمى حد سواء، حيث واجيت منظمات العصر الحديث عدة مشاكؿ وصعوبات  المنظمة والإدارة والأفراد

شكؿ المراد مما فرض عمييا اطاتيا، مما جعميا عاجزة عف تمبية مياميا بالنتيجة لكبر حجميا وتعقد وتنوع نش
 ليات عمؿ جديدة تتماشى مع ىذه التغيرات.آشروط و 

وباعتبار أف الإدارة ىي الركيزة الأساسية لكؿ منظمة، وتعتبر مف أىـ الأنشطة الأساسية في أي 
حياة المجتمعات وارتباطيا بالشؤوف  مجتمع عمى اختلاؼ مراحؿ تطوره وذلؾ لما ليا مف تأثير عمى

الاقتصادية والاجتماعية وحتى السياسية لابد ليا مف اعتمادىا عمى أساليب إدارية حديثة تكفؿ تقديـ خدمات 
 عامة.

يمكف أف يتـ إلا بحسف استخداـ الموارد المتاحة المادية  إف نجاح المنظمات وتحقيقيا لأىدافيا لا
وخاصة التكنولوجية والمعرفية لذا أصبح لزاما  عات المختمفة في جميع الأنشطة،والبشرية وكذلؾ نجاح المشرو 

عمى أصحاب القرار التكيؼ مع ىذه التغيرات والسعي لاستخداـ واستحداث الوسائؿ المستخدمة لجمع 
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يا ى تطور أساليب ووسائؿ الاتصاؿ كونإل المعمومات الدقيقة وتطور عامؿ التكنولوجيا في الإدارة أدى
ستراتيجية بكفاءة وفعالية وتحسيف أدائيا، وبتطبيؽ الخطط الإأصبحت أداة لا غنى عنيا لتطوير المنظمة 

 ودقة عالية.

لكف المعمومات وتوفرىا لوحدىا غير كاؼ بؿ لا بد مف توفير نظاـ يسيؿ عممية استعماليا وىذا ما 
وموارد  ،حاسوب، البرامج، شبكات الاتصاؿيعرؼ بنظاـ المعمومات الذي يعد تركيبة منظمة مف الأفراد، ال

 في المنظمة.التي يقوـ بجمعيا ومعالجتيا وتحويميا إلى معمومات معالجة وتوزيعيا إلى المستفيديف  ياناتالب

وليذا النظاـ دور كبير في المنظمة كونو يسيـ في تقديـ معمومات لعمميات التخطيط والتنظيـ 
اضر والمستقبؿ فيو يعمؿ عمى استرجاع معمومات مخزنة ويسيؿ تخزيف وكذا تعمقو بالماضي والح والرقابة،

معمومات أنية، ويقوـ نظاـ المعمومات بخدمة كافة المستويات الإدارية، ويتكوف ىذا النظاـ مف مجموعة مف 
العناصر البشرية والآلية اللازمة لجمع وتحميؿ وخزف وتشغيؿ البيانات بيدؼ تحويميا إلى معمومات تساعد 

موجية لخدمة أنواع مختمفة  فى اتخاذ القرارات بالسرعة والدقة العاليتيف، ونظـ المعمومات في الغالب تكو عم
شباع حاجات متنوعة مف المستفيديف وتأخذ عناوينيا مف نوع المعمومات شرائح و  مف المؤسسات والمنظمات وا 

 1واسترجاعا. ةالتي يتعامؿ بيا النظاـ خزنا ومعالج

ستراتيجي جوىر العمميات الإدارية لما لو مف أىمية في منظمات الأعماؿ خطيط الإوباعتبار أف الت
ت وتوجيو طاقاتيا التوجيو فيو يعمؿ عمى مساعدة ىذه المنظما ويعتبر أساس لبقائيا ونموىا طويؿ المدى،

المتغيرات ويأخذ بعيف الاعتبار  والتأكد أف أعضائيا يعمموف لتحقيؽ ىدؼ واحد وتوجيو ىذا اليدؼ،الأمثؿ 
 الداخمية والخارجية، ومستقبؿ المنظمة والأنشطة المختمفة بيا.

ستراتيجيات الرئيسية التي يجب اتيجي إلى تركيز المنظمات عمى الإستر كما ييدؼ التخطيط الإ
وليف ؤ اـ معمومات يساىـ ويسيؿ عمؿ المسونظرا ليذه الأىمية التي يحظى بيا فيو بحاجة إلى نظ إتباعيا،

ويعمؿ عمى إعطاء نوع مف السيولة  المعمومات اللازمة في الوقت والمكاف اللازميف،خلاؿ توفير وذلؾ مف 
وليف بمعمومات عف البيئة ؤ سوالسيولة لتوفير ونقؿ المعمومات عف البيئة الخارجية والمنافسيف وكذا إحاطة الم

 المنظمة.الداخمية، وبتوفير ىذا النظاـ يتـ توفير الجيد وبالتالي زيادة إنتاجية 

                                                           
، 2004الأردف، -ت، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمافالنظم الآلية لاسترجاع المعموماطلاؿ ناظـ الزىري:  - 1
 .151ص
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 : انطلاقا مما سبؽ يمكف طرح التساؤؿ التالي
 السؤال الرئيسي:

 ستراتيجي؟ـ المعمومات في تحقيؽ التخطيط الإكيؼ يساىـ نظا
 الأسئمة الفرعية:

 ىو نظاـ المعمومات المستخدـ في المؤسسة؟ ما -1
 ماىي دوافع استخداـ نظاـ المعمومات في المؤسسة؟ -2
 ستراتيجي في المؤسسة؟المعمومات عمى عممية التخطيط الإ نظاـ ىؿ يؤثر -3

 الفرضيات:
 الفرضية الرئيسية:

 ستراتيجيفي تحقيؽ التخطيط الإبأنواعو المختمفة و دوافعو المتباينة يساىـ نظاـ المعمومات 
 .لممؤسسة

     الفرضيات الفرعية:
  .معموماتالـ مف نظ عدة أنواع المؤسسةتطبؽ  -1
 .دوافع لاستخداـ نظاـ المعمومات في المؤسسةىناؾ عدة  -2
  .ستراتيجي في المؤسسةالمعمومات عمى عممية التخطيط الإ يؤثر نظاـ -3

 تحديد المفاىيم المطمب الأول:
   المفاىيـ ىي رموز تعكس مضموف فكر أو سموؾ أو موقؼ لأفراد مجتمع البحث بواسطة لغتيـ،

 .بمثابة وصؼ لوقائع كثيرةوىي  أو أنيا تجريدات لأحداث واقعية،
ىي الصورة الذىنية الإدراكية المتشكمة بواسطة الملاحظة المباشرة لأكثر مف مؤشر واحد مف واقع  -

ولممفاىيـ أىمية كبيرة في البحوث الاجتماعية فيو يمثؿ حمقة وصؿ أو ىو تمفصؿ بيف  ميداف البحث،
وعميو وجب عند تحديد المفاىيـ مراعاة الأطر النظرية  وبدونو تنتفي الصمة بيف الطرفيف، النظرية والميداف،

.   1العامة التي تحيط بأي مفيوـ
 ومف بيف المفاىيـ التي نراىا ميمة في ىذه الدراسة:

                                                           
، 11، عددمجمة العموم الإنسانيةعمي غربي: أىمية المفاىيـ في البحث الاجتماعي بيف النظرية والمحددات الواقعية،  - 1

 .102، 101صمعيد عمـ الاجتماع، جامعة متنوري، قسنطينة، ص 
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 النظام:   -1

، نظـ الشيء: :لغة -1-1   1ألفيا وضـ بعضيا البعض. نظـ، ينظـ، تنظيما فيو ناظـ، والمفعوؿ منظوـ
 2النظاـ ىو الترتيب والتنسيؽ. -

 اصطلاحا: -1-2

مجموعة مف العناصر المترابطة التي تشكؿ وحدة متكاممة تتفاعؿ أجزاؤىا لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ،  -
 3توحد بينيا الطريقة التي يعمؿ بيا النظاـ.وتحدد العناصر والعلاقات التي 

النظاـ عبارة عف مجموعة عناصر أو أجزاء أو أقساـ ترتبط مع بعضيما بعلاقات منطقية، بحيث  -
تتكامؿ وتتفاعؿ مع بعضيا البعض بغرض أداء أىداؼ معينة وذلؾ عف طريؽ تحويؿ المدخلات إلى 

 4مخرجات.
 5يعرؼ النظاـ أيضا بأنو مجموعة عناصر مرتبطة مع بعضيا بمجموعة مف العلاقات. -
 مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نجد أف النظاـ ىو عممية متكاممة فيما بينيا مشكمة وحدة مترابطة بغية -

  تحقيؽ ىدؼ معيف.

 

 

 

 

                                                           
 عربي.-المعجـ الوسيط لمغة العربية المعاصرة، القاموس المحيط، قاموس عربي- 1
 .1230ص ،1991، ، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر7ط ،القاموس الجديد لمطلابعمي بف ىادية وآخروف:  - 2
، 2011، مكتبة الممؾ فيد الوطنية لمنشر، جدة، 3، طأساسيات نظم المعمومات في التنظيماتنبيؿ عزت أحمد موسى:  - 3
 .11ص

  .138، ص1998ر زىراف لمنشر، الأردف، ، دانظم المعمومات الإداريةعبد الرحماف الصباح: - 4
5 -Jean Gerbier : organisation et Fonctionnement de l’Entreprise, Edition tec doc Lavoisier, 
Paris, 1993, P49. 
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 ستراتيجيمفيوم التخطيط الإ  :11الشكل رقم                    

                                        

 

  

   

 

 الداخميةالبيئة  ومادية      بشرية لخطط التنفيذية           ا            فيوتصميـ مستقبؿ مرغوب      

 والبيئة الخارجية                                                                                         

 

، ، مؤتمر إدارة الموارد البشريةستراتيجي والممارسات الخاصةالتكامل بين التخطيط الإ: السالـ مؤيد: المصدر
 .20جامعة اليرموؾ، عماف، ص

  لغة: -1-3
النظاـ عبارة عف أجزاء ووحدات تتكامؿ فيما بينيا، مشكمة طريقة لمعمؿ داخؿ بيئة معينة بغية تحقيؽ  -

 ىدؼ معيف.
 :نظام المعمومات -2
 اصطلاحا: -2-1

تجمع فيو مف عدة مصادر داخمية وخارجية لممعمومات وتعالج  عبارة عف جياز أو مصمحة، -
وفي الوقت المناسب  وىذا الجياز يوفر المعمومات الضرورية، وسائؿ بشرية ومادية وتقنية معنوية،باستعماؿ 

وليف بمختمؼ مستويات القرار والإدارة حتى يتمكنوا مف القياـ بالإجراءات المناسبة في الزمف والنوعية ؤ لممس
  1أجؿ أداء عمميـ بالشكؿ الملائـ.مف 

                                                           
 .135، ص2017، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 3، طالإدارة والتخطيط الإستراتيجيناصر دادي عدوف:  - 1

 تخفيض الموارد المتاحة رسـ الخطة تحديد الأىداؼ

     
 

الفرص 
 والتيديدات

مفيوـ التخطيط 
 الإستراتيجي
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ىو بنية تحتوي عمى عدد مف العناصر التي تتفاعؿ فيما بينيا ومع محيطيا بيدؼ جمع البيانات  -
نتاج وبث المعمومات،  1لمف يحتاجيا لصناعة القرارات. ومعالجتيا حاسوبيا وا 

تتفاعؿ مع بعضيا ومع في ىذا التعريؼ نجده عرؼ نظاـ المعمومات مف زاوية أنيا نسؽ مفتوح  -
 محيطيا الخارجي، قصد تقديميا في شكميا النيائي لأصحاب القرار.

 ، مفوعة مف المكونات المتصمة مع بعضيا البعض بشكؿ منظـنظاـ المعمومات عبارة عف مجم -
يصالياأجؿ إنتاج المعمومات المفيدة يـ المناسب مف أجؿ مساعدتإلى المستخدميف بالشكؿ الملائـ والوقت  ، وا 

 2الوظائؼ الموكمة إلييـ.في أداء 
مف خلاؿ التعريؼ الأخير نلاحظ أف نظاـ المعمومات عبارة عف مكونات تعمؿ في شكؿ منظـ توفر 

 لمستخدمييا معمومات معالجة في أقصر وقت ممكف وأكثر دفة.
البيانات نظاـ المعمومات عبارة عف مجموعة مف الأفراد والتجييزات والإجراءات والبرمجيات وقواعد  -

والتي تعمؿ يدويا أو ميكانيكيا أو أليا عمى تجميع المعمومات وتخزينيا ومعالجتيا ومف ثـ بثيا إلى المستخدـ 
 3النيائي.
ركز ىذا التعريؼ عمى مجموعة العناصر المكونة ليذا النظاـ، بمختمؼ استعمالاتيا قصد تخزينيا  -

 وعرضيا عمى المستخدـ بصفة معالجة.
ة مف المعمومات المستخدمة في اتخاذ القرارات والمتوفرة في نظاـ أكبر)بمعنى نظاـ يشمؿ مجموع -

مع ملاحظة  ويحتوي نظما فرعية لجمع مجموعات المعمومات وتخزينيا وتجييزىا وتوزيعيا، أنيا نظاـ فرعي(
 4بالآلة. أف عمميات تجييز اتخاذ القرارات مماثمة لعمميات تجييز المعمومات سواء تـ تجييزىا بالإنساف أو

 إجرائيا: -2-2

 ، قصدنظاـ المعمومات عبارة عف جياز يشكؿ ويتكوف مف مجموعة مف العناصر المادية والبشرية
 إنتاج معمومات وتوفيرىا لممستخدميف في صورة معالجة ومنظمة.

 
                                                           

 .11، ص2000الأردف،  -، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمافنظم المعمومات)ماىيتيا ومكوناتيا(عماد الصباغ: - 1
 .18، ص2003، الدار العممية والدار الثقافية لمنشر والتوزيع، عماف، نظم المعمومات المحاسبية الحاسوبيةعبد الله قاسـ: - 2
 .85، ص2012، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الإدارية مبادئ نظم المعموماتإبراىيـ الحسنة:  - 3
 .13، ص2008، مؤسسة الثقافة الجامعية، الإسكندرية، نظم وشيكات المعموماتأبو بكر محمود اليوش: - 4
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 التخطيط: -3

 1 .الفعؿ الثلاثي خطط : بالفعؿ صمـ أو نظـ مسبقا" "عمى أنو يعرؼ قاموس لاروس  لغة: -3-1

 اصطلاحا: -3-2

ستكوف عميو الأفعاؿ في المستقبؿ، ثـ وضع خطة تبيف الأىداؼ المطموب ىو عمؿ افتراضات عما  -
السير  ، وخطالوصوؿ إلييا، والعناصر الواجب استخداميا لتحقيؽ الأىداؼ، وكيفية استخداـ ىذه العناصر

 2اللازـ لتنفيذ الأعماؿ. ، والوقتوالمراحؿ المختمفة الواجب المرور بيا
ستكوف عميو الأفعاؿ  بعيدة المدى حيث يتوقع ما التخطيط مف زاوية المستقبمية، ىذا التعريؼتناوؿ  -

الضرورية  كما أشار إلى ضرورة توفير جميع الموارد والعناصر ثـ رسـ الأىداؼ المراد تحقيقيا، والتنبؤ بيا،
 وحسف استغلاؿ ىذه الموارد. بغية تحقيؽ تمؾ الأىداؼ،

التخطيط ىو جيد موجو ومقصود ومنظـ لتحقيؽ ىدؼ أو أىداؼ معينة في فترة زمنية محددة  -
 3ومجاؿ وجيد محدد.

التخطيط عبارة عف الطريؽ الذي يرسـ بصورة مسبقة ليسمكو المسئولوف عف اتخاذ القرار وتنفيذىـ  -
 4العمؿ.
 ىذا التعريؼ نجد أنو أعطى ميزة لمتخطيط وىي وضع السياسات والأىداؼ الاستباقية.في  -
أسموب عممي وعممي لمربط بيف الأىداؼ والوسائؿ المستخدمة لتحقيقيا ورسـ معالـ الطريؽ الذي  -

 يحدد القرارات والسياسات، وكيفية تنفيذىا مع محاولي التحكـ في الأحداث بإتباع سياسات مدروسة محددة
 5الأىداؼ والنتائج.

 

                                                           
1- dictionnaire de français : La rousse, 1990, P495. 

-، المكتب العربي الحديث، الإسكندريةيم، إدارة الأفراد، اتخاذ القرار()التخطيط، التنظ الإدارة الذكية عبد العزيز النجار: - 2
 .85، ص2008مصر، 

دارة المعرفة إبراىيـ السعيد مبروؾ: - 3 ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، بالمكتبات ومرافق المعمومات الاتصال الإداري وا 
 .77، ص2003الإسكندرية، 

 .96، ص1995، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، الأردف، في الإدارة أساسيات كامؿ المغربي وآخروف: - 4
 .237، ص1980، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة، أصول الإدارة العامة درويش عبد الكريـ وليمى تكلا: - 5
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 إجرائيا: -3-3

ستراتيجية المنظمة في وقت معيف بغية توجيو جيود إالتفكير المسبؽ في كيفية صياغة  ىي عممية
 الأفراد لتحقيؽ الأىداؼ والغايات المرجوة.

 :التخطيط الإستراتيجي-4

 اصطلاحا: -4-1

  1إلى ىدؼ محدد أو اتجاه المستقبؿ.عممية اتخاذ القرارات التي تكفؿ تفعيؿ خارطة الطريؽ لموصوؿ 
 ىوشي ويعرفhussy : عف إدراؾ  يعبر ، لأنوأنو جزء ميـ مف الإدارة وعنصر حيوي مف عناصرىا

  2المستقبؿ وتييئة مستمزمات التعامؿ معو، فيو تجسيد الأفاؽ الفكرية والفمسفية الإدارة ويواكب مراحؿ تطورىا.
خطيط الإستراتيجي جزء مف وظائفيا، واعتبره باعتبار أف التركز ىوشي في ىذا التعريؼ عمى الإدارة  -

سياسة إستراتيجية نظر إلييا مف زاوية الرؤية المستقبمية، وضرورة إعداد سياسة لمتعامؿ مع الظروؼ المتوقع 
 حدوثيا.
  عممية تنطوي عمى صناعة قرارات تفصيمية قصيرة أو طويمة الأمد تتعمؽ بنوع العمؿ والمنطقة أو

 3المنفذ لو وكيفية التنفيذ. الشخص 
مف ىذا التعريؼ نلاحظ أنو لـ يركز عمى نوع التخطيط الإستراتيجي بؿ ركز عمى العنصر البشري  -

 الذي يعتبر أساس العممية الإستراتيجية ومنفذىا وىو راسـ الطريقة المتبعة في التنفيذ.
 تحقؽ التطابؽ بيف أىداؼ  التخطيط الإستراتيجي ىو عممية تحديد التوجيات طويمة الأجؿ التي

 4المنظمة ورسالتيا وبيف البيئة مف خلاؿ تصميـ وتنفيذ الإستراتيجية المناسبة.
ركز عمى الخطوات  ، وكذاالأىداؼ ، وتحديدفي ىذا التعريؼ ركز عمى تحميؿ المعمومات الحالية -

                     ومدى تنفيذىا مف قبؿ المؤسسة.

                                                           
  .25، ص2008، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، التخطيط الإستراتيجي ىوشيار معروؼ: -1
 .6ص ،2001، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، مصر،الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجية التخطيط :قطاميفأحمد ال -2
 .304، ص2013، دار البداية ناشروف وموزعوف، في إستراتيجية التنمية القيادة الإدارية الحديثة عدي عطا عادي: -3
،  2014الأردف، -عماف البازوري العممية لمنشر والتوزيع،دار  ،إدارة المؤسسات الإعلامية عمي عبد الفتاح كنعاف: -4

 .74ص
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  تتضمف وتوضح رسالة وأىداؼ وغايات المؤسسة، المتعمقة بوضع خطة  الإجراءاتمجموعة مف
 1 وقدرة المدراء عمى اتخاذ القرارات والرقابة التي تتعمؽ بإستراتيجية المنظمة في المرحمة القادمة.

 إجرائيا: -4-2

تواجو تأخذ بعيف الاعتبار المتغيرات الداخمية والخارجية التي  ىو عممية استباقية بعيدة المدى، -
 بيدؼ التكيؼ معيا ومحاولة تجاوزىا. المنظمة،
"العممية الخاصة بتشكيؿ وتنفيذ القرارات المتعمقة بمستقبؿ المنظمة، ويعتبر  ويعرؼ كذلؾ بأنو:  -

 2التخطيط الاستراتيجي عممية ضرورية لكؿ المؤسسات لأنيا تساعدىا عمى التكيؼ مع المتغيرات البيئية".

 البحثالمطمب الثاني: منيجية 

يعتبر الجانب الميداني لمدراسة حمقة وصؿ بيف ما تـ تناولو في الجانب النظري وما سيتـ تناولو في 
ا، كما يعتبر ىذا الجانب الجانب الميداني، ومف خلاؿ ىذا الجانب يتـ التأكد مف صحة الفرضيات أو نفيي

إلى نتائج وتجسيد لما طرح مف أىداؼ، ويمكف مف إتباع الأسموب العممي والمنيجي مف الوصوؿ امتداد 
  .واقعية

 منيج الدراسة:-1

المنيج ىو إجراء يستخدـ في بموغ غاية محددة، أو ىو الترتيب الصائب لمعمميات العقمية التي تقوـ 
 3بيا بصدد الكشؼ عف الحقيقة والبرىنة عمييا.

الدراسة يتمحور حوؿ تأثير نظاـ المعمومات عمى التخطيط الإستراتيجي، فإف  وبما أف موضوع
المنيج الذي تفرضو طبيعة دراستنا ىو المنيج الوصفي الذي يعتبر المنيج الذي يدرس الظاىرة كما في 

قة شؼ عف حقيويرجع السبب وراء اختيار المنيج كونو يعتبر أكثر كفاءة في الك الواقع ووصفيا وصفا دقيقا،
  .الظاىرة محؿ الدراسة

                                                           
1 -Mechel Marchesnay: Management stratégique, Les éditions de l’ad reg, 2004, Paris, P65.  
2 -Haroldkezner, strategicplaning For project management, new york, catalogin-publicayion 
data, 2001, P15.  

 .52، ص1999، دار النيضة العربية لمطباعة والنشر، بيروت، المدخل إلى مناىج البحث العممي محمد محمد قاسـ:- 3
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عممي لموصوؿ إلى طريقة مف طريقة مف طرؽ التحميؿ والتفسير بشكؿ  بأنوويعرؼ المنيج الوصفي 
 1أغراض محددة لوضعية اجتماعية معينة.

وتـ الاعتماد عمى ىذا المنيج في دراسة تأثير نظاـ المعمومات عمى التخطيط الإستراتيجي بغية 
وليف والموظفيف ومدى ؤ ت في توفير بيانات ومعمومات لممسنظاـ المعموماتوضيح وكشؼ كيؼ يساىـ 

 مساىمتيا في رسـ الخطط الإستراتيجية.

 :تقنيات جمع البيانات -2
يستخدـ العمماء والباحثيف مجموعة مف التقنيات والأساليب لاكتشاؼ وفيـ الوقائع والنتائج، إلا أف 
طبيعة الموضوع وخصوصيتو تفرض عمى الباحث جمع البيانات بالأداء المناسبة لمدراسة ومف ىذا المنطمؽ 

 عمى تقنيتيث اعتمدنا اعتمدنا في دراستنا عمى مجموعة مف التقنيات التي تتناسب وطبيعة الموضوع حي
 الملاحظة والاستمارة.

 :الملاحظة -2-1
المتغيرات التي تحتاج غمى تفسير ودراسة حتى يصؿ غمى  أوتنبو الباحث غمى الظواىر  أداةىي 

 2القوانيف التي تحكميا.

 الظاىرة.المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما، مع الاستعانة بأساليب البحث والدراسة التي تتلاءـ مع طبيعة  -
وقد استخدمنا ىذه الأداة بشكؿ واضح في دراسة الظاىرة وقد ساىمت في تكويف نظرة واضحة عمى 

كونيـ يستخدموا أجيزة الكمبيوتر في عمميـ وبشكؿ يومي، ويستخدموا في اتصالاتيـ وعبر  المبحوثيف
 المستوى الخارجي)الزبائف(.مختمؼ مستويات الإدارة، وفي نشر وتمقي المعمومات بيف المستويات داخميا ومع 

 المقابمة-2-2
تعتبر المقابمة أداة مف أدوات البحث تستخدـ لجمع البيانات، فيي تبادؿ لفظي بيف طرفي الحديث       

 3بيف الباحث والمبحوث حوؿ موضوع البحث.
                                                           

 .50، ص2003، دار العموـ لمنشر والتوزيع، الجزائر، منيجية البحث العممي صلاح الديف الشروخ: - 1
الأردف، -، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عمافالاجتماعيةالمنيج العممي وتطبيقاتو في العموم  إبراىيـ خميؿ أبراش: - 2

 .261، ص2008
 .210، 209، ص ص1986دار الفكر العربي، القاىرة، أسس البحث الاجتماعي،  :جماؿ زكي - 3
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وتعتبر المقابمة مف أدوات البحث العممي تضـ مجموعة مف الأسئمة والفقرات الغاية منيا ىو جمع 
اشر والمتبادؿ مع المبحوثيف وذلؾ مف أجؿ تسمح المقابمة بالاتصاؿ المب، كما ف عينة الدراسةعالبيانات 

 مومات.وعمى أىميتو في تقديـ المع ،كسب ثقتيـ وتعريفيـ عمى موضوع البحث والغرض منو
ة حوؿ نظاـ معمومات وبيانات تفصيمياستخداـ المقابمة مف أجؿ تسييؿ الحصوؿ عمى وقد تـ 

 المعمومات المطبؽ وأي نوع مف النظـ يستخدـ في المؤسسة محؿ الدراسة.
زالة أي غموض.  كما تـ إجراء المقابمة مع أفراد العينة، مف أجؿ شرح أسئمة الاستمارة واليدؼ منيا وا 

 :الاستمارة -2-3

تـ الاعتماد عمى الاستمارة باعتبارىا أداة مف أدوات جمع البيانات وباعتبارىا تعبر عف مجموعة مف 
الأسئمة والاستفسارات، مرتبطة ببعضيا البعض الأخر بشكؿ يحقؽ اليدؼ، أو الأىداؼ التي يسعى إلييا 

 1الباحث.

الأسئمة أو الجمؿ الخبرية، التي يطمب مف كما تعرؼ الاستمارة عمى أنيا أداة تتضمف مجموعة مف 
 2المفحوص الإجابة عنيا بطريقة يحددىا الباحث حسب أغراض البحث.

تسمح الاستمارة بجمع البيانات عف الظاىرة محؿ الدراسة، وترسؿ أسئمة الاستمارة إلى مجتمع  -
المقارنة بينيا والوصوؿ إلى البحث، وبالتحديد إلى الأشخاص الذيف اختيروا كعينة لبحثنا، وذلؾ مف أجؿ 

 النتائج المتعمقة بموضوع بحثنا.

 ( محاور، موزعة كما يمي:4)أربعة وقد تكونت الاستمارة مف 

...، الذي  والسف، المستوى التعميمي الجنسالمتعمقة  يتضمف البيانات الأولية والشخصيةالمحور الأول: 
 أسئمة. 5تكوف مف 

 08يتمثؿ في البيانات الخاصة بنظاـ المعمومات المطبؽ في المؤسسة والذي يتكوف مف  الثاني: المحور
 سئمة.أ

 .معرفة دوافع استخداـ نظاـ المعمومات في المؤسسةبغية  أسئمة 05والذي تضمف  المحور الثالث:
                                                           

 .224، ص2012الأردف، -، دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمافمنيجية البحث العممي عامر إبراىيـ قنديمجي:-1
 .90س، ص ، بيت الأفكار الدولية، الأردف، دالبحث العممي )أسسو، مناىجو وأساليبو، إجراءاتو( حي مصطفى عميات:رب-2



لمدراسة والمنيجي المفاىيمي الإطار                             :الأول الفصــــــــــل  

 

13 
 

 .ستراتيجيأسئمة والمتعمقة بمدى تأثير نظاـ المعمومات عمى عممية التخطيط الإ 08: وتضمف المحور الرابع
 مجالات الدراسة: -3 

 مف أجؿ الإحاطة بإشكالية الموضوع وفيـ جوانبو المختمفة تـ تحديد مجاؿ بحثنا فيما يمي:
 المجال المكاني: -3-1

المجاؿ المكاني ىو البيئة أو الميداف الذي أجريت فيو الدراسة الميدانية، وقد أجريت ىذه الدراسة 
قالمة كانت  وسط مدينة، تقع في شارع مرزوؽ حسيف 1976وىي وكالة أنشأت سنةبمؤسسة سونمغاز قالمة، 

تدعى بمركز التوزيع ثـ أصبحت المديرية الجيوية وحاليا تعرؼ بمديرية التوزيع، تتوفر عمى المصالح 
ف، مدير التوزيع، أمانة المديرية، المكمؼ بالاتصاؿ، قسـ تقنيات الكيرباء، ميندس الأموالأقساـ الآتية: 

مصمحة الشؤوف القانونية، قسـ تقنيات الغاز، مستشار الأمف الداخمي لممؤسسة، قسـ العلاقات التجارية، قسـ 
الموارد البشرية، قسـ المالية والمحاسبة، قسـ الدراسات وتنفيذ أشغاؿ الكيرباء والغاز، قسـ الإدارة والصفقات، 

امة، ومف بيف مياـ المؤسسة توزيع الكيرباء والغاز قسـ استغلاؿ أنظمة الإعلاـ الآلي، مصمحة الشؤوف الع
 بمدية بولاية قالمة، كما تضـ المؤسسة أربع وحدات فرعية وىي: 34حيث تغطي

  1979وحدة بوشقوؼ تأسست سنة. 
 1979ة وحدة وادي الزناتي تأسست سن. 
 1979ة وحدة قمعة بوصبع تأسست سن. 
 2004ة وحدة ىميوبوليس تأسست سن. 

 المؤسسة:عدد العمالة في  *
 42تي: عامؿ مصنفيف كالآ 453ؼ مديرياتيا يبمغ العدد الإجمالي لمعامميف في المؤسسة بمختم 

 1عوف تنفيذ. 137عوف تحكـ،  191إطار،  83رئيس مصمحة، 
 :المجال الزمني-3-2
ويقصد بو تحديد الوقت الذي استغرؽ في إعداد الدراسة والمدة التي استمزمت في جمع البيانات وقد   

مف خلاؿ القياـ  2020أوت  3إلى غاية  2020جويمية  12مف تـ الشروع في إنجاز ىذه الدراسة الميدانية 
العاـ بيا، وكذا القياـ رة الاستطلاعية الأولى لمختمؼ مكاتب ومصالح المؤسسة بغية معرفة الجو بالزيا

مع طبيعة  ملائمتوببعض المقابلات مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات المؤسسة وشرح موضوع بحثنا ومدى 
 عمؿ المؤسسة.

                                                           
 تـ الحصوؿ عمى المعمومات مف خلاؿ مقابمة مع رئيس مصمحة إدارة الموظفيف.  1
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 : المجال البشري – 3-3
ر "تأثي عامؿ، وبما أف موضوع بحثنا يتمحور حوؿ 246يبمغ إجمالي العماؿ بمؤسسة سونمغاز قالمة  

ستراتيجي" فتـ التركيز عمى ذوي المناصب العميا في المؤسسة والمتكونيف التخطيط الإنظاـ المعمومات عمى 
مختمؼ  عامؿ موزعيف حسب 62بػ والمقدرة  قصدية والإطارات، وقد تـ اختيار عينة مف رؤساء المصالح

 .المصالح
 (: يوضح توزيع أفراد لعينة حسب الجنس.11الجدول رقم)

 النسبة التكرار الجنس
 %59.67 37 ذكر

 %48.3 25 أنثى
100% 62 المجموع                 

          ( أف أغمب أفراد العينة مف الذكور حيث قدرت نسبتيـ 01)ـ يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رق
% وىذا راجع إلا طبيعة عمؿ المؤسسة التي تستقطب العنصر 48.3بػ % أما نسبة الإناث فقدرت 59.67بػ 

الأعماؿ ذات الطبيعة التقنية وىذا ما تتميز بو نشاط المؤسسة والذي يتطمب الذكري الذي بدوره يفضؿ 
ميارات واستعدادات و مجيودات خاصة تتوفر في الذكور أكثر مف الإناث، أما العنصر الأنثوي فتفضمف 

 الأعماؿ المكتبية البسيطة.
 (: يوضح تقسيم أفراد العينة حسب السن12)الجدول رقم

 النسبة رالتكرا الفئة العمرية
[25-35] 09 14.52% 
[36-45] 31 50% 

 %35.48 22 فما فوؽ 46مف 
 %100 62 المجموع

فما فوؽ فيذه الأعمار ىي التي تمتمؾ الطاقة  46نة وس 25أعمار العينة المدروسة يتراوح ما بيف 
العينة تتمركز ضمف  العالية والنشيطة لمعمؿ وتؤىميا لمتفاني فيو، فمف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف أغمبية

مناصبيـ  ثؿ نصؼ العينة وىذا راجع إلى كوف% والتي تم50ة ي بنسبأ 45 -36الفئة العمرية الثانية مف 
عمى العمؿ والتفاني فيو وكذا تحمؿ الصعاب  ليـ القدرةالحساسة والتي تتطمب الأقدمية في التوظيؼ وتكوف 

فما فوؽ وىي  46ة داخؿ المؤسسة، تمييا فئ الأمر الذي مف شأنو أف يمعب دور كبير في تسيير العمؿ
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% والمتمثمة في الفئة 14.52ة بنسب 35-25متقاربة في النسبة وتكوف متقاربة في الخبرة، أما الفئة الأخيرة 
 الشابة التي تكوف ليا الطاقة والنشاط وتكوف أقؿ خبرة في العمؿ.

 .يوضح المستوى التعميمي لأفراد العينة (:13الجدول رقم)

 النسبة التكرار توى التعميميالمس
 %9.68 06 ثانوي

 %75.81 47 جامعي
 %14.51 09 دراسات عميا

 %100 62 لمجموعا
   نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أغمب أفراد العينة مف ذوي المستوى الجامعي والمقدرة نسبتيـ 

       % أما النسبة الأخيرة والمقدرة 14.51ـ ـ تمييا الأفراد الذيف لدييـ دراسات عميا ونسبتيث %75.81بػ 
 تمثؿ الأفراد ذوي المستوى الثانوي. %9.68بػ 

ومنو يمكف القوؿ أف المستوى التعميمي لمعينة يمكنو مف تولي مناصب عميا في المؤسسة والذي بدوره 
 يمكنو مف التسيير الجيد ليا وبالتالي تقديـ وتحسيف الخدمات المقدمة لمزبائف.

 (: يوضح منصب أفراد العينة.14رقم) الجدول

 النسبة التكرار المنصب

 %22.58 14 رئيس مصمحة
 %77.42 48 إطار

 111% 62 المجموع
يغمب في الجدوؿ أعلاه والذي يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب مناصبيـ أف الإطارات ىـ الذيف يمثموا 

% ىـ رؤساء المصالح، وىذا راجع إلى 22.58بػ % أما النسبة الثانية والمقدرة 77.42بػ أعمى نسبة والمقدرة 
توزيع العينة حسب مختمؼ الفروع والمصالح الإدارية بمؤسسة سونمغاز وىذه المناصب ىي القادرة عمى تولي 

 مياـ وشؤوف كبيرة.
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 (: يوضح عدد سنوات العمل بالمؤسسة.15)الجدول رقم

 النسبة التكرار عدد سنوات العمؿ
 %4.84 3 سنوات 5أقؿ مف

 %29.03 18 سنة15إلى 6مف 
 %40.32 25 سنة25لىإ16مف
 %25.81 16 فما فوؽ26مف 

 %100 62 المجموع
سنة  25لىإ 16% والتي تمثؿ فئة مف 40.32كما ىو موضح في الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة 

سنة  16% والمقدرة ب25.81فما فوؽ، ثـ نسبة نة س 18% والمتمثمة في فئة 29.03عمؿ، تمييا نسبة 
 سنوات عمؿ وىي نسبة ضعيفة مقارنة بباقي النسب.5% تمثؿ فئة أقؿ مف 4.84عمؿ وأخيرا نسبة 

ويرجع ىذا إلى الخبرة تمعب دور ىاـ وكبير في تولي ىذه المناصب والتي تتطمب الأقدمية في 
زادت خبرتو واكتسب ميارات وخبرات تأىمو لتولي مناصب العمؿ، إذ أنو كمما قدـ العامؿ في المؤسسة كمما 
مكانيات ويدير شؤونو بكؿ احترافية وأريحية لأنو يعي جيدا حجـ المسؤولية والمياـ الإدارية الموكمة  ،أعمى وا 
 إليو ويتماشى مع طبيعة الوظائؼ المنسوبة إلييـ.

 الدراسات السابقة :لثالمطمب الثا

فيـ موضوع بحثو مف  مكنومومات تكبيرة فيي تساعد أي باحث وتقدـ لو معلمدراسات السابقة أىمية 
وقد  وتقدـ لو فكرة شاممة حولو، كما تسيـ الدراسات السابقة مف تجنب الوقوع في أخطاء الباحثيف الآخريف

 :تناولنا في موضوع بحثنا مجموعة مف الدراسات أىميا

 الجزائرية:دراسات ال -1

 الدراسة الأولى: -

المعمومات ودوره في اتخاذ القرار، دراسة حالة مؤسسة اتصالات  بعنوان نظام بالقاسـمرغني دراسة  -
اىتمت ىذه  -ورقمة-مرباحتير في عموم التسيير، جامعة قاصدي الجزائر مذكرة تخرج لنيل شيادة الماجس
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القرار، وقد انطمقت ىذه  استخداـ نظاـ المعمومات في المؤسسات ومعرفة دوره في اتخاذ الدراسة بتقييـ مدى
 الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي:

إلى أي مدى يمكف لنظاـ المعمومات المساىمة في تزويد متخذي القرارات بالمعمومات اللازمة في  -
 مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ولاية الوادي؟

 :كما احتوت عمى أسئمة فرعية

 لماذا يتـ استخداـ نظاـ المعمومات في المؤسسة؟ -
 استراتيجيات اتخاذ القرار وما ىي العوامؿ المؤثرة فيو؟ماىي  -
 إلى أي مدى يتـ اعتماد نظاـ المعمومات في المؤسسات الاقتصادية؟ -
 في ماذا يتمثؿ تحديدا أثر نظاـ المعمومات عمى اتخاذ القرار في مؤسسة اتصالات الجزائر؟ -

عمومات الوظيفية ودور كؿ منيا حيث ركز عمى نظـ المعمومات المبنية عمى الحاسب الآلي ونظـ الم
 في اتخاذ القرار.

تـ استخداـ أسئمة الاستبياف في جميع المعمومات، أما العينة فتمثمت في اختيار مجموعة مف العماؿ  -
 .المستخدميف لأجيزة الحاسوب داخؿ المؤسسة بالوادي

، مف أجؿ تحميؿ البيانات إحصائيا، وتـ استخداـ برنامج spssج كما تـ استعماؿ الملاحظة وبرنام -
micro soft office exel 2007.مف أجؿ توضيح التكرارات والأشكاؿ البيانية ، 

تمثمت نتائج الدراسة في أف جميع موظفي المؤسسة يستخدموف يوميا نظـ المعمومات في عمميـ 
ـ نظاـ المعمومات في العمؿ اليومي كونو يسيـ اليومي، كما أكد جميع عماؿ المؤسسة عمى ضرورة استخدا

 في تحقيؽ النتائج المرجوة لممؤسسة ويساىـ أيضا في حؿ المشاكؿ وتقديـ البدائؿ.

  الأولى:التعقيب عمى الدراسة 
مف خلاؿ ىذه الدراسة نجدىا تتشابو مع دراستنا في المتغير المستقؿ ألا وىو نظاـ المعمومات 

المؤسسة وتختمؼ ىذه الدراسة مع دراستنا كونيا ربطت المتغير المستقؿ باتخاذ  وتركيزىا عمى أىميتو داخؿ
 ستراتيجي.ظاـ المعمومات وعممية التخطيط الإالقرار أما دراستنا ركزت عمى ن
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 الدراسة الثانية: -

استخدام نظم المعمومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية دراسة الشيخ ولد محمد بعنواف 
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في العموم  ،top laitدراسة حالة المؤسسة الموريتانية للألبان 

اعتمدت ىذه الدراسة عف مدى امتلاؾ المؤسسة لنظاـ  -تممسان-بمقا يدالاقتصادية، جامعة أبو بكر 
الكؼء في إيصاؿ المعمومات المطموبة يسمح بتفعيؿ القرارات في مختمؼ المستويات المطموبة، المعمومات 

 وانطمقت ىذه الدراسة مف التساؤؿ الرئيسي:

إلى استخداـ نظـ المعمومات بالكفاءة  top lait ىؿ تميؿ الإدارة في المؤسسة الموريتانية للألباف -
 القرارات؟ليا بتفعيؿ عممية اتخاذ اللازمة التي تسمح 

 :وتضمنت الأسئمة الفرعية التالية

 ما ىي أىـ التطورات التي شيدىا مفيوـ التنظيـ؟ -
 ما ىي الخصائص الرئيسية الواجب توفرىا في المعمومة الجيدة؟ -
ىؿ الييكؿ التنظيمي لممؤسسة الموريتانية للألباف توب لي يتميز بالخصائص التي تسمح بتدفؽ  -

 و؟المعمومات وتفعيؿ القرارات ب
وقد ركزت ىذه الدراسة عمى نظاـ المعمومات وأنواعو وخصائصو، ودوره في اتخاذ القرارات وتحديد  -

 العناصر الأساسية المكونة ليذا النظاـ وكيفية تدفؽ المعمومات فيو.

مفردة والمكونة مف الإطارات والمشرفيف  40ف تـ اختيار عينة بطريقة عشوائية والتي تتكوف م
 بالإضافة إلى المقابلات مع متخذي القرارات في المؤسسة الموريتانية للألباف.بالمؤسسة، 

 وانتيت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:

 أف نظاـ المعمومات التي يقدميا النظاـ تتميز بالدقة والموثوقية. -
 3.85كما توصمت النتائج إلى شمولية وسيولة استخداـ ليذا النظاـ، حيث بمغ المتوسط الحسابي  -

وىو ما يدؿ عمى أف المعمومات التي يتـ تحصيميا وتحميميا وتسميميا تمبي حاجات  0.92ا بدرجة تشتت قدرى
 كؿ مستوى إداري وكؿ وظيفة، الأمر الذي يرفع مف قيمتيا في صياغة القرارات. 
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 التعقيب عمى الدراسة: 
بيذه الدراسة كونيا تتشابيا معيا تـ الاستعانة وقد استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، 

كما تتشابو معيا في المؤسسة محؿ الدراسة فكلاىما مؤسسات  في المتغير المستقؿ ألا وىو نظاـ المعمومات
 ا فتمت في مؤسسة اقتصادية عموميةأما دراستن، في مؤسسة اقتصادية خاصة تاقتصادية فيذه الدراسة تم

وتختمؼ معيا في المتغير التابع حيث ربطت نظاـ المعمومات واستخدامو في اتخاذ القرارات ومدى امتلاؾ 
أما دراستنا فتركز  ،المؤسسة محؿ الدراسة عمى نظاـ كؼء يساىـ ويسيؿ في إيصاؿ المعمومات المطموبة

ويات الإدارية مف أجؿ تسييؿ توفير المعمومات لمختمؼ المستعمى نظاـ المعمومات ومدى مساىمتو في 
 .استغلاليا في عممية التخطيط الإستراتيجي

 :الدراسات العربية -2
 :الدراسة الأولى -

بعنوان واقع التخطيط الإستراتيجي لدى مديري المنظمات غير دراسة إبراىيـ يوسؼ الأشقر  -
إدارة الأعمال، الجامعة  الماجستير فيمقدمة لنيل شيادة  ، دراسةالحكومية المحمية في قطاع غزة

 :الرئيسي التساؤؿ مف الدراسة وانطمقت -غزة- الإسلامية
 ماىو واقع التخطيط الإستراتيجي في المنظمات غير الحكومية المحمية في قطاع غزة؟ -

 :الأسئمة الفرعية  مجموعة مف واحتوت عمى
 الحكومية في قطاع غزة؟ستراتيجي في المنظمات غير وضوح المفيوـ العممي لمتخطيط الإ ما مدى -
 ما درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي في ىذه المنظمات؟ -
 ما ىي المعوقات التي قد تواجو التخطيط الاستراتيجي في ىذه المنظمات؟ -
 ما علاقة وضوح المفيوـ ببعض المتغيرات الشخصية والتنظيمية؟ -
 ممارستو في ىذه المنظمات؟ ستراتيجي ودرجةعلاقة بيف وضوح مفيوـ التخطيط الإىؿ توجد ىناؾ  -
 ستراتيجي ببعض المتغيرات الشخصية والتنظيمية؟معوقات التي قد تواجو التخطيط الإما علاقة ال -

وقد ىدفت الدراسة لموقوؼ عمى مدى ممارسة مديري ىذه المنظمات لمخطوات والإجراءات التي 
بعض المعوقات التي قد تواجو عممية  تنطوي عمييا عممية التخطيط الإستراتيجي، ورصد آراء المبحوثيف في

 التخطيط الإستراتيجي.
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ف تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، كما تـ إجرائيا عمى عينة متكونة م
مفردة والمكونة مف مديري المنظمات غير الحكومية المحمية في قطاع غزة، واستخدـ الباحث طريقة  122

 بيانات، واستيدؼ منيا الحصوؿ عمى بيانات حوؿ منظمات مجتمع الدراسة.المسح الشامؿ لجمع ال

 وانتيت الدراسة إلى النتائج التالية: -
العممي لمتخطيط  مف مديري المنظمات غير الحكومية لدييا وضوح لممفيوـ 66.7ة أف نسب

 الإستراتيجي.
لممارسة عممية التخطيط وجدت الدراسة أف مديري المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة يميموف  -

ستراتيجي سة العممية لمتخطيط الإجسد الممار الإستراتيجي، حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ لمفقرات التي ت
3620. 
غير الحكومية الميارات والكفاءات ونظاـ المعمومات الكؼء اللازمة يعتبر مديري المنظمات  لا -

معوقات أخرى أىميا  بمعنى أنيا متوفرة لدييـ، بينما أشاروا إلىلعممية التخطيط معوقات تواجو ىذه العممية 
 نقص الإمكانيات المادية، وعدـ تمقي المساعدة الكافية مف قبؿ السمطة وارتفاع معدؿ دوراف العماؿ.

 :التعقيب عمى الدراسة الأولى 
الشامؿ لجمع وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، كما استخدـ الباحث طريقة المسح 

مف خلاؿ مقارنة ىذه الدراسة  .واستيدؼ منيا الحصوؿ عمى بيانات حوؿ منظمات مجتمع الدراسة ،البيانات
معيا كونيا ركزت عمى التخطيط  مع دراستنا نجدىا تتشابو معيا في متغير التخطيط الإستراتيجي وتختمؼ

ا فيي تركز عمى المؤسسات الحكومية أما دراستن ،ممنظمات غير الحكومية في قطاع غزةلستراتيجي الإ
 الجزائرية ألا وىي مؤسسة سونمغاز الجزائرية.

 الدراسة الثانية: -
أثر التخطيط الإستراتيجي والتحسين المستمر عمى فاعمية  دراسة عامر ذايب العتيبي بعنواف:
الأعمال، جامعة مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في إدارة المؤسسات المستقمة في دولة الكويت، 

عرفة مدى تأثير عممية التخطيط ومف المتوقع أف تتوصؿ الدراسة إلى م -الكويت-الشرق الأوسط
ستراتيجي الفاعؿ والتحسيف المستمر لمنظـ التشغيمية والإدارية، عمى توفير خدمات تمؾ المؤسسات بالكفاءة الإ

 رحيا كما يمي:والفاعمية المطموبيف، وضمت الدراسة مجموعة مف الأسئمة تـ ط
 تخطيط الإستراتيجي عمى فاعمية المؤسسات المستقمة في دولة الكويت؟لمأثر ىؿ يوجد  -
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ؿ الباحث عمى مدى وجود أثر لمتحسيف المستمر عمى فاعمية المؤسسات المستقمة في دولة ءكما تسا
 الكويت؟.

فاعمية المؤسسات ستراتيجي والتحسيف المستمر عمى التساؤؿ ىؿ يوجد أثر لمتخطيط الإ كما طرح
 المستقمة في دولة الكويت؟

 مفردة شاغمي مناصب الإدارات العميا والإدارات الوسطى. 315ف اختيار عينة الدراسة والمكونة م
مجتمع الدراسة مف جميع المؤسسات المستقمة في دولة الكويت كونيا مف المنظمات التي  تكوف

بادرت مبكرا في تبني نماذج التخطيط الإستراتيجي والتحسيف المستمر مف بيف منظمات القطاع العاـ في 
 دولة الكويت.

 انتيت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:
 يجي، حيث جاءت تقديرات أفراد الدراسة لأىمية ىذا البعدستراتيدرؾ العامموف أىمية التفكير الإ -

 (، وكذلؾ جاءت تقديراتيـ لأىمية تشكيؿ فرؽ عمؿ لمقياـ بعممية التخطيط4.09)ط مرتفعة، وبمتوس
 ستراتيجي، وتحديد أىداؼ عممية التخطيطإدارة المؤسسة بعممية التخطيط الإستراتيجي، والتزاـ الإ
 تطمب أف تقوـ إدارة ىذه المؤسسات بتعزيز ىذه القضايا وتدعيميا كنقاط قوى. ستراتيجي، الأمر الذي يالإ

أثر  لمبيئةاتيجية، التحميؿ الإستراتيجي أف التخطيط الإستراتيجي وبأبعاده تصميـ الخطة الإستر  -
 لمتعاوف لتحقيؽ الأىداؼ.

باستمرار ضمف المراجعة إف المؤسسات الكويتية المستقمة تعمؿ عمى مناقشة خطة لمتحسيف والجودة  -
 سسة، وتعطي أولوية لمشاريع التحسيف، وتعمؿ عمى إعادة النظر في طرؽ مواجيتياالإستراتيجية لممؤ 

 وتحميميا لمتيديدات المتوقعة مف المنافسيف.
المؤسسات الكويتية المستقمة تمتمؾ إدارة مسئولة وممتزمة، وتمثؿ الجودة ليا فرصة إستراتيجية  -

عمى مكافئة المديريف التنفيذييف عمى نتائج أدائيـ، إذ كانت تقديرات أفراد الدراسة ليذه الفقرات رئيسية، وتعمؿ 
 مرتفعة.
 :التعقيب عمى الدراسة الثانية 

وقد استخدمت ىذه الدراسة الإحصاء الوصفي والتحميمي، تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا في المتغير 
ا في كونيا ركزت عمى التخطيط الإستراتيجي والتحسيف المستمر التخطيط الإستراتيجي وتختمؼ مع دراستي

لمعرفة نظـ المعمومات المستخدمة مف قبؿ  عمى فعالية المؤسسات، أما دراستنا فتـ ربطيا بنظاـ المعمومات
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بيذه الدراسة مف  الاستعانةفي عممية التخطيط الإستراتيجي في المؤسسة وقد تـ  المرؤوسيف ومدى مساىمتو
 أجؿ معرفة الجوانب التي تؤثر عمى التخطيط الإستراتيجي.

 المداخل النظرية :رابعالمطمب ال

 :المداخل النظرية لنظم المعمومات -1

 مدخل نظم الحاسوب)المدخل التقني(: -1-1

دراسة نظـ ويمكف أف يسمى بمدخؿ تكنولوجيا المعمومات، أو المدخؿ التقني، حيث يتـ التركيز في 
ولنظـ تشغيميا  وشبكات الحاسوب، برامج الحاسوب، المعمومات عمى الجوانب التقنية كعتاد الحاسوب،

 وصيانتيا وحماية موارد المعمومات.

 مدخل عمم الإدارة)المدخل الإداري(: -1-2

ية ينطمؽ الدارسوف لحقؿ نظـ المعمومات مف منظور إداري وتنظيمي ييتـ بتحميؿ المكونات الإدار 
والتنظيمية ليذه النظـ وتأثيرىا الجوىري عمى الإدارة والتنظيـ مع التركيز عمى فيـ وتخميؿ علاقة التأثير 

وبيف النظاـ وبرامج ومشروعات الإدارة الحديثة  وبيف النظاـ والأداء، المتبادلة بيف النظاـ والبيئة التنظيمية،
 ىندسة الأعماؿ وغيرىا.إعادة  إدارة المعرفة، مثؿ برامج الجودة الشاممة،

 مدخل عمم الاقتصاد)المدخل الاقتصادي(: -1-3

قتصادي ييتـ بتحميؿ قيمة اييتـ المدخؿ الاقتصادي بدراسة نظـ المعمومات الإدارية مف منظور 
 وكمفة المعمومات الناقصة ودراسات الجدوى الاقتصادية لمشروعات نظـ المعمومات، ،وتكمفة المعمومات

كما ظير  يقع في حقؿ اقتصاديات تكنولوجيا المعمومات، وكؿ ما والمنافع لمنظاـ المستخدـ، وتحميؿ التكمفة
عادة  وبخاصة اقتصاديات إنتاج المعرفة، حقؿ جديد يرتبط بيذا المدخؿ لو علاقة وثيقة باقتصاد المعرفة، وا 

 ونقؿ وتوزيع المعرفة. إنتاج المعرفة،

 الاجتماع)المدخل السموكي والاجتماعي(:مدخل عمم النفس وعمم  -1-4

تكمف في تجاوزه لمنظرة التقميدية التي تتصور  أىمية المدخؿ السموكي في دراسة نظـ المعمومات،
بتصور نظـ المعمومات الإدارية وكأنيا مجموعة مترابطة مف التكنولوجيا الصماء التي لا يعاد تأثير حدود 
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ذلؾ يحاوؿ ىذا المدخؿ دراسة القضايا السموكية المرتبطة بتكنولوجيا وبدلا مف  الحيز المادي الذي تشغمو،
والثقافات التنظيمية عمى مستوى أداء نظـ المعمومات وتأثير ىذه التكنولوجيا عمى الأنماط السموكية 

 المعمومات الإدارية في المنظمة.

خاصة أنماط الجماعات كما ييتـ المدخؿ بدراسة الأبعاد الاجتماعية لنظـ المعمومات الإدارية وب
وتأثير القيـ الاجتماعية والتحولات المجتمعية المتزامنة مع استخداـ تكنولوجيا المعمومات، وعلاقتيا بمسائؿ 

عادة إنتاج القيـ الاجتماعية مف جديد.  1الصراع، مقاومة التغيير، وا 

 مدرسة النظم: -1-5

 بكيفية وصوؿ المعمومات إلى المنظمة،اىتموا  (،(weick ويؾ(، (kahnف كي ،((Katz روادىا كتز
 2وتوصيميا داخؿ المنظمات. وانتقاليا،

النظـ  ، وتعنينظرية النظـ العامة مف مجموعة مفاىيـ فمسفية يمكف تطبيقيا في أي نظاـ تتألؼ
، وقد عرفت نظرية النظـ بأنيا كؿ منظـ أو أجزاء لأشياء ثـ جمعيا، زاء ينظر إلييا ككؿتفاعؿ وتداخؿ أج

 حدة معقدة.و  وربطيا لتشكؿ وحدة كمية أو

وفي تعريؼ أخر فإف النظاـ ىو مجموعة مف الأجزاء ونشمؿ الأفراد الذيف يعمموف معا، بشكؿ منظـ 
 بتفاعؿ مستمر لموصوؿ إلى نياية محددة، أي أنيا أسموب تفكير التوجو نحو تحقيؽ الأىداؼ.

 ، ونظريةالعممي في حؿ المشكلات الإدارية وأسموب مدرسة النظـ يشير إلى عممية تطبيؽ التفكير -
وكؿ النظـ الفرعية المكونة لمنظاـ الواحد، النظـ تطرح أسموبا في التعامؿ ينطمؽ عبر الوحدات والأقساـ 
 وكذلؾ عبر النظـ المزاممة لو، فالنظاـ أكبر مف مجموعة الأفراد.

                                                           
، 2012المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، ، دار المعمومات نظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا أساسيات سعد غالب ياسيف:- 1

 .52، 51ص ص
دار حامد  وأساليب القيادة الإدارية في المؤسسات التربوية، الاتصال الإداري عمي عياصرة، محمد محمود العودة الفاضؿ:- 2

 .81ص ،2006الأردف،  -لمنشر و التوزيع، عماف
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، ات التجريبية والاستنتاج المنطقيأما مسيرة النظاـ فإنيا تعتمد عمى المعمومات الكمية والمعموم
، وتذوؽ لمقيـ الفردية والاجتماعية ومف ثـ دمجيا داخؿ إطار تعمؿ فيو بنسؽ الإبداعية الخلاقة والأبحاث

 يوصؿ المؤسسة إلى أىدافيا المرسومة.

وكأنيا كائف حي تكتسب حاجاتيا  مثؿ سميزلؾ وبارسوف بأف المنظمات، واعتبر رواد ىذه المدرسة،
 لكي تستمر وتحافظ غمى وجودىا،إلى التفاعؿ مع البيئة الخارجية  منظور حاجتيا إلى البقاء وتحتاجمف 

يا وأطرافيا لتحقيؽ اليدؼ المنشود أو ىو ئعمى العلاقات المتبادلة بيف أجزاوىي نظاـ اجتماعي قائـ 
ضا مع البيئة الخارجية وأي مجموعة مف الأجزاء التي تشكؿ وحدة واحدة والتي تؤثر وتتأثر فيما بينيا،

 1المحيطة بيا.

 :المداخل النظرية لدراسة التخطيط الإستراتيجي -2

ىذا  إطاروفي  الأعماؿالذي يدعـ بناء إستراتيجية المنظمة في بيئة  لقد تطور التفكير الإستراتيجي -2-1
وبناء عمميات مثمت توجييات مختمفة لصياغة الإستراتيجية التطور عرض بعض الباحثيف مدارس فكرية 

تخطيط الإستراتيجي وتمخص ىذه المدارس التي مثمت كؿ واحدة منيا عمميات في ال ستراتيجي،التخطيط الإ
 قائمة عمى مرتكزات خاصة في ىذه المدرسة وكما يمي:

ترتكز عمى عمميات منيجية ومرتبة وذات طابع مفاىيمي تحاوؿ  :  design schoolمدرسة التصميم  *
 الإستراتيجية في ضوء تحميؿ الفرص والتيديدات البيئية ونقاط القوة والضعؼ الداخمية،أف تصوغ الخطة 

ورغـ أف نقطة القوة الأساسية ليذه المدرسة تتمثؿ في تبسيط العمميات ووضوحيا إلا أنيا غير مرنة وتتسـ 
 بالثبات.

 : planning schoolمدرسة التخطيط* 

وترى أنو يمكف بناء خطة المنظمة مف  مدرسة التصميـ، ارأفكطورت أفكار ىذه المدرسة متوازنة مع 
جرائيةتنظيمية  إجراءاتخلاؿ نظاـ رسمي لمتخطيط  تمعب في  فبالإضافة إلى المدراء  معينة دورا أساسيا، وا 

                                                           
الأردف، -، الأكاديميوف لمنشر والتوزيع، عمافوالأرشفة الإلكترونيةإدارة نظم المعمومات المكتبية سمير جماؿ العيسى:- 1

 .12،13، ص ص2014
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وتتسـ  الرئيسييف يمكف أف يمعب متخصصي التخطيط دورا ميما في وضع الخطط عمى أسس واضحة،
 والشمولية.الخطط بالتكاممية 

 إجراءاتلكنيا تعاني مف  ليذه المدرسة وجود نظاـ رسمي لمتخطيط، الأساسيةالنقطة ف إ 
 .البيروقراطية

 : positioning schoolالمدرسة الموضعية* 
تركز ىذه المدرسة عمى محتوى الخطط ومكوناتيا مف خلاؿ تحميؿ شمولي لمختمؼ أبعاد بيئة عمؿ 

 ة.المنظمة والأىداؼ ذات العلاق
وأصبح  إف العمميات ماىي إلا عمميات تحميمية مستندة إلى المعطيات الميمة في بيئة عمؿ المنظمة،

قياسا  أفضؿالتخطيط متخصصي في التحميؿ والتركيب لغرض وضع المنظمة في وضع تنافسي  وليؤ مس
المنافسة والإمكانات مدرسة ىي كونيا موجية جوىريا بقوى إف نقطة القوة الرئيسية في ىذه ال بالمنافسيف،

والقدرات الداخمية لممنظمة في حيف أنيا تصاب بإشكالية الركوف إلى التحميؿ الواسع النطاؽ دوف التركيز 
 عمى الأفعاؿ.

 : entrepreneurial schoolالمدرسة الريادية* 
ى ستراتيجي تشكؿ الميمة الأساسية لمقائد الأعمالإستراتيجية وعمميات التخطيط الإإف صياغة 

والذي يمتمؾ طموحا عاليا يتجسد في رؤية تعمؿ المنظمة عمى تحقيقيا لذلؾ فاف عمميات صياغة  لممنظمة،
ىذه الرؤية التي تشكؿ القوة الأساسية لممنظمة وتتميز ىذه المدرسة  الخطة يجب أف تكوف موجية في إطار

 1بتركيزىا عمى القائد ورؤيتو لمستقبؿ المنظمة.
 :cognitive schoolالمدرسة المعرفية* 

لا عمميات معرفية فكرية ماىي إفي إطار أفكار ىذه المدرسة فإف عمميات التخطيط الإستراتيجي  
تستند إلى التأويلات والتفسيرات لممعطيات مف معمومات وتركيب ىذه المعرفة بطريقة تؤدي إلى خيارات 

 ممكنة التنفيذ.

                                                           
، دار البازوري العممية منيج معاصر الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيخالد محمد بني حمداف ووائؿ محمد إدريس:  - 1

 .19،20، ص ص2009عماف، -لمنشر والتوزيع، الأردف
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المختمفة لممنظمة في ضوء رؤية منيجية وعممية  إف ما يميز ىذه المدرسة كونيا تراعي الأوضاع 
في حيف أف نقطة ضعفيا الأساسية تتمثؿ في عدـ انتظامية مثؿ ىذه العمميات  لتخصيص الموارد المختمفة،

 والإجراءات والارتباطات بقدرات المتخصصيف والمدراء العممية والفكرية وتجاربيـ السابقة.

 : power schoolمدرسة القوة* 

فيذه المنظمات تستطيع  ىذه المدرسة الشركات والمنظمات الضخمة التي تمتمؾ الأسواؽ،تعتمد 
قوة الموارد والخامات والدعاية وفريؽ العمؿ التي لدييا ىذه المنظمات ىي التي تغير  رائيا بالقوة،آفرض 

 الأسواؽ لتتناسب معيا وليس العكس أف تتناسب ىي مع الأسواؽ.

 : cultural schoolالمدرسة الثقافية* 

ترى ىذه المدرسة أف لمثقافة تأثير ميـ وأساس عمى الإستراتيجية وعمميات التخطيط، وأف ىذه 
العمميات يجب أف تأخذ البعد الاجتماعي وتأثيره عمى الخيارات النيائية لممنظمة، وفي الفترات الأخيرة أعيرت 

 فة لعممية بناء الخطط.أىمية خاصة لجوانب التنفيذ وانعكاساتيا عمى الأبعاد المختم

إف نقطة القوة الأساسية ليذه المدرسة تتمثؿ بتركيز الاىتماـ عمى تقاسـ المعقدات والقيـ مف قبؿ 
أعضاء التنظيـ، فيما يلاحظ أف ضعفيا يتمثؿ بعدـ القدرة عمى جعؿ ىذه القيـ مفاىيـ واضحة بعيدة عف 

 الغموض ومييكمة في المنظمة ولمختمؼ العامميف فييا.

 :environnemental schoolالمدرسة البيئية *

يمكف أف ينظر إلييا طبقا ليذه المدرسة بأنيا تمخص درجة حرية المنظمة في عمؿ المناورات اللازمة 
وىي بيذا الإطار لا تبتعد كثيرا عف النظرية الموقفية التي ترى ضرورة إيجاد  لمتعامؿ مع الأحداث البيئية،

 المختمفة.الرد المناسب  لممواقؼ 

ستراتيجي في إيجاد حالة مف المطابقة تتمثؿ بقدرة الخيار الإالمدرسة  إف الخاصية الأساسية في ىذه
وىذا وأف نقطة القوة الأساسية في ىذه المدرسة تتمثؿ بتركيزىا عمى  مع البيئة الداخمية والخارجية لممنظمة،

عطائيا أىمية كبيرة في الإستراتيجية وعمميات   التخطيط الإستراتيجي.البيئة وا 
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 :configuration school)التركيبية(التو ليفية المدرسة  *

 الإستراتيجية وعمميات التخطيط الإستراتيجي تتمايز وتختمؼ لتنفيذ أشكالا مختمفة عبر الزمف،
ريادية لكنيا إبداعية أو  فعمميات التخطيط يمكف أف تكوف منيجية مرتبة وميكانيكية في ظؿ بيئة مستقرة،

تحت ظروؼ ديناميكية لذلؾ فالتوليؼ والتركيب بيف مجموعة مف المتغيرات ضروري لمنجاح تحت مختمؼ 
 1الظروؼ والشروط.

 نظرية التحميل السوسيولوجي: *

ستراتيجي لأي مؤسسة ميما كاف نشاطيا سواء كانت إنتاجية أو خدمية، يسعى إلى إف التسيير الإ
ستراتيجي التي مف سيير الإراتيجي مف أىـ عمميات التستوالمرجوة وفكرة التحميؿ الإتحقيؽ الأىداؼ المطموبة 

 خلاليا تستطيع المؤسسة تحقيؽ أىدافيا.

ستراتيجي ييدؼ إلى دراسة وتحميؿ العوامؿ والمتغيرات المؤثرة في ـ فإف مدخؿ التحميؿ الإثومف 
ضمف إطار البيئة تحميؿ تأثيرات ىذه المتغيرات، اتجاىات ومستقبؿ المؤسسة، ويمثؿ إطارا شموليا ومتكاملا ل

تأثيرىا عمى الداخمية والخارجية لممؤسسة ودراسة طبيعة العلاقات التفاعمية بيف ىذه المتغيرات مف خلاؿ 
 ستراتيجي الحالي والمستقبمي.الموقؼ أو المركز الإ

لضعؼ في أنشطتيا ستراتيجي تسمح لممؤسسة بتشخيص نقاط القوة واوعميو فعممية التحميؿ الإ
ومواردىا المختمفة، بحيث تعمؿ المؤسسة عمى تقوية نقاط القوة واستخداميا في استغلاؿ الفرص المتاحة 

في وضعيا للأىداؼ أخذة بعيف الاعتبار لشمولية  ةوتجنب التيديدات المحتممة، وبالتالي تكوف المؤسسة نظر 
الفرصة لممؤسسة لكي يكوف نشاطيا ىادفا ذا  خؿأىداؼ الأفراد فييا، وعمى ىذا الأساس أعطى ىذا المد
 رسالة محددة، وىذا بتركيزىا عمى الأىداؼ وكيفية تحقيقيا.

بادر إلى التفكير  " حيث Ansoftعرؼ التحميؿ الاستراتيجي توسعا ىاما في مجالاتو عمى يد العالـ"
لاؿ تحميؿ كؿ المتغيرات ستراتيجي وذلؾ مف ختيجي كتيار يحتوي عمى التخطيط الإسترافي التسيير الإ

نحو تنفيذىا، وتوجيو المؤسسات إلى  ستراتيجيةالإلممحيط والعوامؿ الداخمية لممؤسسة، والسعي إلى توجيو 

                                                           
، ص 2009، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، البشرية ستراتيجية وتنمية الموارددارة الإالإ محمد سمير أحمد: - 1
  .303-301ص
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تحميؿ وتقييـ داخمي وخارجي  لممؤسسة، واعتمادىا عمى التنويع والنمو حيث يجب العمؿ عمى التوفيؽ بيف 
متطمبات الزبوف، التغيرات السياسية والتكنولوجية وكذا توجيو حركات المؤسسة في محيطيا وذلؾ مف خلاؿ 

مواردىا كالميارات والإبداع والابتكار مف خلاؿ تقييـ نقاط القوة والضعؼ لممؤسسة وتقييـ مخاطر المحيط 
 1وبالتالي تستطيع المؤسسة خمؽ قدرة تنافسية دائمة، والتي تجعميا تحافظ عمى بقائيا واستمراريتيا.

 :رياتنقد النظ

مف خلاؿ دراستنا لممداخؿ النظرية لنظـ المعمومات والتخطيط الاستراتيجي، والتي تـ دراستيما مف 
مختمؼ الجوانب والأبعاد أصابت الدراسة المتعمقة بنظاـ المعمومات إلى أف الجانب المادي ىو أساس نظـ 

رة أجزاء مترابطة لكف أغفمت الجانب المعمومات والركيزة الأساسية للإدارة باعتبار أف نظاـ المعمومات عبا
ات الإنساني الذي يشغؿ ىذه الأجزاء، في حيف ركز المدخؿ السموكي ونظرية النظـ عمى ارتباط نظاـ المعموم

ستراتيجي لإثره بيا باعتبار أنو نسؽ مفتوح، غير أف المداخؿ النظرية لمتخطيط ابالبيئة الخارجية وتأثيرىا وتأ
نقاط القوة ، وتحميؿ تراتيجية ذو نظاـ رسمي وتركز عمى الرؤيا المستقبميةسأصابت بعضيا في أف الإ

 أنيا تتسـ بالثبات والمرونة أي الستاتيكا. والضعؼ إلا

 

 

 

 

 

 

                                                           
، مذكرة في المؤسسة الاقتصادية المينية في تحسين الأداء المؤسسي دور تسيير الكفاءاتبركاني بثينة وحفيظي حناف:  - 1

 .42،41صص  ،2016-2015، -قالمة- 1945 يما 8 سانية، جامعةماستر في عمـ الاجتماع، كمية العموـ الاجتماعية والإن
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عمى مدخؿ شامؿ لموضوع البحث وذلؾ مف خلاؿ طرحنا للإشكالية مع  تعرضنا في ىذا الفصؿ
، ثـ عرض البحث التحكـ الجيد في عناصر تحديد المفاىيـ المتعمقة بالموضوع وذلؾ حتى نتمكف مف

          الدراسات و الخمفية النظرية التي ساعدتنا وميدت لنا لإتباع خطوات البحث. 
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نظرا لمتطورات التي حدثت في مختمف المجالات بما في ذلك الإدارة باعتبارىا نسق مفتوح حيث 
وما شيدتو ىذه الأخيرة بمختمف المستويات وتطور وتعدد وظائفيا وأنشطتيا،  تتأثر وتأثر في البيئة الخارجية،

ومن بين  متطمبات البيئة الحالية،فرص عمييا استخدام ومواكبة التطورات واستحداث أنظمة جديدة تعمل وفق 
الأنظمة التي عممت عمى استخداميا نظام المعمومات الذي يعمل عمى تجميع المعمومات وتخزينيا ومن ثم 

وتوصيميا لمختمف المستخدمين لمساعداتيم في رسم خططيا ودعم استراتيجياتيم بشكل مناسب  معالجتيا،
 وفي وقت سريع.

 لمعمومات ماهية نظام ا المبحث الأول:

 المطمب الأول: نشأة وتطور نظم المعمومات

كانت المنظمات تعمل عمى تخزين البيانات والمعمومات يدويا باستخدام كميات كبيرة جدا من الأوراق 
داخل الأرشيف، وكان بصعب العودة غمى تمك البيانات، بيدف استخداميا في مختمف العمميات داخل 

وذلك نتيجة لظيور الحاسب  حيث ظيرت نظم المعمومات المحوسبة، المنظمات حتى بداية الخمسينات،
 الإلكتروني.

تقوم بعمميات معالجة المعمومات لممعاملات ومسك الدفاتر وبعض المعالجات  اتوكانت ىذه الحاسب
 الإلكترونية لمبيانات.

  البرمجيات وفي الستينات بدأ ظيور التطبيقات المختمفة لنظم المعمومات وذلك نتيجة التقدم في
والمعدات، وذلك للاستفادة من البيانات المختمفة ومعالجتيا بيدف دعم العمميات الإدارية من خلال التقارير 

 الإدارية التي تقدميا نظم المعمومات الإدارية.
 ت الأعمال بشكل كبير وتزايد المشاكل التي تواجو الإدارة آي السبعينات كان لتوسع أعمال منشوف

مما زاد من حاجة المدراء إلى نظم تعمل عمى التنبؤ والتخطيط لموصول إلى حمول لتمك  ر كبير،وتعقيدىا تأثي
والذي دفع نظم المعمومات إلى الاستعانة بمعمومات داخمية وخارجية باستخدام النماذج والبرمجة  المشاكل،

التي تتطمب تحميل باستخدام  وأدى التطور الكبير لتكنولوجيا المعمومات وتعقد المشاكل الخطية لحل المشاكل،
 قواعد بيانات متكاممة وقواعد نماذج لتحميل تمك البيانات لحل تمك المشاكل المعقدة.
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  وفي المرحمة الأخيرة من السبعينات وحتى الوقت الراىن احتمت نظم المعمومات مكان القمب في بيئة
ا المعمومات المحوسبة والاتصالات وذلك نتيجة لمتوسع اليائل في تكنولوجي منظمات الأعمال الحديثة،

 والبرمجيات.
 ،ظيرت  ظيرت الحاجة إلى نظم لدعم مباشرة القرارات الييكمية وتطور لمذكاء الصناعي وتطبيقاتو

بعض النظم مثل النظم الخبيرة والشبكات العصبية والتي تعمل عمى اتخاذ القرارات في المنظمات مباشرة من 
تمك المشاكل في تمك الأنظمة بيدف اتخاذ القرارات في المجال المحدد  خلال خزن المعارف والخبرات عن

 لتمك النظم لدعم المؤسسات في تمك المجالات.
 ،وركيزة أساسية من الركائز  وقد ساىمت نظم المعمومات وبشكل كبير في نجاح أعمال المؤسسات

 1التي تبنى عمييا استراتيجيات المؤسسات.

 المعمومات مكونات نظام المطمب الثاني:

وتشمل البيئة  ىو عبارة عن قواعد البيانات التي يتم الحصول عمييا من المصادر الخارجية، >المدخلات -1
وتكون  التي يكون مصدرىا قسم أو إدارة أو فرع تابع لممؤسسة نفسيا، أو الداخمية، التي تنشط فييا المؤسسة،

 2والمضمون لمغرض المطموب.ومتنوعة ومناسبة من حيث الشكل  ىذه البيانات حديثة،

 >أنواع مدخلات النظام -1-1 

ى شيء جديد يمثل إليئة فيعالجيا ويحوليا يستقبل النظام ىذه المدخلات من ب >أساسية مدخلات -1-1-1
 مخرجات النظام وىي عبارة عن مدخلات لمبيئة.

النفاذ مما يستمزم تغييرىا بعض أجزاء النظام قد تتعرض لمتمف أو  (>)إحلالية مدخلات استبدالية -1-1-2
حلال محميا أجزاء أخرى غيرىا.  وا 

                                                           
 4106 الأردن،-عمان دار المجد لمنشر والتوزيع، ،المعمومات لنظم الإستراتيجي :التخطيط الجبوريعبد السلام عواد  - 1

 .59-57،ص ص
 مجمة ،40العدد مقاربة جديدة لقرار ذكي، ودور أنظمة المعمومات في اتخاذ القرار> الاقتصادي،الذكاء  منصف مقاويب> - 2

 . ;411 الجزائر،-باتنةجامعة  ،العموم الاجتماعية والإنسانية
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لا  تمثل كافة المؤثرات البيئية التي لا تخضع لعمميات النظام ولا تتحول داخمو، >بيئية مدخلات -1-1-3
نما تؤثر تأثيرا خارجيا عمى عمميات النظام.  1تصبح أحد مكوناتو وا 

ومن ثم فإن ىذه  مخرجات عن طريق العمميات التحويمية، تتحول المدخلات غمى >العمميات التحويمية -2
العمميات قد تكون في شكل آلة أو إنسان أو حاسوب ألي أو ميام تؤدى بواسطة أعضاء المنظمة وعادة ما 
تقوم الإدارة في المنظمات بتصميم العمميات التحويمية وبالتالي فإن ىذه العمميات نظرا لوضوحيا عادة ما 

غير أن في بعض الأحوال تكون عمميات تحويل المدخلات إلى مخرجات غير  لأبيض،تسمى الصندوق ا
ويطمق عمى ىذه الحالة الصندوق الأسود، وقد لا يستطيع المديرون  معروفة عمى وجو الدقة نظرا لتعقدىا،

م قدرة ومن ثم عد في المنظمات الكبيرة تحديد العلاقات التبادلية التي تربط المكونات المختمفة لمنظام،
 العلاقات عمى تحديد إسياماتيا في تحقيق الربح وما تم تحقيقو.

> قد تكون مخرجات النظام في شكل منتجات مادية أو خدمات أو معمومات أو غيرىا ونعتبر المخرجات -3
المخرجات ناتج العمميات التحويمية، وبمعنى أخر فإن مخرجا النظام ترتبط ارتباطا قويا باليدف من وجود 

 ظام.الن

حيث أن النظام يتضمن مجموعة من الأجزاء تتفاعل مع بعضيا لمحصول عمى التغذية المرتدة:  -4
المخرجات التي يتم تقديميا غمى نظم أخرى، فإن رد فعل تمك النظم تجاه تمك المخرجات يقدم معمومات 

 لمنظام المعين عن كيفية استقبال النظم الأخرى لمخرجاتيا.

بيذا المعنى فإن تمك المعمومات تعتبر أداة يستخدميا النظام لتحقيق الرقابة عمى أدائو وتمك 
 2 المعمومات يطمق عمييا المعمومات المرتدة.

 

 

 
                                                           

 الأردن،-عمان دار الثقافة لمنشر والتوزيع، ،القرارات نظم المعمومات المحوسبة ودعم اتخاذعبد الله إبراىيم الفقي>  - 1
 .:4،;4ص ص ،4104

والتوزيع مصر، ، المكتبة العصرية لمنشر تكنولوجيا المعمومات الإدارة المتقدمة ونظممحمد الفاتح محمود بشير المغربي>  - 2
 .04، ص:410
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 مكونات نظام المعمومات :02شكل رقمال

 

 

 

 

 

 دار الثقافة لمنشر والتوزيع، ،المحوسبة ودعم اتخاذ القرار المعموماتنظم  عبد الله إبراىيم الفقي> >المصدر
 .:4ص الأردن،-عمان

 .أهمية وأهداف نظم المعمومات في المؤسسة المطمب الثالث:

 >أهمية نظام المعمومات -0

  تقوية الوضع التنافسي لممؤسسة أو الشركة حيث أنو أصبحت الشركات التي تعتمد عمى أنظمة
 الإدارية تستطيع بسيولة المنافسة في سوق العمل.المعمومات 

  تحسبن الكفاءة والفاعمية حيث أن ىناك علاقة كبيرة بين زيادة كفاءة الإدارة في تحقيق أىدافيا
حيث أنيا أدت غمى زيادة توفير وقت المديرين في حصر العمالة المطموبة  واستخداميا أمثل ىذه النظم،

 كل قسم بالمؤسسات والتوصيف الوظيفي الذي ىو أىم مدخلات النظام،وكذلك من خلال حصر احتياجات 
حيث أن التوصيف الوظيفي يساعد كثيرا في معرفة عدد العمالة المطموبة ومياراتيا ومؤىلاتيا بناءا عمى 

وخلاف ذلك توفير الوقت في البحث عن موظف من خلال فتح ممف لكل موظف بين  احتياجات الأقسام،
انجازاتو والميام التي قام بيا والذي يساعد كثيرا في تقسيم الموظفين وتعتبر ىذه المرحمة ىي تاريخ تعيينو و 

التغذية العكسية لمنظام من خلال إمداد الإدارة بالمعمومات الميمة والمفيدة في اتخاذ القرار سواء التحفيز أو 
الماىرة وحصر الأقسام والوظائف  المكافئات أو إعادة التحويل والتدريب من خلال حصر العمالة والعمالة

 وسنوات الخبرة.

 عمميات مدخلات

 

 

 

 مخرجات
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  القضاء عمى الفساد الإداري والتواطؤ، بحيث يتم كل شيء عن طريق الحاسب الآلي والنظام، ويتم
 ذلك أوتوماتيكيا دون تدخل بشري.

 .توفير الوقت والجيد 
  لوقت الضائع ستراتيجية وذلك من خلال تقميص اكبر لمميام الاأتمكين المدراء من تخصيص وقت

في الميام الروتينية والتي يمكن لمدخل البيانات إجراءىا وببساطة حيث يتم توجيو دور المدير لمميام الأكثر 
 أىمية مثل اتخاذ قرارات مصيرية.

 .تقديم خدمات جديدة أفضل 
 .تحقيق نتائج مذىمة بأقل وقت وجيد وتكمفة ممكنة 
  في ىذه النظم وتطويرىا، وذلك من خلال ربط نظم إشراك جميع الإدارات في المؤسسة يشكل مباشر

المعمومات ببعضيا، فمثلا من الممكن الاستفادة من نظم المعمومات الإدارية وشؤون العاممين بربطيا بنظام 
المعمومات المحاسبية في إعداد كشوفات الرواتب والمستحقات وربط نظام الإنتاج بنظام الحضور 

   1واردات.وذلك لمتنبؤ في ال والانصراف،

 أهداف نظم المعمومات: -2

 التنسيق والاتصال بين مختمف المصالح عن طريق تبادل المعمومات والوثائق المرافقة لمختمف التدفقات. -0

مساعدة المسيرين في عممية اتخاذ القرار عن طريق إيجاد أساس أو قاعدة لتحميل الإشارات التحذيرية  -4
 وخارجيا.الأولية التي تبرز داخميا 

إن ىدف نظام المعمومات إذن ىو توفير المعمومات الضرورية لكل مستويات التسيير عن حالتيا 
تحميميا ووضعيا معا بطريقة تساعد عمى  والتنبؤ عن طريق تجميع ىذه المعمومات حفضيا، الحالية والسابقة،

 تسييرية وتنفيذية ميمة. ستراتيجية،إالإجابة عمى أسئمة 

مثال ذلك تقميل تكاليف  تشير الكفاءة إلى أداء الميام بصورة أسرع أو بأقل تكمفة، فاءة>تحقيق الك -5 
وأيضا في مجال الرقابة عمى المخزون يمكن تخفيض  العمالة من خلال إحلال الحاسب الآلي محل الأفراد،

                                                           
 عمان، والأبحاث،مركز رماح لتطوير الموارد البشرية  ،السموك التنظيمي في منظمات الأعمال محمد ثائر سعدون> - 1

 .0:5-0:1 ص ص، ،4108
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ون أو من خلال تكاليف التخزين من خلال استخدام النماذج الرياضية التي تحدد المستويات المثمى لممخز 
عطاء أوامر الشراء عند  تحميل المورد بتكاليف التخزين من خلال ربط الموردين بشبكة اتصالات خاصة، وا 

 الحاجة.

تشير الفعالية إلى مدى تحقيق الأىداف المطموبة، وتتحقق الفعالية من خلال  الوصول إلى الفعالية> -6
 مساىمة المديرين في اتخاذ قرارات ذات جودة أفضل.

 تمعب المعمومات دورا ىاما في خمق وتطوير خدمات خاصة بيا. تطوير الخدمة> -7

التي يتطمب منيا ضرورة التكيف مع ىذا التغيير، وليس ىناك وسيمة  التعرف عمى الفرص واستغلاليا> -8
المنظمة أفضل من الحاسب الآلي لتحديد التغيرات الطفيفة أو الاتجاىات غير المرئية في البيئة، ومساعدة 

 1في اتخاذ القرارات التي تمكنيا من استغلال الفرص الجديدة بسرعة.

نجاز العمل بشكل يبين تأثيرات ونتائج القرارات المعتمدة قبل أن مسمة من الطرق البديمة للإدارة لإتقدم س -9
 يطبق عمييا.

ابمية اتخاذ قفي تحسين استخدام نظم المعمومات نظم المعمومات تعزز من ربحية المنظمة الناتج من  -:
 2صنع القرارات.

 محددات نظام المعمومات المبحث الثاني:

 في المؤسسة التحديات الإدارية لنظم المعمومات المطمب الأول:

نظم المعمومات ىو عبارة عن آلية تسمح بجمع وتصنيف ومعالجة واسترجاع معمومات مخزونة في 
نتاج معمومات جديدة من ممفات، بصورة يدوية أو ميكانيكية سابقا،  لكترونية حاليا، إضافة إلى بناء وا  وا 

الحواسب الإلكترونية من  المعمومات السابقة والموجودة أصلا في النظام بعد معالجتيا، ونظرا لما توفره،
لذا فإن التفكير الجدي في بناء نظام محوسب  يمكن تجاوزىا في نظم المعمومات المعاصرة، تسييلات لا
 أصبح أمرا أساسيا لأسباب عديدة منيا>لممعمومات 

                                                           
 .61،60ص ص، مرجع سابق ،إدارة نظم المعمومات المكتبية والأرشفة الإلكترونية سمير جمال العيسى> - 1
 ،والاقتصاد مجمة الإدارة ،1;خصائص نظام المعمومات الإدارية وأثرىا في مؤشرات نجاحو، العدد  يونس آل مراد>نبال  - 2

 .448ص ،4104 العراق، ،جامعة الموصل
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تكون أسرع بكثير عند  حيث أن الإجراءات التوثيقية المطموبة لممعمومات وأوعيتيا المختمفة، >السرعة -0
 استخدام الحاسب وخاصة بالنسبة إلى استرجاع المعمومات.

 اليدوية من النظم المحوسبة،حيث أن احتمالا الوقوع في الخطأ أكبر بكثير في النظم التقميدية  الدقة: -4
أما الحاسوب فإن أدائو يكون  وذلك نتيجة لمتعب والإجياد الذي يصيب الإنسان في مجال العمل اليدوي،

بغض النظر  سواء أكان ذلك في الدقائق الأولى من عممو أو في الدقائق الأخيرة منيا، بنفس القابمية والدقة،
 عن وقت ومدة العمل وظروفو.

سواء  فالجيد البشري في النظم التقميدية ىو أكثر من الجيد المبذول في النظم المحوسبة، لجهود:توفير ا -5
كان ذلك عمى مستوى إجراءات التعامل مع المعمومات ومصادرىا المختمفة أو عمى مستوى استرجاع 

 المعمومات والمصادر والاستفادة منيا من قبل الباحثين والمستفيدين الآخرين.

حيث أن حجم المعمومات والوثائق المخزونة بالطرق التقميدية محدودة ميما كان حجم  >لمعموماتكمية ا -6
لذاكرة الحواسب ووسائط الحفظ والتخزين  قياسا بالإمكانات الكبيرة والمتنامية، الإمكانات البشرية والمكانية،

 الإلكترونية والميزرية المساعدة الأخرى.

إن خيارات استرجاع المعمومات أوسع وأفضل في النظم المحوسبة عما  >جاعالخيارات المتاحة في الاستر -5
فبالإضافة إلى منافذ الاسترجاع المعروفة كالمؤلف والعنوان ورؤوس  ىو الحال في النظم التقميدية،

 boolean logiqueي الموضوعات أو المواصفات فيناك مرونة عالية في الاسترجاع بالمنطق البيولوج
 1حيث تربط الموضوعات والمواصفات بعضيا مع بعض وصولا إلى أدق المعمومات.

 أنواع نظم المعمومات المطمب الثاني:

 فقد صنف لقد أورد العديد من الباحثين في مجال الأدب الإداري عدة تصنيفات لنظم المعمومات،
 دايمون مكميود نظم المعمومات بصفة عامة إلى>

 

 

                                                           
 .514، 510، ص ص، 4101الأردن، -، دائرة المكتبة الوطنية، عمانإدارة الموارد البشريةمحمد أحمد عبد النبي>- 1
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 >  opération information Systemsالتشغيميةنظم المعمومات  -1
وىي نظم المعمومات الموجية لخدمة العمميات الإدارية مثل نظام المعمومات المخزون ونظام طمب 

وتقوم نظم  الشراء ونظام معالجة طمبات الزبائن ونظام حساب الرواتب والأجور ونظام إعداد الفواتير،
بتزويد المستوى الإداري الأدنى بالمعمومات  opération information Systems  المعمومات التنفيذية

 وتحسين الاتصالات المكتبية، اللازمة التي تستخدم لزيادة فعالية نشاطات المنظمة والرقابة عمى نشاطاتيا،
 1وتكوين قاعدة بيانات. وزيادة الإنتاجية وتحسين الأداء،

 >أهم نظم المعمومات التشغيمية -1-1
 >  transation processing Systems tpsمعالجة المعاملاتنظم  -0-1-1

نظم معالجة المعمومات ىي نظم معمومات حاسوبية تتولى تسجيل الوقائع والأحداث وتفاصيل 
إعداد كشوف  أوامر الشراء، الأنشطة الروتينية اليومية لأنشطة الأعمال الروتينية مثل معاملات البيع،

 الرواتب.
مدخلات نظم المعمومات الإدارية ومدخلات لنظم  tpsت معالجة المعاملاوتعتبر مخرجات نظم  -

نتاج  معمومات حاسوبية أخرى، وذلك من خلال ما توفره من موارد بيانات ثمينة تشكل بمجمميا مادة لتحميل وا 
من ناحية أخرى تندمج نظم معالجة المعاملات مع نظم  التقارير معمومات ذات قيمة مضافة لممديرين،

مومات الأخرى مثل نظم أئمة المكاتب ومع أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المستخدمة في المع
المنظمة وساعد نظم معالجة المعاملات في توثيق كل أنشطة وعمميات المنظمة الداخمية والخارجية من خلال 

ييد الطريق لعمل الإدارات شيكات الحاسوب المرتبطة بالانترنيت ولذلك يمكن القول أن ىذه النظم تقوم بتم
العميا والوسطى في المنظمة من دون أن تكون ليا صمة مباشرة بيذه الإدارات فيو موجود بطبيعة الحال 

 وذلك للاعتبارات المذكورة آنفا.
ويزداد تأثير نظم معالجة المعاملات مع التطور المتسارع والمستمر الذي يحصل في مجال صناعة 

بأجيالو المتنوعة (pcs)الحاسوب الشخصيحقل صناعة  شبكاتو وبصورة خاصة في عتاد وبرامج الحاسوب و 
وتقنياتو المتطورة والتي تعتبر اليوم بمثابة وحدة البناء الأساسية التي يقوم عمييا ىيكل نظم المعمومات 

 الحاسوبية ميما كانت أنماطيا وميما تعاظمت أدوارىا في منظمات الأعمال الحديثة.

                                                           
دار البازوري العممية لمنشر  د ط، ،الإدارية اتخاذ القرارات دور نظم وتكنولوجيا المعمومات في الشوابكة>عدنان عواد  - 1

 .009، 008ص ص ،4100 الأردن،-عمان والتوزيع،
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تعتبر نظم معالجة المعاملات نظم معالجة حاسوبية تتوجو نحو دعم الإدارة العممياتية باختصار 
كما تمثل قاعدة انطلاق لا غنى عنيا لتطوير وتصميم وتطبيق نظم  لتنفيذ أنشطتيا المبرمجة ولدعم قراراىا،

 1يرىا.المعمومات الإدارية في منظمات الأعمال والمؤسسات العامة الاقتصادية والاجتماعية وغ
 >   process control systemالعمميات نظم السيطرة عمى -1-1-2

 وتقوم بإنتاج القرارات التشغيمية التي تسيطر عمى العمميات المادية.
 >office automation Systems نظم أئمة المكاتب -1-1-3

 وتقوم بإسناد اتصالات المكاتب والإنتاجية.
 >نظام المعمومات الإدارية -4

بتوفير المعمومات الضرورية لعممية إسناد اتخاذ أو إصدار القرارات الإدارية، والأنواع الرئيسية تقوم 
 لنظم المعمومات الإدارية ليا الأىداف التالية>

  :information reperting systems نظام التقارير المعموماتية -2-1
 وتقوم بتقديم تقارير مخططة وموصوفة سالفا إلى المدراء. 

 > décision support Systemsنظم إسناد القرارات -2- 2
 يقوم بإسناد فاعمي لعمميات صناعة القرارات التي ينجزىا المدراء كجزء رئيسي من أعماليم.

 :exécutive information systemنظم المعمومات التنفيذية -2-3
 2توفير معمومات دقيقة وحرجة إلى الإدارة العميا.

 >decission support systemsالقراراتنظام مساندة  -3
نظم مساندة القرارات ىي نظم تفاعمية محوسبة تساعد صانع القرار عمى استخدام البيانات والنماذج 

 لحل المشكلات غير الييكمية)غير المبرمجة(.
وىي أيضا نمط رئيس من  ىي حمقة في تطور نظم المعمومات الحاسوبية، dssنظم مساندة القرارات  -

ط نظم المعمومات الإدارية التي تساعد الإدارة عمى اتخاذ القرارات غير الييكمية وشبو الييكمية وذلك من أنما
وتتميز نظم مساندة القرارات  خلال استخدام النماذج قاعدة البيانات وواجية بسيطة وصديقة لممستفيد النيائي،

فمكونات نظم مساندة  ذي تقدمو الإدارة،عن نظم المعمومات الحاسوبية الأخرى بكونيا وبخصائص الدعم ال
ونظم إدارة قواعد البيانات مع وجود واجية بينية توفر سيولة  القرارات ىي قاعدة النماذج ونظم إدارة النماذج،

                                                           
 .8;، 7;، ص ص:;;0، الأردن، المعمومات الإدارية وتكنولوجيا أساسيات نظم المعمومات سعد غالب ياسين> - 1
 .50، صمرجع سابق :عماد الصباغ - 2



 نظام المعمومات                      الفصل الثاني:                              
 

40 
 

أما من حيث الدعم الذي تقدمو نظم مساندة القرارات فإن  ومرونة بالتعامل مع برمجيات النظام، الاستخدام،
ولييئات الاستشارات ومراكز الخبرات الغدارة  ستراتيجية()الإ لدعم المباشر للإدارة العمياىذه النظم تتوجو با

بالإضافة إلى الفوائد التي تستطيع أن تقدميا ىذه النظم لممديرين في الإدارة الوسطى وبالذات فيما  العميا،
 يخص حل المشكلان شبو الييكمية.

مساندة القرارات ىي بناء نظم تعطي لممستفيد النيائي أدوات إن الفكرة الجوىرية التي تسند عمييا نظم 
أي  مفيدة لتحميل البيانات باستخدام النماذج وقواعد البيانات وتقديم الحمول الممكنة لممشكلات المعروضة،

تعمل ىذه النظم عمى نشر وتوزيع قدراتيا في معالجة البيانات ونمذجة المشكلات ومزج الحمول بدلا من تمبية 
 1حاجة إلى المعمومات كما تفعل نظم المعمومات الإدارية ونظم المعمومات التنفيذية.ال

 >خصائص نظم دعم القرارات -3-1

إمكانية التعامل مع كم كبير من البيانات، حيث يمكن لنظم دعم القرارات البحث عن المعمومات في  -0
 قواعد بيانات متعددة.

ات التي تعالجيا من مصادر مخمفة، فقد توجد بعض البيانات يمكن أن تحصل ىذه النظم عمى البيان -4
 عمى أجيزة الحاسب الشخصي أو عمى أجيزة كبيرة أو عمى شيكات.

توفر نظم مساندة القرارات مرونة كبيرة في إعداد التقارير حيث يمكن تصميم التقارير بما يحقق أفضل  -5
 استفادة ممكنة.

 بعمميات التحميل المعقدة بطرق متعددة.يمكن لنظم دعم القرارات القيام  -6

"ماذا، لم"، ويعتمد ىذا التحميل عمى إجراء تعبيرات  تمكن نظم دعم القرارات من التحميل باستخدام -7
 افتراضية عمى البيانات ومشاىدة أثر ىذه التعبيرات عمى النتائج.

ويرمي ىذا اليدف إلى الوصول  ،تمكن نظم دعم القرارات من استخدام أسموب التحميل لمبحث عن اليدف -8
 2إلى البيانات التي يمكن أن تؤدي إلى النتيجة المطموبة.

                                                           
 .018 ،017، ص صمرجع سابقسعد غالب ياسين، - 1
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 >systems expert النظم الخبيرة -6

تستخدم النظم الخبيرة لمساندة متخذ القرار في التعامل مع القرارات غير الروتينية والتي لا يمكن 
 الاصطناعي.التنبؤ بخطواتيا والتي تعتمد عمى الذكاء 

 >ستراتيجينظام المعمومات الإ -7

ستراتيجية ااسب الآلي، تستخدم كأداة لتطبيق عبارة عن نظم معمومات مبنية عمى استخدام الح
يتعدى ىذا النوع من المعمومات وعادة  المنظمة التي تعتمد عل استخدام وتشغيل واتصال المعمومات،

وليذا نجد أن استخدام شبكات  المستيمكين والموردين والمنافسين،ستراتيجية حدود المنظمة يشمل العملاء و الا
 1الاتصال ىو جوىر تطبيق.

 :نظم المعمومات حسب المستويات التنظيمية التي تخدمها* 

 :operqtional level systemي نظم المستوى التشغيم -1

عمى الأسئمة الروتينية  واليدف منيا الإجابة التي تقوم بتدعيم مدير الإدارة التشغيمية وىي النظم -
 .ومتابعة تدفق التحويلات في النظم

 :know level systensة نظم مستوى المعرف -2

وىي النظم التي تدعم الأفراد ذو مستوى المعرفة الميني والأفراد المتعاممين مع البيانات من التنظيم  -
ه النظم وتعد ىذ والمكتبية داخل النظم،والغرض منيا تحسين الإنتاجية والرقابة عمى تدفق الأعمال الورقية 

ويتناسب مع  ليات المكاتب التي تشيد تطبيقا متزايد النمو في المنظمات حاليا،آأحد أشكال محطات العمل و 
 ىذا المستوى من المعمومات نظم آلية المكاتب ونظم المعرفة.

 >management level systemي نظم المستوى الإدار  -5

متابعة ورقابة اتخاذ القرارات والأنشطة الإدارية لمديري الإدارة الوسطى وتيدف ىذه وصممت لتدعيم  -
ومثل ىذه النظم تقارن المخرجات الخاصة بيوم  النظم إلى التأكد من تنفيذ الأنشطة بصورة مرضية في النظم،

                                                           
محاضرة ألقيت عمى الطمبة سنة ثانية جذع مشترك عموم اقتصادية وتجارية وعموم التسيير،  نظام المعمومات، خالد رجم>- 1

 .:4، ص:410- 4109ورقمة،  مرباح، معيد التكنولوجيا، جامعة قاصديسنة ثانية، 
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لقرارات غير كما أنيا تقوم بتقارير دورية ويدعميا بعض ا معين بمثميا في شير سابق أو سنة سابقة،
ويناسب مع ىذا المستوى من نظم المعمومات نظم دعم  الروتينية وتركز عمى بعض القرارات شبو الييكمية،

 القرار ونظم المعمومات الإدارية.

 >strategic level system ستراتيجينظم المستوى الا -6

في معالجة النقد  وتساعد وتعني تمك التي تدعم أنشطة التخطيط طويل الأجل للإدارة العميا، -
ويجيب عمى  ستراتيجيات والاتجاىات طويمة الأجل سواء في المنظمة أو البيئة الخارجية،الإ لمموضوعات،
 ىو مستوى الاستخدام في الخمس سنوات القادمة؟ ما - الأسئمة التالية>

نظم تدعيم  المعمومات،ويتناسب مع ىذا المستوى من نظم  ىو نوع الخدمات المطموب أداؤىا لممواطن؟ ما -
 1المديرين.

 >نظم المعمومات الوظيفية* 

  إن جميع نظم المعمومات متشابية من حيث عناصرىا ومكوناتيا إلا أنيا تجتمع من حيث بنيتيا
ومن أجل ىذا فقد كان لكل وظيفة  الأساسية وتختمف فيما بينيا من حيث الوظيفة التي تؤدييا بالمؤسسة،

وتعرف ىذه الأنظمة بنظم المعمومات الوظيفية وتتوزع ىذه النظم عمى الأنشطة  أدائيا،نظام خاص بيا يسيل 
نتاج، الرئيسية في المؤسسة من تسويق، محاسبة ومالية وموارد بشرية لتقدم ليا المعمومات المناسبة  تصنيع وا 
لجتيا وترتيبيا لتقديميا إلى كما تمثل المورد الأساسي لمبيانات التي يتم معا بيدف رفع الكفاءة الإنتاجية ليا،

 المستويات الإدارية المختمفة والتي تستخدميا في عمميات التخطيط العام لممؤسسة.

 2وتتمثل ىذه النظم فيما يمي>

 >نظم معمومات الموارد البشرية *

يعد العنصر البشري حجر الزاوية لنجاح أية مؤسسة في تحقيق أىدافيا ميما كانت درجة اعتماد تمك 
ولكي تتمكن المؤسسة من التخطيط السميم لمموارد البشرية  سسة عمى الآلية في أدائيا أنشطتيا المختمفة،المؤ 

                                                           
، :01، ص ص4104، د ط، ديوان المطبوعات الجامعية، د بمد نشر، نظام المعمومات المطبق في التسيير نوري منير> -1

01;. 
 .0;ص ،4119 عمان، دار المسيرة، ،نظم المعمومات الإدارية عامر إبراىيم قنديمجي> -2
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عدادىم الإعداد السميم لأداء الميام المنوطة بيم وتحفيزىم لابد من أن يتوفر لدى  وجذب الأفراد لمعمل بيا، وا 
 ل يوفر كافة البيانات والمعمومات. الجياز المسئول عمى إدارة الموارد البشرية نظام معمومات فعا

 موارد نظام المعمومات المطمب الثالث:

 الموارد المادية)الأجهزة والمعدات(: -1

تتضمن جميع الأجيزة المادية والموارد المستخدمة في تشغيل المعمومات وىي تشمل الحاسوب وىي 
وىي جميع الأشياء  الحاسوب والوسائط،والأجيزة المكممة ونقصد بيا مكونات  وحدة التشغيل المركزية،

الكمبيوتر عبارة  عن نظام مكون من مجموعة معدات وأجيزة  الممموسة والتي يتم تسجيل البيانات عمييا>
 منظمة بشكل يضمن تأدية الوظائف التالية>

الأقلام  الشاشات التي تعمل بالممس، تشمل معدات الإدخال لنظام الحاسوب لوحة المفاتيح، >الإدخال -1-1
وىي تقوم بتحويل البيانات إلى الشكل الرقمي من خلال عممية  الالكترونية والماسحات الصوتية البصرية،

 الإدخال المباشر أو عبر شبكات الاتصالات.

تعتبر وحدة المعالجة المركزية العنصر الأىم في مكونات نظام الحاسوب وىي تشتمل  >المعالجة -1-2
 وحدة الحساب والمنطق ووحدة التحكم. يتين>عمى وحدتين فرعيتين رئيس

وحدات عرض الفيديو ووحدات  تشتمل معدات الإخراج لنظام الحاسوب عمى الطابعات، >الإخراج -1-3
وتقوم بتحويل المعمومات الالكترونية المنتجة إلى شكل مفيوم وواضح من قبل الإنسان  الاستجابة الصوتية،

 لتقديميا لممستخدم النيائي.

تعتمد وظيفة التخزين في نظام الحاسوب عمى وحدة التخزين الرئيسية أو الذاكرة والتي  >التخزين -1-4
ىذه المعدات مسئولة عن تخزين البيانات  تكون مدعومة بأدوات تخزين ثانوية مثل القرص المغناطيسي،

 وتعميمات البرمجيات اللازمة لعممية المعالجة.

 >البرمجيات والتطبيقات -2

ىي عبارة عن سمسمة من الأوامر التي يجب أن تنفذ بالترتيب من قبل جياز الحاسوب  البرمجية
 وتعد مكملا ضروريا للأجيزة والمعدات حتى يصبح الكمبيوتر أداة ذات قيمة. بيدف تنفيذ ميمة معينة
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 >شبكات الاتصالات -3
التي يتم ربطيا أو مجموعة من الأجيزة  مجموعة من أنظمة الحاسوب المتصمة مع بعضيا البعض،

نما تحتاج إلى أنظمة  باستخدام أسلاك الاتصال ولا تقتصر الشبكة عمى المعدات والأجيزة المستخدمة فقط، وا 
 برمجة لإدارة ىذه المعدات عند إجراء الاتصال.

 أهمية شبكات الاتصالات:* 
اصة تكامل توجد ميام كثيرة لاستخدام شبكات الاتصالات تصب جميعيا في كثير من المجالات وخ

 1البيانات وسريتيا ويمكن إيجازىا في النقاط التالية>
 وجود شبكة ممتدة داخل أقسام المنظمة مما تضمن نظام مراقبة فعال عمى جميع الأعمال التجارية، -

يتم ذلك  كذلك مع وجود الترابط الذي يؤدي إلى التناغم في العمل وسيولة في الاتصال وتوفير في الوقت،
 متناىية في الشبكة مع الاحتفاظ بعامل الاستقلالية لكل مستخدم.بسيولة 
فقدان البيانات نتيجة خطأ ما مثل انقطاع التيار الكيربائي أو إغلاق الجياز فجأة، ولكن بوجود  -

 الشبكة يمكن استرجاع البيانات المفقودة كونيا مخزنة بأكثر من مكان عمى أجيزة الشبكة المختمفة.
المنظمة المستخدمة ليذه التكنولوجيا، فمن السيولة بمكان الاضطلاع بالأعباء قد تتزايد أعباء  -

 الجديدة عن طريقة إضافة أو توصيل الأجيزة المطموبة في الأماكن المطموبة وبثمن بسيط.
يمكن  يمكن لمستخدمي الشبكة الاستفادة من بعض الممحقات المتصمة مع خادم الممفات والتي لا -

مثل قواعد البيانات الخاصة بالمنظمة  لكل مستخدم في حالة عدم استخدام الشبكة، توفيرىا بشكل متكرر
 والموجودة عمى ذاكرة خزن الممفات الصمبة الكبيرة.

 :قواعد البيانات -6
تمثل قاعدة البيانات المستودع الذي تتواجد فيو كل البيانات الضرورية لخدمة احتياجات كل 

قاعدة البيانات من وجية نظر مادية تتمثل في وسائط التخزين المستخدمة مستخدمي نظام المعمومات وتعالج 
ومن وجية نظر منطقية ترتبط بكيفية  ومواقع البيانات عمييا وكيفية تخزينيا وتحديد أساليب التعرف عمييا،

    2البحث لاسترجاع البيانات المخزنة لمجابية احتياجات التساؤل.
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 :الموارد البشرية -7
دارية إن أثمن  مورد في بيئة نظام المعمومات الإداري ىو ما لدى النظام من ثروة معرفية وفكرية وا 

 وتنظيمية متمثمة بالعاممين في إدارية النظام ويمكن تحديد فئات الموارد البشرية إلى ما يمي>
داخل دائرة المستفيد النيائي ىو كل من يستخدم نظام المعمومات الإداري في  المستفيد النهائي: -5-1

نظام المعمومات أو في خارج ىذه الدائرة من العاممين في إدارات وأقسام ووحدات المنظمة ويشمل المستفيد 
النيائي كل من يستمم مخرجات النظام أو يعتمد عمى ىذه المخرجات في تنفيذ الوظائف والميام الموكمة إليو 

 أو تنفيذ عمميات وأنشطة الأعمال.
 قل المعرفة:العاممون من ن -5-2

وىي فئة عمال وصناع المعرفة ممن يقومون بأنشطة إنتاج المعرفة، تخزين المعرف، المشاركة 
 بالمعرفة وقبل كل ذلك استقطاب وتخزين المعمومات واسترجاعيا وتوثيقيا.

 المختصون في مجال تكنولوجيا المعمومات ونظم المعمومات: -5-3
ونظم المعمومات شريحة واسعة من العاممين بعقوليم المختصون في نقل تكنولوجيا المعمومات 

 المبرمجون، م النظم،مومعارفيم وخبرتيم وىؤلاء يتوزعون عمى اختصاصات تقنية دقيقة مثل محمل ومص
  مدير الشبكة وغيرىم ويمكن أن يضاف إلييم محمل البيانات ومدير نظام المعمومات  مدير قاعدة البيانات،
 قبة العميا لنظام المعمومات.أو لجنة الإشراف والمرا

   إن الموارد الإنسانية لنظم المعمومات الإدارية تمثل أحد أىم مكونات رأس المال الفكري لممنظمة 
 أو رأس مال المعرفة، وبالتالي تعتبر المورد المتحكم في كفاءة وفعالية جميع مكونات النظام.

لا نمثل  ا وتكامميا البنية التنظيمية لنظام المعمومات،إن الموارد الإنسانية والتنظيمية التي تشكل بمقائي
نما ىي في  البنيان الفوقي لنظام معمومات القاعدة التحتية)نظام الحاسوب ونظم قواعد البيانات وشبكاتو(، وا 

 الواقع قمب نظام المعمومات.
بالإدارة  إن العامل الجوىري والحاسم الذي يرجع نجاح أو فشل نظم المعمومات الإدارية يتمثل -

 1ومواردىا الإنسانية وكوادرىا التقنية المتخصصة.
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 مصادر نظام المعمومات :03شكل رفمال

 

 .;ص ،4105 الأردن، المكتبة الوطنية، ،أساسيات نظام المعمومات الإدارية يوسف مجدلاوي> المصدر>

والإجراءات التي تتبع لتشغيل نظاما لمعالجة إن نظام المعمومات عيارة عن مجموعة من الخطوات 
لغاية توفير وتجميع وتخزين واسترجاع المعمومات في مؤسسة ما وذلك عن طريق مجموعة من  البيانات

 الموارد لتحقيق الكفاءة والدقة بأفل التكاليف. 
 

 الأجيزة

 البيانات

 الأفراد البرمجيات

مصادر  شبكات الإتصالات
نظام 
المعلوما

 ت



 

 

 

   

 

 
 الفصل الثالث
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إن التطورات والأفكار والرؤى الجديدة أظيرت انعكاساتيا عمى الإدارة، مما أسيم بشكل كبير في 
 إعادة بمورة الجانب العممي والتطبيقي لمعمل الإداري.

ومن ىذه الأفكار والتطورات نجد المدخل الإستراتيجي ومجالات تطبيقو في الإدارة بشكل عام، 
 ستطيع الاستغناء عنو.ت وأصبحت المنظمات جميعيا لا

ومن بين الجوانب الإستراتيجية التي تسعى المنظمات إلى تطبيقيا ىو التخطيط الإستراتيجي الذي 
من أجل ترجمتو وتحويمو إلى أىداف تعتمد عمى يسعى إلى تحقيق تطور واضح حول مستقبل ىذه المنظمات 

ولين في المؤسسات في تحديد ؤ اعدة المسسمسمة من الخطوات، ووضع الأىداف العامة لبيئة العمل قصد مس
 الإجراءات المناسبة لتحقيق أفضل النتائج بالاعتماد عمى استخدام الموارد المتاحة في بيئة العمل.

  ماهية التخطيط الإستراتيجي المبحث الأول:

 :عناصر)مكونات( التخطيط الإستراتيجي المطمب الأول:

  :الرؤيا المستقبمية -1

الأىداف المطموب تحقيقيا في الأجل الطويل، وينبغي أن تصاغ الرؤية عام وتوضح ما نمثل الرؤية 
  1يمكن أن تصبح عميو المنظمة، كما ينبغي أن تقدم صورة واقعية جادة لما يمكن تحقيقو مستقبلا.

  دراسة العوامل البيئية المحيطة بالمنظمة سواء أكانت خارجية أو داخمية مع تحديد الفرص المتاحة
 القيود المفروضة.و 

 .تحديد الأىداف والعمميات 

  :العممية -2

أي أن التخطيط الإستراتيجي عممية تبدأ بتحديد الأىداف ثم السياسيات وطرائق الوصول إلى 
فيي العممية التي تتضمن التحميل  الاستراتيجيات وتطور الخطط التفصيمية لمتأكد من تنفيذ تمك الأىداف،

 وماذا يتم فعمو بالنتائج المحققة، ومن يقوم بيا؟ ومن يتم اتخاذىا، التنظيمية المطموبة،المسبق لأنواع الجيود 
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وذلك نتيجة لمتغيرات المستمرة في البيئة الداخمية والخارجية وىذا  ستراتيجي يمثل عممية مستمرة،فالتخطيط الإ
نما لابد من إجراء العديد لا يعني أن الخطة الإستراتيجية تتغير يوميا، من التغيرات الضرورية وبما ينسجم  وا 

 مع متطمبات تنفيذ الخطط.

  :الفمسفة -3

وىو لا يمثل فقط  التخطيط الاستراتيجي ىو اتجاه وطريقة في الحياة وجزء ميم من العممية الإدارية،
 نو ميم،إذ لابد من المديرين والعاممين في أي منظمة من الاقتناع بأ سمسمة من القواعد والإجراءات والوسائل،

ولا بد من ممارسة في جميع الأنشطة الرئيسية وىذا لا يتم إلا من خلال وجود فمسفة راسخة لدى المدراء في 
 أية منظمة تقوم عمى اعتماد ىذا النوع من التخطيط في العمل.

  :الهيكمية -4

وىي  غيمية،ستراتيجيات التشالغايات والأىداف والسياسات والإ عبارة عن عممية منظمة تسعى لتحديد
فالتخطيط الإستراتيجي  أيضا تعمل عمى وضع الخطط التفصيمية لتطبيقيا وصولا لتحقيق أىداف المنظمة،

وىذه الييكمية  والخطط أو البرامج قصيرة المدى، يربط ثلاث أنواع من الخطط أو البرامج متوسطة المدى،
 1ددة باتجاه تحقيق الأىداف النيائية.ساعد الإدارة العميا عمى تحويل الخطط الرئيسية إلى قرارات مح
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 ستراتيجي.يمثل عناصر التخطيط الإ :04الشكل رقم

   

 

 

 

 

 ،9020 الأردن،-عمان المسيرة لمنشر والتوزيع ،دار  ،التخطيط الإستراتيجي بلال خمف السكارنة: المصدر:
 . 00ص

 العوامل البيئية المحيطة-

 الأىداف

.الاستراتيجيات البديمة  
.الاداء تقويم-  

الإطار العام -
.للاستراتيجية  

لبيانات والخطط ا
.والبرامج والموازنات  

 التخطيط عناصر

.ستراتيجيالا  

 

 اختيار البديل الاستراتيجي

 

والبرامج   البيانات والخطط   -
 والمستويات.
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 ستراتيجيخصائص التخطيط الإ المطمب الثاني:

إن نجاح الخطة الإستراتيجية يرتبط إلى حد كبير بما توجيو من خصائص فريدة ومتجددة ومرنة   
جعميا أساسا لمنجاح  وقادرة عمى الاستجابة لمتغيرات والمعطيات البيئية، كما أن الخطة بحد ذاتيا لا يمكن

( ،إن عممية التخطيط (bean.1993.18 دون التدخل الفاعل لتطوير العمميات الناتجة عن الخطة، يشير
 1تي:تع بمجموعة من الخصائص تتمثل بالآالإستراتيجي الناجحة تتم

 ،يجب بمعنى أن الأفكار الواردة بالخطة  إن عممية التخطيط الإستراتيجي ذات مدلول رؤيوي وحقيقي
 أن تستغل بمنظور مستقبمي وواضح.

 .تدعم بإطار لمعمل وليس بمجرد تنبؤات مادية 
 .عممية شمولية وتكاممية وليست عمميات تجميع لرؤية وقيم وأىداف وأفكار متناثرة 
 .تطور من خلال فريق عمل متكامل 
 ثرة الدخول في عمميات التخطيط الإستراتيجي الجيدة تعطى اتجاىا، وليس إرباكا وتشويشا نتيجة ك

 تفاصيل غير مبررة.
  عمميات التخطيط الإستراتيجي الجيدة موجية بالعملاء وحاجات السوق ومتطمبات البيئة وليس مجرد

 عمميات تخطيط موجية بذاتيا.
 .نظام متكامل يتم بشكل متعمد وبخطوات متعارف عمييا 
 لة المنظمة وأىدافيا ىو نظام لتحديد مسار المنظمة في المستقبل ويتضمن ذلك تحديد رسا

 والتصرفات اللازمة لتحقيق ذلك.
  ىو نظام يتم من خلالو تحديد محاولات تميز المنظمة في المستقبل وتحدد مجال أعمال وأنشطة

 المنظمة المستقبمة.
 .رد فعل لكل من نقاط القوة والضعف في أراء المنظمة والتيديد والفرص الموجودة في البيئة 
 2والمزايا التي ستعود عمى جماعات أصحاب المصالح في المنظمة. أسموب تحديد الفوائد 
 .ييدف إلى إحداث تغيرات جوىرية وىامة في المؤسسة في فترة طويمة الأجل، وجيود ميمة 
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 .1يتميز التخطيط الإستراتيجي بالمرونة كي يستطيع مواجية التغيرات المحتممة عند التنفيذ 
 التخطيط الإستراتيجيأهمية وأهداف  المطمب الثالث:

 :ستراتيجيأهمية التخطيط الإ -2

 2ستراتيجي فيما يمي:تتمخص أىمية التخطيط الإ 

حيث يساعد المنظمة عمى التنبؤ لمتغيراتيا واتخاذ  توضيحو لممستقبل والتنبؤ بالأحداث والتييؤ ليا، -2
 الإجراءات الكفيمة لمواجيتيا.

العقلانية في تحديد خياراتيا في العمل وسمك الطريق الأفضل يساعد المنظمة عمى استخدام الطريقة  -9
 لتحقيق أىدافيا.

يمكن المنظمة من الاستفادة المثمى من قدراتيا المثالية والاقتصادية وتحقيق نتائج أفضل من توظيف  -1
 ىذه القدرات في المستقبل.

الرئيسية لممنظمة وكيفية تحقيقيا يدفع باتجاه تحسين كيفية صنع القرار لأنو يؤكد عمى النشاطات  -0
 .والقرارات الفاعمة لبموغيا

صدار التوصيات اللازمة  -9 يساعد المنظمة عمى تثبيت نواياىا ووضع الأساليب اللازمة لمتعامل معيا وا 
 بوضعيا عمى مسالكيا الصحيحة.

يعمل عمى توسيع المنظمة لمعارفيا ودراساتيا وبناء قواعد معموماتية لمختمف جوانب بيئتيا الداخمية  -6
 والبيئة الخارجية المحيطة بيا.

لمنظمة وذلك بإحداثو يساعد التخطيط الإستراتيجي عمى تكامل واتساق الأنشطة الإدارية والتنفيذية في ا -7
 3أنظمة عمل متناسقة ومتفاعمة بعيدة عن التقاطع والتضارب.

                                                           
-لتوزيع، عمان(، دار المسيرة لمنشر واعمميات، حالات تطبيقية، )مفاهيم الإدارة الإستراتيجيةماجد عبد الميدي مساعدة،  -1

 .81، 89ص ص، 9021الأردن، 
 .07، 06، ص ص9009المناىج، الأردن، ، دار وتطبيقيعرض نظري  الاستراتيجيالتخطيط مجيد الكرخي:  -2
تقنيات دعم التخطيط )مفهومه، أنواع التخطيط،  التخطيط الإستراتيجي مصطفى أحمد عبد الرحمان المصري: -3

 .09، ص9029(، د ط، دار التعميم الجامعي، الإسكندرية، الإستراتيجي، الإحصاء والتنبؤ، الخطة الإستراتيجية
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 توجيو الجيود البحثية لتطوير أداء المؤسسة وتدعيم موقفيا التنافسي. -8

 1التأكد من تحقيق الترابط بين رسالة المنظمة وأىدافيا وما يتم وضعو من سياسات وقواعد وأنظمة عمل. -9
ط الإستراتيجي في توضيح الوضع الراىن لممؤسسة من حيث مواطن القوة ونقاط يساعد التخطي -20

 الضعف والفرص المتاحة ليا والمخاطر والتيديدات التي تفترضيا في سبيل تحقيق أىدافيا.

يساعد التخطيط الإستراتيجي عمى دعم وتشجيع الإبداع داخل المنظمة وذلك من أجل تمبية احتياجات  -22
 يرات والتحديات الموجودة في بيئتيا الداخمية والخارجية.المنظمة والتغ

يساىم التخطيط الإستراتيجي في تحسين سمعة المؤسسة أو المنظمة وتعزيز ثقة العملاء وأصحاب  -29
 2المصالح بيا وضمان أعمى مستويات الجودة وتقديم خدمة متميزة لممستفيدين منيا.

 3عمى ترجمة ىذه الأىداف وتحوياىا إلى واقع.تشجيع الييئة الإدارية والتعميمية  -21

 :أهداف التخطيط الاستراتيجي -9

 4مى تحقيق الأىداف التالية:عيسعى التخطيط الاستراتيجي  

 تحديد وتوجيو المسارات الإستراتيجية لممنظمة. -2

 صياغة وتطوير رسالة المنظمة وأىدافيا. -9

 تحديد وتوجيو مسار العمل في المنظمة. -1

 تحديد وصياغة الغايات والأىداف الإستراتيجية لممنظمة. -0

 تحديد وتوفير متطمبات تحسين الأداء وتحقيق نمو وتقدم المنظمة. -9

التأكد من ربط الأىداف الإستراتيجية لطموحات وأىداف أصحاب الأموال والإدارة العميا ومصمحة  -6
 أعضاء المنظمة.

                                                           
 .99ص، سابق مرجع بلال خمف السكارنة، -1
 .990ص ،9029 عمان، الدار المنيجية لمنشر والتوزيع، ،في دراسة المعمومات اتجاهات حديثة  مفتاح محمد دياب: -2
دارة الجودة في التعميم العاليرافدة عمر الحريري:  -3  .986، ص 9020، دار الثقافة، عمان، القيادة وا 
 .16ص ،9029 عمان، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، ،الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي السكارنة: خمف بلال -4
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 ل المنظمة ووضع استراتيجيات التعامل الفعال معيا.التوصيف والتقسيم المنيجي لبيئة عم -7

 توفير المرونة لدى المنظمة لتتكيف مع التغيرات غير المتوقعة. -8

 تطوير إمكانيات المنظمة، وتحميل الفرص والقيود والتيديدات وتقويميا ووضع سبل التعامل الفعال معيا. -9

 مراحمه ونماذجه، معوقاته( )مستوياته، التخطيط الاستراتيجي المبحث الثاني:

 ويات التخطيط الإستراتيجيتمس المطمب الأول:

من   تعتمد الخطة الإستراتيجية في إعدادىا وتنفيذىا عمى الإدارة التي تنفذىا وىي حاول أن تجعل  
وعمى ىذا  المنظمة كيانا متماسكا ومتكاملا تعمل جميع أجزاؤه بطريقة متناسقة لأجل تحقيق الأىداف،

أنواع من المستويات في المنظمة التي تبنى عمى أساسيا الخطة الإستراتيجية 1الأساس يمكن أن ننظر إلى 
 1:وىي

 :cooperated strategicالإستراتيجية عمى مستوى المنظمة  *

 حيث يختص العمل الاستراتيجي بالمنظمة ككل وتتخذ القرارات الإستراتيجية فييا عمى ىذا المستوى. 
 .إستراتيجيةوضع 

 :التخطيط الاستراتيجي عمى مستوى وحدات الأعمال الإستراتيجية *

وىي عبارة عن إدارة مجيودات وحدات الأعمال الإستراتيجية حتى تتمكن من المنافسة بفعالية في  
مجال معين من مجالات الأعمال وتشارك في أغراض المنظمة ككل وتظير ىذه الإستراتيجيات إذا كانت 

أو يمكن محاسبتيا عن نتائجيا من إيرادات  دات رئيسية ليا استقلالية في الموارد والأىداف،ىناك وح
 وتكاليف بصورة مستقمة عن باقي الوحدات في ىذه الحالة يمكن لكل وحدة أن تتخذ استراتيجيات مناسبة

 لظروفيا.

 :التخطيط الإستراتيجي عمى المستوى الوظيفي *
وىي الإنتاج والتسويق والموارد البشرية  مجالات وظيفية في المنظمة،وىي استراتيجيات توضع في  

وعمى كل مدير مسئول عن إحدى ىذه المجالات الوظيفية أن يحدد مساىمة المجال الذي يعمل فيو في 
                                                           

 .89، 82ص ص ،9020 قطر،-الدوحة مطبعة الريان، ،النتائجالتخطيط الإستراتيجي المبني عمى  مجيد الكرخي:- 1
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كما أنيا ىي  تحقيق الإستراتيجية ويضع نصب عينيو الإستراتيجية الكمية عند وضعيم الإستراتيجية الوظيفية،
قة المعتمدة في إدارة وظيفة معينة أو نشاط معين من أجل المساىمة في تحقيق أىداف المنظمة الطري

والوحدات الإدارية والاستراتيجيات بتنمية وتغذية مجالات الجدارة لتزويد المنظمة أو وحدة الأعمال بميزة 
 تنافسية.

 .مراحل التخطيط الإستراتيجي ونماذجه المطمب الثاني:
 :التخطيط الإستراتيجيمراحل  -2

 ىناك مراحل لمتخطيط الإستراتيجي وتتمثل في:     
ىي تحدد الإمكانات والمشكلات ويتم تحميل تفصيمي  :مسح الحالة الراهنة أو ما يعرف بتقرير الرسالة -2

 لكيفية انجاز الوظائف السائدة.
المحورية أو الأكثر فاعمية أو كفاءة والذي يتناول التحول المستقبمي من خلال الأىداف  :تقرير الرؤية -9

 لتحقيق ىذا التحول.
بالاعتماد عمى أساليب البرمجية الخطية وغير الخطية ونظرية التوقعات العقلانية،  :تحميل كمي ووصفي-1

وذلك اعتمادا عمى مسوحات  وتحميل الارتباطات الأمامية والخمفية، والتحميل العاممي وتحميل المسارات،
ئق إحصائية وصفية بغرض الكشف عن نقاط القوة والضعف في البيئة الداخمية والفرص ميدانية وحقا

 فتحدد مجالات الأىداف وتفاصيل الموارد المتوقعة. والمخاطر في البيئة الخارجية،
وبموجبيا يجري تحويل الميمة الإستراتيجية وتكامميا في إطار تركيبي  :صياغة الخطة الإستراتيجية -0

وليذا الغرض تعتمد مؤشرات معينة ويمكن الإفادة من نماذج تفسيرية  مية التغيير بعيدة المدى،واحد يكفل عم
وقد تناولت الخطة الإستراتيجية الاعتبارات الخاصة بالزمن والمكان والقطاع والمؤسسة والبيئة  أو تطبيقية،

بالأنماط الإستراتيجية كتوازن النمو بالإضافة إلى معالجة القضايا ذات العلاقة  والتكنولوجيا وحتى السموك،
 وأحجام الوحدات واتجاه التسويق.

من خلال ىذه المرحمة تحدد مجموعة من التغييرات المخططة في الأنظمة الإدارية  :تنفيذ الخطة -9
 وأساليب التعامل مع الموارد المتاحة وفي الثقافة التنظيمية لممجال المؤسسي لمتغيير.

يث يجري تحميل الفجوة بين مسارات الخطط ببرامجيا ومشروعاتيا مع واقع الإنجاز ح :متابعة التنفيذ -6
كما وتكشف عن أساليب ووسائل مواجية  فتشخص الانحرافات وتوضع المعالجات لتلاقييا، التطبيقي،
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التغييرات التي تحدث في الظروف والموارد وكل ذلك بما يعزز تنفيذ الأىداف الإستراتيجية بأقصى كفاءة 
 1وبأدنى تكمفة ممكنة.

 :نماذج التخطيط الإستراتيجي -9

تختمف نماذج التخطيط الإستراتيجي حسب طبيعة المنظمة ومسؤولية وضعيا التي تسند إليو ومن  
 النماذج المتداولة وىي:

  :leanear modelالنموذج الخطي -2

أجل تحقيق الأىداف يعتمد النموذج الخطي عمى أساس تكامل القرارات والتصرفات والخطط من  
 الموضوعة من قبل الإدارة العميا لممنظمة ويفترض ىذا النموذج ما يمي:

 .مكانية التنبؤ بيا  استقرار البيئة وا 
 .أىداف المنظمة ىي أىداف جميع العاممين فييا 
 .القرارات تخطط بشكل عقلاني 

 :adaptive modelالنموذج التكييفي -9
حيث تحتل التغيرات  والتطابق بين المنظمة والبيئة التي تعمل بيا،يعتمد ىذا النموذج عمى التناسق  

في البيئة أىمية كبيرة في إستراتيجية المنظمة وليذا فيي تيتم في ملاحظة ىذه التغيرات والتكيف ليا 
وتحرص عمى عديل برامجيا وتمد خدماتيا بيدف مواجية التغيير في حاجات الفئات المستيدفة وأصحاب 

 منظمات الأخرى.المصالح وال
  :interprstive modelي النموذج التفسير  -1

يقوم ىذا البرنامج عمى مجموعة من المتغيرات المتشابكة عندما يكون واقع المنظمة التنظيمي غير  
وعميو  متجانس وىذا ما يدعوا إلى مساىمة عدد كبير من الأطراف في تفسير ىذا الواقع ووضع الإستراتيجية،

الدافعية المحرك الأساس ليذا النموذج ولا تمعب المعمومات عادة دورا حاسما في حركة المنظمة تعتبر 
 وتطورىا وبناء استراتيجياتيا.

 
                                                           

 .99، 98ص ص ،مرجع سابق ىوشيار معروف، - 1
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 :macro modelالنموذج الكمي -0
يعتمد ىذا النموذج عمى مبدأ صياغة الإستراتيجية من العام إلى الخاص أي دراسة المنظمة بشكل  

حميل أنشطتيا الفرعية وعميو يفترض النموذج البدء بصياغة رسالة المنظمة ومن ثم شامل ثم الانتقال إلى ت
 تحميل البيئة الخارجية ويتبع ذلك تحميل البيئة الداخمية لغرض تحديد عناصر القوة والضعف في المنظمة.

 :micro modelالنموذج الجزئي -9
من الجزء ويتنقل إلى الكل مبتدءا بدراسة يتبنى ىذا النموذج منيجا مغاير النموذج الكمي حيث يبدأ  

  1الأنظمة الوظيفية الفرعية في البيئة الداخمية لتحديد عناصر القوة والضعف فييا ومن ثم ينتقل إلى الخارجية.
 :analisis modelالنموذج التحميمي-6

لى توصيف يدعو ىذا النموذج إلى اعتماد الأسموب التحميمي في بناء الإستراتيجية دون الحاجة إ 
جراءات وسياساتيا وليذا يحتاج إلى حشد كبير من الطاقات والمستمزمات لتحقيق أىداف  برامجيا وا 

 الإستراتيجية.
 :dexriptive modelالنموذج الوصفي-7

وىذا النموذج عمى العكس من النموذج عمى العكس من النموذج الموضوعي يعطي الجانب الوصفي  
يجية دون الاستغراق في التحميلات الكمية التي قد تتوفر ليا البيانات والمعمومات دورا حاسما في بناء الإسترات

 اللازمة إنجازىا بالشكل المطموب.
 :harvard modelنموذج هارفارد-8

يعتبر ىذا النموذج من أولى النماذج التي طرحت موضوع الإدارة الإستراتيجية وقد استفادت من  
يدعو النموذج إلى تحديد الموارد المتاحة لممنظمة وتحديد أىدافيا وسياساتيا مكوناتو معظم النماذج المبكرة و 

ومن ثم إحداث موازنة بين عوامل القوة والضعف في البيئة الخارجية وعوامل القوة والضعف في بيئتيا 
ممنظمة ووفق ىذا النموذج تبنى الإستراتيجية عمى مرحميتين الأولى مرحمة التوجيو الإستراتيجي ل الداخمية،

 والثانية مرحمة التنفيذ.
 
 

                                                           
ص  ،9000 الأردن،-عمان دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع، ،الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجي وائل محمد إدريس:- 1
 .97، 96ص
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 :stakeholders modelنموذج أصحاب المصالح -9
ويؤكد ىذا النموذج عمى أن الأفراد والجماعات والمنظمات والمؤسسات ذات العلاقة بالمنظمة تؤثر  

مصالح وتتأثر بقراراتيا وأفعاليا وينطمق ىذا النموذج من الفكر الإداري التقميدي الذي يبحث عن تحقيق 
  1كأصحاب رؤوس الأموال من المساىمين وغيرىم. أصحاب العلاقة بالمنظمة،

 معوقات التخطيط الإستراتيجي المطمب الثالث:

يشير خبراء التخطيط إلى أن التخطيط إلى أن التخطيط الإستراتيجي قد يتعرض إلى عدة عقبات  
بين المعوقات التي قد تؤثر في التخطيط  وتشير الدراسات إلى أنو من تجعل من ىذه العممية أمرا صعبا،

 الإستراتيجي المعوقات أو العقبات التالية:

البيئة الخارجية لممؤسسة والتي قد تكون بيئة مضطربة مما يجعل من عممية التخطيط الإستراتيجي عممية  -2
البيئة القانونية متقادمة قبل أن تبدأ، وىذا الأمر قد يعود لعدة أسباب منيا التغيير السريع في عناصر 

 والاقتصادية والسياسية والاجتماعية وغيرىا.
ضعف الموارد المتاحة مثل عدم وجود موارد مالية كافية، وصعوبة جمب التكنولوجيا والأساليب الفنية  -9

 ونقص في القدرات الإدارية المؤىمة.

اقشات حول رسالة وأىداف يحتاج التخطيط الإستراتيجي إلى وقت وتكمفة كبيرة حيث قد تستغرق المن -1
 2وسياسة المؤسسة وقتا طويلا من الإدارة العميا.

 لا يتكامل التخطيط مع الأزمات الحالية الطارئة ولكن مع المستقبمية. -0

 صعوبة التخطيط لما يتطمبو من ميارة عالية في كل من التصور والتخيل والتفكير والتحميل والابتكار. -9

أن وجود خطط محددة في العمل حد من روح المبادرة تخوفا من مخالفة  حيث محدودية البدائل، -6
 3الخطط.

                                                           
 .89 ،88ص ص ،سابق مرجع  عمى النتائج، : التخطيط الاستراتيجي المبنيمجيد الكرخي- 1
 .992ص مرجع سابق، ،مفتاح محمد دياب - 2
، 9008-9007، مركز تطوير الأداء والتنمية، مصر، التفكير والتخطيط الإستراتيجي محمد عبد العني حسن ىلال: - 3
 .68ص
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 ستراتيجيظم المعمومات بالتخطيط الإن المطمب الرابع: علاقة

قة صميمية بدورة حياة المنظمة عممية بناء وتطوير نظم المعمومات جديدة في المنظمة ليا علا 
ظام المعمومات المطموب بناؤه في المنظمة والذي يجب أن ستراتيجياتيا وأىدافيا، أي يجب معرفة نوع نا  و 

يحاذي مراحل ىذه الدورة وطبيعة تمك الإستراتيجية وجوىر تمك الأىداف، بناء عميو ينبغي أن تتم عممية 
لتطبيقات نظم المعمومات في تحميل نظام المعمومات وتصميمو في إطار مراعاة  الخطة الإستراتيجية 

 ستراتيجي الكمي لممنظمة.ومات جزءا متكاملا من التخطيط الإلمتخطيط لنظم المعم المنظمة أي أن يكون

 ستراتيجي لنظم المعمومات في المنظمة.شكل التالي يوضح فكرة التخطيط الإوال 
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ستراتيجية تكنولوجيا 05قم الشكل ر  ستراتيجية نظم المعمومات وا  : المحاذاة بين إستراتيجية الأعمال وا 
 المعمومات

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والتوزيع  دار المسيرة لمنشرتحميل وتصميم نظم المعمومات، : المصدر: محمد عبد حسين الطائي وآخرون
 .13، 10، ص ص3102الأردن، -والطباعة، عمان

تتجو منظمة  إلى أين
الأعمال في إطار 
 الأىداف الثلاثة

 إستراتيجية الأعمال

 ماىي الزاوية الإستراتيجية  -

 ماىي رسالة المنظمة -

ماىي الغايات التي تسعى إلييا  -
 المنظمة

 وما ىي المرامي والأىداف والسياسات -

إستراتيجية نظم 
المعمومات 
 الإستراتيجية

 ما نوع النظم -

 ماىي المداخل المستخدمة في التصميم -

 

إستراتيجية تكنولوجيا 
 المعمومات

 ا ىي التكنولوجيات المتاحةم -

ما ىي التكنولوجيات التي  -
 يمكن اعتمادىا

ماىي التكنولوجيات التي يمكن  -
 التكيف معيا

كيفية توظيف 
 تكنولوجيا المعمومات
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من خلال ما تم تقديمو في ىذا الفصل يمكن القول أن التخطيط الإستراتيجي مفيوم واسع، نظرا 
 الداخمة في تكوينو، ويعتبر خطوة أساسية داخل أي مؤسسةلتعدد الأبعاد والرؤى 

ويعني التخطيط الإستراتيجي الرؤيا بمستقبل المؤسسة وتصميم الرسالة ووضع الأىداف وتحديد 
 المنظمة لاستراتيجياتيا واتجاىاتيا واتخاذ القرارات بشأن تخصيص مواردىا لمتابعة ىذه الإستراتيجية

    

 



 

 

 

   

 

 الفصل الرابع 

 الإطار الميداني للدراسة

المطلب الأول: تفريغ وتحليل البيانات الخاصة 
 بالفرضية الأولى

المطلب الثاني: تفريغ وتحليل البيانات الخاصة 
 بالفرضية الثانية

المطلب الثالث: تفريغ وتحليل البيانات الخاصة 
 بالفرضية الثالثة

 العامة والتوصياتالمطلب الرابع: النتائج 
 



 الإطار الميداني لمدراسة                               الفصل الرابع:              
 

63 
 

وما تم التطرق  بر الإطار الميداني المرحمة الأخيرة والتي تأتي بعد الانتياء من الجانب المنيجيتيع
النزول ب قمناتوضيح أكثر الومن أجل  ،إليو من مفاىيم وخصائص لنظام المعمومات والتخطيط الإستراتيجي

يات، وتفريغ البيانات وتحميميا التأكد من صحة الفرض إبراز العلاقة بين المتغيرين و إلى الميدان من أجل
 وىذا بإتباع خطوات المنيج العممي لإعطائنا نتائج واقعية تطابق ما تم التطرق إليو.

 بالفرضية الأولىالخاصة  البيانات حميلتتفريغ و : المطمب الأول

 يبين استخدام الحاسوب في العمل اليومي (:66جدول رقم)ال

 النسبة التكرار الإجابة
 % 68.97 48 بشكل يومي

 %24.41 98 أحيانا
 %5.44 40 لا أستخدمو

 %299 51 المجموع
يساىم في الرفع من قدراتو   اليومي وتعاممو مع بياناتوالعامل لمحاسوب في العمل إن استخدام 

والحصول عمى المعمومات مزاولة أعمالو الإدارية، وبالتالي تحسين عمل الإدارة  منوتحسين كفاءاتو ويمكنو 
 رعة المناسبة.بالس

ومن خلال ىذا الجدول يتبين لنا أن أغمب المبحوثين في مؤسسة سونمغاز يستخدمون الحاسوب في 
، وفي مقابل ذلك نجد أن ىناك من يستخدم الحاسوب ولكن ليس بشكل %68.17ة عمميم اليومي وذلك بنسب

لا يستخدمون  %7.56بـ رة ، في حين نجد أن نسبة قميمة والمقد%25.63ة يومي بل أحيانا ويشكمون نسب
 الحاسوب وىي نسبة ضعيفة جدا.

وتجدر الإشارة إلى أن المدخل التقني ركز عمى الجوانب التقنية في نظم المعمومات ومختمف 
 مكوناتو، حيث يعتمد عمى الحاسوب ومختمف مكوناتو.
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 خصائص المعمومات التي يجب أن يوفرها نظام المعموماتيبين (: 70الجدول رقم)
 النسبة التكرار الإجابة

 %36.92 27 الدقة -

 %46.59 33 الشمولية -

 %49.82 35 السرعة والملائمة -

 %211 73 المجموع

ن مجموع مفردات العينة بينوا أن السرعة م %49.82 أن نسبةخلال الجدول أعلاه ضح من يت
التي أكدت  %46.59م نسبة والملائمة ىي من أىم الخصائص التي يجب أن يوفرىا نظام المعمومات، ث

من إجابات المبحوثين أكدوا عمى دقة المعمومات وىي نسب  %36.92عمى الشمولية، في حين أكدت نسبة 
 .متقاربة

تجدر الإشارة في ىذا الصدد أن دراسة الشيخ ولد محمد والموسومة بعنوان استخدام نظم المعمومات 
عمى أن المعمومات التي يقدميا النظام تتميز بالدقة  في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصادية أكدت

 1.وسيولة استخدام ىذا النظاموالموثوقية، كما أكدت عمى شمولية 

 : يبين نظام المعمومات المستخدم في المؤسسة.(68جدول رقم)ال
 النسبة التكرار الإجابات

 79.54 28 لإداريةا نظام المعمومات 

 28.74 21 نظام معمومات الموارد البشرية

 21.89 97 نظام المعمومات التسويقي

 76.29 17 نظام المعمومات المالي والمحاسبي

 %299 51 المجموع

    من خلال قراءة سوسيولوجية لبيانات الجدول أعلاه يتضح أن أغمب الموظفين والمقدرة نسبتيم 
سة سونمغاز ذات طبيعة % يستخدمون نظام المعمومات المالي والمحاسبي باعتبار أن مؤس01.73بـ 

اقتصادية وىذه النظم مسؤولية عن التقارير المالية وتختص بمعالجة البيانات الخاصة بالمعاملات المالية 
                                                           

، رسالة ماجستير في العموم استخدام نظم المعمومات في اتخاذ القرارات في المؤسسة الاقتصاديةالشيخ ولد محمد:  - 1
 .743، ص0377-0373دية والتسيير والعموم التجارية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممسان، الاقتصادية، كمية العموم الاقتصا
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وتقوم بتوفير المعمومات إلى الأقسام المعنية من أجل تزويد الإدارة بالمعمومات الضرورية وفي الوقت 
% من المبحوثين الذين 03.03ل المستقبمية، تمييا نسبة المناسب ومساعدتيا في الأعمال والتخطيط للأعما

، باعتبارىا نظم تساعد موظفي المؤسسة عمى توفير أكدوا أن المؤسسة تستخدم نظم المعمومات الإدارية
المعمومات اللازمة للإدارة بمختمف مستوياتيا، كما تعمل ىذه الأخيرة عمى تقديم البيانات المطموبة لدعم 

دارة برامج ال مشاريع وتحديد الاجتماعات، وكذا تسيم في إعطاء صورة عامة عن المؤسسة وتعمل كأداة وا 
لمتخطيط وىذا بتوفيرىا قدر كاف من المعمومات اللازمة تساعد عمى تحقيق أغراض المؤسسة، في حين 

د % عمى استخدام المؤسسة لنظام معمومات الموار 73.03بـ أكدت عينة من المبحوثين والمقدرة نسبتيم 
أكثر كفاءة وفعالية، كما البشرية التي تسيل من إدارة الموظفين ومساعدتيم عمى إنجاز مياميم الوظيفية ب

يسيم في إدارة القوى العاممة وفقا لطبيعة الاحتياجات الحالية والمستقبمية وذلك باستقطاب وتطوير وتدريب 
خل المؤسسة وىذا لغرض تحقيق التنسيق وتقييم أدائيا وتنظيم علاقاتيا مع مختمف المكاتب والمصالح دا

% عمى أن 70.03بـ والانسجام وحسن سير العمل دون تداخل، وأخيرا أكدت نسبة من المبحوثين والمقدرة 
 المؤسسة تستخدم نظام المعمومات التسويقي لكن بصورة ضعيفة مقارنة مع باقي النظم.

 ا المؤسسة.(: يبين مصادر المعمومات التي تعتمد عميه69جدول رقم)ال

 النسبة التكرار الإجابات
 %47.17 77 داخمية
 %45.66 18 خارجية
 299% 51 المجموع

در داخمية من خلال استظيار بيانات الجدول أعلاه تبين أن المؤسسة تستقبل المعمومات من مصا
المستويات الإدارية مى إرسال واستقبال المعمومات بين مختمف والتي تعمل ع التقارير والبياناتوالمتمثمة في 

سواء من الإطارات إلى رؤساء المصالح أو العكس وىذا من أجل توجيو الأوامر وتفعيل حسن سير العمل 
% 40.11بـ داخل المؤسسة بصورة جيدة و بأقصى سرعة، أما الفئة الثانية من المبحوثين والمقدرة نسبتيم 

لمتمثمة في إعلانات وتقارير من المديريات الفرعية فيي تعتمد عمى المصادر الخارجية في تمقي المعمومات وا
من الزبائن في حالة  أو إخطارات وشكاوىمن أجل تزويد فئات معينة من الزبائن بالكيرباء والغاز  لممؤسسة 

 تذبذب التزويد أو قطع.
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ومن ىذه النتائج يتضح أن مؤسسة سونمغاز تستخدم مصدرين مختمفين من المعمومات والمتمثمة في 
 ما تضمنتووىذا اعد الموظفين في أعماليم اليومية، صادر الداخمية والخارجية، وكلاىما مكمل للأخر ويسمال

بيئتيا نظرية النظم عمى أن المنظمات تكتسب حاجتيا من منظور حاجتيا إلى البقاء وتحتاج إلى التفاعل مع 
ية عمى أن النظام مفتوح يتفاعل مع ىذه النظر رجي لكي تستمر في الوجود والبقاء، كما أكدت ومحيطيا الخا

ة لتقييم ـأن مدخل النظم في دراسة العممية الإدارية يييئ وسيم اـمـ، كمـيـرارية التنظـمـتـة وذلك لاسـطـيـحـة المـالبيئ
  1الصعوبات الداخمية لمعممية ويربط بينيا وبين البيئة الخارجية.

 تعتمد عميها المؤسسة في أدائها لمهامها.يبين أنواع نظم المعمومات التي : (06جدول رقم)ال

 النسبة التكرار الإجابات
 77.62 14 نظم إدارة الوثائق

 77.76 12 معالجة المعاملات نظم
 16.42 26 النظم الخبيرة

 299% 51 المجموع
      بصفة كبيرة وىذا ما  من خلال الجدول أعلاه أن المؤسسة تستخدم نظم إدارة الوثائقيتضح 

    ، في حين أكدت الفئة الثانية من المبحوثين والمقدرة نسبتيم %77.62بـ المبحوثين والمقدرة نسبتيم كده أ
   أنيا تستخدم نظم معالجة المعاملات، بينما أكدت الفئة الثالثة من المبحوثين والمقدرة نسبتيم  %77.76بـ 
 عمى اعتمادىا في أدائيا مياميا عمى النظم الخبيرة. %16.42بـ 

من ىذه النتائج يتضح أن مؤسسة سونمغاز تستخدم عدة أنواع من النظم في أدائيا لمياميا وىذا 
 راجع لتعدد الأنشطة التي تتطمب نظم تكون ملائمة حسب النشاط الذي تؤديو.

 

 

 

 

                                                           
 .70، 70، ص صالعيسى سمير جمال  -1
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 (: يبين كيفية الحصول عمى المعمومات اللازمة.00جدول رقم)ال

 النسبة التكرار الإجابات
 18.97 27 ابصفة سريعة جد -
 74.47 11 بصفة سريعة -
 19.86 27 بصفة متوسطة -
 24.41 98 بصفة ضعيفة  -

 %299 51 المجموع
أن المؤسسة تتحصل عمى المعمومة اللازمة بصفة سريعة وذلك ما  يتضح من خلال الجدول أعلاه
لمبحوثين والمقدرة ا، في حين أكدت النسبة الثانية من %74.47أكدتو نسبة من المبحوثين والمقدرة ب

عمى أن الحصول عمى المعمومات يكون بصفة سريعة جدا، في المقابل تتحصل المؤسسة عمى  %14.:3ب
 من  %25.63من المبحوثين، بينما أكدت نسبة %8:.31المعمومات بصفة متوسطة وىذا ما أكدتو نسبة 

 المبحوثين عمى أن المؤسسة تتحصل عمى معمومات بصفة ضعيفة.

و تائج الجدول أعلاه يتضح أن المؤسسة تتحصل عمى المعمومات بوتيرة لا بأس بيا وىمن خلال ن
ما يسمح بتمبية احتياجات عديدة سواء عمى المستوى الداخمي أو عمى مستوى البيئة المحيطة بيا، فتوفر 

 ية وكفاءة.المعمومات المناسبة في الوقت المناسب وفي المكان المناسب يحقق الأىداف الإستراتيجية بفاعم

 (: يبين مدى مساهمة نظام المعمومات في توفير المعمومات.02جدول رقم)ال

 

 

 

 

أكده أغمب ومات وىذا ما بشكل جيد في توفير المعم أعلاه أن نظام المعمومات يساىم يبين الجدول
، في حين أكدت الفئة الثانية من المبحوثين عمى أن نظام المعمومات %79.54المبحوثين والمقدرة نسبتيم ب

 النسبة التكرار الإجابات
 21.89 7 بشكل ممتاز -
 79.54 49 بشكل جيد -
 5.44 94 يشكل متوسط -

 299% 51 المجموع
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أكدت  %5.44يساىم بشكل ممتاز في توفير المعمومات، أما الفئة الأخيرة من المبحوثين والمقدرة نسبتيم ب
 أنو يساىم بشكل متوسط.

توفير المعمومات اللازمة لموظفي أن نظام المعمومات لو أىمية كبيرة في  ىذه النتائج تدل عمى
 غاز.سونم

 (: كيفية مساعدة نظام المعمومات في توفير معمومات دقيقة للإدارة العميا03جدول رقم)ال

 النسبة التكرار الإجابة
 %77.76 12 يساعد بصفة عالية جدا -
 %49 72 يساعد بصفة عالية -
 %22.18 96 موسطة يساعد بصفة -
 %4.74 97 يساعد بصفة ضعيفة -

 %299 51 المجموع
 

يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نظام المعمومات يساعد بصفة عالية في توفير معمومات دقيقة 
            %44.98 تمييا نسبة، %49بـ للإدارة العميا وىذا حسب رأي أغمب المبحوثين والمقدرة نسبتيم 

     أما النسبة الثالثة من المبحوثين والمقدرة  ن الذين يرون أن النظام يساعد بصفة عالية جدا،من المبحوثي
أنو يساعد  %5.95أكدت أنو يساعد بصفة متوسطة، في حين مثمت النسبة الثالثة والمقدرة ب %:22.3 بـ

 ، في حين نقى المبحوثين عمى عدم مساعدتو.بصفة ضعيفة

د في سرعة الحصول عمى معمومات و القول أن نظام المعمومات يساعمن خلال ىذه النتائج يمكن
الماضي والحاضر وقدرتو عمى معالجة كم ىائل من البيانات ومنو دقيقة من خلال توفير معمومات عن 

 تزويد الإدارة بمخرجات صحيحة تكون احتمالية الخطأ فييا منعدمة.

جميع عمال المؤسسة عمى ضرورة استخدام  وىذا ما أكدت عميو دراسة مرغني بالقاسم والتي أكد
نظام المعمومات في العمل اليومي كونو يسيم في تحقيق النتائج المرجوة لممؤسسة ويسيم أيضا في حل 

 المشاكل وتقديم البدائل. 
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 بالفرضية الثانية  البيانات الخاصةتحميل تفريغ و  :المطمب الثاني

 وماتمزايا استخدام نظام المعم(: 04جدول رقم)ال

 النسبة التكرار الإجابة
 79.54 28 توفير الوقت والتكمفة -
 16.41 26 حفظ المعمومات وتخزينيا -
 11.47 24 الدقة -
 28.74 21 تساىم في تنظيم كم ىائل من المعمومات -

 %299 51 المجموع
وفير الوقت يبين الجدول أعلاه مزايا استخدام نظام المعمومات حيث أكدت إجابة المبحوثين أن ت

، في المقابل أكدت النسبة الثانية من %79.54بـ والتكمفة من بين أكثر مزايا نظام المعمومات والمقدرة نسبتيم 
، في %16.41بـ عمى أن حفظ المعمومات وتخزينيا من بين ثاني مزايا المعمومات والمقدرة نسبتيم المبحوثين 

ىائل مى الدقة، كما يساىم نظام المعمومات في تنظيم كم ع %11.47بـ حين أكدت النسبة الثالثة والمقدرة 
 .%28.74بـ من المعمومات وىذا ما أكده المبحوثين والمقدرة نسبتيم 

من خلال ىذه الإحصائيات نلاحظ أىم المزايا التي يقدميا نظام المعمومات والتي تزيد من فعالية 
وبالتالي تطوير المؤسسة وتسييل عممية تقديم  توفير المعمومات ونجا عتيا لمختمف المستويات الإدارية،

 الخدمات والتعامل مع المديريات والوكالات التابعة ليا.

 (: الأهداف التي تسعى إليها المؤسسة من وراء استخدامها لنظام المعمومات05الجدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة
 %79.54 28 كأداة  إستراتيجية لتوفير معمومات للإدارة العميا -
 %28.74 21 لتحسين وتسييل الممارسات الإدارية -
 %26.64 22 مواكبة التطور التكنولوجي -
 %71.15 19 خدمة الزبائن والمستخدمين -

 %299 51 المجموع
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 (: يوضح الأىداف التي تسعى إلييا المؤسسة من وراء استخداميا لنظام المعمومات92) رقم شكلال

 

 .24رقم بالاعتماد عمى نتائج الجدولطالبة من إعداد ال المصدر:
يبين التمثيل البياني الأىداف التي تسعى إلييا المؤسسة من وراء استخداميا لنظام المعمومات حيث 

والمتمثمة في خدمة الزبائن والمستخدمين، تمتيا نسبة  %71.15بـ أكدت النتائج أن أعمى نسبة والمقدرة 
عمى  %28.74تيجية لتوفير معمومات للإدارة العميا، في حين أكدت نسبة والمتمثمة في أداة إسترا 79.54%

بـ أىمية استخدام النظام لتحسين وتسييل الممارسات الإدارية، وأخيرا أكدت فئة من المبحوثين والمقدرة 
 عمى استخدام النظام في مواكبة التطور التكنولوجي. 26.64%

 أداة في تحميل عناصر البيئة الخارجية(: استخدام نظام المعمومات ك06الجدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة
 %8:.81 44 نعم -
 %14.:3 27 لا -

 %299 51 المجموع
 

كأداة في  نظام المعمومات يستخدموا% 69.86العينة بنسبة  أغمب مفرداتالجدول أعلاه يوضح أن 
صرحوا أنيم لا يستخدموا  14.:3بـ  لمقدرة، في حين أكدت النسبة المتبقية واتحميل عناصر البيئة الخارجية

 نظام المعمومات في تحميل عناصر البيئة الخارجية.
 .ذه النتائج ترجع أن مؤسسة سونمغاز تستخدم نظام المعمومات بشكل كبيروى
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 (:أسباب عدم استخدام نظام المعمومات كأداة في تحميل عناصر البيئة الخارجية70رقم)الجدول 

 لنسبةا التكرار الإجابة
 %51.43 14 عدم نجاعة النظام المطبق -
 %79.:6 76 عدم القدرة عمى الاستخدام الأمثل لمنظام -
 %299 51 المجموع -

أن من أسباب  وا عمىمن مجموع مفردات العينة والذين أكد %48.57يبين الجدول أعلاه أن نسبة 
درة عمى البيئة الخارجية ىو عدم الق لنظام المعمومات كأداة في تحميل عناصر عدم استخدام المؤسسة

قامة دورات وبرامج دورية وتكوينية وكذا عدم  الاستخدام الأمثل لمنظام وىذا راجع إلى عدم التدريب الجيد وا 
في حين أكدت النسبة المتبقية من مفردات العينة  توفر العمال عمى معمومات كافية تخص برامج النظام،

 جاعة النظام المطبق.عمى عدم ن %49.71بـ والمقدرة 

 (: الخطة الرئيسية لهذا النظام08الجدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة
 %44.98 12 المدخلات -
 %43.37 19 المعالجة-
 %44.98 12 المخرجات-

 %299 51 المجموع
ا والذين أكدو  %77.76بـ يتضح من خلال الجدول أعلاه أن مفردات العينة متساوية والمقدرة نسبتيم 

من  %43.37عمى أن المدخلات والمخرجات ىي الخطة الرئيسية ليذا النظام، في حين أكدت نسبة 
 .مفردات العينة عمى أن المعالجة  ىي الخطة الرئيسية ليذا النظام

لمعمال الاستغناء عن  من خلال ىذه النتائج يتضح أن أجزاء النظام متكاممة ومترابطة ولا يمكن
عن البيانات التي يتم إدخاليا من البيئة الداخمية والخارجية لممنظمة،  فالمدخلات تعبرجزء منيا،  استخدام أي

بعدىا يتم معالجة ىذه البيانات الداخمية وتحويميا إلى معمومات واضحة وقابمة للاستخدام وأخيرا تأتي 
 والتي تكون من كل ما ينتج عن النظام.المخرجات 
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 ية الثالثةبالفرض نات الخاصةالبيا تحميلتفريغ و الثالث:  المطمب

 رسالة واضحة مكتوبةلالمؤسسة يوضح مدى تقديم  (:09الجدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة
 %1.43: 45 نعم -
 %79.: 95 لا -

 %299 51 المجموع
صرحوا أن المؤسسة تمتمك  %89.71الجدول أعلاه يوضح أن أغمبية إجابات المبحوثين بنسبة 

من مجموع مفردات العينة عمى أن المؤسسة لا تمتمك  %8.57وبة، في حين أكدت نسبةرسالة واضحة مكت
واضحة مكتوبة وىي نسبة ضعيفة جدا، وىذا يدل عمى أن مؤسسة سونمغاز تقوم بإعداد خططيا رسالة 

 الإستراتيجية ولدييا رؤية واضحة عن مستقبل المؤسسة. 

لخارجية لمتعرف عمى المتغيرات المخمفة التي يمكن أن تقوم المؤسسة بتحميل البيئة ا(: 26الجدول رقم)
 تؤثر عميها في المستقبل.

 النسبة التكرار الإجابة
 %7.88: 59 نعم
 %4.34 91 لا

 %299 51 المجموع
 

كدوا عمى أن مؤسسة أ %85.66مفردات العينة بنسبة أغمبية أن يتضح من خلال الجدول أعلاه 
رف عمى المتغيرات المختمفة التي قد تؤثر عمييا في المستقبل وىذا سونمغاز تيتم بتحميل البيئة الخارجية لمتع

كما تعتبر ىذه يدل عمى وعي الإطارات بسياسة ورؤية المؤسسة في الاىتمام بتحصيل البيئة الخارجية 
مفردة و  51في حين بينت المفردتين من مجموع  جزء ميم في بناء عممية التخطيط الإستراتيجي العممية

عمى أن المؤسسة لا تقوم بتحميل البيئة الخارجية لمتعرف عمى المتغيرات المختمفة 3.23% المقدرة نسبتيم بـ 
 مستقبل.التي يمكن أن تؤثر عمييا في ال

 



 الإطار الميداني لمدراسة                               الفصل الرابع:              
 

73 
 

(: مدى مساهمة المعمومات التي يوفرها نظام المعمومات في عممية التخطيط الاستراتيجي 20الجدول رقم)
 في المؤسسة

 النسبة التكرار الإجابة
 %99.82 44 نعم -
 %:22.3 96 لا -

 %299 51 المجموع
يتبين من خلال إجابات أغمب  المبحوثين المبينة في الجدول أعلاه أن المعمومات التي يوفرىا نظام 

، %77.62بـ المعمومات تساىم بشكل كبير في عممية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة والمقدرة نسبتيم 
عمى أن  %22.18بـ في حين أكدت النسبة الثانية من إجابات المبحوثين وىي نسبة ضعيفة والمقدرة 

 ي المؤسسة.المعومات التي يوفرىا نظام المعمومات لا تساىم في عممية التخطيط الاستراتيجي ف

 من خلال ىذه الإحصائيات نستنتج أن إطارات مؤسسة سونمغاز تعتمد بشكل كبير جدا عمى
المعمومات التي يوفرىا نظام المعمومات لما تحممو من دقة وشمولية، كما تقدم صورة شاممة وعامة عن البيئة 

بين مختمف المصالح عن طريق  الداخمية وكذا البيئة الخارجية لممؤسسة وىذا ما يسمح بالتنسيق والاتصال
والوثائق المرافقة لمختمف التدفقات، كما تقدم ىذه المعمومات الضرورية لمختمف الإطارات تبادل المعمومات 

عن حالة المؤسسة الحالية والسابقة، والتنبؤ عن طريق تجميع المعمومات، تخزينيا، تحميميا ووضعيا معا 
 إستراتيجية.بطريقة تساعد عمى الإجابة عمى أسئمة 

ساعد نظام المعمومات في توفير معمومات ضرورية لرسم سياسات وخطط (:  كيف ي22الجدول رقم)
 المؤسسة

 النسبة التكرار الإجابة
من خلال استخدام قاعدة بيانات لموصول إلى  -

 المعمومات اللازمة بسرعة
11 46.59% 

تقوم المؤسسة بحفظ المعمومات بصورة يسيل  -
 االوصول إليي

19 43.37% 

تيتم المؤسسة بنقل المعمومات المرتبطة بأنشطتيا  -
 من المصادر المتعددة إلى وحداتيا المختمفة

19 43.37% 

 %299 51 المجموع
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الجدول أعلاه يوضح توزيع استجابات أفراد عينة الدراسة عن مدى مساعدة نظام المعمومات في 
سسة، وقد كان من خلال استخدام قاعدة بيانات لموصول توفير معمومات ضرورية لرسم سياسات وخطط المؤ 

، في حين وبنسب متساوية من خلال حفظ المعمومات بصورة %74.47إلى المعمومات اللازمة بسرعة بنسبة 
يسيل الوصول إلييا و كذا اىتمام المؤسسة بنقل المعمومات المرتبطة بأنشطتيا من المصادر المعتمدة إلى 

 .%71.15ا بنسبة وحداتيا المختمفة وىذ

ومن ىذه النتائج ومن خلال ما يوفره نظام المعمومات من برامج تسيم بشكل كبير وفعال في رسم 
سياسات وخطط المؤسسة، وذلك من خلال مساعدتو عمى توفير معمومات والعمل عمى حفضيا وصيانتيا 

حصول عميو، وىذا ما يؤكده الرسم وتوفير البيئة الملائمة ليا، بالإضافة إلى تقديميا في شكل منظم وسيل ال
 البياني التالي:

(: يوضح مدى مساعدة نظام المعمومات في توفير معمومات ضرورية لرسم سياسات وخطط 62رقم)الشكل 
 المؤسسة 

 

 11بيانات الجدول رقم الطالبة بالاعتماد عمى من إعدادالمصدر: 
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من خلال استخدام قاعدة  
بيانات للوصول إلى 

المعلومات اللازمة بسرعة 
35,48  % 

تقوم المؤسسة بحفظ  
المعلومات بصورة يسهل 

 %32,26الوصول إليها 

تهتم المؤسسة بنقل  
المعلومات المرتبطة 

بأنشطتها من المصادر 
المتعددة إلى وحداتها 

 %32,26المختلفة 

 %100المجموع  

 التكرار

 النسبة

Série 3
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ى معمومات دقيقة تسهم في دعم الخطط (:هل يفيد نظام المعمومات في الحصول عم23الجدول رقم)
 الإستراتيجية؟

 النسبة التكرار الإجابة
 %84.25 48 نعم -
 %4.74 97 لا -

 %299 51 المجموع
يفيدىم نظام المعمومات في  %84.25يتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغمبية أفراد العينة وبنسبة 

من أفراد  %4.74في حين بينت نسبة تراتيجية، الحصول عمى معمومات دقيقة تسيم في دعم الخطط الإس
 العينة عمى أنو لا يفيد في الحصول عمى معمومات دقيقة تسيم في دعم الخطط الإستراتيجية.

دقيقة، نظام المعمومات يفيد العمال بشكل كبير في الحصول عمى معمومات أن  ومنو يمكن القول
العامة لممؤسسة وأىدافيا وتحميل الوضعية الداخمية فمن خلال المعمومات المقدمة يتم تحديد السياسات 

مكانياتيا،  مرحمة وىي المراقبة وتقييم العممية كميا،  آخرومن ثم توزيع مختمف الخطط وتنفيذىا لتكون وا 
الإستراتيجية يتم تنفيذ مختمف الإجراءات والخطط فبتوفير المعمومات بشكل صحيح وخالي من أي خطأ 

 ي تحقيق أىداف المؤسسة.بالشكل السميم وبالتال

(:عمل نظام المعمومات عمى تعزيز العمل الجماعي والمشاركة في بناء الاستراتيجيات 24الجدول رقم)
 ووضع الأهداف

 النسبة التكرار الإجابة
 %96.59 47 نعم -
 %25.63 98 لا -

 %299 51 المجموع
بينوا أن نظام المعمومات يعمل من مجموع مفردات العينة  %74.47ة يبين الجدول أعلاه أن نسب

من إجابات مفردات  %24.41ة تمتيا نسبعمى تعزيز العمل الجماعي والمشاركة في بناء الاستراتيجيات 
العينة عمى أن نظام المعمومات لا يعمل عمى تعزيز العمل الجماعي والمشاركة في بناء الاستراتيجيات 

نمغاز من خلال ىذا النظام تعمل عمى مشاركة مختمف ووضع الأىداف، وىذه النتائج تأكد أن مؤسسة سو 
وبالتالي تكوين صورة ورؤية مشتركة بين جميع عماليا وتحث عمى بعث روح التعاون وروح الفريق الجماعي 
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ة وجعميم يعممون لتحقيق ىدف واحد، وتمكنيم من وضع السياسات والخطط والبرامج وكذا عمال المؤسس
عطاء الفرصة لمجميع في  ت وتكاممياتمكينيم من توزيع المسؤوليا بما يحقق أقصى درجات التجانس وا 

المشاركة، كما يعمل عمى إشراك كافة المستويات الإدارية وعدم الاقتصار عمى مسؤولية جية متخصصة 
يجعمو يحقق أفضل النتائج لممؤسسة ويعمل عمى إرضاء جميع  وبتوفير نظام معمومات متكامل وديناميكي

  م فرص عمى بذل جيد في العمل أفضل وكذا تعزيز ثقة الزبائن والموردين.العمال ومنحي

وىذا ما تضمنو المدخل السموكي والاجتماعي كونو يحاول دراسة القضايا السموكية المرتبطة 
ى أداء بتكنولوجيا المعمومات وتأثير ىذه التكنولوجيا عمى الأنماط السموكية والثقافات التنظيمية عمى مستو 

 وىذا ما أكده التمثيل البياني التالي:، معمومات في المنظمةنظم ال

عمل نظام المعمومات عمى تعزيز العمل الجماعي والمشاركة في بناء الاستراتيجيات يبين  (:63رقم)الشكل 
 ووضع الأىداف

 

 14من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الجدول رقمالمصدر: 
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 إستراتيجيات المؤسسةفي بناء المعمومات نظام  مساعدة(:25الجدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة
 %7.88: 59 نعم -
 %4.34. 91 لا -

 %299 51 المجموع
بينوا أن نظام المعمومات ساعدىم  % 85.66 مفردات العينة بنسبة أغمبية يوضح الجدول أعلاه أن
في مؤسسة سونمغاز يعد من أىم المعمومات ، ىذه النتيجة تدل عمى أن نظام في بناء استراتيجيات المؤسسة

وىذا من  خلال المدخلات التي يساىم بيا النظام الموجودات الحيوية في المنظمة والمصدر الحيوي لقوتيا، 
رجات كل ىذا يسيم في التحميل الاستراتيجي لمبيئة بيدف تحديد في نشاطات المؤسسة ودقة وصحة المخ

جييا في البيئة الخارجية وعوامل القوة وعوامل الضعف  في البيئة الداخمية الفرص المتاحة والمخاطر التي توا
 لممؤسسة كل ىذه العوامل تسيم في بناء إستراتيجية لممؤسسة تكون احتمالية الخطر فييا ضعيفة أو منعدمة.

ة نظام صرحوا عمى عدم مساعد 7.17بـ  وبنسبة مقدرة 59 أما النسبة الثانية والمكونة من مفردتين من أصل
 .استراتيجيات المؤسسة بناءالمعمومات في 

 في بناء هذه الاستراتيجيات ما مدى مساهمة نظام المعمومات (:26الجدول رقم)

 النسبة التكرار الإجابة
 %64.34 77 يساىم بشكل ممتاز -
 %:48.1 17 يساىم بشكل جيد -
 %79.: 95 يساىم بشكل متوسط -

 %299 51 المجموع
بأن نظام  %53.23صرح أفراد العينة والمقدرة نسبتيم ب ظيار بيانات الجدول أعلاه من خلال است

 %:48.1بنا ء ىذه الاستراتيجيات، تمتيا إجابات أفراد العينة وما نسبتو  المعمومات يساىم بشكل ممتاز في
اىم بشكل أنو يس %79.:بـ من مفردات العينة أنو يساىم بشكل جيد، في حين صرحت أخر نسبة والمقدرة 

من خلال قدرتو عمى ولو دور ميم وأساس  ةمتوسط، وىذا يدل عمى أن نظام المعمومات يحتل مكانة كبير 
 ومنو يسمح بعرض أىداف المؤسسةتسجيل وتخزين وتحميل ونقل وتوزيع البيانات واسترجاعيا عند الحاجة 
بما يتناسب مع تراتيجية وتطويرىا وسياساتيا وخططيا والتعرف عمى البيئة المنافسة وتغيير رسالتيا الإس

 .والتطورات التكنولوجية المتطمبات التنافسية
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 ستراتيجياتساىمة نظام المعمومات في بناء الإمدى م (:70شكل رقم)ال

 

 26.الجدول رقم من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بياناتالمصدر: 

 نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات

 والتي مفادها: تطبق المؤسسة عدة أنواع من نظم المعمومات ء الفرضية الأولىنتائج الدراسة في ضو  -0

  من خلال النتائج المتحصل عمييا من الدراسة الميدانية التي قمنا بيا توصمنا إلى أن المؤسسة تعتمد
 (29)م دول رق، وىذا ما بينو الج%77.62ة بشكل كبير عمى نظم إدارة الوثائق وذلك بنسب

 مى استخدام عدة أنواع لنظم المعمومات نظام المعمومات الإدارية، نظام معمومات أكد الموظفين ع
الموارد البشرية، نظام المعمومات التسويقي ونظام المعمومات المالي والمحاسبي، حيث يتم استخدام كل نظام 

 (.97)م حسب احتياجات وتخصص كل موظف وكل قسم، وىذا ما بينو الجدول رق

  مصدرين أساسيا ىما المصدر الداخمي والمصدر الخارجي وىذا ما بينتو نتائج تعتمد المؤسسة عمى
 (.98)م الجدول رق

 عمى مدى مساىمة نظام المعمومات في توفير المعمومات  %79.54ة كما أكد أغمب الموظفين بنسب
وىذا ما  ستراتيجي في رسم خططيم الإستراتيجية،القائمين عمى عممية التخطيط الإيساعد  بشكل جيد وىذا ما
 (.21)م يوضحو الجدول رق

Ventes 

 يساهم بشكل ممتاز  (  53,23%)

 يساهم بشكل جيد  (  37,09%)

 يساهم بشكل متوسط (  9,68%)
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  أغمبية أفراد العينة أكدوا عمى أن نظام المعمومات يساعد بصفة عالية في توفير معمومات دقيقة
للإدارة العميا، كما يوفر ليم معمومات عن البيئة الداخمية والبيئة المحيطة، وىذا ما أكدتو الإحصائيات المبينة 

 (.27في الجدول رقم)

راسة في ضوء الفرضية الثانية والتي مفادها: هناك عدة دوافع لاستخدام نظام المعمومات في نتائج الد -2
 المؤسسة

  حيث أكدت إجابات المبحوثين أن المؤسسة تستخدم النظام بدافع المزايا والخصائص المتوفرة فيو
المميزات التي يتمتع والتي تساعد الموظفين عمى أداء عمميم بشكل جيد وبأسرع وقت وأقل تكمفة، وىذه أىم 

 بيا نظام المعمومات.

 مال الإدارية، يستخدم موظفي مؤسسة سونمغاز النظام لعدة أىداف إستراتيجية تساعد وتسيل الأع
 (.24)م وبيذا النظام تقوم بخدمة الزبائن والعملاء، وىذا ما أكدتو نتائج الجدول رق

 رجية لمعرفة التيديدات والفرص التي كما يستخدم نظام المعمومات في تحميل عناصر البيئة الخا
 (.25)م تواجو المؤسسة والتنبؤ بيا وىذا ما أكدتو نتائج الجدول رق

والتي تمت صياغتها يؤثر نظام المعمومات عمى عممية  نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الثالثة: -3
 التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة.

 عمييا من الدراسة الميدانية تبين أن المؤسسة تمتمك  من خلال الشواىد الكمية والنتائج المتحصل
ومكتوبة، كما تعمل المؤسسة بتحميل البيئة الخارجية لمتعرف عمى المتغيرات المختمفة وذلك ما رسالة واضحة 

الموظفين ورؤساء المصالح في إعداد الخطط ، كما أكدوا على إشراك %299أكده جميع المبحوثين ينسبة
 (.27)م ا ما أكدتو إحصائيات الجدول رقالإستراتيجية  وىذ

 ن عمى مدى مساىمة المعمومات التي يوفرىا نظام المعمومات في عممية التخطيط كما أكد الموظفي
 (.32)م جدول رق %99.82الاستراتيجي بنسبة

  أكد المبحوثين عمى الدور الذي يمعبو نظام المعمومات ومدى مساعدتو في رسم السياسات والخطط
زات التي يتمتع بيا من سرعة ودقة، ىذا ما أكدتو ية، وذلك من خلال المعمومات التي يقدميا والمميالإستراتيج

 (.34)م نتائج الجدول رق
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  أغمبية الموظفين أكدوا عمى دور ىذا النظام في تعزيز العمل الجماعي والمشاركة في بناء
إحصائيات الجداول وهذا ما أكدته  %96.59الاستراتيجيات  العامة في المؤسسة بشكل ممتاز وذلك بنسبة 

 (.37(، )36(، )35)م رق

ثبات صحتيا يمكن القول أن الفرضية  من خلال النتائج التي أسفرت عمييا الفرضيات الجزئية وا 
نظام المعمومات يؤثر بشكل ايجابي عمى عممية  أنالعامة قد تحققت وتم إثبات صحتيا حيث نستنتج 

 .التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة

ثبات صحتيا يمكن القول أن الفرضية  من خلال النتائج التي أسفرت عمييا الفرضيات الجزئية وا 
العامة قد تحققت وتم إثبات صحتيا حيث نستنتج أن نظام المعمومات يؤثر بشكل ايجابي عمى عممية 

 التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة.

 النتائج العامة والتوصياتالمطمب الرابع: 

 ج العامة:النتائ -2

  بعد أن قمنا بالبحث في مجال نظام المعمومات وأثره عمى التخطيط الاستراتيجي في مؤسسة
سونمغاز، ومن خلال ما تم عرضو في الإطار النظري ونتائج التحميل الإحصائي لمجال الدراسة، وقفنا عمى 

 جممة من النتائج يمكن تمخيصيا في ما يمي:

من الخصائص التي يجب أن يوفرىا نظام المعمومات، فخمو المعمومات أظيرت الدراسة أن ىناك جممة  -2
عطاء صورة كاممة عن المشكمة بشكل كبير في تجنب الوقوع في الأخطاء والمشكلات.  من الأخطاء وا 

 بينت الدراسة أن المؤسسة تستخدم عدة نظم وكل نظام يدعم ويساعد مختمف الفروع والمصالح الإدارية. -1

سسة عمى مصدرين ميمين ومكممين لبعضيما البعض، وىما المصادر الداخمية التي يستقبميا تعتمد المؤ  -7
 النظام من مصادر داخل المنظمة، ومصادر خارجية وىي المصادر التي يستقبميا النظام من خارج المنظمة.

وتساعد القائمين  إن توفر المعمومات بالصفة المطموبة يساعد المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا الإستراتيجية، -4
 عمى التخطيط الاستراتيجي وذلك بتوفير معمومات عن البيئة المحيطة.
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يقر معظم المبحوثين أن نظام المعمومات يعمل عمى توفير الوقت والتكمفة وبالتالي يسيم بشكل كبير في  -4
 صميم الاستراتيجي.التحميل الاستراتيجي لمبيئة الداخمية والخارجية، وكذا يسيم بشكل فعال في عممية الت

 يؤدي استخدام نظام المعمومات بالمؤسسة إلى زيادة دقة المعمومات. -5
صرح موظفي مؤسسة سونمغاز أن المؤسسة تقوم بإشراك مختمف الموظفين ورؤساء الأقسام في صياغة  -6

بية احتياجات رائيم حول الرسالة المطروحة وىذا من أجل تمراتيجية ويسمح ليم بطرح ومناقشة آالخطط الإست
 المنظمة وتحقيق أىدافيا المسطرة.

يمعب نظام المعمومات دورا ىاما في مؤسسة سونمغاز، حيث يعتبر أداة إستراتيجية توفر معمومات للإدارة  -7
 العميا تسيم في تحويل الخطط الرئيسية إلى قرارات محددة بغرض تحقيق أىداف المؤسسة.

أن نظام المعمومات يستخدم كأداة في تحميل عناصر البيئة  %69.86ة صرح أغمبية المبحوثين بنسب -8
 الخارجية وبالتالي التعرف عمى نقاط القوة والضعف والفرص الموجودة في البيئة.

أكد موظفي مؤسسة سونمغاز عمى أن المعمومات التي يوفرىا نظام المعمومات تساىم بشكل كبير في  -29
ذلك من خلال تنفيذ الأىداف الإستراتيجية بأقصى كفاءة وبأقل عممية التخطيط الاستراتيجي لممؤسسة، و 

 تكمفة.
 التوصيات والاقتراحات: -1

  يمكن تقديم الاقتراحات التالية:عمى ضوء النتائج السابقة 

  العمل عمى تحديث وتطوير الأجيزة الخاصة بالعمل وتحديث البرامج والتطبيقات لمعالجة المعمومة
 .تطورات الحاصمةلم مواكبة بشكل مستمر وىذا تماشيا و

  المعمومات التي يعتمد عمييا في عممية التخطيط الاستراتيجي يجب أن تكون تشمل جميع عناصر
بيئة المؤسسة،  وذلك من خلال اعتماد نظام معمومات مبني عمى أسس عممية بالإضافة إلى أن تكون عممية 

 التعامل مع مخرجاتو من قبل مختصين.

 عمومات في مؤسسة سونمغاز بطريقة تسمح بالحصول عمى المعمومات المناسبة يجب تكييف نظام الم
التفاصيل عن المنظمة من أجل إحاطة القائمين عمى التخطيط في المؤسسة بكل في التوقيت المناسب، 

 لتجنب الوقوع في الخطأ. ومعرفة الفرص والتيديدات ومحيطيا

 التكنولوجية لدى الموظفين بالمؤسسة.ية الميارات منالقيام بدورات تدريبية ودورية لت 
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من خلال ما تم التطرق إليو في ىذه الدراسة الميدانية وبعد تحميل البيانات والجداول تحميلا  
إحصائيا، توصمنا إلى أن نظام المعمومات يؤثر بشكل إيجابي عمى التخطيط الإستراتيجي، إذ يسمح بتوفير 

متطمبات الإدارة العميا وذلك من خلال الحصول عمى معمومات  معمومات دقيقة وتفصيمية تعمل عمى توفير
  إستراتيجية والتي بموجبيا تتخذ المؤسسة مختمف القرارات.
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 خاتمة:

تيدف المؤسسات إلى تحقيق أكبر نجاح ممكن، وعميو فقد أصبح لزاما عمييا انتقاء وتنفيذ برنامج 
أىدافيا، تحقيق عمل طويل الأمد يعتمد بالدرجة الأولى عمى صياغة إستراتيجية إدارية حديثة بما يمكنيا من 

 لممؤسسة ومحيطيا. الاستراتيجيات بالمعرفة الجيدة ذهوترتبط فعالية ى

إذ يعتبر التخطيط الاستراتيجي الوظيفة الأولى للإدارة، فيو يغبر عن النظرة الشمولية لممؤسسة مما 
والتي يمكن من أخذ صورة حقيقية عن واقعيا الحالي من خلال تحميل الظروف البيئة الداخمية والخارجية، 

تحميمي يؤدي لموصول إلى تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة ودراسة ىذه العوامل ووضعيا في إطار 
 قرارات صائبة فيما يتعمق بمستقبل المنظمة

 ويرشد التخطيط الاستراتيجي إلى امتلاك الموارد وتخصيصيا باتجاه تحقيق تمك الأولويات والأىداف.

في ظل التطور والتنافس الكبير  وصياغة إستراتيجية ىادفة ئبةولموصول إلى ىذه القرارات الصا
وتدفقيا، أدى ذلك إلى تزايد الحاجة في التفكير بالجانب التكنولوجي  والزيادة الكبيرة في حجم المعمومات

دخالو في العمل الإداري.  وا 

م ليا، وجب ولأن المؤسسة تحتاج إلى كم من المعمومات عمى جميع المستويات باعتبارىا مورد ىا
توفر نظام معمومات وقنوات للاتصال الفعال لتحقيق التواصل بين أجزاء المؤسسة، وفيما بينيا وبين العالم 

جراءات لمتشغيل الخارجي، وتحقق المعرفة الآنية لمجريات الأداء والظروف المحيطة،  وذلك بإتباع خطوات وا 
ظيم واسترجاع المعمومات بيدف تحقيق النتائج يسمح لمعالجة البيانات لغاية توفير وتوليد، وجمع وتن

المسطرة، وذلك بتوفر تجييزات ومعدات وموارد مادية تم اختيارىا وتوظيفيا بعناية لتحقيق أقصى عائد ممكن 
 منيا في ظل الظروف السائدة والمتوقعة.

فمن خلال بحثنا ىذا تم تسميط الضوء عمى موضوع نظام المعمومات في المؤسسة وتأثيره عمى 
لا سيما مع التطورات التكنولوجية، فيذا ىام داخل المؤسسة  أن لو دورالتخطيط الاستراتيجي، إذ وجدنا 

 النظام سيل عمى الموظفين عمميم وخفف العبء وزاد في الكفاءة والفعالية.
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