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ƅور اʻا بʻي أنار عليʚƅلله ا ʙʺʴ،عقلƅيʺة وأعطانا الإرادة  اʜعƅوا
، وأعانʻا على أداء هʚا اƅعʺل، فاʷƅكʛ لله شكʛا مبتغانا ƅتʴقيق

 جʜيلا طيباً يوافي نعʺته.

 :ةؤطʛ اƅʺة ʙكتور اƅإƅى  وعظيʦ اƅتقʙيʛ والامتʻانتقʙم باʷƅكʛ ن

  ”فريحة ليندة“

بʵل عليʻا اƅعʺل، واƅتي ʦƅ تفتʛة عونًا ʻƅا طيلة  تاʚƅي كان
 بʸʻائʴه وتوجيهاته اƅقيّʺة اƅتي أنارت طʛيقʻا.

ƅنا اʛيʙنا وتقʛكʷم بʙّا نتقʺƄ علومƅا ʦʶة قʚى جʺيع أساتƅص إƅاʵ
 .اƅتʳارية 

 ʛيʻوف مʛى الأستاذ" خƅخاص إ ʛا.شكʻƅ على دعʺه وعونه " 

.ʙيب أو بعيʛق ʧعʺل مƅا اʚاز هʳفي إن ʦساه ʧى كل مƅوإ 
 



 

 

 غلائل لا تخرقها أظافر الزمن  ونسجت Ņإń التي أحببتها حد اللانهاية 

 إń من ركع العطاء أمام قدميها 

 " العزيزة أمي "الوجودإń التي غمرتř بدعواتها إń بسمة 

 ńالعطاء دون انتظار والوقارالله بالهيبة  الذي كللهإ řالذي علم ńإ .. 

 خير الصديق  وكان Ņحدودي  ورسم Ņإń الذي علمř أبجدية اūروف 

 ""أبي العزيز والعرفان باŪميلكلمات الشكر   ولا تفيهإń من أحمل اسمه بكل افتخار 

)إخوتي( والǼفوس البريئةالرقيقة  الطاّهرة إń القلوب   

معŘ الصداقة متعلّمت مǼه إń من   

(ياصدقائأجمل اللحظات ) ممعه تذوّقت إń من  

 إń كل من أشعل شمعة في دروب عملي إń من وقف على المǼابر 

 فكرǽ ليǼير دربي إń "أساتذتي الكرام" وأعطى حصيلة 

  "عمار" وأخيصديقي  ńإ
 

جبراني حمزة: الطالب           



 

  

 

 

ʛيʙق كل التقʴتʶياي وأمل حياتي والتي تƊباح دʸي إلى مʙة جهʛʺي ثʙأه 
 ʻي أراد لي دوما العلا والʚون" حفظها الله وإلى الʻʴفان "أمي الʛاح والعʳ 

 .ولʦ يبʵل علي بالʸʻيʴة والʺʶاعʙة "أبي العʜيʜ" حفظه الله

 إلى إخوتي وكل العائلة كبيʛا وصغيʛا.
 

 إلى جʺيع الʜميلات والʜملاء في الʺʷوار الʙراسي خاصة زملائي
 ".فʙʻقي  سياحي و تʶويقفي تʸʵص  

 
" التي عʺلت فʛيʴة ليʙʻاإلى كافة أساتʚة الكلية وبالأخص الأستاذة "

 عʜم وإصʛار معʻا لإʳƊاز هƋʚ الʺʚكʛة. بكل
 

 لى كل مʧ وسعهʦ قلبي ولʦ تʶعهʦ هƋʚ الورقة.اوفي الʵتام 

 
 

 مهدي 
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 المقدمة العامة 

 بالغة بأهمية تتمتع التي الأنشطة الاقتصادية أحد باعتبارها السياحة على الدول من الكثير اقتصاديات تقوم

غيرǽ بأنه  عن السياحة لصǼاعة المادي المردود كما يتميز ،العالم دول من كبير عدد في للدخل رئيسيا مصدرا وكونها

 الǼشاطات من الفǼية وغيرها الثقافية، السياسية، الاجتماعية، الاقتصادية، سواء الǼشاطات لمختلف مصدر استفادة

 .الإنسانية

عن بدائل أخرى ţفف من التبعية للريع البتروŅ خصوصا  الدراسةوأمام حتمية تǼويع الاقتصاد الجزائري و  

ل المتأتية مǼه مؤخرا، فقد اهتمت السلطات الجزائرية بالقطاع السياحي نظرا للإمكانيات التي Ţويها مع تراجع المداخي

مقومات طبيعية متǼوعة تتمثل في موقعها الجغرافي الاستراتيجي، فهي من الدول القليلة  الجزائر في  هذا القطاع من

، وبها حمامات معدنية وسلاسل جبلية وصحراء كم  1200في العالم التي تتوفر على شريط ساحلي يمتد على طول 

 ńفة ضمن التراث الثقافي العالمي، وبالرغم من ذلك بقي هذا القطاع يعاني الكثير من التهميش ولم يرق إǼواسعة مص

المستوى المطلوب، وعلى هذا الأساس تسعى الجزائر إń جعل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية المرجع الرئيسي 

القطاع السياحي في الجزائر وإعطائه مكانة لائقة به Űليا وإقليميا ودوليا تؤهل الجزائر لأن تكون في مصاف لتفعيل 

 الدول السياحية الرائدة.

على الرغم من أهميتها الكبيرة الا انها لتǼمية الاقتصادية هذǽ الأخيرة وتعد السياحة الداخلية ركيزة أساسية ل

 الهيئات طرف من الجهود كل يجب تضافر الداخلية السياحية تǼمية وللمساعدة فيغير مǼتعشة لعدة أسباب، 

 ،السياحة ůال في الاقتصاديين أهم المتعاملين من باعتبارها السياحية الوكالات رأسها وعلى القطاع، هذا في الفاعلة

 الوكالات كل على يتوجب لدى ، السياحية الخدمات المهǼية وŢسين وتعميم القطاع لتدعيم šارية مؤسسة كونها

 السياحي بالقطاع الǼهوض أجل من الداخلية السياحة بتǼمية الاهتمام الجزائرية الولايات مستوى على السياحية

 .داخليا
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  :الدراسةإشكالية 

 التاŅ:وعلى ضوء ما سبق تتبلور مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي 

 ؟من خلال نشاطاتها وخدماتها في تنمية السياحة الداخلية قالمةبولاية مساهمة الوكالات السياحية ما مدى 

 وفكري حوليمكن بلورة إطار نظري  ومǼطقي،الإشكالية وبغية الوصول إń استدلال علمي  وŢليل هذǽلمعالجة 

 الداخلية.تǼمية السياحة  فيالسياحية  مساهمة الوكالات

 التالية:نقوم بطرح التساؤلات الفرعية 

 فيها؟المؤثرة  وما العوامل أنواعها؟ وما هي بالسياحة؟المقصود  ما ▪

 استراتيجياتها؟ما هي  أهدافه؟ما  السياحي؟المقصود بالتسويق  ما ▪

 معوقاتها؟ وما هي مكوناتها؟ما  الداخلية؟ والتǼمية السياحيةالمقصود بالسياحة الداخلية  ما ▪

 السياحية؟ما الدور الذي يلعبه كأداة التǼمية  السياحي؟هو التخطيط  ما ▪

 وشروط نجاحها؟ما هي تصǼيفاتها  السياحية؟مفهوم الوكالات  ما ▪

 ؟تساهم الوكالات السياحية في تǼمية السياحة الداخلية هل ▪

إجابات مبدئية غير يقيǼية للإشكالية  والتي هي الفرضية الرئيسية هذǽ التساؤلات ارتأيǼا إń وضع وللإجابة على

 مǼه:مرتبطة ارتباطا وثيقا بالجانب الميداني 

الوكالات السياحية في ولاية مساهمة  بين 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الرئيسية: 

  السياحة الداخلية وبين تنميةدعم الفاعلين  ومن خلالوخدماتها من خلال نشاطاتها قالمة 

 تتفرع عǼها ůموعة من الفرضيات الفرعية: 

▪  :ńد مستوى دلالة الفرضية الفرعية الاوǼشاط السياحي  بين 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عǼالترويج لل

 وبين تǼمية السياحة الداخليةالداخلي 
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عروض سياحية داخلية  بين 0.05مستوى دلالة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عǼد الفرضية الفرعية الثانية:  ▪

  وبين تǼمية السياحة الداخلية

خدمات سياحية تقديم  بين 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة الفرضية الفرعية الثالثة:  ▪

  وبين تǼمية السياحة الداخليةملائمة 

الاطراف الفاعلة  بين دعم 0.05عǼد مستوى دلالة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الرابعة: ▪

  وبين تǼمية السياحة الداخليةعمل الوكالات السياحية ل

 :الدراسةأهمية 

حيث تبرز أهمية  ،الدراسةمن القيام بهذا  والفائدة العلميةتدعو الضرورة في البداية إń الإطاحة بالأهمية العلمية  

 التالية:ضمن المجالات 

 الداخلية.مساهمة علمية في بǼاء الǼظر لأهمية التǼمية السياحية  الدراسةيعتبر هذا  ▪

 الداخلية.السياحية في السياحة  ومساهمة الوكالاتمن Ţديد دور  الدراسةيمكن هذا  ▪

تعتمدǽ الوكالات السياحية تǼشيط السياحية الداخلية  والأدوات والأساليب التيالخدمات  الدراسةيبرز هذا  ▪

 الداخلية.بإضافة إń استطلاع وجهات نظرها حول واقع السياحة 

  :الدراسةأهداف 

 أهمها:نسعى من خلال قيامǼا بهذǽ الدراسة العلمية إŢ ńقيق جملة من الأهداف 

 بالسياحة.المتعلقة Űاولة الإطاحة بمختلف المفاهيم  ▪

 على مدى تأثير الوكالات السياحية باعتبارها أحد أعمدة القطاع السياحي في تطوير قطاع السياحة.التعرف  ▪

 الداخلية.من الممكن أن تساهم في تǼمية الساحة  والاقتراحات التيإń الǼتائج  التوصل ▪

 



 المقدمة العامة
 

 

 د‌

 : الدراسة موضوع اختيار مبررات

 :ما يلي الموضوع هذا ودراسة اختيار إń دفعتǼا التي الأسباب أهم من إن

 السياحة الداخلية كرافد من روافد التǼمية. تكǼسيها التي الإستراتيجية والأهمية المتميزة، بالقيمة الخاصة قǼاعتǼا ▪

 القطاع السياحي خاصة في ظل حتمية تǼويع الاقتصاد الجزائري ودورǽ يكتسيها التي الاقتصادية الأهمية ▪

 التǼمية؛ عجلة دفع في الكبير
 بعمق هذǽ الاشكالية؛ تǼاولت التي والميدانية الǼظرية الدراسات قلة   ▪
 استراتيجية شاملة. إطارفي  الجزائر في السياحي بالقطاع الاهتمام ضرورة ▪

 :الدراسةمنهج 

التحليلي  الوصفي على المǼهج الاعتماد تم عدمها من المتبǼاة الفرضيات صحة وإثبات الدراسة مشكلة لمعالجة

 الدراسة متغيرات طبيعة لوصف وذلك الدراسة القائمة طبيعة تفتضيه لما نظرا   الǼظري الجانب فيوالمǼهج التاريخي 

 بيǼهما.  العلاقة وŢديد

 البيانات جمع يمكن المǼهج خلال هذا من لأنه التحليلي، الوصفي المǼهج على الاعتماد تم التطبيقي الجانب أما في

 طرق من كطريقة  الإحصائي المǼهج على الاعتماد وكذا دراستها،بهدف  وŢليلها وتبويبها الدراسة Űل الظاهرة عن

 .الفرضيات واختبار البيانات Ţليل في الكمي تعتمد الأسلوب التي الدراسة

  :الدراسةهيكل 

 يلي: كما  فصل تطبيقيو  نظريينإń فصلين  الدراسةتم تقسيم 

حيث يتضمن عموميات حول السياحة بالإضافة  والتسويق السياحي،يعرض الإطار الǼظري للسياحة  :الأولالفصل 

ثم تطرقǼا إń مفهوم  وأهدافها، فيها، والعوامل المؤثرة وكذا خصائصها وأهميتها وأنواعها،إń التطرق إń مفهومها 

 .وخصائصه وأخيرا استراتيجياته أهدافه، السياحي،التسويق 



 المقدمة العامة
 

 

 ه‌

 الداخلية،السياحية  وأهداف التǼميةيضمن تعريف  الداخلية،فهو مدخل نظري للتǼمية السياحية  :الثانيالفصل  أما 

عملية التخطيط للتǼمية  وكيف تكون وأهميته وخصائصه،إń مفهوم التخطيط السياحي ثم تطرقǼا  ومعوقاتها،مكوناتها 

والشروط  وشروط نجاحها، وكذا تصǼيفاتها ومهامها،انتقلǼا إń مفهوم الوكالات السياحية  وفي الأخير السياحية،

  .السياحيةعمل الوكالات  لǼجاحتوفرها  الواجب

، حيث يتضمن تقديم الداخليةالوكالات السياحية في تǼمية السياحية  دورالتطرق إń  ثم فيه :الثالثالفصل أما 

ثم عرض مǼهجية الدراسة، من خلال Ţديد المجتمع الإحصـائي وعيǼة الدراسة، متغيرات  للوكالات السياحية،

وثبات صدق  وŢديد مدى، بالإضافة إń الأدوات المستعملة للحصول على المعلومات، وأسلوب الدراسةالدراسـة، 

شمل وصف خصائص عيǼة التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة، الذي ي، وفي الأخير تم التطرق إń الاستبيان

    الدراسة، التحليل الوصفي لإجابات مفردات العيǼة، وأخيرا اختبار صحة الفرضيات وŢليل الǼتائج.

 صعوبات الدراسة:

 :في تمثلت للمذكرة Ţضيرنا أثǼاء اعترضتǼا التي الصعوبات من

 إحصائيات إعطائǼا عدم في تǼحصر السياحة لمديرية ولوجǼا عǼد التعقيدات بعض هǼاك كانت  كما  ،  المراجع قلة

وكذلك التوقيت  .والاستقبال الضيافة في تتجلى السياحية الوكالات زيارة يخص فيما أخرى وتعقيدات جديدة

 المضطرب إذ صادف دراستǼا شهر رمضان الفضيل.
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 :تمهيد

 تʺʲل اʶƅياحة أحʙ الأʢʷƊة الاقʸʱادية اʱƅي تʱʺʱع بأهʺية كبيʛة في اƅبلʙان اʱƅي تʺʱاز بʺواقع 

 اʶƅياحةوتعʱبʛ  اʶƅياحة،اسʱغلاƅها مʧ قبل اʳƅبهات ذات اƅعلاقة بأمور  وأثʛية يʦʱ وأماʧƄ سياحية

 ʛʺʲʱʶʺƅال اʺƅرأس ا ʘحي ʧي مƅاʴƅا ʗوقƅي في اʺƅعاƅا Ȑوʱʶʺƅاعة على اʻص ʛبƄعاملة، أƅا ȑوالأياد

وقʙرت عʙد اƅوʣائف  ، 1998آلاف مليار سʻة  4.4إذ تبلغ حʦʳ اʷʻƅاط الاقʸʱادȑ اʶƅياحي حواƅي 

ʛ أن يقʙر حʦʳ ومʧ اʱʻʺƅظاʻʶƅة، في Ɗفʝ  1998مليون وʣيفة 231اʶƅياحة حواƅي  اʱƅي وجʙتها

علاوة  ، 1998الإجʺاƅيآلاف مليار مʧ اʢƅلب  18بʴʻو  2018اʷʻƅاط الاقʸʱادȑ اʶƅياحي سʻة 

 وʣيفة.مليون  1998 400على توفيʛ حواƅي 

، اƅواحʙ واƅعʛʷيʧاƅقʛن  والاجʱʺاعية فيوƅقʙ أصبʗʴ اʶƅياحة أحʙ أهʦ اƅظواهʛ الاقʸʱادية  

لب اʙƅول تʺʲل اʶƅياحة أحʙ فʛوع الاقʸʱاد اƅوʻʡي الأʛʲƄ ففي أغ ضʦʵ،وهي مʛشʴة أن تʜʱايʙ بʷكل 

 وƊʺوا.ديʻاميكية 

فإƊه يʱعيʧ اʻƅهوض بها  وقابلية ƅلʻʱويع،وإذا كاʗƊ اʶƅياحة هي تلك اʻʸƅاعة الأʛʲƄ تʢورا  

 ʝيʛكʱƅضʛعƅيف اʲياحي  وتوزيع وتكʶƅلباʢƅا Ȍيʷʻعليه، وت ʛياحة  وهو أمʶƅبح اʸى تʱح ȑورʛض

اʱʺƅوازن  وتʴقيق اʻƅʺووبʺا تʶʺح به مʧ دعƅ ʦʺيʜات اʙʺƅفوعات  اƅوʻʡي،اʙʸʺƅر اʛƅئيʶي ƅلʙʱخل 

 ȑادʸʱيان الاقʻلبƅ.ةƅوʙلƅ 

 واʱƅي بʛز اʴƅاضʛ،في عƊʛʸا  مʧ بيʧ الاƅيات اƅهامة اʶƅياحية ƅلʙʵمات ويعʙ اʶʱƅويق 

 خاصة. تأثيʛها اƅواضح على صʻاعة اʶƅياحة بʸفة
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 المبحʖ الأول: عمʦميات حʦل السياحة

 ʧبيƊ ʦياحة، ثʶƅمة في اʙʵʱʶʺƅية اƅالاو ʦفاهيʺƅا ʦض اهʛع ʘʴبʺƅا اʚخلال ه ʧاول مʴƊ

 .هامʛورا بالأƊواع اʱʵʺƅلفة ƅاهʺية اʶƅياحة 

 المطلب الأول: مفاهيم أولية

 أهʺيةهʻاك عʙة مفاهيƅ ʦها علاقة وʡيʙة باʶƅياحة ʴƊاول تقʙيʦ بعʠ اʢʸʺƅلʴات ذات  

 باʶʻƅبة ƅʺوضوعʻا

•  ʗمؤق ʛزائ ȑائح: هو أʶƅمفهوم اȑلأ  ʛض غيʛاوز الإقامةغʳʱة  ولا تʙهمʱإقام  ʧا ولا  12عʛشه

 ʧجان  يأتيساعة  24تقل عʛيارة مهʜƅ يف  أوفيهاʛعʱƅخل في اʙهاجعلاج، ولا يʺƅون )اʛ اتʲبعƅا ،

1اʢƅائʛات( أʡقʦاʙƅبلوماسية، ركاب اƅعيون، 
 

 وخʙمات أخȐʛ  الأساسيةاʱʻʺƅج اʶƅياحي: يعʱبʛ اʱʻʺƅج اʶƅياحي مʳʺوعة مʧ اʙʵƅمات اʶƅياحية  •

 Ȑʛالأخ  ʧقل وسكƊ ʧهيلات مʶت ʧكب مʛكʺلة في شكل مʺƅومواضيع ثقافيةا ʦاعʢفيهية ومʛا وتʚوك ،

2. اƅخواʴʸƅارȑ واʷƅواʡئخاصيات جغʛافية شʱى مʧ اʳƅبال 
 

• .Ȑʛاجات الأساسية الأخʴƅوم وقʹاء اʻƅعʺل واƅا ʗوق ʙبع ʗوق ʧاغ: هو كل ما يبقى مʛفƅا ʗوق 

الاسʳʱʺام: يʷʺل جʺيع اʷʻƅاʡات اʱƅي يʺارسها اʟʵʷƅ أثʻاء وقʗ اƅفʛاغ باسʻʲʱاء اƅعʺل الإضافي  •

3أو أداء اƅوʣائف اƅبيʻية.
 

                                                           

1
 .46، ص2017، اʢƅبعة الاوƅى، آƅفا ƅلوثائق، قʢʻʶيʻة، مدخل إلى علم السياحةمʢʸفى يوسف كافي،   
2
 اʳʱƅارية،، مʚكʛة مقʙمة ʻƅيل شهههههههادة اƅʺاجʶههههههʱيʛ في اƅعلوم المʚيج الʯسووووʦيي  ر  ت اية التدمات السووووياحيةأهمية فؤاد حاج عبʙ اƅقادر،   

 .96، ص2010-2009جامعة تلʺʶان، 
3
جامعة  قʙمة صههههههههههʺʧ مʢʱلبات Ɗيل اƅʺاجʶههههههههههʱيʛ في اƅعلوم اʳʱƅارية،، مʚكʛة م، دور الʯ ويج ر  ت اية التدمات السوووووووياحيةمȑʙʺʴ وافية  

 ʛائʜʳƅ9، ص2012-2011 ،03ا 
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•  ʧوعة مʺʳياحي: هو مʶƅوق اʶƅا ʛحاجات ورغبات غي ʦيهʙƅ ʧيʚƅا ،ʧتقبيʛʺƅوا ʧييƅاʴƅا ʧيʛʱʷʺƅا

مʷبعة وʙƅيهʦ اƅقʙرة واʛƅغبة على اʛʷƅاء واʚƅيʧ يʺكʧ خʙمʱهʦ واشباع حاجʱهʦ مʧ قبل اƅʺؤسʶات 

1اʶƅياحية.
 

•  ʧييƅوʙƅوار اʜƅل اتفاق اʺʷة، وتʙوافƅياحة اʶƅا ʧبية مʻعʺلات الأجƅادات باʛياحي: كافة الإيʶƅخل اʙƅا

2ا فيها أجور اʻƅقل ʛʷƅكات اʻƅقل اƅوʻʡية.بʺ
 

اƅعʛض اʶƅياحي: هو عبارة عʧ مʱʻج يʱكون مʧ خليȌ مʧ اƅعʻاصʛ غيʛ مʳʱاʶƊة اʱƅي تؤخʚ مʱʶقلة  •

عʧ بعʹها اƅبعʷʱƅ ʠكل اƅعʛض اʶƅياحي اƅوʻʡي أو اʙƅوƅي، فهي عبارة عʧ مʳʺوعة خʙمات 

ات كالإيواء، Ɗقل ومʳʱʻات أخȐʛ معʻوية اƅʺقʙمة ƅلʶياح تʱكون مʧ مʳʱʻات مادية تأخʚ صورة خʙم

Ƅاʻʺƅاخ، اʲƅقافة، اƅعادات واʱƅقاƅيʙ، وعليه Ɗقول أن اƅعʛض اʶƅياحي هو مʳʺوع اƅʺعاʦƅ اʢƅبيعية 

3وعʻاصʛ اʚʳƅب اʱʵʺƅلفة في مʢʻقة معيʻة بإضافة إƅى اʙʵƅمات و اʶʱƅهيلات اʻʱʺƅوعة.
 

عل تʳاƋ مʢʻقة معيʻة وʡاƅʺا أن هƋʚ اʛƅغبة اʢƅلب اʶƅياحي: مʳʺوع الاتʳاهات واʛƅغبات وردود اƅف •

في اʶƅفʛ أȑ دافع مكʶʱب ومʱأخƊ ʛوعا ما في سلʦ اʙƅوافع اʻƅفʶية واȑʚƅ يʱأثʛ بعʙد مʧ اƅعوامل مʻها 

ƅعاƅا Ȑوʱʶʺƅعʺل على اƅوف اʛʣ ʧʶʴة، تʷعيʺƅويات اʱʶوجيا في وسائل ارتفاع مƅوʻكʱƅورات اʢي، تʺ

 Ȑʛخ وعوامل أخƅال. اʸقل والاتʻƅي.اʺƅعاƅياحي اʶƅلب اʢƅو اʺƊ في ʗʺ4ساه
 

 

                                                           

1
، جامعة في اƅعلوم اʳʱƅارية ، مʚكʛة مقʙمة صههʺʧ مʢʱلبات Ɗيل اƅʺاجʶههʱيʛالʯسوʦي  ر  تطʦي  الشاواا السوياح مʶههكيʧ عبʙ اʴƅفي ، دور   

 ȑورʻʱة،  مʻيʢʻʶ4، ص2010-2009ق 
2
جامعة  الاقʸʱههههههههههههادية،في اƅعلوم  اʙƅكʱوراƋ ، أʛʡوحة مقʙمة ضههههههههههههʺƊ ʧيل السووووووووياحة ر  المʚان  ا مااميات والم ʦااتعويʻات عبʙ اƅقادر،   

ʛائʜʳƅ11، ص2013-2012، 3ا 
3
 32مʛجع سبق ذكƋʛ، صفؤاد حاج عبʙ اƅقادر،   
4
، 2005-2004جامعة باتʻة،  ،مʚكʛة مقʙمة ʻƅيل شههههههادة اƅʺاجʶهههههʱيʛ في اƅعلوم الاقʸʱهههههادية ،لسووووياحيةالآثار الʯشمʦية لʷهههههي صهههههليʴة، ع  
  18ص
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 ʦام : مفهʰاعها مالمطلب الʦالسياحة وأم  

 اولا: مفهʦم السياحة

ƅقʙ اخʱلف تعʛيف اʶƅياحة تبعا لاخʱلاف اʸʸʵʱƅات اƅعلʺية اʱƅي تʻʱاول هƋʚ اƅظاهʛة باʙƅراسة 

ʣاهʛة اʶƅياحة Ɗفʶها، واʴʱƅليل وما هو ملفƅ ʗلʻظʛ مفهوم اʶƅياحة مʧ فʛʱة زمʻية لأخƊ Ȑʛظʛا ʢʱƅور 

 حيʘ اجʱهʙ عʙد كبيʛ مʧ اʸʸʵʱʺƅيʧ واƅباحʲيʧ والأƄاديʺييʧ في إيʳاد تعʛيف شامل ودقيق ƅلʶياحة:

:ʛكʚƊ عارفʱƅا ʦأه ʧبي ʧوم 

•  ʧاجʺة عʻƅتبة عليها اʛʱʺƅة اʢʷƊية والأʛʷبƅيات اʻقʱƅوعة اʺʳها مƊياحة بأʶلƅ يةƅوʙƅاديʺية اƄف الأʛتع

ʻʡمو ʧان عʶƊعاد الإʱوعة ابʺʳم ʧياحة عبارة عʶƅد، واʛة في كل فʻكامƅلاق اʢƊغبة الاʛƅ قيقʴه ت

 ʙʸال لا بقʴا الارتʚالإقامة وه Ƌʚا أن هʺƅاʡ ادʛال الأفʴإقامة وارت ʧة عʙƅوʱʺƅفات اʛʸʱƅعلاقات واƅا

1اʛƅبح.
 

• " )ʛƅوʛف ʛي )جوبƊاʺƅفها الأʛا يعʺƄ1905:" على سف ʙʺʱي تعʱƅا ʛʸعƅا ʛواهʣ ʧة مʛاهʣ هاƊأو بأ ʛ

إقامة مؤقʟʵʷƅ ʗ أجʻبي في مكان ما، بʴيʘ لا تʴʱول إƅى إقامة دائʺة ولا تʛتبȌ بʷʻاط يʴقق 

2اʛƅبح.
 

 والاقʸʱادية واʻʱƅظيʺية اʵƅاصةوعʛفها الأسʱاذ علي احʺʙ هارون:" بأƊها مʳʺوعة الأʢʷƊة اʛʹʴƅية  •

 ʧة لا تقل عʙʺƅ ʦهʱوإقام ،ʦبلاده ʛبلاد غي ʧاد مʛقال الأفʱƊعʺل  ساعة 24باƅا اʙض كان ما عʛغ ȑلأ

3اȑʚƅ يʙفع أجƋʛ داخل اƅبلʙ اʜʺƅار."
 

                                                           

1
 ، دار عبيʙاء ƅلʷʻهههʛ و اʱƅوزيع،اث  الʯتطيط السووياح  على الʯشمية السووياحية مʥ ونهة مك  مااتب السووياحةعبيʙة عبʙ اʶƅهههلام حʶهههان،   

 38، ص2017عʺان، اʢƅبعة الاوƅى، 
2
   ȑاوʻهههʶياس حƅا ʙʺʴان مʚوواد السووياحة ر  المʶʯض بااʦاهمية الشه ،ʛʱاسهههʺƅيل اƊ لباتʢʱم ʧʺمة ضهههʙة مقʛكʚهههادية ، مʸʱعلوم الاقƅفي ا ،

 47، ص2016-2015قاƅʺة، 
3
، عʺان، الاردن، اʢƅبعة الاوƅى ، دار الاعʸهههههههههار اƅعلʺي،مبادئ السووووووياحةحʺʜة عبʙ اʴƅليʦ درادكه، مʸهههههههههʢفى يوسهههههههههف كافي وآخʛون،   

 18، ص2016
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اʶƅياحة هي عبارة عʧ مʳʺوعة اƅظواهʛ و اƅعلاقات اʻƅاتʳة عʧ عʺليات اʱƅفاعل بيʧ اʶƅياح و مʷʻآت  •

 ʧبائʜƅياح و اʶƅافة هؤلاء اʹʱاب و اسʢقʱف اسʙك بهƅيفة وذʹʺƅعات اʺʱʳʺƅول و اʙƅالأعʺال و ا

 ʛعويقʱƅا اʚيفهʛ مهʺة ʛاصʻاك أربعة عʻياوهي بان هʶƅح: اTourists  اتʶمؤس ،

، اʱƅي تʺارس Ɗوعا مʧ اʛƅقابة على  Governments، اʴƅكوماتHospitality Organizationsاƅʹيافة

  1(Peopleاʶƅياحة و اʻƅاس اʚƅيʧ يقʻʢون في اʻʺƅاʡق اʱƅي يʜورها اʶƅياح )

مʧ اʱƅعاريف اʶƅابقة يʺكʧ تعʛيف اʶƅياحة على أƊها:" عبارة عʧ اʱƊقال الإʶƊان مʧ مكان إƅى مكان 

ساعة بʴيʘ لا تكون الإقامة اʙƅائʺة وغʛضها مʧ  24إƅى زمان ʙʺƅة لا يʳب أن تقل عʧ  ومʧ زمان

 اجل اʲƅقافة، اʛʱƅفيه، اʛƅياضة."

 ʧعلى أساسي ʙʺʱياحة تعʶƅى أن اƅوصل إʱƊ ةʳيʱʻوك:ʧيʻاث 

 والاʱƊفاع بأوقاتتʲʺʱل في ضʛورة اʱƊقال اƅفʛد مʧ موʻʡه الأصلي إƅى موʧʡ أو مʢʻقة أخƅ Ȑʛلʱʺʱع  .1

 اƅفʛاغ.

2.  ʧة لا تقل عʱة مؤقʛʱفƅ أن تكون ʙلاب Ƌʚقال هʱƊل في أن عʺلية الاʲʺʱة  24يʻʶƅا ʧع ʙيʜساعة ولا ت

ƅاعاة اʛم ʧم ʙياحة لابʶƅقيق مفهوم اʴعامة في تƅة اƅاʴƅي وفي اʻمʜƅيʺعيار اƊكاʺƅوا . 

 أمʦاع السياحةثاميا: 

بʱعʙد اƅʺعيار اƅʺعʙʺʱة في اʻʸʱƅيف، وهʻاك اƅعʙيʙ مʧ  وأشكال مʱعʙدةتأخʚ اʶƅياحة أƊʺاط  

 الأƊواع اʱƅي ʛʢʱƊق إƅيها مʧ خلال اʱƅقʶيʺات اʱƅاƅية:

اʶƅياحة مʧ اجل  في ومʶؤوƅياته: يقʙʸ بها اسʲʱʺار أوقات اƅفʛاغ بعيʙا عʧ اƅعʺل السياحة الʯ ريهية .1

 .واʱʺƅعةاʛƅاحة 

                                                           

1
 20، ص2001، الاردن، الاوƅى، عʺاناʢƅبعة ، واʱƅوزيع، مؤسʶة اƅوراق ƅلʛʷʻ ، اصʦل صشاعة السياحةد. حʺيʙ اʢƅائي  
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وهي أʛʲƄ أƊواع اʶƅياحة اʷʱƊارا في اƅعاLeisurtourism  ʦƅوقʙ يʢلق عليها أيʹا سياحة وقʗ اƅفʛاغ 

مʚʻ اƅقʙم في جʺيع أماʧƄ اƅعاʦƅ، وƅها هʙف عام هو قʹاء اƅعʢلات واʸʴƅول على الإشباع اʻƅفʶي 

حʙود اʙƅوƅة أو خارجية في دوƅة أخȐʛ وهي تʷʺل  واƅعقلي...اƅخ، كʺا قʙ تكون داخلية في داخل

 1الاصʢياف على اʷƅواʡئ أو اʱƅوجه إƅى مʻاʡق جبلية...

ثقافة واسعة في اƅʺعارض واʱʺƅاحف  واʸʴƅول علىاƅهʙف مʻها اʶʱƄاب اƅʺعلومات  السياحة الʰيارية: .2

يكʶب ثقافة جʙيʙة  وغيʛها مʧ ةواƅقبائل اƅقʙيʺ والأماʧƄ الأثʛية والأسواق واƅʺعابʙ واʻʺƅاسبات اʲƅقافية

 تʹاف إƅى اƅʺعʛفة.

يقʙʸ بها اʱƅوجه ƅلاماʧƄ اʶƅياحية اʱƅي توفʛ اƅعلاج ƅبعʠ الأمʛاض اʱʺƅعلقة  السياحة ال لانية: .3

 ʧواعها مƊية بأƊʙعʺƅا Ƌياʺƅها اƅ بʚʳƅم، ومكان اʙقƅا ʚʻياحة مʶƅا Ƌʚت هʛهʣ ʙان، وقʶƊة الإʴʸب

 ʛيʱية، اʢƅيʧ واʛƅمل.اƅعيون، اʴƅʺامات، اƅʺياƋ اƅكب

أȑ اʶƅياحة اʱƅي تʚʳب هواة الأʢʷƊة اʛƅياضية اʱʵʺƅلفة كʺباريات كʛة اƅقʙم،  السياحة ال ياضية: .4

اƅعاب اƅقوȐ، اʶƅباحة، كʺا ان هʻاك اƅعʙيʙ مʧ اʙƅول اʱƅي تʟʸʵʱ بʻوع مʧ هƋʚ اʛƅياضات مʲل 

 د وسباق اʶƅيارات في فʶƊʛا.اسباƊيا تʱʷهʛ بʛياضة مʸارعة اʲƅيʛان واƅيوƊان موʧʡ الاوƅʺبيا

 : وتʻقʦʶ وفقا ƅهʚا اƅʺعيار إƅى Ɗوعيʧ أساسيʧ هʺا: السياحة ور  للمʦاع والحدود .5

هي اʶƅياحة اʱƅي يقوم بها اƅʺواʻʡون ما بيʧ اʻʺƅاʡق اʱʵʺƅلفة داخل حʙود بلʙهʦ،  الداخلية: السياحة-أ

ويقوم بها عادة الأفʛاد مʧ اʢƅبقة اʱʺƅوسʢة ويعʱبʛ هʚا اʻƅوع مʧ أƊواع اʶƅياحة لان ƊʺوƋ يعʱبʛ أساسا 

 ƅقيام اʶƅياحة اʵƅارجية.

                                                           

1
 33-32، ص ص 2016، الاوƅى، الاردن، دار اʴƅامʙ، اʢƅبعة نغ ارية السياحةمʢʸفى يوسف كافي، هʙʻ كافي،   
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يʢلق مʢʸلح اʶƅياحة اʵƅارجية على اʶƅائح اʚƅيʧ يقʙʸون أماʧƄ سياحية  التارنية: السياحة-ب

خارج وʻʡهʦ الأم، وتʶʺى أيʹا باʶƅياحة اʙƅوƅية واʱƅي تʺʲل مʙʸرا مهʺا خاصة في اʻƅواحي 

 1الاقʸʱادية والاجʱʺاعية ƅلعʙيʙ مʧ اʙƅول.

 للسياحة:أمʦاع أخ ى 

 مʧ اʶƅياحة اʙʴƅيʲة ʚƊكʛ مʻها:  أقʛبهʻاك أƊواع 

( تʢʻوȑ على إتباع مʱكامل Best Practiceجاء في أيʢار اƅʺʺارسة الأفʹل ) السياحة التʷ اء: •

يʷʺل على إدارة اƅبيئة كʜʳء لا يʜʳʱأ مʧ اƅعʺليات اʱƅي تقوم بها اƅʺؤسʶات اʶƅياحية، ويȐʛ بيغʛام 

Pigram 1995  ʛة على تʸيʛكامل و حʱʺƅظام اʻƅا اʚمة بهʜʱيوم ملƅياحة اʶƅاعة اʻه في أن صʵسي

 WTTC و مʳلʝ اʶƅفʛ و اʶƅياحة اƅعاƅʺي WTOأيʢار ميʲاقها و تʶاهʦ مʻظʺة اʶƅياحة اƅعاƅʺية 

 ʛʹكون الأخƅامج اƊʛب ʦلق عليه اسʢلأعʹاء يƅ فʲامج مكƊʛب ʦيʙعلى تقGlobal programme 

Green Ƌʚبح هʸʱƅ ياحةʶƅاعة اʻبيئة و الارتقاء بʺʺارسات صƅافظة على اʴʺƅسيخ ثقافة اʛʱƅ  اعةʻʸƅا

 حقا في خʙمة اʷƅعوب و اʴƅʹارات اʱʵʺƅلفة.

عʛفʗ اʻʺƅظʺة اƅعاƅʺية ƅلʶياحة هʚا اƅʺفهوم بأƊه" اʻʱƅʺية اʙʱʶʺƅامة ƅلʶياحة هي  السياحة المسʯدامة: •

 ʙقواعƅقبل، كʺا أن اʱʶʺلƅ صʛف ʛب حʺاية وتوفيƊى جاƅيفة إʹʺƅواقع اʺƅياح واʶƅياجات اʱي تلبي احʱƅا

دارة اƅʺوارد بʛʢيقة تʴʱقق فيها مʢʱلبات اʶʺƅائل الاقʸʱادية والاجʱʺاعية واʲƅقافية اʛʺƅشʙة في مʳال إ

ƅ2يʴʱقق معها اʱƅكامل اʲƅقافي واƅعوامل اƅبيئية ودعƊ ʦظʦ اʴƅياة.
 

تʱعلق اʶƅياحة اƅبيئية بʻʱفيʚ قواعʙ اʶƅياحة اʙʱʶʺƅامة بʷكل عام وحʺاية اƅبيئة في  السياحة البيئية: •

وƅهʚا فهي تʷʺل جʺيع أƊʺاط اʶƅياحة وأشكاƅها وذƅك ƅكي يكون اƅʺقʙʸ صاʴƅا اƅʺقʙʸ بʷكل خاص، 

                                                           

1
   ،ȑاوʻʶياس حƅا ʙʺʴان مʚاد السياحة ر  المʶʯض بااʦصاهمية الشه ،Ƌʛجع سبق ذكʛ53، م 
2
 71-69، عʺان، الاردن، ص ص وƅى، دار الاعʸار اƅعلʺي، اʢƅبعة الا، مبدئ السياحةدكه واخʛون احʺʜة عبʙ اʴƅليʦ در   
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 Ȍوضع ضواب ʧك مƅجهة وما يقʹيه ذ ʧيارة مʜلƅها  وتعليʺات سلوكيةʚفʻيƅ ةʙʺʱم بهامعʜʱائح  ويلʶƅا

.Ȑʛجهة أخ ʧبيئة مƅافظة على اʴʺƅال اʳفي م 

Ƅʺا لابʙ أن ʷƊيʛ إƅى أن مفهوم اʶƅياحة اƅبيئية بʛز مʧ خلال اƅظواهʛ اʱʱʺƅابعة واʱʺƅغيʛات اʱƅي تʢور 

 1دت إƅى تكامل مفهوم اʶƅياحة في صورتها اʴƅاƅية.ااʶƅياحة Ɗفʶها واʱƅي 

اهʛ هي Ɗوع مʧ أƊواع اʶƅياحة اƅبيئية )اʢƅبيعية( مʳاƅها اʛʴʸƅاء بʺا فيها مʧ مظ السياحة الʶح اوية: •

ʡبيعية تʲʺʱل به تʳʺعات اƅكʲبان اʛƅملية، )اʛƅق، اƅعʛق، اʛʶƅيʛ( واʳƅبال اʛʳƅداء، والأودية اʳƅافة، 

مظاهʛ بʛʷية تʲʺʱل ب: أسلوب حياة وثقافة اʷƅعوب اʛʴʸƅاوية اʻʱʺƅاغʺة  اʢƅبيعية، ومʧواƅواحات 

ȌʺƊ غʛيب مʧ أƊʺاط اʴƅياة واʳʶʻʺƅʺة تʺاما مع ʡبيعة اʛʴʸƅاء ʷʱƅكل تفاعلها اʢƅبيعي واƅبȑʛʷ هʚا 

2اƅʺأƅوفة في اʙʺƅن والأرياف.
 

: ʷƊاط إʶƊاƊي يʺارس اƅبʛʷ وفق قواعʙ وضوابȌ تʴʺي وتʸون اʴƅياة اƅفʛʢية اʢƅبيعية السياحة البيئية •

 وتʛتقي بʳودتها وتʴول دون تلوثها وتعʺل على اʴʺƅافظة عليها ƅلأجيال اʴƅاƅية واƅقادمة.

ف  على اʻƅوع وتʴʺي اƅكائʻات مʧ الاƊقʛاض وتعيƅ ʙلإʶƊان إʶƊاƊيʱه في بʺا أن اʶƅياحة اƅبيئية تʴا

 .اʴƅياة اƅبʛية

 

 

 

 

 

                                                           

1
 50، ص 2014الاردن،  ، مكʱبة اʱʳʺƅʺع اƅعʛبي، اʢƅبعة الاوƅى، السياحة البيئيةدكه ، حʺʜة علوان واهʛون، احʺʜة عبʙ اʴƅليʦ در   
2
 22، ص2012، بيʛوت، اʢƅبعة الاوƅى ،واʙƅراسات، اʛʺƅكʜ اƅعʛبي ƅلأبʴاث السياحة الʶح اويةخليف مʢʸفى غʛابية،   
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 أبعاد مفهوم اʶƅياحة اƅبيئية (:01شال رام)

 

 

 

 

 

 

 

 

، ص 2014، مكʱبة اʱʳʺƅʺع اƅعʛبي، اʢƅبعة الاوƅى،  الاردن، السياحة البيئيةحʺʜة عبʙ اʴƅليʦ درادكه ، حʺʜة علوان واهʛون،  المʶدر:

72 

وهو مʧ اƅʺفاهيʦ اʙʴƅيʲة وتعʻي ȌʺƊ سياحي ʻʱƅفيʚ بعʠ معاملاته اʱƅي ت  يف السياحة الالكʯ ومية: 

وأخȐʛ، أو بيʧ مؤسʶة سياحية ومʱʶهلك )سائح( مʧ خلال اسʙʵʱام تكʻوƅوجيا تʦʱ بيʧ اƅʺؤسʶة سياحية 

اƅʺعلومات والاتʸالات... بʴيʘ تʱلقى فيه عʛوض اʙʵƅمات اʶƅياحية مʧ خلال شبكة اƅʺعلومات 

 1اʙƅوƅية )الاʗƊʛʱƊ( مع رغبات جʺوع اʶƅائʴيʧ اʛƅاغبون في قبول هƋʚ اʙʵƅمات اʶƅياحية.

 لسياحةالمطلب الʰالʖ: أهمية ا

 يلي: فيʺاتʳʱلى أهʺية اʶƅياحة 

اʻʸƅاعات  أƄبʛتʜʱايʙ الأهʺية الاقʸʱادية ƅلʶياحة يوما بعʙ يوم حʱى أصبʗʴ مʧ  الأهمية الااʶʯادية: ▪

 اʙʵƅمية في اʙƅخل اƅقومي، ويʺكʧ إيʳاز أهʺيʱها في:

: حيʘ إن اʶƅياحة تعʺل مʧ خلال عائʙاتها على توفيʛ اƅعʺلات اʸƅعبة مʧ تʦري  ال ملة الʶ بة .1

 أهʺها:خلال اʷʻƅاʡات اʶƅياحية بعʙة ʛʡق 

                                                           

1
 29مʢʸفى يوسف كافي، مʛجع سبق ذكƋʛ، ص  

حمΎيΔ السΎئح من 
 التϭϠث

 اصلاح الفسΎد البيئي

 ΔحΎالسي ϡϭϬمف
Δالبيئي 

 Δصحي Δبيئي ΔحΎسي
ΔيمϠس 

 ϭقف الϬدر البيئي
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 الاسʲʱʺارات الأجʻبية في قʢاع اʶƅياحة. -

 اʛƅسوم اʱƅي تعʺل عليها اʙƅوƅة اʱʶʺƅقلة على شكل ضʛائب وتأشيʛات دخول. -

 فʛوق تʴويل اƅعʺلة. -

 وإيʛادات اƅفʻادق مʧ اʶƅياح.الإƊفاق اƅيومي  -

يعʺل إʷƊاء اʷʺƅاريع بʺʱʵلف أƊواعها او اʱƅوسع في إʷƊائها على خلق فʛص  تʦري  ر ص عمل نديدة: .2

 ʧفيف مʵʱƅى اƅإ ȑي مʺا يؤدʻʡبي أو وʻأسʺال أجʛاريع بʷʺƅا Ƌʚة، سواء كان تʺويل هʙيʙعʺل ج

 الاقʸʱادية ƅلبلʙ اƅʺʹيف. مʷكلة اƅبʢاƅة، ويعʺل وƅو ببȌء على تʶʴيʧ مʱʶوȐ اʛƅفاهية

 أهʺية اʶƅياحة في توفيʛ فʛص اƅعʺاƅة(: 02الاال رام)

 

 

          ʦاعʢʺƅوية  اʙيƅف اʛʴƅا 

 اƅقʢاعات اʜƅراعية اƅفʻادق          

 اƅقʢاعات اʻʸƅاعية اʻƅقل اʶƅياحي          

          ʛفʶƅية مكاتب اʺʻʱƅاعات اʢقƅا 

 الإʷƊاءات مʙن اʶʱƅلية اƅوكالات اʶƅياحية       

 : 222، ص2009، 1ن، اʢƅبعة ، اƅوراق ƅلʛʷʻ و اʱƅوزيع، عʺاالسياحية والم الم المغ اريا إبʛاهيʦ خليل بظاʣو، المʶدر: 

3. ʱƅادية: اʸʱاعات الاقʢقƅا ʧأسي والأفقي بيʛƅكامل اʱƅقيق اʴت Ȍتبʛياحية يʶƅاريع اʷʺƅاء اʷƊوسع في إ

به ʣهور مʷاريع أخȐʛ جʙيʙة، حيʘ يعʺل تʢويʛ وتʷʻيȌ قʢاع اʶƅياحة على إيʳاد أƊواع مʱعʙدة 

ʧلفة بيʱʵها: ومʻافع مʻة مʙها عʻع ʦʳʻي يʱƅوا Ȑʛادية الأخʸʱاعات الاقʢقƅا 

 تʳʷيع اʛƅأسʺال اƅوʻʡي على الاسʲʱʺار. -

فرص العمل 
 المبΎشر

فرص عمل 
 غير مبΎشرة
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 خلق فʛص عʺل جʙيʙة. -

 اسʱغلال اƅʺوارد اʢƅبيعية واƅبʛʷية. -

 زيادة إيʛادات اʙƅوƅة وباʱƅاƅي اƅقʙرة على تʺويل اʷʺƅاريع. -

تعʺل اʶƅياحة )اʻʸƅاعة اʙʸʱƅيʛية( على تʶʴيʧ ميʜان اʙʺƅفوعات تحسيʥ وض ية ميʚان المدرʦعات:  .4

ʲʱات سواء على شكل اسʙعائ ʧخلال ما تʹعه م ʧياح مʶلƅ قبلةʱʶʺƅول اʙلƅ بةʶʻƅائب باʛارات أو ضʺ

1ورسوم.
 

 الأهʺية الاجʱʺاعية واʲƅقافية: تكʺʧ أهʺية اƅقʢاع اʶƅياحي مʧ اʻƅاحية الاجʱʺاعية واʲƅقافية فيʺا يلي: ▪

 زيادة اƅوعي اʲƅقافي والاجʱʺاعي. ❖
 تʶʴيƊ ʧقʟ حياة الأفʛاد، وتʶʴيʧ مʱʶوȐ اƅʺعيʷة مʺا يʵلق اʱƅوازن الاجʱʺاعي. ❖
 اʲƅقافات واƅعادات واʱƅقاƅيʙ بيʧ اʷƅعوب. تعʙ أداة الاتʸال اƅفكȑʛ وتبادل ❖
توفيʛ اʻƅʺو اƅلازم ƅلʴفاȍ على اʛʱƅاث واƅʺواقع الأثʛية واʱƅاريʵية، واʱƅي تعʙ جʜءا مʧ ذاʛƄة  ❖

 2وثقافة اƅبلʙ اƅʺʹيف.
اʶƅياحة وسيلة تʛفيه وتغييʛ مƊ ʧفʶية الإʶƊان، فالإʶƊان حيʻʺا يʛʱك مʴل إقامʱه ويʜʴم أمʱعʱه  ❖

  .واʷʱƅويق ويʢʱلع ƅلʺغامʛة اʛʺƅتبʢة باʛƅحلةيʷعʛ باƅفʹول 
3: تʢʻوȑ الأهʺية اʶƅياسية ƅلʶياحة على:الأهمية السياسية ▪

 

 ƅها دور فعال في مʙ جʶور اƅعلاقات اʢƅيبة بيʧ اʷƅعوب اʱʵʺƅلفة. ❖
 إزاƅة أو اʙʴƅ مʧ اƅفوارق، وتʺʱيʧ اƅعلاقات اʶƅياسية واʙƅبلوماسية. ❖
ʳاد قʻوات ƅلʱفاهʦ واʱƅعامل اʸƅادق واʱƅفاعل اƅقوȑ بيʧ تعʜيʜ اʶƅلام اƅعاƅʺي مʧ خلال إي ❖

 اʷƅعوب بهʙف اʱƅقليل مʧ اʛʸƅاعات والأزمات اʶƅياسية.
 ʶƄب اʲƅقة والاحʛʱام اʱʺƅبادل وخلق اʙʸƅاقات بيʧ اʶƅياح مʧ مʱʵلف اʶʻʳƅيات. ❖

                                                           

1
 76-72، ص ص 2016، عʺان، ، دار اʴƅامʙ، اʢƅبعة الاوƅىوالسف رلسفة ااʶʯاد السياحة مʢʸفى يوسف كافي،   
2
  ،ȑاوʻʶياس حƅا ʙʺʴص م ،Ƌʛجع سبق ذكʛ51م 
3
 0522: ، 2014اʱƄوبʛ  19ر اƅلƊʙʻية، الاحʙ ، جʛيʙة اʙƅياالاهمية السياسية للسياحة ر  الʦاʕ ال اهʻʥا داƊييل، حبʻياميʧ يو   
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 المبحʖ الʰام : المحاور الأساسية للسياحة

 ʦياحة ثʶƅا ʟائʸى خƅا ʘʴبʺƅا اʚخلال ه ʧق مʛʢʱʻى اسƅوج اƅوƅة فيهااʛؤثʺƅعوامل اƅ ، اʛوأخي

 أهʙافها ومʢʱلباتها.ʱʶƊعʛض 

 المطلب الأول: خʶانص السياحة: 

 تعʱبʛ اʶƅياحة صʻاعة مʱʺيʜة باعʱبارها مʱعʙدة: 

-  ʧياحي لا تباع إلا مʶƅب اʚʳƅل في عوامل اʲʺʱʺƅياحي اʶƅج اʱʻʺƅياحة. خلالإن اʶƅا 

الإقامة، اƅهياƄل اƅفʙʻقية واƅفʛعية، شبكات اʻƅقل، اʙʵƅمات  تمʷʻآتوفʛ اƅهياƄل الأساسية اƅقاعʙية "  -

 اʛʺƅفقة، وسائل الاتʸال، توفيʛ الآمʧ والاسʱقʛار.

إن اʱʻʺƅج اʶƅياحي مʱʻج مʛكب، فهو مʜيج مʷكل مʧ مʳʺوعة عʻاصʛ مʱعʙدة تʱكامل مع بعʹها  -

.ʠبعƅا 

تʱʺيʜ اʶƅياحة بʺʛوƊة عاƅية ƅكل مʧ اʶƅعʛ واʙƅخل وهʚا يعʻي أن اƅقʛارات اʶƅياحية قʙ تʱأثʛ كʲيʛا  -

 باʱƅغيʛات اʢƅفيفة في الأسعار.

 1موسʺية اʷʻƅاط وخاصة وأن اʷʻƅاط اʶƅياحي في غاƅبيʱه ʷƊاط موسʺي. -

اƅوʻʡي في الاقʸʱاديات اƊه قʢاع مʧ اƅقʢاعات اʙʵƅمية اʱƅي أصبʗʴ تʷʺل مʙʸرا رئيʶيا ƅلʙخل  -

.ȑادʸʱكيان الاقƅبا Ȍتبʛي تʱƅة اʢʷƊالأ ʧكاملة مʱظومة مʻل مʲʺه يƊة، لأʲيʙʴƅا 

مقومات اƅعʛض اʶƅياحي تʱʺيʜ باʙʻƅرة اʙʷƅيʙة واʶʴƅاسية ƅلʱغيʛات اʱƅي تʛʢأ على قʢاعات اʷʻƅاط  -

 الإʶƊاƊي.

                                                           

1
 50-49، ص ص 2017، الأردن، 1، آƅفا ƅلوثائق، طمدخل إلى علم السياحةمʢʸفى يوسف كافي،   
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اʢʻƅاق الإقليʺي ƅلʙوƅة اƅواحʙة، فاʻʺƅافʶة ʢƊاق اʻʺƅافʶة اʱƅي يʛʴʱك فيها هʚا اƅقʢاع يʺʙʱ إƅى خارج  -

 1في مʳال اʶƅياحة دائʺا ما تكون عاƅʺية بيʧ اʙƅول اʱʵʺƅلفة. 

 المطلب الʰام : ال ʦامل المؤث ة ر  السياحة

 تʻقʦʶ هƋʚ اƅعوامل إƅى قʶʺيʧ، عوامل ʡبيعية وعوامل بʛʷية:

 الطبي ية:  ال ʦامل-1

ƅلʺوقع اʳƅغʛافي تأثيʛات مʱبايʻة على صʻاعة اʶƅياحة، إذ يلعب دورا هاما في تʙʴيʙ  المʦاع المغ ار : ▪

اهʦ مʛاحل اʙƅراسات  أحʙخʸائʟ بعʠ عʻاصʛ اʻʺƅاخ، وإشكال اʻƅباتات فليʝ غʛيب أن تȐʛ أن 

 الأوƅية ʳʻƅاح عʺل تʻʺية سياحية مʙʱʶامة هو الاخʱيار اƅʺوفق ƅلʺوقع اʳƅغʛافي.

▪  ʛزيع اليابʦة الأرضية  :والماءتʛلكƅ يƅاʺʷƅف اʸʻƅفي ا ʝيابƅع اʢمق ʜتكʛي ʘاء فيحيʺƅف  واʸʻƅا

في  وما يهʺʻايفʛʶ أن تكون اʶƅياحة أȌʷƊ في اʷƅʺال وهʻاك أيʹا اƅʺياƋ اʳƅوفية  وهʚا مااʻʳƅوبي 

تʷكل عاملا مهʺا ƅلʚʳب  واƅعيون واʻƅفورات واʱƅياƅʺياƋ اʳƅوفية هو ما يʙʵم اʶƅياحة مʧ اƅيʻابيع 

ƅياحي.اʶ 

اهʦʱ اʙƅارسيʧ اʚƅيƅ ʧهʦ علاقة بʻʸاعة اʶƅياحة بهʚا اƅعامل مؤخʛا ƅʺا ƅه مʧ  الأشاال الميʦلʦنية: ▪

على جʚب أعʙاد كبيʛة مʧ  واʱƅي تعʺلاʱƅكويʧ  واʴƅفʛيات غʛيبةاʵʸƅور  ويʲʺʱل فيجاذبية ƅلʶياح 

ƅها: اʻم ʛكʚƊ لامحʺƅدة اʛفʻية مʛʵكل أشكالا صʷت ʘياح حيʶƅاʺʴبƅلات اʶ ،بيعيةʢƅغارات اʺƅية، اʛ

 اƅكهوف.

تʱبايʧ مظاهʛ اʢʶƅح اƅʺؤثʛة في صʻاعة اʶƅياحة بʷكل كبيʛ تبعا ʸʵƅائʸها وهي  مكاه  السطح: ▪

 تʹع اʛʺƅتفعات اʳƅبلية، اƅعوائق، الأودية، اƅهʹاب واʜʳƅر.

                                                           

1
، ص 2014، اʢƅبعة الأوƅى، الأردن، واʱƅوزيع، مكʱبة اʱʳʺƅʺع اƅعʛبي ƅلʛʷʻ والʷيارة، أخلاايات صشاعة السياحة مʢʸفى يوسف كافي  

 31 30ص 
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بʺا  ƅلʺʻاخ تأثيʛ مʜدوج على صʻاعة اʶƅياحة حيʘ يؤثʛ بʸورة مباشʛة في أʢʷƊة اʶƅياحة المشاخ: ▪

توفƋʛ مʧ جʚب سياحي، واʱƅأثيʛ غيʛ اƅʺباشʛ يʲʺʱل في اʙʴƅ مʧ اʷʻƅاط اʶƅياحي وخاصة في فʸل 

اʱʷƅاء، ومʧ اƅعوامل اƅʺؤثʛة في اʷʻƅاط اʶƅياحي ʚƊكʛ: سʢوع اʝʺʷƅ اƅʹغȌ اʳƅوȑ، اʛƅياح، اʴʶƅب، 

 الأمʢار... اƅخ.

ة ƅها أشكال مʱعʙدة كلها مʧ صʻع أن اƅعوامل اƅبʛʷية مʶئوƅة عʧ قيام باʶƅياح ال ʦامل البا ية: .2

، وʡباع اʷƅعوب وعاداتها إلا أن هƋʚ اƅعوامل واʲƅقافية والإرث اʴƅʹارȑ الإʶƊان في اʴƅياة الاجʱʺاعية 

جʺيعها تفʱقʛ إƅى عʛʸʻ اʻʱƅافʶية فيʺا بيʻها ƅغلب اƅعوامل اʢƅبيعية على اƅبʛʷية، فʺعظʦ اʶƅياح 

 ومʧ اƅعوامل اƅبʛʷية ƅ1  :ʙʳƊʺقام الأول.يقʙʸون اƅʺواقع اʢƅبيعية اʱƅاريʵية مʧ ا

مكوƊات قيام اʶƅياحة، فاƅʺورد اƅبȑʛʷ اƅقائʦ على اʶƅياحة يʳب أن يكون  أحʙحيʘ يعʱبʛ  ا مسان: ▪

 مؤهل وذو فاعلية مʧ اجل تʷʻيȌ اʶƅياحة في مكان او مʻظʺة ما.

اʱƅكʻوƅوجيا اƅʺواصلات، ولا  فيواʢʱƅور يʛتبȌ تʢور اʶƅياحة ارتباʡا وثيقا باʱƅقʙم  :والمʦاصلاتالشيل  ▪

 ʧم مʙما تق ʧع ʛظʻƅف اʛʸوصول، بƅيات اƊإمكا ʛوفʱا لا تʺƅاʡ ʧيʴائʶلƅ باʚج ʛʲƄواقع أʺƅبح اʸت

 ʘهيلات حيʶت:ʛكʚƊ  ،ةʲيʙʴƅواصلات اʺƅاراتاʢقƅات، اʛائʢƅخ اƅيعة...اʛʶƅا 

قبال عليها معʙوما أن تʱوفى مهʺا كاʗƊ درجة اʳƅاذبية اʶƅياحية فإن الإ تسهيلات ا اامة أو الʷيارة: ▪

 فيها اʶʱƅهيلات الأساسية اʱƅي يʢʱلبها اʶƅائح وتʹʦ هƋʚ اʶʱƅهيلات ما يلي:

 اƅفʻادق بʺʱʵلف أƊواعها، وتقʙم كافة أƊواع اʙʵƅمات. -

- .ʧيʛائʜƅل ضيافة اʲيارات مʶƅمي اʙʵʱʶʺƅ ʦʺʸوتيلات تʺƅا 

- .Ȍوم فقʻƅا ʧƄاʶات مʻويʶʻبƅا 

                                                           

1
 114-113 ، ص ص2016، الاردن، ، دار اʴƅامʙ، اʢƅبعة الاوƅىةنغ اريا السياحمʢʸفى يوسف كافي،   
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 ƅلʷباب فقȌ. تاƅعʺارابيوت اʷƅباب  -

 اʵƅيام واƅكʛتاƊات. -

حيʘ تʢʱلب خʙمات الإقامة واƅʹيافة إƅى تʶهيل في عʺلية الإمʙاد باƅʺواد اƅلازمة  تسهيلات ا مداد: ▪

اʴʺƅلات اʱƅي توجه ʷƊاʡها إƅى اʛʴƅكة اʶƅياحية على وجه اʸʵƅوص مʲل  وخاصة تلكƅلʶياح 

 1.واʸƅيƅʙيات، اʢʺƅاعʦ اʴʺƅلات اʳʱƅارية، مʴلات الأدوات اʛƅياضية

 المطلب الʰالʖ: أهداف ومʯطلبات السياحة

بعʙ تʙʴيʙ الأهʙاف واƅغايات اʷʻʺƅودة واʛʺƅغوبة ƅلʻʱʺية اʶƅياحية أمʛا ضʛوريا لأƊها تʙʴد مʶار  

 ʧع ʧيƅئوʶʺƅقبل ا ʧاية ووضوح مʻقة وعʙاف بʙالأه Ƌʚه ʙيʙʴت ʧم ʙك لابƅʚƅ كل عامʷياحة بʶƅا

 2اƅقʢاع وتʲʺʱل في:

 الأهداف الشʦعية: .1

  ȑادʸʱو الاقʺʻƅا ʦث ʧياحي ومʶƅو اʺʻƅلات اʳفع عʙƅ وريةʛة ضƅوʙƅاها اʛي تʱƅوعية اʻƅاف اʙل الأهʲʺʱت

 في اƅعʻاصʛ اʱƅاƅية: 

مʻاسبة ʳƅلب اʶƅياح وباʱƅاƅي  واʲƅقافية واʴƅʹارية واʙƅيʻية ʳƅعلهاتʲʺيʧ اʢƅاقات اʢƅبيعية  ❖
 اƅعʺلة اʸƅعبة.

 إƅى مʱʶوȐ اʻʺƅافʶة اʙƅوƅية. والارتقاء بهاتʶʴيƊ ʧوعية اʙʵƅمات اʶƅياحية واƅʺقʙمة ƅلʶياح  ❖
إعادة بʻاء اʢƅابع أو اʸƅورة اʶƅياحية ƅلʙوƅة في اʵƅارج وإدخال اʳʱʻʺƅات اʶƅياحية في اʙƅائʛة  ❖

 اʳʱƅارية اʙƅوƅية.
اƅبʛʷية اʱƅي يʷغلها اƅقʢاع  مʷاركة اʶƅياحة في حل أزمة اƅبʢاƅة ورفع اʱʶʺƅوȐ اƅʺهʻي ƅلʺوارد ❖

 اʶƅياحي.

                                                           

1
 129-115 ص ص ،اʛʺƅجع اʶƅابق  
2
، ص 2014، الاوƅى، الأردناʢƅبعة  ، مكʱبة اʱʳʺƅʺع اƅعʛبي ƅلʛʷʻ واʱƅوزيع،أخلاايات صشاعة السياحة والʷيارةمʢʸفى يوسف كافي،   

 33-32ص 
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 بيʧ مʱʵلف مʻاʡق اʙƅول. واʱƅوازن اʳƅهوȑ اʷʺƅاركة في اʻʱƅʺية  ❖

 الأهداف الكمية:  .2

أن اƅوصول إƅى الأهʙاف اʻƅوعية اʶƅابقة لا يʺكʧ تʴقيقه دون وجود عوامل مʶاعʙة ʚƅا يʦʱ  كلا ش

 تʙʴيʙ أهʙاف كʺية تʲʺʱل في:

 زيادة ʡاقة الإيواء اʶƅياحي. ❖
 زيادة حʦʳ الاسʲʱʺار اʶƅياحي. ❖
 اʶƅياحية. تزيادة اʴʱƅقيقا ❖
 خلق مʻاصب ƅلʙʱخل جʙيʙة. ❖
 زيادة إجʛاءات اƅعʺلة اʸƅعبة. ❖

واʷƅعوب ومʸʴلة ƅلأمʦ  واƅʺعارف الإʶƊاƊية" اʶƅاحة هي رساƅة حʹارية وجƅ ʛʶلʱواصل بيʧ اʲƅقافات 

معيʷة اƅفʛد وعلى اʸƅعيʙ اƅبيئي تعʱبʛ اʶƅياحة  وارتفاع مʱʶوʢʱƅ Ȑور اʱʳʺƅʺعات اʶƅياحية  ʡبيعية

وعلى تʹاريʶها  واʱƅعʛف علىعاملا جاذبا ƅلʶياح وإشباع رغباتهʦ مʧ حيʘ زيارة الأماʧƄ اʱʵʺƅلفة 

 .وتقاƅيʙهابالإضافة إƅى زيارة اʱʳʺƅʺعات اʴʺƅلية ƅلʱعʛف على عاداتها  Ɗباتها

 ثاميا: مʯطلبات السياحة المحلية

  ʧزإن مʛب  أبʚʳƅة اʙقاعƅ اك فهʺا دقيقاʻأن يكون ه ʛويʢʱƅلبات اʢʱقمʡاʻمي مʙʵʱʶʺƅو 

 ʧبيʚʳʻيأتون م ʦهƊق أو موتيل، إʙʻوا في فʻكʶكي يƅ قة ماʢʻورون مʜياحي لا يʶƅياحي، فاʶƅب اʚʳƅا

 ʦهʙعʶة تʻأجواء معي ʦهƅ ʛب توفʚʳƅة اʙياحية لان قاعʶƅقة اʢʻʺƅى اƅإʦقق رضاهʴوإذا كان وت ،

ʚʳʻبون ʢʻʺƅقة ما بʴكʦ قاعʙة اʚʳƅب هƋʚ، فان اʛʹƅورة تقʹي معʛفة الأسباب اʱƅي تʙعو اʶƅياح ي

 1: واʲʺʱʺƅلة فياʜƅوار إƅى اʳʺƅيء إƅى هƋʚ اʢʻʺƅقة دون غيʛها 

                                                           

1
 169-166، ص ص 2001، مؤسʶة اƅوراق ƅلʛʷʻ واʱƅوزيع، عʺان، أصʦل صشاعة السياحةحʺيʙ اʢƅائي،   
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إن مʻاʡق اʚʳƅب اʶƅياحي تʱبايʧ مʧ حيʘ اʷƅكل و اʦʳʴƅ و اʻƅكهة ومʧ أʛʲƄ  تحليل المتʚون: -

مʻاʡق اʚʳƅب شيوعا في عاʻʺƅا اƅʺوارد اʢƅبيعية و اƅʺعاʦƅ اʱƅاريʵية و اʛʸƅوح اʲƅقافية و اƅفʻادق و 

اʳʱʻʺƅعات، و اʙʵƅمات اʶƅياحية، وفي صʻاعة اʶƅياحة، يفʹل اʶƅياح دمج أʛʲƄ مʧ مʢʻقة جʚب 

مʢʻقة ʡبيعية و أخȐʛ تاريʵية مʲلا( ،ففي ذƅك Ɗوع مʧ اʱʺƅعة ƅلʶائح، حʱى اʶƅياح اʚƅيʧ سياحي )

 ʧيʚƅوا ،ʗوقƅا ʝفƊ واحات فيƅمال و اʛƅوا اʙاهʷون أن يʙيʛاء يʛʴʸƅل اʲات، مʛغامʺƅياحة اʶƅ وقونʱي

و اʜʵʺƅون اȑʚƅ  يƅʜʻون في اƅفʻادق اʛƅاقية يʱوقون أيʹا ƅلʶكʧ في اʵƅيام أƊها معادƅة اʻʱƅوع اʶƅياحي،

ƊقƋʙʸ هو هƋʚ اʻʺƅاʡق أيʹا، وعليه فإن مʧ واجب اʢʢʵʺƅيʧ اʶƅياحييʧ أن يقʙموا ƅلʶʱويقييʧ جودا 

دقيقا باʻʺƅاʡق ذات اʚʳƅب اʶƅياحية، مع إمكاƊية تʴليل كل مʢʻقة على أساس تʴليل مكامʧ اƅقوة و 

 .SWOTاƅʹعف و اƅفʛص و اʱƅهʙيʙات، واȑʚƅ أʡلقʻا عليه تʶʺية 

، أȑ أن اʶƅوق اʶƅياحية تقʦʶ إƅى قʢاعات ومʴبيƅʧكل مʢʻقة جʚب سياحي رواد  إن 

أƊفʶهʦ، كʺا يʻبغي تقʶيʦ مʻاʡق اʚʳƅب اʶƅياحي  وƅʺعاييʛ اʶƅياحمʱʵلفة ʡبقا ƅʺعاييʛ مʢʻقة اʚʳƅب 

 مʧ شأن ذƅك تʶهيل عʺلية صياغة الإسʛʱاتيʳية اʶƅياحية اƅفعاƅة ƅكل مʢʻقة. وثاƊوية لأنإƅى أوƅية 

- :ʥان يʚال ʥثية عʦمات مʦعلومات  م لʺƅياحة، فاʶƅاعة اʻعلʺية في صƅا ʛهادات غيʱلاجƅ الʳلا م

 ʧيƅأ Ȑʛثة ودقيقة، ويʙʴب أن تكون موثوقة و مʳكل شيء ي ʧات عƊبياƅاعة  1998و اʻب صʸإن ع

ومات اʶƅياحة لا يعʙʺʱ على الاسʛʱاتيʳيات اʱƅي تʸاغ مʧ اʵƅيال، وإƊʺا تعʙʺʱ على بياƊات و معل

ميʙاƊية تأتي مʧ اʶƅياح Ɗفʶهʦ، بʺعʻى تأƄيʙ على ضʛورة اʱƅعʺق في دراسة سلوك اʶƅائح باʙƅرجة 

الأساس ƅلʸʴول على معلومات عʧ حاجاته ورغباته وʜƊعاته و اƅعوامل اʱƅي تؤثʛ في قʛارƋ اخʱيار 

اʶʱƅويقية جهة قʙʸ دون غيʛها، إن موضوع سلوك اʶƅائح هو مفʱاح أƄيʸƅ ʙياغة الاسʛʱاتيʳيات 

 ʧʺʹʱات تƊبياƅا ʙوثقة، وقواعʺƅقيقة و اʙƅات اƊبياƅا ʙى عليه قواعʻتب ȑʚƅياحية، وهو الأساس اʶƅا

معلومات ديʺوغʛافية، واجʱʺاعية وثقافية، واقʸʱادية عʧ اʶƅياح، وهƋʚ توثق بʷكل دقيق ƅيʦʱ اʛƅجوع 
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ل و اƅعوائل و اʷƅباب وكبار إƅيها عʙʻ اʴƅاجة ʱƅقʶيʦ اʶƅوق اʶƅياحي إƅى قʢاعات، كʛجال الأعʺا

 ʦهƅ مʙقʺƅياحي اʶƅفة ما إذا كان الأداء اʛك معƅʚياح وكʶƅفة توقعات اʛى معƅاج إʱʴƊ خ، كʺاƅا...ʧʶƅا

)اʙʵƅمة اʶƅياحية اƅفعلية( تʳʱاوز أو تقل عʧ اʱƅوقعات. وهʚا ʧƅ يʴʱقق إلا مʧ خلال اʙƅراسات 

دقيق، كʺا يʳب أن ʳƊʺع معلومات  وتوصياتها بʷكل ، اʱƅي يʻبغي أن توثق ʱƊائʳهاوالأبʴاث اƅʺيʙاƊية

ذات صلة وثيقة باƅʺوضوع، فاƅʺعلومات غيʛ اʻʺƅظʺة تعʙ مكلفة وغيʛ مفيʙة، إما اƅʺعلومات اƅʺباشʛة 

وحʙها اʱƅي تʙʵم جهود اʶʺƅوق وتʛشƋʙ إƅى الاسʛʱاتيʳيات اʶƅليʺة، ويʺكʧ اʸʴƅول  واʙƅقيقة فهي

 الأدوات اʱƅاƅية: على اƅʺعلومات اƅʺوثقة مʧ خلال 

 اƅبʴوث الاسʱكʷافية. ❖

 اƅبʴوث اƅوصفية. ❖

 اƅبʴوث اʱƅفʶيʛية. ❖

 اƅʺلاحظات اʸʵʷƅية. ❖

 أساƅيب الاسʱبيان. ❖

 الأساƅيب اʛʳʱƅيبية. ❖

 اʶƅياحية اʙʳƅيʙة. وابʱكار اʙʵƅماتيʳوز تʢويʛ اʙʵƅمات اʶƅياحية  ❖

 بʴوث اȌʺʻƅ اʶƅياحي الاسʱهلاƄي وƊوايا اʛʷƅاء. ❖

 اʶƅياحية.تʴليل اƅبياƊات  ❖

 .ومʶʺياتهااƅعيʻات على اخʱلاف أƊواعها  ❖

  ʧزإن مʛب  أبʚʳƅة اʙقاعƅ اك فهʺا دقيقاʻأن يكون ه ʛويʢʱƅلبات اʢʱقمʡاʻمي مʙʵʱʶʺƅو 

 اʚʳƅب اʶƅياحي، فاʶƅياح لا يʜورون مʢʻقة ما ƅكي يʶكʻوا في فʙʻق أو موتيل، أƊهʦ يأتون 
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 المبحʖ الʰالʖ: الʯسʦي  السياح 

اʶƅوق اƅيوم يʙفع مʻظʺات الأعʺال إƅى الاهʱʺام اƅكبيʛ بكل أشكال وʛʡق عʺل إن اقʸʱاد  

اʳʱƅارة والإʱƊاج، فهƋʚ اʛʢƅق هي مفʱاح اʢʱƅبيق اƅعلʺي ƅلعʺليات الاقʸʱادية اƅعاƅʺية وموقع مʻظʺة 

الأعʺال فيʺا يعود إƅى اʶʱƅويق فهو اȑʚƅ يؤمʧ حاجات اʶƅوق وهو اȑʚƅ يؤمʳƊ ʧاح اʛʷƅكات في 

 تها مع اʻʺƅافʶيʧ.صʛاعا

 المطلب الأول: ت  يف الʯسʦي  السياح 

هو مʳʺوعة مʧ الأʢʷƊة واʙʵƅمات اʱʺƅكاملة اʱƅي تقوم بها إدارة اʻʺƅظʺة اʶƅياحية، واʱƅي  

 واʜƅمان اʻʺƅاسبيʧتʶعى مʧ خلاƅها توفيʛ اʙʵƅمة باƅكʺية واƅʺواصفات اʻʺƅاسبة واʢʺƅلوبة في اƅʺكان 

 1.وبأيʛʶ اʛʢƅق تكلفة مʺكʻة  ورغباته بأقلمع ذوق اƅʹيف لإشباع حاجاته  وبʺا يʱʺاشى

إن اʶʱƅويق اʶƅياحي هو:" عʺلية  Bartlesوƅقʙ عʛف اʟʱʵʺƅ في مʳال اʶʱƅويق اʶƅياحي  

 ʧى تأميƅف إʙوته ʧيʴائʶƅو اʴƊ موجهةʦياجاتهʱويقية  وتلبية احʶʱƅوات اʻقƅخلال ا ʧية مƄهلاʱالاس

مع هؤلاء اʶƅائʴيʧ تʗʴ ضغȌ أو  واʱƅي تʱفاعل واƅʺؤسʶات اʶƅياحيةʧ اʻʺƅظʺات اʱʵʺƅلفة اƅʺؤƅفة م

 2حيʜ اƅبيئة اʵƅارجية."

 المطلب الʰام : أهداف الʯسʦي  السياح  وخʶانʶه

 هʻاك اƅعʙيʙ مʧ أهʙاف اʶʱƅويق اʶƅياحي أهʺها: الʯسʦي  السياح : أهداف-1

سياحية( خلال  إيʛادات-سياحية ƅيال-سائʴيʧتʴقيق ʶƊبة معيʻة مʧ اʙʱƅفق اʶƅياحي )عʙد  ❖
.ʧيʱʻى سƅة إʻس ʧاوح مʛʱة تʛيʸة قʛʱف 

                                                           

1
اʢƅبعة الاوƅى،  ، دار اʴƅامʙ، الʯسووووʦي  الاسووووʯ اتيم  لتدمات الفشادي السووووياحيةموفق عƊʙان عبʙ اʳƅبار اʴƅʺيȑʛ، رامي فلاح اʢƅويل،    

 56، ص2016
2
  ʙيʙʴƅإسʺاعيل ا ʦاهيʛي  السياح ، إدارة إبʦسʯدار ال ، ʛʷʻلƅ علʺيƅار اʸوزيعالإعʱƅى، واƅبعة الاوʢƅا ، 

 85-84، ص ص 2010
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 تʴقيق اʛƅضا وإشباع اʴƅاجات عʧ اʶƅائʴيʧ مʧ خلال تʶʴيʧ مʱʶوȐ اʙʵƅمات اʶƅياحية. ❖
 زيادة اʙƅخل اʶƅياحي واʛʴƅكة اʶƅياحية. ❖
 اʱƅوسع وفʱح أسواق سياحية جʙيʙة. ❖
 ية ذات جودة عاƅية ومʢʱورة.تʴقيق سʺعة ʡيبة وتوفيʛ خʙمات سياح ❖

 بالإضافة إƅى أهʙاف خاصة مʻها:

1-  .ʧكار سوق سياحي معيʱاح 

2- ʦيʙازة  تقʱʺمات سياحية مʙلخʙʱمع ʛعʶ1.وب 

 الʯسʦي  السياح :  خʶانص-2

 يʺكʻʻا ان ʵʱʶƊلʟ خʸائʟ اʶʱƅويق اʶƅياحي مʧ خلال اʷƅكل اʱƅاƅي:

 خʶانص الʯسʦي  السياح (: 03شال رام)

 

 

 

 

 

 

 

 

 39الماستر، صمقدمΔ لنيل شهادة  مذكرة، الجزائرالتسϭيق الخدمي ϭدϭره في تفعيل السيΎحΔ في مريم، فرحاΕ سعاج،  كاليشاʙʸʺƅر: 

                                                           

1
 100، ص2013، الأردن، ، دار اʶʺƅيʛة، اʢƅبعة الاوƅىالʯسʦي  السياح  و الفشدا علي فلاح اʜƅعبي،   

الϬدف التسϭيϘي كϠي 
 ϭ غير كمي

 ϙϠϬل المستΎϘانت
ΔعϠسϠل 

التسϭيق 
 السيΎحي

لا يتحϘق منه 
Δالزمني Δالمنفع 

 ΏϭϠالأس
التسϭيϘي قϠيل 

Δنϭالمر 

الاعتمΎد عϠى 
 ϭ ΕΎمϭϘالم
 ΕΎالخدم
ΔحيΎالسي 

 Δق منه منفعϘلا يتح
 الحيΎزة
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 مʥ الاال مسʯتلص أن: 

و الاتʳاهات Ȑʙƅ اʶƅائʴيʧ اʛʺƅتقبيʧ شʱى أʴƊاء  واʙƅوافع يقوم اʶʱƅويق اʶƅياحي على إثارة اʛƅغبات  -

 ƅغʛض معيʧ.اƅعاʜƅ ʦƅيادة دوƅة أو مʢʻقة معيʻة 

معاƅʺها  واʛʱƅكيʜ علىاʶʱƅويق اʶƅياحي يهʙف في كʲيʛ مʧ الأحيان إƅى إبʛاز صورة اƅبلʙ اʶƅياحي  -

 اʱʺƅعʙدة. ومʻاʡقها اʶƅياحية

اʶʱƅويق اʶƅياحي في اʙƅوƅة اʱʶʺƅقبلة ƅلʶائʴيʧ يعʙʺʱ على اƅعʛض اʶƅياحي اȑʚƅ تʸʱف مكوƊاته  -

 ƅلʱغييʛ في اȐʙʺƅ اƅقʸيʛ. وعʙم اƅقابليةبقلة اʛʺƅوƊة 

اʶƅلعة اʶƅياحية أو اʱʻʺƅج اʶƅياحي موجود بʢبيعʱه في اʙƅوƅة في كل وقʗ ومكان وبƅʚك فإن  -

 اƅعʺليات اʶʱƅويقية ƅه يʺكʧ أن تقع في أȑ وقʗ مʧ الأوقات خلال اƅعام.

ʴƅيازة شʟʵ معيʧ بʚاته، اʶʱƅويق اʶƅياحي لا يʴقق مʻفعة اʴƅيازة لان اʶƅلعة اʶƅياحية لا تʵʹع  -

أʛʲƄ مʧ  ويʱʺʱع بهاولا تʱʻقل إƅيه مقابل ما يقوم بʙفعه مʧ مال كƅ ʧʺʲها وƅكʧ يʺكʧ أن يʙʵʱʶمها 

 ʙواح ʗفي وق ʟʵودةشʙʴة مʛʱفƅو. 

واƅعʺيل اʶʱƅويق اʶƅياحي يعʙʺʱ على وجود علاقة مباشʛة بيʧ اʻʺƅظʺات اʶƅياحية اʱƅي تقʙم اʙʵƅمة  -

ȑʚƅا ( يهاʛʱʷلب دائʺا يʢʱي )فاع بهاʱƊالا( ياحيةʶƅمة اʙʵƅاء اʛʷف )مهاʙʵʱʶة حʹور  وفي كليʛم

 1مʱʻج اʙʵƅمة اʶƅياحية. وتعامله معاƅعʺيل 

 المطلب الʰالʖ: اسʯ اتيميات الʯسʦي  السياح 

يعʱبʛ هʚا اƅعʺل مʧ الأعʺال أو اƅقʛارات اʸƅعبة اʱƅي يواجهها مʙيʛ اʶʱƅويق في اʷʻʺƅآت  

Ɗوعية سياحية معيʻة فإما أن تكون Ɗاجʴة وما لا  اسʛʱاتيʳيةاʶƅياحية اʱʵʺƅلفة لأƊه يʱوقف عليها إتباع 

                                                           

1
 39صمʛجع سبق ذكƋʛ،  سعاد، تمʛيع، فʛحا ʞكاƄي  
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اع مʧ عامة فإن اʢʢʵʺƅيʧ اʶƅياحييʧ يʛون ان هʻاك ثلاثة أƊو وبʸفة يʴʱقق اƅهʙف اʢʺƅلوب 

 الاسʛʱاتيʳيات اʶʱƅويقية اʶƅياحية اʱƅي يفاضلون بيʻها لاخʱيار الأʶƊب مʻها هي: 

 الإسʛʱاتيʳية اʶʱƅويقية اʙƅفاعية. -

 الإسʛʱاتيʳية اʶʱƅويقية اƅهʳومية. -

 الإسʛʱاتيʳية اʶʱƅويقية اƅعامة. -

ى اʛʺƅكʜ اʻʱƅافʶي ƅلʺʷʻأة تهʙف هƋʚ الإسʛʱاتيʳية إƅى اʴʺƅافظة عل ا سʯ اتيمية الʯسʦييية الدراعية: ▪

اʶƅياحية بʺعʻى عʙم تعʛض مʛكʜ اʷʻʺƅأة ووضعها اʶƅوقي ƅلاƊهيار أو اƅʹعف أو اʛʵƅوج مʧ اʶƅوق 

ƅʺواجهة اʛʷʺƅوعات اʶƅياحية الأخȐʛ، وتʺʲل هƋʚ الإسʛʱاتيʳية إƅى اʴʺƅادثة وتʻʳب اʙƅخول مع 

اʛʷƅكات اƅكبȐʛ وƅهƋʚ الإسʛʱاتيʳية اʛʷƅكات اʶƅياحية في مʻافʶات أو صʛاعات تʶويقية خʸوصا مع 

، واʴʺƅاƄاةأƊواع مʱʵلفة تʲʺʱل في: الإسʛʱاتيʳية اʶƅعʛية، الإسʛʱاتيʳية اʱƅابعية، إسʛʱاتيʳية اƅقوة 

 الإسʛʱاتيʳية اƅʺʹادة.

: تهʙف هƋʚ الإسʛʱاتيʳية ʱƅقوية مʛكʜ ووضع اʛʷƅكة اʶƅياحية في ا سʯ اتيمية الʯسʦييية الهمʦمية ▪

ي وتʙعيʺه بʷكل يʴقق الاسʱفادة اƅكاملة مʧ مʱʵلف اƅفʛص اʶʱƅويقية اʱʺƅاحة به، كʺا اʶƅوق اʶƅياح

ʲƊيبه مʧ هʚا اʶƅوق  واʱƅوسع فيتهʙف أيʹا إƅى زيادة قوة اʛʷʺƅوع اʻʱƅافʶي في اʶƅوق اʶƅياحي 

ʶƅوق، وزيادة حʦʳ اʢƅلب اʶƅياحي، وƅها أƊواع وهي: الإسʛʱاتيʳية اʱƅوسعية، إسʛʱاتيʳية اʶƅيʛʢة على ا

 الإسʛʱاتيʳية الابʱكارية، الإسʛʱاتيʳية اʻʱƅافʶية.

 : أهʺها ما يلي: ا سʯ اتيمية الʯسʦييية ال امة ▪

تعʙʺʱ هƋʚ الإسʛʱاتيʳية على تʶويق بƊʛامج سياحي واحʙ على  ا سʯ اتيمية الʯسʦييية المغلية: -1

م بʸʵائʟ كل شʛيʴة جʺيع اʶƅائʴيʧ اʱʶʺƅهʙفيʧ في الأسواق اʶƅياحية اʱʵʺƅلفة دون الاهʱʺا
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تʦʺʸ اʛʷƅكات اʶƅياحية بƊʛامʳا سياحيا موحʙا يʹʦ عʙدا مʧ اʙʵƅمات  واحʱياجيها حيʘومʢʱلباتها 

 يʻاسب شʛائح اʶƅائʴيʧ. واƅقʛارات اʶƅياحية

: هƋʚ الإسʛʱاتيʳية عكʝ الإسʛʱاتيʳية اƅʺغلقة فهي تعʙʺʱ على ا سʯ اتيمية الʯسʦييية المفʦʯحة -2

 ʦيʺʸامجتʛاد بʙغبات  وإعʛƅ وعة تبعاʻʱائحسياحية مʛاهات شʳوات  ʛʲƄاد الأʺʱياحي مع الاعʶƅوق اʶƅا

 ʙامج واحƊʛب ʧلا مʙة. وسياسة توزيععلى أسلوب توزيعها بʙ1واح 

تقوم على خفʠ تكلفة اʳƅهود اʶʱƅويقية إƅى اقل حʙ مʺكʧ في اʷʻʺƅأة  إسʯ اتيمية الʯكلفة: -3

ʻƅتكلفة ا ʙشيʛت ȑياحية، أʶƅا ʙعائ ȑتب عليها أʛʱي لا يʱƅكلفة اʱƅوسع في اʱƅم اʙويقي وعʶʱƅاط اʷ

.ʛكبي ȑماد 

تلʳأ بعʠ اʛʷƅكات اʶƅياحية إƅى تقليل حʷƊ ʦʳاʡها في اʶƅوق  إسʯ اتيمية الامكماش: -3

 ʛكبي ʟقƊ ة أو وجودƅيوʶƅفاض اʵƊل: اʲة مʛؤثʺƅوف اʛظƅا ʠبعƅ ضهاʛعʱƅ اʛظƊ ياحيʶƅا

 .Ɗكʺاش بالاʴʶƊاب اʜʳƅئي مʧ اʶƅوق ʳة ذƅك في مʛحلة الافي اƅقوȐ اƅعاملة فʙʱخل ʱƊي

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
  ʞيƄص ص  كا ،Ƌʛجع سبق ذكʛحات سعاد، مʛف ،ʦيʛ51-49م 
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 الفʶل:خلاصة 

حة مʧ أسʛع أƊواع اʻʸƅاعات Ɗʺوا في اƅعاʦƅ في اƅوقʗ اʴƅاضʛ، فاʻƅظʛة اʙʳƅيʙة تعʱبʛ اʶƅيا
 ʧاعية، وأصبح مʺʱادية والاجʸʱية الاقʺʻʱƅفي ا ʦاهʶوات ومʛʲلƅ قƅاع خاʢياحي كقʶƅاع اʢقƅا ʛبʱتع
اʛʹƅورȑ الاعʱʺاد عليه ƅلʻʱويع في اƅʺوارد ذƅك أن اʶƅياحة هي آخʛ تʢور يعبʛ عʧ رقي اʱʳʺƅʺع 

بالإضافة إƅى كون اʶƅياحة ƅها دور هام في تʻʺية وتʢويʛ اʳƅواƊب وƅه ʛʺƅحلة اʛƅفاƋ الاقʸʱادȑ. ووص
  .الاقʸʱادية والاجʱʺاعية واƅبيئية في اʱʳʺƅʺعات الإʶƊاƊية بʸفة عامة

وقʙ خلʻʸا في هʚا اƅفʸل اƅى ان هʻاك مʳʺوعة مʧ اƅعوامل اʱƅي تؤثʛ على اʶƅياحة، 
عية يعʱبʛ اƅʺورد اƅبȑʛʷ مʧ اهʦ اƅفاعليʧ في اʚʳƅب اʶƅياحي، وأȑ على فبالإضافة ƅلعوامل اʢƅبي

Ƅاهله تقع مʶؤوƅية اعʙاد وتʸʺيʦ اȌʢʵƅ اʶʱƅويقية واʛʱƅويʳية ƅلʻهوض باƅقʢاع اʶƅياحي، خاصة 
 .بالاعʱʺاد على تʻʺية اʶƅياحة اʙƅاخلية كʛكيʜة أساسية في اʻʱƅʺية الاقʸʱادية

 ʲƅاƊياوهو ما سوف ʻʱƊاوƅه في اƅفʸل 
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 ʗهيʸت 

تʱʶأثʛ عʺلية اʻʱƅʺية على اʱʶʺƅوȐ اʙƅاخلي بإهʱʺام خاص مʧ قبل جʺيع اʙƅول اʱʺƅقʙمة واʻƅامية 
 ʙة  سواء،على حʷعيʺƅخول واʙƅا Ȑوʱʶʺƅ لية ورفعʴʺƅعات اʺʱʳʺلƅ هوضƊ ʧتب عليها مʛʱا يʺƅ اʛظƊ
 ʧيʻʡلʺواƅ ʧيʙعقƅوفي ا،ʧاضييʺƅولات  اʴت ʦƅعاƅا ʙها  سياسية،شهƅ اعية كانʺʱادية واجʸʱاقʛعلى  تأثي

 دور اʙƅول بʸفة عامة وعلى دور اƅʺؤسʶات اʴʺƅلية بʸفة خاصة في عʺلية اʻʱƅʺية.

رائʙ وفعال, فان اƅعʺل على تʴقيق اƅكفاءة  هʺية اʜʱʺƅايʙة ƅلʶياحة كقʢاع اقʸʱادȑوكʱʻيʳة ƅلأ
بʸورة مʙʱʶامة, وتʴقيق هƋʚ اƅكفاءة الاقʸʱادية يعʱبʛ امʛا هاما ƅʹʺان تʴقيق Ɗʺوا وتʻʺية ƅهʚا اƅقʢاع 

ل احʙ ابʛز هƋʚ يʢʱلب اʱƊهاج أساƅيب علʺية ƅʹʺان اسʙʵʱام اƅʺوارد اƅلازمة ʻʱƅʺية اƅقʢاع اʶƅياحي وƅع
الأساƅيب هي اʢʵʱƅيȌ اƅواعي بʷكل يʙعʦ ويʱوافق مع اʻʱƅʺية اʙƅاخلية اʷƅاملة على مʱʶوȐ الاقʸʱاد ككل, 
وكʚا اʙʱƅخل اʙʺƅروس ʙʴʱƅيʙ الابعاد اʱʶʺƅقبلية اʙʵʺƅدة ƅلقʢاع اʶƅياحي وتوجيه اʱʺƅغيʛات اƅʺؤثʛة في 

ʡ ʧية مقبلة عʻة زمʛʱاع خلال فʢقƅاʳاتيʛʱيق الاسʛ اتʙقبل وح ʧيها مʻلازم تبƅياسات اʶƅيات وا
ƅʹʺان اتʳاƋ هƋʚ اʱʺƅغيʛات اƅى تʴقيق  )اƅʺؤسʶات اʶƅياحية اʴƅكومية, اƅوكالات اʶƅياحية...(الاقʸʱاد

 اهʙاف اʻʱƅʺية اʶƅياحية اʙƅاخلية ومواجهة اʙʴʱƅيات اʱƅي تعʛقل مʶيʛة هƋʚ اʻʱƅʺية.
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  إسʙʯاتيʱيʯهاماهية اʸʹʯƃية اʴƃياحية اʗƃاخلية و : الأولاʸƃبʲث 

 أʢʷƊةاʷƅاملة واʙʱʶʺƅامة، لاشʱʺاƅها على عʙة  اʻʱƅʺيةمʧ دعامات  أساسيةتعʱبʛ اʶƅياحة دعامة  
مʹاعفة  واʱƅي تʢʱʶيع باʢʵʱƅيȌ اʷƅامل ƅلʶياحة الأخȐʛ تʱفاعل مع غيʛها مʧ اƅعوامل الاقʸʱادية 

 مواردها.

 و اهʗافها اʸʹʯƃية اʴƃياحية اʗƃاخلية: مفهوم الأولاʸƃطلب 

 اولا: تعʙيف اʸʹʯƃية اʴƃياحية اʗƃاخلية

  تعʙيف اʸʹʯƃية 

اʻʱƅʺية هي تʴقيق قʙر معيʧ مƊ ʧʺاء اʙƅخل و اʛʲƅوة يʸاحبه قʙر مʻاسب و مʛʱاƄب مƊ ʧʺاء 
 أمال و اʛʲƅوة، اʲƅقافة و اƅʺعʛفة و ارتقاء باʶƅلوكيات وعلى هʚا اʳƅاƊب الأول مʧ اʻʱƅʺية أƊ ȑʺاء اʙƅخ

 1اʳƅاƊب اʲƅاƊي هو Ɗʺاء اʲƅقافة و اƅʺعʛفة و الارتقاء.

 اʸʹʯƃية اʴƃياحية:تعʙيف 

 ʛاصʻعƅض اʛاق عʢƊ في ʦʱي تʱƅعʺلية اƅها اƊف بأʛاجيةتعʱƊلب  الأساسية الإʢƅا ʧاق تكويʢƊ وفي
 على اʳʱʻʺƅات بغية تʴقيق زيادة في اʙƅخل اƅقومي اʴƅقيقي كʦʳʴ ومعʙل خلال مʙة زمʻية مʙʴدة.

حاجات و رغبات اʶƅياح  لإشباعان اʻʱƅʺية اʶƅياحية تعʺل على توفيʛ اʶʱƅهيلات و اʙʵƅمات  
 2يʙة و تʢور اƅقʢاع اʶƅياحي.فʛص عʺل جʙ إيʳادƅلʶياحة مʲل  ةالايʳابيوتʷʺل كƅʚك بعʠ اʱƅأثيʛات 

 

 

 

                                                           

 41، صʛ2008، ، م1ʸط، ، دار اƅفكʛ اʳƅامعياʸʹʯƃية اʴƃياحيةاحʺʙ فوزȑ ملوخية،   1
 24ص، 2017، دار الأيام، الأردن، إسʙʯاتيʱية اʸʹʯƃية اʗʯʴʸƃامةمʙʺʴ فʛيʙ عبʙ الله وآخʛون،   2
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 اʸʹʯƃية اʴƃياحية اʗƃاخلية:تعʙيف 

تʷʺل تʻʺية كل مʧ  أنيȐʛ اƅباحʘ اʙƅكʱور مʢʸفى كافي أن اʻʱƅʺية اʶƅياحية اʙƅاخلية يʳب  
 ʦهʻلاقي بيʱƅقيق اʴʱƅ ياحيʶƅلب اʢƅض واʛعƅوصول  لإشباعاƅو ا ʧيʴائʶƅىرغبات اƅاف إʙدة  أهʙʴم

 1موضوعة سلفا ʱƅكون معيارا ƅقياس درجات اʻʱƅʺية اʶƅياحية اʙƅاخلية اʢʺƅلوبة. إقليʺيةقومية وقʢاعية و 

  ʧف  أنويʺكʛهاعلى  أيʹاتعƊهود  أʳƅا ʧفعال بيƅعاون اʱƅقيق اʴت ʧها يʺكʱʢي بواسʱƅعʺلية اƅا ":
ثقافيا و حʹاريا،  اʷƅعبية و اʴƅكومية لارتفاع بʺʱʶويات اʳʱƅʺعات و اƅوحʙات اʙƅاخلية اقʸʱاديا، اجʱʺاعيا،

في  الإدارةمʧ مʢʱور ʶʴʱƅيƊ ʧوعية اʴƅياة ʶƅكان تلك اʳʱƅʺعات اʙƅاخلية في أȑ مʱʶوȐ مʧ مʱʶويات 
 مʻظومة شاملة و مʱكاملة.

 : إجʙائيتعʙيف 

 أحʙاث إƅىاȌʢʵƅ واƅبʛامج واʛʷʺƅوعات اʱƅي تهʙف  أƊهاتعʛف اʻʱƅʺية اʶƅياحية اʙƅاخلية على  
في قʢاع  الإʱƊاجيةتʛشيʙ وتعʺيق درجة  إƅى بالإضافةزيادة مʛʺʱʶة ومʱوازƊة في اƅʺوارد اʶƅياحية اʙƅاخلية، 

اʶƅياحة وباʱƅاƅي فهي تʢʱلب تʶʻيق اʶƅياسات اʱʵʺƅلفة داخل اƅبلƊ ʙظʛا لارتباط اʶƅياحة مع مʱʵلف 
 2اƅخ...مʲل: اʻƅقل، اʳƅʺارك، اʳʱƅارة، اʙʵƅمات الأخȐʛ  الأʢʷƊة

 اʸʹʯƃية اʴƃياحية اʗƃاخلية أهʗافƈيا: ثا

 حʶب دورها: الأهʙافتقʶيʦ  إƅىهʻا ارتأيʻا  

 ʴƃياحية اʗƃاخلية ƃلقطاع اʴƃياحياʸʹʯƃية ا أهʗاف .1

 اʶƅياحية. الإدارةوتʢويʛ  إصلاح ❖

 اسʱكʺال اƅبʻاء اʛʷʱƅيعي ƅلقʢاع اʶƅياحية. ❖

 تعʜيʜ بʻاء اƅقʙرات اƅبʛʷية واƅفʻية واƅʺادية. ❖

 

                                                           

1  Ƌʛجع سبق ذكʛفى يوسف كافي، مʢʸ22ص، م  
قاƅʺة،  جامعة ، في اƅعلوم اʳʱƅارية  ، مʚكʛة ʻƅيل شهادة اƅʺاسʛʱتطويʙ قطاع اʴƃياحة كبʗيل ʲʯƃقيق تʹʸية مʲلية،  مʛيʦ مواس، بȐʛʷ مʻيʳل  2

 40-39، ص ص 2015-2016
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 اʸʹʯƃية اʴƃياحية اʗƃاخلية باʴʹƃبة ƃلʸوارد اʴƃياحية أهʗاف  .2

اʢʶƅو  وتأميʻها مʧاƅبيئية اʢƅبيعية  والإمكاƊيات اʶƅياحيةتʴقيق اʻʱƅʺية اʙʱʶʺƅامة ƅلʺوارد  ❖
 .وتهʙيʙات اʱƅلوث والاسʙʵʱام اʳƅائʛواƅهʙر 

صياʱƊها و اʴƅفاȍ و اʱƅاريʵية و اʶƅياحية اʴƅʹارية  الأصولƅلʺوارد و  الأمʲلالاسʱغلال  ❖
 على جاذبيʱها و اسʙʱامʱها.

 1ومʶاعʙة اʱʳʺƅʺعات اʴʺƅلية على اʶʺƅاهʺة والاسʱفادة مʧ اʻʱƅʺية اʶƅياحية. إشʛاك ❖

 ʧا يʺكʺƄأن  ʧوعة مʺʳقق مʴافتʙها: الأهʻم 

1.  ʙيʙʴافتʙياحية ووضع  أهʶƅياسات اʶƅا ʦك رسƅʚك ،Ȑʙʺƅة اʙبعيƅة و اʛيʸقƅياحية اʶƅية اʺʻʱƅا
 تʻفيʚها. إجʛاءات

 ضبȌ و تʶʻيق اʻʱƅʺية اʶƅياحية اʱƅلقائية و اƅعʷوائية. .2

كان ذƅك  أيʻʺاتʳʷيع اƅقʢاعيʧ اƅعام و اʵƅاص على الاسʲʱʺار في مʳال اʶʱƅهيلات اʶƅياحية  .3
 ضʛوريا.

حʙ مʺكʧ وتقليل كلفة  لأقʸىمʹاعفة اƅفوائʙ الاقʸʱادية والاجʱʺاعية ƅلʷʻاʡات اʶƅياحية  .4
 حʙ مʺكʧ. لأقل الإدارةالاسʲʱʺار و 

 اʴƅيلوƅة دون تʙهور اƅʺوارد اʶƅياحية و حʺاية اʻƅادر مʻها. .5

 صʻع اƅقʛارات اʻʺƅاسبة و تʢبيق الاسʙʵʱامات اʻʺƅاسبة في اƅʺواقع اʶƅياحية. .6

 تʻظيʦ اʙʵƅمات اƅعام و توفيʛها باʷƅكل اʢʺƅلوب في اʻʺƅاʡق اʶƅياحية. .7

8.  ʚفيʻخلال وضع وت ʧبيئة مƅافظة على اʴʺƅاءااʛاسبة. تالإجʻʺƅعلʺية اƅا 

 توفيʛ اʱƅʺويل مʧ اʙƅاخل و اʛʵƅاج اƅلازم ƅعʺليات اʻʱƅʺية اʶƅياحية. .9

 بʷكل تكاملي. الأخȐʛ الاقʸʱادية  الأʢʷƊةتʶʻيق اʷʻƅاʡات اʶƅياحية مع  .10

 

 

                                                           

 13-12، وزارة اʳʱƅارة، اƅيʺʧ، ص ص 2015-2010، إسʙʯاتيʱية  اʸʹʯƃية اʴƃياحيةاتʳاهات   1
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 واشكاƃهامكوƈات اʸʹʯƃية اʴƃياحية اʗƃاخلية ʸƃطلب اʰƃاƈي: ا

  ʛاصʻة عʙع ʧاخلية مʙƅياحية اʶƅية اʺʻʱƅكون اʱأهʺهات: 

اʢʶƅح  أشكالتʷʺل اƅعʻاصʛ اʢƅبيعية مʲل:  : Attractionعʹاصʙ اʘʱƃب اʴƃياحي  .أ
 الأثʛيةكاʜʻʱʺƅهات و اʱʺƅاحف و اƅʺواقع  الإʶƊانواʴƅياة و اʻʺƅاخ، واƅغابات وعʻاصʛ مʧ صʻع 

ثورة تʻʺوية في اʶƅياحة اʙƅاخلية  إحʙاثاʱƅي مʧ شأƊها  الأخȐʛ و اʱƅاريʵية و مʱʵلف الاسʲʱʺارات 
.ʙلبلƅ 

بأƊواعه اʱʵʺƅلفة اƅبȑʛ، اƅبȑʛʴ، و اʳƅوȑ، و اƅعʺل على تʢويʛ وسائل  : Transport اƃʹقل .ب
.ʙلبلƅ اخليʙƅياحي اʶƅاب اʢقʱم زيادة في الاسʙʵقل بʺا يʻƅا 

اʻƅوم  أماʧƄاʳʱƅارȑ مʻه كاƅفʻادق واƅʺوتيلات و  سواء :Accommodation اƃʹوم أماʥƂ .ج
اƅبلʙ اƅعʺل على جعل هƋʚ  أوحيʘ يʳب على اʙƅوƅة  الإيʳاراʵƅاصة مʲل بيوت اƅʹيافة وشقق 

 ʳƅ1علها مʧ عʻاصʛ تʻʺية اʶƅياحة اʙƅاخلية ƅلبلʙ. اʷʻʺƅآت تقʙم خʙمات ذات جودة عاƅية

اʶƅياحي  كالإعلان أƊواعهابʳʺيع  :Supporting Facilitiesاʴʯƃهيلات اʴʸƃاʗƈة  .د
وفعال  أساسياƅيʙوية، اƅبʻوك، فلكل عʛʸʻ مʧ هƋʚ اƅعʻاصʛ دور  الأشغالاʶƅياحية و  الإدارةو 

اƊه يʷكل عʛʸʻ هام في تʻʺية اʶƅياحة  إƅىبغʠ اʻƅظʛ عʧ ارتباʡه غيʛ مباشʛ باʶƅياحة 
 اʙƅاخلية.

مʛتكʜات بʻاء تʻʺية سياحية  أهʦوهي تʷكل  :Infrastructurel خʗمات اƃبʹية اʯʲʯƃية .ه
ƅل داخلية على اʺʷالات، وتʸباء، الاتʛكهƅا ،Ƌياʺƅل اʺʷويل وهي تʢƅا Ȑʙʺهات  أيʹاʳƅجʺيع ا

  2ا.ʧ قبل اƅقʢاعيʧ اƅعام واʵƅاص معƅلʻʱʺية م
 اʸʹʯƃية اʴƃياحية اشكال :اثاƈي

 تأخʚ اʻʱƅʺية اʶƅياحية أشكالا مʱعʙدة مʻها:

 

                                                           

1   ،ȑورʸالله ق ʙون،وآعبʛياحةخʴƃية اʸʹياحي في تʴƃيط اʵʹʯƃية اʸة أهʺƅة سياحة و أسفار، قاƅي سامي، وكاʻيل شهادة تقʻƅ جʛʵة تʛكʚم ،
 31، ص2012-2009اʙƅفعة 

2   ،ʙاح رشيʛياحيفʴƃقطاع اƃأزمات ا ʥم ʗʲƃياحية و اʴƃية اʸʹʯƃا ʤياحي في دعʴƃويق اʴʯƃد دور اʙادية وإدارية، عʸʱاث اقʴ12، أب ʛبʺʶدي ،
 ، جامعة بومʛداس، اʜʳƅائʛ.116، ص2012
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 تطويʙ اʱʯʹʸƃات اʴƃياحية:  .أ

وهʚا اʻƅوع مʧ اʻʱƅʺية يʛكʜ على سياحة الإجازات واƅعʢل، وتعʛف اʳʱʻʺƅعات على أƊها اƅʺواقع اʱƅي 
والاسʛʱاحة توفʛ الاʱƄفاء اʚƅاتي وتʱوفʛ فيها أʢʷƊة سياحية مʱʵلفة وخʙمات مʱعʙدة لأغʛاض اʛʱƅفيه 

 .والاسʳʱʺام

 اƃقʙى اʴƃياحية:  .ب

وروبا كʺا بʙأت تʛʷʱʻ في اƅعʙيʙ مʧ دول اƅعاʦƅ. وهي شكل مʧ أشكال اʶƅياحة اʛʷʱʻʺƅة جʙا في أ  
سكان اʙʺƅن حبا في اʱƅغييʛ واƅبʶاʡة،  وتʱʶهوȑ اʴƅياة في اƅقʛية Ɗʺوذج يʱʵلف عʧ اʴƅياة في اʙʺƅن، 

ويعʙʺʱ قيام اƅقȐʛ اʶƅياحية على وجود عʛʸʻ اƅʺاء )اʷƅاʡئ( مʻاʡق اƅʺواƊئ، أʢʷƊة اƅʜʱƅج، اʳƅبال، 
يعية، مواقع تاريʵية أثʛية، مواقع علاجية، ملاعب جوƅف، أʢʷƊة رياضية وتʛفيهية اʙʴƅائق اƅعامة، مواقع ʡب

.Ȑʛأخ 

تʱʵلف مʶاحات هʚا اʻƅوع مʧ اƅʺواقع وتʱعʙد فيها أƊواع مʛافق الإقامة ومʷʻآت اʻƅوم واʛʺƅافق   
فق سكʻية خاصة ƅلʺؤثʛات ومʛا وثقافية، مʛاʜƄ، وخʙمات تʛفيهية واʻʺƅاʡق اʳʱƅاريةالأسواق  مʲل:اʱƅكʺيلية 

 مʱʵلف الأحʳام.

   ʚفيʻʱƅا ʚة ويأخʙة سياحية واحʢخ ʧʺض ȑأ ʙواح ʗياحية عادة في وقʶƅا Ȑʛقƅاء اʷƊلإ Ȍيʢʵʱƅا ʦʱي
 مʛاحل مʱعʙدة وعلى فʛʱات زمʻية ʡويلة تʙʴدها عʻاصʛ اʢƅلب اʶƅياحي واʢƅاقة الاسʱيعابية.

 مʹʱʯعات اʗʸƃن:  .ج

يʢʱلب هʚا اʻƅوع مʧ اʳʱʻʺƅعات دمج بʛامج اسʱعʺالات الأراضي واʻʱƅʺية الاجʱʺاعية، مع عʙم   
( في اʢʻʺƅقة، خاسʛʱاحات، اƅإهʺال اƅبعʙ الاقʸʱادȑ اȑʚƅ يوفʛ فʛص جʚب الاسʲʱʺار ƅلʺʷاريع )فʻادق، 

مʲل: اƅʜʱƅج على وتʱʴاج إقامة هʚا اʻƅوع مʧ اʳʱʻʺƅعات وجود ʷƊاط سياحي مʺيʜ أو رئيʶي في اƅʺواقع 
 ية علاجية، مواقع أثʛية أو ديʻيةاʳƅليʙ، وجود شاʡئ، أʢʷƊة سياح

 مʹʱʯعات اƃعƃʚة:  .د

   Ƌʚه ʜيʺʱوت ،ʦƅعاƅاء اʴƊفʹلة في جʺيع إʺƅياحية اʶƅق اʡاʻʺƅا ʧعات مʳʱʻʺƅا ʧوع مʻƅا اʚأصبح ه
ʻيار مواقعها في مʱاخ ʦʱه، وعادة يƅها وشʺوʢيʢʵها ودقة تʺʳح ʛغʸعات بʳʱʻʺƅق اʡاʻʺƅا ʧة عʙق بعيʡا
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اƅʺأهوƅة مʲل: اʜʳƅر أو اʳƅبال، واƅوصول إƅيها يʦʱ بواسʢة اƅقوارب، اʢʺƅارات اʸƅغيʛة أو اʛʢƅق اƅبʛية 
 1اƅʹيقة.

 ومعوقاتها اʸʹʯƃية اʴƃياحية اʗƃاخليةافاق اʸƃطلب اʰƃاƃث: 

 :اʴƃياحية اʗƃاخليةآفاق اʸʹʯƃية 

اʙƅاخلية تʳʱلى في رفع وتʶʴيʧ وتʛقية اʱʶʺƅوȐ اƅʺعيʷي إن اƅغاية الأوƅى والأساسية ƅلʻʱʺية  
 ƅلʺواʧʡ مʧ خلال تʙعيʦ الاسʲʱʺار اʙƅاخلي وتفعيل اƅʺواʻʡيʧ على اʻʱƅʺية اʙƅاخلية.

مʧ خلال تʙخل اʳƅʺاعات اʴʺƅلية وتʛقية وتʙعيʦ اʷʻƅاط اʶƅياحي اʙƅاخلي بʷكل فعال وƊاجح  
ƅعوƅوق واʶƅاد اʸʱات اقʛيه تغيʹʱل ما تقʣ ادية.فيʸʱة الاقʶافʻʺƅارة واʳʱƅية اʛة وحʺ 

❖  ʛʲƄف أʛعʱƅاملة واʷƅية اʺʻʱƅي اƅاʱƅاخلية وباʙƅية اʺʻʱƅقق اʴʱكي تƅ اخليةʙƅية اʺʻʱƅة في اʙقاعƅتفعيل ا
 على تʢلعاته وحاجاته.

تʱʴاج اʙƅول اʻƅامية دعʺا لاقʸʱاديات اʻʱƅʺية الاقʸʱادية ان تʶاهʦ جهود الأفʛاد لاسʱكʺال اʱƅقʙم  ❖
 ʸʱادȑ.الاق

 لابʙ مʧ تكʲيف سياسة الاتʸال مع اƅʺواʻʡيʧ وإشʛاƄهʦ في اƅقʛارات. ❖

اʱʵʺƅلفة آو إدخال تʳهيʜات جʙيʙة يʺكʧ اسʙʵʱامها في تʶهيل تقʙيʦ اʙʵƅمات اʶƅياحية بأƊواعها  ❖
 غʛاض اʶƅياحية.إʱƊاج مبلغ صʻاعي ƅلأ

إƅى بʛامج اʙʱƅريب ƅلقوȐ تʢويʛ وتʶʴيʛʡ ʧق اƅعʺل اƅعاƅʺية في الأʢʷƊة اʶƅياحية بالإضافة  ❖
 اƅعاملة.

 2تʙʴيʘ وتʢويʛ الأƊظʺة اʴƅاƅية حʱى تʢʱʶيع الاسʛʺʱار في سوق اʙʵƅمة. ❖

 :معوقات اʸʹʯƃية اʴƃياحية اʗƃاخلية

  ʟلʵʱʶƊʦعوقات في: أهʺƅا 

                                                           

1    ʦيʻان ،غʺʲع ʙʺʴم،ʴƃطيط اʳʯƃيةاʸʹʯƃ46- 45،  ص ص 2004ردن،  لأ، ا ياحي و ا 
 184، ص 2001، دار اʛʷʻƅ ، الإسكʙʻرية، اʢƅبعة اʸʯƃويل اʲʸƃلي و اʸʹʯƃية اʲʸƃليةعبʙ اʳʺƅيʙ عبʙ اʢʺƅلب،   2
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اʶƅائʴون مʧ اʵƅارج واʙƅاخل مʺا يʳعل  إƅيهاعʙم الاهʱʺام بʻظافة اʻʺƅاʡق اʶƅياحية اʱƅي يأتي  ❖
 ʠفʵʻاخلية تʙƅياحية اʶƅكة اʛʴƅىاƅإ .ʛكبي ʙح 

❖  ʠبع Ȑʙƅ كƅʚو ك ʧلييʴʺƅا ʧيʛائʜƅهور اʺʳƅا Ȑʙƅ وعيƅا ʟقƊ هيئاتƅهات و اʳƅةاƅئوʶʺƅعلى  ا
 اʷʻƅاط اʶƅياحي.

في  إƊفاقهحʦʳ  في اʻʺƅاʡق اʶƅياحية باʶʻƅبة على اʶƅائح اʙƅاخلي مʺا يؤثʛ على الأسعارارتفاع  ❖
 .الأخȐʛ معʙل زيارته ƅلʺʻاʡق هƋʚ اʻʺƅاʡق وعلى 

 تʷʻيȌ اʶƅياحة اʙƅاخلية. أمامحاجʜا كبيʛا بʸفة عامة مʺا يʷكل  الأفʛاداʵƊفاض دخول  ❖

 باʵƊفاضفʻادق باʴʺƅافظات واʻʺƅاʡق اʶƅياحية تʻاسب رواد اʶƅياحة اʙƅاخلية اʱƅي تʱʺيʜ  إʷƊاءعʙم  ❖
 ماتها اʶƅياحية.وارتفاع مʱʶوȐ خʙ أسعارها

عʧ تʻʺية اʶƅياحية اʙƅاخلية مʧ حيʘ عʙم الاهʱʺام واƅعʻاية  اʶʺƅئوƅةضعف جهود اʳʺƅهʜة  ❖
 باʻʺƅاʡق اʶƅياحية.

 اʵƊفاض مʱʶوȐ اʛʺƅافق اƅعامة ووسائل اʻƅقل اƅبʛية و اƅبʛʴية. ❖

 1ضعف اʳƅهود اʶʱƅويقية واʷʻʱƅيʢية اƅʺوجهة ʶƅوق اʶƅياحة اʙƅاخلية. ❖

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 48-47ص  ، ص2005، اƅقاهʛة، 1مʳʺوعة اʻƅيل اƅعʛبية، ط، مبادئ اʴƃياحة، ماهʛ عبʙ اʵƅاƅق اʶƅيʶي  1
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 كأداة ƃلʸʹʯية اʴƃياحية  اʳʯƃطيط اʴƃياحياʸƃبʲث اʰƃاƈي: 

  ʙاح Ȍيʢʵʱƅا ʙأساسياتيع ʛʸعƅاح في بلوغ  اʳʻلƅ ʘيʙʴƅافاʙي الأهʱƅوسائل اƅبا ʦʱفهو يه ،
و اƅبياƊات  الإحʸاءاتاʙƅراسات اƅعلʺية و  إƅىعلʺية صʴيʴة اسʻʱادا  أسƊʝʺكʧ مʧ بلوغ اƅهʙف على 

 ȑي تؤدʱƅابقة اʶƅارب اʳʱƅقيقة و اʙƅىاƅوقعة و  إʱʺƅكلات اʷʺƅف اʷادكʳها قبل تفاقʺها  إيƅ ليʺةʶƅلول اʴƅا
 إدارةاƅقومية،  بالإدارةيʱعلق  الأمʛاƅفعال سواء كان  الإدارȑ و تقع وʣيفة اʢʵʱƅيȌ في مكان اƅقلب اƅعʺل 

 أو الإقليʺيمʱعلقا باʱʶʺƅوȐ  الإدارȑ مكان اƅعʺل  أواƅʺوارد و توصية اسʙʵʱامها على مʱʶوȐ اʙƅوƅة 
 .الإʱƊاجيةمʱʶوȐ اƅوحʙة  أواƅقʢاعي 

 أهʸيʯه اʸƃطلب الأول: تعʙيف اʳʯƃطيط اʴƃياحي

 عʙف اʳʯƃطيط بأƈه:

  ʙيʙʴة أو الأعʺالتʢʷƊبل  الأʶƅيار اʱوارد واخʺƅا ʛيʙقيق  الأفʹلوتقʴاجل ت ʧامها مʙʵʱلاس
 إƅىعʺلية مʛʺʱʶة ومʱʶقبلية في ʡبيعʱها وتʳʱه  لأƊهƅلʢʵʱيȌ  الأخيʛمعيʻة، وʱƊفق مع اʱƅعʛيف  أهʙاف
 ʱƊائج واʳƊازات مʱʶهʙفة. إƅىاʱʺƅكامل ƅلوصول  الإعʙاد

 مفهوم اʳʯƃطيط:

اʢʵʱƅيȌ هو الاخʱيار اʛʺƅتبȌ باʴƅقائق ووضع واسʙʵʱام اƅقʛوض اʱʺƅعلقة باʱʶʺƅقبل عʙʻ تʸور   
 اƅʺقʛʱحة اʱƅي يعʱقʙ بʹʛورتها ʴʱƅقيق اʱʻƅائج اʷʻʺƅودة. وتكويʧ الأʢʷƊة

  مفهوم اʳʯƃطيط اʴƃياحي

رسʦ صورة تقʙيʛية  بأƊهاʢʵʱƅيȌ اʶƅياحي بʸورته اƅʺبʢʶة  أن إƅىيʷيʛ اʙƅكʱور Ɗبيل اʛƅوبي 
عʙة مʻاʡق وخلال فʛʱة زمʻية قادمة ويʸاحب رسʦ هƋʚ اʸƅورة  أوʱʶʺƅقبل اʷʻƅاط اʶƅياحي في مʢʻقة 

 ʧياحية مʶƅلʺوارد اƅ ʛʸأولعʺلية ح  ʙيʙʴافتʙظʺة  أهʻة، ومƅية سياحية فعاʺʻقيق تʴياحية وتʶƅة اʢʵƅا
 ʧادمʙخلال  إع ʧكامل مʱاسقة تʻʱامج مʛب ʚفيʻوت Ȑوʱʶعية على مʛفƅياحية اʶƅة اʢʷƊة.الأƅوʙƅق اʡاʻ1م  

                                                           

 269-168، ص 2016، دار اʴƅامƅ ʙلʛʷʻ و اʱƅوزيع، عʺان،  فلʴفة اقʶʯاد اʴƃياحة و اʴƃفʙمʢʸفى يوسف كافي،   1
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يعʛ  ʙاʱƅغييʛ، فاʢʱƅويʢيȌ اʶƅياحي يعʙ مʧ اƅعʺليات اʴƅيوية ʢʱƅويʛ اʶƅياحة ومواجهة اʵʱƅ إن  
 وعليه فانمʧ خلال تʢʵيȌ مʴكʦ ومʱابعة دقيقة  إلااʱƅغييʛ واʱƅغييʛ لا يʴʱقق  أحʙاثذاته يعʻي ضʛورة 

 Ȍيʢʵʱƅادفا  أصبحاʛو م ،ʛغييʱلƅ واقعƅأنا  ʧياحية مʶƅة اʶؤسʺƅا ʧفعال يʺكƅا Ȍيʢʵʱƅات اʛغيʱʺƅمواجهة ا
مفهوم واضح  إعʢاء إƅىاʶƅلبية واقʻʱاص اʱʺƅغيʛات الايʳابية وقبل اʛʢʱƅق ƅʺفهوم اʢʵʱƅيȌ اʶƅياحي ارتأيʻا 

.Ȍيʢʵʱلƅ 

 اʳʯƃطيط اʴƃياحي:

هو عʺلية مʻظʺة يʛʱجʦ فيها اȌʢʵƅ مʧ عʙة بʙائل، و ان كل بʙيل يʦʱ اخʱيارƋ في ضوء معʢيات و  -1
مʢʻقية مʱأƊية مʧ خبʛة اȌʢʵʺƅ اʶƅياحي و اجʱهاداته اʱƅي تʢʻلق مʧ معʢيات حقائق راسʵة و فʛوض 

 اƅبيئة اʴʺƅيʢة.

هو عبارة عʧ مʳʺوعة مʧ اƅقʛارات و اʶƅياسات اʱƅي تكʺل بعʹها اƅبعʠ لاسʲʱʺار اƅʺوارد اʶƅياحية 
 1في الاعʱبار و تʴقيق اʻʱƅʺية اʙʱʶʺƅامة الأخʚاسʱفادة مʺكʻة مع  أقʸىʴʱƅقيق 

2-ʵʱƅاȌيʢ  ʧق مʲبʻامات تʺʱد باهʛفʻياحي يʶƅاعي واʺʱالاج Ȍيʢʵʱƅا ʧوذج خاص مʺƊ ياحي هوʶƅا
 الإقامة، وتعʙ مʛافق الأوƅى الأهʺيةʡبيعة ودوافع اʷʻƅاط اʶƅياحي، ويعʢي اʢʵʱƅيȌ اʶƅياحي ƅلʺكان 

على اʴʺƅافظة على قيʦ اƅʺواقع اʶƅياحية سواء كاʗƊ  أساساواʻƅقل عوامل مʶاعʙة، ويقوم اʢʵʱƅيȌ اʶƅياحي 
 2اʲƅقافية. أوتعʙʺʱ في جاذبيʱها على اƅʺوارد اʢƅبيعية 

اʢʵʱƅيȌ اʶƅياحي هو رسʦ صورة تقʙيʛية مʱʶقبلية ƅلʻʸاعة اʶƅياحية في بلʙ معيʧ،  :الإجʙائياʯƃعʙيف 
اʢʵƅة  أهʙافيبة اȐʙʺƅ مع تʙʴيʙ قʛ  أوبعيʙة  إماوفق اƅبƊʛامج يʶيʛ على خʢوات وفʛʱة زمʻية مʙʴدة 

 اʶƅياحية ʴʱƅقق ʻʱƅʺية ƅلʶياحة اʙʱʶʺƅامة.

 اʳʯƃطيط اʴƃياحي:  أهʸية

 ʧʺها: أهʺيةتكʻم ʛكʚƊ ʛاصʻة عʙاح عʳʻƅياحي في اʶƅا Ȍيʢʵʱƅا 

                                                           

 36-62، ص ص 2016، الأردن، 1مʢʸفى يوسف كافي، أمية كافي، جغʛافيا اʶƅياحة، دار اʴƅامƅ ʙلʛʷʻ و اʱƅوزيع، ط  1
  .28مʛجع سبق ذكƋʛ، صعبيʙة عبʙ اʶƅلام حʻʶات،    2
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يʶاعʙ اʢʵʱƅيȌ اʶƅياحي على تʙʴيʙ وصياƊة اƅʺوارد اʶƅياحية والاسʱفادة مʻها بʷكل رشيʙ ومʻاسب  .1
 ʗوقƅقبلفي اʱʶʺƅوا ʛاضʴƅارفي  اʢامة. أيʙʱʶية مʺʻʱƅ امةʙʱʶ1سياحة م 

واʱƅقاريʛ واʛʵƅائȌ واʢʢʵʺƅات  تالإحʸائيااʢʵʱƅيȌ اʶƅياحي يوفʛ اƅʺعلومات واƅبياƊات و  .2
اƅʺيʙان اʶƅياحي اƅوʻʡي، وتʳʷيع اʛʺʲʱʶʺƅيʧ واʙʱʺƅاخليʧ في اƅقʢاع  إثʛاءيʜيʙ  والاسʱبياƊات مʺا

 ƅلعʺل بʷكل واضح.

3.  Ȍيʢʵʱƅقافي اʲƅاث اʛʱƅا ʦاعية وتقييʺʱادية والاجʸʱالاق ʙفوائƅعلى زيادة ا ʙاعʶياحي يʶƅبيعي اʢƅوا
ʧياحي. مʶƅاع اʢقƅا ʛويʢخلال ت 

اʻʺƅاسبة ʻʱƅفيʚ اȌʢʵƅ واʶƅياسات واƅبʛامج اʻʱƅʺوية اʛʺʱʶʺƅة عʛʡ ʧيق  الأسʝيʶاعʙ على وضع  .4
 اʷʻƅاط اʶƅياسي. لإدارةواƅʺؤسʶات  الأجهʜة إʷƊاء

و مʴاصʛة  الإʡارƄʺا يʶاهʦ في اسʛʺʱارية تقويʦ اʻʱƅʺية اʶƅياحية و مواصلة اʱƅقʙم في هʚا  .5
و اʢʢʵʺƅات  الأعواموخلق اʻƅقاط الايʳابية، تʳاوز اʶƅلبيات في  أغʻاءاʶƅلبيات و تʢويʛ و 

 2اƅلاحقة.

 تʴقيق عامليʧ هʺا:  إƅىوبʸفة عامة فإن اʻʱƅʺية اʶƅياحية اʙƅاخلية تهʙف 

 سياحي، وما يʱبعه مʧ توفيʛ فʛص عʺل. إƊفاققʸʱادȑ عʛʡ ʧيق ʛƅواج الاخلق ا ❖
 3واʙƅفع عʳلة اʻʱƅʺية اʶƅياحية. الأجʻبيةقʙر مʧ اƅعʺلات  أƄبʛاʸʴƅول على  ❖

 اʳʯƃطيط اʴƃياحيواʯʴʸƃويات اʸƃكاƈية ʶʳائص اʸƃƃطلب اʰƃاƈي: ا

 اولا: خʶائص اʳʯƃطيط اʴƃياحي

 : أهʺهامواصفات  أوتʱوفʛ فيه عʙة خʸائʟ  أناʢʵʱƅيȌ اʶƅياحي اʳƅيʙ لابʙ  إƅىƅلوصول   

تʢʵيȌ شامل ʳƅʺيع جواƊب اʻʱƅʺية اʶƅياحية، الاقʸʱادية، الاجʱʺاعية، اʲƅقافية، اƅبيئية  .1
 ...اƅخواʶƅكاƊية

                                                           

 .22.23، 2018افʛيل  12مارس على موقع واȑ باك ماشيʵʶƊ ، 06  ،ʧة مʴفوʣة،ة اʙʱʶʺƅامة، مقاƅةاʶƅياح  1
، 2018افʛيل  15، على موقع واȑ باك مʷيʧ 2016مارس،  ʵʶƊ ،04ة مʴفوʣة، دور اʳʯƃطيط اʴƃياحي في توجيه ودعʤ اʙʲƃكة اʴƃياحية  2

17.09. 
 67مʙʺʴ فوزȑ ملوخية، مʛجع سبق ذكƋʛ، ص  3
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بʻاءا على اʱʺƅابعة اʛʺʱʶʺƅة  الأمʛما تʢلب  إذاأȑ تعʙيل  إجʛاءتʢʵيȌ مʛن مʛʺʱʶ وتʙريʳي يʱقبل  .2
 واʱƅغʚية اʛƅاجعة.

و  الأخƅ  ȐʛلأجʜاءƊظام مʱكامل حيʘ كل جʜء مكʺل  أƊهاتʢʵيȌ تكاملي تعامل فيه اʶƅياحة على  .3
.ʛاصʻعƅببقية ا ʛأثʱو ي ʛيؤث ʛʸʻل عƄ 

4.  Ȍيʢʵىتʻعي، بʺعʺʱʳم  Ȍيʢʵʱƅعلاقة في عʺلية اƅهات ذات اʳƅاركة جʺيع اʷʺح بʺʶه يƊا
 بʺʛاحلها اʱʵʺƅلفة.

5.  ʛية و يعʺل على توفيʵاريʱƅبيعية و اʢƅياحية اʶƅب اʚʳƅا ʛاصʻهور عʙول دون تʴبيئي ي Ȍيʢʵت
 فʛʱة زمʻية مʺكʻة. لأقوȐ اƅلازمة ʸƅياʱƊها بʷكل مƅ ʛʺʱʶلʴفاȍ عليها  الإجʛاءات

6. ƅ واقعي قابل Ȍيʢʵت ȑأ ʚفيʻʱاوز  ألالʳʱافهيʙود  أهʙياتحƊوح لا إمكاʺʢƅة ما واʛدائ ʧج عʛʵهو  ت
 .مʱاح وكامʧ مʧ موارد ʡبيعية وماƅية وبʛʷية

 تʢʵيȌ مʛحلي مʻظʦ يʱكون مʧ مʳʺوعة مʧ اʢʵƅوات واʷʻƅاʡات اʱʱʺƅابعة واʶʱʺƅلʶلة. .7

مʙʴدة ويʺكʧ اʱƅأثيƊ ʛظام ƅه مʙخلات وعʺليات و مʛʵجات  أƊهاتʢʵيȌ يʱعامل مع اʶƅياحة على  .8
 1في هƋʚ اʱƅكويʻات و توجيهها.

 اʯʴʸƃويات اʸƃكاƈية ƃلʳʯطيط اʴƃياحي: ثاƈيا:

 ʧع ʘيʙʴƅا ʧكل عام يʺكʷب ʧكƅياحي وʶƅا Ȍيʢʵʱلƅ يةƊكاʺƅويات اʱʶʺƅد اʙعʱية  أربعةتʶويات رئيʱʶم
 هي:

 اʳʯƃطيط اʴƃياحي على اʯʴʸƃوى اʲʸƃلي: .1

مʻه في اʱʶʺƅويات اƅʺكاƊية  أʛʲƄهʚا اʱʶʺƅوȐ اƅʺكاƊي مʸʸʵʱا وتفʸيليا يكون اʢʵʱƅيȌ اʶƅياحي في 
 Ȑʛها: الأخʻة مʙيʙب عƊجوا ʧتفاصيل ع ʧʺʹʱوعادة ي ، 

 اʱƅوزيع اʳƅغʛافي ƅلʙʵمات اʶƅياحية ومʷʻآت اʻƅوم. ❖

 اʙʵƅمات واʶʱƅهيلات اʶƅياحية. ❖

 مʻاʡق وعʻاصʛ اʚʳƅب اʶƅياحي. ❖

                                                           

-2013جامعة قاƅʺة، في اƅعلوم اʳʱƅارية ، مʚكʛة ماسʛʱ، أهʸية اʳʯƃطيط اʴƃياحي في تʲقيق اʸʹʯƃية اʗʯʴʸƃامةقوارʡة Ɗوال، مواس جʺعة،   1
 56ص, 2014
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 اʜʳʱƅئة واʜʱʻʺƅهات واʴʺƅʺيات.شبكات اʛʢƅق اƅʺعبʙة ومʴلات تʳارة  ❖

 Ɗظام اʻƅقل على اʛʢƅق و اʢʺƅارات ومʢʴات اʶƅكك اʙʴƅيʙية. ❖

وكƅʚك دراسات ʱƅقييʦ  أوƅيةفي هʚا اʱʶʺƅوȐ اƅʺكاƊي بʙراسات جʙوȐ اقʸʱادية تʶبق كʲيʛ مʧ خȌʢ اʻʱƅʺية 
و اƅʺاƅية اʻʺƅاسبة  الإداريةياƄل اʛʺƅدودات اƅبيئية و الاجʱʺاعية و اʲƅقافية، وكƅʚك تقييƅ ʦبʛامج اʻʱƅʺية و اƅه

 ،ʚفيʻʱلƅليل  وأيʹاʴك على تƅʚراسات كʙƅا Ƌʚل هʲل مʺʷسي، وتʙʻهƅا ʦيʺʸʱƅي و اƊكاʺƅا ʦظيʻʱƅا ʙقواع
 حʛكة اʜƅوار و توصيات مʱعلقة بƅʚك.

 :الإقليʸياʳʯƃطيط اʴƃياحي على اʯʴʸƃوى  .2

 Ƌواʱʶياحي في مʶƅا Ȍيʢʵʱƅا ʜكʛة م الإقليʺييʙيʙب عƊعلى جوا:ʛʸʴƅال لا اʲʺƅها على سبيل اʻ 

 ودوƅية بأƊواعها. إقليʺيةاصلات و وما يʛتبȌ بها مʛʡ ʧق وم الإقليʺيةبوابات اƅعبور  ❖

 .الأخȐʛ مʷʻآت اʻƅوم بأƊواعها وكافة اʙʵƅمات اʶƅياحية  ❖

 .الإقليʺيةاʶƅياسات اʶƅياحية والاسʲʱʺارية واʛʷʱƅيعية وهياƄل اʻʱƅظيʦ اʶƅياحية  ❖

 واʶʱƅويق اʶƅياحي.بʛامج اʛʱƅويج  ❖

بʛامج اʙʱƅريب و اʱƅعليʦ، والاعʱبارات اʲƅقافية و الاجʱʺاعية و الاقʸʱادية و اƅبيئية، اƅى جاƊب  ❖
 و اʛʺƅدودات. الآثارتʴليل 

 مʛاحل و اسʛʱاتيʳيات اʻʱƅʺية وبʛمʳة اʷʺƅاريع. ❖

   Ȑوʱʶʺƅياحي في اʶƅا Ȍيʢʵʱƅالإقليʺيوا  Ȑوʱʶʺƅا ʧرجة اقل مʙيلي بʸو تف ʟʸʵʱلي و مʴʺƅا
 ʦʳة وحƅوʙƅا ʦعلى ح ʙʺʱيع ʟيʸʵʱƅا Ȑوʱʶي، علʺا ان مʻʡوƅا Ȑوʱʶʺƅا ʧم ʛبƄاʦية الإقليʻʡة وʢʵف ،

في دوƅة كبيʛة اʶʺƅاحة، وقʙ لا  إقليʺيةفي دوƅة صغيʛة اʶʺƅاحة قʙ تʴوȑ مʧ اʱƅفاصيل ما تʴويه خʢة 
 .إقليʺيتʢʵيȌ وʻʡي وآخʛ  إƅىتʱʴاج اƅبلاد اʸƅغيʛة اʶʺƅاحة 

 ط اʴƃياحي على اʯʴʸƃوى اƃوطʹي:اʳʯƃطي .3

 Ȑوʱʶʺƅ يها فيʢي يغʱƅب اƊواʳƅجʺيع ا Ȑوʱʶʺƅا اʚياحي في هʶƅا Ȍيʢʵʱƅي اʢʵكل الإقليʺييʷب ʧكƅو ،
 ومʻاʡقها. أقاƅيʺهااقل تʸʸʵا و تفʸيلا وعلى مʱʶوȐ اƅقʛʢ او اʙƅوƅة بʳʺيع 
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 اʳʯƃطيط اʴƃياحي على اʯʴʸƃوى اʗƃوƃي:.4

 ʧواصلات بيʺƅق اʛʡقل وʻƅمات اʙعلى خ Ȑوʱʶʺƅا اʚياحي في هʶƅا Ȍيʢʵʱƅعلى عʺليات ا ʛʸʱتق
، ويʷʺل هʚا اʢʵʱƅيȌ كƅʚك تʢويʛ وتʻʺية الأوربيمʳʺوعة مʧ اʙƅول، كʺا هو اʴƅال مʳʺوعة دول الاتʴاد 

جبال الأƅب بعʠ عʻاصʛ اʚʳƅب اʶƅياحي اʱƅي تʱوزع جغʛافيا في عʙة دول مʳʱاورة، كʺا هو اʴƅال في 
جاƊب ذƅك هʻاك اʢʵʱƅيȌ اʶƅياحي بيʧ عʙة دول في مʳالات اʛʱƅويج واʶʱƅويق  إƅى الأوربيةفي اƅقارة 

 اʙƅوƅية.ت اƅهيئات اʶƅياحية اʶƅياحي، واʙʳƅيʛ باʚƅكʛ ان اʻʺƅظʺا

 اʸƃطلب اʰƃاƃث: عʸلية تʳطيط اʸʹʯƃية اʴƃياحية

 ʧوييʱʶʺƅياحية في اʶƅية اʺʻʱƅا Ȍيʢʵل عʺلية تʺʷي و  تʻʡوƅلة  الإقليʺياʶلʶʱʺƅوات اʢʵƅا ʧد مʙع
 اʛʱʺƅابʢة كاʱƅاƅي: 

1.  ʗيʗʲية. أبعادتʸʹʯƃخطة ا 

 وواضح وهي: يʙʴد كل مʻها بʷكل دقيق أناʢʵƅة اʳƅواƊب اʱƅاƅية اʱƅي لابʙ  أبعاديʷʺل مفهوم  
 حʛʸ عʻاصʛ اʚʳƅب اʶƅياحي بأƊواعها اʱʵʺƅلفة. ❖

❖  ʙيʙʴاطتʺƊه. أʸائʸياحي و خʶƅلب اʢƅا 

❖ ƅا( لوبةʢʺƅائج اʱʻƅجات و اʛʵʺافʙالأه.) 

 اʶƅياسة واʢʵƅة اʶƅياحية. لأعʙاداʷʻƅاʡات اƅلازمة واʛʹƅورية  ❖

 الاعʱبارات اʱʺƅكاملة ) الاقʸʱادية و اƅبيئية و الاجʱʺاعية( ʢʻʺƅقة اʙƅراسة. ❖

 اƅهياƄل اƅʺؤسʶية اƅلازمة. ❖

 اʻʱƅفيʚ. آƅياتو  أساƅيب ❖

 ʻʱƅفيʚ اʢʵƅة )بƊʛامج عʺل زمʻي( اƅوقʗ اƅلازم ʻʱƅفيʚ كل ʷƊاط وباʱƅاƅي ❖

 مʛاحل عʺلية اʻʱƅʺية اʶƅياحية. ❖

 1فʛيق اƅعʺل. ❖

 

                                                           

1   ،ʙبيل سعƊ يʻب ،ʦيʻغ ʙʺʴان مʺʲياحيةعʴƃية اʸʹʯƃطيط اʳعلʺي، الأردن،1ط، تƅار اʸ126،  ص2017، دار الإع، 
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 : الأهʗافʗʲيʗ اƃغايات و ت .2

اʻʱƅʺية ضʛورȑ  أهʙافاʱʻƅائج اʷʻʺƅودة واʛʺƅغوبة ƅلʻʱʺية اʶƅياحية وتʙʴيʙ  الأهʙافتʺʲل اƅغايات و 
،ʦه ومهƊكل  لأʷالأساسي  ʙيʙʴت ʧم ʙك لابƅʚƅ ،كل عامʷياحية بʶƅية اʺʻʱƅة اʢد هيكل خʙʴي ȑʚƅا

خʢة اʻʱƅʺية اʶƅياحية قʙ تكʷف عʧ وجود تʻاقʠ  إعʙادʙƊرك بأن عʺلية  أنبعʻاية وعليʻا  الأهʙاف
 ʠبع ʧافبيʙالأه  ʠافا وان بعʙقيقها  الأهʴت ʧها إلالا يʺكƊواقعية. أ ʛغي 

 مʙاحل جʸع اƃبياƈات واʴʸƃوحات : .3

Ȍʢʵƅ اʻʱƅʺية اʶƅياحية وتʳʺع عادة عʻاصʛ  الأساسيتʷكل عʺلية جʺع اƅبياƊات وتʴليلها اʙʺƅخل 
 : أهʺهااƅعʛض واʢƅلب اʶƅياحييʧ في جواƊب عʙيʙة 

 ؛اʶƅياحية اʱƅي تقʙم Ɗفʝ اʱʻʺƅج اʶƅياحي و قʙرتها اʻʱƅافʶية الأقاƅيʦخʸائʟ اʙƅول و  ❖

 ؛ʶƅياحيا الإقليʦ أوخʸائʟ اʶƅياح اƅقادميƅ ʧلʙوƅة  ❖

 ؛الإقليʦ أوعʻاصʛ اʚʳƅب اʶƅياحي اƅقائʺة واƅكامʻة في اʙƅوƅة  ❖

❖ ʚفيʻʱƅا ʙاعية قيʺʱادية و الاجʸʱية الاقʺʻʱƅا Ȍʢ؛خ 

 ؛اʶƅياحة لأغʛاضبʛامج ومؤسʶات اʙʱƅريب اƅقائʺة واʢʢʵʺƅة  ❖

 .اʛʷʱƅيعات واƅقواƊيʧ اʶƅياحية اʢʺƅبقة ❖

 تʲليل اƃبياƈات واʯƃʹبؤ: .4

تʱʷʺل هƋʚ اʛʺƅحلة على تʴليل Ɗوعي وكʺي ƅلبياƊات اʱƅي تʦ جʺعها وثʦ يʦʱ توƅيف اʱʻƅائج ʴʱƅقيق 
 ʦية: أفʹلفهƅاʱƅب اƊواʳƅل اʺʷياحية و تʶƅقة اʢʻʺƅياحي في اʶƅلواقع اƅ 

 تʴليل اʢƅلب اʶƅياحي ❖

 تʴليل اƅعʛض ❖

 تʴليل اƅعʻاصʛ اƅʺؤسʶية ❖

 اʴƃياسات اʴƃياحية )اƃبʗائل(: إعʗاد .5

و الاسʛʱاتيʳيات اʱƅي  والأهʙافحʜمة مʧ اʱƅعليʺات و اƅقواعʙ  أƊهاتعʛف اʶƅياسة اʶƅياحية على 
اʻʱƅʺية عام توجه قوȑ اƅقʛارات اƅعامة و اƅفʛدية مباشʛة ʱƅأثيʛ على عʺلية  إʡارتʷكل مʱʳʺعة 

ʙهƅقة اʢʻياحية في مʶƅا ʛʸح ʧكل عام يʺكʷأهʺيةف وب ƅب اƊواʳƅياحية في اʶƅياسة اʶƅية: اƅاʱ 
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 ؛اʷʻʺƅودة الإجʛاءاتتʙʴد اʷʻƅاʡات و  أƊها ❖

 ؛تʙʴد قواعʙ اƅلعبة اʻʱƅʺوية ❖

 ؛تʷكل اʛʺƅشʙ واƅʙƅيل ʳƅʺيع اʳƅهات ذات اƅعلاقة بعʺلية اʻʱƅʺية اʶƅياحية ❖

 ؛و اƅهʙاف اʶƅياحية في مʢʻقة اƅهʙف تالاسʛʱاتيʳياتعʺل على خلق وعي عام بʳʺيع  ❖

يقʙم قʢاع اʶƅياحة ƅلاقʸʱاد  أناʶƅياحة وماذا يʺكʧ  وأهʺيةعام حول جƅʙية  إʡارتقʙم  ❖
 ؛و اʱʳʺƅʺع اʴʺƅلي

 .الأخȐʛ شʛاƄة بيʧ اʶƅياحة و اƅقʢاعات الاقʸʱادية  إيʳادتعʺل على  ❖

 مʯابعة وتʹفيʘ اʳƃطة: .6

تʢʵيȌ و تʻفيʚ اʢʵƅة اʻʱƅʺوية، وعʙʻ اƅبʘʴ في آƅية  أعʺالاʱʳʺƅʺع اʴʺƅلي في  إشʛاكيʻبغي 
 وأهʺية الأسواقدراسة  إƅى بالإضافةاʶʻʱƅيق بيʧ اƅقʢاعيʧ اƅعام و اʵƅاص،  أهʺية إƅىاʻʱƅفيʚ يʷار 

اʱʺƅابعة و اʛƅقابة، ويكون دور اʴƅكومة قويا في تʙʴيʙ اʶƅياسات و اʢʵʱƅيȌ و اƅʺعاييʛ و اʙʱƅريب 
 ويʷʺل كل ذƅك ما يلي:

 ؛بʛمʳة تʻʺوية ❖

 ؛اʶƅياحية الأƊظʺةسʧ اʛʷʱƅيعات و  ❖

 ؛اʱʴʱƅية اʛƅئيʶيةتʢويʛ خʙمات اƅبʻية  ❖

 ؛تʢويʛ عʻاصʛ اʚʳƅب اʶƅياحي ❖

 .1اʶʱƅويق اʶƅياحي ❖

 آفاق اʸʹʯƃية اʲʸƃلية:

ƅلʻʱʺية اʙƅاخلية تʳʱلى في رفع وتʶʴيʧ وتʛقية اʱʶʺƅوȐ اƅʺعيʷي  الأساسيةو  الأوƅىاƅغاية  إن 
 ƅلʺواʧʡ مʧ خلال تʙعيʦ الاسʲʱʺار اʙƅاخلي وتفعيل اƅʺواʻʡيʧ على اʻʱƅʺية اʙƅاخلية.

 ʧل ما مʣ اجح فيƊكل فعال وʷاخلي بʙƅياحي اʶƅاط اʷʻƅا ʦعيʙقية وتʛلية وتʴʺƅاعات اʺʳƅخل اʙخلال ت
 تقʱʹيه تغيʛات اقʸʱاد اʶƅوق واƅعوƅʺة وحʛية اʳʱƅارة واʻʺƅافʶة الاقʸʱادية.

                                                           

 162-153اʛʺƅجع اʶƅابق، ص ص   1
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 ʛʲƄأتفعيل اƅقاعʙة في اʻʱƅʺية اʙƅاخلية ƅكي تʴʱقق اʻʱƅʺية اʙƅاخلية وباʱƅاƅي اʻʱƅʺية اʷƅاملة واʱƅعʛف  ❖
 على تʢلعاته وحاجاته.

لاسʱكʺال اʱƅقʙم  الأفʛادتʱʴاج اʙƅول اʻƅامية دعʺا لاقʸʱاديات اʻʱƅʺية الاقʸʱادية ان تʶاهʦ جهود  ❖
.ȑادʸʱالاق 

 في اƅقʛارات. إشʛاƄهʦلابʙ مʧ تكʲيف سياسة الاتʸال مع اƅʺواʻʡيʧ و  ❖

 آوتʳهيʜات جʙيʙة يʺكʧ اسʙʵʱامها في تʶهيل تقʙيʦ اʙʵƅمات اʶƅياحية بأƊواعها اʱʵʺƅلفة  إدخال ❖
 اʶƅياحية. ƅلإغʛاضمبلغ صʻاعي  إʱƊاج

بʛامج اʙʱƅريب ƅلقوȐ  إƅى بالإضافةاʶƅياحية  الأʢʷƊةتʢويʛ و تʶʴيʛʡ ʧق اƅعʺل اƅعاƅʺية في  ❖
 اƅعاملة.

❖  ʛويʢوت ʘيʙʴظʺةتƊيع الا الأʢʱʶى تʱية حƅاʴƅمة.اʙʵƅار في سوق اʛʺʱ1س 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 184، ص 2001الإسكʙʻرية، اʢƅبعة ، دار اʛʷʻƅ ، اʸʯƃويل اʲʸƃلي و اʸʹʯƃية اʲʸƃليةعبʙ اʳʺƅيʙ عبʙ اʢʺƅلب،   1
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 وكالات اʴƃياحة واʴƃفʙاʸƃبʲث اʰƃاƃث: 

وكاƅة اʶƅفʛ واʶƅياحة هي اƅʺكان اȑʚƅ يقʙم خʙمات ومعلومات اسʷʱارية وفʻية وعʺل اʛʱƅتيبات  
 أحلامأȑ مكان في اƅعاʚƅ ،ʦƅا يعʱبʛ وكيل اʶƅفʛ بʺʲابة مهʙʻس  إƅىجوا  أواƅلازمة ʛƅبȌ اʶƅفʛ بʛا او بʛʴا 

وفي اʙƅول  مʳازاتهʦيفʹلون اʱƅعامل مع وكالات اʶƅفʛ في تʛتيب سفاراتهʦ  الأفʛاد، وكʲيʛ مʧ الأفʛاد
 على وكيل اʶƅفʛ. الأعʺالفي تʻظيʦ سفاراتهʦ اʶƅياحية او سفʛات  %90اʱʺƅقʙمة يكون اعʱʺاد اʻƅاس 

وكالات اʶƅياحة هي شʛكات تʻظʦ وتʱʻج وتبيع ƅلʶكان اʴʺƅلييʧ وغيʛ اʴʺƅلييʧ بʹاعʱها اʳƅʺاعية 
تكون وسيلة عʙʻ بيع  أواʛʺƅتبʢة بها  الإضافيةاʛƅحلات اʶƅياحية اƅفʛدية وكƅʚك بيع اʙʵƅمات  أواʵƅاصة 

 1.أخȐʛ اʛƅحلات اʶƅياحية مʧ اʙʵƅمات واƅبʹائع اʳʱʻʺƅة مʧ قبل شʛكة 

 اƃوكالات اʴƃياحية:  : تعʙيفالأولاʸƃطلب 

 دورها: تعʙيف اƃوكاƃة اʴƃياحية و الأولاƃفʙع 

 .ƃوكاƃة اʴƃياحية: تعʙيف اأولا

اʱƅي يʺكʧ  الأʢʷƊةتʢور  إƅىوذƅك يعود  الأسفارمʧ اʸƅعب وضع تعʛيف اƅوكالات اʶƅياحية و  
 مʱʵلفيʧ ومʴاوƅة اƅوصول إƅىاحʲيʧ يʺكʧ سʛد مʳʺوعة مʧ اʱƅعاريف ƅب الإʡارتقوم بها وفي هʚا  أن

 2:الأسفارمفهوم واضح ƅوكالات اʶƅياحة و 

معʻوȑ اȑʚƅ يقʛʱح  أومʧ قبل شʡ ʟʵبيعي  إدارتهاهي شʛكة تʳارية تʦ  والأسفاروكاƅة اʶƅياحة  .1
 ʛعلقة ب: سفʱمات سياحية مʙلعʺلاء خƅة  إقامة أوʢتبʛمات  أولاجʺاعية مʙʵأو سياحية،ب  ʦيʙتق

 اʱƅظاهʛات. أواسʱقبال سياحي خاص باƅʺؤتʺʛات  أوحʜʳ غʛف  أوخʙمات Ɗقل 

تʴقيق اʛƅبح، يكون هʙفه تقʙيʦ خʙمات مʻʱوعة  إƅىوكاƅة اʶƅياحة واʶƅفʛ هي مʛʷوع يهʙف  .2
ودعوة  إعʙادهاƅلʛاغبيʧ في اʶƅفʛ واʶƅياحة بʻاء على ʡلبهʦ، وقʙ تقوم بʻʱظيʦ رحلات تʱوƅى 

 الاشʛʱاك فيها. إƅىاʳƅʺهور 

                                                           

 36، ص0082، مʛʸ، 1، دار اƅوفاء ʙƅيʧ، طأعʸال شʙكات اʴƃياحة ووكالات الأسفارƅʺياء حفʻي،   1
 أعʺال، مʚكʛة ʻƅيل شهادة اƅʺاجʱʶيʛ في اʴƅقوق، فʛع قاƊون والأسفارالاسʸʰʯار في اʴƃياحة كʹʵاط مقʹʥ دراسة وكاƃة اʴƃياحة حيʷاوƅ ȑيلى،   2

 ʛائʜʳƅون جامعة اʻعك ʧقوق، بʴƅلية اƄ1 ،2010-2011 21-19، ص ص 
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في اʛʷʱƅيع اʜʳƅائȑʛ فقʙ شهʙ تʢورا ʱƊيʳة تʢور ʷƊاط  الإسفاروم اƅوكالات اʶƅياحية و مفه ماأ 
اƅوكاƅة في حʙ ذاته، ويظهʛ ذƅك دƅيا في ʸƊوص اƅقواƊيʧ اʻʺƅظʺة ʷʻƅاط اƅوكاƅة، واƅقاƊون اʴƅاƅي عʛفها 

ʲل في بيع مباشʛة كل مؤسʶة تʳارية تʺارس بʸفة دائʺة ʷƊاط سياحيا يʱʺ أƊهافي اƅʺادة اʛƅابعة مʻه على 
 اʙʵƅمات اʛʺƅتبʢة بها. أƊواعجʺاعية وكل  أوفʛدية  أقامات أووغيʛ مباشʛة رحلات سياحية 

 ثاƈيا: دور اƃوكالات اʴƃياحية

 1يلي: ودور اƅوكالات اʶƅياحية مʧ خلال ما أهʺيةتبʛز 

 و رحلات سياحية فʛدية و جʺاعية؛ أسفارويق ʶتتقوم بʻʱظيʦ و  ❖

 رفقة مʛشʙيʧ داخل اʙʺƅن واƅʺواقع ذات اʢƅابع اʶƅياحي واʲƅقافي واʱƅاريʵي؛تʻظيʦ جولات وزيارات  ❖

واƅʺلʱقيات تʻظيʦ تظاهʛات قʟʻ واʸƅيʙ اƅبȑʛʴ، واʱƅظاهʛات اƅفʻية، واʲƅقافية واʛƅياضية واƅʺؤتʺʛات  ❖
 :ʷʻƅاط اƅوكاƅة اƅʺكʺلة

 .وضع خʙمات مʛʱجʺيʧ وسياحييʧ تʗʴ اʛʸʱƅف ❖

 .تʚاʛƄ اʻƅقل أƊواعƅʚك توفيʛ اʻƅقل اʶƅياحي وبيع كل حʜʳ غʛف اƅʺؤسʶات اƅفʙʻقية، وك ❖

❖  ʛƄاʚبيع تʧƄقافي  أماʲƅابع اʢƅات ذات اʛظاهʱƅفيهية واʛʱƅافلات اʴƅك أواƅذ ʛغي. 

❖ ʧبائʜƅح اƅاʸƅ ʛʡاʵʺƅا ʧم ʧأميʱƅاءات اʛقيام بإجƅا. 

  .باسʺهاقʙʸ تقʙيʦ مʱʵلف اʙʵƅمات  أخȐʛ ، أجʻبيةتʺʲيل وكالات مʴلية و  ❖

 وكʛاء اƅبيوت اʻʺƅقوƅة مʧ معʙات اʵʱƅييʦ. الأمʱعةʛƄاء اʶƅيارات بʶائق بʙون سائق وƊقل  ❖

 اƃوكالات اʴƃياحية : تʶʹيفاʸƃطلب اʰƃاƈي

  ȑʚفيʻʱƅسوم اʛʺƅب اʶياحية حʶƅوكالات اƅيف اʻʸت ʧؤرخ في  10/186يʺكʺƅجويلية  14ا
اʱʺƅعلق بʙʴʱيʙ شʛوط  2000مارس  01اƅʺؤرخ في  48-2000اƅʺعʙل واƅ ʦʺʱʺƅلʺʛسوم  2010سʻة 

حيʘ تʹʺʧ في اƅʺادة اʲƅاƊية مʻه اƅفقʛة اʲƅاƊية تʻʸيف اƅوكالات  الأسفاراƅوكالات اʶƅياحية و  إʷƊاءوكيفيات 
 2صʻفيʧ هʺا: إƅى الأسفارواʶƅياحية و 

                                                           

 6، ص2014، اƃوكالات اʴƃياحية إʵƈاءدƃيل ƅولاية عيʧ اʙƅفلى،  اʶƅياحةمʙيʛية   1
2   ،ʗيلʶʺʶولاية تيƅ ياحةʶƅية اʛيʙياحيةمʴƃوكالات اƃاء اʵƈيل اƃ8،ص 2015 د 
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اʛƅاغبة في مʺارسة ʷƊاʡها خʸوصا او حʛʸيا في  الأسفارموجه ƅوكالات اʶƅياحة و اʶƃʹف أ:  .1
 اʶƅياحة اƅوʻʡية و اʶƅياحة الاسʱقباƅية.

اʙʴʺƅدة في اʛʷʱƅيع اƅʺعʺول به على مʱʶوȐ اʛʱƅاب  ويقʙʸ باʶƅياحة اƅوʻʡية مʳʺوعة اʙʵƅمات 
 اƅوʻʡي وƅفائʙة اʢƅلب اʙƅاخلي.

عʺول به على ع اʙʵƅمات اʙʴʺƅدة في اʛʷʱƅيع اƅʺسʱقباƅية فيقʙʸ بها مʳʺو أما اʶƅياحة الإ 
 مʱʶوȐ اʛʱƅاب اƅوʻʡي وƅفائʙة اʢƅلب اʵƅارجي.

مʺارسة ʷƊاʡها خʸوصا او حʛʸيا  اʛƅاغبة في الأسفاروتʹʦ اƅوكالات اʶƅياحية و  اʶƃʹف ب:  .2
 اʱƅاƅية: بالأعʺالفي اʶƅياحة اƅʺوفʙة ƅلʶياح على اʱʶʺƅوȐ اʙƅوƅي وتقوم هƋʚ اƅوكالات 

❖  ʦظيʻحلات الإسفارتʛƅياحية و  واʶƅدية اʛفƅاعيةالاقامات اʺʳƅوا. 
 اʢƅبيعية واʱƅاريʵية. الآثارذات  الأماʧƄو  اʙʺƅن زيارةتʻظيʦ اʜʻƅهات و  ❖
❖  ʦظيʻةتʢʷƊعليʺة. أƅقافية واʲƅية واʻفƅات اʛظاهʱƅوا ȑʛʴبƅوا ȑʛبƅا ʙيʸƅا 
❖  ʧجʺيʛʱʺƅوضع اʗʴت ʧيʙشʛʺƅياح. واʶƅف اʛʸت 
 واʻƅقل وتأجيʛ وسائل اʻƅقل. الإʡعامو  الإيواء ❖

 : اʙʵƃوط اƃواجب توفʙها ʱʹƃاح عʸل اƃوكالات اʴƃياحيةاʸƃطلب اʰƃاƃث

 1مهʺʱها وهي: أداءتʱوفʛ في اƅوكالات اʶƅياحة واʶƅفʳʻʱƅ ʛح في  أنهʻاك مʳʺوعة مʧ اƅʺواصفات يʳب 

يكون اƅʺكان كافيا لاسʱيعاب جʺيع  أنداخل مʛكʜ تʳارȑ و  أويقع اƅʺكʱب على شارع رئيʶي  أن .1
ʧفيʣوʺƅةو  اʜالأجه. 

Ƅلʺا تواجʙ اƅʺكʱب تكʛʲ بʺʻاʡق تكʛʲ بها حʛكة اʷʺƅاة وعلى اʷƅوارع اʛƅئيʶية كلʺا ساعʙ ذƅك  .2
 .إƅيهعلى جʚب اƅعʺلاء 

 .اʱƊظار اʶƅيارات ʶʱƅهيل اʻʱƅقل أماʧƄيʱواجʙ مكʱب اʶƅياحة واʶƅفʛ باƅقʛب مʧ  أنيʳب  .3

عʧ اƅʺكاتب اʻʺƅافʶة، اƅʺكʱب اʶƅياحي  عʛʸʻا يʺيʜتʸʺيʦ اƅʺكʱب اʶƅياحي مʧ اʙƅاخل يعʱبʛ  إن .4
 .اƅعʺليات اʶƅياحية إدارةواʶʻʱƅيق في اƅʺكʱب ƅه دور فعال في ʳƊاح 

                                                           

  175 ،ص  مʙجع سبق ذكƅƉʙʺياء حʻفي،   1
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5.  Ȍʵب بʱية وتكʜليʳƊبية والاʛعƅلغة اƅه باƅ ʟخʛʺلƅ ȑارʳʱƅا ʦه خارجية عليها الاسƅ ب وضعʳي
 .Ƅبيʛ واضح وتʛكب بʷكل مʻاسب

ووسائل الاتʸالات )اƅهاتف، اƅفاʝƄ، الاتʸال  الأجهʜةمʧ  الأدƊىيʱوفʛ في اƅʺكʱب اʙʴƅ  أنيʳب  .6
 .عʛʡ ʧيق الاʗƊʛʱƊ...اƅخ(

وإغلاقها واʶƅلامة كʺا يʳب تأميʧ كافة اʻʺƅافʚ اƅعادية  الأمʧيʱوفʛ اƅʺكʱب كافة وسائل  أنيʳب  .7
 .اƅعʺل أوقاتآمʧ خارج  بʷكل

 .يʱʴفظ اƅʺكʱب بʳʶلات كاملة ومفʸلة عʧ اʷʻƅاط واƅʺعاملات اʵƅاصة بها أنيʳب  .8

 .واʙʵƅمة اʻʺƅاسبة ƅلعʺلاء الإضاءةيʳب توفʛ مʢʱلبات اʛƅاحة واʱƅهوية واʻƅظافة و  .9

10.  ʛتوفʙظʺة أحƊأ  ʜʳʴƅيةاƅمة. الآʙقʺƅمات اʙʵƅا Ȑوʱʶم ʧفع مʛلƅ بʱكʺƅ1في ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  176-175، ص ص اʛʺƅجع Ɗفʶه   1
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 :الفصلخلاصة 

اʻʱƅʺية اʶƅياحية اƅʺعاصʛة إƅى زيادة اʙƅخل اƅفʛدȑ اʴƅقيقي واƅقومي، وإƅى تʻʺية حʹارية تهʙف 
شاملة ƅكافة اƅʺقومات اʢƅبيعية والإʶƊاƊية واƅʺادية في اƅبلاد، ويعʱبʛ اʢʵʱƅيȌ اʶƅياحي مʧ أهʦ أدواتها 

ƅة اʙشيʛƅامة اʙʱʶʺƅية اʺʻʱƅورات اʛض ʧورة مʛأن تواجه وض ʧها مʻامية مʻƅوصا اʸول خʙƅا ʧيʺك ȑʚ
 اʻʺƅافʶة في اʶƅوق اʶƅياحية اʙƅوƅية.

وباʱƅاƅي فإن تʢʵيȌ اʻʱƅʺية اʶƅياحية يعʱبʛ جʜءاً لا يʜʳʱأ مʧ خʢة اʻʱƅʺية الاقʸʱادية والاجʱʺاعية 
 اسʛʱاتيʳية شاملة.اȑʚƅ يقʱʹي إʜƅام كافة الاʛʡاف اƅفاعلة بʻʱفيʚ اʶƅياسة اʻʱƅʺوية اʶƅياحية مʧ خلال 

وتعʱبʛ اƅوكالات اʶƅياحية مʧ اهʦ الاʛʡاف اƅفاعلة اʱƅي ƅها دور كبيʛ في تʻʺية اʶƅياحة وبʵاصة اʙƅاخلية 
 ƅʺا تعاƊيه هƋʚ الاخيʛة مʧ ركود. مʻها،

مʱʶوȐ حʛكية تʛويʳية ƅلʛفع مƅʚƅ ʧك أصبح ʜƅاما على اƅوكالات اʶƅياحية صياغة إسʛʱاتيʳية 
ʙƅياحي اʶƅوق اʶƅاʛائʜʳƅاخلية. اخلي في اʙƅياحة اʶƅية اʺʻة في تƅفعاƅاهʺة اʶʺƅوا 

 وهʚا ما سوف ʱʵƊبƋʛ باʙƅراسة اƅʺيʙاƊية.
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  مقʗمة:

يعددا بحث ددا ةثدد در ةددم ددبيددح ل ابر ددح ادد ا ديد بح فدد نم بحادد  ا ح لددخ ية  ددح بحادد  اح بحاب   ددح  
ييق م هذه بحادبيح ة ى أيد    بنيʱقاد    ق ح ح،حع ةح لʲ ʱ ح لخ بح ف نم بحا  ا ح بح ʱ بجار لخ لايةح 

  رف ه .إحى إثث م بلإشك ح ح أي  يبيżʱلاحه  ح  ص اب يʱخابم بنيʱث  ن لخ ج ع بحث  ر م ثم ي    ه  

ي لدددم  دددلاا هدددذب بحفادددت يددد ي رقددد م تʱقدددايم ة ةدددح بح فددد نم بحاددد  ا ح ل دددت بحادبيدددح ، يةددد    
بم بحادبيدح ، ا دا يʲ ʱدت بحʳدلأ  بميا لدم ة   دح بحʱ   دت لةهʳ ح بحادبيح ، ثدم بحʱ   دت بلإااد لخ ح żʱ د  

بلإاادد لخ لددخ بحʱ   ددت بح صددفخ ح ث  ردد م ، إل يعʱثدد  ة   ددح ةدد   بحث  ردد م بميح ددح ي ي    هدد  لددم أهددم 
ل باددت بحث ددا ، ة ددى بةʱثدد د أرهدد  بمدبدد ح بحʱددخ يثدد م ة  هدد  بيددʱخلال بحةʱدد لم بحةه ل ددح ح ادبيددح ، ل دد  

م ألضت بمي ح ب بلإاا ل ح ، يفذب ي ل  بحقدادر ة دى بحدʱ كم ي بحʱ   دت بحʳ دا حهد  ياʱاةخ ل بة ر بيʱخاب
، إل أن بحقددادر ة ددى ي  دد م بحث  ردد م أك جع هدد  ف  ددح ، هدد  ألدد  ج ددا ح ةدد  Ż دد  فدد ي إل ن تددا لددم لع لددح 

فدا لع لدح بح  ف ح بحʱخ يʱم ته  يفا   هذه بمدق م ي ي    ه  بż دح بح صد ا إحدى رʱد لم يادة ئ اقد لؤ أي ي  
 ة   ح .

يبحهدداي لددم هددذه بحع   ددح هدد   بميح ددح،يبحʳددلأ  بحʲدد رخ لددم بحʱ   ددت بلإاادد لخ بنيددʱانحخ ح ث  ردد م  
بيʱةث ط بحةʱ لم لم بح ع حʳدح بلإااد ل ح بح صدف ح بحʱدخ ي دق يد بق  ي إيدق  ه  ة دى بح ʱʳ دع بح دادي  ، 

 حادبيح ي بيʱخلال رʱ لم بحث ا .ك   رق م لخ هذه بح  ا ح لم ة   ح بحʱ   ت ب  ʱث د ل ب  م ب
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 .اʗƃراسةماهية اƃوكالات اʴƃياحية عيʹة  الأول:اʸƃبʲث 
لم  لاا هذب بح ث ا يةʱط ق لخ بح ط ب بميا إحى يقايم ة م ح  ف نم بحا  ا ح ة ةح بحادبيح  

ل يدب إحى بحخال م بح قالح لم   له  لخ بح ط دب بحʲد رخ، ألد  بح ط دب بحʲ حدا يدةع   بمديبم يبحثد بلم 
 بحاب   ح.يبمي ح ب بح ʱثعح لم قثت بح ف نم لخ بحʱع ي ب حا  اح 

 اʵʹƃدة،تاسد  اƃوكاƃدةت تدار    اʗƃراسدة عدا  ƃلوكدالات اʴƃدياحية عيʹدة  الأول: تقدʗم اʠʸƃلب 
 .)ت اʸƃوقع واƃبʗ ʙ الاƃكʙʯوƈي رق  اƃهاتف اʯƃʹظيʸيتاƃهيكل  اƃعʸالتعʗد 

يددةʱط ق لددخ هددذب بح ط ددب إحددى ةدد   بط قددح لة ددح ح  فدد نم بحادد  ا ح ة ةددح بحادبيددح ، يح ددم قثددت  
باد طح ةدم ينيدح ق ح دح ب لإبد لح إحدى ةد   بحʳهد م بح ʱ ك دح لدخ بحاد  اح لحك بديأرة  إحدى يقدايم ح  دح 

 ة ح    ثم دب     .
 :بʠاقة فʹية ƃلولامة قاʸƃة •

يعددا ينيددح ق ح ددح يجهددح لفضدد ح ح ʲ دد  لددم بحادد  ن بح    دد م يبمج رددب لددم ل ثددخ بحادد  اح بح    ددح 
بح ك رددح بحادد  ا ح ح  ةطقددح لددم يددةح إحددى يبحطث ع ددح يبمث  ددح   صددح لددخ لادد خ بحيددʱ   يبح ز ددع، ف دد  يʱعددلأ  

أ  ى بفضت بحʱط د بح ث   بحذك ييهاه لخ لʳ ا بح  بلؤ يه  كت بنيʱقث ا يهخ ي ك بح  هلام ي بح لأبيد  
بحżʳ بل ح ي بحʱ د خ ح يبحطث ع ح بح اة لح تʱ ل  بح  بلدؤ يبحرد يي بملة دح يهدخ بحع بلدت بحʱدخ ا حʱهد  إحدى 

بحلأبل ين ت م بحعلاج حثعʠ بمل ب  ي لʱعح بحʱ ي ح ةم بحةفʝ يبحż ل  قطب ي  اخ لʱ  لت يلأبيج ل  
لخ أة  ق بملم بحż ت ر بحʱخ لد م ة دى بح ةطقدح، دين أن رةادى بحʲد ير بحطث ع دح بحʱدخ يʱد ل  ة  هد  بح نيدح 

 بنيددددʳʱ  مإبدددد لح إحددددى Ż بددددح  ،يزدددد له ر أا ددددا ت خ دددد  ا ددددا يددددم لدددد   ب لددددʱح Ż بددددح ح ʱادددد  ح تدددد م ت ددددايʱخ
هكʱددد دب أق  دددق تهددد  فدددت بحه  كدددت يبح  بلدددؤ  20بحيددده  ر ييʱ زدددع ة دددى  ل يردددح بʳثددد ا عددديل اƃاددد ʙا  ب ةطقدددح

بحخ صددح ب ح   بددح يلضدد  بم بح عددب ي بح باددح يلحددك بدد م ليدد يف أشدد لق ة  دد  ل  لرددح بحż بدد م بحʱددخ 
ة ددى  ل يرددح ث   بح ةʳددلأ ب ةطقددح، لخدد م بحيددت شددق ي ي يبدك بحلأردد يخ ت لʳددق ة   ʱدد م ل دد ث ʱ م ت ددايʱخ

يدد    ق ت ددح ح لأ دد در، يقددا يددم لدد   ب  300ياددت إحددى  بيددʱ ع  لʱدد  ة ددى يددطح بحث دد  بقددادر  1100أديفد ف 
ث ايددح ت ه ددابن يفددذب بحث  دد ر بحʱ ʱ ددح حث دد  تددم يʲ دد م بح دد قع م بحطث ع دد م يه دد  Żدد د ج  ةددح بʳثددت   يددح ت

 .ا  م دب غ ةا  ن ر ا ح

يدد  ا   بألʱ دد  ، بفضددت ل بقعهدد  بمث  ددح، لع ح هدد  بحʱ د خ ددح يلخʱ ددئ لة بعهدد  بح عار ددح  ق ح ددح ينيددح
ʟ بحعلاج دددح، يي كدددم فدددت هدددذه بح ددد هلام بح نيدددح حʱادددثح يجهدددح ح اددد  اح بح عار دددح يبحطث دددح لبم بحخاددد ل

 .يبنيʱ ي ي بحا ا يزعʠ ري   م

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%A9_%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%86%D8%A7%D8%AA%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B4%D9%82%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%AF
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ا  لد م لعار دح  إحدى ج ردب يه  دح ةد م بحع زدخ ي ب بد  ة دخ ي مʙباغ لة  ؤ ح ʱ يع بحا  اخ لخ 3ي جا 
 .1ييه  ح ب   ر ل قع بحيلاحح "بح اخ   م" ي بق  بأتم رع  ن رʳ   ل بقع ي  ا حبي  يا   ح
 :اʱƃهات اʲʯʸƃكʸة في اʴƃياحة •

يلقددد ب بحدددابلم لدددخ لاد دددا يʱ ددد ن بح ةر دددح  1975يأيادددق يدددةح  : OMIاʸƃʹظʸدددة اƃعاʸƃيدددة ƃلʴدددياحة 
ديحح يهخ لةر ح لةʱاثح ، يهدخ ي بعدح ح ةر دح بملدم بح ʱ دار يʱ د ن لدم يدʱح  107بحع ح  ح ح ا  اح لم 

حʳ ن ي هخ ، حʳةح إل  ق ح ، حʳةح أل  ك ح ، حʳةح آي   ح ، ي بح   ط بحهد دك ، ي حʳةدح جةد   آيد   ، ي 
ʳةح أيدز  ، ي حʳةح بحي ق بمييط ح 

يهاي هذه بح ةر ح إحى ي ق ح بحةيد ط بحاد  اخ ييفع دت ديده لدخ بنقʱاد د ي  دؤ بحادلام يبح ل ه دح  
ف د  يقد م تةيد  إااد   بحاد  اح بحايح دح يبحع دت ة دى ادت  يبحيع  ،بحايح ح لم  لاا بحʱق د  ت م بحايا 

إاادد ل  م  بحع ح  ددح،بحادد  اح  لةهدد :بح يدد كت بحادد  ا ح بحايح ددح، ييادداد بح ةر ددح ةددار ريدد بم يلʳددلام 
بحادد  اح بحايح ددح، دح ددت بحادد لح، ف دد  أياددق ل فددلأ بح دد بدد بحق  ديددح لددخ بحادد  اح لددخ ل يددك  ييعʱ ددا لددخ 

 بنيث ر ح.ة   ʱه  ة ى بح żح بحف را ح يبنرʳ  لأ ح ي 

 اʸƃʹظʸات اƃغيʙ رسʸية:  
 يلق ه ج ر ئ  ،1919يأيʝ يةح  AITبني  د بحايحخ بحا  اخ  ❖

لق هدد  لددخ ت دد ن ي  ادد ب ي  1949يأياددق ةدد م  بحادد  ا ح:بح ةر ددح بحايح ددح ح ادبيدد م ي بمب دد    ❖
 ديحح . 25شخا  لم  330ييرم لخ ةض  ʱه  ا بحخ  بحا  اح،لʳ ح  2يااد بح ةر ح

ي يهاي إحى يطد    بحʲق لدح  ف دح ،ب  رʱخ  1951: يأياق يةح AITبمك دي  ح بحايح ح ح ا  اح   ❖
قدددد ل   بحددددايحخ ح ادددد  اح بعددددار حżدددد م ف دددد  حهدددد  ةددددار ريدددد بم ي لʳددددلام ب يددددم بحادددد  ا ح يادددداد 

 بمك دي  ح.

لخ ب د ʝ ي يضم ا ح   أكʲ   1954يأياق يةح  بحا  ا  م:بني  د بحايحخ ح  ʱ   ي بحا ف  م  ❖
  .ديحح لخ أيدز  ي إل  ق   ي أل  ك  40لةر ح ص ف ح لم  30فʱ   ص فخ ي ا بحخ  1500لم 

 . لخ أل  ك  1952ح ح ةر ح بح   ط بحه دك : يأياق يةح بح ف حح بحا  ا  ❖
ي  1937: يأياددق بح ةر ددح لددخ يددةح  لأمʙ كددا اƃيتيʹيددة اƃكوʗ ƈراƃيددةاʸƃʹظʸددات اʴƃددياحية  ❖

 لق ه  ت ة   آي   .  

                                                           
 : ، افريل ، تاريخ الإطلاع قالمة_ϭلاية/ar.wikipedia.org/wiki//، بطاقة فنية لϭلاية قالمة، ϭيكيبيديا- 1
، السياحية في الجزائر مع بعض البϠدان المتϭسطة، رسالة ماستير، كϠية الاقتصاد، جامعة الجزائر إنساف منى، دراسة مقارنة لϠتعريف  - 2

 .ص

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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❖ ʙائʚʱƃياحة في اʴلƃ اتيةʴؤسʸƃل اƂهياƃاب  ح لخ  3اʱعادر ي لʱض م بحا اح ري   م لʱي :
Ż  هدد  لددم ريدد   م أ دد ى بحʱددخ يʱع ددؤ ب حادد  اح ، يبحʱددخ يدد يثط لددخ رفددʝ ي إيدد ب  ي إ عدد م ي رقددت 

بح قق بقط ة م أ  ى ، لد  بدر بحاد  اح ح ادق بح اد  ا بح ا دا ةدم بحاد  اح ، تدت هةد   لʳ  ةدح 
 لم بح  بدبم بم  ى حه  يأث   لث ش  لخ بحʱة  ح بحا  ا ح .

بح داي  ي بح خطدط حʱة  دح بحقطد ف هخ أة دى يد طح لدخ بحقطد ف ييع دا إحدى دأ   وزار، اʴƃياحة : ❖
ييأيادددددق ي بدر بحاددددد  اح ي بحادددددة ة م بحʱق  ايدددددح ، ي بحʱدددددخ ياددددد ى ا ح ددددد  ي بدر بحاددددد  اح ، دلدددددم 
بحاددة ة م بحʱق  ايدددح لددع ي بدر بح  ياددد م بحاددż  ر ي بح ʱ يدددطح ، ب  جددب بح  يددد م بحʱةف ددذك دقدددم 

 دددا بددد ح ةʱم بحاددد  اخ ، حهددد  ةدددار لهددد م يʲ ʱدددت لدددخ : بحʱع   20/12/1963بح ددد دي لدددخ  63-474
بحʳلأبل ك ي ي ج   ي ي ق ح يʳا ا بحا  يح بح ك ل دح لدخ لʳد ا بحاد  اح ، برʳد   بح خطدط بحʱة د ك 
بحا  اخ ، يي حخ بح  بدر ا ح   أه  ح   صح حع   ح بحخ صادح، ل د  أدى إحدى بح ادʱ ى بحه ك دخ ي 

 بحʱةر  خ ل ح  بدر يʱف غ إحى :

   صح.لك ف م ب  ف م لاʱي د م  ي ي ت ةاردي بن بح      ❖

 . )بحا  اح بحع  ل ح (بحا  اح لاي  ح بح  ط م بح عار ح رر ب حʲ ب  بحʳلأبل  تهذب بحة ف لم  ❖
 .يبحي ين بحق ر ر حيبحʱةر م لاي  ح بحʱع ين  ❖
 بحعʱ د.لاي  ح  ❖

يʱ ʱدع  بحد  ةخ،هة   يثعح ةي  ل ياح يا    يد  اخ يةيدط ة دى بح ادʱ ى  اƃعʸومية:اʵʹʸƃآت  ❖
لع هدددا  3إبددد لح إحدددى  بحددد  ةخ،ل  ةدددح ةثددد  لخʱ دددئ بحʱددد ب   بحع  ل دددح، م بح  يادددح بنقʱاددد ديح تةرددد

ح ادبيدد م  E.N.E.Tباد اك لد ج  يل ياددح ي ة دح) ت يددع دربحʳلأبلد ، ي دلأك ي ي،  (ح ʱ د  م بحاد  اخ
ت ة دد  ي جددا  بح بيددع،ف دد  ي جددا لدداي   م ق  ثددح ة ددى لاددʱ ى بح نيدد م لبم بح  ددت بحا  يددخ  بحادد  ا ح،

 ، ي ياه ين ة ى يطث ؤ ي  يʱ . يʱهمينلفʱي ن ة ل ن لخ بح ني م بم  ى ي ʲ  ن بح     لخ لق  

ج ع ددد م لادددʱق ح  ديددد بن يددد  اخ لددد  ة م ةثددد  ف لدددح بحددد  م، يةدددار 40إبددد لح إحدددى يجددد د أدزددد م 
له ʱهدد  ي ق ددح بحادد  اح يبح فدد ي ة ددى، ي عʱثدد  بحدداي بن بحدد  ةخ بحʳلأبلدد ك ح ادد  اح يبحةدد دك بحادد  اخ 
بحʳلأبلدد ك بح ةيددأي ن بح ل ادد ʱ ن بح ك فدد م تʱ   ددع بح ةʳʱدد م بحادد  ا ح يبح ʱدد ن ي جددابن ي ددق ةطدد   

 صة ديؤ بح ا ه ح.

 اƃوكالات اʴƃياحية عيʹة اʗƃراسة: ❖

                                                           
ية، هدير عبد القادر، ϭاقع السياحة في الجزائر ϭ آفاق تطϭرها، رسالة مقدمة لنيل شϬادة ماجيستير في عϡϭϠ التسيير، كϠية العϡϭϠ الاقتصاد- 3

 . -جامعة الجزائر، 
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 تقʗم  عا  ƃلوكالات اʴƃياحية عيʹة اʗƃراسة : 01)رق  جʗول 

 اʸƃاʗر: مل إعʗاد اʠƃاƃبيل بالإعʸʯاد على اƃوكالات اʴƃياحية

 ƃهيكل اʯƃʹظيʸي ƃلوكالات عيʹة اʗƃراسةا •

ʱلا  يف نم لقط يلحك حʲةر  خ حʱمبح ف نعذد بح ا ا ة    لم ب قخ بديأية  بحى يقايم بحه كت بح 

 

 

 

 اس  اƃوكاƃة
عʗد 
 اƃعʸال

 رق  اƃهاتف الاƃكʙʯوƈياʸƃوقع واƃبʗ ʙ  تار  

 Alhaj.guelma@autlook.com 06.63.34.15.33 2016 5 وكاƃة اʱʹƃاح ƃلʴياحة والاس ار

 mekimss@yahoo.fr 18/02/9219 07 وكاƃة سار، تور ƃلʴياحة والاس ار
www.saravoyages.com 

037.26.43.68 

 Mesk-tours@yahoo.fr 037.26.47.02 1999/01/06 04 وكاƃة مʴك تور ƃلʴياحة والاس ار

 www.mawnavoyage.com 2002 11 وكاƃة ماوƈة ƃلʴياحة والأس ار

mawnavoyage@yahoo.fr 
037.13.22.72 

 www.travels.dz 09/05/2012 04 والأس اروكاƃة رتاج ƃلʴياحة 

ritaj24@live.fr 
037.14.47.38 

 Alsadvoyages@gmail.com 037.14.02.43 2015 01 وكاƃة اƃ ʗʴƃلʴياحة والاس ار

 Fahim travel dz@hotmail.fr 037.16.55.55 2013 04 وكاƃة فهي  تʙافل ƃلʴياحة والاس ار

 zaatchaomza@hotmail.fr 037.15.14.16 2015 03 اʚƃعاʵʟة ƃلʴياحة والاس اروكاƃة فʙع 

 www.kenzi travels.com 037.14.25.25 2015/01/09 07 وكاƃة كيȏʚ كوميʹي ƃلʴياحة واʴƃ ار

  Numidia chihawi@hotmail.com 20/11/2016 05 وكاƃة ƈوميʗما تʙافل ƃلʴياحة والاس ار

www.numidia travel.com 
037.14.17.70 

 Safarivoyage 24@gmail.com 037.16.92.19 17/03/2017 02 وكاƃة س ارȏ فو اج ƃلʴياحة والاس ار

 Atidel travel.world@gmail.com 037.14.24.63 18/01/2018 5 والأس اروكاƃة اعʗʯال ƃلʴياحة 
 oumaimatours2008@yahoo.fr 037.16.18.42 2008 01 وكاƃة أميʸة تور ƃلʴياحة والاس ار

 Mohamed ben اايʲح بحةيأر 02 والأس اروكاƃة بل شʠة ر اض ƃلʴياحة 

chetta.guelma@gmail.com 
06.68.72.32.10 

 agencytravelelmassa@gmail.com 037.21.58.86 27/06/2010 05 وكاƃة اʸƃاسة ƃلʴياحة والاس ار

mailto:Alhaj.guelma@autlook.com
mailto:mekimss@yahoo.fr
mailto:Mesk-tours@yahoo.fr
mailto:zaatchaomza@hotmail.fr
mailto:chihawi@hotmail.com
http://www.numidia/
mailto:24@gmail.com
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 اƃهيكل اʯƃʹظيʸي ƃوكاƃة كʹȏʚ كومبʹي: )04(اʵƃكل رق  

 

 

 

 

 

 اʸƃاʗر: وكاƃة كʹȏʚ كومبʹي

 اƃهيكل اʯƃʹظيʸي ƃوكاƃة ماوƈة: )05(اʵƃكل رق  

 

 

 

 

 

 

 

 اʸƃاʗر: وكاƃة ماوƈة

 

 

 أة بن بحا  اح أة بن بحةقت أة بن بح ث ع م بح   يب أة بن بحʱذبك 

 لاي  يقةخ لاي  بح ث ع م

قسϡ السياحة  قام بنشه دبم
 التϭنسية

قام بنيا نم 
 يبح الام بح ةر ح

قام بحʱذبك  
 يبحʱ ش  بم

 المدير العام

قام 
 بح   يثح

 لاي  ة م

 لاي  يقةخ

دل ʝ لا  ح 
 بحا  اح

دل ʝ لا  ح 
 اʳلأ بحʱذبك 

دل ʝ لا  ح 
 بحةقت

دل ʝ لا  ح 
 بح ث ع م

دل ʝ قام 
 بح   يثح
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 اƃهيكل اʯƃʹظيʸي ƃوكاƃة ƈوميʗما :)06(اʵƃكل رق 

 

 

 

 

 

 اʸƃاʗر: وكاƃة ƈوميʗما

 اʠʸƃلب اʰƃاƈي : اʗʳƃمات اʸƃقʗمة مل ʙʟف اƃوكالات اʴƃياحية عيʹة اʗƃراسة :

ا ا ييʱ   لخ بعضه  ، لخ ا م برف دم  يقام بح ف نم بحا  ا ح ة ةح بحادبيح لʳ  ةح لم بحخال م ،
بعدددʠ بح  ياددد م تʱقدددايم بعدددʠ بحخدددال م دين Ż  هددد  ، ي قدددا ف ردددق بحخدددال م بح يدددʱ فح تددد م بح فددد نم 

 بحا  ا ح :

  الح بحفةاقح ❖

  ال م بحةقت  ❖

  ال م ف ب  بحا  دبم ❖

  ال م يقايم بحʱأش  بم ❖

 . )ا للام،   ل بم ( ال م اʳلأ بحʱذبك   ❖
  ال م بحع  ر  ❖

 بح الام بحث   ح  ال م ❖

  )بح  شايم بحا  ا م، بح ي دفح لخ بح ع د  ي بحʱر ه بم بحا  ا ح ( ال م أ  ى  ❖

 هخ :« ل يرح ح ا  ا ح »ي   «ر ل اي  ي بلت» ف رق بحخال م بحʱخ برف دم ته  ل ياʱخ ي 

  ال م بح م ❖

 بح اي  بحʳʱ دك  ح اي  بحʱقةخب

قام 
 بح   يثح

قام اʳلأ 
 بحʱذبك 

قام 
 بنيا نم

قام  قام بح ث ع م
 بنشه دبم

 اʗʸƃيʙ اƃعا 
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مدددل قبدددل اƃوكدددالات فدددي اʯƃعʙ ددد   واƃبدددʙاما والأسددداƃيب اʯʸƃبعدددةالأدوات  اʰƃاƃدددث:اʠʸƃلدددب 
 اʗƃاخلية.باʴƃياحة 

 والأساƃيب:الأدوات  ❖

 بح  قع بنح ʱ يرخ ح  ف حح  ❖

 . ).... ث  ا بنح ʱ يرخبحف ياث  ، بح (ل بقع بحʱ بصت بنجʱ  ةخ  ❖
 بحاب   ح.ي ه  ل قع جايا يعةخ ب حا  اح  voyage.dzل قع  ❖

 بح ط   م . بنشه د ح،بح  ا م  ❖

❖  ʝ قة ر شt.v خااح لخ إةلار م بح ف نم  قة ر يهخʱلأبل  ح.جلأبل  ح لʳبح 

 بلإلبةح.بح ʳلام، بحʳلأبل ،  ❖

 ي ا ا ح.بح ع د ، أي م  ❖

بحʱ ألددددح ييعةددددخ ق دددد م تةدددداير فʱددددأل م بحادددد  ا ʱ م لددددخ ينيʱدددد م لخʱ فʱدددد م ي ددددق إشدددد بي لدددد يف ي بدر  ❖
 لةه .ب حʱع  ا ب ح ق ل م بحا  ا ح ح ت ينيح  بحا  اح،

 يهخ:لم ليʱ فح يʱع لت لعه  فت بح ف نم بحا  ا ح هة   ت ب اƃبʙاما: ❖

لقددد ه  بحع ح  دددح،لدددم قثدددت بحط ددد بن  1987أريدددأ يدددةح  يهددد  ت رددد لم، amadeusت رددد لم ألددد دي    ❖
ثددم يطدد د ح اددت ح  لددح ييدد لت بحةقددت، برضدد ق بحخطدد ط  لقددط،لاد ددا، ف رددق له ʱدد  اʳددلأ بحط دد بن 

 .2018بحʳ  ح بحʳلأبل  ح ح  اايʲ  لخ 

، ه  ل قع أي رر م اʳلأ  د ل ب ح فد نم حʱاده ت ة   دح بح ʳدلأ لدم  trip onlineبƈʙاما  ❖
 بح ف نم لع بح ف حح ل    يخʠ اʳلأ يذبك  بحط  بن ي بحفة دق ل     .

يه  ررد م اʳدلأ ةد ح خ ي كدم بن يادʱخال  بح فد نم بي بحلأزد ن  : lots of hotelsبƈʙاما  ❖
بحعدد دك يʱدد ل  ة ددى ل دد   ب ددا ح  ادد ا ة ددى لخʱ ددئ بح ع  لدد م ةددم بحفةدد دق يفددذب بميددع د 

 يررم بح ʳلأ. 

يهدد  ت ردد لم ياددʱخال  بح فدد نم بحادد  ا ح حʱ كدد م بحع ددلا  بحددذيم يدد دين أدب   بƈʙدداما مʹاسددك: ❖
 يي بح لال ددح ح  ʳدد ج لددم اʳددلأ يددذبك  بحاددف ، اʳددلأ بحفةدداق، لة يددك بح ددم لددم يدد ل   ف لددح بحردد

 بحʱأش  ر... .  
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  مʹهʱية اʗƃراسة اʰƃاƈي:اʸƃبʲث 

ح  فدد نم بحادد  ا ح ة ةدح بحادبيددح يبمديبم يبحثد بلم بحʱددخ ياددʱخاله   بحʱقددايم بحعد مبعدا بحʱطدد ق إحدى  
 بحادبيح.ح ʱ ي م ح ا  اح بحاب   ح ي ي يع   لم  لاا هذب بح ث ا بح ةهʳ ح بح ʱثعح لخ 

 .وعيʹة اʗƃراسةاʸʯʱʸƃع الإحاائي  الأول:اʠʸƃلب 

 يبيدʱخ بج بحع ةدحبلإااد لخ  يʲ ʱت بحخط ر بميحى لخ إجد ب  بحادبيدح بح  ابر دح لدخ ي ايدا بح ʱʳ دع 
 بح  ابرخ.بح ʲ ʱ ح ح ، يي حخ هذه بحع   ح بمه  ح لخ ي ش ا بحخط بم بحلااقح ح ث ا 

ب دد  أن بحهدداي لددم هددذه بحادبيددح هدد  لع لددح يددأث   بح فدد نم بحادد  ا ح ة ددى  الإحاددائي: اʸʯʱʸƃددع -1
 21ية  ح بحا  اح بحاب   ح لإن لʱʳ ع بحادبيح يʲ ʱت لخ فت بح ف نم بحا  ا ح لخ ق ح ح ي بحʱخ يقد د  تدد

ا ددا ق ةدد  بددإج ب  لاددح مŻ ددب بح فدد نم  بحادد  اح،يف حددح ااددب بلإاادد ل  م بح ةقادد ح لددم  دد ي ي بدر 
 حادبيʱه .بح  ج در ي بةʱث ده  ة ةح ي ʲ   ح 

بط  قدح لة يدثح تهداي ي ʲ دت  ب ʱ  دهد يدʱم  بح ʱʳ ع، ا ايعʱث  بحع ةح جلأ  لم  اʗʸƃروسة:اƃعيʹة  -2
 باʱ  ح ح.   يبحع ة م بحż   بناʱ  ح حلʱʳ ع بحادبيح بمص خ، يهخ يةقام بحى بحع ة م 

ييضدع بحف دح لدم بحع ةد م  بناʱ  ح دح، ث ع ح بحادبيح برʱه ج أيد    بحع ةد م  ت ʙʯض اƃعيʹة:ƈوع  2-1
 بح ةف در.بحع ةح  بح ةʱر ح،بحع ةح بحعي بل ح  بحطثق ح،بحع ةح  بحثا طح،أر بف ةايار أه ه  بحع ة م بحعي بل ح 

ح ح اد  اح لدإن بحʱة  دح بحاب   د لدخبح فد نم بحاد  ا ح  لا ه حż   لم بحادبيح ه  ق    لاى بح يز   أن
 بحع ةح بحż   ةي بل ح بحż ب حبحع ةح بمراب هخ 

يف حدح ي هدخ ي ʲددت فدت بح ʱʳ دع بلإاادد لخ بح دادي  ي حʱ ث ددح  15ت د  اʳدم بحع ةددح  حʱد  اƃعيʹددة : -3
لدم  بيʱث  ن ب ح żح بحع ز ح ة ى بح ف نم ، يلحك حʱ ق ؤ أة ى ددجدح ل كةدح 33أŻ ب  بحادبيح يم ي   ع 

ي ʲ ت ة ةح بحادبيح ح ʱʳ عه  ي حʱ  ن بحةʳ ʱدح أكʲد  لادابق ح ، ييʲ ʱدت ل بلدا بح ع يةدح يلدؤ هدذب بميد    
لدددخ بحعايدددا لدددم بحʳ بردددب ي هدددخ ،   ددد در ددجدددح بحʲقدددح لدددخ بحةʱددد لم بح ةʱرددد  بح اددد ا ة  هددد  تةادددثح بحʲ ʱ دددت 

ح ʱ بجددار ة ددى لاددʱ ى بح نيددح ، بحع ح  ددح ح  ʱʳ ددع ، بنيددʱف در لددم لدد ل ددبيددح فددت بح فدد نم بحادد  ا ح ب
 ا ا ن ي جا صع ز م لخ بنرʱق ا أي بح قق أي بح  ا يلحك ح ق  بح ʱʳ ع بح ادي  .
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 اʗƃراسة:خʠوات  اʰƃاƈي:اʠʸƃلب 

أيدد    بحادبيددح، بمديبم بح اددʱع  ح  بحادبيددح،لددم  ددلاا هددذب بح ط ددب يدد ي رʱطدد ق إحددى لżʱ دد بم  
  .بح اʱخالح لخ ي   ت بنيʱث  ن يبمديبم بلإاا ل حيʳ  ع بيʱث  ن بحث ا،  بح ع  ل م،ح  ا ا ة ى 

 لخ:يʲ ʱت لżʱ  بم بحادبيح  اʗƃراسة:مʯغيʙات  -1

 مʯغيʙات اʗƃراسة :) 07(اʵƃكل رق  

 

 

 

 

 

 .اʠƃاƃبيلمل إعʗاد  اʸƃاʗر:

بح اد ا ة  هدد  ح ʱعد ي ة ددى ديد  يبح ع  لدد م بح د بدبرطلاقد  لددم  ث عدح بحث دا  اʗƃراسددة:أسدلو   -2
لقددا بيددʱخام بح ددةهم بح صددفخ بحʱ    ددخ بحددذك يعʱ ددا ة ددى  بحاب   ددح،بح فدد نم بحادد  ا ح لددخ ية  ددح بحادد  اح 

يلع حʳدح بح اح ح خط بم بحع   ح بح عʱ ار تهذب بحيدأن،  ة ىيبح  ي لأر ددبيح بحر ه ر، ف   هخ لخ بح بقع، 
 يا ؤني . يبلإج بح ةمح  ص ا إحى ب ʱث د ل ب  م بحث ا  يي    ه  إاا ل   بحث  ر م

 بح ع  لددح،ح żʱ ددب ة ددى إشددك ح ح بحددةقʟ لددخ  اʸƃعلومددات:الأدوات اʴʸƃددʯعʸلة ƃلʲاددول علددى  -3
 ʠةح لدم بمديبم  يم بما  ن،يةام قادر بح ا ا ة  ه  لخ بع  ʳد ل  ʱفدح،بة ʱد   بح صد ا  بح خżب

 هخ:يخام ل ب ف بحث ا ي  بحلا لح يبحʱخمكث  قاد ل كم لم بح عط  م بح  فلأ ح 

ب ةʱثدد د بنيددʱث  ن أكʲدد  بمديبم بيددʱع  ن لددخ ج ددع بحث  ردد م ، ي ددق بنيددʱع رح بدد   الاسددʯبيا: : -3-1
م بميح ددح بحʱددخ يخفددى لدد افخ بح فدد نم بحادد  ا ح ، لددخ ج ددع أكثدد  ةدداد ل كددم لددم بحث  ردد م ي بح ع  لدد 

 لżʱ  بم بحادبيح

 بح żʱ   بحʱ بع بح żʱ   بح اʱقت

 بحا  اح بحاب   ح بح ف نم بحا  ا ح
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ييعثدد  ةددم آدبلهددم بحʱددخ يقددال ره  ةددم  ثدد ر ة  هددم ادد ا ل بدد ف بحادبيددح ، ا ددا يعددا بنيددʱ  در بح يدد  ح 
بحفع حح ح  ص ا إحى بعʠ بح ع  ل م بحʱدخ ن ي ل هد  بح يد لت ي بمديبم بم د ى ف ح لااردح ، يقدا يةدخ 

بع د بح ل ا ح يصد  Żح بحفقد بم ي دق فدت بعدا، ف د  يدم إةطد   فدت لقد ر ي رد  لخ يʳ  ع بنيʱث  ن ي ايا بم
 ا  ي   لʱادج  يلؤ ي م ح ك م، يقا يم إةابد بنيʱث  ن ة ى بحة   بحʱ حخ :

 إةابد بنيʱث  ن بميحخ لم أجت بيʱخابل  لخ ج ع بحث  ر م  ❖

 بحث  ر مة   بنيʱث  ن ة ى بح ي ي لم أجت ب ʱ  د لاى للال ʱ  حʳ ع  ❖

 ية يب بحف ب  م يااب ل يعايت بنيʱث  ن بيكت أيحخ ااب ل  ي به بح ي ي  ❖

 ي   ع بنيʱث  ن ة ى ج  ع أل بد ة ةح بحادبيح حʳ ع بحث  ر م بحلا لح. ❖

  اƃبʲث:تاʸي  اسʯبيا:  -

، يضد م بحʳدلأ  بميا لع  لد م ة لدح لع  لد م أيح دح اد ا بحخاد لʟ ميأجلأ ص żح بنيʱ  در يديثق لخ 
بحع لح حع ةح بحادبيح بل  بحʳلأ  بحʲ رخ يض م أي  ح بنيʱث  ن بحʱخ قا ق تايده  بحدى قاد  م، بحقادم بميا 
يʱض م أي  ح ا ا ري   م بح ف حح ي ال يه  بل  بحقام بحʲ رخ ل  ʱ ك ة ى أي  ح لʱع قح تʱةي ط بحا  اح 

 بحاب   ح لم   ي بح ف نم بحا  ا ح. يبحʳايا بح  بحخ ي بح لحك:

 : ت ايل اسʸʯار، اƃبʲث)02(جʗول رق  

 ʚʱƃا ʙغيʯʸƃعي اʙ ƃا ʙغيʯʸƃا ،ʙق ƃدات اʙ ʸƃا 
لع  لدد م أيح ددح حخادد لʟ ة ةددح  اʚʱƃ  الأول 

 بحادبيح
 08  لع  ل م بيح ح

بحقاددم بنيا: ريدد   م بح فدد نم  اʚʱƃ  اʰƃاƈي
 بحا  ا ح ي ال يه 

بحʱ ي م ح ةيد ط بحاد  اخ بحداب  خ 
 بحا  ا حلخ بح ف نم 

)1-12( 29 

يةر م بحع ي  بحا  ا ح بحاب   ح 
 ح  ف نم بحا  ا ح

)13-18( 
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 اʸƃاʗر: مل اعʗاد اʠƃلبيل

 ي خ:بحخ  يخ ف    دم ك حيقا ف رق بلإج ب م ة ى فت لق ر يلؤ لق    

 رتاكيƃمقياس  :) 03(جʗول رق  

غيʙ موافق  غيʙ موافق مʲايʗ موافق مʙافق شʗ، الاسʱʯابة
،ʗʵب 

 1 2 3 4 5 بحادجح

ي دق لع حʳدح بحث  رد م بح ʱ ادت ة  هد   الاسدʯبيا: :الأدوات الإحاائية اʗʳʯʴʸƃمة في تʲليدل  -
، ي SPSS ibm20 ت رد لما جهد   بلإةدلام بيحدخ ةدم    دؤ لم  لاا هذه بحادبيح بح  ابر ح ، ب يʱع  

بحʱخ بفا ه  يم بيʱخ بج فت أر بف بحʳابيا ي بح ق ي ʝ بناا ل ح بح ة يثح حهذه بحادبيح، يقا يم بنةʱ  د 
بحخ  يخ حق    ددجح ل بلقدح بح ث د ث م ر د  فدت ةثد در لدم ةثد دبم بنيدʱث  ن ، يةةدا  ح  مة ى لق    

 بمل بد  لإج ب مة   ح بحʱ   ت ح ث  ر م يم يق  م بح ʱ يط م بح ا ت ح 

  بحادبيح:بح عʱ ار لخ  بن  ى  يلم ت م بمي ح ب بلإاا ل ح

 اʸƃقابلة :2-3- 

يددم  بحاب   ددح،يحʱعدد ي ة ددى ف ف ددح يفع ددت ديد بح فدد نم بحادد  ا ح لددخ ل ددت بحادبيددح   ددئ ية  ددح بحادد  اح 
لددم  ددلاا بحʱةقددت إحددى لقدد  بح فدد نم بحادد  ا ح ي إةددابد  بحث  ردد م،حʳ ددع  ث ر  ددح فددأدبر بيددʱخابم بح ق ت ددح 

يألددد م  بحاب   دددح،ة  دددح يʱ  ددد د اددد ا بحدددايد بحدددذك يقالدد  بح فددد نم بحاددد  ا ح لدددخ بحʱ بميددد  ح،لʳ  ةددح لدددم 

 )23-19( ي ل   بحخال م بحا  ا ح بح لال ح

دةدددم بم ددد بي بحف ة دددح ح  فددد نم 
 بحا  ا ح

)24-29( 

 بحقام بحʲ رخ:
يةيدددددد ط بحادددددد  اح بحاب   ددددددح لددددددم 

   ي بح ف نم بحا  ا ح

 14 )14-1( بحاب   حيةي ط بحا  اح 
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 هدخ:يفد نم ة دى لادʱ ى ينيدح ق ح دح  3يدم ب ʱ د د  بحاد  ا ح،صع زح إج ب  بح ق ت دح ة دى فدت بح فد نم 
 يف حح ر ل اي ، يف حح ف ةلأك، يف حح ل يرح.  

  :يقا ف رق إج ب م بح ف نم بحʲلا  ف حʱ حخ

، بŻ دب بح فد نم يعʱ دا ة دى بح  قدع بح يد خل    يʱع ؤ ب حʱ ي م ح ةي ط بحا  اخ بيكت ة م لإن         
لددد  ي ددد ن ة دددى   Ż حثددد (بنشددده د حبحث  دددا بنح ʱ يردددخ، ل بقدددع بحʱ بصدددت بنجʱ ددد ةخ، بح ط  ددد م، بح  اددد م 

، بحقةد ر يبحʳ بلدال  د  يخدʟ بحʱد ي م بحداب  خ ل دʱم ةدم    دؤ بح ʳدلام   ، بل) ح  ف نميبجه م بح  لام 
 ʝ لأبل  دح شدʳبحTV ا اد ح.، بح عد د ، بميدد م ʱف د  يةضدم بح فدد نم بحعد ي  بحاد  ا ح ةثد  ل باددت  بح

ب ʱ  د بح جهح بح  ج ر لم بحلأز لم، يا  م ت ر لم بحع  ، ب ʱ  د بحفةداق بح لالدم ح عد  ، يʳه دلأ  :يهخ
نم أيضد  يي لت بحةقت، بنيا ا ب ح  شايم بحاد  ا  م يد ب ب بحʱد بع م ح  ف حدح بي بحخد دج  م. ييقد م بح فد 

ب ʱ بعدددح  ز لةهددد  بعدددا برهددد   بحث رددد لم بحاددد  اخ حق ددد   لددداى بح بددد ، يلحدددك حʱددد ل   فدددت بحرددد يي بح لال دددح 
ح لأزدد لم، بلدد  ل  دد  يخددʟ دةددم بم دد بي بحف ة ددح لقددا أج عددق بح فدد نم ة ددى برعددابم يجدد د أك دةددم لددم أك 

 لم ف ر  لا ةا.  أكʲ لؤ   ي لخ بحا  اح يهذب دبجع ح ʱي  ع بحʳلأبل ك بحذك بةʱث ي  بح ف نم ة 
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 اʸƃبʲث اʰƃاƃث: عʙض ʯƈائا الاسʯباƈة  

بعا أن يʱثعة  بحʳ رب بحةر ك ح ث ا ييع لة  ة ى بلإجد ب بم بح ةهʳ دح بح ʱثعدح لإي د م بحث دا يلد   
ج عةدد ه لددم لع  لدد م يز  ردد م رر  ددح، راددت بين إحددى أهددم يأصددعب ل ا ددح لددخ بحث ددا بحع  ددخ أن يهددخ 

 يصئ يي   ت يفا  .ل ا ح 

 الاسʯبيا: وثبدات صدʗقاʠʸƃلب الأول: 
 :ك حʱ حخ لق بيه  يثث م صاق لم ح ʱأكا يلحك بنيʱث  ن لق بم يقة م يم

يقاا بااق بنيا ق بحاب  خ لاى بيا ق فدت لقد ر لدم  الاسʯبيا:: ƃ قʙات اʗƃاخدلي الاتʴداق صدʗق 
 ت  رد م ة دى تʱطث دؤ بنيدʱث  ن ل دابر    ةد يقدا قلق بم بنيʱث رح لع بح ʳ ا بحدذك يةʱ دخ إح د  هدذه بحفقد ر، 

 لقد ر كدت تد م بنديثد ط ددجدح ح ع لدح Kendall’s Tau_bبنديثد ط  لع لت ب ا   ق ل  بح   ح، ثم بحع ةح

 :بحʳابيا بحʱ ح ح لحك ي بح ك   إح  ، يةʱ خ بحذك بح   د لع بنيʱث  ن لق بم بعا لم
 مȎʗ ارتباط كل فقʙ، مل فقʙات بعʗ اʙʯƃو ا باʲʸƃور اȏʘƃ تʹʸʯي إƃيه: -1

  ب ح   د بحذك يةʱ خ إح  . بحʱ ي مبعا  Kendall’s tau_bبديث ط  لع للامي بح بحʳايا بح  بحخ 
 كل فقʙ، مل فقʙات بعʗ اʙʯƃو ا واʲʸƃور اȏʘƃ تʹʸʯي إƃيه : معامل الارتباط بيل 04اʗʱƃول رق )

 Ȏوʯʴم
 اʗƃلاƃة

معامل 
 الارتباط

 اʴʯƃلʴل اƃ قدددʙات

 1 .بحا  اخ تةي  ه  ح ʱع  ا بح  اق م بح ف حح ياʱخام 0.930 0.006

 بحةيد   م ة دى بلإقثد ا   د در أجدت لم بح الام أيع د لخ يخف ض م بح ف حح يقام 0.416 0.003

 بحاب   ح بحا  ا ح
2 

 3 يق م بح ف حح ب حʱ ي م ح   بقع بحا  ا ح بحاب   ح  0.257 0.68
 4 يقʱا  بحʱ ي م لخ بح ف حح ة ى ري  خ بح م يبحع  ر 0.21 0.878
 5 .بح    ح  لاا بنلبةح لم يق م بح ف حح ب حʱع  ا حةي  ه  بحا  اخ بحاب  خ 0.61 0.000
  بح الام أثة   يهابي  ي ل ه ح ري   م بح ف حح يقام 0.458 0.001

 .بحاب   ح بحا  ا ح
6 

 7 ياʱخام بح ف حح ل قع ي ب ح ʱ ي م ح ا  اح بحاب   ح 0.563 0.000
 8 يقام بح ف نم ة يب  ي  ا ح دب   ح بأيع د لż  ح 0.587 0.000
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 SPSS ibm20 بƈʙاما مʙʳجات على اعʸʯادا اʠƃاƃبيلإعʗاد  لاʸƃادʗر: م
 لدم ةثد در ح دت Kendall’s tau_b بديثد ط   لع لدت قد ملعردم أن  بحاد تؤ بحʳدايا لدم يʱضدح 

 صداق ة دى يداا ل د  لأقدت، (0.05 ) بحانحدح لادʱ ى  ةةدا إااد ل   ل جثدح يدبحدح ل  دهد  لدع بحعثد دبم

 ل  يده . لع بيا قه 

 مȎʗ ارتباط كل فقʙ، مل فقʙات بعʗ تʹظي  اƃعʙوض اʴƃياحية باʲʸƃور اȏʘƃ تʹʸʯي إƃيه: -2
ب ح   د بحذك  بحع ي  بحا  ا حيةر م بعا  Kendall’s tau_bبديث ط  لع للامي بح بحʳايا بح  بحخ 

 .يةʱ خ إح  

تʹظي  اƃعʙوض اʴƃياحية واʲʸƃور اȏʘƃ   : معامل الارتباط بيل كل فقʙ، مل فقʙات بع05ʗاʗʱƃول رق )
 تʹʸʯي إƃيه

 Ȏوʯʴم
 اʗƃلاƃة

معامل 
 الارتباط

 اʴʯƃلʴل اƃ قددددʙات

 1 دب ت بح  م بح عار ح بح   ل م إحى لةʱر ح دالام بح ف حح يةرم 0.263 0.570

 2 بح  م دب ت بحا  بي ح بح ة  ؤ حلأ  در دالام بح ف حح يةرم 0.464 0.000
 3 بح  م دب ت بمث  ح بح ة  ؤ إحى يةرم بح ف حح    دبم 0.537 0.000
 4 .بحا  اخ بحاب  خ ب حةي ط ح ق  م بحلا لح ب ح ʳ  بم بح ف حح يق م 0.602 0.000
بحاد  اخ  بحةيد ط أثةد   لد بلق م يد  ا  م ل شدايم بح ف حدح يد ل  0.534 0.000

 بنيʱفا دبم ة ى حلإج بح بحاب  خ
5 

 6 بح ف حح ب ث ددبم يع  ف ح ح  ق صا بحا  ا حيق م  0.568 0.000

 SPSS ibm20 بƈʙاما مʙʳجات على اعʸʯادا اʠƃاƃبيلمل إعʗاد  اʸƃادʗر:

يبح  بقدع بحاد  ا ح يع ت بح ف حح ة ى إ لاق ا لام ي ي ʳ دح ن يد    لدخ بح ةد  ؤ  0.473 0.001
 .بح ل ا ح

9 

 10 يضع بح ف حح ل لأبر ح ف ل ح حʱا  ؤ ح ا  اح بحاب   ح 0.434 0.002
يع ددت بح ف حددح ة ددى تةدد   لهدد دبم يقددادبم بح ʱخاادد م لددخ لʳدد ا بحʱدد ي م بددد م  0.244 0.083

 قط ف بحا  اح
11 

 12 ب حʱ ي م بحا  اخيع ت بح ف حح ة ى ب  ن ي ل  أب    ل ث قح لʱع قح  0.265 0.550
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 لدم ةثد در ح دت Kendall’s tau_b بديثد ط   لع لدت قد ملعردم  أن بحاد تؤ بحʳدايا لدم يʱضدح 

جد در ي ʲ دت  ة دى يداا ل د  لأقدت، (0.05) بحانحح لاʱ ى  ةةا إاا ل   ل جثح يدبحح ل  ده  لع بحعث دبم
 .ة ح ح ح    د

3- ʗات بعددʙمدل فقدد ،ʙارتبدداط كددل فقدد Ȏʗددي  مدʸʯʹت ȏʘددƃور اʲʸƃددة بدداʸيئʸƃدياحية اʴƃمات اʗددʳƃا ʙتددوفي
 إƃيه:

 يدد ل   بحخددال م بحادد  ا ح بح لال ددحبعددا  Kendall’s tau_bبديثدد ط  لعدد للامي بددح بحʳددايا بح دد بحخ 
 ب ح   د بحذك يةʱ خ إح  

واʲʸƃور توفيʙ اʗʳƃمات اʴƃياحية اʸƃيئʸة  : معامل الارتباط بيل كل فقʙ، مل فقʙات 06اʗʱƃول رق )
 اȏʘƃ تʹʸʯي إƃيه

 Ȏوʯʴم
 اʗƃلاƃة

 اʴʯƃلʴل اƃ قددددʙات معامل الارتباط

 بحاد  ا ح ريد   يه  ج  دع لدخ بح ة يدب بحةقدت بح ف حدح يد ل  0.494 0.000

 .بح  م- دب ت
1 

 2 ب هʱ  م شايا لخ بح  بلؤ يبحخال م بحا  ا حبح ف حح يʱ بع  0.431 0.000
 3 يق م بح ف حح تʱأه ت بح  شايم بحا  ا  م ب يʱ  بد. 0.308 0.029
 4 يا هم بح ف حح لخ ي ايا أل كم    دبم بحا  ن 0.410 0.004
 5 بح قالح ح خالح ح اʱ ى  لة يثح بح ف حح يقاله  بحʱخ بميع د 0.477 0.001

 SPSS ibm20 بƈʙاما مʙʳجات على اعʸʯادا اʠƃاƃبيلمل إعʗاد  اʸƃادʗر:
 لدم ةثد در ح دت Kendall’s tau_b بديثد ط   لع لدت قد ملعردم أن  بحاد تؤ بحʳدايا لدم يʱضدح 

جد در ي ʲ دت  ة دى يداا ل د  لأقدت، (0.05) بحانحح لاʱ ى  ةةا إاا ل   ل جثح يدبحح ل  ده  لع بحعث دبم
 ة ح ح ح    د.

بداʲʸƃور اƃدȏʘ تʹʸʯددي دعد  الأʟدʙاف اƃ اعلدة ƃلوكدالات اʴƃدياحية  فقدʙ، مدل بعدʗمدȎʗ ارتبداط كدل  -4
 إƃيه:

بعددا دةددم بم دد بي بحف ة ددح ح  فدد نم  Kendall’s tau_bبديثدد ط  لعدد للامي بددح بحʳددايا بح دد بحخ 
 بحا  ا ح ب ح   د بحذك يةʱ خ بح  . 
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دع  الأʙʟاف اƃ اعلة ƃلوكالات اʴƃياحية  : معامل الارتباط بيل كل فقʙ، مل فقʙات 07اʗʱƃول رق )
 اʲʸƃور اȏʘƃ تʹʸʯي إƃيهو 

 Ȏوʯʴم
 اʗƃلاƃة

 اʴʯƃلʴل اƃ قددددʙات معامل الارتباط

 1 بحث بلم بحا  ا ح ب ح ف حح دةم لخ بحا  اح يا هم ي بدر 0.435 0.001

يادددد ةا بنةددددلام بح فدددد نم بحادددد  ا ح لددددخ بحʱدددد ي م ح ادددد  اح  0.487 0.000
 بحاب   ح

2 

 3 يا ةا بح ع ها بحا  ا ح تʱخ  م ل بدد بي  ح ي  ا ح فف ر 0.505 0.000
بحفةدددد دق ديد دلدددد ʝ لددددخ يةيدددد ط ة ددددت بح فدددد نم  ي عددددب 0.532 0.000

 بحا  ا ح 
4 

لددخ يةيدد ط ة ددت بح فدد نم يادد ةا بحʲق لددح بحادد  ا ح ح ع ددلا   0.580 0.000
 بحا  ا ح

5 

 يرر لدددح يطددد    ا ددد ا يبجثهددد  لدددخ بح خʱادددح بحʳهددد م يع دددت 0.468 0.000

 بح ف حح ة ت لخ يا هم ل   بحا  ا ح بح  بقع
6 

 SPSS ibm20 بƈʙاما مʙʳجات على اعʸʯادا اʠƃاƃبيلاʸƃادʗر: مل إعʗاد 
 لدم ةثد در ح دت Kendall’s tau_b بديثد ط   لع لدت قد ملعردم أن  بحاد تؤ بحʳدايا لدم يʱضدح 

ة ى ج در ي ʲ دت   ياا ل   لأقت، (0.05) بحانحح لاʱ ى  ةةا إاا ل   ل جثح يدبحح ل  ده  لع بحعث دبم
 ة ح ح ح    د.

 اȏʘƃ تʹʸʯي إƃيه: اʰƃاƈي باʲʸƃورمȎʗ ارتباط كل فقʙ، مل اʲʸƃور  -5

 تʹʸʯي إƃيه واʲʸƃور اȏʘƃ : معامل الارتباط بيل كل فقʙ، مل فقʙات اʲʸƃور اʰƃاƈي 08)رق  اʗʱƃول 

معامل  مʯʴوȎ اʗƃلاƃة
 الارتباط

 اʴʯƃلʴل اƃ قددددʙات

يع ت بح ف حح ة ى ي ايا أيث   ةلأيي بحا  ن ةدم بحاد  اح  0.405 0.004
 بحاب   ح

1 

 2 يع ت بح ف حح ة ى ي ايا بح  بلؤ بحا  ا ح بح لال ح ح ا لح 0.646 0.000
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يع دددت بح ف حدددح ة دددى ة   دددح يق ددد م  دددال م فدددت ل لدددؤ يددد  اخ  0.327 0.020
 بفع ح ح يفف  ر

3 

بح ف حددح ة ددى لادد ةار بحادد لح لددخ ة   ددح ب ʱ دد د بح  لددؤ يقدد م  0.551 0.000
 بحا  اخ بح لالم بح ة يب

4 

 5 يع ت بح ف حح ة ى ة   ح يق  م بح ةʱم بحا  اخ بافح ديد ح 0.536 0.000
ياددددد هم بح ف حدددددح لدددددخ ة   دددددح يق ددددد م لددددداى دبددددد  بحاددددد لح ةدددددم  0.609 0.000

 بحخال م بح قالح لم بح  لؤ بحا  اخ بح خʱ د
6 

يع ت بح ف حح ب  بلقح بح  ياد م بحاد  ا ح ح ةهد   ب حاد  اح  0.576 0.000
 بحʳلأبل  ح.

7 

بحخدددددال م بحʱدددددخ يقددددداله  بح  بلدددددؤ يع دددددت يفددددد حʱخ ة دددددى يق ددددد م  0.631 0.000
 بحا  ا ح بحʳلأبل  ح تهاي ي ا ةه 

8 

يادددددعى بح ف حدددددح ح ع دددددت لدددددع بح  ياددددد م بحاددددد  ا ح ح ةهددددد    0646 0.000
 ب حا  اح بحʳلأبل  ح.

9 

 10 يق م بح ف حح ب ث ددبم يع  ف ح ح  ق صا بحا  ا ح ب حʳلأبل  0.570 0.000
 11 يع ت بح ف حح ة ى بكا   بح ةʱم بحا  اخ بحʳلأبل ك ج در. 0.680 0.000
يع ت بح ف حح ة ى يقدايم بقʱ باد م لدم شد ره  بد  ن ية لاد ح  0.596 0.000

 بح ةʱم بحا  اخ بحʳلأبل ك.
12 

بح ف حح لم بن يع  بح ةʱم بحا  اخ بحʳلأبل ك ن ي قى يʱ فظ  0.440 0.001
 قث ا لم   ي بحا لح.

13 

بحخال م بحʱخ يقاله  بح  بلدؤ بحاد  ا ح يط ح بح ف حح ي ا م  0.483 0.001
 بحʳلأبل  ح.

14 

 SPSS ibm20 بƈʙاما مʙʳجات على اعʸʯادا اʠƃاƃبيلاʸƃادʗر: مل إعʗاد 

 بحعثد دبم لدم ةثد در ح دت Kendall’s tau_b بديثد ط   لع لت ق م أن بحا تؤ بحʳايا لم يʱضح 

 لدع بياد قه  صداق ة دى يداا ل د  لأقدت، (0.05 ) بحانحدح لادʱ ى  ةةدا إااد ل   يدبحدح ل جثدح ل  دهد  لع
 ل  يده .
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 واʰƃاƈيمعامل الارتباط بيل اʲʸƃور ل الأول  -6

   معامل الارتباط بيل اʲʸƃور ل09اʗʱƃول رق  :)

 0.753 معامل الارتباط
 0.000 مʯʴوȎ اʗƃلاƃة
 33 عʗد اƃعيʹة

 SPSS ibm20 بƈʙاما مʙʳجات على اعʸʯادا اʠƃاƃبيلاʸƃادʗر: مل إعʗاد 
 اخʯبدار اʰƃبدات:

ح  يم إة در ي   عه  ة دى ألد بد  فث  ، ل   ي عةخ بنيʱق بد لخ رʱ لم بنيʱ  در يةام يż  ه  بيكت 
بحع ةح ةار ل بم  دلاا لʱد ر  لة دح لع ةدح، يحقدا ق ةد  ب  ʱثد د ثثد م بحث  رد م لدم  دلاا ااد   لع لدت بحفد  

 يف رق بحةʱ لم ف   هخ ل ب ح لخ بحʳايا بح  بحخ:  (Cronbach Alpha)ك يرث ي 
 

 اʗƃاخلي ƃيتʴاق (Cronbach Alpha) أƃ ا كʙوƈباخ  اʰƃبات معامل قيʸة : 10(اʗʱƃول رق  

 ʯʸƃغيʙات اʗƃراسة
 عʗد اƃ قʙات معامل أƃ ا كʙوƈباخ

0,953 43 

 SPSS ibm 20بƈʙاما مʙʳجات على اعʸʯادا اʠƃاƃبيلمل إعʗاد  اʸƃاʗر:
يح د ن هدذه بحق  دح أة دى لدم بحق  دح بحʱدخ  0,953يʱضح لدم بحʳدايا أن ق  دح ثثد م بمدبر فكدت هدخ 

، يعʱثدد  هددذه بحةادثح لقث حددح مŻدد ب  بحث ددا بحع  ددخ، يهددذب يدداا 0,70يبحث حżددح  بنديثدد طيقثدت ةةدداه  ددجددح 
 .ح ادبيح بح  ابرخ بحʱطث ؤ لخ ة  ه  بنةʱ  د ي  كم ة ى ي ʱع بنيʱث  ن تادجح ة ح ح لم بحʲث م
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 ƃعبارات اƃعيʹة اخʯبار اʯƃوز ع اʠƃبيعي  -7

 اʯƃدوز ع اʠƃبيعي  : اخʯدبار11اʱƃدʗول رقد  )

 اƃعبارات

Shapiro-Wilk Kolmogorov-

aSmirnov 
مʯʴوȎ  الإحاا ات

 اʸƃعʹو ة
مʯʴوȎ  الإحاا ات

 اʸƃعʹو ة

 000, 0,348 000, 0,753 .بحا  اخ تةي  ه  ح ʱع  ا بح  اق م بح ف حح ياʱخام

 بلإقثد ا   د در أجت لم بح الام أيع د لخ يخف ض م بح ف حح يقام

 بحاب   ح بحا  ا ح بحةي   م ة ى
0,827 ,000 0,332 ,000 

 005, 0,185 015, 0,917 يق م بح ف حح ب حʱ ي م ح   بقع بحا  ا ح بحاب   ح 

 000, 0,357 000, 0,774 يقʱا  بحʱ ي م لخ بح ف حح ة ى ري  خ بح م يبحع  ر

  لاا بنلبةح لم يق م بح ف حح ب حʱع  ا حةي  ه  بحا  اخ بحاب  خ

 .بح    ح
0,773 ,000 0,307 ,000 

  بح الام أثة   يهابي  ي ل ه ح ري   م بح ف حح يقام

 .بحاب   ح بحا  ا ح
0,866 ,001 0,290 ,000 

 000, 0,238 001, 0,874 ياʱخام بح ف حح ل قع ي ب ح ʱ ي م ح ا  اح بحاب   ح

 000, 0,223 002, 0,886 يقام بح ف نم ة يب  ي  ا ح دب   ح بأيع د لż  ح

يع ددت بح ف حددح ة ددى إ ددلاق ا ددلام ي ي ʳ ددح ن يدد    لددخ بح ةدد  ؤ 
 .يبح  بقع بحا  ا ح بح ل ا ح

0,737 ,000 0,378 ,000 

 000, 0,218 000, 0,845 يضع بح ف حح ل لأبر ح ف ل ح حʱا  ؤ ح ا  اح بحاب   ح

يع ددت بح ف حددح ة ددى تةدد   لهدد دبم يقددادبم بح ʱخاادد م لددخ لʳدد ا 
 بحا  احبحʱ ي م ب م قط ف 

0,795 ,000 0,350 ,000 

يع دددت بح ف حدددح ة دددى بددد  ن يددد ل  أب ددد   ل ث قدددح لʱع قدددح بددد حʱ ي م 
 بحا  اخ

0,806 ,000 0,314 ,000 

 000, 0,322 000, 0,804 دب ت بح  م بح عار ح بح   ل م إحى لةʱر ح دالام بح ف حح يةرم

 000, 0,305 000, 0,786 بح  م دب ت بحا  بي ح بح ة  ؤ حلأ  در دالام بح ف حح يةرم
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 000, 0,301 000, 0,733 بح  م دب ت بمث  ح بح ة  ؤ إحى يةرم بح ف حح    دبم

 000, 0,325 000, 0,743 .بحا  اخ بحاب  خ ب حةي ط ح ق  م بحلا لح ب ح ʳ  بم بح ف حح يق م

بحاد  اخ  بحةيد ط أثةد   لد بلق م يد  ا  م ل شدايم بح ف حدح يد ل 
 بنيʱفا دبم ة ى حلإج بح بحاب  خ

0,738 ,000 0,273 ,000 

 000, 0,332 000, 0,663 يق م بح ف حح ب ث ددبم يع  ف ح ح  ق صا بحا  ا ح

- دب دت بحاد  ا ح ريد   يه  ج  دع لدخ بح ة يدب بحةقت بح ف حح ي ل 

 .بح  م
0,803 ,000 0,266 ,000 

 000, 0,266 000, 0,792 ب هʱ  م شايا لخ بح  بلؤ يبحخال م بحا  ا حبح ف حح يʱ بع 

 000, 0,331 000, 0,789 يق م بح ف حح تʱأه ت بح  شايم بحا  ا  م ب يʱ  بد.

 002, 0,197 013, 0,914 يا هم بح ف حح لخ ي ايا أل كم    دبم بحا  ن

 008, 0,180 007, 0,906 بح قالح ح خالح ح اʱ ى  لة يثح بح ف حح يقاله  بحʱخ بميع د

 006, 0,185 002, 0,882 بحث بلم بحا  ا ح ب ح ف حح دةم لخ بحا  اح يا هم ي بدر

 000, 0,254 000, 0,822 يا ةا بنةلام بح ف نم بحا  ا ح لخ بحʱ ي م ح ا  اح بحاب   ح

 000, 0,323 000, 0,816 يا ةا بح ع ها بحا  ا ح تʱخ  م ل بدد بي  ح ي  ا ح فف ر

 002, 0,201 005, 0,898 بحفة دق ديد دل ʝ لخ يةي ط ة ت بح ف نم بحا  ا ح  ي عب

 000, 0,304 000, 0,824 لخ يةي ط ة ت بح ف نم بحا  ا حيا ةا بحʲق لح بحا  ا ح ح ع لا  

 بح  بقدددع يرر لدددح يطددد    ا ددد ا يبجثهددد  لدددخ بح خʱادددح بحʳهددد م يع دددت

 بح ف حح ة ت لخ يا هم ل   بحا  ا ح
0,817 ,000 0,275 ,000 

يع ددددت بح ف حددددح ة ددددى ي ايددددا أيددددث   ةددددلأيي بحادددد  ن ةددددم بحادددد  اح 
 بحاب   ح

0,826 ,000 0,271 ,000 

 000, 0,256 000, 0,794 يع ت بح ف حح ة ى ي ايا بح  بلؤ بحا  ا ح بح لال ح ح ا لح

يع ددت بح ف حددح ة ددى ة   ددح يق دد م  ددال م فددت ل لددؤ يدد  اخ بفع ح ددح 
 يفف  ر

0,793 ,000 0,294 ,000 

يقددددد م بح ف حدددددح ة دددددى لاددددد ةار بحاددددد لح لدددددخ ة   دددددح ب ʱ ددددد د بح  لدددددؤ 
 بحا  اخ بح لالم بح ة يب

0,790 ,000 0,252 ,000 

 000, 0,331 000, 0,819 يع ت بح ف حح ة ى ة   ح يق  م بح ةʱم بحا  اخ بافح ديد ح
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 SPSS ibm20 بƈʙاما مʙʳجات على اعʸʯادا اʠƃاƃبيلمل إعʗاد  ʗر:داʸƃا

 كد ن ج  عهد  بلإج بد م ي   دع أن (0,05)قداده  لعة  دح لادʱ ى  بحʳدايا بحاد تؤ يةةدا لدم يʱثد م

 لخ بح عʱ ا بح اʱ ى  يه  ( (0,05 لم أقت ك رق بلإج ب م ح ت بناʱ  ح ح راثح أن ا ا  ث ع  ، ي   ع 

 حهذه بحادبيح. بلإاا ل ح بح ع حʳح
 اʠʸƃلب اʰƃاƈي: اʲʯƃليدل الإحادائي ʯʸƃغديʙات اʗƃراسدة

يهدداي هددذب بح ط ددب إحددى ةدد   رʱدد لم بحʱ   ددت بلإاادد لخ ح żʱ دد بم بحادبيددح، لددم  ددلاا يصددئ 
 بحʲ رخ. لإج ب م لف دبم بحع ةح لخ بحف ف يبحʱ   ت بح صفخ ا لʟ ة ةح بحادبيح لخ بحف ف بميا، 

 : وصف خاائʝ عيʹة اʗƃراسة اʙ ƃع الأول
لددخ هددذب بحʳ رددب يدد ʱم ةدد   رʱدد لم ل دد د بح ع  لدد م بحيخادد ح ح  ث دد ث م، يلددؤ بحʱ ي ددب بح  بدد ف لددخ 

 ي خ ة   ي   ع بحع ةح ااب بح ةاب: يل    ،بنيʱث رح
 
 

ياددد هم بح ف حدددح لدددخ ة   دددح يق ددد م لددداى دبددد  بحاددد لح ةدددم بحخدددال م 
 بح  لؤ بحا  اخ بح خʱ دبح قالح لم 

0,831 ,000 0,287 ,000 

يع دددددت بح ف حدددددح ب  بلقدددددح بح  ياددددد م بحاددددد  ا ح ح ةهددددد   ب حاددددد  اح 
 .بحʳلأبل  ح

0,826 ,000 0,248 ,000 

يع ددت يفدد حʱخ ة دددى يق دد م بحخدددال م بحʱددخ يقددداله  بح  بلددؤ بحاددد  ا ح 
 بحʳلأبل  ح تهاي ي ا ةه 

0,798 ,000 0,340 ,000 

ح ع ددت لددع بح  يادد م بحادد  ا ح ح ةهدد   ب حادد  اح ياددعى بح ف حددح 
 .بحʳلأبل  ح

0,870 ,001 0,238 ,000 

 000, 0,301 000, 0,813 يق م بح ف حح ب ث ددبم يع  ف ح ح  ق صا بحا  ا ح ب حʳلأبل 

 000, 0,239 000, 0,830 .يع ت بح ف حح ة ى بكا   بح ةʱم بحا  اخ بحʳلأبل ك ج در

بقʱ با م لم ش ره  ب  ن ية لا ح بح ةدʱم يع ت بح ف حح ة ى يقايم 
 .بحا  اخ بحʳلأبل ك 

0,763 ,000 0,268 ,000 

يʱ فظ بح ف حح لم بن يع  بح ةʱم بحا  اخ بحʳلأبل ك ن ي قدى قثد ا 
 .لم   ي بحا لح

0,753 ,000 0,348 ,000 
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  : توز ع اƃعيʹة حʴب اʸƃʹاب اƃوʡي ي12اʗʱƃول )
 %اʴʹƃبة اʯƃكʙار اʸƃʹاب اƃوʡي ي

 21,2 7 ي لخ إ  د

 66,7 22 لا   إ  د

 12,1 4 لاي 

 100 33 اʸʱʸƃوع
 SPSS.20اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙاما  اʠƃاƃبيلمل اعʗاد  :اʸƃاʗر

بح اد    بلإ د درلااظ لم  لاا بحʳايا أن أŻ ب بح ث  ث م لدخ ة ةدح بحادبيدح، ييدż  ن لةادب  
لقدط، يهدذب دبجدع  %12، ألد  لداي ك بح فد نم ل ʲ د  اد بحخ %67إل لʲ د  رادثح لد  يقد د  لخ بح ف نم، 

ي بدر بحادد  اح، يةددام ي بجدداهم لددخ  يبح  ʱق دد م لددع يبحعلاقدد م بحخ دج ددحبحددى بريددż ا هدد ن  ب هدد م بح فدد نم 
 يبحʱدخ ي ʱد ك ، يلʲت بن  دبم بحا ل ح راثح بحخ ʝ يق  ث  حاى بح ف نم بح ثد ى يف نيهم لخ لʱ ر بحادبيح

 ي   ع بحع ةح ااب بح ةاب بح ا فخ ي بح يبحيكت بح  بحخة ى ةار ل يف ل   ح يي ة ح. 

 اƃعيʹة حʴب اʸƃʹاب اƃوʡي ي ع : توز 08اʵƃكل رق  )

 

 

 

 

 

 

 SPSS.20اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙاما  اʠƃاƃبيلاʸƃاʗر: مل اعʗاد 
 
 
 
 



 
                                                                    السياحΔ الداخليΔ دراسΔ ميدانيΔ لمدى مساهمΔ عينΔ وكالاΕ من ولايΔ قالمΔ في تنميΔ   الفصل الثالث: 

 

 

73 

 :ة   حʱ   ع بحع ةح ااب بحʳةʝ يل    ي خ

  : توز ع اƃعيʹة حʴب ا13ʛʹʱƃاʗʱƃول )
ʛʹʱƃار اʙكʯƃبة اʴʹƃا% 

 57.6 19 لف 

 42.4 14 برʲى

 100 33 اʸʱʸƃوع
 SPSS.20اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙاما  اʠƃاƃبيلمل اعʗاد  :اʸƃاʗر

 حاثث م:دبجع  يبحذف د يهذبهة   يق د  لخ ي ا ئ بنر    

 .بميا بن بحايحح يالع ح  ق يني ح   صح لخ ل ح بحةا  -

 .ي ب  بح ا لئ ياżʱ ه  بح ج ا بحةا   ة ى اابحʲ رخ بن هذه -

  : توز ع اƃعيʹة حʴب ا09ʛʹʱƃاʵƃكل رق  )

 

 

 

 

 

 

 
 

 SPSS.20اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙاما  اʠƃاƃبيلاʸƃاʗر: مل اعʗاد 
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 :ة   ي   ع بحع ةح ااب بحام يل    ي خ

  : توز ع اƃعيʹة حʴب اʴƃل14اʗʱƃول )
 %اʴʹƃبة اʯƃكʙار اʴƃل

يةح 25أقت لم   9 27,3 

يةح 35بحى  25لم   19 57,6 

يةح 45بحى  36لم   1 3,0 

يةح 55بحى  46لم   2 6,1 

يةح 55بكʲ  لم   2 6,1 

 100 33 اʸʱʸƃوع
 SPSS.20اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙاما  اʠƃاƃبيلاʸƃاʗر: مل اعʗاد 

إل  ح ا بد  بقد ر،لم  لاا بحʳايا بنيثؤ رلااظ أن ةةا  بحيدث   لدخ بح فد نم ل دت بحادبيد 
بح ث د ث م، ل د  يداا ة دى ييدż ت بحف دح بحيد بح بحقد ددر ة دى بحع دت يزدذا  لدم %85لʲ دق لد  يقد د  رادثح 
 بح ايʲح نن ة ت بح ف نم يعʱ ا ة  ه  بافح فث  ر. مبحʳها يبيق ن بحʱ ة ح ج  

 يبحيكت بح  بحخ ي بح ي   ع بحع ةح ااب بحام

  : توز ع اƃعيʹة حʴب اʴƃل10اʵƃكل رق )

 

 

 

 

 

 

 SPSS.20اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙاما  اʠƃاƃبيلاʸƃاʗر: مل اعʗاد 
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 :ة   ي   ع بحع ةح ااب بحخث ر بح هة ح يل    ي خ

  : توز ع اƃعيʹة حʴب اʳƃبʙ، اʸƃهʹية15اʗʱƃول )
 %اʴʹƃبة اʯƃكʙار اʳƃبʙ، اʸƃهʹية

ية بم 5أقت لم   22 66,7 

ية بم 10بحى  5لم   8 24,2 

يةح 15بحى  11لم   1 3,0 

يةح 15أكʲ  لم   2 6,1 

 100 33 اʸʱʸƃوع
 SPSS.20اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙاما  اʠƃاƃبيلاʸƃاʗر: مل اعʗاد 

بدع فح، ح دم ي كدم بح ادييدح  بحع ةدحيʱضدح أن بحخثد ر بح هة دح لدخ  رʱد لم،لم  لاا لد  يدثؤ لدم  
ي ʱ دك   قد م بتʱ  د دح فث د ر  أن ن يةر  بح ه  لم ج رب ي ثخ، قاد ل  أن هذه بحف ح جايار لدخ بح  دابن ،

ح بحʱ دد ح ئ، بادد ةح أكثدد  ي جدد در  ا ح بحددى يقددايم  ددال م جايددار لةخفضددي كددم أن ي قددى ب ح فدد نم بحادد 
 بن بل بد ة ةح بحادبيح ن يʱ ʱع ن بخث ر فث  ر نن بŻ ث ʱهم لم ل ح بحيث   اايʲخ بحعها ب حع ت. إن كث .ب

 :ي خ شكت ي بح ي   ع بحع ةح ااب بحخث ر بح هة ح يل    

 توز ع اƃعيʹة حʴب اʳƃبʙ، اʸƃهʹية : 11اʵƃكل رق  )

 SPSS.20اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙاما  اʠƃاƃبيلاʸƃاʗر: مل اعʗاد 
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 :أل  ل  ي  خ لʳايا ي بح بحʱ   ع بحʱ  بدك حع ةح بحادبيح ااب بح اʱ ى بحʱع   خ

 اʯʴʸƃوȎ اʯƃعليʸي : توز ع اƃعيʹة حʴب 16اʗʱƃول )
 %اʴʹƃبة اʯƃكʙار اʯʴʸƃوȎ اʯƃعليʸي

 18,2 6 ث ر ك 

ʝ9,1 3 ج لعخ دين بح  ا ر 

ʝ45,5 15 ح ا ر 

 ʱ18,2 6 ل ي 

 9,1 3 ددبي م ة   

 100 33 اʸʱʸƃوع
 SPSS.20اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙاما  اʠƃاƃبيلاʸƃاʗر: مل اعʗاد 

ة ى  يهذب ياال ق بح  ا رʝ،  ل  بحʳ لعخلم  لاا بحʳايا رلااظ أن ي فلأ بحع ةح ا ا بح اʱ ى  
أن أصددد    بح فددد نم يʱ ʱعددد ن ب ادددʱ ى يع   دددخ لقثددد ا يددد ه هم ح   ديدددح لهددد لهم بحطث ع دددح لدددخ لʳددد ا 

ال م يبحخددة  دد هم، ي ادد ح حهددم ب  يرددح بحʳʱايددا بحف دد ك ادد ا اهدد د ل اددف م جايددار لددخ بحʱادد    بحادد  اخ 
 .بح قالح بحا  ا ح

 :يبحيكت بح  بحخ ي بح ي   ع ةة ص  بحع ةح ااب بح اʱ ى بحʱع   خ

  : توز ع عʹاصʙ اƃعيʹة حʴب اʯʴʸƃوȎ اʯƃعليʸي12اʵƃكل رق  )

 

 

 

 

 

 SPSS.20اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙاما  اʠƃاƃبيلمل اعʗاد  :اʸƃاʗر
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 :بحع لا  ييجه يهم بح  Ż   بحʱةقت بح ه يأ   ب، ل    ي خ جايا ي بح ي   ع بحع ةح ااب   ث م 

 اƃوجهات اʠʸƃلوبة مل اƃعʸي  : توز ع اƃعيʹة حʴب 17اʗʱƃول )
 %اʴʹƃبة اʯƃكʙار اƃوجهة

 12,1 4 ل   ح

 87,9 29 ديح ح

 100 33 اʸʱʸƃوع
 SPSS.20اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙاما  اʠƃاƃبيلاʸƃاʗر: مل اعʗاد 

ل د ، رلاادظ أن   دب بحع دلا  يقʱاد  تادجدح ه ل دح  يبحةʱ لم بح ع يبدحلم  لاا بحʳايا بحا تؤ  
ة دددى بحددد الام بحايح دددح، يهدددذب دبجدددع بحدددى ةدددام بني ددد ن بح ث ددد  ب حاددد  اح بح    دددح لدددم قثدددت بحع دددلا  

 دددع يبحيدددكت بح دد بحخ ي بدددح ي    .ب لإبدد لح بحدددى شددżئ بكʱيددد ي لةددد  ؤ ب دد ى يثق لددد م أ دد ى ديح دددح
 .بحع ةح ااب بح جه م بح ط  زح

  : توز ع اƃعيʹة حʴب اƃوجهات اʠʸƃلوبة مل اƃعʸي 13اʵƃكل رق  )

 

 SPSS.20اعʸʯادا على مʙʳجات بƈʙاما  اʠƃاƃبيلمل اعʗاد  :اʸƃاʗر
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 اƃعيʹة م ʙدات لإجابات اƃوص ي اʲʯƃليلاʙ ƃع اʰƃاƈي: 

، لددم يبحʲدد رخل  دد  يخددʟ بح  دد د م بميا ة ةددح بحادبيددح  رʱدد لم آدب يددةع   لددخ هددذب بحيددؤ لددم بحث ددا  
بح  بلقددح ة ددى بحعثدد دبم لددم  يي ايددا ددجددح ددلاا بيددʱع ب  بحةʱدد لم يي    هدد  يلددؤ لدد  يعدد ي بادد م ح كدد م، 

لعددد م  قدد ر ن  ادداده  يلددؤ م بح ادد ت حيلدددؤ لʳدد نم ح  ʱ يددط  بح  بلقددح،ةدداله ، يقددا جدد   ح كدد م بادد م 
يجددد   يددد م ح كددد م  ،]0.8ل5د1-5اʲƃدددʗ الأدƈىدعدددʗد اʴʸƃدددʯو اتل-الأعلدددىاʸƃدددʙجال اʲƃدددʗ  بح ʱ يدددط
 ك  ي خ:

 درجة عʗ  اʸƃوافقة اʠʸƃلقة 1.80اƃى  1.00مل  ✓
 درجة عʗ  اʸƃوافقة 2.60اƃى  1.81مل  ✓
 اʸƃوافقة اʯʸƃوسʠةدرجة  3.40اƃى  2.61مل  ✓
 درجة اʸƃوافقة اʱƃيʗ، 4.20اƃى  3.41مل  ✓
 درجة اʸƃوافقة اƃعاƃية 5.00اƃى  4.21مل  ✓

 عʙض ʯƈائا اʲʸƃور الأول-1

ادد ا ريد   م بح فدد نم بحادد  ا ح  يبحدذك يʱ  دد دل  د  ي ددخ ةدد   يفاد  خ حةʱدد لم بح  دد د بميا  
 يلؤ ببع ده بمدزع.

1.1  ʗائا بعʯƈ ضʙو اعʙʯƃاط اʵʹلƃ ياحيʴƃاخلي اʗƃوكالات في اƃياحية اʴƃا: 

ʯƈائا بعʗ اʙʯƃو ا ƃلʹʵاط اʴƃياحي اʗƃاخلي في اƃوكالات  :)18(جʗول رق  
 اʴƃياحية

اʯʸƃوسط  اƃ قʙات
 اʴʲƃابي

الاʙʲƈاف 
 ȏعيارʸƃا 

 اʙʯƃتيب اتʱاƉ اƃعيʹة

 M1 ة ح حةام بح  بلقح  0,933 4,393 .بحا  اخ تةي  ه  ح ʱع  ا بح  اق م بح ف حح ياʱخام

 أجدت لدم بحد الام أيدع د لدخ يخف ضد م بح ف حح يقام

 بحاب   ح بحا  ا ح بحةي   م ة ى بلإقث ا    در
 M2 بحʳ اربح  بلقح  0,913 4,090

 M4 بح  بلقح بحʳ ار 0,901 4,000 يق م بح ف حح ب حʱ ي م ح   بقع بحا  ا ح بحاب   ح
 M12 بح  بلقح بح ʱ يطح 1,063 2,4545 يقʱا  بحʱ ي م لخ بح ف حح ة ى ري  خ بح م يبحع  ر
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 لدم يق م بح ف حح ب حʱع  ا حةيد  ه  بحاد  اخ بحداب  خ

 .بح    ح  لاا بنلبةح
 M11 بح  بلقح بح ʱ يطح 1,082 2,878

 بح الام أثة   يهابي  ي ل ه ح ري   م بح ف حح يقام

 .بحاب   ح بحا  ا ح
 M5 بح  بلقح بحʳ ار 1,044 3,818

 M3 بح  بلقح بحʳ ار 1,103 4,030 ياʱخام بح ف حح ل قع ي ب ح ʱ ي م ح ا  اح بحاب   ح
 M9 بح  بلقح بحʳ ار 1,148 3,545 يقام بح ف نم ة يب  ي  ا ح دب   ح بأيع د لż  ح

يع ددت بح ف حدددح ة ددى إ دددلاق ا ددلام ي ي ʳ دددح ن يددد    
 .لخ بح ة  ؤ يبح  بقع بحا  ا ح بح ل ا ح

 M7 بح  بلقح بحʳ ار 0,989 3,666

 M10 بح  بلقح بحʳ ار 0,902 3,424 يضع بح ف حح ل لأبر ح ف ل ح حʱا  ؤ ح ا  اح بحاب   ح
لهد دبم يقدادبم بح ʱخااد م يع ت بح ف حح ة دى تةد   

 لخ لʳ ا بحʱ ي م ب م قط ف بحا  اح
 M6 بح  بلقح بحʳ ار 0,791 3,757

يع ت بح ف حح ة ى بد  ن يد ل  أب د   ل ث قدح لʱع قدح 
 ب حʱ ي م بحا  اخ

 M8 بح  بلقح بحʳ ار 0,994 3,636

ʗبعƃا Ɖاʱ0,597 3,641 ات ،ʗيʱƃوافقة اʸƃا  
 20SPSSاعʸʯادا على ʯƈائا  اʠƃاƃبيلاʸƃاʗر: مل اعʗاد 

يʱثدد م لددم رʱدد لم بحʳددايا بن بح فدد نم بحادد  ا ح ياددʱخام بح  اددق م ح ʱع  ددا تةيدد  ه  بحادد  اخ ف دد  يقدد م 
تʱقايم يخف ض م لدخ أيدع د بحد الام لدم بجدت   د در بنقثد ا ة دى بحةيد   م بحاد  ا ح بحاب   دح ييادʱخام 

  بقدددع بحاددد  ا ح يزادجدددح بقدددت يقددد م بح ف حدددح بددد حʱع  ا لدددخ لحدددك ل قدددع بح  دددب ح ʱددد ي م ح اددد  اح بحاب   دددح يح 
هددذه بم  دد ر لادد ه ʱه  يثقددى بددع فح لددخ بحʱدد ي م ح ادد  اح ، تةيدد  ه  بحادد  اخ لددم  ددلاا بلإلبةددح بح    ددح
 بحاب   ح دŻم بح   ينم بحعايار يبحż   لع حح.

بن ة ةدددح بحادبيدددح أج عدددق ة دددى بن بح فددد نم بحاددد  ا ح يقددد م بددد حʱ ي م  رادددʱةʱمل دددم  دددلاا هدددذب بحʳدددايا  
 ح ةي ط بحا  اخ بحاب  خ.
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2.1  ʗائا بعʯƈ ضʙياحيةعʴƃلوكالات اƃ اخليةʗƃياحية اʴƃوض اʙعƃتʹظي  ا: 

 تʹظي  اƃعʙوض اʴƃياحية اʗƃاخلية ƃلوكالات اʴƃياحيةʯƈائا بعʗ  :)19(جʗول رق 
اʯʸƃوسط  اƃ قʙات

 اʴʲƃابي
الاʙʲƈاف 
 ȏعيارʸƃا 

 اʙʯƃتيب اتʱاƉ اƃعيʹة

دب دت  بح عار دح بح   لد م إحدى لةʱر دح دادلام بح ف حدح يدةرم
 بح  م

 M5 بح  بلقح بحʳ ار 0,972 3,8485

 M3 بح  بلقح بحʳ ار 0,933 3,939 بح  م دب ت بحا  بي ح بح ة  ؤ حلأ  در دالام بح ف حح يةرم
 M4 بح  بلقح بحʳ ار 1,071 3,909 بح  م دب ت بمث  ح بح ة  ؤ إحى يةرم بح ف حح    دبم

بحاد  اخ  ب حةيد ط ح ق د م بحلا لدح بد ح ʳ  بم بح ف حدح يقد م
 .بحاب  خ

 M2 بح  بلقح بحʳ ار 0,951 4,030

بحاد  اخ  بحةيد ط أثةد   لد بلق م يد  ا  م ل شايم بح ف حح ي ل 
 بنيʱفا دبم ة ى حلإج بح بحاب  خ

 M1 بحʳ اربح  بلقح  1,023 4,121
 

 يق م بح ف حح ب ث ددبم يع  ف ح ح  ق صا بحا  ا ح
 M1 بح  بلقح بحʳ ار 0,892 4,121

ʗبعƃا Ɖاʱار 0,839 3,994 ات ʳبح  بلقح بح  
 20SPSSاعʸʯادا على ʯƈائا  اʠƃاƃبيلاʸƃاʗر: مل اعʗاد 

بحعدد ي  بحادد  ا ح بحاب   ددح تةدد  ب ة ددى رʱدد لم بحʳددايا بحادد تؤ رʳددا بن بلدد بد ة ةددح بحادبيددح ل بلقدد ن ة ددى  
بحʱدددخ يةر هددد  بح فددد نم بحاددد  ا ح، ا دددا يقددد م تʱددد ل   بح  شدددايم بحاددد  ا  م لدددم جهدددح يز ثددد ددبم يع  ف دددح 

، ف دد  برهدد  يددةرم داددلام ييددةقلام ديد ددح حع لالهدد  ر دد  لةدد  ؤ دب ددت ح  ق صددا بحادد  ا ح لددم جهددح ب دد ى 
 بح  م   صح بح   ل م بح عار ح يبح ة  ؤ بحا  بي ح.
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3.1  ʗائا بعʯƈ ضʙعʙمات توفيʗʳƃياحية اʴƃة اʸيئʸƃا:  

 اʸƃيئʸة اʴƃياحية اʗʳƃمات توفيʯƈʙائا بعʗ :)20(جʗول رق 

 اʙʯƃتيب اتʱاƉ اƃعيʹة الاʙʲƈاف اʸƃعيارȏ  اʯʸƃوسط اʴʲƃابي اƃ قʙات
 ج  دع لدخ بح ة يدب بحةقدت بح ف حدح يد ل 

 .بح  م- دب ت بحا  ا ح ري   يه 
4,242 0,902 

بح  بلقح 
 بحع ح ح

M1 

ب هʱ دد م شددايا لددخ بح  بلددؤ بح ف حددح يʱدد بع 
 يبحخال م بحا  ا ح

4,212 0,780 
بح  بلقح 
 بحع ح ح

M2 

يق م بح ف حح تʱأه دت بح  شدايم بحاد  ا  م 
 ب يʱ  بد.

4,121 0,696 
بح  بلقح 
 بحʳ ار

M4 

يادد هم بح ف حددح لددخ ي ايددا ألدد كم   دد دبم 
 بحا  ن

4,212 0,739 
بح  بلقح 
 بحع ح ح

M3 

 لة يدثح بح ف حدح يقداله  بحʱدخ بميدع د

 بح قالح ح خالح ح اʱ ى 
3,969 0,951 

بح  بلقح 
 بحʳ ار

M5 

ʗبعƃا Ɖاʱات 
3,974 0,601 

بح  بلقح 
 بحʳ ار

 

 20SPSSاعʸʯادا على ʯƈائا  اʠƃاƃبيلمل اعʗاد  :اʸƃاʗر

لدددم بحخدددال م بح ʱع قدددح  لدددم  دددلاا بحʳدددايا بحاددد تؤ، يثددد م أن بح فددد نم بحاددد  ا ح يددد ل  لʳ  ةدددح 
ب حا  اح بحاب   ح حع لالهد ، لدم  دلاا يد ل   ج  دع لʱط ثد م بحد الام بح    دح، يد ب  لدم ر ا دح بحʳ ردب 
بحثي ك لم  دلاا يد ل   ل شدايم يد  ا  م ليك  ثد ر لدخ بح ʳد ا بحاد  اخ ي ييجه يهد ، فدذحك لدم  دلاا 

مŻ ث دح بح ʱʳ دع بح   دخ، ي بقʱاد ده  ة دى  ي ل   أيع د للال ح   صح لخ ات بحقادر بحيد بل ح بح  دايدر
، بئ بحى لحك ي ل   ج  ع ييد لت بحةقدت بح    دح، فدت هدذب بأيدع د لż  دح، ب يد  م بحع ʞ بح   م لقط

بن أردد  ف دد  لفدد  يدد بق  يثقددى بنقثدد ا بددع ف  ة ددى هددذب بحةدد ف لددم بحادد  اح، دŻددم أن بحادد  اح بحايح ددح ي  ددئ 
 أكʲ  لم بحاب   ح.
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 :بعʗ دع  الأʙʟاف اƃ اعلةعʙض ʯƈائا  4.1

 ʯƈائا بعʗ دع  الأʙʟاف اƃ اعلة :)21(جʗول رق 

اʯʸƃوسط  اƃ قʙات
 اʴʲƃابي

الاʙʲƈاف 
 ȏعيارʸƃا 

 اʙʯƃتيب اتʱاƉ اƃعيʹة

 M6 بح  بلقح بح ʱ يطح 1,182 3,090 بحث بلم بحا  ا ح ب ح ف حح دةم لخ بحا  اح يا هم ي بدر

بحʱد ي م ح اد  اح يا ةا بنةلام بح ف نم بحاد  ا ح لدخ 
 بحاب   ح

 M4 بح  بلقح بح ʱ يطح 1,245 3,363

يادد ةا بح ع هددا بحادد  ا ح تʱخدد  م لدد بدد بيدد  ح يدد  ا ح 
 كف ر

 M3 بحʳ ار بح  بلقح 1,276 3,545

بحفةدد دق ديد دلدد ʝ لددخ يةيدد ط ة ددت بح فدد نم  ي عددب
 بحا  ا ح 

 M2 بح  بلقح بحʳ ار 1,380 3,697

لددددددخ يةيدددددد ط ة ددددددت ياددددد ةا بحʲق لددددددح بحادددددد  ا ح ح ع ددددددلا  
 بح ف نم بحا  ا ح

 M1 بح  بلقح بحʳ ار 1,102 3,818

 يرر لدح يطد    ا د ا يبجثهد  لخ بح خʱاح بحʳه م يع ت

 بح ف حح ة ت لخ يا هم ل   بحا  ا ح بح  بقع
 M5 بح  بلقح بح ʱ يطح 1,293 3,121

ʗبعƃا Ɖاʱاربح  بلقح  0,967 3,439 ات ʳبح  
 20SPSSاعʸʯادا على ʯƈائا  اʠƃاƃبيلمل اعʗاد  :اʸƃاʗر

، رلااظ أن بح ف نم ي  د يʳ ع ف ن ح ايحح ديد لم  لاا بحةʱ لم بح ع يبح لخ بحʳايا بحا تؤ 
بدد د  لددخ ي ق ددح بحادد  اح بحاب   ددح، لددم  ددلاا دةددم ج  ددع بن دد بي بح عة ددح حهددذب بحةدد ف، لددم  ددلاا يادده ت 

، ي دق يص ا بحا  اح بحاب   ح بحى لا ي بحا  اح بحايح ح، يل  يحدح يد   م بملد بدج  ع بح ي كت بحʱخ 
يل  يحح بيżʱلاا ي جه يهم ل     ح  قخ ب نقʱا د بح  ةخ لم جهح، يبةط   صد در بيʳ ت دح ةدم بحاد  اح 

يددد ين بن  رʱددد لم بحʳدددايا لددد ن بلددد بد بحع ةدددح يزةددد  ب ة دددى بحايح دددح بحدددى بحدددثلاد. يبيدددʱقط   بحيددد بلحبحʳلأبل  دددح 
بم  بي بحف ة ح لخ دةم بح ف نم بحاد  ا ح ي كدم ي ي ثهد  ية  ح د  اادب بمه  دح بح ادفدح لدم  د ي بلد بد 

  ف نيخ:بحع ةح يهخ 
ي بدر -6بحʳهددد م بح خʱادددح. -5بنةدددلام بحاددد  اخ. -4بح ع هدددا بحاددد  ا ح. -3بحفةددد دق. -2بحع دددلا . -1

 بحا  اح.
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 :وخʗماتها اʴƃياحية وكالاتاƃ عʙض ʯƈائا اʲʸƃور الاول حول ʵƈاʟات 5.1

  وخʗماتها اʴƃياحية اƃوكالات ʯƈائا اʲʸƃور الاول حول ʵƈاʟات :)22(جʗول رق 

 اتʱاƉ اƃعيʹة الاʙʲƈاف اʸƃعيارȏ  اʯʸƃوسط اʴʲƃابي اƃ قʙات
 بح  بلقح بحʳ ار 0,601 3,767 اʲʸƃور الاول

 فدد نم بحادد  ا ح ل ددت بحادبيددح، يثدد لم بدد م ريدد   يه  لددم  ددلاا بحʳددايا بحادد تؤ يʱضددح أن بح 
 ح ا  اح بحاب   ح، يبحʱخ يعا أاا أت   آح  م بحʱة  ح بنقʱا ديح بحʳايار. يلخطط يه  يبيʱ بي ʳ  يه  أه  ح

 عʙض ʯƈائا اʲʸƃور اʰƃاƈي-2

لدم  يةيد ط بحاد  اح بحاب   دحاد ا  يبحدذك يʱ  د دل    ي خ ة   يفاد  خ حةʱد لم بح  د د بحʲد رخ  
   ي بح ف نم بحا  ا ح.

 ʯƈائا اʲʸƃور اʰƃاƈي :)23(جʗول رق 

 اƃ قʙات
اʯʸƃوسط 
 اʴʲƃابي

الاʙʲƈاف 
 ȏعيارʸƃا 

 اʙʯƃتيب اتʱاƉ اƃعيʹة

 M5 بح  بلقح بحʳ ار 0,728 3,969 يع ت بح ف حح ة ى ي ايا أيث   ةلأيي بحا  ن ةم بحا  اح بحاب   ح

 M4 بح  بلقح بحʳ ار 0,842 4,090 بحا  ا ح بح لال ح ح ا لحيع ت بح ف حح ة ى ي ايا بح  بلؤ 
 M4 بح  بلقح بحʳ ار 0,765 4,090 يع ت بح ف حح ة ى ة   ح يق  م  ال م فت ل لؤ ي  اخ بفع ح ح يفف  ر

يقدد م بح ف حددح ة ددى لادد ةار بحادد لح لددخ ة   ددح ب ʱ دد د بح  لددؤ بحادد  اخ 
 بح لالم بح ة يب

4,212 0,696 
بح  بلقح 
 بحع ح ح

M2 

 M6 بح  بلقح بحʳ ار 0,658 3,939 يع ت بح ف حح ة ى ة   ح يق  م بح ةʱم بحا  اخ بافح ديد ح
يا هم بح ف حح لخ ة   ح يق  م لداى دبد  بحاد لح ةدم بحخدال م بح قالدح 

 لم بح  لؤ بحا  اخ بح خʱ د
4,242 0,751 

بح  بلقح 
 بحع ح ح

M1 

 M9 بح  بلقح بحʳ ار 0,982 3,818 بحا  ا ح ح ةه   ب حا  اح بحʳلأبل  ح.يع ت بح ف حح ب  بلقح بح  يا م 
بحخدددددال م بحʱدددددخ يقددددداله  بح  بلدددددؤ بحاددددد  ا ح يع دددددت يفددددد حʱخ ة دددددى يق ددددد م 

 بحʳلأبل  ح تهاي ي ا ةه 
 M8 بح  بلقح بحʳ ار 1,003 3,848

يادددددعى بح ف حدددددح ح ع دددددت لدددددع بح  ياددددد م بحاددددد  ا ح ح ةهددددد   ب حاددددد  اح 
 بحʳلأبل  ح.

 M6 بح  بلقح بحʳ ار 1,143 3,939

 M7 بح  بلقح بحʳ ار 0,927 3,878 يق م بح ف حح ب ث ددبم يع  ف ح ح  ق صا بحا  ا ح ب حʳلأبل 
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 M9 بح  بلقح بحʳ ار 1,014 3,818 يع ت بح ف حح ة ى بكا   بح ةʱم بحا  اخ بحʳلأبل ك ج در.
بح ةدددʱم يع دددت بح ف حدددح ة دددى يقدددايم بقʱ باددد م لدددم شددد ره  بددد  ن ية لاددد ح 

 بحا  اخ بحʳلأبل ك.
 M5 بح  بلقح بحʳ ار 0,918 3,969

يʱ فظ بح ف حح لم بن يع  بح ةدʱم بحاد  اخ بحʳلأبلد ك ن ي قدى قثد ا لدم 
   ي بحا لح.

 M5 بح  بلقح بحʳ ار 1,015 3,969

 M3 بحʳ اربح  بلقح  1,044 4,181 بحخال م بحʱخ يقاله  بح  بلؤ بحا  ا ح بحʳلأبل  ح.يط ح بح ف حح ي ا م 
  بح  بلقح بحʳ ار 0,617 3,997 اتʱاƉ اʲʸƃور

 20SPSSاعʸʯادا على ʯƈائا  اʠƃاƃبيلمل اعʗاد  :اʸƃاʗر
ن بح فدددد نم بحادددد  ا ح ل ددددت بحادبيددددح ياددددعى بكددددت بحفدددد ل لددددم  ددددلاا بحʳددددايا بحادددد تؤ يʱضددددح أ 

ي ق ددح بحادد  اح بحاب   ددح، لددم  ددلاا بحʱ دد ك بحدداق ؤ ة ددى أيددث   بحةفدد د  يبحثيدد  ح بحددى يبنلك ردد م بح  ديددح
بحاد  اخ،  يصدة ف بحقد بدبحاد ط م بح عة دح  يبنقʱ باد م بحدىب لإب لح بحدى يقدايم ج  دع بنيʱيد دبم لةه ، 

 إب لح بحى ديم ص در ج ار أيبيط بح ʱʳ ع حلأل كم بحا  ا ح بنكʲ  باʱ  ح ح حʳذ  بحا  ن بح     م.

 بحʱ حخ:ي ادين أيح   م بح ف نم بحا  ا ح ب حʱ ي ب رʱ لم بحʳايا بن بŻ ب بل بد بحع ةح  يره 

 لا ه ح بح ف نم لخ يق  م لاى دب  بحا لح ةم بحخال م بح قالح لم بح  لؤ بحا  اخ. .1
 لا ةار بحا لح لخ ب ʱ  د بح  لؤ بحا  اخ. .2
 بفع ح ح.ي ايا بح  بلؤ بحا  ا ح ييق  م  ال م فت ل لؤ ي  اخ  .3
يق م بح ف نم بحا  ا ح تʱ ايا أيث   ةلأيي بحا  ن ةدم بحاد  اح بحاب   دح، ييقدام بقʱ باد م لدم  .4

شددد ره  بددد  ن ية لاددد ح بح ةدددʱم بحاددد  اخ، ف ددد  يدددʱ فظ بح فددد نم ة دددى بن يدددع  بح ةدددʱم بحاددد  اخ 
 بحʳلأبل ك ن ي قى قث ا لم   ي بحا لح.

 رʳا:بل  لخ بح  بيب بنة  ر  .5

 حا  ا ح ة ى يق  م بحخال م بحʱخ يقاله  بح  بلؤ بحا  ا ح.يق م بح ف نم ب ❖
 يع ت بح ف نم ب  بلقح بح  يا م بحا  ا ح ح ةه   ب حا  اح بحاب   ح. ❖

 لهذيم بن    م يعʱث بن بقت قث ن لم   ي لف دبم ة ةح بحادبيح.   
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 اʠʸƃلب اʰƃاƃث: اخʯبار صʲة اʙ ƃضيات 
يم ي ب ة ةح بحادبيح لدم لʱʳ دع إااد لخ لʳʱد رʝ، يحدذب رطثدؤ بن ʱثد دبم بح ع   دح، يهدخ رد ف لدم    

ن بح ʱʳ ع بلإاا لخ لخ بد   أبن ʱث دبم بلإاا ل ح بحʱخ ي كم بيʱخابله  ح ʱ صت إحى بيʱةʱ ج م بي
   ع   ث ع  .بحع ةح، أ ذب بع م بنةʱث د ر ف بحʱ   ع حذحك بح ʱʳ ع، يلʱʳ ع ددبيʱة  يʱ  ف ي  

 اخʯبدار صʲدة اʙ ƃضية اʙƃئيʴية: .1

H0:  ى دنحدح ن ʱبح فد نم بحاد  ا ح لدخ لاد ه ح  تد م 0.05ي جدا ةلاقدح لبم دنحدح إااد ل ح ةةدا لاد
  .لم  لاا ري   يه  ي ال يه  يلم  لاا دةم بحف ة  م يز م ية  ح بحا  اح بحاب   حينيح ق ح ح 

H1:  ى دنحح ي جا ةلاقح لبم دنحح إاا ل ح ʱبح ف نم بحا  ا ح لخ ينيدح لا ه ح  ت م 0.05ةةا لا
  .لم  لاا ري   يه  ي ال يه  يلم  لاا دةم بحف ة  م يز م ية  ح بحا  اح بحاب   حق ح ح 

 ل بد  م أدزدع إحدى بح ل ادح بحف بد ح يقاد م يدم ةد م لʱط ثدح لدم بح ʱط ثد م بيدكت كدت ديد يح ʱ قدؤ لدم

 :ي خ ك   اار، ة ى ل ة ح ل ب ح كت ن ʱث د بنديث طلع لت  ييم بيʱخابم ل ة ح،
 اخʯبار اʙ ƃضية اʙ ƃعية الاوƃى:

:1-H0  ى دنحددح ن ʱدد ي م ح ةيدد ط بحادد  اخ  تدد م 0.05ي جددا ةلاقددح لبم دنحددح إاادد ل ح ةةددا لاددʱبح
 بحاب  خ يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح

:1-H1  ى دنحح ʱي م ح ةيد ط بحاد  اخ بحداب  خ  ت م 0.05ي جا ةلاقح لبم دنحح إاا ل ح ةةا لا ʱبح
 يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح

 بحʳايا بح  بحخ: لخ ل بح ه  ك   بيʱخابم لع لت بنديث ط يث  ل ن، يم بحف ب ح هذه ن ʱث د 

اʙʯƃو ا ƃلʹʵاط اʴƃياحي اʗƃاخلي وبيل تʹʸية اʴƃياحة  بيلمعامل الارتباط : )24(جʗول رق 
 اʗƃاخلية

Corrélations 

 w1 axe02 

w1 

Corrélation de Pearson 1 ,554** 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 33 33 

axe02 

Corrélation de Pearson ,554** 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 20SPSSاعʸʯادا على ʯƈائا  اʠƃاƃبيلمل اعʗاد  :اʸƃاʗر



 
                                                                    السياحΔ الداخليΔ دراسΔ ميدانيΔ لمدى مساهمΔ عينΔ وكالاΕ من ولايΔ قالمΔ في تنميΔ   الفصل الثالث: 

 

 

86 

بحʱ ي م ح ةي ط بحاد  اخ بحداب  خ يزد م ية  دح بحاد  اح  ت مرلااظ لم بحʳايا بن لع لت بنديث ط 
بحʱد ي م  تد م، يزدذحك ي جدا ةلاقدح ل جثدح 0.001ياد يك  sigيبحق  دح بناʱ  ح دح  0.554ياد يك  بحاب   ح

 بحاب   ح.ح ةي ط بحا  اخ بحاب  خ يز م ية  ح بحا  اح 
ʠحخ ر ل ʱة دى يجد د ةلاقدح لبم دنحدح بحف ب ح بحاف  ح يرقثت  يز ح ʟخ يدةʱبحف ب ح بحثاي ح بح

 بحʱ ي م ح ةي ط بحا  اخ بحاب  خ يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح. ت م 0.05إاا ل ح ةةا لاʱ ى دنحح 
 اخʯبار اʙ ƃضية اʙ ƃعية اʰƃاƈية:

:2-H0  ى دنحددح ي جددا ةلاقددح لبم دنحددح ن ʱبحادد  ا ح بحاب   ددح  بحعدد ي  تدد م 0.05إاادد ل ح ةةددا لادد
 يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح

:2-H1  ى دنحح ʱبحاد  ا ح بحاب   دح يزد م  بحعد ي  تد م 0.05ي جا ةلاقح لبم دنحح إاا ل ح ةةا لا
 ية  ح بحا  اح بحاب   ح

 بحʳايا بح  بحخ: لخ ل بح ه  ك   بيʱخابم لع لت بنديث ط يث  ل ن، يم بحف ب ح هذه ن ʱث د
ʗاخلية وبيل تʹʸية اʴƃياحة اʴƃياحية اƃ اƃعʙوض معامل الارتباط بيل :)25(جʗول رق 

 اʗƃاخلية

Corrélations 

 w2 axe02 

w2 

Corrélation de Pearson 1 ,770** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 33 33 

axe02 

Corrélation de Pearson ,770** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 20SPSSاعʸʯادا على ʯƈائا  اʠƃاƃبيلمل اعʗاد :  اʸƃاʗر

بحاد  ا ح بحاب   دح يزد م ية  دح بحاد  اح  بحعد ي  تد مرلااظ لم بحʳدايا بن لع لدت بنديثد ط تد م 
 بحعد ي  تد م، يزذحك ي جا ةلاقح ل جثدح 0.000يا يك  sigيبحق  ح بناʱ  ح ح  0.770يا يك  بحاب   ح

اʙ ƃضدية اƃبʗيلدة اʙ ƃضية اƃا ʙ ة وƈقبدل  وباʯƃاƃي ʙƈفʞ بحا  ا ح بحاب   ح يز م ية  ح بحا  اح بحاب   دح
اʴƃدياحية اƃعدʙوض  بديل 0.05اʯƃي تدʹʝ علدى وجدود عيقدة دات دلاƃدة إحادائية عʹدʗ مʴدʯوȎ دلاƃدة 

 اʗƃاخلية وبيل تʹʸية اʴƃياحة اʗƃاخلية.
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 اخʯبار اʙ ƃضية اʙ ƃعية اʰƃاʰƃة:
:3-H0  ى دنحدح ن ʱدال م يد  ا ح للال دح يقدايم  تد م 0.05ي جا ةلاقح لبم دنحح إااد ل ح ةةدا لاد 

 يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح 
:3-H1  ى دنحددح ʱددال م يدد  ا ح للال ددح يقددايم  تدد م 0.05ي جددا ةلاقددح لبم دنحددح إاادد ل ح ةةددا لادد 

 يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح 
 بحʳايا بح  بحخ: لخ ل بح ه  ك   بيʱخابم لع لت بنديث ط يث  ل ن، يم بحف ب ح هذه ن ʱث د  

 خʗمات سياحية ميئʸة وبيل تʹʸية اʴƃياحة اʗƃاخليةتقʗم   معامل الارتباط بيل :)26(جʗول رق 

Corrélations 

 w3 axe02 

w3 

Corrélation de Pearson 1 ,842** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 33 33 

axe02 

Corrélation de Pearson ,842** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 20SPSSاعʸʯادا على ʯƈائا  اʠƃاƃبيلمل اعʗاد :  اʸƃاʗر
 ددال م يدد  ا ح للال ددح يزدد م ية  ددح بحادد  اح يقددايم  تدد مرلااددظ لددم بحʳددايا بن لع لددت بنديثدد ط 

يقددايم  تدد م، يزددذحك ي جددا ةلاقددح ل جثددح 0.000يادد يك  sigيبحق  ددح بناʱ  ح ددح  0.842 يادد يك بحاب   ددح 
  ال م ي  ا ح للال ح يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح 

اʙ ƃضددية اƃبʗيلددة اʯƃددي تددʹʝ علددى وجددود عيقددة دات دلاƃددة اʙ ƃضددية اƃادد ʙ ة وƈقبددل  ƈددʙفʞ وباʯƃدداƃي
 .اʗƃاخليةخʗمات سياحية ميئʸة وبيل تʹʸية اʴƃياحة تقʗم   بيل 0.05إحاائية عʹʗ مʯʴوȎ دلاƃة 

 اخʯبار اʙ ƃضية اʙ ƃعية اʙƃابعة:
:4-H0  ى دنحددح ن ʱتدد م دةدم بن دد بي بحف ة ددح حع ددت  0.05ي جدا ةلاقددح لبم دنحددح إااد ل ح ةةددا لادد

 بح ف نم بحا  ا ح يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح
:4-H1  ى دنحددح ʱتدد م دةددم بن دد بي بحف ة ددح حع ددت  0.05ي جددا ةلاقددح لبم دنحددح إاادد ل ح ةةددا لادد

 .بح ف نم بحا  ا ح يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح

 بحʳايا بح  بحخ: لخ ل بح ه  ك   يث  ل ن،بيʱخابم لع لت بنديث ط  يم بحف ب ح هذه ن ʱث د
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معامل الارتباط بيل دع  الاʙʟاف اƃ اعلة ƃعʸل اƃوكالات اʴƃياحية وبيل تʹʸية  :)27(جʗول رق 
 .اʴƃياحة اʗƃاخلية

Corrélations 

 w4 axe02 

w4 

Corrélation de Pearson 1 ,457** 

Sig. (bilatérale)  ,008 

N 33 33 

axe02 

Corrélation de Pearson ,457** 1 

Sig. (bilatérale) ,008  

N 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 20SPSSاعʸʯادا على ʯƈائا  اʠƃاƃبيلمل اعʗاد  :اʸƃاʗر
بح فد نم بحاد  ا ح يزد م تد م دةدم بن د بي بحف ة دح حع دت رلااظ لم بحʳايا بن لع لدت بنديثد ط 

، يزذحك ي جا ةلاقح ل جثدح 0.008يا يك  sigيبحق  ح بناʱ  ح ح  0.457يا يك  ية  ح بحا  اح بحاب   ح
  ت م دةم بن  بي بحف ة ح حع ت بح ف نم بحا  ا ح يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح

ʞفʙددƈ يƃدداʯƃقبددل  وباƈة و ʙ اددƃضددية اʙ ƃا ʝʹددي تددʯƃيلددة اʗبƃضددية اʙ ƃعلددى وجددود عيقددة دات ا
بدديل دعدد  الاʟددʙاف اƃ اعلدة ƃعʸددل اƃوكددالات اʴƃددياحية وبدديل  0.05دلاƃدة إحاددائية عʹددʗ مʴددʯوȎ دلاƃدة 

 تʹʸية اʴƃياحة اʗƃاخلية.

 :اخʯبار اʙ ƃضية اʙƃئيʴية
 ، يبح  بح لخ بحʳايا بح  بحخ:لع لت بنديث ط ت  ي ن ن ʱث د بحف ب ح بح ل ا ح يم بيʱخابم 

مل خيل ʵƈاʟاتها اƃوكالات اʴƃياحية في ولامة قاʸƃة مʴاهʸة  بيل معامل الارتباط :)28(جʗول رق 
 .وخʗماتها ومل خيل دع  اƃ اعليل وبيل تʹʸية اʴƃياحة اʗƃاخلية

Corrélations 

 axe01 axe02 

axe01 

Corrélation de Pearson 1 ,747** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 33 33 

axe02 

Corrélation de Pearson ,747** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 20SPSSاعʸʯادا على ʯƈائا  اʠƃاƃبيلمل اعʗاد  :اʸƃاʗر
لدم  دلاا بح ف نم بحاد  ا ح لدخ ينيدح ق ح دح لا ه ح  ت مرلااظ لم بحʳايا بن لع لت بنديث ط 

يبحق  ددددح  0.747ريدددد   يه  ي ددددال يه  يلددددم  ددددلاا دةددددم بحفدددد ة  م يزدددد م ية  ددددح بحادددد  اح بحاب   ددددح يادددد يك 
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بح ف نم بحا  ا ح لخ ينيح ق ح ح لا ه ح  ت م، يزذحك ي جا ةلاقح ل جثح 0.000يا يك  sigبناʱ  ح ح 
 ح بحاب   ح.لم  لاا ري   يه  ي ال يه  يلم  لاا دةم بحف ة  م يز م ية  ح بحا  ا

ʞفʙددƈ يƃدداʯƃقبددل  وباƈة و ʙ اددƃضددية اʙ ƃددة اƃعلددى وجددود عيقددة دات دلا ʝʹددي تددʯƃيلددة اʗبƃضددية اʙ ƃا
مل خيل ʵƈاʟاتها اƃوكالات اʴƃياحية في ولامة قاʸƃة مʴاهʸة  بيل 0.05إحاائية عʹʗ مʯʴوȎ دلاƃة 

 وخʗماتها ومل خيل دع  اƃ اعليل وبيل تʹʸية اʴƃياحة اʗƃاخلية.
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 خيصة اƃ ال
حث ددا بدب   يبح ق ت ددح يددʱث رحنب ا ددا بيددʱخالة  ،يةدد يا هددذب بحفاددت بحʳ رددب بحʱطث قددخ لددخ بحادبيددح

يف حح ا ا ديد بح فد نم بحاد  ا ح  )15(ل د ة لت لخ   اح ةي  )33(ة ةح لك رح لم ثلاثح يثلاث م 
إبددد لح إحدددى بحʱ دددد  ت بلإاادددد لخ ح ث  رددد م بميح دددح، لدددخ ية  دددح بحاددد  اح بحاب   دددح ددبيدددح ا حدددح ينيدددح ق ح دددح. 

 تددد مدنحدددح إااددد ل ح  أثددد  ةلاقدددح لبم يجددد دييضددد ةق بحادبيدددح بح  ابر دددح ج  دددح لدددم بحةʱددد لم، أه هددد  يأك دددا 
لدم  دلاا ريد   يه  ي دال يه  يلدم  دلاا دةدم بحفد ة  م يزد م بح ف نم بحا  ا ح لخ ينيح ق ح دح لا ه ح 

بحʱد ي م تد م فدت لدم  ي جدا لد يق لبم دنحدح إااد ل ح نب لإبد لح إحدى يأك دا أرد  ، ية  ح بحا  اح بحاب   ح
دةدم بن د بي بحف ة دح حع دت ،  ال م ي  ا ح للال دح، يقايم بحا  ا ح بحاب   ح ، بحع ي ح ةي ط بحا  اخ

 .يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح بح ف نم بحا  ا ح
بحدى   دؤ  لاا لʳ  ةح لم بحثد بلم يبميد ح ب يقا بيضح ج    بن بح ف نم بحا  ا ح ياعى لم 

يبحدددالع بعʳ دددح بحاددد  اح بحاب   دددح دŻدددم ةدددام ل ب لدددح بحرددد يي ي  صدددح لدددم ج ردددب بم ددد بي  لضددد لحق  دددح 
 بحف ة ح. 



 الخاتمة العامة
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 خاتʸة عامة:
ʧخلال م Ƌʚراسة، هʙƅادا اʺʱالإطار على واع  ȑʛظʻƅل في اʸفƅي الأول اƊاʲƅوا ʧا مʚه ،ʘʴبƅح اʹʱأن ي 

على  اʻʱƅʺية اʶƅياحية عʺلية مʛكبة اƅʺكوƊات، مʷʱعبة اʳƅواƊب تʹʦ عʻاصʛ مʱعʙدة مʙʱاخلة ومʱفاعلة تقوم
 ʧة كاملة مʙها قاعʙʻʶت ،ȑاث حʹارʛإطار طبيعي وت ʧية مƅياحي الأوʶƅاج اʱƊالإ ʛاصʻعƅ لʲغلال الأمʱالاس
اƅبʻية اʱʴʱƅية مʧ خلال اʱƅقʙم اƅعلʺي واʱƅكʻوƅوجي، وربط كل ذƅك بعʻاصʛ اƅبيئة واسʙʵʱامات اƅطاقة اʙʳƅيʙة 

بʛامج اʻʱƅʺية على ضوء طلب سياحي مʻʱوع يʱواƄب ويʜʱامʧ  وتʻʺية مʸادر اʛʲƅوة اƅبʛʷية ƅلقيام بʙورها اƅفعّال في
   .مع تʻʺية اƅعʛض اʶƅياحي

جاƊب اƅʺورد اʶƅياحي اƅطبيعي في مʱʵلف جهات اƅوطʧ واʷʻʺƅآت مʧ فʻادق ومʛاʜƄ اسʳʱʺام تلعب فإƅى  
جʙيʙة تكون فيها اƅوكالات اʶƅياحية دورا فعالا في اʛƅفع مʧ مʱʶوȐ حʛكية اʶƅوق اʶƅياحي مʧ خلال مقاربة 

 اʶƅياحية. اƅوكالات اʶƅياحية طʛفا اساسيا في اƅʺعادƅة
مȐʙ دراسة  حول دارت اʱƅي الإشكاƅية على اʱƅطبيقي جʜئه في اƅبʘʴ هʚا اسʱهʙف الأساس، وعلى هʚا 

 على ƅلكʷف ،اʙƅاخليةمʧ خلال ʷƊاطاتها وخʙماتها في تʻʺية اʶƅياحة  بولاية قاƅʺةمʶاهʺة اƅوكالات اʶƅياحية 

 وتʜويʙ ،اƅعʛوض اʶƅياحية و اʙʵƅمات اʶƅياحية اʱʵʺƅلفة اʱƅي تقʙمها اƅوكالات و مȐʙ دعʦ الاطʛاف اƅفاعلة ƅها

 في تبقى فʛيʙة خʙمات تقʙيʦ في اʱƅʺيʜ أجل مʧ خʙمʱها، جودة وتʶʴيʱƅ ʧطويʛ بʺقʛʱحات اƅوكالات هƋʚ إدارة
ʧبون، ذهʜƅي اƅاʱƅبقاء ضʺان وباƅارية اʛʺʱفي والاس ƅيطاʴʺ ȑʚƅط اʷʻا ضوء فيه وعلى تʚما سبق ه ʦوصل ثʱƅا 

 :اʱƅاƅية اʱʻƅائج إƅى
 :للدراسة الʹظرية الʹʯائج

 تعʱبʛ اƅقطاع اʶƅياحي كقطاع خاƅق ƅلʛʲوات ومʶاهʦ في اʻʱƅʺية الاقʸʱادية والاجʱʺاعية ▪

▪  ʛبʱطبيعية يعƅلعوامل اƅ ياحة، فبالإضافةʶƅعلى ا ʛي تؤثʱƅعوامل اƅا ʧوعة مʺʳاك مʻه ȑʛʷبƅورد اʺƅا
 مʧ اهʦ اƅفاعليʧ في اʚʳƅب اʶƅياحي

  .تʳʷيع اʶƅياحة اʴʺƅلية واƅعʺل على تطويʛ مقوماتها ▪
تʵطيط اʻʱƅʺية اʶƅياحية يعʱبʛ جʜءاً لا يʜʳʱأ مʧ خطة اʻʱƅʺية الاقʸʱادية والاجʱʺاعية اȑʚƅ يقʱʹي  ▪

 ʧياحية مʶƅوية اʺʻʱƅياسة اʶƅا ʚفيʻʱفاعلة بƅاف اʛام كافة الاطʜƅية شاملة.إʳاتيʛʱخلال اس 
يʶاعʙ اʵʱƅطيط اʶƅياحي على تʙʴيʙ وصياƊة اƅʺوارد اʶƅياحية والاسʱفادة مʻها بʷكل رشيʙ ومʻاسب  ▪

  في اƅوقʗ اʴƅاضʛ واʱʶʺƅقبل.

تعظيʦ مʶاهʺة كل الاطʛاف اʱƅي يʺكƅ ʧلقطاع اʶƅياحي تقʙيʺها في الاقʸʱاد مʧ خلال وضع  ▪
 .في سوق اʶƅياحة اƅعاƅʺي اʜʳƅائʛ كوجهة سياحية تʻافʶية وجʚابة
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 الʹʯائج الʯطبيقية للدراسة: 

▪ ʛبʱوكالات تعƅياحية اʶƅا ʧم ʦهيئات أهƅفاعلة اƅاهʺة اʶʺƅية في واʺʻياحة تʶƅاخلية اʙƅا 

 .اʙƅاخلييʧ اʶƅياح اسʱقطاب أجل مʧ اʛʱƅويʳية الأساƅيب باسʙʵʱام اʶƅياحية اƅوكالات تقوم  ▪

 ورغبات حاجات تلبية أجل مʧ مʻʱوعة داخلية سياحية عʛوض تقʙيʦ على اʶƅياحية اƅوكالات تعʺل  ▪

 .اʙƅاخلييʧ اʶƅياح ▪

▪  ʛوكالات توفƅياحية اʶƅلف اʱʵمات مʙʵƅياحية اʶƅا ʧهيل أجل مʶقيام عʺلية تƅاط اʷʻƅياحي باʶƅا 

 .اʙƅاخلي ▪

 تʶاهʦ اƅوكاƅة في عʺلية تقييʦ مȐʙ رضا اʶƅائح عʧ اʙʵƅمات اƅʺقʙمة مʧ اʛʺƅفق اʶƅياحي اʱʵʺƅار ▪

 تقوم اƅوكاƅة على مʶاعʙة اʶƅائح في عʺلية اخʱيار اʛʺƅفق اʶƅياحي اƅʺلائʦ اʻʺƅاسب ▪

▪  ʧيʶʴة تƅوكاƅيةتطʺح اʛائʜʳƅياحية اʶƅافق اʛʺƅمها اʙي تقʱƅمات اʙʵƅا. 

 تʙʴيʙ اʛʺƅافق اʶƅياحية وتقييʦ خʙمات كل مʛفق سياحي بفعاƅية. ▪

 .اʶƅياحة اʙƅاخليةعʜوف اʶƅياح عʧ تقوم اƅوكالات اʶƅياحية بʙʴʱيʙ أسباب  ▪

  .Ɗها ضʺان تʻافʶية اʱʻʺƅج اʶƅياحيوتقʙم اقʛʱاحات مʧ شا  ▪

 Ƅʺا تʴʱفظ اƅوكالات على ان سعʛ اʱʻʺƅج اʶƅياحي اʜʳƅائȑʛ لا يلقى قبول مʧ طʛف اʶƅائح. ▪

 تقوم اƅوكالات اʶƅياحية على تقييʦ اʙʵƅمات اʱƅي تقʙمها اʛʺƅافق اʶƅياحية.بʙرجة ʶƊبية   ▪

 اƅوكالات بʺʛافقة اƅʺؤسʶات اʶƅياحية ƅلʻهوض باʶƅياحة اʙƅاخلية.تعʺل بʙرجة ʶƊبية  ▪
▪  Ȑʛب الأهʺية يʶيا حƅازʻتيبها تʛت ʧياحية يʺكʶƅوكالات اƅا ʦفاعلة في دعƅاف اʛة ان الأطʻعيƅاد اʛاف

 ʧركة مʙʺƅاʦفهʛعʺ- كالاتي: طƅادق - لاءاʻفƅياحية -اʶƅا ʙعاهʺƅياحي -اʶƅة-الاعلام اʸʱʵʺƅهات اʳƅا 
 اʶƅياحة.وزارة -

مʧ خلال ʷƊاطاتها وخʙماتها ومʧ خلال دعʦ اƅوكالات اʶƅياحية في ولاية قاƅʺة مʶاهʺة  بيʧتوجʙ علاقة  •
 وهو ما يʰبت صحة الفرضية الرئيسية. .اƅفاعليʧ وبيʧ تʻʺية اʶƅياحة اʙƅاخلية

 اʛʱƅويج ƅلʷʻاط اʶƅياحي اʙƅاخلي وبيʧ تʻʺية اʶƅياحة اʙƅاخلية بيʧتوجʙ علاقة  ▪
 عʛوض سياحية داخلية وبيʧ تʻʺية اʶƅياحة اʙƅاخلية  بيʧتوجʙ علاقة  ▪
 خʙمات سياحية ملائʺة وبيʧ تʻʺية اʶƅياحة اʙƅاخلية تقʙيʦ  بيʧتوجʙ علاقة  ▪
 بيʧ دعʦ الاطʛاف اƅفاعلة ƅعʺل اƅوكالات اʶƅياحية وبيʧ تʻʺية اʶƅياحة اʙƅاخلية توجʙ علاقة  ▪
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 الʯوصيات:      

 ʙاعʶأن ت ʧكʺʺƅا ʧي مʱƅوصيات اʱƅا ʧى جʺلة مƅا إʻائج توصلʱʻƅفي ا Ƌʛم ذكʙاءا على ما تقʻوكالات بƅياحية اʶƅا
 يلي: وتʲʺʱل فيʺا، تʻʺية اʶƅياحة اʙƅاخلية في

▪  ʛياحةتطويʶƅقية اʛها  وتʙبع ʦʱيƅ ل الأولʴƅه اƊا أʙى مؤكƅرجة الأوʙƅار سياسي باʛهون بقʛم ʛائʜʳƅفي ا
اƅقطاع اȑʚƅ أضʴى ضʛورة ملʴة  وتʛقية هʚاتيʳية تكون بʺʲابة خʛيطة طʛيق ƅلʻهوض صياغة إسʛʱا

واʶƅفʛ أʛʲƄ مʧ قبل في اƅبʙاية كʺا ورد على ʶƅان Ɗائب رئيʝ اƅفيʙراƅية اƅوطʻية ƅوكالات اʶƅياحة 
 .خيʛاʙƅيʧ صʙوقي

 في اʜʳƅائʛ مʱʶوȐ حʛكية اʶƅوق اʶƅياحي اʙƅاخليتʛويʳية ƅلʛفع مʧ ضʛورة صياغة إسʛʱاتيʳية  ▪
 واʶʺƅاهʺة اƅفعاƅة في تʻʺية اʶƅياحة اʙƅاخلية.

▪ ʛورة تطويʛية ضʳاتيʛʱية إسʻياحة وطʶلƅ ʧة خلال مƄاʛفاعلة ش ʧبي ʧقطاعيƅعام اƅاص. اʵƅوا 

 .تعʜيʜ اʛʱƅويج اʶƅياحي ▪

 .تطويʛ اʙʵƅمات اʶƅياحية ▪

 تʻʺية قʙرات اƅʺوارد اƅبʛʷية اʶƅياحية. ▪

 .اƅعام مʙار على ƅلʶياحة أƄبʛ توزيع وتʴقيق اƅʺوسʺية اʶƅياحة مƅ ʧلʱقليص مʙʴدة مبادرات إطلاق ▪

على  مقʙرتهʦ تعظيʦ أجل مʧ اʶƅياحي اƅقطاع ضʺʧ اʶʱƅويق مʳال في اƅعامليʧ وقʙرات مهارات بʻاء ▪
 .اʛʺƅجوة اʱʻƅائج تʴقيق

 .وتʻفيʚها اʶƅياسات صياغة يʵص فيʺا واʵƅاص اƅعام اƅقطاعيʧ بيʧ اʛʷƅاƄات تقوية ▪

 .اʶƅياحة قطاع Ɗʺو تʙعʦ مʺكʻة بيئة اسʙʴʱاث ▪

 افاق الدراسة:

 .دور اʛʷƅاƄة بيʧ اƅقطاع اƅعام واʵƅاص في تʻʺية اʶƅياحة اʙƅاخلية ▪

 أهʺية تʙريب اƅʺوارد اƅبʛʷية اʶƅياحية في تʻʺية اʶƅياحة اʙƅاخلية. ▪

 .باʜʳƅائʛصياغة اسʛʱاتيʳية تʛويʳية ƅلʛفع مʧ حʛكية اʶƅوق اʶƅياحي دور اƅوكالات اʶƅياحية في  ▪

 أهʺية الاعلام اʶƅياحي في تʻʺية اʶƅياحة اʙƅاخلية. ▪
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 .2010-2009اƅʺاجʱʶيʛ في اƅعلوم اʳʱƅارية، جامعة تلʺʶان، 

، مʚكʛة ماسʛʱ، أهʺية اʢʵʱƅيط اʶƅياحي في تʴقيق اʻʱƅʺية اʙʱʶʺƅامةقوارʡة Ɗوال، مواس جʺعة،  .5
 .2014-2013في اƅعلوم اʳʱƅارية جامعة قاƅʺة، 

6.  ȑاوʻʶياس حƅا ʙʺʴمʶƅاد اʸʱهوض باقʻƅاهʺية ا ،ʛائʜʳƅلبات ياحة في اʢʱم ʧʺمة ضʙة مقʛكʚم ،
 .Ɗ2015-2016يل اƅʺاسʛʱ في اƅعلوم الاقʸʱادية، قاƅʺة، 

ʺʧ مʢʱلبات Ɗيل ض، مʚكʛة مقʙمة ، دور اʛʱƅويج في تʛقية اʙʵƅمات اʶƅياحيةمȑʙʺʴ وافية .7
 ʛائʜʳƅارية، جامعة اʳʱƅعلوم اƅفي ا ʛيʱʶاجʺƅ2012-2011، 03ا. 

، مʚكʛة ʻƅيل شهادة تʢويʛ قʢاع اʶƅياحة كبʙيل ʴʱƅقيق تʻʺية مʴليةمʛيʦ مواس، بȐʛʷ مʻيʳل ،  .8
 .2016-2015اƅʺاسʛʱ في اƅعلوم اʳʱƅارية ، جامعة  قاƅʺة، 
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، مʚكʛة مقʙمة صʺʧ مʢʱلبات Ɗيل اʶʱƅويق في تʢويʛ اʷʻƅاط اʶƅياحيمʶكيʧ عبʙ اʴƅفيظ، دور  .9
 .2010-2009اƅʺاجʱʶيʛ في اƅعلوم اʳʱƅارية، جامعة مʱʻورȑ قʢʻʶيʻة، 

10.  ʛيʱʶيل شهادة ماجيʻƅ مةʙة مقƅورها، رساʢوآفاق ت ʛائʜʳƅياحة في اʶƅقادر، واقع اƅا ʙعب ʛيʙه
 ،ʛائʜʳƅادية، جامعة اʸʱعلوم الاقƅكلية ا ،ʛييʶʱƅ2006-2005في علوم ا. 

 المواقع الالكتʙونية:

على  1620مارس،  ʵʶƊ ،04ة مʴفوʣة، دور اʢʵʱƅيط اʶƅياحي في توجيه ودعʦ اʛʴƅكة اʶƅياحية .1
 ،ʧيʷباك م ȑيل  15موقع واʛ17:09، 2018اف 

افʛيل  12مارس على موقع واȑ باك ماشيʧ،  06اʶƅياحة اʙʱʶʺƅامة، مقاƅة، ʵʶƊة مʴفوʣة،  .2
2018 ،22:23 

 ./ar.wikipedia.org/wiki//04: 09، 2018افʛيل 03ويكيبيʙيا، بʢاقة فʻية ƅولاية قاƅʺة،  .3

 المجلات العلمية:

1.  ،ʙاح رشيʛياحيفʶƅاع اʢقƅأزمات ا ʧم ʙʴƅياحية و اʶƅية اʺʻʱƅا ʦياحي في دعʶƅويق اʶʱƅدور ا ،
 .2012، جامعة بومʛداس، اʜʳƅائʛ، ديʶʺبʛ 12أبʴاث اقʸʱادية وإدارية، عʙد 

 التقاريʙ العلمية:

 .2015 دƅيل اʷƊاء اƅوكالات اʶƅياحيةمʙيʛية اʶƅياحة ƅولاية تيʶʺʶيلت،  .1

 .2014، دƅيل إʷƊاء اƅوكالات اʶƅياحيةمʙيʛية اʶƅياحة ƅولاية عيʧ اʙƅفلى،  .2
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 Δϳήئ΍ΰجϟ΍ ΔϳرϮϬϤجϟ΍Δϴط΍ήϘϤϳΪϟ΍  ΔϴΒشعϟ΍  

 ΔϳΪϴϠϘتϟ΍ ΔعΎϨصϟ΍ϭ ΔحΎϴسϟ΍ Γر΍ίϭ 

 طΐϠ رخص΍ Δستغلاϭ ϝكϟ΍ ΔϟΎسΎϴح΍ϭ ΔلأسΎϔر 

 

:Δخصήϟ΍ ϰϠع ϝϮحصϠϟ شحήϤϟ΍ ϰϠف عήتعϟ΍ 

*΍Ϋ·  ϲعϴΒص طΨشΑ ϖϠتعϳ ήϣلأ΍ ϥΎك:  

.....................................Ϣلاس΍...............................................................ΐϘϠϟ΍  

...................................................................................... ΩΎϳΩίلا΍ ϥΎϜϣϭ خϳرΎت 

................................ ϦΑ΍...............................................ϭ.......................... 

...................................................................................................... ΔϴسϨجϟ΍ 

....................................................... ϲصΨشϟ΍ ϥ΍ϮϨعϟ΍.................................... 

................................................................................................................ 

ϬϤϟ΍Ϩ........................................................................................... ΔϴϟΎحϟ΍ Δ.... 

* ϞϴكϮϟ΍: 

.....................................Ϣلاس΍...............................................................ΐϘϠϟ΍  

...................................................................................... ΩΎϳΩίلا΍ ϥΎϜϣϭ خϳرΎت 

 ϦΑ΍...............................................ϭ.......................................................... 

...................................................................................................... ΔϴسϨجϟ΍ 

....................... ϲصΨشϟ΍ ϥ΍ϮϨعϟ΍.................................................................... 

................................................................................................................ 

ϬϤϟ΍Ϩ........................................................... ΔϴϟΎحϟ΍ Δ.................................... 

 

01الملحق  
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: ϱϮϨعϣ صΨشΑ ήϣلأ΍ ϖϠتع ΍Ϋ·* 

......................................................................................................Δكήشϟ΍ ϞϜش 

.................................................................Δكήشϟ΍ ήϘϣ......................................  

  ΔكήشϠϟ ϲϧϮϧΎϘϟ΍ ϞΜϤϤϟ΍*: 

.....................................Ϣلاس΍...............................................................ΐϘϠϟ΍  

 ΩΎϳΩίلا΍ ϥΎϜϣϭ خϳرΎت...................................................................................... 

...............................................ϭ.......................................................... ϦΑ΍ 

.................................................. ΔϴسϨجϟ΍.................................................... 

........................................................................................... ϲصΨشϟ΍ ϥ΍ϮϨعϟ΍ 

................................................................................. ΔϴϟΎحϟ΍ ΔϨϬϤϟ΍.............. 

*΍ΎΑ ΔصΎΨϟ΍ ΔϴϨϬϤϟ΍ Ε΍ءΎϔϜϟ ϞϴكϮϟ: 

.......................................................................................... ϲس΍رΪϟ΍ ϯϮستϤϟ΍ 

 ΔϴϨϬϤϟ΍ ΓήΒΨϟ΍.............................................................................................. 

ϡΪΨستϤϟ΍ Γήتϔϟ΍  ΓΪϨسϤϟ΍ ϡΎϬϤϟ΍ 
 
 

 
 
 
 
 

 

: ΔϟΎكϮϟ΍ ϝϮح ΕΎϣϮϠعϣ* 

 ΔϴϤتسϟ΍ .......................................................................................... ΔϴϨطϮϟ΍ ΔغϠϟΎΑ 

......................................................................................... ΔϴΒϨلأج΍ ΔغϠϟΎΑ  ΔϴϤتسϟ΍ 

.................. ϲعΎϤلاجت΍ ήϘϤϟ΍............................................................................... 

 ΎϬϟ΍تف ............................................Ύϔϟ΍كس .......................................................

...................................................... ΔحΎسϤϟ΍................................................... 

..................................................................................................... ϲضϤϤϟ΍ Ϣس΍  

 .................حήر ف΍ .... ϲلاϣضΎء.......................................................................



02الملحق 



03الملحق 



04الملحق 



05الملحق 



06الملحق 



07الملحق 
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 العلمي البحث و العالي التعليم وزارة

 - قالمة -1945ماي   8جامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

 العلوم التجارية :قسم

 تسويق سياحي :تخصص

 استبيان بحث

 دور الوكالات السياحية في تنمية السياحة الداخليةبعǼوان"  مذكرة الماسترفي إطار انجاز 
 ..................لوكالة ميدانية  دراسة"، 

 للباحث، وأعلمكمهذا الاستبيان مقدمين بذلك العون  هذǽ المؤسسة لملأ إطارات سيادتكم إلى أتقدم

 من المقدمة والمعلومات البحث العلمي، ůالات وتوسيع إثراء هو هذا الاستبيان من الهدف إن سادتي

 هذا الاستبيان ملئ في التحلي بالموضوعية سيادتكم من أرجوا لذا ،السرية بكامل ستحظى جهتكم

 مع عدم ذكر الأسماء.

 والتقديروأخيرا تقبلوا مني فائق الاحترام 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 ( في المكان المناسب:X) وبوضع علامةبإكمال المعلومات يرجى الإجابة عن الأسئلة التالية 

 معلومات عامة :الأول القسم
 ..................................................: الوكالة السياحيةاسم  .1

 : ..................................................الوكالةالمنصب أو الوظيفة التي تشغلها في  .2

 ( المهني: statutالفئة المناسبة للوظيفة ) .3

 الجنس: .4

 أنثى         ذكر  
 الفئة العمرية: .5

 سǼة 45سǼة إلى  36من  سǼة 35سǼة إلى  25من            سǼة 25اقل من    

 سǼة فما أكثر 55من           سǼة 55سǼة إلى  46من 

 المستوى التعليمي  .6
  ليسانس           الليسانسدون            ثانوي  

 دكتوراǽ          دراسات عليا         ماستر

 

 

 الوكالةالاقدمية في  .7

 سǼوات10سǼة إلى  05من          سǼوات 5اقل من    
 سǼة 15من  أكبر           سǼة 15سǼة إلى  11من 

 

 الوكالة أكثر الوجهات طلبا من طرف عملاء .8

 وجهات دولية         وجهات Űلية   
 

 

 

 

 

 

 (cadre opérationnel:, finance, marketingإطار مسير)      (responsables de services)إطار سامي

 مدير



 

 

 الثاني: أسئلة الاستبيانالجزء 
  وخدماتهاالوكالات السياحية نشاطات  .1

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرة الرقم
 بشدة

 :لوكالات السياحيةفي االترويج للنشاط السياحي الداخلي 
      .السياحي بǼشاطها للتعريف الملصقات الوكالة تستخدم 1
 أجل من الرحلات أسعار في ţفيضات الوكالة تقدم     2

 الداخلية السياحية الǼشاطات على الإقبال زيادة
     

      تقوم الوكالة بالترويج للمواقع السياحية الداخلية  3
      يقتصر الترويج في الوكالة على نشاطي اūج والعمرة 4
 من Ǽشاطها السياحي الداخليلتقوم الوكالة بالتعريف  5

 .المحلية خلال الاذاعة
     

  الرحلات أثǼاء وهدايا ترفيهية نشاطات الوكالة تقدم 6

 .الداخلية السياحية
     

      تستخدم الوكالة موقع ويب للترويج للسياحة الداخلية 7
      سياحية داخلية بأسعار مغريةتقدم الوكالات عروضا  8
سيما في  ترويجية لاحملات  إطلاقتعمل الوكالة على  9

 .ةيالمǼاطق والمواقع السياحية الرئيس
     

      تضع الوكالة ميزانية كافية لتسويق للسياحة الداخلية 10
تعمل الوكالة على بǼاء مهارات وقدرات المتخصصين في  11

 ůال الترويج ضمن قطاع السياحة
     

ضمان توفر أبحاث موثوقة متعلقة  تعمل الوكالة على 12
 بالترويج السياحي

     

 :السياحية للوكالات تنظيم العروض السياحية الداخلية
 المعدنية اūمامات إلى مǼتظمة رحلات الوكالة تǼظم 13

      داخل الوطن

 داخل الصحراوية المǼاطق لزيارة رحلات الوكالة تǼظم 14

 الوطن
     

      الوطن داخل الأثرية المǼاطق إلى زياراتتǼظم الوكالة  15
 السياحي بالǼشاط للقيام اللازمة باūجوزات الوكالة قومت 16

      .الداخلي

 الǼشاط أثǼاء مرافقين سياحيين مرشدين الوكالة توفر 17

      الاستفسارات على للإجابة الداخلي السياحي



 

 

18 
 

      بمبادرات تعريفية للمقاصد السياحية الوكالةتقوم 

 توفير الخدمات السياحية الملائمة
 السياحية نشاطاتها جميع في المǼاسب الǼقل الوكالة توفر 19

 .الوطن- داخل

     

في المرافق واŬدمات  شديدباهتمام  الوكالةتتابع  20
 السياحية

     

      بتأهيل المرشدين السياحيين باستمرار. الوكالةتقوم  21
      في Ţديد أماكن زيارات السياح الوكالةتساهم  22
 للخدمة لمستوى مǼاسبة الوكالة تقدمها التي الأسعار 23

 المقدمة
     

 وكالات السياحيةلل الأطراف الفاعلةدعم 
      البرامج السياحية بالوكالة دعم في السياحة تساهم وزارة 24
يساعد الاعلام الوكالات السياحية في الترويج للسياحة  25

 الداخلية

     

تساعد المعاهد السياحية بتخريج موارد بشرية سياحية   26
 كفؤة

     

دور رئيس في تǼشيط عمل الوكالات  الفǼادق تلعب 27
 السياحية 

     

في تǼشيط عمل تساعد الثقافة السياحية للعملاء  28
 السياحية الوكالات

     

 ونظافة تطوير حيال واجبها في المختصة اŪهات تعمل 29

 الوكالة عمل في يساهم مما السياحية المواقع
     

 

 تنشيط السياحة الداخلية من طرف الوكالات السياحية .2

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 عزوف السياح عنŢديد أسباب  على الوكالة تعمل 1
 السياحة الداخلية

     

      Ţديد المرافق السياحية الملائمة للسائح على الوكالة تعمل     2
عملية تقييم خدمات كل مرفق سياحي  على الوكالة تعمل 3

 بفعالية وكفاءة
     

مساعدة السائح في عملية اختيار المرفق  على الوكالة تقوم 4
 السياحي الملائم المǼاسب

     



 

 

      عملية تقييم المǼتج السياحي بصفة دورية على الوكالة تعمل 5
في عملية تقييم مدى رضا السائح عن  الوكالةتساهم  6

 اŬدمات المقدمة من المرفق السياحي المختار
     

بمرافقة المؤسسات السياحية للǼهوض  الوكالةتعمل  7
 بالسياحة اŪزائرية.

     

اŬدمات التي تقدمها المرافق  على تقييموكالتي  تعمل 8
 بهدف ŢسيǼهاالسياحية اŪزائرية 

     

للعمل مع المؤسسات السياحية للǼهوض  الوكالةتسعى  9
 بالسياحة اŪزائرية.

     

      باŪزائر بمبادرات تعريفية للمقاصد السياحية الوكالةتقوم  10
      المǼتج السياحي اŪزائري جودة. على اكساب الوكالة تعمل 11
على تقديم اقتراحات من شانها ضمان  الوكالة تعمل 12

 .تǼافسية المǼتج السياحي اŪزائري
     

لا سعر المǼتج السياحي اŪزائري  انالوكالة من  تتحفظ 13
 يلقى قبول من طرف السائح.

     

اŬدمات التي تقدمها المرافق السياحية تطمح الوكالة Ţسين  14
 اŪزائرية.

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 أسئلة المقابلة:
Ƅيففتروففوكارككففلƅنشارƅالسففليربƅكففيلم راسففخلر ففللركبƅففوباا راسففخلراففل  رك ففل  رب  كب ربƅنفف ر .1

روكنخو هلرف رذƅك 
 رككيففتروابفف ر فف  رر)،ررغبففلوها،ر يففل وهار...اصل صففها( ففلرومففللربƅلكلƅففاراعا ففلئر فف ر  ل لهففلر .2

ربƅوغبل  ر
Ƅيترولظاربƅلكلƅفاربƅرفوكاربƅكفيلمياربƅوباايفا رك فلرونفلفوربƅلكلƅفار اف ر وحفوناركفيلميي ربƄ فل ر .3

ربثلل روموناربƅروكا 
ر لرولفوربƅلكلƅاركلربƅخو ل ربƅكيلمياربƅلا  اركبƅملا مارƅشلر واركيلم   .4
ر لريلجور  ار  رب طوبفربƅ ل اارƅاكيلما رفيملركنمʲل  .5
رƄيترومللربƅلكلƅارالƅنلسيطرƅاكيلماربƅوباايا  .6
ر لربƅملنلنربʳƅزب ويرينملح ركب وبفربƅلكلƅاربلر لر ل قرƅهل رفيملرونمʲلربƅرلب ق رر .7

 



 

 :نتائج الإستبيان
 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 33 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 33 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,953 43 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 33 4,3939 ,93339 

Q2 33 4,0909 ,91391 

Q3 33 4,0000 ,90139 

Q4 33 2,4545 1,06334 

Q5 33 2,8788 1,08275 

Q6 33 3,8182 1,04447 

Q7 33 4,0303 1,10354 

Q8 33 3,5455 1,14812 

Q9 33 3,6667 ,98953 

Q10 33 3,4242 ,90244 

Q11 33 3,7576 ,79177 

Q12 33 3,6364 ,99430 

Q13 33 3,8485 ,97215 

Q14 33 3,9394 ,93339 

Q15 33 3,9091 1,07132 

Q16 33 4,0303 ,95147 

Q17 33 4,1212 1,02340 

Q18 33 4,1212 ,89294 

Q19 33 4,2424 ,90244 

Q20 33 4,2121 ,78093 

Q21 33 4,1212 ,69631 

Q22 33 4,2121 ,73983 

Q23 33 3,9697 ,95147 

Q24 33 3,0909 1,18226 

Q25 33 3,3636 1,24545 

Q26 33 3,5455 1,27698 



Q27 33 3,6970 1,38033 

Q28 33 3,8182 1,10268 

Q29 33 3,1212 1,29319 

QS1 33 3,9697 ,72822 

QS2 33 4,0909 ,84275 

QS3 33 4,0909 ,76500 

QS4 33 4,2121 ,69631 

QS5 33 3,9394 ,65857 

QS6 33 4,2424 ,75126 

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

QS7 33 3,8182 ,98281 

QS8 33 3,8485 1,00378 

QS9 33 3,9394 1,14399 

QS10 33 3,8788 ,92728 

QS11 33 3,8182 1,01411 

QS12 33 3,9697 ,91804 

QS13 33 3,9697 1,01504 

QS14 33 4,1818 1,04447 

N valide (listwise) 33   

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

sousaxe01 33 3,6414 ,59784 ,10407 

sousaxe02 33 3,9949 ,83903 ,14606 

sousaxe03 33 3,9747 ,60110 ,10464 

sousaxe04 33 3,4394 ,96719 ,16837 

axe01 33 3,7607 ,60166 ,10473 

axe02 33 3,9978 ,61794 ,10757 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

sousaxe01 34,990 32 ,000 3,64141 3,4294 3,8534 

sousaxe02 27,352 32 ,000 3,99495 3,6974 4,2925 

sousaxe03 37,986 32 ,000 3,97475 3,7616 4,1879 

sousaxe04 20,428 32 ,000 3,43939 3,0964 3,7823 

axe01 35,907 32 ,000 3,76071 3,5474 3,9740 

axe02 37,165 32 ,000 3,99784 3,7787 4,2169 



Corrélations 

 axe01 axe02 

axe01 

Corrélation de Pearson 1 ,753** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 33 33 

axe02 

Corrélation de Pearson ,753** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 33 33 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques 

 profession sexe AGE niveau experience orientation 

N 
Valide 33 33 33 33 33 33 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

 

profession 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

responsable de services 7 21,2 21,2 21,2 

cadre oprétationnel 22 66,7 66,7 87,9 

directeur 4 12,1 12,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

sexe 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

homme 19 57,6 57,6 57,6 

femme 14 42,4 42,4 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

AGE 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moins de 25 ans 9 27,3 27,3 27,3 

entre 25 et 35 ans 19 57,6 57,6 84,8 

entre 36 et 45 ans 1 3,0 3,0 87,9 

entre 46 et 55 ans 2 6,1 6,1 93,9 

plus de 55 ans 2 6,1 6,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 



 

niveau 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

secondaire 6 18,2 18,2 18,2 

universitaire sans licence 3 9,1 9,1 27,3 

licencier 15 45,5 45,5 72,7 

master 6 18,2 18,2 90,9 

etude superieure 3 9,1 9,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

experience 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

mois de 5 ans 22 66,7 66,7 66,7 

entre 05 et 10 ans 8 24,2 24,2 90,9 

entre 11 et 15 ans 1 3,0 3,0 93,9 

plus de 15 ans 2 6,1 6,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

orientation 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

local 4 12,1 12,1 12,1 

international 29 87,9 87,9 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 



 :الدراسة ملخص

 اقʸʱاديلʺا أصبح يʺʲله مʧ مورد  بالʻظرالأخيرة  العقودأهʺية الʷʻاط الʶياحي في العالʦ خلال  ʺتʣتعا
حʲية إلى د ر الب ʺ كرةالطا  الاقʸʱاااااااااااااادية الʱقليهية الأخر    ت ه  ه   اهام يʹااااااااااااااهي  اردا  الʷʻااااااااااااا

 الʱحليلي لʱحليلذلك الʺʻ ج الوصااااا ي في  اساااااʱ همʻا  قه الوكالا  الʶاااااياحية في تʻʺية الʶاااااياحة الهاخلية 
 إبرازالهراسااااة  لى  ت لقه خلʸاااا بʻاء  تʢوير الʻʱʺية الʶااااياحية الهاخلية في مʶاااااهʺة الوكالا  الʶااااياحية
الʱي تعʱʺهها الوكالا  الʶااااياحية في تʷʻاااايي الʶااااياحية   إضااااافة الى البرامج ال هما   الأد ا   الأسااااالي 

 .الهاخلية

 :المفتاحيةالكلمات 

  .الوكالا  الʶياحية الهاخلية الʻʱʺية الʶياحية  الʶياحة  الʶʱويق الʶياحي  الʢ ʱيي الʶياحي 
 

Abstract  

The importance of tourism activity in the world has increased in recent 

decades due to the fact that it has become an important economic resource that is 

comparable to the imports of other traditional economic activities. This research 

note aims at the role of tourism agencies in the development of internal tourism. 

We used the descriptive analytical approach to analyze the contribution of tourism 

agencies in building and the development of internal tourism development.  

The study concluded by highlighting the services, tools and methods, in 

addition to the programs adopted by tourist agencies in the promotion of internal 

tourism. 

 

Key Word: 

Tourism, tourist marketing, tourist planning, domestic tourism 

development, tourist agencies. 
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