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Corrélations
w1 axe02

Corrélation de Pearson 1 ,554"
w1 Sig. (bilatérale) ,001

N 33 33

Corrélation de Pearson ,554" 1
axe02 Sig. (bilatérale) ,001

N 33 33

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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N 33 33
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w4 axe02
Corrélation de Pearson 1 457"
w4 Sig. (bilatérale) ,008
N 33 33
Corrélation de Pearson 457" 1
axe02  Sig. (bilatérale) ,008
N 33 33

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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N 33 33

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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République algérienne

démocratique et populaire

Ministére du Tourisme et de I' Artisanat
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correspondant au ......c..oeeuens portant attribution de la licence d’exploitation d’agence du tourisme et de voyages
Catégorie «A» n°: .........cccc.......

Le Ministre du Tourisme et de I’Artisanat ;

Apaalal) Lalially Lalsuadf 5u3s

Vu laloi n° 99-06 du 18 Dhou El Hidja 1419 correspondant au 4 avril 1999 4 33l 2Ll 1419 ple Laall (5318 .««L T o541 06-99 P okl anga -

régissant ’activité de l’agence de tourisme et de voyages, notamment son

article 6 ;

Al TS5 ol 2<as nll el gl suay (311999 3w oy o

.E@WL..L._ .Ibl..rrc% .h.lwl.lw_h

Vu le décret exécutif n® 200048 du 25 Dhou El Kaada 1420 correspondant au ple 3aadll (5325 5,541 482000 o3, r.n..r...E_ posardl edidas -

ler mars 2000, modifié et complété, fixant les conditions et les modalités de
création et d’exploitation des agences de tourisme et de voyages ;

Arréte :

f e e oty

Article unique : Il est attribué 2 (Nom et Prénom de la personne physique ou ! Ar..m s dl 4l el el pol 3 id ) S ias : Doty ¥ BN

morale) agissant en qualité de propriétaire ou de représentant légal :

......................................................................................................

Dénomination Ou raisOn SOEHAE | e ...... S8 || B ...coioiiiiiiainia iy easssseseensassesassissanstanstiaissessee ki, b eelatia¥l a5l ) Laanasd!
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Cahier des charges relatif 4 ’exploitation d’une agence de tourisme et de voyages

Le titulaire de la licence d’exploitation d’une agence de tourisme et de voyages est tenu aux
obligations ci-apres :

1. Obligations d’ordre général :

- L’exercice de I’activité dans le strict respect des dispositions 1égislatives et réglementaires
en vigueur.

- Le respect de I’éthique et des régles de la profession.

- Consacrer le professionnalisme.

- Le respect de I’environnement et la sauvegarde des zones et sites touristiques visités.

- Le respect de la culture et du patrimoine local.

- Le développement de I’e-tourisme.

- L’intégration des techniques modernes de gestion et de commercialisation.

- Le marketing soutenu de la « Destination Algérie ».

- L’édition périodique de différents moyens promotionnels de qualité.

2. Obligations envers la clientéle :

- La conclusion systématique d’un « contrat de tourisme et de voyages » avec tout touriste
traité.

- La réponse aux besoins de la clientele, en matiere de conception et d’organisation de tous
types de produits touristiques spécifiques dits « a la carte ».
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- La prise en charge de toutes les prestations convenues et le respect des engagements Loalall Loaloodl clasiadl glesi JS ankins et sacio Laad (S0 slaloial Lol -

contractés.

- L’encadrement effectif et efficace des touristes, traités, dans toutes les étapes du produit

touristique convenu.

- La fourniture de prestations de qualité et ’exécution des engagements du « plan qualité

tourisme ».
- L’encadrement des groupes de touristes, traités, par des guides du tourisme agréés.
- La prise de toutes les mesures et précautions susceptibles de sécuriser le client et ses biens.
- La souscription d’une assurance couvrant la responsabilité civile et professionnelle.
- S’interdire la publicité mensongére sur les prix ou les prestations.
- La facturation des prestations conformément a la réglementation en vigueur.
3. Obligations envers les tiers :
— - Honorer tous les engagements pris.
- La formalisation d’une éventuelle sous-traitance, avec une autre agence, par un « contrat
e partenariat » notarié.
4. Obligations envers I’administration :

%) - La déclaration au ministére chargé du tourisme de tout changement survenant dans la

gestion de 1’agence.

") - La transmission a I’administration chargée du tourisme des rapports d’activités trimestriels
e I’'agence ainsi que des statistiques et autres informations et données que 1’administration

juge utile de demander.

- Se soumettre au contrdle des agents habilités et mettre a leur disposition les documents liés

a I’activité de I’agence.

- Se soumettre aux injonctions émanant de 1’administration chargée du tourisme et des autres

organes habilités.

- Le strict respect des dispositions légales et des mesures administratives en vigueur en .
matiere fiscale, douaniere, de réglementation des changes, d’emploi et de déplacement des

touristes dans les zones touristiques.
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la licence dans le délai réglementaire, accompagnée des justificatifs nécessaires.
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Arrété du .............. .. correspondant au .......co.coseene portant attribution de la licence d’exploitation d’agence du tourisme et de voyages
Catégorie «B»n®: .........ocooe
Le Ministre du Tourisme et de I’Artisanat ; Luaalinl) Lebially Labaudd! 5a50 o)

Vu la loi n° 99-06 du 18 Dhou El Hidja 1419 correspondant au 4 avril 1999 4 3.3l 511 1419 ple Laall (318 & £ 53 06-99 ad, o salidl cudifias -
régissant I’activité de 1’agence de tourisme et de voyages, notamment son Ialo..dl LSy Ll mmk. rwhr.__ aelgidl saay 3111999 L Ju pmi
article 6 ; e 6 3Ll Lasas ¥ ¢ Sl y

Vau le décret exécutif n° 2000-48 du 25 Dhou El Kaada 1420 correspondant au ple 3aadll (325 S ¢, 51 48-2000 o, (giadindl p gu | dlBay 5 -
ler mars 2000, modifié et complété, fixant les conditions et les modalités de = ¥ISy L] wliinSy do g b sias (3112000 L sl J sl 33151 1420
création et d’exploitation des agences de tourisme et de voyages ; .w.r.r_,q 5 Jaadl Ledsanal g Slawa¥l s dalacddl
Arréte : - . ‘ i : rsuf L oo
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Cabhier des charges relatif a I’exploitation d’une agence de tourisme et de voyages
Le titulaire de la licence d’exploitation d’une agence de tourisme et de voyages, est tenu aux

obligations ci-apres :

1. Obligations d’ordre général :
- L’exercice de I’activité dans le strict respect des dispositions législatives et réglementaires

en vigueur.

- Le respect de I’éthique et des regles de la profession.

- Consacrer le professionnalisme.

- Le respect de I’environnement et la sauvegarde des zones et sites touristiques visités.

- Le respect de la culture et du patrimoine local.

- Le développement de 1’e-tourisme.

- L’intégration des techniques modemes de gestion et de commercialisation.

- Le marketing soutenu de la « Destination Algérie ».

- L’édition périodique de différents moyens promotionnels, de qualité.

2. Obligations envers la clientéle :

- La conclusion systématique d’un « contrat de tourisme et de voyages » avec tout touriste
traité.

- La réponse aux besoins de la clientele, en matiére de conception et d’organisation de tous
types de produits touristiques spécifiques dits « a la carte ».

- La prise en charge de toutes les prestations convenues et le respect des engagements “alall 1

contractés.

- L’encadrement effectif et efficace des touristes, traités, dans toutes les étapes du produit

touristique convenu.

- La fourniture de prestations de qualité et I’exécution des engagements du « plan qualité

tourisme ».
- L’encadrement des groupes de touristes, traités, par des guides du tourisme agréés.
- La prise de toutes les mesures et précautions susceptibles de sécuriser le client et ses biens.
- La souscription d’une assurance couvrant la responsabilité civile et professionnelle.
- S’interdire la publicité mensongere sur les prix ou les prestations.
- La facturation des prestations conformément a la réglementation en vigueur.
3. Obligations envers les tiers :
- Honorer tous les engagements pris.

- La formalisation d’une éventuelle sous-traitance, avec une autre agence, par un « contrat

de partenariat » notarié.
4. Obligations envers I’administration :

- La déclaration au ministere chargé du tourisme de tout changement survenant dans la

gestion de I’agence.

- La transmission 4 I’administration chargée du tourisme des rapports d’activités trimestriels
de I'agence ainsi que des statistiques et autres informations et données que I’administration

juge utile de demander.

- Se soumettre au contrdle des agents habilités et mettre a leur disposition les documents liés

a Dactivité de I’agence.

- Se soumettre aux injonctions émanant de 1’administration chargée du tourisme et des autres

organes habilités.

- Le strict respect des dispositions légales et des mesures administratives en vigueur en Lanliall iy
matiere fiscale, douaniere, de réglementation des changes, d’emploi et de déplacement anm

touristes dans les zones touristiques.

- La présentation a I’administration chargée du tourisme de la demande de renouvellement de 3435 )L L

la licence dans le délai réglementaire, accompagnée des justificatifs nécessaires.
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@ & www lotsofhotels.com/ default aspr

Sightseeing

Packages

Where do you want to go?

Dubai, United Arab Emirates

Drop-down destination dearch v

Check in Nights  Check out
s 3 |3 [] yosjans |

Rooms Adults ~ Children

Ages13 012

H 20 [H

Select your nationality
Saudi Arabia

Advanced search

Hotel name

Hotel category

SEARCH

Margin |3300 \’s

[HG & Hilton Dvnamic inventories are now live

Iberostar Marbella ...
Marbella, Spain

e
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Iberostar Son Antem ...
Balnearios Islas Baleares,
Spain
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InterContinental It ...
Taksim, Turkey
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Récapitulatif de traitement des observations

N %

Valide 33 100,0
Observations  Exclus® 0 ,0

Total 33 100,0

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,953 43
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

Q1 33 4,3939 ,93339
Q2 33 4,0909 ,91391
Q3 33 4,0000 ,90139
Q4 33 2,4545 1,06334
Q5 33 2,8788 1,08275
Q6 33 3,8182 1,04447
Q7 33 4,0303 1,10354
Q8 33 3,5455 1,14812
Q9 33 3,6667 ,98953
Q10 33 3,4242 ,90244
Q11 33 3,7576 79177
Q12 33 3,6364 ,99430
Q13 33 3,8485 ,97215
Q14 33 3,9394 ,93339
Q15 33 3,9091 1,07132
Q16 33 4,0303 ,95147
Q17 33 4,1212 1,02340
Q18 33 4,1212 ,89294
Q19 33 4,2424 ,90244
Q20 33 4,2121 ,78093
Q21 33 4,1212 ,69631
Q22 33 4,2121 ,73983
Q23 33 3,9697 ,95147
Q24 33 3,0909 1,18226
Q25 33 3,3636 1,24545
Q26 33 3,5455 1,27698

POl il



Q27 33 3,6970 1,38033
Q28 33 3,8182 1,10268
Q29 33 3,1212 1,29319
QSs1 33 3,9697 ,72822
QSs2 33 4,0909 ,84275
QS3 33 4,0909 ,76500
QSs4 33 4,2121 ,69631
QS5 33 3,9394 ,65857
QS6 33 4,2424 ,75126
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

QS7 33 3,8182 ,98281
QS8 33 3,8485 1,00378
QSs9 33 3,9394 1,14399
QS10 33 3,8788 ,92728
QS11 33 3,8182 1,01411
Qs12 33 3,9697 ,91804
QS13 33 3,9697 1,01504
QS14 33 4,1818 1,04447
N valide (listwise) 33

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
sousaxe01 33 3,6414 ,59784 ,10407
sousaxe02 33 3,9949 ,83903 ,14606
sousaxe03 33 3,9747 ,60110 ,10464
sousaxe04 33 3,4394 ,96719 ,16837
axe01 33 3,7607 ,60166 ,10473
axe02 33 3,9978 ,61794 ,10757
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
sousaxe01 34,990 32 ,000 3,64141 3,4294 3,8534
sousaxe02 27,352 32 ,000 3,99495 3,6974 4,2925
sousaxe03 37,986 32 ,000 3,97475 3,7616 4,1879
sousaxe04 20,428 32 ,000 3,43939 3,0964 3,7823
axe01 35,907 32 ,000 3,76071 3,5474 3,9740
axe02 37,165 32 ,000 3,99784 3,7787 4,2169




Corrélations

axe01 axe02
Corrélation de Pearson 1 753"
axe01  Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33
Corrélation de Pearson 753" 1
axe02  Sig. (bilatérale) ,000
N 33 33

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques
profession sexe AGE niveau experience | orientation
Valide 33 33 33 33 33 33
Manquante 0 0 0 0 0 0
profession
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
responsable de services 7 21,2 21,2 21,2
cadre oprétationnel 22 66,7 66,7 87,9
Valide
directeur 4 12,1 12,1 100,0
Total 33 100,0 100,0
sexe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
homme 19 57,6 57,6 57,6
Valide femme 14 42,4 42,4 100,0
Total 33 100,0 100,0
AGE
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
moins de 25 ans 9 27,3 27,3 27,3
entre 25 et 35 ans 19 57,6 57,6 84,8
entre 36 et 45 ans 1 3,0 3,0 87,9
Valide
entre 46 et 55 ans 2 6,1 6,1 93,9
plus de 55 ans 2 6,1 6,1 100,0
Total 33 100,0 100,0




niveau

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

secondaire 6 18,2 18,2 18,2

universitaire sans licence 3 9,1 9,1 27,3

licencier 15 45,5 45,5 72,7
Valide

master 6 18,2 18,2 90,9

etude superieure 3 9,1 9,1 100,0

Total 33 100,0 100,0

experience
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

mois de 5 ans 22 66,7 66,7 66,7

entre 05 et 10 ans 8 24,2 24,2 90,9
Valide entre 11 et 15 ans 1 3,0 3,0 93,9

plus de 15 ans 2 6,1 6,1 100,0

Total 33 100,0 100,0

orientation
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

local 4 12,1 12,1 12,1
Valide international 29 87,9 87,9 100,0

Total 33 100,0 100,0
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Abstract

The importance of tourism activity in the world has increased in recent
decades due to the fact that it has become an important economic resource that is
comparable to the imports of other traditional economic activities. This research
note aims at the role of tourism agencies in the development of internal tourism.
We used the descriptive analytical approach to analyze the contribution of tourism
agencies in building and the development of internal tourism development.

The study concluded by highlighting the services, tools and methods, in
addition to the programs adopted by tourist agencies in the promotion of internal
tourism.

Key Word:

Tourism, tourist marketing, tourist planning, domestic tourism
development, tourist agencies.
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