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 المقدمة العامة 

 بالغة بأهمية تتمتع التي الأنشطة الاقتصادية أحد باعتبارها السياحة على الدول من الكثير اقتصاديات تقوم

اعة المادي المردود كما يتميز ،العالم دول من كبير عدد في للدخل رئيسيا مصدرا وكونها غير بأنه  عن السياحة لص

شاطات لمختلف مصدر استفادة ية وغيرها الثقافية، السياسية، الاجتماعية، الاقتصادية، سواء ال شاطات من الف  ال

 .الإنسانية

ويع الاقتصاد الجزائري و   فف من التبعية للريع البترو خصوصا  الدراسةوأمام حتمية ت عن بدائل أخرى 

ويها مع تراجع المداخي ه مؤخرا، فقد اهتمت السلطات الجزائرية بالقطاع السياحي نظرا للإمكانيات التي  ل المتأتية م

وعة تتمثل في موقعها الجغرافي الاستراتيجي، فهي من الدول القليلة  الجزائر في  هذا القطاع من مقومات طبيعية مت

، وبها حمامات معدنية وسلاسل جبلية وصحراء كم  1200في العالم التي تتوفر على شريط ساحلي يمتد على طول 

فة ضمن التراث الثقافي العالمي، وبالرغم من ذلك بقي هذا القطاع يعاني الكثير من التهميش ولم يرق إ  واسعة مص

المستوى المطلوب، وعلى هذا الأساس تسعى الجزائر إ جعل المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية المرجع الرئيسي 

ليا وإقليميا ودوليا تؤهل الجزائر لأن تكون في مصاف لتفعيل  القطاع السياحي في الجزائر وإعطائه مكانة لائقة به 

 الدول السياحية الرائدة.

مية الاقتصادية هذ الأخيرة وتعد السياحة الداخلية ركيزة أساسية ل على الرغم من أهميتها الكبيرة الا انها لت

تعشة لعدة أسباب،  مية وللمساعدة فيغير م  الهيئات طرف من الجهود كل يجب تضافر الداخلية السياحية ت

 ،السياحة ال في الاقتصاديين أهم المتعاملين من باعتبارها السياحية الوكالات رأسها وعلى القطاع، هذا في الفاعلة

سين وتعميم القطاع لتدعيم ارية مؤسسة كونها ية و  الوكالات كل على يتوجب لدى ، السياحية الخدمات المه

مية الاهتمام الجزائرية الولايات مستوى على السياحية هوض أجل من الداخلية السياحة بت  السياحي بالقطاع ال

 .داخليا
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  :الدراسةإشكالية 

:وعلى ضوء ما سبق تتبلور مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي   التا

 ؟من خلال نشاطاتها وخدماتها في تنمية السياحة الداخلية قالمةبولاية مساهمة الوكالات السياحية ما مدى 

ليل هذلمعالجة  طقي،الإشكالية وبغية الوصول إ استدلال علمي  و  وفكري حوليمكن بلورة إطار نظري  وم

مية السياحة  فيالسياحية  مساهمة الوكالات  الداخلية.ت

 التالية:نقوم بطرح التساؤلات الفرعية 

 فيها؟المؤثرة  وما العوامل أنواعها؟ وما هي بالسياحة؟المقصود  ما ▪

 استراتيجياتها؟ما هي  أهدافه؟ما  السياحي؟المقصود بالتسويق  ما ▪

مية السياحيةالمقصود بالسياحة الداخلية  ما ▪  معوقاتها؟ وما هي مكوناتها؟ما  الداخلية؟ والت

مية  السياحي؟هو التخطيط  ما ▪  السياحية؟ما الدور الذي يلعبه كأداة الت

يفاتها  السياحية؟مفهوم الوكالات  ما ▪  وشروط نجاحها؟ما هي تص

مية السياحة الداخلية هل ▪  ؟تساهم الوكالات السياحية في ت

ا إ وضع وللإجابة على ية للإشكالية  والتي هي الفرضية الرئيسية هذ التساؤلات ارتأي إجابات مبدئية غير يقي

ه:مرتبطة ارتباطا وثيقا بالجانب الميداني   م

الوكالات السياحية في ولاية مساهمة  بين 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الرئيسية: 

  السياحة الداخلية وبين تنميةدعم الفاعلين  ومن خلالوخدماتها من خلال نشاطاتها قالمة 

موعة من الفرضيات الفرعية:  ها   تتفرع ع

▪  : د مستوى دلالة الفرضية الفرعية الاو شاط السياحي  بين 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ع الترويج لل

مية السياحة الداخليةالداخلي   وبين ت
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د الفرضية الفرعية الثانية:  ▪ عروض سياحية داخلية  بين 0.05مستوى دلالة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ع

مية السياحة الداخلية   وبين ت

د مستوى دلالة الفرضية الفرعية الثالثة:  ▪ خدمات سياحية تقديم  بين 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ع

مية السياحة الداخليةملائمة    وبين ت

د مستوى دلالة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الرابعة: ▪ الاطراف الفاعلة  بين دعم 0.05ع

مية السياحة الداخليةعمل الوكالات السياحية ل   وبين ت

 :الدراسةأهمية 

حيث تبرز أهمية  ،الدراسةمن القيام بهذا  والفائدة العلميةتدعو الضرورة في البداية إ الإطاحة بالأهمية العلمية  

 التالية:ضمن المجالات 

مية السياحية  الدراسةيعتبر هذا  ▪ ظر لأهمية الت اء ال  الداخلية.مساهمة علمية في ب

ديد دور  الدراسةيمكن هذا  ▪  الداخلية.السياحية في السياحة  ومساهمة الوكالاتمن 

شيط السياحية الداخلية  والأدوات والأساليب التيالخدمات  الدراسةيبرز هذا  ▪ تعتمد الوكالات السياحية ت

 الداخلية.بإضافة إ استطلاع وجهات نظرها حول واقع السياحة 

  :الدراسةأهداف 

قيق جملة من الأهداف  ا بهذ الدراسة العلمية إ   أهمها:نسعى من خلال قيام

 بالسياحة.المتعلقة اولة الإطاحة بمختلف المفاهيم  ▪

 على مدى تأثير الوكالات السياحية باعتبارها أحد أعمدة القطاع السياحي في تطوير قطاع السياحة.التعرف  ▪

تائج  التوصل ▪ مية الساحة  والاقتراحات التيإ ال  الداخلية.من الممكن أن تساهم في ت
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 : الدراسة موضوع اختيار مبررات

ا التي الأسباب أهم من إن  :ما يلي الموضوع هذا ودراسة اختيار إ دفعت

ا ▪ اعت سيها التي الإستراتيجية والأهمية المتميزة، بالقيمة الخاصة ق مية. تك  السياحة الداخلية كرافد من روافد الت

ويع الاقتصاد الجزائري ودور يكتسيها التي الاقتصادية الأهمية ▪  القطاع السياحي خاصة في ظل حتمية ت

مية؛ عجلة دفع في الكبير  الت
ظرية الدراسات قلة   ▪ اولت التي والميدانية ال  بعمق هذ الاشكالية؛ ت
 استراتيجية شاملة. إطارفي  الجزائر في السياحي بالقطاع الاهتمام ضرورة ▪

 :الدراسةمنهج 

اة الفرضيات صحة وإثبات الدراسة مشكلة لمعالجة هج الاعتماد تم عدمها من المتب التحليلي  الوصفي على الم

هج التاريخي  ظري الجانب فيوالم  الدراسة متغيرات طبيعة لوصف وذلك الدراسة القائمة طبيعة تفتضيه لما نظرا   ال

ديد هما.  العلاقة و  بي

هج على الاعتماد تم التطبيقي الجانب أما في هج خلال هذا من لأنه التحليلي، الوصفي الم  البيانات جمع يمكن الم

ليلها وتبويبها الدراسة ل الظاهرة عن هج على الاعتماد وكذا دراستها،بهدف  و  طرق من كطريقة  الإحصائي الم

 .الفرضيات واختبار البيانات ليل في الكمي تعتمد الأسلوب التي الدراسة

  :الدراسةهيكل 

 يلي: كما  فصل تطبيقيو  نظريينإ فصلين  الدراسةتم تقسيم 

ظري للسياحة  :الأولالفصل  حيث يتضمن عموميات حول السياحة بالإضافة  والتسويق السياحي،يعرض الإطار ال

ا إ مفهوم  وأهدافها، فيها، والعوامل المؤثرة وكذا خصائصها وأهميتها وأنواعها،إ التطرق إ مفهومها  ثم تطرق

 .وخصائصه وأخيرا استراتيجياته أهدافه، السياحي،التسويق 



 المقدمة العامة
 

 

 ه

مية السياحية  :الثانيالفصل  أما  ميةيضمن تعريف  الداخلية،فهو مدخل نظري للت  الداخلية،السياحية  وأهداف الت

ا  ومعوقاتها،مكوناتها  مية  وكيف تكون وأهميته وخصائصه،إ مفهوم التخطيط السياحي ثم تطرق عملية التخطيط للت

ا إ مفهوم الوكالات السياحية  وفي الأخير السياحية، يفاتها ومهامها،انتقل والشروط  وشروط نجاحها، وكذا تص

جاحتوفرها  الواجب   .السياحيةعمل الوكالات  ل

مية السياحية  دورالتطرق إ  ثم فيه :الثالثالفصل أما  ، حيث يتضمن تقديم الداخليةالوكالات السياحية في ت

ة الدراسة، متغيرات  للوكالات السياحية، ديد المجتمع الإحصـائي وعي هجية الدراسة، من خلال  ثم عرض م

ديد مدى، بالإضافة إ الأدوات المستعملة للحصول على المعلومات، وأسلوب الدراسةالدراسـة،  وثبات صدق  و

ة التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة، الذي ي، وفي الأخير تم التطرق إ الاستبيان شمل وصف خصائص عي

تائج. ليل ال ة، وأخيرا اختبار صحة الفرضيات و     الدراسة، التحليل الوصفي لإجابات مفردات العي

 صعوبات الدراسة:

ا التي الصعوبات من اء اعترضت  :في تمثلت للمذكرة ضيرنا أث

اك كانت  كما  ،  المراجع قلة د التعقيدات بعض ه ا ع حصر السياحة لمديرية ولوج ا عدم في ت  إحصائيات إعطائ

وكذلك التوقيت  .والاستقبال الضيافة في تتجلى السياحية الوكالات زيارة يخص فيما أخرى وتعقيدات جديدة

ا شهر رمضان الفضيل.  المضطرب إذ صادف دراست
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 :تمهيد

واقع  از ب ي ت ان ا بل ة في ا ية كبي ع بأه ي ت ادية ا ة الاق ياحة أح الأ ل ا  ت

ية ي وأما سياحية علاقة بأمور  وأث بهات ذات ا ها م قبل ا غلا ياحة،اس ب  ا ياحةوتع  ا

ال ا  ي م حي رأس ا ا وق ا ي في ا عا و ا اعة على ا ب ص عاملة، أ والأياد ا

ي  ياحي حوا اد ا اط الاق ة  4.4إذ تبلغ ح ا ائف  ، 1998آلاف مليار س و د ا رت ع وق

تها ي وج ي  ا ياحة حوا يفة 231ا ف  1998مليون و ة، في  ظا ر ح وم ا  أن يق

ة  ياحي س اد ا اط الاق و  2018ا لب  18ب يآلاف مليار م ا ا علاوة  ، 1998الإج

ي  يفة.مليون  1998 400على توفي حوا  و

ادية   ظواه الاق ياحة أح أه ا ق أصب ا اعية فيو ن  والاج ق يا ع واح وا ، ا

كل  اي ب ة أن ت ش ،وهي م ي الأ ففي أغ ض و اد ا وع الاق ياحة أح ف ل ا ول ت لب ا

اميكية  وا.دي  و

ورا   اعة الأ ت ياحة هي تلك ا ويع،وإذا كا ا ل هوض بها  وقابلية  عي ا ه ي فإ

ي  ضك ع يف ا ياحي  وتوزيع وتك لبا ي ا ياحة  وهو أم عليه، وت بح ا ى ت ور ح ض

خل  ل ي  ئي ر ا ي،ا و فوعات  ا ات ا ي ح به م دع  ا ت ووب قيق ا وازن  وت ا

اد  يان الاق ة.لب و  ل

ويق  مات ويع ا ياحية ل هامة ا يات ا ا  م بي الا ،في ع اض ز ا ي ب  وا

فة ياحة ب اعة ا واضح على ص ها ا  خاصة. تأثي
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ل السياحة ميات ح  المبح الأول: عم

بي  ياحة، ث  مة في ا ية ا فاهي الاو ض اه ا ب ع ا ا اول م خلال ه

ياحة  ية ا لفة اه واع ا ورا بالأ  .هام

 المطلب الأول: مفاهيم أولية

ات ذات   ل ي بع ا اول تق ياحة  ة با ي ها علاقة و ة مفاهي  اك ع يةه  أه

ا وضوع بة   با

ائح: هو أ زائ مؤق  • ض غي  لأمفهوم ا اوز الإقامةغ ة  ولا ت هم ا ولا  12ع  إقام شه

جان  يأتيساعة  24تقل ع  يارة مه يف  أوفيها  ع خل في ا هاجعلاج، ولا ي ات ون )ا بع ، ا

عيون،  بلوماسية، ركاب ا قا ات( أ ائ 1ا
 

ياحية  • مات ا وعة م ا ياحي م ج ا ب ا ياحي: يع ج ا مات أخ  الأساسيةا  وخ

قل وسك  الأخ  هيلات م  كب م ت لة في شكل م ك اع ومواضيع ثقافيةا فيهية وم ا وت ، وك

بال  ى م ا افية ش ئخاصيات جغ وا ار وا خوا 2. ا
 

• . اجات الأساسية الأخ اء ا وم وق ل وا ع اغ: هو كل ما يبقى م وق بع وق ا ف  وق ا

ل الإضافي  • ع اء ا اغ باس ف اء وق ا ارسها ا أث ي ي ات ا ا يع ا ل ج ام: ي الاس

ية. بي ائف ا و 3أو أداء ا
 

                                                           

1
فى يوسف كافي،    ة، مدخل إلى علم السياحةم ي لوثائق، ق فا  ى، آ بعة الاو  .46، ص2017، ا
2
قادر،    يي  ر  ت اية التدمات السووووياحيةأهمية فؤاد حاج عب ا سوووو يج ال علوم الم ي في ا هههههه اج يل شهههههههادة ا مة  ة مق ك ارية،، م  ا

ان،   .96، ص2010-2009جامعة تل
3
ة م، دور ال ويج ر  ت اية التدمات السوووووووياحيةم وافية   ك ارية،، م علوم ا ي في ا هههههههههه اج يل ا لبات  مة صهههههههههه م جامعة  ق

ائ   9، ص2012-2011 ،03ا
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وعة م  • ياحي: هو م وق ا يه حاجات ورغبات غي ا ي  ، ا تقبي يي وا ا ي ا ا

ات  ؤس ه م قبل ا ه واشباع حاج م ك خ ي ي اء وا غبة على ا رة وا ق يه ا بعة و م

ياحية. 1ا
 

يي  • و وار ا ل اتفاق ا ة، وت واف ياحة ا بية م ا لات الأج ع ادات با ياحي: كافة الإي خل ا ا

ية.ب و قل ا كات ا قل  2ا فيها أجور ا
 

قلة  • ي تؤخ م ة ا ا اص غي م ع كون م خلي م ا ج ي ياحي: هو عبارة ع م ض ا ع ا

مات  وعة خ ي، فهي عبارة ع م و ي أو ا و ياحي ا ض ا ع كل ا بع  ها ا ع بع

م ات مادية تأخ صورة خ كون م م ياح ت ل مة  ق وية ا ات أخ مع قل وم ات كالإيواء، 

بيعية  عا ا وع ا ياحي هو م ض ا ع قول أن ا ، وعليه  ي قا عادات وا قافة، ا اخ، ا ا

وعة. هيلات ا مات و ا ى ا ة بإضافة إ قة معي لفة في م ب ا اص ا 3وع
 

ف • غبات وردود ا اهات وا وع الات ياحي: م لب ا غبة ا ا أن ه ا ا ة و قة معي ا م عل ت

ها  عوامل م د م ا أث بع ية وا ي ف وافع ا وعا ما في سل ا أخ  ب وم ف أ دافع مك في ا

عا و ا ل على ا ع وف ا ة، ت  عي ويات ا وجيا في وسائل ارتفاع م و ك ورات ا ي، ت

خ وعوامل أخ  ال. ا قل والات ي.ا عا ياحي ا لب ا و ا 4ساه في 
 

 

                                                           

1
في ، دور    ههكي عب ا ي  الشاواا السوياح م ي  ر  تط سو يال هه اج يل ا لبات  مة صهه م ة مق ك ارية ، م علوم ا ، جامعة في ا

ور  ة،  م ي  4، ص2010-2009ق
2
قادر،    ات عب ا ااتعوي ان  ا مااميات والم  يل السووووووووياحة ر  الم مة ضهههههههههههه  وحة مق ورا ، أ ك علوم  ا ههههههههههههادية،في ا جامعة  الاق

ائ  11، ص2013-2012، 3ا
3
قادر،    ، صفؤاد حاج عب ا جع سبق ذك  32م
4
ة، ع   ية لهههههي صهههههلي شم هههههادية ،لسووووياحيةالآثار ال علوم الاق ي في ا ههههه اج يل شههههههادة ا مة  ة مق ك ة،  ،م ، 2005-2004جامعة بات
  18ص
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ام : مفه  اعها مالمطلب ال   السياحة وأم

م السياحة  اولا: مفه

راسة  ة با ظاه اول ه ا ي ت ية ا عل ات ا لاف ا ياحة تبعا لاخ يف ا لف تع ق اخ

ور  ا  ظ ية لأخ  ة زم ياحة م ف ظ مفهوم ا ل ليل وما هو ملف  ها، وا ف ياحة  ة ا اه

ياحة: ل يف شامل ودقيق  اد تع يي في إي ادي ي والأ باح ي وا د كبي م ا ه ع  حي اج

: ك عارف   وم بي أه ا

ة ع  • اج تبة عليها ا ة ا ية والأ ب يات ا ق وعة ا ها م ياحة بأ ل ية  و ية ا ادي ف الأ تع

ان ع مو عاد الإ وعة اب ياحة عبارة ع م د، وا ة في كل ف كام لاق ا غبة الا قيق  ه ت

ال لا بق  ا الارت ا أن ه الإقامة وه ا اد  ال الأف ة ع إقامة وارت و فات ا علاقات وا ا

بح. 1ا
 

• " ) و ي )جوب ف ا فها الأ ي تع على سف ":1905ا يع ع ا واه ا ة م  اه ها   أو بأ

قق  اط ي تب ب ة ولا ت ى إقامة دائ ول إ ي لا ت بي في مكان ما، ب إقامة مؤق  أج

بح. 2ا
 

ية  • ة ا وعة الأ ها م اذ علي اح هارون:" بأ فها الأس اصةوع ية ا ظي ادية وا  والاق

ة لا تقل ع  ه  ، وإقام اد م بلاد غي بلاده قال الأف ل  ساعة 24با ع ا ا ض كان ما ع لأ غ

ار." بل ا فع أج داخل ا 3ا ي
 

                                                           

1
هههان،    هههلام ح ة عب ا شمية السووياحية م ونهة مك  مااتب السووياحةعبي تطيط السووياح  على ال وزيع،اث  ال ههه و ا ل اء   ، دار عبي

ى،  بعة الاو ان، ا  38، ص2017ع
2
او    ههه ياس ح ان م ا وواد السووياحة ر  الم ض باا اسههه، اهمية الشه يل ا لبات  مة ضههه م ة مق ك هههادية ، م علوم الاق ، في ا

ة،   47، ص2016-2015قا
3
ون،    فى يوسهههههههههف كافي وآخ ههههههههه لي درادكه، م ة عب ا ي،مبادئ السووووووياحةح عل هههههههههار ا بعة الاوى ، دار الاع ان، الاردن، ا ، ع

 18، ص2016
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آت  • ياح و م فاعل بي ا ليات ا ة ع ع ات علاقات ا ظواه و ا وعة ا ياحة هي عبارة ع م ا

بائ  ياح و ا افة هؤلاء ا اب و اس ق ف اس ك به يفة وذ عات ا ول و ا ال و ا الأع

عويق  ا ا ة يفه اص مه اك أربعة ع ياوهي بان ه ات  Touristsح: ا ، مؤس

يافة كوماتHospitality Organizationsا قابة على  Governments، ا وعا م ا ارس  ي ت ، ا

ياح ) ورها ا ي ي ق ا ا ون في ا ي يق اس ا ياحة و ا   People)1ا

ى مكان  ان م مكان إ قال الإ ها:" عبارة ع ا ياحة على أ يف ا ك تع ابقة ي عاريف ا م ا

ب أن تقل ع  وم زمان ة لا ي ى زمان  ضها م  24إ ة وغ ائ ي لا تكون الإقامة ا ساعة ب

ياضة." فيه، ا قافة، ا  اجل ا

ياحة تع على أساسي  ى أن ا وصل إ ة  ي :وك ي  اث

ع  .1 ل قة أخ  ى مو أو م ه الأصلي إ د م مو ف قال ا ورة ا ل في ض فاع بأوقاتت  والا

اغ. ف  ا

ة لا تقل ع  .2 ة مؤق ف قال ه لاب أن تكون  لية الا ل في أن ع ة  24ي ي ع ا ساعة ولا ت

اعاة ا ياحة لاب م م قيق مفهوم ا عامة في ت ة ا ا ي وفي ا م يعيار ا كا  . وا

اع السياحةثاميا:   أم

اط   ياحة أ دةتأخ ا ع ي م  وأشكال م ع اك ا يف، وه ة في ا ع عيار ا د ا ع ب

ية: ا ات ا ي ق يها م خلال ا ق إ ي  واع ا  الأ

ل السياحة ال ريهية .1 ع ا ع ا اغ بعي ف ار أوقات ا ياته: يق بها اس ؤو ياحة م اجل  في وم ا

احة  عةا  .وا

                                                           

1
ائي   ي ا ل صشاعة السياحةد. ح ل ، اص وراق  ة ا وزيع، مؤس بعة ، وا انا ى، ع  20، ص2001، الاردن، الاو
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اغ  ف ا سياحة وق ا لق عليها أي عا  Leisurtourismوق ي ارا في ا ياحة ا واع ا وهي أ أ

ي  ف ول على الإشباع ا لات وا ع اء ا ف عام هو ق ها ه ، و عا يع أما ا م في ج ق م ا

ا ق تكون داخلية في داخل خ، ك عقلي...ا ل  وا ة أخ وهي ت ة أو خارجية في دو و ود ا ح

ق جبلية... ا ى م وجه إ ئ أو ا وا ياف على ا  1الاص

يارية: .2 علومات  السياحة ال اب ا ها ا ف م ه ول علىا احف  وا عارض وا ثقافة واسعة في ا

قافية اسبات ا عاب وا ية والأسواق وا ي والأما الأث ق قبائل ا ها م ةوا ة  وغي ي ب ثقافة ج يك

فة. ع ى ا اف إ  ت

علقة  السياحة ال لانية: .3 اض ا بع الأم علاج  ي توف ا ياحية ا لاما ا وجه  يق بها ا

واعها م  ية بأ ع يا ا ها ا ب  م، ومكان ا ق ياحة م ا ت ه ا ه ان، وق  ة الإ ب

كب يا ا امات، ا عيون، ا مل.ا ي وا ية، ا  ي

م،  السياحة ال ياضية: .4 ق ة ا باريات ك لفة ك ياضية ا ة ا ب هواة الأ ي ت ياحة ا أ ا

ل  ياضات م وع م ه ا ي ت ب ول ا ي م ا ع اك ا ا ان ه باحة، ك ، ا قو عاب ا ا

بيا ان مو الاو يو ان وا ي ارعة ا ياضة م ه ب يا ت ا.اسبا يارات في ف  د وسباق ا

اع والحدود .5 ا: السياحة ور  للم وعي أساسي ه ى  عيار إ ا ا ه ق وفقا   : وت

،  الداخلية: السياحة-أ ه ود بل لفة داخل ح ق ا ا ون ما بي ا وا ي يقوم بها ا ياحة ا هي ا

ب أساسا  و يع ياحة لان  واع ا وع م أ ا ا ب ه ة ويع وس بقة ا اد م ا ويقوم بها عادة الأف

ارجية. ياحة ا  قيام ا

                                                           

1
فى يوسف كافي، ه كافي،    بعة نغ ارية السياحةم ، ا ام ى، الاردن، دار ا  33-32، ص ص 2016، الاو
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ون أما سياحية  التارنية: السياحة-ب ي يق ائح ا ارجية على ا ياحة ا لح ا لق م ي

واحي  ا خاصة في ا را مه ل م ي ت ية وا و ياحة ا ا با ى أي ه الأم، وت خارج و

ول. ي م ا لع اعية  ادية والاج  1الاق

اع أخ ى   للسياحة:أم

واع  اك أ به ها:  أق ك م ة  ي ياحة ا  م ا

ل ) السياحة الت اء: • ارسة الأف ار ا كامل Best Practiceجاء في أي و على إتباع م ( ت

ام  ياحية، وي بيغ ات ا ؤس ي تقوم بها ا ليات ا ع أ م ا ء لا ي بيئة ك ل على إدارة ا ي

Pigram 1995  ة على ت ي كامل و ح ظام ا ا ا مة به يوم مل ياحة ا اعة ا ه في أن ص سي

ية  عا ياحة ا ة ا ظ اه م اقها و ت ار مي ي WTOأي عا ياحة ا ف و ا ل ا  WTTC و م

كون الأخ  امج ا لق عليه اس ب اء ي لأع ف  امج مك ي ب  Global programmeعلى تق

Green بح ه ياحة  اعة ا ارسات ص بيئة و الارتقاء ب افظة على ا اعة  سيخ ثقافة ا ا

لفة. ارات ا عوب و ا مة ا  حقا في خ

دامة: • ياحة هي  السياحة المس ل امة  ية ا ه" ا فهوم بأ ا ا ياحة ه ل ية  عا ة ا ظ ف ا ع

قواع  ا أن ا قبل، ك ل ص  اية وتوفي ف ب ح ى جا يفة إ واقع ا ياح وا ياجات ا ي تلبي اح ا

ال إ ة في م ش قافية ا اعية وا ادية والاج ائل الاق لبات ا قق فيها م يقة ت وارد ب دارة ا

ياة. ظ ا بيئية ودع  عوامل ا قافي وا كامل ا قق معها ا 2ي
 

بيئة في  السياحة البيئية: • اية ا كل عام وح امة ب ياحة ا في قواع ا بيئية ب ياحة ا علق ا ت

كل خاص،  ق ب ا ا ق صا كي يكون ا ك  ها وذ ياحة وأشكا اط ا يع أ ل ج ا فهي ت ه و

                                                           

1
   ، او ياس ح ان م ا اد السياحة ر  الم ض باا ، صاهمية الشه جع سبق ذك  53، م
2
لي در    ة عب ا ون اح بعة الا، مبدئ السياحةدكه واخ ي، ا عل ار ا ى، دار الاع ان، الاردن، ص ص و  71-69، ع
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ك م وضع ضواب  يه ذ يارة م جهة وما يق ات سلوكيةل ها  وتعلي ف ي ة  م بهامع ائح  ويل ا

. بيئة م جهة أخ افظة على ا ال ا  في م

ور  ي ت ات ا غي ابعة وا ظواه ا ز م خلال ا بيئية ب ياحة ا ى أن مفهوم ا ي إ ا لاب أن 

ي  ها وا ف ياحة  ية.اا ا ياحة في صورتها ا ى تكامل مفهوم ا  1دت إ

ح اوية: • ا فيها م مظ السياحة ال اء ب ها ا ا بيعية( م بيئية )ا ياحة ا واع ا وع م أ اه هي 

افة،  داء، والأودية ا بال ا ( وا ي ق، ا ع ق، ا ملية، )ا بان ا ك عات ا ل به ت بيعية ت

واحات  بيعية، وموا ة  ا اغ اوية ا عوب ا ل ب: أسلوب حياة وثقافة ا ية ت مظاه ب

ا  ب ه بيعي وا كل تفاعلها ا اء  بيعة ا اما مع  ة ت ياة وا اط ا يب م أ  غ

ن والأرياف. وفة في ا أ 2ا
 

بيعية السياحة البيئية • ية ا ف ياة ا ون ا ي وت ب وفق قواع وضواب ت ارس ا ي ي ا اط إ  :

قادمة. ية وا ا لأجيال ا افظة عليها  ل على ا ول دون تلوثها وتع ودتها وت تقي ب  وت

ا بيئية ت ياحة ا ا أن ا ه في ب ي ا ان إ لإ اض وتعي  ق ات م الا كائ ي ا وع وت ف  على ا

ية ب ياة ا  .ا

 

 

 

 

 

                                                           

1
لي در    ة عب ا ون، اح ة علوان واه ى، السياحة البيئيةدكه ، ح بعة الاو بي، ا ع ع ا بة ا  50، ص 2014الاردن،  ، مك
2
ابية،    فى غ ح اويةخليف م اث السياحة ال لأب بي  ع ك ا راسات، ا ى ،وا بعة الاو وت، ا  22، ص2012، بي
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بيئية (:01شال رام) ياحة ا  أبعاد مفهوم ا

 

 

 

 

 

 

 

 

در: ون،  الم ة علوان واه لي درادكه ، ح ة عب ا ى،  الاردن، السياحة البيئيةح بعة الاو بي، ا ع ع ا بة ا ، ص 2014، مك

72 

ي ت  يف السياحة الالك ومية:  في بع معاملاته ا ي  سياحي  ة وتع ي فاهي ا وهو م ا

ة سياحية  ؤس وجيا ت بي ا و ام تك هلك )سائح( م خلال اس ة سياحية وم ، أو بي مؤس وأخ

علومات  ياحية م خلال شبكة ا مات ا وض ا لقى فيه ع ي ت الات... ب علومات والات ا

ياحية. مات ا اغبون في قبول ه ا ي ا ائ وع ا ( مع رغبات ج ية )الا و  1ا

: أهمية ا ال  لسياحةالمطلب ال

ياحة  ية ا لى أه ات  يلي: في

ادية: ▪ ى أصب م  الأهمية الاا ياحة يوما بع يوم ح ل ادية  ية الاق اي الأه بت اعات  أ ا

ها في: ي از أه ك إي قومي، وي خل ا مية في ا  ا

ري  ال ملة ال بة .1 عبة م ت لات ا ع اتها على توفي ا ل م خلال عائ ياحة تع : حي إن ا

ق  ة  ياحية بع ات ا ا ها:خلال ا  أه

                                                           

1
، ص   جع سبق ذك فى يوسف كافي، م  29م

ئح من  ي الس حم
ث  الت

د البيئي  اصلاح الفس

ح  مف السي
 البيئي

ح بيئي صحي  سي
يم  س

در البيئي قف ال  
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ياحة. - اع ا بية في ق ارات الأج  الاس

ات دخول. - ائب وتأشي قلة على شكل ض ة ا و ل عليها ا ي تع سوم ا  ا

لة. - ع ويل ا وق ت  ف

يومي  - فاق ا ياح.الإ ادق م ا ف ادات ا  وإي

ري  ر ص عمل نديدة: .2 ص  ت ائها على خلق ف وسع في إ واعها او ا لف أ اريع ب اء ا ل إ يع

فيف م  ى ا ا يؤد إ ي م بي أو و ال أج أس اريع ب ويل ه ا ة، سواء كان ت ي ل ج ع

فاهية و ا ي م ء على ت و بب ل و ة، ويع ا ب كلة ا يف. م لبل ا ادية   الاق

ة(: 02الاال رام) ا ع ص ا ياحة في توفي ف ية ا  أه

 

 

اع           وية  ا ي ف ا  ا

ادق           ف راعية ا اعات ا ق  ا

ياحي           قل ا اعية ا اعات ا ق  ا

ف           ية مكاتب ا اعات ا ق  ا

ياحية        وكالات ا لية ا ن ا اءات م  الإ

در:  و، الم اهي خليل بظا االسياحية والم الم المغ اريا إب وزيع، ع ل و ا وراق  بعة ، ا  : 222، ص2009، 1ن، ا

ادية: ا .3 اعات الاق ق أسي والأفقي بي ا كامل ا قيق ا تب ت ياحية ي اريع ا اء ا وسع في إ

دة  ع واع م اد أ ياحة على إي اع ا ي ق وي وت ل ت ة، حي يع ي اريع أخ ج هور م به 

لفة بي ها: وم افع م ة م ها ع ي ي ع ادية الأخ وا اعات الاق ق  ا

ار. - ي على الاس و ال ا أس يع ا  ت

فرص العمل 
شر  المب

فرص عمل 
شرة  غير مب
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ة. - ي ل ج ص ع  خلق ف

ية. - ب بيعية وا وارد ا غلال ا  اس

اريع. - ويل ا رة على ت ق ي ا ا ة وبا و ادات ا  زيادة إي

عات:  .4 ان المدر فوعات تحسي وض ية مي ان ا ي مي ية( على ت ي اعة ا ياحة )ا ل ا تع

ات سواء على شكل اس عه م عائ ياح م خلال ما ت ل قبلة  ول ا ل بة  ائب با ارات أو ض

1ورسوم.
 

ا يلي: ▪ قافية في اعية وا احية الاج ياحي م ا اع ا ق ية ا قافية: تك أه اعية وا ية الاج  الأه

اعي. ❖ قافي والاج وعي ا  زيادة ا
اعي. ❖ وازن الاج لق ا ا ي ة م عي و ا ي م اد، وت ق حياة الأف ي   ت
فك وتبادل ❖ ال ا عوب. تع أداة الات ي بي ا قا عادات وا قافات وا  ا
ة  ❖ ءا م ذا ي تع ج ية، وا اري ية وا واقع الأث اث وا فا على ا ل لازم  و ا توفي ا

يف. بل ا  2وثقافة ا
ه  ❖ ع م أم ه وي ل إقام ك م ا ي ان حي ان، فالإ ية الإ ف فيه وتغيي م  ياحة وسيلة ت ا

ول  ف ع با حلةي ة با تب ة ا غام ل لع  ويق وي   .وا
ياحة على:الأهمية السياسية ▪ ل ياسية  ية ا و الأه 3: ت

 

لفة. ❖ عوب ا يبة بي ا علاقات ا ور ا  ها دور فعال في م ج
بلوماسية. ❖ ياسية وا علاقات ا ي ا فوارق، وت ة أو ا م ا  إزا
ي م خلال إي ❖ عا لام ا ي ا قو بي تع فاعل ا ادق وا عامل ا فاه وا ل وات  اد ق

ياسية. اعات والأزمات ا قليل م ا ف ا عوب به  ا
يات. ❖ لف ا ياح م م اقات بي ا بادل وخلق ا ام ا قة والاح  ب ا

                                                           

1
فى يوسف كافي،    اد السياحة م بعة الاوىوالسف رلسفة اا ، ا ام ان، ، دار ا  76-72، ص ص 2016، ع
2
  ، او ياس ح ، ص م ا جع سبق ذك  51م
3
يامي يو    ييل، حب ا ال اها دا ياالاهمية السياسية للسياحة ر  ال ة ا ي ية، الاح ، ج ل وب  19ر ا  0522: ، 2014ا
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ام : المحاور الأساسية للسياحة  المبح ال

ياحة ث  ائ ا ى خ ب ا ا ا ق م خلال ه ى اس وج ا و ة فيهاا ؤث ا ، عوامل ا وأخي

ض  لباتها.ع افها وم  أه

انص السياحة:   المطلب الأول: خ

دة:  ع بارها م ة باع ي اعة م ياحة ص ب ا  تع

ياحي لا تباع إلا م  - ب ا ل في عوامل ا ياحي ا ج ا ياحة. خلالإن ا  ا

ية "  - قاع ل الأساسية ا هيا آتوف ا مات  تم قل، ا عية، شبكات ا ف قية وا ف ل ا هيا الإقامة، ا

ار. ق ال، توفي الآم والاس فقة، وسائل الات  ا

ها  - كامل مع بع دة ت ع اص م وعة ع كل م م يج م كب، فهو م ج م ياحي م ج ا إن ا

. بع  ا

ا  - ي أث ك ياحية ق ت ارات ا ق ي أن ا ا يع خل وه ع وا كل م ا ية  ة عا و ياحة ب ي ا ت

فيفة في الأسعار. ات ا غي  با

ي. - اط موس ه  بي ياحي في غا اط ا اط وخاصة وأن ا ية ا  1موس

خل  - ل يا  را رئي ل م ي أصب ت مية ا اعات ا ق اع م ا ه ق اديات ا ي في الاق و ا

. اد كيان الاق تب با ي ت ة ا كاملة م الأ ظومة م ل م ه ي ة، لأ ي  ا

اط  - اعات ا أ على ق ي ت ات ا غي ل اسية  ة وا ي رة ا ي با ياحي ت ض ا ع مقومات ا

ي. ا  الإ

                                                           

1
فى يوسف كافي،    لوثائق، طمدخل إلى علم السياحةم فا   50-49، ص ص 2017، الأردن، 1، آ
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ى خارج  - اع ي إ ق ا ا ك فيها ه ي ي ة ا اف ة اق ا اف ة، فا واح ة ا و ل ي  اق الإقلي ا

لفة.  ول ا ية بي ا ا ما تكون عا ياحة دائ ال ا  1في م

امل المؤث ة ر  السياحة ام : ال   المطلب ال

ية: بيعية وعوامل ب ، عوامل  ي ى ق عوامل إ ق ه ا  ت

امل-1  الطبي ية:  ال 

اع المغ ار : ▪ ي  الم ياحة، إذ يلعب دورا هاما في ت اعة ا ة على ص باي ات م افي تأثي غ وقع ا ل

يب أن ت أن  باتات فلي غ اخ، وإشكال ا اص ا ائ بع ع راسات  أحخ احل ا اه م

افي. غ وقع ا ل وفق  يار ا امة هو الاخ ية سياحية م ل ت اح ع ية   الأو

زيع الياب  ▪ ة الأرضية  :والماءت لك ي  ا ف ا ياب في ا ع ا تك مق اء فيحي ي ف  وا ا

وبي  ا ماا وفية  وه يا ا ا ا اك أي ال وه ياحة أ في ا ايف أن تكون ا في  وما يه

ابيع  ي ياحة م ا م ا وفية هو ما ي يا ا يا فورات وا عيون وا ب  وا ل ا  كل عاملا مه ت

 ياحي.ا

نية: ▪ ل ه م  الأشاال المي ا  ا  عامل مؤخ ا ا ياحة به اعة ا ه علاقة ب ي  ارسي ا اه ا

ياح  ل ل فيجاذبية  ور  وي يبةا يات غ ف كوي  وا لا ي تع ة م  وا اد كبي ب أع على ج

ها: ا ك م لامح  دة ا ف ية م كل أشكالا ص ياح حي ت با بيعية، لات ا غارات ا ية، ا

كهوف.  ا

ها وهي  مكاه  السطح: ▪ ائ كل كبي تبعا  ياحة ب اعة ا ة في ص ؤث ح ا باي مظاه ا ت

ر. اب وا ه عوائق، الأودية، ا بلية، ا تفعات ا ع ا  ت

                                                           

1
فى يوسف كافي   يارة، أخلاايات صشاعة السياحة م ل وال بي  ع ع ا بة ا وزيع، مك ى، الأردن، وا بعة الأو ، ص 2014، ا

 31 30ص 
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ياحة المشاخ: ▪ ة ا ة في أ ورة مباش ياحة حي يؤث ب اعة ا دوج على ص اخ تأثي م ا  ل ب

ل  ياحي وخاصة في ف اط ا ل في ا م ا باش ي أثي غي ا ب سياحي، وا توف م ج

ب،  ياح، ا ، ا و غ ا وع ا ا : س ك ياحي  اط ا ة في ا ؤث عوامل ا اء، وم ا ا

خ. ار... ا  الأم

امل البا ية: .2 ياح ال  ة ع قيام با ئو ية م ب عوامل ا ع أن ا دة كلها م ص ع ها أشكال م ة 

اعية  ياة الاج ان في ا ار الإ قافية والإرث ا عوامل وا عوب وعاداتها إلا أن ه ا باع ا ، و

ياح  عظ ا ية، ف ب بيعية على ا عوامل ا غلب ا ها  ا بي ية في اف ى ع ا ق إ يعها تف ج

ية م ا اري بيعية ا واقع ا ون ا :  1قام الأول.يق ية  ب عوامل ا  وم ا

ب  ا مسان: ▪ ب أن يكون  أححي يع ياحة ي قائ على ا ب ا ورد ا ياحة، فا ات قيام ا مكو

ة ما. ظ ياحة في مكان او م ي ا  مؤهل وذو فاعلية م اجل ت

اصلاتالشيل  ▪ م  :والم ق ا وثيقا با ياحة ارتبا ور ا تب ت ور ي واصلات، ولا  فيوا وجيا ا و ك ا

م م  ظ ع ما تق ف ا وصول، ب يات ا وف إمكا ا لا ت ا ي  ائ ل با  واقع أ ج بح ا ت

هيلات حي  :ت ة،  ك ي واصلات ا اراتا ق ات، ا ائ خ ا يعة...ا  ا

يارة: ▪ ياحية فإن الإ تسهيلات ا اامة أو ال اذبية ا ا كا درجة ا وفى مه وما أن ت قبال عليها مع

هيلات ما يلي: ائح وت ه ا لبها ا ي ي هيلات الأساسية ا  فيها ا

مات. - واع ا م كافة أ واعها، وتق لف أ ادق ب ف  ا

- . ي ائ ل ضيافة ا يارات م مي ا وتيلات ت   ا

- . وم فق ا ا ات م وي ب  ا

                                                           

1
فى يوسف كافي،    بعة الاوىةنغ اريا السياحم ، ا ام  114-113 ، ص ص2016، الاردن، ، دار ا
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باب  - ارابيوت ا ع . تا باب فق  ل

ات. - تا ك يام وا  ا

لازمة  تسهيلات ا مداد: ▪ واد ا اد با لية الإم هيل في ع ى ت يافة إ مات الإقامة وا لب خ حي ت

ياح  ل  وخاصة تلكل وص م ياحية على وجه ا كة ا ى ا ها إ ا ي توجه  لات ا ا

ياضية لات الأدوات ا ارية، م لات ا اع ا يات، ا ي  1.وا

طلبات السياحة : أهداف وم ال  المطلب ال

ار   د م ها ت وريا لأ ا ض ياحية أم ية ا ل غوبة  ودة وا غايات ا اف وا ي الأه بع ت

ي ع  ئو اية ووضوح م قبل ا قة وع اف ب ي ه الأه ك لاب م ت كل عام  ياحة ب ا

ل في: اع وت ق  2ا

عية: .1  الأهداف الش

اد   و الاق ياحي وم ث ا و ا لات ا فع ع ورية  ة ض و اها ا ي ت وعية ا اف ا ل الأه ت

ية:  ا اص ا ع  في ا

بيعية  ❖ اقات ا ي ا علهات ية  ي ارية وا قافية وا ي  وا ا ياح وبا لب ا اسبة  م
عبة. لة ا ع  ا

ياح  ❖ ل مة  ق ياحية وا مات ا وعية ا ي  ية. والارتقاء بهات و ة ا اف و ا ى م  إ
ة  ❖ ائ ياحية في ا ات ا ارج وإدخال ا ة في ا و ل ياحية  ورة ا ابع أو ا اء ا إعادة ب

ية. و ارية ا  ا
وارد ❖ ل ي  ه و ا ة ورفع ا ا ب ياحة في حل أزمة ا اركة ا اع  م ق غلها ا ي ي ية ا ب ا

ياحي.  ا

                                                           

1
ابق   جع ا  129-115 ص ص ،ا
2
فى يوسف كافي،    يارةم وزيع،أخلاايات صشاعة السياحة وال ل وا بي  ع ع ا بة ا بعة  ، مك ى، الأردنا ، ص 2014، الاو

 33-32ص 
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ية  ❖ اركة في ا هو ا وازن ا ول. وا ق ا ا لف م  بي م

 الأهداف الكمية:  .2

ا ي  كلا ش ة  اع قيقه دون وجود عوامل م ك ت ابقة لا ي وعية ا اف ا ى الأه وصول إ أن ا

ل في: ية ت اف ك ي أه  ت

ياحي. ❖ اقة الإيواء ا  زيادة 
ياحي. ❖ ار ا  زيادة ح الاس
قيقا ❖ ياحية. تزيادة ا  ا
ة. ❖ ي خل ج ل اصب   خلق م
عبة. ❖ لة ا ع اءات ا  زيادة إج

قافات  واصل بي ا ل ارية وج  ة ح احة هي رسا ية" ا ا عارف الإ لة لأم  وا عوب وم وا

ياحية  بيعية عات ا و ور ا ياحة  وارتفاع م ب ا بيئي تع عي ا د وعلى ا ف ة ا معي

لفة  ياح وإشباع رغباته م حي زيارة الأما ا ل ف علىعاملا جاذبا  ع ها  وا اري وعلى ت

ف على عاداتها  باتها ع ل لية  عات ا ى زيارة ا هابالإضافة إ ي  .وتقا

طلبات السياحة المحلية  ثاميا: م

زإن م   ب  أب ة ا قاع ا دقيقا  اك فه وي أن يكون ه لبات ا قم ا مي م  و

بي  ه يأتون م ق أو موتيل، إ وا في ف ك كي ي قة ما  ورون م ياحي لا ي ياحي، فا ب ا ا

ه  ع ة ت ه أجواء معي ب توف  ة ا ياحية لان قاع قة ا ى ا قق رضاهإ ، وإذا كان وت

ياح ي عو ا ي ت فة الأسباب ا ي مع ورة تق ، فان ا ب ه ة ا ك قاع قة ما ب بون 

ها  قة دون غي ى ه ا يء إ ى ا وار إ لة فيا  1: وا

                                                           

1
ائي،    ي ا ل صشاعة السياحةح ان، أص وزيع، ع ل وا وراق  ة ا  169-166، ص ص 2001، مؤس
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ون: - كهة وم أ  تحليل المت كل و ا و ا باي م حي ا ياحي ت ب ا ق ا ا إن م

ادق و  ف قافية و ا وح ا ية و ا اري عا ا بيعية و ا وارد ا ا ا ب شيوعا في عا ق ا ا م

ب  قة ج ياح دمج أ م م ل ا ياحة، يف اعة ا ياحية، وفي ص مات ا عات، و ا ا

ي سياحي ) ياح ا ى ا ائح، ح ل عة  وع م ا ك  لا( ،ففي ذ ية م بيعية و أخ تاري قة  م

ي  ، وا وق ف ا واحات في  مال و ا وا ا اه ون أن ي ي اء ي ل ا ات، م غام ياحة ا وقون  ي

ياحي، وع ا ة ا ها معاد يام أ ك في ا ل ا  وقون أي اقية ي ادق ا ف ون في ا ون ا  ي و ا

ويقيي جودا  ل موا  ياحيي أن يق ي ا ا، وعليه فإن م واجب ا ق أي ا ق هو ه ا

قوة و  ليل مكام ا قة على أساس ت ليل كل م ية ت ياحية، مع إمكا ب ا ق ذات ا ا دقيقا با

ية  ا عليه ت لق ات، وا أ ي ه ص و ا ف عف و ا  .SWOTا

ب سياحي رواد  إن  قة ج بيكل م اعات وم ى ق ياحية تق إ وق ا ، أ أن ا

ب  قة ا عايي م بقا  لفة  ياحم عايي ا ياحي  و ب ا ق ا ا ي م بغي تق ا ي ، ك ه ف أ

ية  ى أو وية لأنإ قة. وثا كل م ة  فعا ياحية ا ية ا اتي لية صياغة الإس هيل ع ك ت  م شأن ذ

- : ان ي ثية ع ال مات م علومات  م ل ياحة، فا اعة ا ية في ص عل هادات غي ا لاج ال  لا م

ي  ثة ودقيقة، وي أ ب أن تكون موثوقة و م ات ع كل شيء ي بيا اعة  1998و ا ب ص إن ع

ات و معل ا تع على بيا يال، وإ اغ م ا ي ت يات ا اتي ياحة لا يع على الاس ومات ا

رجة  ائح با ق في دراسة سلوك ا ع ورة ا ي على ض ى تأ ع ، ب ه ف ياح  ية تأتي م ا ا مي

يار  ار اخ ي تؤث في ق عوامل ا عاته و ا ول على معلومات ع حاجاته ورغباته و ل الأساس 

يات  اتي ياغة الاس ي  اح أ ائح هو مف ها، إن موضوع سلوك ا ويقية جهة ق دون غي ا

ات ت  بيا وثقة، وقواع ا قيقة و ا ات ا بيا ى عليه قواع ا ياحية، وهو الأساس ا تب ا

جوع  ي ا كل دقيق  ياح، وه توثق ب ادية ع ا اعية وثقافية، واق افية، واج وغ معلومات دي
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ا جال الأع اعات، ك ى ق ياحي إ وق ا ي ا ق اجة  يها ع ا باب وكبار إ عوائل و ا ل و ا

ه  م  ق ياحي ا فة ما إذا كان الأداء ا ك مع ياح وك فة توقعات ا ى مع اج إ ا  خ، ك ...ا ا

راسات  قق إلا م خلال ا ا  ي وقعات. وه اوز أو تقل ع ا فعلية( ت ياحية ا مة ا )ا

ية ا ي اث ا هاوالأب ائ بغي أن توثق  ي ي كل ، ا ع معلومات  وتوصياتها ب ب أن  ا ي دقيق، ك

ة  باش علومات ا ة، إما ا ة تع مكلفة وغي مفي ظ علومات غي ا وضوع، فا ذات صلة وثيقة با

قيقة فهي ول  وا ك ا ة، وي لي يات ا اتي ى الاس ش إ وق وت م جهود ا ي ت ها ا وح

وثقة م خلال  علومات ا ية: على ا ا  الأدوات ا

افية. ❖ ك وث الاس ب  ا

وصفية. ❖ وث ا ب  ا

ية. ❖ ي ف وث ا ب  ا

ية. ❖ لاحظات ا  ا

بيان. ❖ يب الاس  أسا

يبية. ❖ يب ا  الأسا

ياحية  ❖ مات ا وي ا وز ت ماتي كار ا ة. واب ي ياحية ا  ا

اء. ❖ وايا ا ي و هلا ياحي الاس وث ا ا  ب

ات  ❖ بيا ليل ا ياحية.ت  ا

واعها  ❖ لاف أ ات على اخ عي ياتهاا  .وم

زإن م   ب  أب ة ا قاع ا دقيقا  اك فه وي أن يكون ه لبات ا قم ا مي م  و

ه يأتون  ق أو موتيل، أ وا في ف ك كي ي قة ما  ورون م ياح لا ي ياحي، فا ب ا  ا
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ي  السياح  س : ال ال  المبح ال

اد   ل إن اق ق ع كبي بكل أشكال و ام ا ى الاه ال إ ات الأع ظ فع م يوم ي وق ا ا

ة  ظ ية وموقع م عا ادية ا ليات الاق لع ي  عل بيق ا اح ا ق هي مف اج، فه ا ارة والإ ا

كات في  اح ا وق وهو ا يؤم  ويق فهو ا يؤم حاجات ا ى ا ا يعود إ ال في الأع

اعا .ص ي اف  تها مع ا

ي  السياح  س  المطلب الأول: ت  يف ال

ي   ياحية، وا ة ا ظ ي تقوم بها إدارة ا كاملة ا مات ا ة وا وعة م الأ هو م

كان  لوبة في ا اسبة وا واصفات ا ية وا ك مة با ها توفي ا عى م خلا اسبيت مان ا  وا

اشى ا ي يف لإشباع حاجاته  وب ة  ورغباته بأقلمع ذوق ا ك ق تكلفة م  1.وبأي ا

ياحي   ويق ا ال ا ف ا في م ق ع لية  Bartlesو ياحي هو:" ع ويق ا إن ا

ى تأمي  ف إ ي وته ائ و ا ياجاتهموجهة  ويقية  وتلبية اح وات ا ق ية م خلال ا هلا الاس

فة م ؤ لفة ا ات ا ظ ياحية ا ات ا ؤس فاعل وا ي ت ي ت ضغ أو  وا ائ مع هؤلاء ا

ارجية." بيئة ا  2حي ا

ه ان ي  السياح  وخ س ام : أهداف ال  المطلب ال

ي  السياح : أهداف-1 س ها: ال ياحي أه ويق ا اف ا ي م أه ع اك ا  ه

د  ❖ ياحي )ع فق ا ة م ا بة معي قيق  يت ادات-سياحية يال-سائ سياحية( خلال  إي
. ي ى س ة إ اوح م س ة ت ي ة ق  ف

                                                           

1
ويل،     ، رامي فلاح ا ي بار ا ان عب ا ي  الاسوووو اتيم  لتدمات الفشادي السووووياحيةموفق ع سوووو ، ال ام ى،  ، دار ا بعة الاو ا

 56، ص2016
2
ي   اعيل ا اهي إس ي  السياح ، إدارة إب س ل ، دار ال ي  عل ار ا وزيعالإع ى، وا بعة الاو  ، ا

 85-84، ص ص 2010
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ياحية. ❖ مات ا و ا ي م ي م خلال ت ائ اجات ع ا ضا وإشباع ا قيق ا  ت
ياحية. ❖ كة ا ياحي وا خل ا  زيادة ا
ة. ❖ ي ح أسواق سياحية ج وسع وف  ا
مات سياح ❖ يبة وتوفي خ عة  قيق س ورة.ت ية وم  ية ذات جودة عا

ها: اف خاصة م ى أه  بالإضافة إ

1-  . كار سوق سياحي معي  اح

ي -2 ازة  تق مات سياحية م لخ ع مع  1.وب

انص-2 ي  السياح :  خ س  ال

ي: ا كل ا ياحي م خلال ا ويق ا ائ ا ل خ ا ان  ك  ي

ي  السياح (: 03شال رام) س انص ال  خ

 

 

 

 

 

 

 

 

ر:  ح في مريم، فرحا سعاج،  كاليشا ره في تفعيل السي د يق الخدمي   39الماستر، صمقدم لنيل شهادة  مذكرة، الجزائرالتس

                                                           

1
عبي،    ي  السياح  و الفشدا علي فلاح ا س بعة الاوىال ة، ا ي  100، ص2013، الأردن، ، دار ا

ي  ي ك ي دف التس ال
  غير كمي

ل المست  انت
ع س  ل

يق  التس
حي  السي

ق منه  لا يتح
 المنفع الزمني

الأس 
يل  ي ق ي التس

ن  المر

ى  د ع الاعتم
م   الم
الخدم 

حي  السي

ق منه منفع  لا يتح
زة  الحي
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تلص أن:   م الاال مس

غبات  - ياحي على إثارة ا ويق ا وافع يقوم ا اء  وا ى أ تقبي ش ي ا ائ اهات  ا و الات

ة  قة معي ة أو م يادة دو عا  .ا ض معي  غ

ياحي  - بل ا از صورة ا ى إب ي م الأحيان إ ف في ك ياحي يه ويق ا كي علىا ها  وا معا

ياحية قها ا ا دة. وم ع  ا

اته  - ف مكو ياحي ا ت ض ا ع ي يع على ا ائ ل قبلة  ة ا و ياحي في ا ويق ا ا

ة  و قابليةبقلة ا م ا . وع ي ق غيي في ا ا  ل

ك فإن  - ة في كل وق ومكان وب و ه في ا بيع ياحي موجود ب ج ا ياحية أو ا لعة ا ا

عام. ك أن تقع في أ وق م الأوقات خلال ا ه ي ويقية  ليات ا ع  ا

ع  - ياحية لا ت لعة ا يازة لان ا فعة ا قق م ياحي لا ي ويق ا اته، ا يازة ش معي ب

مها  ك أن ي ك ي ها و فعه م مال ك  يه مقابل ما يقوم ب قل إ ع بهاولا ت أ م  وي

ودةش في وق واح  ة م ف  .و

مة  - م ا ي تق ياحية ا ات ا ظ ة بي ا ياحي يع على وجود علاقة مباش ويق ا يل ا ع وا

يها ) ا ا ي لب دائ فاع بها( ي ياحية )الا مة ا اء ا مها( ف ور  وفي كلي ة ح م

يل  ع ياحية. وتعامله معا مة ا ج ا  1م

ي  السياح  س : اس اتيميات ال ال  المطلب ال

آت   ويق في ا ي ا ي يواجهها م عبة ا ارات ا ق ال أو ا ل م الأع ع ا ا ب ه يع

وقف عليها إتباع  ه ي لفة لأ ياحية ا يةا اتي ة وما لا  اس اج ة فإما أن تكون  وعية سياحية معي

                                                           

1
ي   حا كا يع، ف ،  سعاد، تم جع سبق ذك  39صم
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لوب  ف ا ه قق ا فة ي و وب اك ثلاثة أ ون ان ه ياحيي ي ي ا اع م عامة فإن ا

ها هي:  ب م يار الأ ها لاخ ي يفاضلون بي ياحية ا ويقية ا يات ا اتي  الاس

فاعية. - ويقية ا ية ا اتي  الإس

ومية. - ه ويقية ا ية ا اتي  الإس

عامة. - ويقية ا ية ا اتي  الإس

ييية الدراعية: ▪ س افظة عل ا س اتيمية ال ى ا ية إ اتي ف ه الإس أة ته ل ي  اف ك ا ى ا

وق  وج م ا عف أو ا هيار أو ا لا وقي  أة ووضعها ا ك ا ض م م تع ى ع ع ياحية ب ا

خول مع  ب ا ادثة وت ى ا ية إ اتي ل ه الإس ، وت ياحية الأخ وعات ا واجهة ا

وصا مع  ويقية خ اعات ت ات أو ص اف ياحية في م كات ا ية ا اتي ه الإس كب و كات ا ا

قوة  ية ا اتي ابعية، إس ية ا اتي ية، الإس ع ية ا اتي ل في: الإس لفة ت واع م اةأ ا ، وا

ادة. ية ا اتي  الإس

مية ▪ ييية الهم س ياحية في ا س اتيمية ال كة ا ك ووضع ا قوية م ية  اتي ف ه الإس : ته

ياح وق ا ا ا احة به، ك ويقية ا ص ا ف لف ا كاملة م م فادة ا قق الاس كل ي ه ب عي ي وت

ياحي  وق ا ي في ا اف وع ا ى زيادة قوة ا ا إ ف أي وسع فيته وق  وا ا ا يبه م ه

ة على ا ي ية ا اتي وسعية، إس ية ا اتي واع وهي: الإس ها أ ياحي، و لب ا وق، وزيادة ح ا

ية. اف ية ا اتي كارية، الإس ية الاب اتي  الإس

ييية ال امة ▪ س ها ما يلي: ا س اتيمية ال  : أه

ييية المغلية: -1 س امج سياحي واح على  ا س اتيمية ال ويق ب ية على ت اتي تع ه الإس

ا لفة دون الاه ياحية ا في في الأسواق ا ه ي ا ائ يع ا ة ج ي ائ كل ش م ب
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لباتها  ياجيها حيوم مات  واح دا م ا ا ي ع ا سياحيا موح ام ياحية ب كات ا ت ا

ياحية ارات ا ق . وا ي ائ ائح ا اسب ش  ي

حة -2 ييية المف س غلقة فهي تع على ا س اتيمية ال ية ا اتي ية عك الإس اتي : ه الإس

ي  امجت اد ب غبات  وإع وعة تبعا  ائحسياحية م اهات ش اد الأ  وات ياحي مع الاع وق ا ا

امج واح  لا م ب ة. وسياسة توزيععلى أسلوب توزيعها ب  1واح

كلفة: -3 أة  إس اتيمية ال ك في ا ى اقل ح م ويقية إ هود ا تقوم على خف تكلفة ا

شي تكلفة ا ياحية، أ ت تب عليها أ عائ ا ي لا ي كلفة ا وسع في ا م ا ويقي وع اط ا

.  ماد كبي

وق  إس اتيمية الامكماش: -3 ها في ا ا ى تقليل ح  ياحية إ كات ا أ بع ا تل

ق كبي  ة أو وجود  يو فاض ا ل: ا ة م ؤث وف ا ظ بع ا ضها  ع ا  ظ ياحي  ا

ي خل  عاملة ف قو ا حلة الافي ا ك في م وق ة ذ ئي م ا اب ا اش بالا  .ك

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
ي   ، ص ص  كا جع سبق ذك حات سعاد، م ، ف ي  51-49م
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ل:خلاصة   الف

يا ب ا ة تع ي ة ا ظ ، فا اض وق ا عا في ا وا في ا اعات  واع ا ع أ حة م أس
اعية، وأصبح م  ادية والاج ية الاق اه في ا وات وم ل ق  اع خا ياحي كق اع ا ق ب ا تع
ع  ور يعب ع رقي ا ياحة هي آخ ت ك أن ا وارد ذ ويع في ا ل اد عليه  ور الاع ا

. ووص اد فا الاق حلة ا ه  ب و وا وي ا ية وت ها دور هام في ت ياحة  ى كون ا بالإضافة إ
فة عامة ية ب ا عات الإ بيئية في ا اعية وا ادية والاج   .الاق

ياحة،  ي تؤث على ا عوامل ا وعة م ا اك م ى ان ه ل ا ف ا ا ا في ه وق خل
بي لعوامل ا ياحي، وأ على فبالإضافة  ب ا فاعلي في ا ب م اه ا ورد ا ب ا عية يع

ياحي، خاصة  اع ا ق هوض با ل ية  وي ويقية وا ي ا ا اد وت ية اع ؤو اهله تقع م
ادية ية الاق ة أساسية في ا كي اخلية ك ياحة ا ية ا اد على ت  .بالاع

ل  ف ه في ا او ياوهو ما سوف   ا
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هي   ت

امية  مة وا ق ول ا يع ا ام خاص م قبل ج اخلي بإه و ا ية على ا لية ا أث ع ت
ة  سواء،على ح  عي خول وا و ا لية ورفع  عات ا ل هوض  تب عليها م  ا ي ا  ظ
ي  وا ي ل عق ،وفي ا اضيي ولات  ا عا ت ها  سياسية،شه ا اعية كان  ادية واج على  تأثياق

ية. لية ا فة خاصة في ع لية ب ات ا ؤس فة عامة وعلى دور ا ول ب  دور ا

لأ ة  ي ادوك اع اق ياحة كق ل ة  اي ية ا كفاءة  ه قيق ا ل على ت ع رائ وفعال, فان ا
اع  ق ا ا ه ية  وا وت قيق  ان ت ا هاما  ب ام ادية يع كفاءة الاق قيق ه ا امة, وت ورة م ب

ع ياحي و اع ا ق ية ا لازمة  وارد ا ام ا ان اس ية  يب عل هاج أسا لب ا ز ه ي ل اح اب
اد ككل,  و الاق املة على م اخلية ا ية ا وافق مع ا ع وي كل ي واعي ب ي ا يب هي ا الأسا
ة في  ؤث ات ا غي ياحي وتوجيه ا اع ا لق دة  قبلية ا ي الابعاد ا روس  خل ا ا ا وك

ية مقبلة ع  ة زم اع خلال ف ق اتيا ات يق الاس يها م قبل وح لازم تب ياسات ا يات وا
اد ياحية...(الاق وكالات ا كومية, ا ياحية ا ات ا ؤس قيق  )ا ى ت ات ا غي ا ه ا ان ات

ية. ة ه ا ي قل م ي تع يات ا اخلية ومواجهة ا ياحية ا ية ا اف ا  اه
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ث  ب اخلية و : الأولا ياحية ا ية ا هاماهية ا ي اتي   إس

ياحة دعامة   ب ا يةم دعامات  أساسيةتع ة  ا ها على ع ا امة، لاش املة وا ةا  أ
ادية  عوامل الاق ها م ا فاعل مع غي ياحة الأخ ت ل امل  ي ا يع با ي ت اعفة  وا م

 مواردها.

طلب  اخلية: مفهوم الأولا ياحية ا ية ا افها ا  و اه

اخلية ياحية ا ية ا يف ا  اولا: تع

ية  يف ا   تع

اء  ب م  ا اسب و م ر م احبه ق وة ي خل و ا اء ا ر معي م  قيق ق ية هي ت ا
خ اء ا ية أ  ب الأول م ا ا ا ا لوكيات وعلى ه فة و ارتقاء با ع قافة و ا وة، ا  أمال و ا

فة و الارتقاء. ع قافة و ا اء ا ي هو  ا ب ا ا  1ا

يف  ياحية:تع ية ا  ا

اص  ع ض ا اق ع ي ت في  لية ا ع ها ا ف بأ اجيةتع لب  الأساسية الإ اق تكوي ا وفي 
دة. ية م ة زم ل خلال م قيقي ك ومع قومي ا خل ا قيق زيادة في ا ات بغية ت  على ا

مات   هيلات و ا ل على توفي ا ياحية تع ية ا ياح  لإشباعان ا حاجات و رغبات ا
ات  أثي ك بع ا ل ك ابيوت ل  ةالاي ياحة م ادل ل ج إي ص ع ياحي.ف اع ا ق ور ا ة و ت  2ي

 

 

 

                                                           

ياحيةاح فوز ملوخية،   1 ية ا امعيا فك ا  41، ص2008، ، م1ط، ، دار ا
ون،   2 ي عب الله وآخ امةم ف ية ا ية ا اتي  24ص، 2017، دار الأيام، الأردن، إس
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يف  اخلية:تع ياحية ا ية ا  ا

ب   اخلية ي ياحية ا ية ا فى كافي أن ا ور م ك باح ا ية كل م  أني ا ل ت ت
ه  لاقي بي قيق ا ياحي  لب ا ض وا ع وصول  لإشباعا ي و ا ائ ىرغبات ا اف إ دة  أه م

اعية و  يةقومية وق لوبة. إقلي اخلية ا ياحية ا ية ا قياس درجات ا كون معيارا   1موضوعة سلفا 

ك   ف  أنوي اتع هاعلى  أي هود  أ فعال بي ا عاون ا قيق ا ك ت ها ي ي بواس لية ا ع :" ا
اعيا، اديا، اج اخلية اق ات ا وح عات و ا ويات ا كومية لارتفاع ب عبية و ا اريا،  ا ثقافيا و ح

ويات  و م م اخلية في أ م عات ا كان تلك ا ياة  وعية ا ي  ور  في  الإدارةم م
كاملة. ظومة شاملة و م  م

يف  ائيتع  : إج

اخلية على   ياحية ا ية ا ف ا هاتع ف  أ ي ته وعات ا امج وا ب ىا وا اث إ  أح
اخلية،  ياحية ا وارد ا وازة في ا ة وم ى بالإضافةزيادة م يق درجة  إ شي وتع اجيةت اع  الإ في ق

لف  ياحة مع م ا لارتباط ا ظ بل  لفة داخل ا ياسات ا يق ا لب ت ي فهي ت ا ياحة وبا ا
ة مات الأخ  الأ ارة، ا ارك، ا قل، ا ل: ا خ...م  2ا

افيا: ثا اخلية أه ياحية ا ية ا  ا

ا   ا ارتأي ىه ي  إ افتق ب دورها: الأه  ح

اف .1 ية ا أه ياحيا لقطاع ا اخلية   ياحية ا

وي  إصلاح ❖ ياحية. الإدارةوت  ا

ياحية. ❖ اع ا لق يعي  اء ا ب ال ا ك  اس

ادية. ❖ ية وا ف ية وا ب رات ا ق اء ا ي ب  تع

 

                                                           

جع سبق ذك  1 فى يوسف كافي، م   22ص، م
ل  2 ي ي مواس، ب م لية،  م ية م قيق ت يل  ياحة كب استطوي قطاع ا يل شهادة ا ة  ك ارية  ، م علوم ا ة،  جامعة ، في ا قا

 40-39، ص ص 2015-2016



 الإطار المفاهيمي للتنمية السياحة الداخلية                                            :ثانيالالفصل 

 

 

30 

اف  .2 ياحية أه وارد ا ل بة  اخلية با ياحية ا ية ا  ا

وارد  ❖ ل امة  ية ا قيق ا ياحيةت يات ا بيعية  والإمكا بيئية ا ها ما و  وتأمي ا
ر  ه ائوا ام ا لوث والاس ات ا ي  .وته

غلال  ❖ لالاس وارد و  الأم ارية  الأصولل ياحية ا ية و ا اري فا و ا ها و ا صيا
ها. ام ها و اس  على جاذبي

اك ❖ ياحية. إش ية ا فادة م ا ة والاس اه لية على ا عات ا ة ا اع  1وم

ك  وعة م  أنا ي قق م افت ها: الأه  م

ي  .1 افت ياحية ووضع  أه ياسات ا ك رس ا ، ك ة ا بعي ة و ا ي ق ياحية ا ية ا ا
اءات ها. إج في  ت

وائية. .2 ع لقائية و ا ياحية ا ية ا يق ا  ضب و ت

ياحية  .3 هيلات ا ال ا ار في م اص على الاس عام و ا اعي ا ق يع ا ات ك  أي كان ذ
وريا.  ض

ياحية  .4 ات ا ا ل اعية  ادية والاج فوائ الاق اعفة ا ىم ك وتقليل كلفة  لأق ح م
ار و  . لأقل الإدارةالاس ك  ح م

ها. .5 ادر م اية ا ياحية و ح وارد ا هور ا ة دون ت يلو  ا

ياحية. .6 واقع ا اسبة في ا امات ا بيق الاس اسبة و ت ارات ا ق ع ا  ص

ياحية. .7 ق ا ا لوب في ا كل ا ها با عام و توفي مات ا ظي ا  ت

في  .8 بيئة م خلال وضع وت افظة على ا اءاا اسبة. تالإج ية ا عل  ا

ياحية. .9 ية ا ليات ا ع لازم  اج ا اخل و ا ويل م ا  توفي ا

ياحية مع  .10 ات ا ا يق ا ةت ادية  الأ كل تكاملي. الأخ الاق  ب

 

 

                                                           

اهات   1 ياحيةات ية ا ية  ا اتي ، ص ص 2015-2010، إس ي ارة، ا  13-12، وزارة ا
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ي: ا ا اخلية طلب ا ياحية ا ية ا ات ا هامكو  واشكا

اص   ة ع اخلية م ع ياحية ا ية ا كون ا هات  :أه

ياحي  .أ ب ا اص ا ل:  : Attractionع بيعية م اص ا ع ل ا ح  أشكالت ا
ع  اص م ص غابات وع اخ، وا ياة و ا انوا واقع  الإ احف و ا هات و ا يةكا  الأث

ارات  لف الاس ية و م اري ها  الأخ و ا ي م شأ اثا اخلية  إح ياحة ا وية في ا ثورة ت
.  لبل

قل .ب وي وسائل  : Transport ا ل على ت ع ، و ا و ، و ا ب ، ا ب لفة ا واعه ا بأ
. لبل اخلي  ياحي ا اب ا ق م زيادة في الاس ا ي قل ب  ا

وم أما .ج وتيلات و  سواء :Accommodation ا ادق وا ف ه كا ار م وم  أماا ا
يافة وشقق  ل بيوت ا اصة م ارا ة  الإي و ب على ا ل على جعل ه  أوحي ي ع بل ا ا

ية مات ذات جودة عا م خ آت تق . ا لبل اخلية  ياحة ا ية ا اص ت  1علها م ع

ة  .د ا هيلات ا يع  :Supporting Facilitiesا واعهاب ياحي  كالإعلان أ ا
ياحية و  الإدارةو  اص دور  الأشغالا ع وك، فلكل ع م ه ا ب وية، ا ي وفعال  أساسيا

ياحة  ه غي مباش با ظ ع ارتبا ىبغ ا ياحة  إ ية ا كل ع هام في ت ه ي ا
اخلية.  ا

ية .ه ية ا ب مات ا كل  :Infrastructurel خ ية سياحية  أهوهي ت اء ت ات ب تك م
ل داخلية على ا الات، وت باء، الات كه ، ا يا ل ا ويل وهي ت ا ا هات  أي يع ا ج

ية م اص معل عام وا اعي ا ق   2ا. قبل ا
ي ياحية اشكال :اثا ية ا  ا

ها: دة م ع ياحية أشكالا م ية ا  تأخ ا

 

                                                           

1   ، ور ون،وآعب الله ق ياحةخ ية ا ياحي في ت يط ا ية ا ة أه ة سياحة و أسفار، قا ي سامي، وكا يل شهادة تق ج  ة ت ك ، م
فعة   31، ص2012-2009ا

2   ، اح رشي ياحيف قطاع ا ياحية و ا م أزمات ا ية ا ياحي في دع ا ويق ا د دور ا ادية وإدارية، ع اث اق ب 12، أب ، دي
.116، ص2012 ائ داس، ا  ، جامعة بوم



 الإطار المفاهيمي للتنمية السياحة الداخلية                                            :ثانيالالفصل 

 

 

32 

ياحية:  .أ ات ا  تطوي ا

ي  واقع ا ها ا عات على أ ف ا ل، وتع ع ك على سياحة الإجازات وا ية ي وع م ا ا ا وه
فيه  اض ا دة لأغ ع مات م لفة وخ ة سياحية م وف فيها أ اتي وت فاء ا احة توف الا والاس

ام  .والاس

ياحية:  .ب ى ا ق  ا

ا في أ   ة ج ياحة ا . وهي شكل م أشكال ا عا ي م دول ا ع أت ت في ا ا ب وروبا ك
ن،  ياة في ا لف ع ا وذج ي ية  ق ياة في ا هو ا ة،  وت ا ب غيي وا ن حبا في ا سكان ا

بال،  ج، ا ة ا ئ، أ وا ق ا ا ئ( م ا اء )ا ياحية على وجود ع ا ق ا ويع قيام ا
ب عامة، مواقع  ائق ا فيهية ا ة رياضية وت ية، مواقع علاجية، ملاعب جوف، أ ية أث يعية، مواقع تاري

.  أخ

افق    وم وا آت ا افق الإقامة وم واع م د فيها أ ع واقع وت وع م ا ا ا احات ه لف م ت
يلية  ك ل:ا اريةالأسواق  م ق ا ا فيهية وا مات ت ا، وخ ا وثقافية، م ات وم ؤث ية خاصة ل فق سك

ام. لف الأح  م

في    ة ويأخ ا ة سياحية واح ياحية عادة في وق واح أ ض خ ق ا اء ا ي لإ ي ا
يعابية. اقة الاس ياحي وا لب ا اص ا دها ع ويلة ت ية  ات زم دة وعلى ف ع احل م  م

ن:  .ج عات ا  م

م    اعية، مع ع ية الاج الات الأراضي وا ع امج اس عات دمج ب وع م ا ا ا لب ه ي
ادق،  اريع )ف ل ار  ب الاس ص ج اد ا يوف ف بع الاق ال ا احات، اإه قة، خاس ( في ا

واقع  ي في ا ي أو رئي اط سياحي م عات وجود  وع م ا ا ا اج إقامة ه ج على وت ل: ا م
ة سياح ئ، أ ، وجود شا لي يةا ية أو دي  ية علاجية، مواقع أث

ة:  .د ع عات ا  م

ي ه    ، وت عا اء ا يع إ لة في ج ف ياحية ا ق ا ا عات م ا وع م ا ا ا أصبح ه
يار مواقعها في م ه، وعادة ي اخ و ها وش ي ها ودقة ت غ ح عات ب ق ا ا ة ع ا ق بعي ا
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ية  ب ق ا ة أو ا غي ارات ا قوارب، ا ة ا يها ي بواس وصول إ بال، وا ر أو ا ل: ا ة م أهو ا
يقة.  1ا

ث:  ا طلب ا اخليةافاق ا ياحية ا ية ا  ومعوقاتها ا

ية  اخليةآفاق ا ياحية ا  :ا

ية   ل ى والأساسية  غاية الأو ي إن ا عي و ا قية ا ي وت لى في رفع وت اخلية ت ا
اخلية. ية ا ي على ا وا اخلي وتفعيل ا ار ا عي الاس وا م خلال ت  ل

اجح   كل فعال و اخلي ب ياحي ا اط ا عي ا قية وت لية وت اعات ا خل ا م خلال ت
عو وق وا اد ا ات اق يه تغي ل ما تق ادية.في  ة الاق اف ارة وا ية ا  ة وح

ف أ  ❖ ع املة وا ية ا ي ا ا اخلية وبا ية ا قق ا كي ت اخلية  ية ا ة في ا قاع تفعيل ا
لعاته وحاجاته.  على ت

م  ❖ ق ال ا ك اد لاس اه جهود الأف ادية ان ت ية الاق اديات ا ا لاق امية دع ول ا اج ا ت
.الاق  اد

ارات. ❖ ق ه في ا ا ي وإش وا ال مع ا يف سياسة الات  لاب م تك

واعها  ❖ ياحية بأ مات ا ي ا هيل تق امها في ت ك اس ة ي ي ات ج هي لفة آو إدخال ت ا
لأ اعي  اج مبلغ ص ياحية.إ اض ا  غ

ياحية بالإضافة  ❖ ة ا ية في الأ عا ل ا ع ق ا ي  وي وت لقو ت ريب  امج ا ى ب إ
عاملة.  ا

مة. ❖ ار في سوق ا يع الاس ى ت ية ح ا ة ا ظ وي الأ ي وت  2ت

اخلية ياحية ا ية ا  :معوقات ا

عوقات في: أهل    ا

                                                           

ي    1 ان ،غ طيط ا،م ع يةا  46- 45،  ص ص 2004ردن،  لأ، ا ياحي و ا
لب،   2 ي عب ا ليةعب ا ية ا لي و ا ويل ا بعة ا رية، ا  184، ص 2001، دار ا ، الإسك



 الإطار المفاهيمي للتنمية السياحة الداخلية                                            :ثانيالالفصل 

 

 

34 

ي يأتي  ❖ ياحية ا ق ا ا ظافة ا ام ب م الاه يهاع عل  إ ا ي اخل م ارج وا ون م ا ائ ا
ف  اخلية ت ياحية ا كة ا ىا . إ  ح كبي

ك  بع  ❖ ليي و ك ي ا ائ هور ا وعي  ا هيئات ق ا هات و ا ةا ئو على  ا
ياحي. اط ا  ا

ا يؤث على الأسعارارتفاع  ❖ اخلي م ائح ا بة على ا ياحية با ق ا ا فاقهح  في ا في  إ
ق وعلى  ا ق ه ا ا ل ل زيارته   .الأخ مع

فاض دخول  ❖ ادا كل  الأف ا ي فة عامة م ا ب ا كبي اخلية. أمامحاج ياحة ا ي ا  ت

م  ❖ اءع ي  إ ي ت اخلية ا ياحة ا اسب رواد ا ياحية ت ق ا ا افظات وا ادق با فاضف  با
و خ أسعارها ياحية.وارتفاع م  ماتها ا

ة  ❖ ه ئوةضعف جهود ا اية  ا ع ام وا م الاه اخلية م حي ع ياحية ا ية ا ع ت
ياحية. ق ا ا  با

ية. ❖ ب ية و ا ب قل ا عامة ووسائل ا افق ا و ا فاض م  ا

اخلية. ❖ ياحة ا وق ا وجهة  ية ا ي ويقية وا هود ا  1ضعف ا

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ي  1 ي ق ا ا ياحة، ماه عب ا بية، ط، مبادئ ا ع يل ا وعة ا ة، 1م قاه  48-47ص  ، ص2005، ا



 الإطار المفاهيمي للتنمية السياحة الداخلية                                            :ثانيالالفصل 

 

 

35 

ي:  ا ث ا ب ياحيا طيط ا ياحية  ا ية ا ل  كأداة 

ي اح   ع أساسياتيع ا اح في بلوغ  ا ل ي  افا ي الأه وسائل ا ، فهو يه با
ف على  ه ادا  أسك م بلوغ ا ة اس ي ية ص ىعل ية و  إ عل راسات ا اءاتا ات  الإح بيا و ا

ي تؤد  ابقة ا ارب ا قيقة و ا ىا وقعة و  إ كلات ا ف ا ادك ها  إي ها قبل تفاق ة  لي لول ا ا
ل  ع قلب ا ي في مكان ا يفة ا فعال سواء كان  الإدار و تقع و علق  الأما قومية،  بالإدارةي  إدارةا

ة  و و ا امها على م وارد و توصية اس ل  أوا ع و  الإدار مكان ا علقا با يم  أو الإقلي
اعي  ق ة  أوا وح و ا اجيةم  .الإ

ياحي طيط ا يف ا طلب الأول: تع ه ا ي  أه

ه: طيط بأ ف ا  ع

ي   الت ة أو الأع بل  الأ يار ا وارد واخ ي ا لوتق قيق  الأف امها م اجل ت لاس
اف يف  أه ع فق مع ا ة، و ي  الأخيمعي هل ه  لأ ها وت بيع قبلية في  ة وم لية م ىع  إ
اد لوصول  الإع كامل  ىا فة. إ ه ازات م  ائج وا

طيط:  مفهوم ا

ور    قبل ع ت علقة با وض ا ق ام ا قائق ووضع واس تب با يار ا ي هو الاخ ا
ة ودة. وتكوي الأ ائج ا قيق ا ورتها  ق ب ي يع حة ا ق  ا

ياحي طيط ا   مفهوم ا

وبي  بيل ا ور  ك ي ا ىي ة  أن إ ب ورته ا ياحي ب ي ا ها ية  بأ ي رس صورة تق
قة  ياحي في م اط ا ورة  أوقبل ا احب رس ه ا ية قادمة وي ة زم ق وخلال ف ا ة م ع

ياحية م  وارد ا ل لية ح  ي  أولع افت ة  أه ظ ة، وم ية سياحية فعا قيق ت ياحية وت ة ا ا
ادم  كامل م خلال  إع اسقة ت امج م في ب و وت عية على م ف ياحية ا ة ا ة.الأ و ق ا ا   1م

                                                           

فى يوسف كافي،   1 فم ياحة و ا اد ا فة اق ان،  فل وزيع، ع ل و ا ام   269-168، ص 2016، دار ا
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ياحة ومواجهة ا إن   وي ا يوية  ليات ا ع ياحي يع م ا ويي ا ، فا غيي يع  ا
ورة  ي ض اثذاته يع قق  أح غيي لا ي غيي وا ابعة دقيقة  إلاا ك وم ي م  وعليه فانم خلال ت

ي  ادفا  أصبحا ، و م غيي واقع ل ياحية م  أنا ة ا ؤس ك ا فعال ي ي ا ات ا غي مواجهة ا
ا  ياحي ارتأي ي ا فهوم ا ق  ابية وقبل ا ات الاي غي اص ا لبية واق ىا اء إ مفهوم واضح  إع

. ي  ل

ياحي: طيط ا  ا

يات و  -1 يار في ضوء مع يل ي اخ ائل، و ان كل ب ة ب ج فيها ا م ع ة ي ظ لية م هو ع
وض  ة و ف يات حقائق راس لق م مع ي ت هاداته ا ياحي و اج ة ا ا ية م خب أ قية م م

ة. ي بيئة ا  ا

ياحية  وارد ا ار ا بع لاس ها ا ل بع ي تك ياسات ا ارات و ا ق وعة م ا هو عبارة ع م
ىقيق  ة مع  أق ك فادة م امة الأخاس ية ا قيق ا بار و ت  1في الاع

ق م  يا-2 ب امات ت د باه ف ياحي ي اعي وا ي الاج وذج خاص م ا ياحي هو  ا
كان  ل ياحي  ي ا ي ا ياحي، ويع اط ا يةبيعة ودوافع ا افق الأوى الأه  الإقامة، وتع م

ياحي  ي ا ة، ويقوم ا اع قل عوامل م ياحية سواء كا  أساساوا واقع ا افظة على قي ا على ا
بيعية  وارد ا ها على ا قافية. أوتع في جاذبي  2ا

يف  ع ائيا ،  :الإج ياحية في بل معي اعة ا ل قبلية  ية م ي ياحي هو رس صورة تق ي ا ا
دة  ية م ة زم وات وف ي على خ امج ي ب ة  إماوفق ا ي ق  أوبعي افيبة ا مع ت ة  أه ا

امة. ياحة ا ل ية  قق  ياحية   ا

ية ياحي:  أه طيط ا  ا

يةتك  ها: أه ك م اص  ة ع اح ع ياحي في ا ي ا  ا

                                                           

وزيع، ط  1 ل و ا ام  ياحة، دار ا افيا ا فى يوسف كافي، أمية كافي، جغ  36-62، ص ص 2016، الأردن، 1م
ات،    2 لام ح ة عب ا ، صعبي جع سبق ذك   .28م
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اسب  .1 كل رشي وم ها ب فادة م ياحية والاس وارد ا ة ا ي وصيا ياحي على ت ي ا اع ا ي
وق  قبلفي ا اض وا ارفي  ا امة. أي ية م امة   1سياحة م

ات و  .2 بيا علومات وا ياحي يوف ا ي ا ائياا ات  تالإح ائ وا قاري وا وا
ا ات م بيا ي  والاس اءي اع  إث ق اخلي في ا ي وا يع ا ي، وت و ياحي ا ان ا ي ا

كل واضح. ل ب  لع

ي  .3 قافي ا اث ا اعية وتقيي ا ادية والاج فوائ الاق اع على زيادة ا ياحي ي بيعي ا وا
ياحي. م اع ا ق وي ا  خلال ت

اع على وضع  .4 يق  الأسي ة ع  وية ا امج ا ب ياسات وا في ا وا اسبة  ا
اء ة إ ات  الأجه ؤس ياسي. لإدارةوا اط ا  ا

ا  .5 م في ه ق ياحية و مواصلة ا ية ا ارية تقوي ا اه في اس ارا ي ة  الإ اص و م
وي و  لبيات و ت اءا لبيات في  أغ اوز ا ابية، ت قاط الاي ات  الأعواموخلق ا و ا

لاحقة.  2ا

ف  اخلية ته ياحية ا ية ا فة عامة فإن ا ىوب ا:  إ قيق عاملي ه  ت

يق واج الاخلق ا ❖ اد ع  فاقق ل. إ ص ع بعه م توفي ف  سياحي، وما ي
ول على  ❖ با لات  أ ع ر م ا بيةق ياحية. الأج ية ا لة ا فع ع  3وا

ي: ا ا ية ائص اطلب ا كا ويات ا ياحيوا طيط ا  ا

ياحي طيط ا ائص ا  اولا: خ

ىلوصول    ي لاب  إ ياحي ا ي ا ائ  أنا ة خ وف فيه ع هامواصفات  أوت  : أه

بيئية  .1 قافية، ا اعية، ا ادية، الاج ياحية، الاق ية ا ب ا يع جوا ي شامل  ت
ية كا خوا  ...ا

                                                           

ياح  1 ةا امة، مقا ة،ة ا فو ة م  ، 06  ، يل  12مارس على موقع وا باك ماشي  .22.23، 2018اف
ياحية  2 كة ا ياحي في توجيه ودع ا طيط ا ة، دور ا فو ة م ي 2016مارس،  04،  يل  15، على موقع وا باك م ، 2018اف

17.09. 
، ص  3 جع سبق ذك  67م فوز ملوخية، م
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قبل  .2 ي ي ري ن م وت ي م اءت يل  إج لب  إذاأ تع ة  الأمما ت ابعة ا اءا على ا ب
اجعة. ية ا غ  وا

ياحة على  .3 ي تكاملي تعامل فيه ا هات ل  أ ء مك كامل حي كل ج اءظام م و  الأخ  لأج
. اص ع أث ببقية ا  ل ع يؤث و ي

ي  .4 ىت ع عي، ب ي  م لية ا علاقة في ع هات ذات ا يع ا اركة ج ح ب ه ي ا
لفة. احلها ا  ب

ل على توفي  .5 ية و يع اري بيعية و ا ياحية ا ب ا اص ا هور ع ول دون ت ي بيئي ي ت
اءات فا عليها  الإج ل كل م  ها ب يا لازمة  ة. لأقو ا ك ية م ة زم  ف

ي واقعي قابل  .6 في أ ت اوز  ألال افهي ود  أه ياتح وح لا إمكا ة ما وا ج ع دائ هو  ت
ية ية وب بيعية وما اح وكام م موارد   .م

لة. .7 ل ابعة وا ات ا ا وات وا وعة م ا كون م م ظ ي حلي م ي م  ت

ياحة على  .8 عامل مع ا ي ي هات جات  أ ليات و م خلات وع ه م أثي ظام  ك ا دة وي م
ات و توجيهها. كوي  1في ه ا

يا: ياحي: ثا طيط ا ل ية  كا ويات ا  ا

ي ع  ك ا كل عام ي ك ب ياحي و ي ا ل ية  كا ويات ا د ا ع ية  أربعةت ويات رئي م
 هي:

لي: .1 وى ا ياحي على ا طيط ا  ا

ياحي في  ي ا يليا يكون ا ا وتف ي م كا و ا ا ا ية  أه كا ويات ا ه في ا م
ها: الأخ  ة م ي ب ع  ، وعادة ي تفاصيل ع جوا

وم. ❖ آت ا ياحية وم مات ا ل افي  غ وزيع ا  ا

ياحية. ❖ هيلات ا مات وا  ا

ياحي. ❖ ب ا اص ا ق وع ا  م

                                                           

عة،   1 وال، مواس ج ة  امةقوار ية ا قيق ا ياحي في ت طيط ا ية ا ، أه ة ماس ك ارية ، م علوم ا ة، في ا -2013جامعة قا
 56ص, 2014
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ارة  ❖ لات ت ة وم عب ق ا يات.شبكات ا هات وا ئة وا  ا

ية. ❖ ي كك ا ات ا ارات وم ق و ا قل على ا  ظام ا

ية  ي م خ ا بق ك ادية ت و اق راسات ج ي ب كا و ا ا ا يةفي ه قيي  أو ك دراسات  وك
ه ية و ا امج ا ب ك تقيي  قافية، وك اعية و ا بيئية و الاج دودات ا ل ا اسبة  الإداريةيا ية ا ا و ا

 ، في ال ليل  وأي ك على ت راسات ك ل ه ا ل م سي، وت ه ي ا ي و ا كا ظي ا قواع ا
ك. علقة ب وار و توصيات م كة ا  ح

وى  .2 ياحي على ا طيط ا يا  :الإقلي

وا  ياحي في م ي ا ك ا يي ة م الإقلي ي ب ع :على جوا ال لا ا  ها على سبيل ا

عبور  ❖ يةبوابات ا ق وم الإقلي تب بها م  يةاصلات و وما ي واعها. إقلي ية بأ  ودو

ياحية  ❖ مات ا واعها وكافة ا وم بأ آت ا  .الأخ م

ياحية  ❖ ظي ا ل ا يعية وهيا ارية وا ياحية والاس ياسات ا يةا  .الإقلي

ويج  ❖ امج ا ياحي.ب ويق ا  وا

ب  ❖ ى جا بيئية، ا ادية و ا اعية و الاق قافية و الاج بارات ا ، والاع علي ريب و ا امج ا ب
ليل  دودات. الآثارت  و ا

اريع. ❖ ة ا م ية وب يات ا اتي احل و اس  م

و    ياحي في ا ي ا يوا و  الإقلي رجة اقل م ا يلي ب لي و م و تف ا
ة وح  و ي يع على ح ا و ا ا ان م ي، عل و و ا ب م ا ية الإقليا ة و ، ف

ة  ويه خ فاصيل ما ت و م ا احة ق ت ة ا ة صغي يةفي دو احة، وق لا  إقلي ة ا ة كبي في دو
احة  ة ا غي بلاد ا اج ا ىت ي وآخ  إ ي و يت  .إقلي

طي .3 ي:ا وط وى ا ياحي على ا  ط ا

و  يها في  ي يغ ب ا وا يع ا و ج ا ا ياحي في ه ي ا ي ا يي كل الإقلي ك ب ، و
يع  ة ب و ق او ا و ا يلا وعلى م ا و تف هااقل ت ي قها. أقا ا  وم
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ي:.4 و وى ا ياحي على ا طيط ا  ا

واصلات بي  ق ا قل و مات ا و على خ ا ا ياحي في ه ي ا ليات ا تق على ع
اد  وعة دول الات ال م ا هو ا ول، ك وعة م ا ية الأوربيم وي وت ك ت ي ك ا ا ل ه ، وي

ال في  ا هو ا اورة، ك ة دول م افيا في ع وزع جغ ي ت ياحي ا ب ا اص ا ب بع ع جبال الأ
قارة  ى الأوربيةفي ا ويق  إ ويج وا الات ا ة دول في م ياحي بي ع ي ا اك ا ك ه ب ذ جا

ا ظ ك ان ا ي با ياحي، وا ياحية ا هيئات ا ية.ت ا و  ا

ياحية ية ا طيط ا لية ت ث: ع ا طلب ا  ا

ويي  ياحية في ا ية ا ي ا لية ت ل ع ي و  ت و يا لة  الإقلي ل وات ا د م ا ع
ي:  ا ة كا اب  ا

ي  .1 ية. أبعادت  خطة ا

ل مفهوم   ي لاب  أبعادي ية ا ا ب ا وا ة ا كل دقيق أنا ها ب د كل م  وواضح وهي: ي
لفة. ❖ واعها ا ياحي بأ ب ا اص ا  ح ع

ي  ❖ اطت ه. أ ائ ياحي و خ لب ا  ا

لوبة )ا ❖ ائج ا افجات و ا  (.الأه

ورية  ❖ لازمة وا ات ا ا ادا ياحية. لأع ة ا ياسة وا  ا

راسة. ❖ قة ا اعية(  بيئية و الاج ادية و ا كاملة ) الاق بارات ا  الاع

لازمة. ❖ ية ا ؤس ل ا هيا  ا

يب ❖ ياتو  أسا . آ في  ا

ي ❖ ا اط وبا في كل  لازم  وق ا ي( ا ل زم امج ع ة )ب  في ا

ياحية. ❖ ية ا لية ا احل ع  م

ل. ❖ ع يق ا  1ف

 

                                                           

1   ، بيل سع ي  ، ب ي ان م غ ياحيةع ية ا طيط ا ي، الأردن،1ط، ت عل ار ا  ،126،  ص2017، دار الإع
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غايات و ت .2 افي ا  : الأه

غايات و  ل ا افت ي  الأه ياحية وت ية ا ل غوبة  ودة وا ائج ا افا ور  أه ية ض ا
، ه ومه كل  لأ ي  الأساسي ك لاب م ت كل عام،  ياحية ب ية ا ة ا د هيكل خ ا ي

اف ا  الأه اية وعلي لية  أنبع ادرك بأن ع اق  إع ف ع وجود ت ياحية ق تك ية ا ة ا خ
افبي بع  افا وان بع  الأه قيقها  الأه ك ت ها إلالا ي  غي واقعية. أ

وحات : .3 ات وا بيا ع ا احل ج  م

خل  ليلها ا ات وت بيا ع ا لية ج كل ع اص  الأساسيت ع عادة ع ياحية وت ية ا  ا
ة  ي ب ع ياحيي في جوا لب ا ض وا ع هاا  : أه

ول و  ❖ ائ ا يخ ية الأقا اف رتها ا ياحي و ق ج ا ف ا م  ي تق ياحية ا  ؛ا

ة  ❖ و ل قادمي  ياح ا ائ ا  ؛ياحيا الإقلي أوخ

ة  ❖ و ة في ا كام ة وا قائ ياحي ا ب ا اص ا  ؛الإقلي أوع

في ❖ اعية قي ا ادية و الاج ية الاق  ؛خ ا

ة  ❖ ة وا قائ ريب ا ات ا امج ومؤس اضب ياحة لأغ  ؛ا

بقة ❖ ياحية ا ي ا قوا يعات وا  .ا

بؤ: .4 ات وا بيا ليل ا  ت

قيق  ائج  يف ا عها وث ي تو ي ت ج ات ا لبيا ي  وعي وك ليل  حلة على ت ل ه ا ت
لفه  ية: أف ا ب ا وا ل ا ياحية و ت قة ا ياحي في ا  لواقع ا

ياحي ❖ لب ا ليل ا  ت

ض ❖ ع ليل ا  ت

ية ❖ ؤس اص ا ع ليل ا  ت

اد .5 ائل(: إع ب ياحية )ا ياسات ا  ا

ياحية على  ياسة ا ف ا هاتع قواع  أ ات و ا علي مة م ا افح ي  والأه يات ا اتي و الاس
عة  كل م ارت لية  إ أثي على ع ة  دية مباش ف عامة و ا ارات ا ق ية عام توجه قو ا ا

ه قة ا ياحية في م ك ح ا كل عام ي يةف وب ب ا أه وا ياحية في ا ياسة ا ية: ا  ا
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ها ❖ ات و  أ ا د ا اءاتت ودة الإج  ؛ا

وية ❖ لعبة ا د قواع ا  ؛ت

ياحية ❖ ية ا لية ا علاقة بع هات ذات ا يع ا يل  ش وا كل ا  ؛ت

يع  ❖ ل على خلق وعي عام ب ياتع اتي ف تالاس ه قة ا ياحية في م اف ا ه  ؛و ا

م  ❖ ارتق ية  إ يةعام حول ج ك  وأه ياحة وماذا ي اد  أنا لاق ياحة  اع ا م ق يق
لي ع ا  ؛و ا

ل على  ❖ ادتع ادية  إي اعات الاق ق ياحة و ا ة بي ا ا  .الأخ ش

طة: .6 في ا ابعة وت  م

بغي  اكي لي في  إش ع ا الا ية  أع ب في آ وية، وع ا ة ا في ا ي و ت ت
ار  في ي ىا ية إ اص،  أه عام و ا اعي ا ق يق بي ا ى بالإضافةا ية الأسواقدراسة  إ  وأه

ريب  عايي و ا ي و ا ياسات و ا ي ا كومة قويا في ت قابة، ويكون دور ا ابعة و ا ا
ك ما يلي: ل كل ذ  وي

وية ❖ ة ت م  ؛ب

يعات و  ❖ ةس ا ظ ياحية الأ  ؛ا

ية  ❖ ب مات ا وي خ يةت ئي ية ا  ؛ا

ياحي ❖ ب ا اص ا وي ع  ؛ت

ياحي ❖ ويق ا  .1ا

لية: ية ا  آفاق ا

غاية  إن  ىا ي  الأساسيةو  الأو عي و ا قية ا ي وت لى في رفع وت اخلية ت ية ا ل
اخلية. ية ا ي على ا وا اخلي وتفعيل ا ار ا عي الاس وا م خلال ت  ل

ل ما م  اجح في  كل فعال و اخلي ب ياحي ا اط ا عي ا قية وت لية وت اعات ا خل ا خلال ت
ادية. ة الاق اف ارة وا ية ا ة وح عو وق وا اد ا ات اق يه تغي  تق

                                                           

ابق، ص ص   1 جع ا  162-153ا
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ف  ❖ ع املة وا ية ا ي ا ا اخلية وبا ية ا قق ا كي ت اخلية  ية ا ة في ا قاع  أتفعيل ا
لعاته وحاجاته.  على ت

اه جهود  ❖ ادية ان ت ية الاق اديات ا ا لاق امية دع ول ا اج ا ادت م  الأف ق ال ا ك لاس
. اد  الاق

ي و  ❖ وا ال مع ا يف سياسة الات هلاب م تك ا ارات. إش ق  في ا

لفة  إدخال ❖ واعها ا ياحية بأ مات ا ي ا هيل تق امها في ت ك اس ة ي ي ات ج هي  آوت
اج اعي  إ اضمبلغ ص ياحية. لإغ  ا

ية في  ❖ عا ل ا ع ق ا ي  وي و ت ةت ياحية  الأ ى بالإضافةا لقو  إ ريب  امج ا ب
عاملة.  ا

وي  ❖ ي وت ةت ظ يع الا الأ ى ت ية ح ا مة.ا ار في سوق ا  1س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

لب،   1 ي عب ا ليةعب ا ية ا لي و ا ويل ا بعة ، دار ا ، ا رية، ا  184، ص 2001الإسك
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ث:  ا ث ا ب فا ياحة وا  وكالات ا

تيبات   ل ا ية وع ارية وف مات ومعلومات اس م خ كان ا يق ياحة هي ا ف وا ة ا وكا
ا  ا او ب ف ب ب ا لازمة  ىجوا  أوا س  إ ابة مه ف ب ب وكيل ا ا يع  ، عا  أحلامأ مكان في ا

اد ي م الأف اد، وك تيب سفاراته  الأف ف في ت عامل مع وكالات ا لون ا ازاتهيف ول  م وفي ا
اس  اد ا مة يكون اع ق ات  %90ا ياحية او سف ظي سفاراته ا الفي ت . الأع ف  على وكيل ا

اعية  ها ا اع ليي ب ليي وغي ا كان ا ل ج وتبيع  ظ وت كات ت ياحة هي ش وكالات ا
اصة  مات  أوا ك بيع ا دية وك ف ياحية ا حلات ا ة بها  الإضافيةا تب تكون وسيلة ع بيع  أوا

كة  ة م قبل ش ائع ا ب مات وا ياحية م ا حلات ا  1.أخ ا

طلب  يفالأولا ياحية:  : تع وكالات ا  ا

ع  ف ياحية و الأولا ة ا وكا يف ا  دورها: تع

يف اأولا ياحية: تع ة ا  .وكا

ياحية و   وكالات ا يف ا عب وضع تع ك يعود  الأسفارم ا ىوذ ور  إ ةت ك  الأ ي ي ا
ا  أن ارتقوم بها وفي ه ب الإ عاريف  وعة م ا د م ك س ي ي ىاح وصول إ ة ا او لفي وم  م

ياحة و  وكالات ا  2:الأسفارمفهوم واضح 

ياحة  .1 ة ا ارية ت  والأسفاروكا كة ت بيعي  إدارتهاهي ش ح  أوم قبل ش  و ا يق مع
علقة ب: سف  مات سياحية م لاء خ ة  إقامة أولع تب اعية م مات  أولاج ي  أو سياحية،ب تق

قل  مات  ف  أوخ ات  أوح غ ؤت قبال سياحي خاص با ات. أواس ظاه  ا

ف  .2 وع يه ف هي م ياحة وا ة ا ىوكا وعة  إ مات م ي خ فه تق بح، يكون ه قيق ا ت
وى  ظي رحلات ت ، وق تقوم ب لبه اء على  ياحة ب ف وا اغبي في ا ادهال ودعوة  إع

هور  ىا اك فيها. إ  الاش

                                                           

ي،   1 ياحة ووكالات الأسفارياء حف كات ا ال ش ، طأع ي وفاء  ، 1، دار ا  36، ص0082، م
يلى،   2 او  ياحة حي ة ا اط مق دراسة وكا ياحة ك ار في ا ون والأسفارالاس ع قا قوق، ف ي في ا اج يل شهادة ا ة  ك ال، م  أع

ائ  ون جامعة ا قوق، ب عك  21-19، ص ص 2011-2010، 1لية ا
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ياحية و مفه ماأ  وكالات ا اط  الإسفاروم ا ور  ة ت ي ورا  ائ فق شه ت يع ا في ا
فها  ي ع ا ون ا قا ة، وا وكا اط ا ة  ظ ي ا قوا وص ا يا في  ك د ة في ح ذاته، ويظه ذ وكا ا

ه على  ابعة م ادة ا هافي ا اط سياحيا ي أ ة  فة دائ ارس ب ارية ت ة ت ة كل مؤس ل في بيع مباش
ة رحلات سياحية  دية  أقامات أووغي مباش اعية وكل  أوف واعج ة بها. أ تب مات ا  ا

ياحية وكالات ا يا: دور ا  ثا

ز  يةتب ياحية م خلال ما أه وكالات ا  1يلي: ودور ا

ظي و  ❖ اعية؛ أسفارويق تتقوم ب دية و ج  و رحلات سياحية ف

ظي جولات وزيارات  ❖ ي؛ت اري قافي وا ياحي وا ابع ا واقع ذات ا ن وا ي داخل ا ش  رفقة م

ات  ❖ ؤت ياضية وا قافية وا ية، وا ف ات ا ظاه ، وا ب ي ا ات ق وا ظي تظاه قيات ت ل وا
لة ك ة ا وكا  :اط ا

ف ❖ ي وسياحيي ت ا ج مات م  .وضع خ

قية، وك ❖ ف ات ا ؤس ف ا ياحي وبيع كل ح غ قل ا واعك توفي ا قل أ ا ا  .ت

ا  ❖ قافي  أمابيع ت ابع ا ات ذات ا ظاه فيهية وا افلات ا ك أوا  .غي ذ

بائ ❖ ح ا ا ا  أمي م ا اءات ا قيام بإج  .ا

لية و  ❖ يل وكالات م بيةت مات  أخ ، أج لف ا ي م هاق تق   .باس

قل  ❖ ون سائق و ائق ب يارات ب عةاء ا . الأم يي ات ا ة م مع قو بيوت ا اء ا  وك

ي ا طلب ا يفا ياحية : ت وكالات ا  ا

في   سوم ا ب ا ياحية ح وكالات ا يف ا ك ت ؤرخ في  10/186ي جويلية  14ا
ة  سوم  2010س ل ل وا  ع ؤرخ في  48-2000ا وط  2000مارس  01ا ي ش علق ب ا

اءوكيفيات  ياحية و  إ وكالات ا وكالات  الأسفارا يف ا ية ت ا ة ا فق ه ا ية م ا ادة ا حي ت في ا
ياحية و  ى الأسفاروا ا: إ في ه  2ص

                                                           

ية   1 ي ياحةم فلى،  ا يل ولاية عي ا اءد ياحية إ وكالات ا  6، ص2014، ا
2   ، يل ولاية تي ياحة  ية ا ي ياحيةم وكالات ا اء ا يل ا  8،ص 2015 د
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ف أ:  .1 ياحة و ا وكالات ا يا في  الأسفارموجه  وصا او ح ها خ ا ارسة  اغبة في م ا
ية. قبا ياحة الاس ية و ا و ياحة ا  ا

مات  وعة ا ية م و ياحة ا اب  ويق با و ا ول به على م ع يع ا دة في ا ا
اخلي. لب ا ة ا فائ ي و و  ا

ياحة الإ  و أما ا ية فيق بها م قبا يع اس دة في ا مات ا ول به على ع ا ع
ارجي. لب ا ة ا فائ ي و و اب ا و ا  م

ف ب:  .2 ياحية و  ا وكالات ا اغبة في الأسفاروت ا يا  ا وصا او ح ها خ ا ارسة  م
وكالات  ي وتقوم ه ا و و ا ياح على ا ل ة  وف ياحة ا الفي ا ية: بالأع ا  ا

ظي  ❖ حلات الإسفارت ياحية و  وا دية ا ف اعيةالاقامات ا  .وا
هات و  ❖ ظي ا ن زيارةت ية. الآثارذات  الأماو  ا اري بيعية وا  ا
ظي  ❖ ةت ة. أ علي قافية وا ية وا ف ات ا ظاه ب وا ب وا ي ا  ا
ي  ❖ ج ي توضع ا ش ياح. وا ف ا  ت
عامو  الإيواء ❖ قل. الإ قل وتأجي وسائل ا  وا

ث ا طلب ا ياحيةا وكالات ا ل ا اح ع ها  واجب توف وط ا  : ا

ب  واصفات ي وعة م ا اك م ح في  أنه ف  ياحة وا وكالات ا وف في ا ها وهي: أداءت  1مه

ي  أن .1 ب على شارع رئي ك ار و  أويقع ا ك ت يع  أنداخل م يعاب ج كان كافيا لاس يكون ا
في و ةو  ا  .الأجه

ك  .2 ا ساع ذ ية كل ئي وارع ا اة وعلى ا كة ا ق تك بها ح ا ب تك ب ك ا تواج ا ل
لاء  ع ب ا يهعلى ج  .إ

ب  .3 ب م  أني ق ف با ياحة وا ب ا واج مك قل أماي هيل ا يارات  ظار ا  .ا

ب  إن .4 اخل يع ياحي م ا ب ا ك ي ا يت ا ي ياحي  ع ب ا ك ة، ا اف كاتب ا ع ا
اح  ه دور فعال في  ب  ك يق في ا ياحية إدارةوا ليات ا ع  .ا

                                                           

في،   1 جع سبق ذكياء ح   175 ،ص  م
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ب ب  .5 ية وتك لي بية والا ع لغة ا ه با خ  ل ار  ه خارجية عليها الاس ا ب وضع  ي
اسب كل م كب ب  .بي واضح وت

ب  .6 ب ا  أني ك وف في ا ىي ةم  الأد ال  الأجه ، الات فا هاتف، ا الات )ا ووسائل الات
خ( ...ا يق الا  .ع 

ب  .7 ب كافة وسائل  أني ك وف ا عادية  الأمي اف ا ب تأمي كافة ا ا ي لامة ك وإغلاقها وا
كل ل أوقاتآم خارج  ب ع  .ا

ب  .8 اصة بها أني عاملات ا اط وا لة ع ا لات كاملة ومف ب ب ك فظ ا  .ي

ظافة و  .9 هوية وا احة وا لبات ا ب توف م لاء الإضاءةي لع اسبة  مة ا  .وا

ة أحتوف  .10 ظ يةا  أ مة. الآ ق مات ا و ا فع م م ل ب  ك  1في ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

ه   1 ف جع    176-175، ص ص ا
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 :الفصلخلاصة 

ف  ارية ته ية ح ى ت قومي، وإ قيقي وا د ا ف خل ا ى زيادة ا ة إ عاص ياحية ا ية ا ا
ياحي م أه أدواتها  ي ا ب ا بلاد، ويع ادية في ا ية وا ا بيعية والإ قومات ا كافة ا شاملة 

ة ا شي امة ا ية ا ورات ا ورة م ض ها م أن تواجه وض امية م وصا ا ول خ ك ا  ي
ية. و ياحية ا وق ا ة في ا اف  ا

اعية  ادية والاج ية الاق ة ا أ م خ ءاً لا ي ب ج ياحية يع ية ا ي ا ي فإن ت ا وبا
ياحية م خلال  وية ا ياسة ا في ا فاعلة ب اف ا ام كافة الا ي إ ية شاملة.ا يق اتي  اس

اخلية  اصة ا ياحة وب ية ا ها دور كبي في ت ي  فاعلة ا اف ا ياحية م اه الا وكالات ا ب ا وتع
ها، ة م ركود. م يه ه الاخي  ا تعا

ية  اتي ياحية صياغة إس وكالات ا اما على ا فع م ك أصبح  ل ية  وي كية ت و ح م
ياحي ا وق ا ائا اخلية. اخلي في ا ياحة ا ية ا ة في ت فعا ة ا اه  وا

ية. ا ي راسة ا ب با ا ما سوف   وه
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مة:   مق

يعددا بحث ددا ةثدد در ةددم ددبيددح ل ابر ددح ادد ا ديد بح فدد نم بحادد  ا ح لددخ ية  ددح بحادد  اح بحاب   ددح  
قاد    ق ح ح،حع ةح ل  ح لخ بح ف نم بحا  ا ح بح  بجار لخ لايةح  ييق م هذه بحادبيح ة ى أيد    بني

ث  ن لخ ج ع بحث  ر م ثم ي    ه   خابم بني لاحه  ح  ص اب ي   رف ه .إحى إثث م بلإشك ح ح أي  يبي

قدددايم ة ةدددح بح فددد نم بحاددد  ا ح ل دددت بحادبيدددح ، يةددد     ي لدددم  دددلاا هدددذب بحفادددت يددد ي رقددد م ت
دلأ  بميا لدم ة   دح بح   دت لةه ح بحادبيح ، ثدم بح   دت بلإااد لخ ح  د   دت بح بم بحادبيدح ، ا دا ي 

ثدد  ة   ددح ةدد   بحث  ردد م بميح ددح ي ي    هدد  لددم أهددم  بلإاادد لخ لددخ بح   ددت بح صددفخ ح ث  ردد م ، إل يع
دد لم بحةه ل ددح ح ادبيددح ، ل دد   خلال بحة ددخ يثدد م ة  هدد  بيدد ثدد د أرهدد  بمدبدد ح بح ل باددت بحث ددا ، ة ددى بة

خاب اةخ ل بة ر بي م ألضت بمي ح ب بلإاا ل ح ، يفذب ي ل  بحقدادر ة دى بحد كم ي بح   دت بح دا حهد  يا
، إل أن بحقددادر ة ددى ي  دد م بحث  ردد م أك جع هدد  ف  ددح ، هدد  ألدد  ج ددا ح ةدد   دد  فدد ي إل ن تددا لددم لع لددح 

د لم يادة ئ اقد لؤ أي ي   م ته  يفا   هذه بمدق م ي ي    ه  ب دح بح صد ا إحدى ر خ ي فدا لع لدح بح  ف ح بح
 ة   ح .

انحخ ح ث  ردد م   دد رخ لددم بح   ددت بلإاادد لخ بنيدد ددلأ  بح يبحهدداي لددم هددذه بحع   ددح هدد   بميح ددح،يبح
دخ ي دق يد بق  ي إيدق  ه  ة دى بح  دع بح دادي  ،  دح بلإااد ل ح بح صدف ح بح ةث ط بحة لم لم بح ع ح بي

ث د ل ب  م ب خلال ر لم بحث ا .ك   رق م لخ هذه بح  ا ح لم ة   ح بح   ت ب    حادبيح ي بي
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ث  ب ة  الأول:ا ياحية عي وكالات ا راسةماهية ا  .ا
ط ق لخ بح ط ب بميا إحى يقايم ة م ح  ف نم بحا  ا ح ة ةح بحادبيح   لم  لاا هذب بح ث ا ية

د رخ، ألد  بح ط دب بح حدا يدةع   بمديبم يبحثد بلم  ل يدب إحى بحخال م بح قالح لم   له  لخ بح ط دب بح
ع ي ب حا  اح  ثعح لم قثت بح ف نم لخ بح  بحاب   ح.يبمي ح ب بح 

لب  م ا دة  الأول: تقد دياحية عي لوكدالات ا راسدة عدا   دةت تدار    ا وكا دة،تاسد  ا  ا
د  التع ع هيكل  ا يتا ظي هاتف ا ي رق  ا و ك ب  الا وقع وا  .)ت ا

ط ق لددخ هددذب بح ط ددب إحددى ةدد   بط قددح لة ددح ح  فدد نم بحادد  ا ح ة ةددح بحادبيددح ، يح ددم قثددت   يددة
هد م بح  ك دح لدخ بحاد  اح لحك بديأرة  إحدى يقدايم ح  دح  باد طح ةدم ينيدح ق ح دح ب لإبد لح إحدى ةد   بح

 ة ح    ثم دب     .
ة • لولامة قا ية  اقة ف  :ب

يعددا ينيددح ق ح ددح يجهددح لفضدد ح ح  دد  لددم بحادد  ن بح    دد م يبمج رددب لددم ل ثددخ بحادد  اح بح    ددح 
عددلأ   بح ك رددح بحادد  ا ح ح  ةطقددح لددم يددةح إحددى يبحطث ع ددح يبمث  ددح   صددح لددخ لادد خ بحيدد   يبح ز ددع، ف دد  ي

قث ا يهخ ي ك بح  هلام ي بح لأبيد   ط د بح ث   بحذك ييهاه لخ ل ا بح  بلؤ يه  كت بني أ  ى بفضت بح
هد  إحدى  دخ ا ح بح بل ح ي بح د خ ح يبحطث ع ح بح اة لح ت ل  بح  بلدؤ يبحرد يي بملة دح يهدخ بحع بلدت بح

عح بح ي ح ةم بحةف يبح ل  قطب ي  اخ ل  لت يلأبيج ل   بحلأبل ين ت م بحعلاج حثع بمل ب  ي ل
د ل  ة  هد  بح نيدح  دخ ي د ير بحطث ع دح بح خ لد م ة دى بح ةطقدح، دين أن رةادى بح لخ أة  ق بملم بح ت ر بح

خ ادددد  ح تدددد م ت دددداي ح  بددددح ح   بنيدددد  مإبدددد لح إحددددى  بددددح  ،يزدددد له ر أا ددددا ت خ دددد  ا ددددا يددددم لدددد   ب لدددد
ا  ب ةطقدددح اددد  ثددد ا عددديل ا ددد دب أق  دددق تهددد  فدددت بحه  كدددت يبح  بلدددؤ  20بحيددده  ر يي زدددع ة دددى  ل يردددح ب هك

ددخ  بحخ صددح ب ح   بددح يلضدد  بم بح عددب ي بح باددح يلحددك بدد م ليدد يف أشدد لق ة  دد  ل  لرددح بح بدد م بح
خ دد م ل دد ث  م ت دداي ددق ة    ددلأ ب ةطقددح، لخدد م بحيددت شددق ي ي يبدك بحلأردد يخ ت ل ة ددى  ل يرددح ث   بح ة

دد  ة ددى يددطح بحث دد  بقددادر  1100أديفد ف  يدد    ق ت ددح ح لأ دد در، يقددا يددم لدد   ب  300ياددت إحددى  بيدد ع  ل
ثددت   يددح ت دد د ج  ةددح ب ث ايددح ت ه ددابن يفددذب بحث  دد ر بح  ددح حث دد  تددم ي دد م بح دد قع م بحطث ع دد م يه دد  

 .ا  م دب غ ةا  ن ر ا ح

يدد  ا   بأل دد  ، بفضددت ل بقعهدد  بمث  ددح، لع ح هدد  بح د خ ددح يلخ ددئ لة بعهدد  بح عار ددح  ق ح ددح ينيددح
ادددثح يجهدددح ح اددد  اح بح عار دددح يبحطث دددح لبم بحخاددد ل  بحعلاج دددح، يي كدددم فدددت هدددذه بح ددد هلام بح نيدددح ح

 .يبني ي ي بحا ا يزع ري   م

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%AE%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%A9_%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%86%D8%A7%D8%AA%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B4%D9%82%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%88%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%AF
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باغ لة  ؤ ح  يع بحا  اخ لخ 3ي جا  ا  لد م لعار دح  إحدى ج ردب يه  دح ةد م بحع زدخ ي ب بد  ة دخ ي م
 .1ييه  ح ب   ر ل قع بحيلاحح "بح اخ   م" ي بق  بأتم رع  ن ر   ل بقع ي  ا حبي  يا   ح
ياحة • ة في ا ك هات ا  :ا

دددياحة  ل يدددة  عا دددة ا ظ يلقددد ب بحدددابلم لدددخ لاد دددا ي ددد ن بح ةر دددح  1975يأيادددق يدددةح  : OMIا
ح  107بحع ح  ح ح ا  اح لم  اثح ، يهدخ ي بعدح ح ةر دح بملدم بح  دار ي د ن لدم يد ديحح يهخ لةر ح لة

ةدح جةد   آيد   ، ي  ةح آي   ح ، ي بح   ط بحهد دك ، ي ح ةح أل  ك ح ، ح ةح إل  ق ح ، ح ح ن ي هخ ، ح
ةح أيدز  ، ي ح  ةح بحي ق بمييط ح

اد د ي  دؤ بحادلام يبح ل ه دح   يهاي هذه بح ةر ح إحى ي ق ح بحةيد ط بحاد  اخ ييفع دت ديده لدخ بنق
ق د  ت م بحايا  ف د  يقد م تةيد  إااد   بحاد  اح بحايح دح يبحع دت ة دى ادت  يبحيع  ،بحايح ح لم  لاا بح

ددلام  إاادد ل  م  بحع ح  ددح،بحادد  اح  لةهدد :بح يدد كت بحادد  ا ح بحايح ددح، ييادداد بح ةر ددح ةددار ريدد بم يل
بحادد  اح بحايح ددح، دح ددت بحادد لح، ف دد  أياددق ل فددلأ بح دد بدد بحق  ديددح لددخ بحادد  اح لددخ ل يددك  ييع ددا لددخ 

ح بحف را ح يبنر  لأ ح ي  ه  ة ى بح   بنيث ر ح.ة   

ية:   غي رس ات ا ظ  ا
 يلق ه ج ر ئ  ،1919يأي يةح  AITبني  د بحايحخ بحا  اخ  ❖

لق هدد  لددخ ت دد ن ي  ادد ب ي  1949يأياددق ةدد م  بحادد  ا ح:بح ةر ددح بحايح ددح ح ادبيدد م ي بمب دد    ❖
ه  ا بحخ  بحا  اح،ل ح  2يااد بح ةر ح  ديحح . 25شخا  لم  330ييرم لخ ةض  

خ  1951: يأياق يةح AITبمك دي  ح بحايح ح ح ا  اح   ❖ ق لدح  ف دح ،ب  ر ي يهاي إحى يطد    بح
ددددلام ب يددددم بحادددد  ا ح يادددداد  دددد م ف دددد  حهدددد  ةددددار ريدددد بم ي ل قدددد ل   بحددددايحخ ح ادددد  اح بعددددار ح

 بمك دي  ح.

لخ ب د  ي يضم ا ح   أك   1954يأياق يةح  بحا  ا  م:بني  د بحايحخ ح     ي بحا ف  م  ❖
  .ديحح لخ أيدز  ي إل  ق   ي أل  ك  40لةر ح ص ف ح لم  30ف   ص فخ ي ا بحخ  1500لم 

 . لخ أل  ك  1952ح ح ةر ح بح   ط بحه دك : يأياق يةح بح ف حح بحا  ا  ❖
ددياحية  ❖ ددات ا ظ يددةا را كو  يددة ا يتي ي  1937: يأياددق بح ةر ددح لددخ يددةح  لأم كددا ا

 لق ه  ت ة   آي   .  

                                                           
لاية قالمة، يكيبيديا- 1  : ، افريل ، تاريخ الإطلاع قالمة_لاية/ar.wikipedia.org/wiki//، بطاقة فنية ل
تعريف  - 2 ية الاقتصاد، جامعة الجزائر إنساف منى، دراسة مقارنة ل سطة، رسالة ماستير، ك دان المت ، السياحية في الجزائر مع بعض الب

 .ص

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
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ائ ❖ ياحة في ا ل اتية  ؤس ل ا هيا اب  ح لخ  3ا عادر ي ل ض م بحا اح ري   م ل : ي
ددخ يدد يثط لددخ رفدد ي إيدد ب  ي إ عدد م ي رقددت  ع ددؤ ب حادد  اح ، يبح ددخ ي   هدد  لددم ريدد   م أ دد ى بح

بح قق بقط ة م أ  ى ، لد  بدر بحاد  اح ح ادق بح اد  ا بح ا دا ةدم بحاد  اح ، تدت هةد   ل  ةدح 
ة  ح بحا  ا ح .  لم بح  بدبم بم  ى حه  يأث   لث ش  لخ بح

ياحة : ❖ ة  دح بحقطد ف هخ أة دى يد طح لدخ بحقطد ف ييع دا إحدى دأ   وزار، ا بح داي  ي بح خطدط ح
دددددخ ياددددد ى ا ح ددددد  ي بدر بحاددددد  اح ، دلدددددم  ق  ايدددددح ، ي بح ييأيادددددق ي بدر بحاددددد  اح ي بحادددددة ة م بح
ةف ددذك دقدددم  ق  ايدددح لددع ي بدر بح  ياددد م بحادد  ر ي بح  يدددطح ، ب  جددب بح  يددد م بح بحاددة ة م بح

ع   20/12/1963بح ددد دي لدددخ  63-474 دددت لدددخ : بح م بحاددد  اخ ، حهددد  ةدددار لهددد م ي   دددا بددد ح ة
ة د ك  د   بح خطدط بح د ا بحاد  اح ، بر ا ا بحا  يح بح ك ل دح لدخ ل لأبل ك ي ي ج   ي ي ق ح ي بح
بحا  اخ ، يي حخ بح  بدر ا ح   أه  ح   صح حع   ح بحخ صادح، ل د  أدى إحدى بح اد ى بحه ك دخ ي 

ف غ إحى : ةر  خ ل ح  بدر ي  بح

ي د م  ي ي ت ةاردي بن بح      ❖    صح.لك ف م ب  ف م لا

لأبل  تهذب بحة ف لم  ❖  . )بحا  اح بحع  ل ح (بحا  اح لاي  ح بح  ط م بح عار ح رر ب ح ب  بح
ع ين  ❖ ةر م لاي  ح بح  .يبحي ين بحق ر ر حيبح
 بحع د.لاي  ح  ❖

آت  ❖ ومية:ا ع دع  بحد  ةخ،هة   يثعح ةي  ل ياح يا    يد  اخ يةيدط ة دى بح اد ى  ا ي 
اددد ديح تةرددد ددد ب   بحع  ل دددح، م بح  يادددح بنق لع هدددا  3إبددد لح إحدددى  بحددد  ةخ،ل  ةدددح ةثددد  لخ دددئ بح

لأبلد ، ي دلأك ي ي،  (ح  د  م بحاد  اخ ح ادبيدد م  E.N.E.Tباد اك لد ج  يل ياددح ي ة دح) ت يددع دربح
ت ة دد  ي جددا  بح بيددع،ف دد  ي جددا لدداي   م ق  ثددح ة ددى لادد ى بح نيدد م لبم بح  ددت بحا  يددخ  بحادد  ا ح،

ي ن ة ل ن لخ بح ني م بم  ى ي   ن بح     لخ لق   همينلف  ، ي ياه ين ة ى يطث ؤ ي  ي . ي

ق ح  ديددد بن يددد  اخ لددد  ة م ةثددد  ف لدددح بحددد  م، يةدددار 40إبددد لح إحدددى يجددد د أدزددد م  ج ع ددد م لاددد
لأبلدد ك ح ادد  اح يبحةدد دك بحادد  اخ  ثدد  بحدداي بن بحدد  ةخ بح هدد  ي ق ددح بحادد  اح يبح فدد ي ة ددى، ي ع له 
دد ن ي جددابن ي ددق ةطدد    دد م بحادد  ا ح يبح  لأبلدد ك بح ةيددأي ن بح ل ادد  ن بح ك فدد م ت   ددع بح ة بح

 صة ديؤ بح ا ه ح.

راسة: ❖ ة ا ياحية عي وكالات ا  ا

                                                           
ية الع الاقتصاد- 3 ادة ماجيستير في ع التسيير، ك رها، رسالة مقدمة لنيل ش اقع السياحة في الجزائر  آفاق تط ية، هدير عبد القادر، 

 . -جامعة الجزائر، 
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ول  راسة : 01)رق  ج ة ا ياحية عي لوكالات ا م  عا    تق

ياحية وكالات ا اد على ا بيل بالإع ا اد ا ر: مل إع ا  ا

راسةا • ة ا لوكالات عي ي  ظي  هيكل ا

لا  يف نم لقط يلحك ح ةر  خ ح  مبح ف نعذد بح ا ا ة    لم ب قخ بديأية  بحى يقايم بحه كت بح

 

 

 

ة وكا  اس  ا
د  ع
ال ع  ا

ب   تار   وقع وا يا و ك هاتف الا  رق  ا

ياحة والاس ار ل اح  ة ا  Alhaj.guelma@autlook.com 06.63.34.15.33 2016 5 وكا

ياحة والاس ار ل ة سار، تور   mekimss@yahoo.fr 18/02/9219 07 وكا
www.saravoyages.com 

037.26.43.68 

ياحة والاس ار ل ك تور  ة م  Mesk-tours@yahoo.fr 037.26.47.02 1999/01/06 04 وكا

ياحة والأس ار ل ة  ة ماو  www.mawnavoyage.com 2002 11 وكا

mawnavoyage@yahoo.fr 
037.13.22.72 

ياحة  ل ة رتاج   www.travels.dz 09/05/2012 04 والأس اروكا

ritaj24@live.fr 
037.14.47.38 

ياحة والاس ار ل ة ا   Alsadvoyages@gmail.com 037.14.02.43 2015 01 وكا

ياحة والاس ار ل افل  ة فهي  ت  Fahim travel dz@hotmail.fr 037.16.55.55 2013 04 وكا

ع  ة ف ياحة والاس اروكا ل ة  عا  zaatchaomza@hotmail.fr 037.15.14.16 2015 03 ا

ياحة وا ار ل ي  ة كي كومي  www.kenzi travels.com 037.14.25.25 2015/01/09 07 وكا

ياحة والاس ار ل افل  ما ت ومي ة    Numidia chihawi@hotmail.com 20/11/2016 05 وكا

www.numidia travel.com 
037.14.17.70 

ياحة والاس ار ل ة س ار فو اج   Safarivoyage 24@gmail.com 037.16.92.19 17/03/2017 02 وكا

ياحة  ل ال  ة اع  Atidel travel.world@gmail.com 037.14.24.63 18/01/2018 5 والأس اروكا
ياحة والاس ار ل ة تور  ة أمي  oumaimatours2008@yahoo.fr 037.16.18.42 2008 01 وكا

ياحة  ل ة ر اض  ة بل ش ح بحةيأر 02 والأس اروكا  Mohamed ben ااي

chetta.guelma@gmail.com 
06.68.72.32.10 

ياحة والاس ار ل اسة  ة ا  agencytravelelmassa@gmail.com 037.21.58.86 27/06/2010 05 وكا

mailto:Alhaj.guelma@autlook.com
mailto:mekimss@yahoo.fr
mailto:Mesk-tours@yahoo.fr
mailto:zaatchaomza@hotmail.fr
mailto:chihawi@hotmail.com
http://www.numidia/
mailto:24@gmail.com
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كل رق   ي: )04(ا ة ك كومب وكا ي  ظي هيكل ا  ا

 

 

 

 

 

ي ة ك كومب ر: وكا ا  ا

كل رق   ة: )05(ا ة ماو وكا ي  ظي هيكل ا  ا

 

 

 

 

 

 

 

ة ة ماو ر: وكا ا  ا

 

 

ذبك   أة بن بحا  اح أة بن بحةقت أة بن بح ث ع م بح   يب أة بن بح

 لاي  يقةخ لاي  بح ث ع م

قس السياحة  قام بنشه دبم
نسية  الت

قام بنيا نم 
 يبح الام بح ةر ح

ذبك   قام بح
 يبح ش  بم

 المدير العام

قام 
 بح   يثح

 لاي  ة م

 لاي  يقةخ

دل  لا  ح 
 بحا  اح

دل  لا  ح 
ذبك  لأ بح  ا

دل  لا  ح 
 بحةقت

دل  لا  ح 
 بح ث ع م

دل  قام 
 بح   يثح
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كل رق  ما :)06(ا ومي ة  وكا ي  ظي هيكل ا  ا

 

 

 

 

 

ما ومي ة  ر: وكا ا  ا

راسة : ة ا ياحية عي وكالات ا ف ا مة مل  ق مات ا ي : ا ا لب ا  ا

ا ا يي   لخ بعضه  ، لخ ا م برف دم  يقام بح ف نم بحا  ا ح ة ةح بحادبيح ل  ةح لم بحخال م ،
قدددايم بعددد بحخدددال م دين   هددد  ، ي قدددا ف ردددق بحخدددال م بح يددد فح تددد م بح فددد نم  بعددد بح  ياددد م ت

 بحا  ا ح :

  الح بحفةاقح ❖

  ال م بحةقت  ❖

  ال م ف ب  بحا  دبم ❖

أش  بم ❖   ال م يقايم بح

ذبك   ❖ لأ بح  . )ا للام،   ل بم ( ال م ا
  ال م بحع  ر  ❖

 بح الام بحث   ح  ال م ❖

ر ه بم بحا  ا ح ( ال م أ  ى  ❖   )بح  شايم بحا  ا م، بح ي دفح لخ بح ع د  ي بح

خ ي  خ برف دم ته  ل يا  هخ :« ل يرح ح ا  ا ح »ي   «ر ل اي  ي بلت» ف رق بحخال م بح

  ال م بح م ❖

قةخب  بح اي  بح دك  ح اي  بح

قام 
 بح   يثح

لأ  قام ا
ذبك   بح

قام 
 بنيا نم

قام  قام بح ث ع م
 بنشه دبم

عا  ي ا  ا
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لدددب  دددث:ا ا بعدددةالأدوات  ا يب ا اما والأسدددا بددد ع ددد   وا وكدددالات فدددي ا مدددل قبدددل ا
ياحة  اخلية.با  ا

يب:الأدوات  ❖  والأسا

 بح  قع بنح  يرخ ح  ف حح  ❖

 . ).... ث  ا بنح  يرخبحف ياث  ، بح (ل بقع بح بصت بنج  ةخ  ❖
 بحاب   ح.ي ه  ل قع جايا يعةخ ب حا  اح  voyage.dzل قع  ❖

 بح ط   م . بنشه د ح،بح  ا م  ❖

خااح لخ إةلار م بح ف نم  قة ر يهخ t.vقة ر ش   ❖ لأبل  ح.جلأبل  ح ل  بح

لأبل ،  ❖ لام، بح  بلإلبةح.بح 

 ي ا ا ح.بح ع د ، أي م  ❖

دددد م ي ددددق إشدددد بي لدددد يف ي بدر  ❖ دددد م لخ ف ددددأل م بحادددد  ا  م لددددخ يني بح ألددددح ييعةددددخ ق دددد م تةدددداير ف
ع  ا ب ح ق ل م بحا  ا ح ح ت ينيح  بحا  اح،  لةه .ب ح

اما: ❖ ب ع لت لعه  فت بح ف نم بحا  ا ح هة   ت ب ا  يهخ:لم لي فح ي

لقددد ه  بحع ح  دددح،لدددم قثدددت بحط ددد بن  1987أريدددأ يدددةح  يهددد  ت رددد لم، amadeusت رددد لم ألددد دي    ❖
ددلأ بحط دد بن  دد  ا ثددم يطدد د ح اددت ح  لددح ييدد لت بحةقددت، برضدد ق بحخطدد ط  لقددط،لاد ددا، ف رددق له 

لأبل  ح ح  ااي  لخ   .2018بح  ح بح

اما  ❖ دلأ لدم  trip onlineب اده ت ة   دح بح  لأ  د ل ب ح فد نم ح ، ه  ل قع أي رر م ا
لأ يذبك  بحط  بن ي بحفة دق ل     .  بح ف نم لع بح ف حح ل    يخ ا

اما  ❖ خال  بح فد نم بي بحلأزد ن  : lots of hotelsب دلأ ةد ح خ ي كدم بن ياد يه  ررد م ا
دد ل  ة ددى ل دد   ب ددا ح  ادد ا ة ددى لخ ددئ بح ع  لدد م ةددم بحفةدد دق يفددذب بميددع د  بحعدد دك ي

لأ.   يررم بح 

اسددك: ❖ دداما م خال  بح فدد نم بحادد  ا ح ح كدد م بحع ددلا  بحددذيم يدد دين أدب   ب يهدد  ت ردد لم يادد
ددلأ بحفةدداق، لة يددك بح ددم لددم يدد ل   ف لددح بحردد ددلأ يددذبك  بحاددف ، ا دد ج لددم ا  يي بح لال ددح ح  

أش  ر... .    بح
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ث  ب ي:ا ا راسة ا ية ا ه   م

طدد ق إحدى   قددايم بحعد مبعدا بح خاله   بح ددخ يادد ح  فدد نم بحادد  ا ح ة ةدح بحادبيددح يبمديبم يبحثد بلم بح
ثعح لخ   بحادبيح.ح  ي م ح ا  اح بحاب   ح ي ي يع   لم  لاا هذب بح ث ا بح ةه ح بح 

لب  ع الإحاائي  الأول:ا راسةا ة ا  .وعي

ت بحخط ر بميحى لخ إجد ب  بحادبيدح بح  ابر دح لدخ ي ايدا بح  دع  خ بج بحع ةدحبلإااد لخ  ي   يبيد
 بح  ابرخ.بح   ح ح ، يي حخ هذه بحع   ح بمه  ح لخ ي ش ا بحخط بم بحلااقح ح ث ا 

ددع -1 ب دد  أن بحهدداي لددم هددذه بحادبيددح هدد  لع لددح يددأث   بح فدد نم بحادد  ا ح ة ددى  الإحاددائي: ا
خ يقد د  تدد ت لخ فت بح ف نم بحا  ا ح لخ ق ح ح ي بح  21ية  ح بحا  اح بحاب   ح لإن ل ع بحادبيح ي 

ا ددا ق ةدد  بددإج ب  لاددح م ددب بح فدد نم  بحادد  اح،يف حددح ااددب بلإاادد ل  م بح ةقادد ح لددم  دد ي ي بدر 
ث ده  ة ةح ي    ح  ه .بح  ج در ي بة  حادبي

ة  -2 عي روسة:ا ث  بحع ةح جلأ  لم  ا م  بح  ع، ا ايع بط  قدح لة يدثح تهداي ي  دت  ب   دهد يد
 با  ح ح.   يبحع ة م بح   بنا  ح حل ع بحادبيح بمص خ، يهخ يةقام بحى بحع ة م 

ة:وع  2-1 عي ض ا ه ج أيد    بحع ةد م  ت  ييضدع بحف دح لدم بحع ةد م  بنا  ح دح، ث ع ح بحادبيح بر
ر ح،بحع ةح بحعي بل ح  بحطثق ح،بحع ةح  بحثا طح،أر بف ةايار أه ه  بحع ة م بحعي بل ح   بح ةف در.بحع ةح  بح ة

ة  دح بحاب   د لدخبح فد نم بحاد  ا ح  لا ه ح   لم بحادبيح ه  ق    لاى بح يز   أن ح ح اد  اح لدإن بح
 بحع ةح بح   ةي بل ح بح ب حبحع ةح بمراب هخ 

ددة : -3 عي د  ا دم بحع ةددح  ح ددت فدت بح  دع بلإاادد لخ بح دادي  ي ح ث ددح  15ت د  ا يف حدح ي هدخ ي 
ح بحع ز ح ة ى بح ف نم ، يلحك ح ق ؤ أة ى ددجدح ل كةدح 33أ ب  بحادبيح يم ي   ع  ث  ن ب ح  لدم  بي

دت ل بلدا بح ع يةدح يلدؤ هدذب بميد     د  لادابق ح ، يي  دح أك ي  ت ة ةح بحادبيح ح  عه  ي ح  ن بحة 
رددد  بح اددد ا ة  هددد  تةادددثح بح  دددت  ددد لم بح ة قدددح لدددخ بحة لدددخ بحعايدددا لدددم بح بردددب ي هدددخ ،   ددد در ددجدددح بح

ف در لددم لدد ل ددبيددح فددت بح فدد نم بحادد  ا ح ب ح  بجددار ة ددى لادد ى بح نيددح ، بحع ح  ددح ح   ددع ، بنيدد
ق ا أي بح قق أي بح  ا يلحك ح ق  بح  ع بح ادي  .  ا ا ن ي جا صع ز م لخ بنر
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لب  ي:ا ا وات  ا راسة:خ  ا

طدد ق إحددى ل دد بم   ع  ح  بحادبيددح،لددم  ددلاا هددذب بح ط ددب يدد ي ر أيدد    بحادبيددح، بمديبم بح ادد
ث  ن بحث ا،  بح ع  ل م،ح  ا ا ة ى  ث  ن يبمديبم بلإاا ل حي  ع بي خالح لخ ي   ت بني   .بح ا

ات  -1 غي راسة:م ت ل  بم بحادبيح  ا  لخ:ي 

كل رق   راسة :) 07(ا ات ا غي  م

 

 

 

 

 

ر: ا اد  ا بيلمل إع ا  .ا

راسددة:أسدلو   -2 عد ي ة ددى ديد  يبح ع  لدد م بح د بدبرطلاقد  لددم  ث عدح بحث دا  ا بح اد ا ة  هدد  ح 
خام بح ددةهم بح صددفخ بح    ددخ بحددذك يع ددا ة ددى  بحاب   ددح،بح فدد نم بحادد  ا ح لددخ ية  ددح بحادد  اح  لقددا بيدد

دح بح اح ح خط بم بحع   ح بح ع ار تهذب بحيدأن،  ة ىيبح  ي لأر ددبيح بحر ه ر، ف   هخ لخ بح بقع،  يلع ح
ث د ل ب  م بحث ا  يي    ه  إاا ل   بحث  ر م  يا ؤني . يبلإج بح ةمح  ص ا إحى ب 

اددول علددى  -3 ل لة  ع دد علومددات:الأدوات ا  بح ع  لددح،ح  ددب ة ددى إشددك ح ح بحددةق لددخ  ا
د   بح صد ا  بح خ فدح،بة  د ل  ةح لدم بمديبم  يم بما  ن،يةام قادر بح ا ا ة  ه  لخ بع  ب

خمكث  قاد ل كم لم بح عط  م بح  فلأ ح   هخ:يخام ل ب ف بحث ا ي  بحلا لح يبح

بيا: : -3-1 ع رح بدد   الاسدد ع  ن لددخ ج ددع بحث  ردد م ، ي ددق بنيدد دد  بمديبم بيدد ث  ن أك ثدد د بنيدد ب ة
ددخ يخفددى لدد افخ بح فدد نم بحادد  ا ح ، لددخ ج ددع أكثدد  ةدداد ل كددم لددم بحث  ردد م ي بح ع  لدد  م بميح ددح بح

 ل  بم بحادبيح

قت  بح    بح بع بح    بح ا

 بحا  اح بحاب   ح بح ف نم بحا  ا ح
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ددخ يقددال ره  ةددم  ثدد ر ة  هددم ادد ا ل بدد ف بحادبيددح ، ا ددا يعددا بنيدد  در بح يدد  ح  ييعثدد  ةددم آدبلهددم بح
دخ ن ي ل هد  بح يد لت ي بمديبم بم د ى ف ح لااردح ، يقدا يةدخ  بحفع حح ح  ص ا إحى بع بح ع  ل م بح

ث  ن ي ايا بم ح بحفقد بم ي دق فدت بعدا، ف د  يدم إةطد   فدت لقد ر ي رد  لخ ي  ع بني بع د بح ل ا ح يصد  
ث  ن ة ى بحة   بح حخ : ادج  يلؤ ي م ح ك م، يقا يم إةابد بني  ا  ي   ل

خابل  لخ ج ع بحث  ر م  ❖ ث  ن بميحخ لم أجت بي  إةابد بني

ث  ن ة ى بح ي ي لم أجت ب   د لاى للال   ح ع  ❖  بحث  ر مة   بني

ث  ن بيكت أيحخ ااب ل  ي به بح ي ي  ❖  ية يب بحف ب  م يااب ل يعايت بني

ث  ن ة ى ج  ع أل بد ة ةح بحادبيح ح ع بحث  ر م بحلا لح. ❖  ي   ع بني

بيا:  - ي  اس ث:تا ب   ا

ح بني  در يديثق لخ  دلأ  بميا لع  لد م ة لدح لع  لد م أيح دح اد ا بحخاد ل ميأجلأ ص  ، يضد م بح
خ قا ق تايده  بحدى قاد  م، بحقادم بميا  ث  ن بح لأ  بح رخ يض م أي  ح بني بحع لح حع ةح بحادبيح بل  بح
ةي ط بحا  اح  ع قح ت ض م أي  ح ا ا ري   م بح ف حح ي ال يه  بل  بحقام بح رخ ل   ك ة ى أي  ح ل ي

ايا بح  بحخ ي بح لحك:  بحاب   ح لم   ي بح ف نم بحا  ا ح. يبح

ول رق   ث)02(ج ب ار، ا  : ت ايل اس

غي ا  عي ا غي ا  ، ا دات ا ق  ا 
لع  لدد م أيح ددح حخادد ل ة ةددح  ا  الأول 

 بحادبيح
 08  لع  ل م بيح ح

ي ا بحقاددم بنيا: ريدد   م بح فدد نم  ا  ا
 بحا  ا ح ي ال يه 

بح ي م ح ةيد ط بحاد  اخ بحداب  خ 
 بحا  ا حلخ بح ف نم 

)1-12( 29 

يةر م بحع ي  بحا  ا ح بحاب   ح 
 ح  ف نم بحا  ا ح

)13-18( 
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لبيل اد ا ر: مل اع ا  ا

 ي خ:بحخ  يخ ف    دم ك حيقا ف رق بلإج ب م ة ى فت لق ر يلؤ لق    

ول رق    رتاكيمقياس  :) 03(ج

ابة ، الاس افق ش اي موافق م غي موافق  غي موافق م
،  ب

 1 2 3 4 5 بحادجح

ليدل  - مة في ت بيا: :الأدوات الإحاائية ا دح بحث  رد م بح  ادت ة  هد   الاسد ي دق لع ح
ع   ، ي SPSS ibm20 ت رد لما جهد   بلإةدلام بيحدخ ةدم    دؤ لم  لاا هذه بحادبيح بح  ابر ح ، ب ي

ابيا ي بح ق ي  بناا ل ح بح ة يثح حهذه بحادبيح، يقا يم بنة  د  خ بج فت أر بف بح خ بفا ه  يم بي بح
ث  ن ، يةةدا  ح  مة ى لق     بحخ  يخ حق    ددجح ل بلقدح بح ث د ث م ر د  فدت ةثد در لدم ةثد دبم بنيد

 بمل بد  لإج ب مة   ح بح   ت ح ث  ر م يم يق  م بح  يط م بح ا ت ح 

  بحادبيح:بح ع ار لخ  بن  ى  يلم ت م بمي ح ب بلإاا ل ح

قابلة :2-3-   ا

عدد ي ة ددى ف ف ددح يفع ددت ديد بح فدد نم بحادد  ا ح لددخ ل ددت بحادبيددح   ددئ ية  ددح بحادد  اح  يددم  بحاب   ددح،يح
خابم بح ق ت ددح  ةقددت إحددى لقدد  بح فدد نم بحادد  ا ح ي إةددابد  بحث  ردد م،ح ددع  ث ر  ددح فددأدبر بيدد لددم  ددلاا بح

يألددد م  بحاب   دددح،ة  دددح ي  ددد د اددد ا بحدددايد بحدددذك يقالدد  بح فددد نم بحاددد  ا ح لدددخ بح بميددد  ح،ل  ةددح لدددم 

 )23-19( ي ل   بحخال م بحا  ا ح بح لال ح

دةدددم بم ددد بي بحف ة دددح ح  فددد نم 
 بحا  ا ح

)24-29( 

 بحقام بح رخ:
يةيدددددد ط بحادددددد  اح بحاب   ددددددح لددددددم 

   ي بح ف نم بحا  ا ح

 14 )14-1( بحاب   حيةي ط بحا  اح 
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 هدخ:يفد نم ة دى لاد ى ينيدح ق ح دح  3يدم ب  د د  بحاد  ا ح،صع زح إج ب  بح ق ت دح ة دى فدت بح فد نم 
 يف حح ر ل اي ، يف حح ف ةلأك، يف حح ل يرح.  

لا  ف ح حخ   :يقا ف رق إج ب م بح ف نم بح

ع ؤ ب ح ي م ح ةي ط بحا  اخ بيكت ة م لإن          ، ب دب بح فد نم يع دا ة دى بح  قدع بح يد خل    ي
لددد  ي ددد ن ة دددى    حثددد (بنشددده د حبحث  دددا بنح  يردددخ، ل بقدددع بح بصدددت بنج ددد ةخ، بح ط  ددد م، بح  اددد م 

دلام   ، بل) ح  ف نميبجه م بح  لام  م ةدم    دؤ بح  د ي م بحداب  خ ل د ، بحقةد ر يبح بلدال  د  يخد بح
لأبل  دح شد   ف د  يةضدم بح فدد نم بحعد ي  بحاد  ا ح ةثد  ل باددت  بح ا اد ح.، بح عد د ، بميدد م TVبح

ه دلأ  :يهخ ب   د بح جهح بح  ج ر لم بحلأز لم، يا  م ت ر لم بحع  ، ب   د بحفةداق بح لالدم ح عد  ، ي
د بع م ح  ف حدح بي بحخد دج  م. ييقد م بح فد  نم أيضد  يي لت بحةقت، بنيا ا ب ح  شايم بحاد  ا  م يد ب ب بح

ددد ل   فدددت بحرددد يي بح لال دددح  ب  بعدددح  ز لةهددد  بعدددا برهددد   بحث رددد لم بحاددد  اخ حق ددد   لددداى بح بددد ، يلحدددك ح
ح لأزدد لم، بلدد  ل  دد  يخدد دةددم بم دد بي بحف ة ددح لقددا أج عددق بح فدد نم ة ددى برعددابم يجدد د أك دةددم لددم أك 

ث ي  بح ف نم ة  لأبل ك بحذك بة ي  ع بح  لم ف ر  لا ةا.  أك لؤ   ي لخ بحا  اح يهذب دبجع ح 
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ة   با ائا الاس ض  ث: ع ا ث ا ب  ا

ثعدح لإي د م بحث دا يلد    ثعة  بح رب بحةر ك ح ث ا ييع لة  ة ى بلإجد ب بم بح ةه دح بح  بعا أن ي
ج عةدد ه لددم لع  لدد م يز  ردد م رر  ددح، راددت بين إحددى أهددم يأصددعب ل ا ددح لددخ بحث ددا بحع  ددخ أن يهددخ 

 يصئ يي   ت يفا  .ل ا ح 

لب الأول:  قا بيا: وثبدات صد  الاس
ث  ن لق بم يقة م يم أكا يلحك بني  :ك ح حخ لق بيه  يثث م صاق لم ح 

ق  داق صد اخدلي الات ات ا بيا::  ق يقاا بااق بنيا ق بحاب  خ لاى بيا ق فدت لقد ر لدم  الاس
ث رح لع بح  ا بحدذك ية دخ إح د  هدذه بحفقد ر،  ث  ن ل دابر    ةد يقدا قلق بم بني طث دؤ بنيد  ت  رد م ة دى ت

 لقد ر كدت تد م بنديثد ط ددجدح ح ع لدح Kendall’s Tau_bبنديثد ط  لع لت ب ا   ق ل  بح   ح، ثم بحع ةح

ث  ن لق بم بعا لم ابيا بح ح ح لحك ي بح ك   إح  ، ية خ بحذك بح   د لع بني  :بح
يه: -1 ي إ ور ا ت و ا با ات بع ا ، مل فق  م ارتباط كل فق

ايا بح  بحخ    ب ح   د بحذك ية خ إح  . بح ي مبعا  Kendall’s tau_bبديث ط  لع للامي بح بح
ول رق ) يه : معامل الارتباط بيل 04ا ي إ ور ا ت و ا وا ات بع ا ، مل فق  كل فق

و  م
ة لا  ا

معامل 
 الارتباط

ات ل ا قددد ل  ا

خام 0.930 0.006 ع  ا بح  اق م بح ف حح يا  1 .بحا  اخ تةي  ه  ح 

 بحةيد   م ة دى بلإقثد ا   د در أجدت لم بح الام أيع د لخ يخف ض م بح ف حح يقام 0.416 0.003

 بحاب   ح بحا  ا ح
2 

 3 يق م بح ف حح ب ح ي م ح   بقع بحا  ا ح بحاب   ح  0.257 0.68
ا  بح ي م لخ بح ف حح ة ى ري  خ بح م يبحع  ر 0.21 0.878  4 يق
ع  ا حةي  ه  بحا  اخ بحاب  خ 0.61 0.000  5 .بح    ح  لاا بنلبةح لم يق م بح ف حح ب ح
  بح الام أثة   يهابي  ي ل ه ح ري   م بح ف حح يقام 0.458 0.001

 .بحاب   ح بحا  ا ح
6 

خام بح ف حح ل قع ي ب ح  ي م ح ا  اح بحاب   ح 0.563 0.000  7 يا
 8 يقام بح ف نم ة يب  ي  ا ح دب   ح بأيع د ل  ح 0.587 0.000
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ر: م اد اد  لا بيلإع ا ادا ا جات على اع اما م  SPSS ibm20 ب
ضدح  دايا لدم ي  لدم ةثد در ح دت Kendall’s tau_b بديثد ط   لع لدت قد ملعردم أن  بحاد تؤ بح

 صداق ة دى يداا ل د  لأقدت، (0.05 ) بحانحدح لاد ى  ةةدا إااد ل   ل جثدح يدبحدح ل  دهد  لدع بحعثد دبم

 ل  يده . لع بيا قه 

يه: -2 ي إ ور ا ت ياحية با وض ا ع ظي  ا ات بع ت ، مل فق  م ارتباط كل فق
ايا بح  بحخ  ب ح   د بحذك  بحع ي  بحا  ا حيةر م بعا  Kendall’s tau_bبديث ط  لع للامي بح بح

 .ية خ إح  

ول رق ) ات بع05ا ، مل فق ور ا   : معامل الارتباط بيل كل فق ياحية وا وض ا ع ظي  ا ت
يه ي إ  ت

و  م
ة لا  ا

معامل 
 الارتباط

ات ل ا قدددد ل  ا

ر ح دالام بح ف حح يةرم 0.263 0.570  1 دب ت بح  م بح عار ح بح   ل م إحى لة

 2 بح  م دب ت بحا  بي ح بح ة  ؤ حلأ  در دالام بح ف حح يةرم 0.464 0.000
 3 بح  م دب ت بمث  ح بح ة  ؤ إحى يةرم بح ف حح    دبم 0.537 0.000
 4 .بحا  اخ بحاب  خ ب حةي ط ح ق  م بحلا لح ب ح   بم بح ف حح يق م 0.602 0.000
بحاد  اخ  بحةيد ط أثةد   لد بلق م يد  ا  م ل شدايم بح ف حدح يد ل  0.534 0.000

فا دبم ة ى حلإج بح بحاب  خ  بني
5 

 6 بح ف حح ب ث ددبم يع  ف ح ح  ق صا بحا  ا حيق م  0.568 0.000

ر: اد اد  ا بيلمل إع ا ادا ا جات على اع اما م  SPSS ibm20 ب

يبح  بقدع بحاد  ا ح يع ت بح ف حح ة ى إ لاق ا لام ي ي  دح ن يد    لدخ بح ةد  ؤ  0.473 0.001
 .بح ل ا ح

9 

ا  ؤ ح ا  اح بحاب   ح 0.434 0.002  10 يضع بح ف حح ل لأبر ح ف ل ح ح
دد ي م بددد م  0.244 0.083 دد ا بح خاادد م لددخ ل يع ددت بح ف حددح ة ددى تةدد   لهدد دبم يقددادبم بح 

 قط ف بحا  اح
11 

ع قح  0.265 0.550  12 ب ح ي م بحا  اخيع ت بح ف حح ة ى ب  ن ي ل  أب    ل ث قح ل
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ضدح  دايا لدم ي  لدم ةثد در ح دت Kendall’s tau_b بديثد ط   لع لدت قد ملعردم  أن بحاد تؤ بح

جد در ي  دت  ة دى يداا ل د  لأقدت، (0.05) بحانحح لا ى  ةةا إاا ل   ل جثح يدبحح ل  ده  لع بحعث دبم
 .ة ح ح ح    د

ات بعدد -3 ، مدل فقدد ددي  مد ارتبدداط كددل فقدد دد ت ور ا ددة بددا يئ دياحية ا مات ا دد تددوفي ا
يه:  إ

ددايا بح دد بحخ   يدد ل   بحخددال م بحادد  ا ح بح لال ددحبعددا  Kendall’s tau_bبديثدد ط  لعدد للامي بددح بح
 ب ح   د بحذك ية خ إح  

ول رق ) ات 06ا ، مل فق ة  : معامل الارتباط بيل كل فق يئ ياحية ا مات ا ور توفي ا وا
يه ي إ  ا ت

و  م
ة لا  ا

ات معامل الارتباط ل ا قدددد ل  ا

 بحاد  ا ح ريد   يه  ج  دع لدخ بح ة يدب بحةقدت بح ف حدح يد ل  0.494 0.000

 .بح  م- دب ت
1 

 2 ب ه  م شايا لخ بح  بلؤ يبحخال م بحا  ا حبح ف حح ي بع  0.431 0.000
أه ت بح  شايم بحا  ا  م ب ي  بد. 0.308 0.029  3 يق م بح ف حح ت
 4 يا هم بح ف حح لخ ي ايا أل كم    دبم بحا  ن 0.410 0.004
خ بميع د 0.477 0.001  5 بح قالح ح خالح ح ا ى  لة يثح بح ف حح يقاله  بح

ر: اد اد  ا بيلمل إع ا ادا ا جات على اع اما م  SPSS ibm20 ب
ضدح  دايا لدم ي  لدم ةثد در ح دت Kendall’s tau_b بديثد ط   لع لدت قد ملعردم أن  بحاد تؤ بح

جد در ي  دت  ة دى يداا ل د  لأقدت، (0.05) بحانحح لا ى  ةةا إاا ل   ل جثح يدبحح ل  ده  لع بحعث دبم
 ة ح ح ح    د.

، مدل بعدمد ارتبداط كدل  -4 دياحية  فقد لوكدالات ا اف ا اعلدة  د ددي دعد  الأ د ت ور ا بدا
يه:  إ

ددايا بح دد بحخ  بعددا دةددم بم دد بي بحف ة ددح ح  فدد نم  Kendall’s tau_bبديثدد ط  لعدد للامي بددح بح
 بحا  ا ح ب ح   د بحذك ية خ بح  . 
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ول رق ) ات 07ا ، مل فق ياحية  : معامل الارتباط بيل كل فق لوكالات ا اف ا اعلة  دع  الأ
يهو  ي إ ور ا ت  ا

و  م
ة لا  ا

ات معامل الارتباط ل ا قدددد ل  ا

 1 بحث بلم بحا  ا ح ب ح ف حح دةم لخ بحا  اح يا هم ي بدر 0.435 0.001

دددد ي م ح ادددد  اح  0.487 0.000 يادددد ةا بنةددددلام بح فدددد نم بحادددد  ا ح لددددخ بح
 بحاب   ح

2 

خ  م ل بدد بي  ح ي  ا ح فف ر 0.505 0.000  3 يا ةا بح ع ها بحا  ا ح ت
بحفةدددد دق ديد دلدددد  لددددخ يةيدددد ط ة ددددت بح فدددد نم  ي عددددب 0.532 0.000

 بحا  ا ح 
4 

ق لددح بحادد  ا ح ح ع ددلا   0.580 0.000 لددخ يةيدد ط ة ددت بح فدد نم يادد ةا بح
 بحا  ا ح

5 

هددد م يع دددت 0.468 0.000 ادددح بح  يرر لدددح يطددد    ا ددد ا يبجثهددد  لدددخ بح خ

 بح ف حح ة ت لخ يا هم ل   بحا  ا ح بح  بقع
6 

اد  ر: مل إع اد بيلا ا ادا ا جات على اع اما م  SPSS ibm20 ب
ضدح  دايا لدم ي  لدم ةثد در ح دت Kendall’s tau_b بديثد ط   لع لدت قد ملعردم أن  بحاد تؤ بح

ة ى ج در ي  دت   ياا ل   لأقت، (0.05) بحانحح لا ى  ةةا إاا ل   ل جثح يدبحح ل  ده  لع بحعث دبم
 ة ح ح ح    د.

ور  -5 ، مل ا ورم ارتباط كل فق ي با ا يه: ا ي إ  ا ت

ول  ي 08)رق  ا ا ور ا ات ا ، مل فق ور ا : معامل الارتباط بيل كل فق يه وا ي إ  ت

ة لا و ا معامل  م
 الارتباط

ات ل ا قدددد ل  ا

يع ت بح ف حح ة ى ي ايا أيث   ةلأيي بحا  ن ةدم بحاد  اح  0.405 0.004
 بحاب   ح

1 

 2 يع ت بح ف حح ة ى ي ايا بح  بلؤ بحا  ا ح بح لال ح ح ا لح 0.646 0.000
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يع دددت بح ف حدددح ة دددى ة   دددح يق ددد م  دددال م فدددت ل لدددؤ يددد  اخ  0.327 0.020
 بفع ح ح يفف  ر

3 

بح ف حددح ة ددى لادد ةار بحادد لح لددخ ة   ددح ب  دد د بح  لددؤ يقدد م  0.551 0.000
 بحا  اخ بح لالم بح ة يب

4 

م بحا  اخ بافح ديد ح 0.536 0.000  5 يع ت بح ف حح ة ى ة   ح يق  م بح ة
ياددددد هم بح ف حدددددح لدددددخ ة   دددددح يق ددددد م لددددداى دبددددد  بحاددددد لح ةدددددم  0.609 0.000

 بحخال م بح قالح لم بح  لؤ بحا  اخ بح خ د
6 

يع ت بح ف حح ب  بلقح بح  ياد م بحاد  ا ح ح ةهد   ب حاد  اح  0.576 0.000
لأبل  ح.  بح

7 

خ ة دددددى يق ددددد م  0.631 0.000 دددددخ يقددددداله  بح  بلدددددؤ يع دددددت يفددددد ح بحخدددددال م بح
لأبل  ح تهاي ي ا ةه   بحا  ا ح بح

8 

يادددددعى بح ف حدددددح ح ع دددددت لدددددع بح  ياددددد م بحاددددد  ا ح ح ةهددددد    0646 0.000
لأبل  ح.  ب حا  اح بح

9 

لأبل  0.570 0.000  10 يق م بح ف حح ب ث ددبم يع  ف ح ح  ق صا بحا  ا ح ب ح
لأبل ك ج در. 0.680 0.000 م بحا  اخ بح  11 يع ت بح ف حح ة ى بكا   بح ة
يع ت بح ف حح ة ى يقدايم بق باد م لدم شد ره  بد  ن ية لاد ح  0.596 0.000

لأبل ك. م بحا  اخ بح  بح ة
12 

لأبل ك ن ي قى ي فظ  0.440 0.001 م بحا  اخ بح بح ف حح لم بن يع  بح ة
 قث ا لم   ي بحا لح.

13 

خ يقاله  بح  بلدؤ بحاد  ا ح يط ح بح ف حح ي ا م  0.483 0.001 بحخال م بح
لأبل  ح.  بح

14 

اد  ر: مل إع اد بيلا ا ادا ا جات على اع اما م  SPSS ibm20 ب

ضح  ايا لم ي  بحعثد دبم لدم ةثد در ح دت Kendall’s tau_b بديثد ط   لع لت ق م أن بحا تؤ بح

 لدع بياد قه  صداق ة دى يداا ل د  لأقدت، (0.05 ) بحانحدح لاد ى  ةةدا إااد ل   يدبحدح ل جثدح ل  دهد  لع
 ل  يده .
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ور ل الأول  -6 يمعامل الارتباط بيل ا ا  وا

ول رق  :) ور ل09ا    معامل الارتباط بيل ا

 0.753 معامل الارتباط
ة لا و ا  0.000 م
ة عي د ا  33 ع

اد  ر: مل إع اد بيلا ا ادا ا جات على اع اما م  SPSS ibm20 ب
بدات: بدار ا  اخ

ق بد لخ ر لم بني  در يةام ي  ه  بيكت  ح  يم إة در ي   عه  ة دى ألد بد  فث  ، ل   ي عةخ بني
ثد د ثثد م بحث  رد م لدم  دلاا ااد   لع لدت بحفد   د ر  لة دح لع ةدح، يحقدا ق ةد  ب   بحع ةح ةار ل بم  دلاا ل

ايا بح  بحخ:  (Cronbach Alpha)ك يرث ي   يف رق بحة لم ف   هخ ل ب ح لخ بح
 

ول رق   ة : 10(ا بات معامل قي باخ  ا و اق (Cronbach Alpha) أ ا ك اخلي يت  ا

راسة ات ا  غي
باخ و ات معامل أ ا ك د ا ق  ع

0,953 43 

ر: ا اد  ا بيلمل إع ا ادا ا جات على اع اما م  SPSS ibm 20ب
دايا أن ق  دح ثثد م بمدبر فكدت هدخ  ضح لدم بح دخ  0,953ي يح د ن هدذه بحق  دح أة دى لدم بحق  دح بح

ددح  بنديثدد طيقثدت ةةدداه  ددجددح  دد ب  بحث ددا بحع  ددخ، يهددذب يدداا 0,70يبحث ح ثدد  هددذه بحةادثح لقث حددح م ، يع
ث م ث  ن تادجح ة ح ح لم بح ع بني طث ؤ لخ ة  ه  بنة  د ي  كم ة ى ي   .ح ادبيح بح  ابرخ بح
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بيعي  -7 وز ع ا بار ا ة اخ عي  عبارات ا

ول رقد  ) د دبار11ا بيعي  : اخ دوز ع ا  ا

عبارات  ا

Shapiro-Wilk Kolmogorov-

aSmirnov 
و  الإحاا ات م

و ة ع  ا
و  الإحاا ات م

و ة ع  ا

خام ع  ا بح  اق م بح ف حح يا  000, 0,348 000, 0,753 .بحا  اخ تةي  ه  ح 

 بلإقثد ا   د در أجت لم بح الام أيع د لخ يخف ض م بح ف حح يقام

 بحاب   ح بحا  ا ح بحةي   م ة ى
0,827 ,000 0,332 ,000 

 005, 0,185 015, 0,917 يق م بح ف حح ب ح ي م ح   بقع بحا  ا ح بحاب   ح 

ا  بح ي م لخ بح ف حح ة ى ري  خ بح م يبحع  ر  000, 0,357 000, 0,774 يق

ع  ا حةي  ه  بحا  اخ بحاب  خ   لاا بنلبةح لم يق م بح ف حح ب ح

 .بح    ح
0,773 ,000 0,307 ,000 

  بح الام أثة   يهابي  ي ل ه ح ري   م بح ف حح يقام

 .بحاب   ح بحا  ا ح
0,866 ,001 0,290 ,000 

خام بح ف حح ل قع ي ب ح  ي م ح ا  اح بحاب   ح  000, 0,238 001, 0,874 يا

 000, 0,223 002, 0,886 يقام بح ف نم ة يب  ي  ا ح دب   ح بأيع د ل  ح

يع ددت بح ف حددح ة ددى إ ددلاق ا ددلام ي ي  ددح ن يدد    لددخ بح ةدد  ؤ 
 .يبح  بقع بحا  ا ح بح ل ا ح

0,737 ,000 0,378 ,000 

ا  ؤ ح ا  اح بحاب   ح  000, 0,218 000, 0,845 يضع بح ف حح ل لأبر ح ف ل ح ح

دد ا  خاادد م لددخ ل يع ددت بح ف حددح ة ددى تةدد   لهدد دبم يقددادبم بح 
 بحا  احبح ي م ب م قط ف 

0,795 ,000 0,350 ,000 

ع قدددح بددد ح ي م  يع دددت بح ف حدددح ة دددى بددد  ن يددد ل  أب ددد   ل ث قدددح ل
 بحا  اخ

0,806 ,000 0,314 ,000 

ر ح دالام بح ف حح يةرم  000, 0,322 000, 0,804 دب ت بح  م بح عار ح بح   ل م إحى لة

 000, 0,305 000, 0,786 بح  م دب ت بحا  بي ح بح ة  ؤ حلأ  در دالام بح ف حح يةرم
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 000, 0,301 000, 0,733 بح  م دب ت بمث  ح بح ة  ؤ إحى يةرم بح ف حح    دبم

 000, 0,325 000, 0,743 .بحا  اخ بحاب  خ ب حةي ط ح ق  م بحلا لح ب ح   بم بح ف حح يق م

بحاد  اخ  بحةيد ط أثةد   لد بلق م يد  ا  م ل شدايم بح ف حدح يد ل 
فا دبم ة ى حلإج بح بحاب  خ  بني

0,738 ,000 0,273 ,000 

 000, 0,332 000, 0,663 يق م بح ف حح ب ث ددبم يع  ف ح ح  ق صا بحا  ا ح

- دب دت بحاد  ا ح ريد   يه  ج  دع لدخ بح ة يدب بحةقت بح ف حح ي ل 

 .بح  م
0,803 ,000 0,266 ,000 

 000, 0,266 000, 0,792 ب ه  م شايا لخ بح  بلؤ يبحخال م بحا  ا حبح ف حح ي بع 

أه ت بح  شايم بحا  ا  م ب ي  بد.  000, 0,331 000, 0,789 يق م بح ف حح ت

 002, 0,197 013, 0,914 يا هم بح ف حح لخ ي ايا أل كم    دبم بحا  ن

خ بميع د  008, 0,180 007, 0,906 بح قالح ح خالح ح ا ى  لة يثح بح ف حح يقاله  بح

 006, 0,185 002, 0,882 بحث بلم بحا  ا ح ب ح ف حح دةم لخ بحا  اح يا هم ي بدر

 000, 0,254 000, 0,822 يا ةا بنةلام بح ف نم بحا  ا ح لخ بح ي م ح ا  اح بحاب   ح

خ  م ل بدد بي  ح ي  ا ح فف ر  000, 0,323 000, 0,816 يا ةا بح ع ها بحا  ا ح ت

 002, 0,201 005, 0,898 بحفة دق ديد دل  لخ يةي ط ة ت بح ف نم بحا  ا ح  ي عب

ق لح بحا  ا ح ح ع لا    000, 0,304 000, 0,824 لخ يةي ط ة ت بح ف نم بحا  ا حيا ةا بح

هددد م يع دددت ادددح بح  بح  بقدددع يرر لدددح يطددد    ا ددد ا يبجثهددد  لدددخ بح خ

 بح ف حح ة ت لخ يا هم ل   بحا  ا ح
0,817 ,000 0,275 ,000 

يع ددددت بح ف حددددح ة ددددى ي ايددددا أيددددث   ةددددلأيي بحادددد  ن ةددددم بحادددد  اح 
 بحاب   ح

0,826 ,000 0,271 ,000 

 000, 0,256 000, 0,794 يع ت بح ف حح ة ى ي ايا بح  بلؤ بحا  ا ح بح لال ح ح ا لح

يع ددت بح ف حددح ة ددى ة   ددح يق دد م  ددال م فددت ل لددؤ يدد  اخ بفع ح ددح 
 يفف  ر

0,793 ,000 0,294 ,000 

يقددددد م بح ف حدددددح ة دددددى لاددددد ةار بحاددددد لح لدددددخ ة   دددددح ب  ددددد د بح  لدددددؤ 
 بحا  اخ بح لالم بح ة يب

0,790 ,000 0,252 ,000 

م بحا  اخ بافح ديد ح  000, 0,331 000, 0,819 يع ت بح ف حح ة ى ة   ح يق  م بح ة
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ا اد  ر:دا بيلمل إع ا ادا ا جات على اع اما م  SPSS ibm20 ب

ثد م دايا بحاد تؤ يةةدا لدم ي  كد ن ج  عهد  بلإج بد م ي   دع أن (0,05)قداده  لعة  دح لاد ى  بح

 لخ بح ع ا بح ا ى  يه  ( (0,05 لم أقت ك رق بلإج ب م ح ت بنا  ح ح راثح أن ا ا  ث ع  ، ي   ع 

ح  حهذه بحادبيح. بلإاا ل ح بح ع ح
راسدة ات ا غدي ليدل الإحادائي  ي: ا ا لب ا  ا

دد لم بح   ددت بلإاادد لخ ح  دد بم بحادبيددح، لددم  ددلاا يصددئ  يهدداي هددذب بح ط ددب إحددى ةدد   ر
 بح رخ. لإج ب م لف دبم بحع ةح لخ بحف ف يبح   ت بح صفخ ا ل ة ةح بحادبيح لخ بحف ف بميا، 

ع الأول راسة ا  ة ا  : وصف خاائ عي
دد لم ل دد د بح ع  لدد م بحيخادد ح ح  ث دد ث م، يلددؤ بح ي ددب بح  بدد ف لددخ  م ةدد   ر لددخ هددذب بح رددب يدد 

ث رح  ي خ ة   ي   ع بحع ةح ااب بح ةاب: يل    ،بني
 
 

ياددد هم بح ف حدددح لدددخ ة   دددح يق ددد م لددداى دبددد  بحاددد لح ةدددم بحخدددال م 
 بح  لؤ بحا  اخ بح خ دبح قالح لم 

0,831 ,000 0,287 ,000 

يع دددددت بح ف حدددددح ب  بلقدددددح بح  ياددددد م بحاددددد  ا ح ح ةهددددد   ب حاددددد  اح 
لأبل  ح  .بح

0,826 ,000 0,248 ,000 

ددخ يقددداله  بح  بلددؤ بحاددد  ا ح  خ ة دددى يق دد م بحخدددال م بح يع ددت يفدد ح
لأبل  ح تهاي ي ا ةه   بح

0,798 ,000 0,340 ,000 

ح ع ددت لددع بح  يادد م بحادد  ا ح ح ةهدد   ب حادد  اح ياددعى بح ف حددح 
لأبل  ح  .بح

0,870 ,001 0,238 ,000 

لأبل   000, 0,301 000, 0,813 يق م بح ف حح ب ث ددبم يع  ف ح ح  ق صا بحا  ا ح ب ح

لأبل ك ج در م بحا  اخ بح  000, 0,239 000, 0,830 .يع ت بح ف حح ة ى بكا   بح ة

م يع ت بح ف حح ة ى يقايم  بق با م لم ش ره  ب  ن ية لا ح بح ةد
لأبل ك   .بحا  اخ بح

0,763 ,000 0,268 ,000 

لأبل ك ن ي قدى قثد ا  م بحا  اخ بح ي فظ بح ف حح لم بن يع  بح ة
 .لم   ي بحا لح

0,753 ,000 0,348 ,000 
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ول ) ي ي12ا و اب ا ب ا ة ح عي   : توز ع ا
ي ي و اب ا ار ا ك بة ا  %ا

 21,2 7 ي لخ إ  د

 66,7 22 لا   إ  د

 12,1 4 لاي 

وع  100 33 ا
ر ا اد  :ا بيلمل اع ا اما  ا جات ب ادا على م  SPSS.20اع

ايا أن أ ب بح ث  ث م لدخ ة ةدح بحادبيدح، ييد  ن لةادب   بح اد    بلإ د درلااظ لم  لاا بح
لقدط، يهدذب دبجدع  %12، ألد  لداي ك بح فد نم ل  د  اد بحخ %67إل ل د  رادثح لد  يقد د  لخ بح ف نم، 

ق دد م لددع يبحعلاقدد م بحخ دج ددحبحددى بريدد ا هدد ن  ب هدد م بح فدد نم  ي بدر بحادد  اح، يةددام ي بجدداهم لددخ  يبح  
ت بن  دبم بحا ل ح راثح بحخ  يق  ث  حاى بح ف نم بح ثد ى يف نيهم لخ ل ر بحادبيح د ك ، يل دخ ي   يبح

 ي   ع بحع ةح ااب بح ةاب بح ا فخ ي بح يبحيكت بح  بحخة ى ةار ل يف ل   ح يي ة ح. 

كل رق  ) ي ي ع : توز 08ا و اب ا ب ا ة ح عي  ا

 

 

 

 

 

 

اد  ر: مل اع ا بيلا ا اما  ا جات ب ادا على م  SPSS.20اع
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ة يل    ي خ  :ة   ح   ع بحع ةح ااب بح

ول ) ب ا13ا ة ح عي   : توز ع ا
ار ا ك بة ا  %ا

 57.6 19 لف 

ى  42.4 14 بر

وع  100 33 ا
ر ا اد  :ا بيلمل اع ا اما  ا جات ب ادا على م  SPSS.20اع

 حاثث م:دبجع  يبحذف د يهذبهة   يق د  لخ ي ا ئ بنر    

 .بميا بن بحايحح يالع ح  ق يني ح   صح لخ ل ح بحةا  -

 .ي ب  بح ا لئ يا ه  بح ج ا بحةا   ة ى اابح رخ بن هذه -

كل رق  ) ب ا09ا ة ح عي   : توز ع ا

 

 

 

 

 

 

 
 

اد  ر: مل اع ا بيلا ا اما  ا جات ب ادا على م  SPSS.20اع
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 :ة   ي   ع بحع ةح ااب بحام يل    ي خ

ول ) ل14ا ب ا ة ح عي   : توز ع ا
ل ار ا ك بة ا  %ا

يةح 25أقت لم   9 27,3 

يةح 35بحى  25لم   19 57,6 

يةح 45بحى  36لم   1 3,0 

يةح 55بحى  46لم   2 6,1 

يةح 55بك  لم   2 6,1 

وع  100 33 ا
اد  ر: مل اع ا بيلا ا اما  ا جات ب ادا على م  SPSS.20اع

ايا بنيثؤ رلااظ أن ةةا  بحيدث   لدخ بح فد نم ل دت بحادبيد  إل  ح ا بد  بقد ر،لم  لاا بح
بح ث د ث م، ل د  يداا ة دى ييد ت بحف دح بحيد بح بحقد ددر ة دى بحع دت يزدذا  لدم %85ل دق لد  يقد د  رادثح 
ها يبيق ن بح ة ح ج   ح نن ة ت بح ف نم يع ا ة  ه  بافح فث  ر. مبح  بح اي

 يبحيكت بح  بحخ ي بح ي   ع بحع ةح ااب بحام

كل رق ) ل10ا ب ا ة ح عي   : توز ع ا

 

 

 

 

 

 

اد  ر: مل اع ا بيلا ا اما  ا جات ب ادا على م  SPSS.20اع
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 :ة   ي   ع بحع ةح ااب بحخث ر بح هة ح يل    ي خ

ول ) ية15ا ه ، ا ب ب ا ة ح عي   : توز ع ا
ية ه ، ا ب ار ا ك بة ا  %ا

ية بم 5أقت لم   22 66,7 

ية بم 10بحى  5لم   8 24,2 

يةح 15بحى  11لم   1 3,0 

يةح 15أك  لم   2 6,1 

وع  100 33 ا
اد  ر: مل اع ا بيلا ا اما  ا جات ب ادا على م  SPSS.20اع

د لم،لم  لاا لد  يدثؤ لدم   ضدح أن بحخثد ر بح هة دح لدخ  ر بدع فح، ح دم ي كدم بح ادييدح  بحع ةدحي
ي  دك   قد م بت  د دح فث د ر  أن ن يةر  بح ه  لم ج رب ي ثخ، قاد ل  أن هذه بحف ح جايار لدخ بح  دابن ،

ح بح دد ح ئ، بادد ةح أكثدد  ي جدد در  ا ح بحددى يقددايم  ددال م جايددار لةخفضددي كددم أن ي قددى ب ح فدد نم بحادد 
خ بحعها ب حع ت. إن كث .ب هم لم ل ح بحيث   ااي ع ن بخث ر فث  ر نن ب ث   بن بل بد ة ةح بحادبيح ن ي 

 :ي خ شكت ي بح ي   ع بحع ةح ااب بحخث ر بح هة ح يل    

كل رق  ) ية : 11ا ه ، ا ب ب ا ة ح عي  توز ع ا

اد  ر: مل اع ا بيلا ا اما  ا جات ب ادا على م  SPSS.20اع
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ع   خ ايا ي بح بح   ع بح  بدك حع ةح بحادبيح ااب بح ا ى بح  :أل  ل  ي  خ ل

ول ) ب 16ا ة ح عي ي : توز ع ا علي و ا  ا
ي علي و ا ار ا ك بة ا  %ا

 18,2 6 ث ر ك 

 9,1 3 ج لعخ دين بح  ا ر

 45,5 15 ح ا ر

 18,2 6 ل ي 

 9,1 3 ددبي م ة   

وع  100 33 ا
اد  ر: مل اع ا بيلا ا اما  ا جات ب ادا على م  SPSS.20اع

ايا رلااظ أن ي فلأ بحع ةح ا ا بح ا ى   ،  ل  بح لعخلم  لاا بح ة ى  يهذب ياال ق بح  ا ر
ددد ا  عددد ن ب اددد ى يع   دددخ لقثددد ا يددد ه هم ح   ديدددح لهددد لهم بحطث ع دددح لدددخ ل أن أصددد    بح فددد نم ي 

ادد    بحادد  اخ  ايددا بحف دد ك ادد ا اهدد د ل اددف م جايددار لددخ بح ال م يبحخددة  دد هم، ي ادد ح حهددم ب  يرددح بح
 .بح قالح بحا  ا ح

ع   خ  :يبحيكت بح  بحخ ي بح ي   ع ةة ص  بحع ةح ااب بح ا ى بح

كل رق  ) ي12ا علي و ا ب ا ة ح عي اص ا   : توز ع ع

 

 

 

 

 

ر ا اد  :ا بيلمل اع ا اما  ا جات ب ادا على م  SPSS.20اع
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ةقت بح ه يأ   ب، ل    ي خ جايا ي بح ي   ع بحع ةح ااب   ث م   :بحع لا  ييجه يهم بح     بح

ول ) ب 17ا ة ح عي ي  : توز ع ا ع لوبة مل ا وجهات ا  ا
وجهة ار ا ك بة ا  %ا

 12,1 4 ل   ح

 87,9 29 ديح ح

وع  100 33 ا
اد  ر: مل اع ا بيلا ا اما  ا جات ب ادا على م  SPSS.20اع

ايا بحا تؤ   اد  تادجدح ه ل دح  يبحة لم بح ع يبدحلم  لاا بح ل د ، رلاادظ أن   دب بحع دلا  يق
ة دددى بحددد الام بحايح دددح، يهدددذب دبجدددع بحدددى ةدددام بني ددد ن بح ث ددد  ب حاددد  اح بح    دددح لدددم قثدددت بحع دددلا  

يددد ي لةددد  ؤ ب دد ى يثق لددد م أ دد ى ديح دددح ئ بك  دددع يبحيدددكت بح دد بحخ ي بدددح ي    .ب لإبدد لح بحدددى شدد
 .بحع ةح ااب بح جه م بح ط  زح

كل رق  ) ي 13ا ع لوبة مل ا وجهات ا ب ا ة ح عي   : توز ع ا

 

ر ا اد  :ا بيلمل اع ا اما  ا جات ب ادا على م  SPSS.20اع
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ي:  ا ع ا ليلا  وص ي ا دات لإجابات ا ة م  عي  ا

دد لم آدب يددةع   لددخ هددذب بحيددؤ لددم بحث ددا   دد رخل  دد  يخدد بح  دد د م بميا ة ةددح بحادبيددح  ر ، لددم يبح
دد لم يي    هدد  يلددؤ لدد  يعدد ي بادد م ح كدد م،  ع ب  بحة بح  بلقددح ة ددى بحعثدد دبم لددم  يي ايددا ددجددح ددلاا بيدد

دد نم ح   يددط  بح  بلقددح،ةدداله ، يقددا جدد   ح كدد م بادد م  لعددد م  قدد ر ن  ادداده  يلددؤ م بح ادد ت حيلدددؤ ل
ددد  بح  يدددط جال ا ددد و اتل-الأعلدددىا ددد د ا ىدعددد ددد الأد يجددد   يددد م ح كددد م  ،]0.8ل5د1-5ا
 ك  ي خ:

ى  1.00مل  ✓ لقة 1.80ا وافقة ا  درجة ع  ا
ى  1.81مل  ✓ وافقة 2.60ا  درجة ع  ا
ى  2.61مل  ✓ ةدرجة  3.40ا وس وافقة ا  ا
ى  3.41مل  ✓ ، 4.20ا ي وافقة ا  درجة ا
ى  4.21مل  ✓ ية 5.00ا عا وافقة ا  درجة ا

ور الأول-1 ائا ا ض   ع

دد لم بح  دد د بميا   ادد ا ريد   م بح فدد نم بحادد  ا ح  يبحدذك ي  دد دل  د  ي ددخ ةدد   يفاد  خ حة
 يلؤ ببع ده بمدزع.

ائا بع  1.1 ض  و اع اط ا ياحي ل اخلي ا وكالات في ا ياحية ا  :ا

ول رق   وكالات  :)18(ج اخلي في ا ياحي ا اط ا ل و ا  ائا بع ا
ياحية  ا

ات وسط  ا ق ا
ابي  ا

اف  الا
عيار   ا

ة عي ا ا تيب ات  ا

خام ع  ا بح  اق م بح ف حح يا  M1 ة ح حةام بح  بلقح  0,933 4,393 .بحا  اخ تةي  ه  ح 

 أجدت لدم بحد الام أيدع د لدخ يخف ضد م بح ف حح يقام

 بحاب   ح بحا  ا ح بحةي   م ة ى بلإقث ا    در
 M2 بح اربح  بلقح  0,913 4,090

 M4 بح  بلقح بح ار 0,901 4,000 يق م بح ف حح ب ح ي م ح   بقع بحا  ا ح بحاب   ح
ا  بح ي م لخ بح ف حح ة ى ري  خ بح م يبحع  ر  M12 بح  بلقح بح  يطح 1,063 2,4545 يق
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ع  ا حةيد  ه  بحاد  اخ بحداب  خ  لدم يق م بح ف حح ب ح

 .بح    ح  لاا بنلبةح
 M11 بح  بلقح بح  يطح 1,082 2,878

 بح الام أثة   يهابي  ي ل ه ح ري   م بح ف حح يقام

 .بحاب   ح بحا  ا ح
 M5 بح  بلقح بح ار 1,044 3,818

خام بح ف حح ل قع ي ب ح  ي م ح ا  اح بحاب   ح  M3 بح  بلقح بح ار 1,103 4,030 يا
 M9 بح  بلقح بح ار 1,148 3,545 يقام بح ف نم ة يب  ي  ا ح دب   ح بأيع د ل  ح

يع ددت بح ف حدددح ة ددى إ دددلاق ا ددلام ي ي  دددح ن يددد    
 .لخ بح ة  ؤ يبح  بقع بحا  ا ح بح ل ا ح

 M7 بح  بلقح بح ار 0,989 3,666

ا  ؤ ح ا  اح بحاب   ح  M10 بح  بلقح بح ار 0,902 3,424 يضع بح ف حح ل لأبر ح ف ل ح ح
خااد م يع ت بح ف حح ة دى تةد    لهد دبم يقدادبم بح 

 لخ ل ا بح ي م ب م قط ف بحا  اح
 M6 بح  بلقح بح ار 0,791 3,757

ع قدح  يع ت بح ف حح ة ى بد  ن يد ل  أب د   ل ث قدح ل
 ب ح ي م بحا  اخ

 M8 بح  بلقح بح ار 0,994 3,636

بع ا ا ، 0,597 3,641 ات ي وافقة ا   ا
اد  ر: مل اع ا بيلا ا ائا  ا ادا على   20SPSSاع

ع  ددا تةيدد  ه  بحادد  اخ ف دد  يقدد م  خام بح  اددق م ح  ددايا بن بح فدد نم بحادد  ا ح يادد دد لم بح ثدد م لددم ر ي
خام  قايم يخف ض م لدخ أيدع د بحد الام لدم بجدت   د در بنقثد ا ة دى بحةيد   م بحاد  ا ح بحاب   دح يياد ت

ددد ي م ح اددد  اح بحاب   دددح يح  ع  ا لدددخ لحدددك ل قدددع بح  دددب ح    بقدددع بحاددد  ا ح يزادجدددح بقدددت يقددد م بح ف حدددح بددد ح
دد ي م ح ادد  اح ، تةيدد  ه  بحادد  اخ لددم  ددلاا بلإلبةددح بح    ددح ه  يثقددى بددع فح لددخ بح هددذه بم  دد ر لادد ه 
م بح   ينم بحعايار يبح   لع حح.  بحاب   ح د

دددايا   مل دددم  دددلاا هدددذب بح ة بن ة ةدددح بحادبيدددح أج عدددق ة دددى بن بح فددد نم بحاددد  ا ح يقددد م بددد ح ي م  راددد
 ح ةي ط بحا  اخ بحاب  خ.
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ائا بع  2.1 ض  ياحيةع لوكالات ا اخلية  ياحية ا وض ا ع ظي  ا  :ت

ول رق  ياحيةائا بع  :)19(ج لوكالات ا اخلية  ياحية ا وض ا ع ظي  ا  ت
ات وسط  ا ق ا

ابي  ا
اف  الا
عيار   ا

ة عي ا ا تيب ات  ا

ر دح دادلام بح ف حدح يدةرم دب دت  بح عار دح بح   لد م إحدى لة
 بح  م

 M5 بح  بلقح بح ار 0,972 3,8485

 M3 بح  بلقح بح ار 0,933 3,939 بح  م دب ت بحا  بي ح بح ة  ؤ حلأ  در دالام بح ف حح يةرم
 M4 بح  بلقح بح ار 1,071 3,909 بح  م دب ت بمث  ح بح ة  ؤ إحى يةرم بح ف حح    دبم

بحاد  اخ  ب حةيد ط ح ق د م بحلا لدح بد ح   بم بح ف حدح يقد م
 .بحاب  خ

 M2 بح  بلقح بح ار 0,951 4,030

بحاد  اخ  بحةيد ط أثةد   لد بلق م يد  ا  م ل شايم بح ف حح ي ل 
فا دبم ة ى حلإج بح بحاب  خ  بني

 M1 بح اربح  بلقح  1,023 4,121
 

 يق م بح ف حح ب ث ددبم يع  ف ح ح  ق صا بحا  ا ح
 M1 بح  بلقح بح ار 0,892 4,121

بع ا ا   بح  بلقح بح ار 0,839 3,994 ات
اد  ر: مل اع ا بيلا ا ائا  ا ادا على   20SPSSاع

ددا بن بلدد بد ة ةددح بحادبيددح ل بلقدد ن ة ددى   ددايا بحادد تؤ ر دد لم بح بحعدد ي  بحادد  ا ح بحاب   ددح تةدد  ب ة ددى ر
ددد ل   بح  شدددايم بحاددد  ا  م لدددم جهدددح يز ثددد ددبم يع  ف دددح  دددخ يةر هددد  بح فددد نم بحاددد  ا ح، ا دددا يقددد م ت بح

، ف دد  برهدد  يددةرم داددلام ييددةقلام ديد ددح حع لالهدد  ر دد  لةدد  ؤ دب ددت ح  ق صددا بحادد  ا ح لددم جهددح ب دد ى 
 بح  م   صح بح   ل م بح عار ح يبح ة  ؤ بحا  بي ح.
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ائا بع  3.1 ض  مات توفيع ياحية ا ة ا يئ   :ا

ول رق  مات توفيائا بع :)20(ج ياحية ا ة ا يئ  ا

ات ابي ا ق وسط ا عيار  ا اف ا ة الا عي ا ا تيب ات  ا
 ج  دع لدخ بح ة يدب بحةقدت بح ف حدح يد ل 

 .بح  م- دب ت بحا  ا ح ري   يه 
4,242 0,902 

بح  بلقح 
 بحع ح ح

M1 

دد بع  ب ه دد م شددايا لددخ بح  بلددؤ بح ف حددح ي
 يبحخال م بحا  ا ح

4,212 0,780 
بح  بلقح 
 بحع ح ح

M2 

أه دت بح  شدايم بحاد  ا  م  يق م بح ف حح ت
 ب ي  بد.

4,121 0,696 
بح  بلقح 
 بح ار

M4 

يادد هم بح ف حددح لددخ ي ايددا ألدد كم   دد دبم 
 بحا  ن

4,212 0,739 
بح  بلقح 
 بحع ح ح

M3 

دخ بميدع د  لة يدثح بح ف حدح يقداله  بح

 بح قالح ح خالح ح ا ى 
3,969 0,951 

بح  بلقح 
 بح ار

M5 

بع ا ا  ات
3,974 0,601 

بح  بلقح 
 بح ار

 

ر ا اد  :ا بيلمل اع ا ائا  ا ادا على   20SPSSاع

دددايا بحاددد تؤ، يثددد م أن بح فددد نم بحاددد  ا ح يددد ل  ل  ةدددح  ع قدددح  لدددم  دددلاا بح لدددم بحخدددال م بح 
ط ثد م بحد الام بح    دح، يد ب  لدم ر ا دح بح ردب  ب حا  اح بحاب   ح حع لالهد ، لدم  دلاا يد ل   ج  دع ل
د ا بحاد  اخ ي ييجه يهد ، فدذحك لدم  دلاا  بحثي ك لم  دلاا يد ل   ل شدايم يد  ا  م ليك  ثد ر لدخ بح 

اد ده  ة دى  ي ل   أيع د للال ح   صح لخ ات بحقادر بحيد بل ح بح  دايدر م ث دح بح  دع بح   دخ، ي بق
، بئ بحى لحك ي ل   ج  ع ييد لت بحةقدت بح    دح، فدت هدذب بأيدع د ل  دح، ب يد  م بحع  بح   م لقط

ددم أن بحادد  اح بحايح ددح ي  ددئ  بن أردد  ف دد  لفدد  يدد بق  يثقددى بنقثدد ا بددع ف  ة ددى هددذب بحةدد ف لددم بحادد  اح، د
 أك  لم بحاب   ح.
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ائا  4.1 ض  اف ا اعلةع  :بع دع  الأ

ول رق  اف ا اعلة :)21(ج  ائا بع دع  الأ

ات وسط  ا ق ا
ابي  ا

اف  الا
عيار   ا

ة عي ا ا تيب ات  ا

 M6 بح  بلقح بح  يطح 1,182 3,090 بحث بلم بحا  ا ح ب ح ف حح دةم لخ بحا  اح يا هم ي بدر

د ي م ح اد  اح يا ةا بنةلام بح ف نم بحاد  ا ح لدخ  بح
 بحاب   ح

 M4 بح  بلقح بح  يطح 1,245 3,363

خدد  م لدد بدد بيدد  ح يدد  ا ح  يادد ةا بح ع هددا بحادد  ا ح ت
 كف ر

 M3 بح ار بح  بلقح 1,276 3,545

بحفةدد دق ديد دلدد  لددخ يةيدد ط ة ددت بح فدد نم  ي عددب
 بحا  ا ح 

 M2 بح  بلقح بح ار 1,380 3,697

ق لددددددح بحادددددد  ا ح ح ع ددددددلا   لددددددخ يةيدددددد ط ة ددددددت ياددددد ةا بح
 بح ف نم بحا  ا ح

 M1 بح  بلقح بح ار 1,102 3,818

ه م يع ت اح بح  يرر لدح يطد    ا د ا يبجثهد  لخ بح خ

 بح ف حح ة ت لخ يا هم ل   بحا  ا ح بح  بقع
 M5 بح  بلقح بح  يطح 1,293 3,121

بع ا ا   بح اربح  بلقح  0,967 3,439 ات
ر ا اد  :ا بيلمل اع ا ائا  ا ادا على   20SPSSاع

ايا بحا تؤ  ، رلااظ أن بح ف نم ي  د ي ع ف ن ح ايحح ديد لم  لاا بحة لم بح ع يبح لخ بح
بدد د  لددخ ي ق ددح بحادد  اح بحاب   ددح، لددم  ددلاا دةددم ج  ددع بن دد بي بح عة ددح حهددذب بحةدد ف، لددم  ددلاا يادده ت 

خ  ، ي دق يص ا بحا  اح بحاب   ح بحى لا ي بحا  اح بحايح ح، يل  يحدح يد   م بملد بدج  ع بح ي كت بح
ا د بح  ةخ لم جهح، يبةط   صد در بي ت دح ةدم بحاد  اح  لاا ي جه يهم ل     ح  قخ ب نق يل  يحح بي

لأبل  دددح  قط   بحيددد بلحبح دددايا لددد ن بلددد بد بحع ةدددح يزةددد  ب ة دددى بحايح دددح بحدددى بحدددثلاد. يبيددد ددد لم بح يددد ين بن  ر
بم  بي بحف ة ح لخ دةم بح ف نم بحاد  ا ح ي كدم ي ي ثهد  ية  ح د  اادب بمه  دح بح ادفدح لدم  د ي بلد بد 

  ف نيخ:بحع ةح يهخ 
ادددح. -5بنةدددلام بحاددد  اخ. -4بح ع هدددا بحاددد  ا ح. -3بحفةددد دق. -2بحع دددلا . -1 هددد م بح خ ي بدر -6بح

 بحا  اح.
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ات 5.1 ا ور الاول حول  ائا ا ض  ياحية وكالاتا ع ماتها ا  :وخ

ول رق  ات :)22(ج ا ور الاول حول  وكالات ائا ا ياحية ا ماتها ا   وخ

ات ابي ا ق وسط ا عيار  ا اف ا ة الا عي ا ا  ات
ور الاول  بح  بلقح بح ار 0,601 3,767 ا

ضددح أن بح  ددايا بحادد تؤ ي  فدد نم بحادد  ا ح ل ددت بحادبيددح، يثدد لم بدد م ريدد   يه  لددم  ددلاا بح
ايار. يلخطط يه  يبي بي   يه  أه  ح ا ديح بح ة  ح بنق خ يعا أاا أت   آح  م بح  ح ا  اح بحاب   ح، يبح

ي-2 ا ور ا ائا ا ض   ع

د رخ   د لم بح  د د بح لدم  يةيد ط بحاد  اح بحاب   دحاد ا  يبحدذك ي  د دل    ي خ ة   يفاد  خ حة
   ي بح ف نم بحا  ا ح.

ول رق  ي :)23(ج ا ور ا  ائا ا

ات  ا ق
وسط  ا
ابي  ا

اف  الا
عيار   ا

ة عي ا ا تيب ات  ا

 M5 بح  بلقح بح ار 0,728 3,969 يع ت بح ف حح ة ى ي ايا أيث   ةلأيي بحا  ن ةم بحا  اح بحاب   ح

 M4 بح  بلقح بح ار 0,842 4,090 بحا  ا ح بح لال ح ح ا لحيع ت بح ف حح ة ى ي ايا بح  بلؤ 
 M4 بح  بلقح بح ار 0,765 4,090 يع ت بح ف حح ة ى ة   ح يق  م  ال م فت ل لؤ ي  اخ بفع ح ح يفف  ر

يقدد م بح ف حددح ة ددى لادد ةار بحادد لح لددخ ة   ددح ب  دد د بح  لددؤ بحادد  اخ 
 بح لالم بح ة يب

4,212 0,696 
بح  بلقح 
 بحع ح ح

M2 

م بحا  اخ بافح ديد ح  M6 بح  بلقح بح ار 0,658 3,939 يع ت بح ف حح ة ى ة   ح يق  م بح ة
يا هم بح ف حح لخ ة   ح يق  م لداى دبد  بحاد لح ةدم بحخدال م بح قالدح 

 لم بح  لؤ بحا  اخ بح خ د
4,242 0,751 

بح  بلقح 
 بحع ح ح

M1 

لأبل  ح.يع ت بح ف حح ب  بلقح بح  يا م   M9 بح  بلقح بح ار 0,982 3,818 بحا  ا ح ح ةه   ب حا  اح بح
خ ة دددددى يق ددددد م  دددددخ يقددددداله  بح  بلدددددؤ بحاددددد  ا ح يع دددددت يفددددد ح بحخدددددال م بح

لأبل  ح تهاي ي ا ةه   بح
 M8 بح  بلقح بح ار 1,003 3,848

يادددددعى بح ف حدددددح ح ع دددددت لدددددع بح  ياددددد م بحاددددد  ا ح ح ةهددددد   ب حاددددد  اح 
لأبل  ح.  بح

 M6 بح  بلقح بح ار 1,143 3,939

لأبل   M7 بح  بلقح بح ار 0,927 3,878 يق م بح ف حح ب ث ددبم يع  ف ح ح  ق صا بحا  ا ح ب ح
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لأبل ك ج در. م بحا  اخ بح  M9 بح  بلقح بح ار 1,014 3,818 يع ت بح ف حح ة ى بكا   بح ة
م يع دددت بح ف حدددح ة دددى يقدددايم بق باددد م لدددم شددد ره  بددد  ن ية لاددد ح  بح ةددد

لأبل ك.  بحا  اخ بح
 M5 بح  بلقح بح ار 0,918 3,969

لأبلد ك ن ي قدى قثد ا لدم  م بحاد  اخ بح ي فظ بح ف حح لم بن يع  بح ةد
   ي بحا لح.

 M5 بح  بلقح بح ار 1,015 3,969

لأبل  ح.يط ح بح ف حح ي ا م  خ يقاله  بح  بلؤ بحا  ا ح بح  M3 بح اربح  بلقح  1,044 4,181 بحخال م بح
ور ا ا   بح  بلقح بح ار 0,617 3,997 ات

ر ا اد  :ا بيلمل اع ا ائا  ا ادا على   20SPSSاع
ضددددح أ  ددددايا بحادددد تؤ ي ن بح فدددد نم بحادددد  ا ح ل ددددت بحادبيددددح ياددددعى بكددددت بحفدددد ل لددددم  ددددلاا بح

ي ق ددح بحادد  اح بحاب   ددح، لددم  ددلاا بح دد ك بحدداق ؤ ة ددى أيددث   بحةفدد د  يبحثيدد  ح بحددى يبنلك ردد م بح  ديددح
يد دبم لةه ،  بحاد  اخ،  يصدة ف بحقد بدبحاد ط م بح عة دح  يبنق باد م بحدىب لإب لح بحدى يقدايم ج  دع بني

ذ  بحا  ن بح     م.  إب لح بحى ديم ص در ج ار أيبيط بح  ع حلأل كم بحا  ا ح بنك  با  ح ح ح

ايا بن ب ب بل بد بحع ةح  يره   بح حخ:ي ادين أيح   م بح ف نم بحا  ا ح ب ح ي ب ر لم بح

 لا ه ح بح ف نم لخ يق  م لاى دب  بحا لح ةم بحخال م بح قالح لم بح  لؤ بحا  اخ. .1
 لا ةار بحا لح لخ ب   د بح  لؤ بحا  اخ. .2
 بفع ح ح.ي ايا بح  بلؤ بحا  ا ح ييق  م  ال م فت ل لؤ ي  اخ  .3
يق م بح ف نم بحا  ا ح ت ايا أيث   ةلأيي بحا  ن ةدم بحاد  اح بحاب   دح، ييقدام بق باد م لدم  .4

م بحاددد  اخ  م بحاددد  اخ، ف ددد  يددد فظ بح فددد نم ة دددى بن يدددع  بح ةددد شددد ره  بددد  ن ية لاددد ح بح ةددد
لأبل ك ن ي قى قث ا لم   ي بحا لح.  بح

ا:بل  لخ بح  بيب بنة  ر  .5  ر

خ يقاله  بح  بلؤ بحا  ا ح.يق م بح ف نم ب ❖  حا  ا ح ة ى يق  م بحخال م بح
 يع ت بح ف نم ب  بلقح بح  يا م بحا  ا ح ح ةه   ب حا  اح بحاب   ح. ❖

ث بن بقت قث ن لم   ي لف دبم ة ةح بحادبيح.     لهذيم بن    م يع
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ضيات  ة ا  بار ص ث: اخ ا لب ا  ا
ثد دبم بح ع   دح، يهدخ رد ف لدم     ، يحدذب رطثدؤ بن  د ر يم ي ب ة ةح بحادبيح لدم ل دع إااد لخ ل

ة ج م بي خابله  ح  صت إحى بي خ ي كم بي ث دبم بلإاا ل ح بح ن بح  ع بلإاا لخ لخ بد   أبن 
ة  ي  ف ي   ث د ر ف بح   ع حذحك بح  ع، يل ع ددبي    ع   ث ع  .بحع ةح، أ ذب بع م بنة

ية: .1 ئي ضية ا دة ا  بدار ص  اخ

H0:  بح فد نم بحاد  ا ح لدخ لاد ه ح  تد م 0.05ي جدا ةلاقدح لبم دنحدح إااد ل ح ةةدا لاد ى دنحدح ن
  .لم  لاا ري   يه  ي ال يه  يلم  لاا دةم بحف ة  م يز م ية  ح بحا  اح بحاب   حينيح ق ح ح 

H1:  بح ف نم بحا  ا ح لخ ينيدح لا ه ح  ت م 0.05ةةا لا ى دنحح ي جا ةلاقح لبم دنحح إاا ل ح
  .لم  لاا ري   يه  ي ال يه  يلم  لاا دةم بحف ة  م يز م ية  ح بحا  اح بحاب   حق ح ح 

ط ثد م بيدكت كدت ديد يح  قدؤ لدم ط ثدح لدم بح   ل بد  م أدزدع إحدى بح ل ادح بحف بد ح يقاد م يدم ةد م ل

خابم ل ة ح، ث د بنديث طلع لت  ييم بي  :ي خ ك   اار، ة ى ل ة ح ل ب ح كت ن 
ى: عية الاو ضية ا  بار ا   اخ

:1-H0  دد ي م ح ةيدد ط بحادد  اخ  تدد م 0.05ي جددا ةلاقددح لبم دنحددح إاادد ل ح ةةددا لادد ى دنحددح ن بح
 بحاب  خ يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح

:1-H1  بح ي م ح ةيد ط بحاد  اخ بحداب  خ  ت م 0.05ي جا ةلاقح لبم دنحح إاا ل ح ةةا لا ى دنحح
 يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح

ث د  خابم لع لت بنديث ط يث  ل ن، يم بحف ب ح هذه ن  ايا بح  بحخ: لخ ل بح ه  ك   بي  بح

ول رق  ياحة  بيلمعامل الارتباط : )24(ج ية ا اخلي وبيل ت ياحي ا اط ا ل و ا  ا
اخلية  ا

Corrélations 

 w1 axe02 

w1 

Corrélation de Pearson 1 ,554** 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 33 33 

axe02 

Corrélation de Pearson ,554** 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ر ا اد  :ا بيلمل اع ا ائا  ا ادا على   20SPSSاع
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ايا بن لع لت بنديث ط  بح ي م ح ةي ط بحاد  اخ بحداب  خ يزد م ية  دح بحاد  اح  ت مرلااظ لم بح
د ي م  تد م، يزدذحك ي جدا ةلاقدح ل جثدح 0.001ياد يك  sigيبحق  دح بنا  ح دح  0.554ياد يك  بحاب   ح بح

 بحاب   ح.ح ةي ط بحا  اخ بحاب  خ يز م ية  ح بحا  اح 
خ يدة ة دى يجد د ةلاقدح لبم دنحدح بحف ب ح بحاف  ح يرقثت  يز ح حخ ر ل بحف ب ح بحثاي ح بح

 بح ي م ح ةي ط بحا  اخ بحاب  خ يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح. ت م 0.05إاا ل ح ةةا لا ى دنحح 
ية: ا عية ا ضية ا  بار ا   اخ

:2-H0  بحادد  ا ح بحاب   ددح  بحعدد ي  تدد م 0.05إاادد ل ح ةةددا لادد ى دنحددح ي جددا ةلاقددح لبم دنحددح ن
 يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح

:2-H1  بحاد  ا ح بحاب   دح يزد م  بحعد ي  تد م 0.05ي جا ةلاقح لبم دنحح إاا ل ح ةةا لا ى دنحح
 ية  ح بحا  اح بحاب   ح

ث د خابم لع لت بنديث ط يث  ل ن، يم بحف ب ح هذه ن  ايا بح  بحخ: لخ ل بح ه  ك   بي  بح
ول رق  وض معامل الارتباط بيل :)25(ج ع ياحة اياحية ا ا ية ا اخلية وبيل ت

اخلية  ا

Corrélations 

 w2 axe02 

w2 

Corrélation de Pearson 1 ,770** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 33 33 

axe02 

Corrélation de Pearson ,770** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ر ا اد :  ا بيلمل اع ا ائا  ا ادا على   20SPSSاع

دايا بن لع لدت بنديثد ط تد م  بحاد  ا ح بحاب   دح يزد م ية  دح بحاد  اح  بحعد ي  تد مرلااظ لم بح
 بحعد ي  تد م، يزذحك ي جا ةلاقح ل جثدح 0.000يا يك  sigيبحق  ح بنا  ح ح  0.770يا يك  بحاب   ح

ف بحا  ا ح بحاب   ح يز م ية  ح بحا  اح بحاب   دح ي  ا قبدل  وبا ا  ة و ضية ا يلدة ا  ب ضدية ا ا 
دة  و دلا د د م دة إحادائية ع ي تد علدى وجدود عيقدة دات دلا وض  بديل 0.05ا عد دياحية ا ا

اخلية. ياحة ا ية ا اخلية وبيل ت  ا
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ة: ا عية ا ضية ا  بار ا   اخ
:3-H0  دال م يد  ا ح للال دح يقدايم  تد م 0.05ي جا ةلاقح لبم دنحح إااد ل ح ةةدا لاد ى دنحدح ن 

 يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح 
:3-H1  ددال م يدد  ا ح للال ددح يقددايم  تدد م 0.05ي جددا ةلاقددح لبم دنحددح إاادد ل ح ةةددا لادد ى دنحددح 

 يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح 
ث د   خابم لع لت بنديث ط يث  ل ن، يم بحف ب ح هذه ن  ايا بح  بحخ: لخ ل بح ه  ك   بي  بح

ول رق  م   معامل الارتباط بيل :)26(ج اخليةتق ياحة ا ية ا ة وبيل ت مات سياحية ميئ  خ

Corrélations 

 w3 axe02 

w3 

Corrélation de Pearson 1 ,842** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 33 33 

axe02 

Corrélation de Pearson ,842** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ر ا اد :  ا بيلمل اع ا ائا  ا ادا على   20SPSSاع
ددايا بن لع لددت بنديثدد ط   ددال م يدد  ا ح للال ددح يزدد م ية  ددح بحادد  اح يقددايم  تدد مرلااددظ لددم بح

يقددايم  تدد م، يزددذحك ي جددا ةلاقددح ل جثددح 0.000يادد يك  sigيبحق  ددح بنا  ح ددح  0.842 يادد يك بحاب   ددح 
  ال م ي  ا ح للال ح يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح 

ي ددا ف وبا قبددل  دد ادد  ة و ضددية ا ددة ا  ددي تدد علددى وجددود عيقددة دات دلا يلددة ا ب ضددية ا ا 
ة  و دلا م   بيل 0.05إحاائية ع م ياحة تق ية ا ة وبيل ت مات سياحية ميئ اخليةخ  .ا

ابعة: عية ا ضية ا  بار ا   اخ
:4-H0  تدد م دةدم بن دد بي بحف ة ددح حع ددت  0.05ي جدا ةلاقددح لبم دنحددح إااد ل ح ةةددا لادد ى دنحددح ن

 بح ف نم بحا  ا ح يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح
:4-H1  تدد م دةددم بن دد بي بحف ة ددح حع ددت  0.05ي جددا ةلاقددح لبم دنحددح إاادد ل ح ةةددا لادد ى دنحددح

 .بح ف نم بحا  ا ح يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح

ث د خابم لع لت بنديث ط  يم بحف ب ح هذه ن  ايا بح  بحخ: لخ ل بح ه  ك   يث  ل ن،بي  بح
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ول رق  ية  :)27(ج ياحية وبيل ت وكالات ا ل ا ع اف ا اعلة  معامل الارتباط بيل دع  الا
اخلية ياحة ا  .ا

Corrélations 

 w4 axe02 

w4 

Corrélation de Pearson 1 ,457** 

Sig. (bilatérale)  ,008 

N 33 33 

axe02 

Corrélation de Pearson ,457** 1 

Sig. (bilatérale) ,008  

N 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ر ا اد  :ا بيلمل اع ا ائا  ا ادا على   20SPSSاع
ايا بن لع لدت بنديثد ط  بح فد نم بحاد  ا ح يزد م تد م دةدم بن د بي بحف ة دح حع دت رلااظ لم بح

، يزذحك ي جا ةلاقح ل جثدح 0.008يا يك  sigيبحق  ح بنا  ح ح  0.457يا يك  ية  ح بحا  اح بحاب   ح
  ت م دةم بن  بي بحف ة ح حع ت بح ف نم بحا  ا ح يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح

ف دد ي  ددا قبددل  وبا ادد  ة و ضددية ا ددي تدد ا  يلددة ا ب ضددية ا علددى وجددود عيقددة دات ا 
دة  و دلا دد دد م دة إحاددائية ع ددياحية وبدديل  0.05دلا وكددالات ا ددل ا ع اف ا اعلدة  دد بدديل دعدد  الا

اخلية. ياحة ا ية ا  ت

ية ئي ضية ا بار ا   :اخ
خابم  ث د بحف ب ح بح ل ا ح يم بي ايا بح  بحخ:لع لت بنديث ط ت  ي ن ن   ، يبح  بح لخ بح

ول رق  ة  بيل معامل الارتباط :)28(ج اه ة م ياحية في ولامة قا وكالات ا اتها ا ا مل خيل 
اخلية ياحة ا ية ا ماتها ومل خيل دع  ا اعليل وبيل ت  .وخ

Corrélations 

 axe01 axe02 

axe01 

Corrélation de Pearson 1 ,747** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 33 33 

axe02 

Corrélation de Pearson ,747** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
N 33 33 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ر ا اد  :ا بيلمل اع ا ائا  ا ادا على   20SPSSاع
ايا بن لع لت بنديث ط  لدم  دلاا بح ف نم بحاد  ا ح لدخ ينيدح ق ح دح لا ه ح  ت مرلااظ لم بح

يبحق  ددددح  0.747ريدددد   يه  ي ددددال يه  يلددددم  ددددلاا دةددددم بحفدددد ة  م يزدددد م ية  ددددح بحادددد  اح بحاب   ددددح يادددد يك 
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بح ف نم بحا  ا ح لخ ينيح ق ح ح لا ه ح  ت م، يزذحك ي جا ةلاقح ل جثح 0.000يا يك  sigبنا  ح ح 
 ح بحاب   ح.لم  لاا ري   يه  ي ال يه  يلم  لاا دةم بحف ة  م يز م ية  ح بحا  ا

ف دد ي  ددا قبددل  وبا ادد  ة و ضددية ا ددة ا  ددي تدد علددى وجددود عيقددة دات دلا يلددة ا ب ضددية ا ا 
ة  و دلا ة  بيل 0.05إحاائية ع م اه ة م ياحية في ولامة قا وكالات ا اتها ا ا مل خيل 

اخلية. ياحة ا ية ا ماتها ومل خيل دع  ا اعليل وبيل ت  وخ
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 خيصة ا ال
طث قددخ لددخ بحادبيددح خالة  ،يةدد يا هددذب بحفاددت بح رددب بح ث رحنب ا ددا بيدد حث ددا بدب   يبح ق ت ددح يدد

يف حح ا ا ديد بح فد نم بحاد  ا ح  )15(ل د ة لت لخ   اح ةي  )33(ة ةح لك رح لم ثلاثح يثلاث م 
إبددد لح إحدددى بح دددد  ت بلإاادددد لخ ح ث  رددد م بميح دددح، لدددخ ية  دددح بحاددد  اح بحاب   دددح ددبيدددح ا حدددح ينيدددح ق ح دددح. 

ددد لم، أه هددد  يأك دددا   تددد مدنحدددح إااددد ل ح  أثددد  ةلاقدددح لبم يجددد دييضددد ةق بحادبيدددح بح  ابر دددح ج  دددح لدددم بحة
لدم  دلاا ريد   يه  ي دال يه  يلدم  دلاا دةدم بحفد ة  م يزد م بح ف نم بحا  ا ح لخ ينيح ق ح دح لا ه ح 

د ي م تد م فدت لدم  ي جدا لد يق لبم دنحدح إااد ل ح نب لإبد لح إحدى يأك دا أرد  ، ية  ح بحا  اح بحاب   ح بح
دةدم بن د بي بحف ة دح حع دت ،  ال م ي  ا ح للال دح، يقايم بحا  ا ح بحاب   ح ، بحع ي ح ةي ط بحا  اخ

 .يز م ية  ح بحا  اح بحاب   ح بح ف نم بحا  ا ح
بحدى   دؤ  لاا ل  ةح لم بحثد بلم يبميد ح ب يقا بيضح ج    بن بح ف نم بحا  ا ح ياعى لم 

دددم ةدددام ل ب لدددح بحرددد يي ي  صدددح لدددم ج ردددب بم ددد بي  لضددد لحق  دددح  يبحدددالع بع دددح بحاددد  اح بحاب   دددح د
 بحف ة ح. 
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ة عامة:  خات
راسة، ه خلال م ادا ا ظ  الإطار على واع ل في ا ف ي الأول ا ا ا م وا ، ه ب ح ا  أن ي

فاعلة تقوم اخلة وم دة م ع اص م ب ت ع وا عبة ا ات، م كو كبة ا لية م ياحية ع ية ا على  ا
ة كاملة م  ها قاع ، ت ار اث ح ية م إطار طبيعي وت ياحي الأو اج ا اص الإ ع ل  غلال الأم الاس
ة  ي طاقة ا امات ا بيئة واس اص ا ك بع ووجي، وربط كل ذ ك ي وا عل م ا ق ية م خلال ا ية ا ب ا

فعّال في ورها ا لقيام ب ية  ب وة ا ادر ا ية م ام  وت ب وي وا وع ي ية على ضوء طلب سياحي م امج ا ب
ياحي ض ا ع ية ا    .مع ت

ى   ام تلعب فإ ا اس ادق وم آت م ف وط وا لف جهات ا طبيعي في م ياحي ا ورد ا ب ا جا
ياحي م خلال مقاربة  وق ا كية ا و ح فع م م ياحية دورا فعالا في ا وكالات ا ة تكون فيها ا ي ج

ة عاد فا اساسيا في ا ياحية ط وكالات ا ياحية. ا  ا
ا  ف الأساس، وعلى ه ه ا اس ب ه ئه في ا طبيقي ج ية على ا ي الإشكا م دراسة  حول دارت ا

ياحية  وكالات ا ة ا اه ةم ياحة  بولاية قا ية ا ماتها في ت اطاتها وخ اخليةم خلال  ف ،ا  على لك

ها فاعلة  اف ا وكالات و م دع الاط مها ا ي تق لفة ا ياحية ا مات ا ياحية و ا وض ا ع وي ،ا  وت

وكالات ه إدارة حات ا ق ي طوي ب ها، جودة وت م ي أجل م خ ي في ا مات تق ة خ ي  في تبقى ف
بون، ذه ي ا ا ان وبا بقاء ض ارية ا ط ا يطا في والاس ا ضوء فيه وعلى ت وصل ث ما سبق ه  ا

ى ائج إ ية ا ا  :ا
ائج ظرية ال  :للدراسة ال

اعية ▪ ادية والاج ية الاق اه في ا وات وم ل ق  ياحي كقطاع خا قطاع ا ب ا  تع

ب  ▪ طبيعية يع لعوامل ا ياحة، فبالإضافة  ي تؤث على ا عوامل ا وعة م ا اك م ب ه ورد ا ا
ياحي ب ا فاعلي في ا  م اه ا

ل على تطوي مقوماتها ▪ ع لية وا ياحة ا يع ا   .ت
ي  ▪ اعية ا يق ادية والاج ية الاق أ م خطة ا ءاً لا ي ب ج ياحية يع ية ا طيط ا ت

ياحية م  وية ا ياسة ا في ا فاعلة ب اف ا ام كافة الاط ية شاملة.إ اتي  خلال اس
اسب  ▪ كل رشي وم ها ب فادة م ياحية والاس وارد ا ة ا ي وصيا ياحي على ت طيط ا اع ا ي

قبل. اض وا وق ا   في ا

اد م خلال وضع  ▪ ها في الاق ي ياحي تق لقطاع ا ك  ي ي اف ا ة كل الاط اه تعظي م
ابة ية وج اف ائ كوجهة سياحية ت ي ا عا ياحة ا  .في سوق ا
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طبيقية للدراسة:  ائج ال  ال

ب ▪ وكالات تع ياحية ا هيئات أه م ا فاعلة ا ة ا اه ية في وا ياحة ت اخلية ا  ا

وكالات تقوم  ▪ ياحية ا ام ا يب باس ية الأسا وي قطاب أجل م ا ياح اس اخليي ا  .ا

ل  ▪ وكالات تع ياحية ا ي على ا وض تق وعة داخلية سياحية ع  ورغبات حاجات تلبية أجل م م

ياح ▪ اخليي ا  .ا

وكالات توف  ▪ ياحية ا لف ا مات م ياحية ا هيل أجل م ا لية ت قيام ع اط ا ياحي با  ا

اخلي ▪  .ا

ار ▪ ياحي ا فق ا مة م ا ق مات ا ائح ع ا لية تقيي م رضا ا ة في ع وكا اه ا  ت

اسب ▪ لائ ا ياحي ا فق ا يار ا لية اخ ائح في ع ة ا اع ة على م وكا  تقوم ا

ي  ▪ ة ت وكا ح ا يةتط ائ ياحية ا افق ا مها ا ي تق مات ا  .ا

ية. ▪ فق سياحي بفعا مات كل م ياحية وتقيي خ افق ا ي ا  ت

ي أسباب  ▪ ياحية ب وكالات ا ياح ع تقوم ا وف ا اخليةع ياحة ا  .ا

احات م شا  ▪ م اق ياحيوتق ج ا ية ا اف ان ت   .ها ض

ائح. ▪ ف ا ائ لا يلقى قبول م ط ياحي ا ج ا وكالات على ان سع ا فظ ا  ا ت

بية   ▪ رجة  ياحية.ب افق ا مها ا ي تق مات ا ياحية على تقيي ا وكالات ا  تقوم ا

بية  ▪ رجة  ل ب اخلية.تع ياحة ا هوض با ل ياحية  ات ا ؤس افقة ا وكالات ب  ا
ية ي  ▪ ب الأه ازيا ح تيبها ت ك ت ياحية ي وكالات ا فاعلة في دع ا اف ا ة ان الأط عي اد ا اف

ركة م  فها ع- كالاتي: ط ادق - لاءا ف ياحية -ا عاه ا ياحي -ا ة-الاعلام ا هات ا  ا
ياحة.وزارة -  ا

ة  بيتوج علاقة  • اه ة م ياحية في ولاية قا وكالات ا ماتها وم خلال دع ا اطاتها وخ م خلال 
اخلية ياحة ا ية ا فاعلي وبي ت بت صحة الفرضية الرئيسية. .ا  وهو ما ي

اخلية بيتوج علاقة  ▪ ياحة ا ية ا اخلي وبي ت ياحي ا اط ا ل ويج   ا
اخلية  بيتوج علاقة  ▪ ياحة ا ية ا وض سياحية داخلية وبي ت  ع
ي  بيتوج علاقة  ▪ اخلية تق ياحة ا ية ا ة وبي ت مات سياحية ملائ  خ
اخلية توج علاقة  ▪ ياحة ا ية ا ياحية وبي ت وكالات ا ل ا ع فاعلة  اف ا  بي دع الاط
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وصيات:        ال

اع  ك أن ت ي م ا وصيات ا لة م ا ى ج ا إ ائج توصل م ذك في ا اءا على ما تق وكالات ب ياحية ا ا
اخلية في ياحة ا ية ا ا، ت ل في  يلي: وت

ياحةتطوي  ▪ قية ا ها  وت ي بع ل الأول  ه ا ا أ ى مؤك رجة الأو ار سياسي با هون بق ائ م في ا
ا هوض صياغة إس ل يق  يطة ط ابة خ ية تكون ب اتي قية ه ة  وت ورة مل ى ض قطاع ا أض ا

ياحة  وكالات ا ية  وط ية ا را في ائب رئي ا ان  ا ورد على  اية ك ب ف أ م قبل في ا وا
وقي ي ص ا  .خي

ية  ▪ اتي ورة صياغة إس فع م ض ل ية  وي اخليت ياحي ا وق ا كية ا و ح ائ م  في ا
اخلية. ياحة ا ية ا ة في ت فعا ة ا اه  وا

ورة تطوي ▪ ية ض اتي ية إس ياحة وط ة خلال م ل ا قطاعي بي فاعلة ش عام ا اص. ا  وا

ياحي ▪ ويج ا ي ا  .تع

ياحية ▪ مات ا  .تطوي ا

ياحية. ▪ ية ا ب وارد ا رات ا ية ق  ت

دة مبادرات إطلاق ▪ قليص م ياحة م ل ية ا وس قيق ا ب توزيع وت ياحة أ ار على ل عام م  .ا

اء ▪ رات مهارات ب عاملي وق ال في ا ويق م قطاع ض ا ياحي ا رته تعظي أجل م ا على  مق
قيق ائج ت جوة ا  .ا

ات تقوية ▪ ا قطاعي بي ا عام ا اص ا ا وا ص في ياسات صياغة ي ها ا في  .وت

اث ▪ ة بيئة اس ك ع م ياحة قطاع و ت  .ا

 افاق الدراسة:

اخلية ▪ ياحة ا ية ا اص في ت عام وا قطاع ا ة بي ا ا  .دور ا

اخلية. ▪ ياحة ا ية ا ياحية في ت ية ا ب وارد ا ريب ا ية ت  أه

ياحية في  ▪ وكالات ا ياحي دور ا وق ا كية ا فع م ح ل ية  وي ية ت اتي ائصياغة اس  .با

اخلية. ▪ ياحة ا ية ا ياحي في ت ية الاعلام ا  أه
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اجع:  قائمة الم

ي .1 اعيل ا اهي إس ياحيإب ويق ا ى.، إدارة ا بعة الأو وزيع، ا ل وا ي  عل ار ا  ، دار الإع

و،  .2 اهي خليل بظا ياحيةإب عا ا افيا وا غ بعة ا ان، ا وزيع، ع ل وا وراق   .2009، الأوى، ا

اهات  .3 ياحيةات ية ا ية ا اتي .2015-2010، إس ي ارة، ا  ، وزارة ا

، كلية  .4 ة ماس ة، رسا وس ان ا بل ائ مع بع ا ياحية في ا يف ا ع ل ى، دراسة مقارة  اف م إ
ائ  اد، جامعة ا  .2002الاق

يامي ي .5 ييل، حو ب اها دا وقت ا ياحة في ا ل ياسية  ية ا ية، الاح الاه ل يار ا ة ا ي وب  19، ج ا
2014. 

ياحيةح فوز ملوخية،  .6 ية ا ، ا ى، م بعة الأو امعي، ا فك ا  .2008، دار ا

لي  .7 ة عب ا ون،  درادكهح ة علوان واه بيئية، ح ياحة ا ع اا بة ا ى،  ، مك بعة الأو بي، ا ع
 .2014الاردن، 

ون  .8 لي درادكه واخ ة عب ا ياحةح ئ ا ان، الأردن.، مب ى، ع بعة الأو ي، ا عل ار ا  ، دار الاع

ون،  .9 فى يوسف كافي وآخ لي درادكه، م ة عب ا ياحةح ي،مبادئ ا عل ار ا بعة  ، دار الاع ا
ان، الاردن،  ى، ع  .2016الأو

ي ا .10 ياحةائيح اعة ا ان، الاردن، ، اصول ص بعة الأوى، ع وزيع، ا ل وا وراق  ة ا ، مؤس
2001. 

ائي،  .11 ي ا ياحةح اعة ا ان، أصول ص وزيع، ع ل وا وراق  ة ا  .2001، مؤس

ابية،  .12 فى غ اويةخليف م ياحة ا ى، ا بعة الأو راسات، ا اث وا لأب بي  ع ك ا ، ا
وت،  .2012 بي

لب،  .13 ي عب ا ليةعب ا ية ا لي وا ويل ا بعة ا رية، ا ، الإسك  .2001، دار ا
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ان،  .14 لام ح ة عب ا ياحةعبي ظ مكاتب ا ياحية م وجهة  ية ا ياحي على ا يط ا ، إث ا
ان،  ى، ع بعة الأو وزيع، ا ل وا اء   .2017دار عبي

ان م غ .15 ، ع بيل سع ي  ، ب ياحيةي ية ا يط ا ي، ت عل ار ا ى، دار الإع بعة الأو ، ا
 .2017الأردن،

عبي،  .16 قيعلي فلاح ا ف ياحي وا ويق ا ى، الأردن، ا بعة الأو ة، ا ي  .2013، دار ا

قادر،  .17 ات عب ا عوقاتعوي يات وا ائ الإمكا ياحة في ا يلا مة ض  وحة مق ورا في  ، أ ك ا
ائ ادية، جامعة ا علوم الاق  .2013-2012، 3ا

، م  .18 ي يطغ ان، ا ياحي  ع يةا  .2004الأردن،  ،وا

ي،  .19 ياحة ووكالات الأسفارياء حف كات ا ال ش ، أع ى، م بعة الأو ، ا ي وفاء  ، دار ا
2008. 

ي،  .20 ي ق ا ا ياحةماه عب ا وعة مبادئ ا ة، ، م قاه ى، ا بعة الأو بية، ا ع يل ا  .2005ا

ون،  .21 ي عب الله وآخ امةم ف ية ا ية ا اتي  .2017، دار الأيام، الأردن، إس

فى يوسف كافي .22 يافةم ياحة وا اعة ا وزيع، ، أخلاقيات ص ل وا بي  ع ع ا بة ا ، مك
ى، الأردن،  بعة الأو  .2014ا

فى يوسف ك .23 يافةافي، م ياحة وا اعة ا وزيع، أخلاقيات ص ل وا بي  ع ع ا بة ا ، مك
ى، الأردن،  بعة الأو  .2014ا

ى،  .24 بعة الأو وزيع، ا ل وا ام  ياحة، دار ا افيا ا فى يوسف كافي، أمية كافي، جغ م
 .2016الأردن، 

فى يوسف كافي،  .25 ياحةم افيا ا ، جغ ام ى، الاردن، ، دار ا بعة الأو  .2016ا

فى يوسف كافي،  .26 فم ياحة وا اد ا فة اق ان، فل وزيع، ع ل وا ام   .2016، دار ا

فى يوسف كافي،  .27 ياحةم ى عل ا خل إ ة، م ي لوثائق، ق فا  ى، آ بعة الأو  .2017، ا
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فى يوسف كافي،  .28 ياحةم ى عل ا خل إ بعةم لوثائق، ا فا  ى، الأردن،  ، آ  .2017الأو

فى يوسف كافي، ه كافي،  .29 ياحةم افية ا بعة الأوى، الاردن، جغ ، ا ام  .2016، دار ا

ويل،  .30 ، رامي فلاح ا ي بار ا ان عب ا ياحيةموفق ع ادق ا ف مات ا ي  اتي ويق الاس ، ا
ى،  بعة الأو ، ا ام  .  2016دار ا

سائل  ات وال ك  الجامعية:الم

يلى،  .1 او  ياحة والأسفارحي ة ا اط مق دراسة وكا ياحة ك ار في ا يل الاس ة  ك ، م
ائ  ون جامعة ا قوق، ب عك ال كلية ا ون أع ع قا قوق، ف ي في ا اج ، 1شهادة ا

2010-2011. 

ون،  .2 ، وآخ ور ياحةعب الله ق ية ا ياحي في ت يط ا ية ا كأه ي ، م يل شهادة تق ج  ة ت
فعة  ة ا ة سياحة وأسفار، قا  .2012-2009سامي، وكا

ة،  .3 ي صلي ياحيةع ل وية  ادية، الآثار ا علوم الاق ي في ا اج يل شهادة ا مة  ة مق ك ، م
ة،   . 2005-2004جامعة بات

قادر،  .4 يافؤاد حاج عب ا مات ا قية ا ويقي في ت يج ا ية ا يل شهادة حيةأه مة  ة مق ك ، م
ان،  ارية، جامعة تل علوم ا ي في ا اج  .2010-2009ا

عة،  .5 وال، مواس ج ة  امةقوار ية ا قيق ا ياحي في ت يط ا ية ا ، أه ة ماس ك ، م
ة،  ارية جامعة قا علوم ا  .2014-2013في ا

او  .6 ياس ح اد ام ا هوض باق ية ا ائ، اه لبات ياحة في ا مة ض م ة مق ك ، م
ة،  ادية، قا علوم الاق اس في ا  .2016-2015يل ا

ياحيةم وافية .7 مات ا قية ا ويج في ت مة ، دور ا ة مق ك يل ض، م لبات   م
ائ  ارية، جامعة ا علوم ا ي في ا اج  .2012-2011، 03ا

ل ،  .8 ي ي مواس، ب م ليةم ية م قيق ت يل  ياحة كب اع ا وي ق يل شهادة ت ة  ك ، م
ة،  ارية ، جامعة  قا علوم ا اس في ا  .2016-2015ا
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فيظ، دور  .9 كي عب ا ياحيم اط ا وي ا ويق في ت يل ا لبات  مة ص م ة مق ك ، م
ة،  ي ور ق ارية، جامعة م علوم ا ي في ا اج  .2010-2009ا

ي  .10 يل شهادة ماجي مة  ة مق ورها، رسا ائ وآفاق ت ياحة في ا قادر، واقع ا ي عب ا ه
 ، ائ ادية، جامعة ا علوم الاق ، كلية ا يي  .2006-2005في علوم ا

ونية:  المواقع الالكت

ياحية .1 كة ا ياحي في توجيه ودع ا يط ا ة، دور ا فو ة م على  1620مارس،  04، 
 ، ي يل  15موقع وا باك م  17:09، 2018اف

ة،  .2 فو ة م ة،  امة، مقا ياحة ا ،  06ا يل  12مارس على موقع وا باك ماشي اف
2018 ،22:23 

ة،  .3 ولاية قا ية  اقة ف يا، ب يل 03ويكيبي  ./ar.wikipedia.org/wiki//04: 09، 2018اف

 المجلات العلمية:

1.  ، اح رشي ياحيف اع ا ق ياحية و ا م أزمات ا ية ا ياحي في دع ا ويق ا ، دور ا
د  ادية وإدارية، ع اث اق ب 12أب ، دي ائ داس، ا  .2012، جامعة بوم

 التقاري العلمية:

يلت،  .1 ولاية تي ياحة  ية ا ي ياحيةم وكالات ا اء ا يل ا  .2015 د

فلى،  .2 ولاية عي ا ياحة  ية ا ي ياحيةم وكالات ا اء ا يل إ  .2014، د
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ئ  ج ر  شع  طج  

ت  ع  ص ح  س ر   

ر  لأس ح  س ك  ستغلا   ط رخص 

 

: خص حص ع  شح  ف ع  تع  

ع  * ص ط ش تع  لأ  :ك   

..................................... لاس ...............................................................   

لا ...................................................................................... خ   ر  ت

................................ ............................................... .......................... 

س ......................................................................................................  ج

ص ....................................................... ش  ....................................ع 

................................................................................................................ 

ح ...........................................................................................  .... 

 :ك *

..................................... لاس ...............................................................   

لا ...................................................................................... خ   ر  ت

 ............................................... .......................................................... 

س ......................................................................................................  ج

ص ....................... ش  ....................................................................ع 

................................................................................................................ 

ح ...........................................................  .................................... 
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ع : ص  ش لأ   * تع 

...................................................................................................... ك ش  ش 

................................................................. ك ش  ......................................  

ك   ش   *: 

..................................... لاس ...............................................................   

لا  خ   ر  ......................................................................................ت

............................................... ..........................................................  

س ..................................................  ....................................................ج

ص ........................................................................................... ش  ع 

ح .................................................................................  .............. 

ص *  :ك ء  

س .......................................................................................... ر  ست 

  .............................................................................................. 

س  ت ست   
 
 

 
 
 
 
 

 

ك : ع ح  * 

ط .......................................................................................... تس   غ 

لأج ......................................................................................... غ   تس  

ع .................. لاجت  ............................................................................... 

كس .......................................................  تف ............................................

ح ......................................................  ...................................................س

ض .....................................................................................................   س 

ء....................................................................... ض ر ف .... لا  .................ح



02الملحق 



03الملحق 



04الملحق 



05الملحق 



06الملحق 



07الملحق 
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 العلمي البحث و العالي التعليم وزارة

 - قالمة -1945ماي   8جامعة 
 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

 العلوم التجارية :قسم

 تسويق سياحي :تخصص

 استبيان بحث

وان"  مذكرة الماسترفي إطار انجاز   دور الوكالات السياحية في تنمية السياحة الداخليةبع
 ..................لوكالة ميدانية  دراسة"، 

 للباحث، وأعلمكمهذا الاستبيان مقدمين بذلك العون  هذ المؤسسة لملأ إطارات سيادتكم إلى أتقدم

 من المقدمة والمعلومات البحث العلمي، الات وتوسيع إثراء هو هذا الاستبيان من الهدف إن سادتي

 هذا الاستبيان ملئ في التحلي بالموضوعية سيادتكم من أرجوا لذا ،السرية بكامل ستحظى جهتكم

 مع عدم ذكر الأسماء.

 والتقديروأخيرا تقبلوا مني فائق الاحترام 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 ( في المكان المناسب:X) وبوضع علامةبإكمال المعلومات يرجى الإجابة عن الأسئلة التالية 

 معلومات عامة :الأول القسم
 ..................................................: الوكالة السياحيةاسم  .1

 : ..................................................الوكالةالمنصب أو الوظيفة التي تشغلها في  .2

 ( المهني: statutالفئة المناسبة للوظيفة ) .3

 الجنس: .4

 أنثى         ذكر  
 الفئة العمرية: .5

ة 25اقل من     ة إلى  25من            س ة 35س ة إلى  36من  س ة 45س  س

ة إلى  46من  ة 55س ة فما أكثر 55من           س  س

 المستوى التعليمي  .6
  ليسانس           الليسانسدون            ثانوي  

 دكتورا          دراسات عليا         ماستر

 

 

 الوكالةالاقدمية في  .7

وات 5اقل من     ة إلى  05من          س وات10س  س
ة إلى  11من  ة 15س ة 15من  أكبر           س  س

 

 الوكالة أكثر الوجهات طلبا من طرف عملاء .8

لية     وجهات دولية         وجهات 
 

 

 

 

 

 

 (cadre opérationnel:, finance, marketingإطار مسير)      (responsables de services)إطار سامي

 مدير



 

 

 الثاني: أسئلة الاستبيانالجزء 
  وخدماتهاالوكالات السياحية نشاطات  .1

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرة الرقم
 بشدة

 :لوكالات السياحيةفي االترويج للنشاط السياحي الداخلي 
شاطها للتعريف الملصقات الوكالة تستخدم 1       .السياحي ب
 أجل من الرحلات أسعار في فيضات الوكالة تقدم     2

شاطات على الإقبال زيادة  الداخلية السياحية ال
     

      تقوم الوكالة بالترويج للمواقع السياحية الداخلية  3
ج والعمرة 4       يقتصر الترويج في الوكالة على نشاطي ا
 من شاطها السياحي الداخليلتقوم الوكالة بالتعريف  5

 .المحلية خلال الاذاعة
     

اء وهدايا ترفيهية نشاطات الوكالة تقدم 6   الرحلات أث

 .الداخلية السياحية
     

      تستخدم الوكالة موقع ويب للترويج للسياحة الداخلية 7
      سياحية داخلية بأسعار مغريةتقدم الوكالات عروضا  8
سيما في  ترويجية لاحملات  إطلاقتعمل الوكالة على  9

اطق والمواقع السياحية الرئيس  .ةيالم
     

      تضع الوكالة ميزانية كافية لتسويق للسياحة الداخلية 10
اء مهارات وقدرات المتخصصين في  11 تعمل الوكالة على ب

 ال الترويج ضمن قطاع السياحة
     

ضمان توفر أبحاث موثوقة متعلقة  تعمل الوكالة على 12
 بالترويج السياحي

     

 :السياحية للوكالات تنظيم العروض السياحية الداخلية
ظم 13 تظمة رحلات الوكالة ت مامات إلى م  المعدنية ا

      داخل الوطن

ظم 14 اطق لزيارة رحلات الوكالة ت  داخل الصحراوية الم

 الوطن
     

ظم الوكالة  15 اطق إلى زياراتت       الوطن داخل الأثرية الم
جوزات الوكالة قومت 16 شاط للقيام اللازمة با  السياحي بال

      .الداخلي

اء مرافقين سياحيين مرشدين الوكالة توفر 17 شاط أث  ال

      الاستفسارات على للإجابة الداخلي السياحي
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      بمبادرات تعريفية للمقاصد السياحية الوكالةتقوم 

 توفير الخدمات السياحية الملائمة
قل الوكالة توفر 19 اسب ال  السياحية نشاطاتها جميع في الم

 .الوطن- داخل

     

دمات  شديدباهتمام  الوكالةتتابع  20 في المرافق وا
 السياحية

     

      بتأهيل المرشدين السياحيين باستمرار. الوكالةتقوم  21
ديد أماكن زيارات السياح الوكالةتساهم  22       في 
اسبة الوكالة تقدمها التي الأسعار 23  للخدمة لمستوى م

 المقدمة
     

 وكالات السياحيةلل الأطراف الفاعلةدعم 
      البرامج السياحية بالوكالة دعم في السياحة تساهم وزارة 24
يساعد الاعلام الوكالات السياحية في الترويج للسياحة  25

 الداخلية

     

تساعد المعاهد السياحية بتخريج موارد بشرية سياحية   26
 كفؤة

     

ادق تلعب 27 شيط عمل الوكالات  الف دور رئيس في ت
 السياحية 

     

شيط عمل تساعد الثقافة السياحية للعملاء  28 في ت
 السياحية الوكالات

     

هات تعمل 29  ونظافة تطوير حيال واجبها في المختصة ا

 الوكالة عمل في يساهم مما السياحية المواقع
     

 

 تنشيط السياحة الداخلية من طرف الوكالات السياحية .2

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 عزوف السياح عنديد أسباب  على الوكالة تعمل 1
 السياحة الداخلية

     

      ديد المرافق السياحية الملائمة للسائح على الوكالة تعمل     2
عملية تقييم خدمات كل مرفق سياحي  على الوكالة تعمل 3

 بفعالية وكفاءة
     

مساعدة السائح في عملية اختيار المرفق  على الوكالة تقوم 4
اسب  السياحي الملائم الم

     



 

 

تج السياحي بصفة دورية على الوكالة تعمل 5       عملية تقييم الم
في عملية تقييم مدى رضا السائح عن  الوكالةتساهم  6

دمات المقدمة من المرفق السياحي المختار  ا
     

هوض  الوكالةتعمل  7 بمرافقة المؤسسات السياحية لل
زائرية.  بالسياحة ا

     

دمات التي تقدمها المرافق  على تقييموكالتي  تعمل 8 ا
زائرية  هاالسياحية ا سي  بهدف 

     

هوض  الوكالةتسعى  9 للعمل مع المؤسسات السياحية لل
زائرية.  بالسياحة ا

     

زائر بمبادرات تعريفية للمقاصد السياحية الوكالةتقوم  10       با
زائري جودة. على اكساب الوكالة تعمل 11 تج السياحي ا       الم
على تقديم اقتراحات من شانها ضمان  الوكالة تعمل 12

زائري تج السياحي ا افسية الم  .ت
     

زائري  انالوكالة من  تتحفظ 13 تج السياحي ا لا سعر الم
 يلقى قبول من طرف السائح.

     

سين  14 دمات التي تقدمها المرافق السياحية تطمح الوكالة  ا
زائرية.  ا
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 :نتائج الإستبيان
 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 33 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 33 100,0 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,953 43 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

Q1 33 4,3939 ,93339 

Q2 33 4,0909 ,91391 

Q3 33 4,0000 ,90139 

Q4 33 2,4545 1,06334 

Q5 33 2,8788 1,08275 

Q6 33 3,8182 1,04447 

Q7 33 4,0303 1,10354 

Q8 33 3,5455 1,14812 

Q9 33 3,6667 ,98953 

Q10 33 3,4242 ,90244 

Q11 33 3,7576 ,79177 

Q12 33 3,6364 ,99430 

Q13 33 3,8485 ,97215 

Q14 33 3,9394 ,93339 

Q15 33 3,9091 1,07132 

Q16 33 4,0303 ,95147 

Q17 33 4,1212 1,02340 

Q18 33 4,1212 ,89294 

Q19 33 4,2424 ,90244 

Q20 33 4,2121 ,78093 

Q21 33 4,1212 ,69631 

Q22 33 4,2121 ,73983 

Q23 33 3,9697 ,95147 

Q24 33 3,0909 1,18226 

Q25 33 3,3636 1,24545 

Q26 33 3,5455 1,27698 



Q27 33 3,6970 1,38033 

Q28 33 3,8182 1,10268 

Q29 33 3,1212 1,29319 

QS1 33 3,9697 ,72822 

QS2 33 4,0909 ,84275 

QS3 33 4,0909 ,76500 

QS4 33 4,2121 ,69631 

QS5 33 3,9394 ,65857 

QS6 33 4,2424 ,75126 

 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

QS7 33 3,8182 ,98281 

QS8 33 3,8485 1,00378 

QS9 33 3,9394 1,14399 

QS10 33 3,8788 ,92728 

QS11 33 3,8182 1,01411 

QS12 33 3,9697 ,91804 

QS13 33 3,9697 1,01504 

QS14 33 4,1818 1,04447 

N valide (listwise) 33   

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

sousaxe01 33 3,6414 ,59784 ,10407 

sousaxe02 33 3,9949 ,83903 ,14606 

sousaxe03 33 3,9747 ,60110 ,10464 

sousaxe04 33 3,4394 ,96719 ,16837 

axe01 33 3,7607 ,60166 ,10473 

axe02 33 3,9978 ,61794 ,10757 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 0 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

sousaxe01 34,990 32 ,000 3,64141 3,4294 3,8534 

sousaxe02 27,352 32 ,000 3,99495 3,6974 4,2925 

sousaxe03 37,986 32 ,000 3,97475 3,7616 4,1879 

sousaxe04 20,428 32 ,000 3,43939 3,0964 3,7823 

axe01 35,907 32 ,000 3,76071 3,5474 3,9740 

axe02 37,165 32 ,000 3,99784 3,7787 4,2169 



Corrélations 

 axe01 axe02 

axe01 

Corrélation de Pearson 1 ,753** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 33 33 

axe02 

Corrélation de Pearson ,753** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 33 33 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques 

 profession sexe AGE niveau experience orientation 

N 
Valide 33 33 33 33 33 33 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

 

profession 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

responsable de services 7 21,2 21,2 21,2 

cadre oprétationnel 22 66,7 66,7 87,9 

directeur 4 12,1 12,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

sexe 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

homme 19 57,6 57,6 57,6 

femme 14 42,4 42,4 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

AGE 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moins de 25 ans 9 27,3 27,3 27,3 

entre 25 et 35 ans 19 57,6 57,6 84,8 

entre 36 et 45 ans 1 3,0 3,0 87,9 

entre 46 et 55 ans 2 6,1 6,1 93,9 

plus de 55 ans 2 6,1 6,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 



 

niveau 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

secondaire 6 18,2 18,2 18,2 

universitaire sans licence 3 9,1 9,1 27,3 

licencier 15 45,5 45,5 72,7 

master 6 18,2 18,2 90,9 

etude superieure 3 9,1 9,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

experience 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

mois de 5 ans 22 66,7 66,7 66,7 

entre 05 et 10 ans 8 24,2 24,2 90,9 

entre 11 et 15 ans 1 3,0 3,0 93,9 

plus de 15 ans 2 6,1 6,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 

orientation 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

local 4 12,1 12,1 12,1 

international 29 87,9 87,9 100,0 

Total 33 100,0 100,0  

 

 



 :الدراسة ملخص

ياحي في العال خلال  تتعا اط ال ية ال ظرالأخيرة  العقودأه له م مورد  بال ا أصبح ي اديل  اق
ااااااااااااا ااااااااااااااهي  اردا  ال قليهية الأخر    ت ه  ه   اهام ي اااااااااااااادية ال ية إلى د ر الب  كرةالطا  الاق ح

اااااياحة الهاخلية  ية ال اااااياحية في ت ا  قه الوكالا  ال حليلذلك ال ج الوصااااا ي في  اسااااا هم حليلي ل  ال
ااااياحية ة الوكالا  ال اااااه ااااياحية الهاخلية في م ية ال وير ال اء  ت اااا ب  إبرازالهراسااااة  لى  ت لقه خل
ااااياحية   إضااااافة الى البرامج ال هما   الأد ا   الأسااااالي  اااايي ال ااااياحية في ت هها الوكالا  ال ي تع ال

 .الهاخلية

 :المفتاحيةالكلمات 

ياحي  يي ال ياحي  ال  ويق ال ياحة  ال ياحية  ال ية ال ياحية الهاخلية ال   .الوكالا  ال
 

Abstract  

The importance of tourism activity in the world has increased in recent 

decades due to the fact that it has become an important economic resource that is 

comparable to the imports of other traditional economic activities. This research 

note aims at the role of tourism agencies in the development of internal tourism. 

We used the descriptive analytical approach to analyze the contribution of tourism 

agencies in building and the development of internal tourism development.  

The study concluded by highlighting the services, tools and methods, in 

addition to the programs adopted by tourist agencies in the promotion of internal 

tourism. 

 

Key Word: 

Tourism, tourist marketing, tourist planning, domestic tourism 

development, tourist agencies. 
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الإطار النظري للسياحة ول: الفصل الأ
 والتسويق السياحي



  

الفصل الثاني: الإطار المفاهيمي للتنمية 
 السياحية الداخلية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثالث: دراسة ميدانية لمدى 
مساهمة عينة وكالات من ولاية قالمة في 

 تنمية السياحة الداخلية
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