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 إهداء
أتشرف بإهداء هذا الجهد العلمي  لوالدي الكريمين حفظهما الله وأطال في 

 عمرهما، والذين شجعاني على مواصلة مسيرتي العلمية.

أبي العزيز الذي ساعدني منذ الصغر في كل أمور حياتي، ووقف معي 
ته لإتمام هذه ساعة بساعة ولحظة بلحظة بجهده وحكمته وعلمه وخبر 

 .ذكرةمال

أمي الحبيبة التي كانت سندا لي طيلة إنجازي لهذا العمل، ببركة دعائها 
 الذي يفتح به الله أبواب الخير والتوفيق والنجاح...

لي  تكان التي ةالفاضل زوجتيكما أهدي هذا الجهد العلمي المتواضع إلى 
 .اودعمه اسندا وعونا بنصائحه

غالية حنان التي كانت ومازالت ذلك النبع الذي ختي الأهديه الى أكما 
 .يفيض علما وأخلاقا

وكل أخوتي سفيان ومحسن وعصام، وأختي الغالية يسرى الشمعة التي تنير 
 بيتنا، حفظهم الله جميعا وجعلهم ذخرا ومشعلا لوطننا الغالي إن شاء الله.

 بولبازيــــن بدرالدين
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  شكر وتقدير
، والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين الحمد لله رب العالمين 

 سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آله وصحبه أجمعين.
وجل ونحمده، الذي  لا أن نشكر الله عزإة لا يسعنا ذكر متمام هذه الإمع  

أنعم علينا بنعمة العقل، وأرشدنا لطريق العلم والمعرفة، ومنحنا قوة المثابرة 
طالما كانت لة التي ذكر ملوأمدنا بعونه وتوفيقه لإتمام هذه اوعزيمة النجاح 

 حلما وأملا لي...

 دكتورلا لمشرفل والامتنان والتقدير الشكر عبارات بخالص كما أتقدم  

ه لي من رعاية متواصلة وتشجيع صادق من لما قدم ʺمشطر حسينʺ
 الطريق يل أنارت التيخلال توجيهاته وإرشاداته ونصائحه القيمة، 

، المتواضعة المذكرةنجاز هذه إحتى تم  والاطلاع، البحث على وشجعتني
 وجل نبعا يفيض بالعلم والعطاء. والتقدير، وأدامك الله عز الثناءمني  فلك

ومد يد العون لي، توجه بالشكر والعرفان إلى كل من ساعدني أكما    
 للبحث والدراسة. ير طريقييسوساهم في ت

، ولهم المناقشة لجنة العرفان لأعضاءالفضل و م بعظيم الشكر و أتقد كما     
 .مني فائق التقدير والاحترام
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 :  ملخص الدراسة

جعر   ،فري الطرور الثرانوي و اصرة  المردار  اجزااريةرةأشكال العنف المدرسر ي  وانتشرارب فةرفة رة راخ دا ر   إن تعدد      

وزارخ التافيررررة الوطنيررررة وهررررو مررررا اسررررتد   مررررن . لآثررررارب الو ي ررررةرهينررررا التلاميررررا  واذسرررراتاخ ومختلررررف الفررررا ل ن     ررررا   مررررن 

، والتررري مرررن  رررلال إسرررتيدام العديرررد مرررن الآليرررا  ،فررري الوسرررس المدرسررر يتررراداد هدتررره  ايالرررة العنرررف هرررجاو و مالتةررردي 

   ا أساسيا، لما يت  ز فه من مؤهلا  تسرا دب فري الع ليرة الإرشرادية وهتر    يه المدرس ي والمهني مستشار التوجدور يعتبا 

 .أداء الوساطة المدرسية للتخفيف من وطأخ آثار العنف المدرس ي والوصول إل  مناخ مدرس ي آمن

هنررررري فرررررري اسرررررتخدام تقنيررررررة دور مستشرررررار التوجيرررررره والإرشررررراد المدرسرررررر ي والم "ة وسررررررومالمالدراسرررررة فررررري هرررررراب سرررررنياول  و       

 مرررن مستشررراري التوجيررره، هيرررخ أ رررانا شررريةية "الوسررراطة المدرسرررية للتخفيرررف مرررن العنرررف المدرسررر ي فررري الطرررور الثرررانوي 

وقررررد تررررد ا  ت رررراد  صرررر  المررررن   الوصررررف ،  مستشررررارا ، 24)قوامهررررا   ،قالمررررةانوةررررا  و يررررة ثدراسررررة مررررن للرعينررررة  والإرشرررراد

 .إل  بعض التوصيا  في اذ  ا و لةنا جز ع الةيانا  والمعلوما  ةنالمقافلة مع بعض المستشار  واستخدام 

 الوساطة المدرسية. -العنف المدرس ي –مستشار التوجيه والإرشاد  :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

     The multiplicity of forms of school violence and its widespread prevalence 

within Algerian schools, particularly in secondary schools, has made pupils, 

teachers and Administrative staff to its serious consequences. This has called 

for the Ministry of National Education to address the violence that is 

increasing in the school environment, through the development of many 

mechanisms, in which the role of the School guidance and counseling advisor 

is essential, because of its qualifications to assist in the counselling process 

and even the performance of school mediation to reduce the the effects of 

school violence and reach a safe school environment. 

      We will try to know in this study about the role of the School guidance 

and counseling adviser by using school mediation to reduce violence in 

secondary schools. We took a segment of the guidance counselors as a sample 

of the study from some of the secondary schools of Guelma State, consisting 

of 24 adviser  The descriptive approach was based on the use of the survey to 

collect data and information and we came up with some recommendations. 

Key Words: School guidance and counseling advisor -School violence -

School mediation.
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  مقدمة:  

نعررررلي اليرررروم فرررري سرررر  تد رررراا  متسررررار ة، أد  إلرررر  إهرررردام تد رررراا  فرررري مختلررررف جوانرررر  اج يرررراخ، ولعرررر  أهررررد التد رررراا         

ومرن اه هرا المدرسرة، ن ريا لمرا والتيو   هدثت في مجرال التششر ة الإجت ا يرة، و اصرة فري وسرارف مؤسسراع ا المتعرددخ، 

 .تقوم فه من فناء لشخةية الفيد من الناهية التافوةة والتعلي ية، ليةةح قادرا  ص  التعايي والتكيف مع مييطه

وقد  ي ت المدرسة اجزااريةرة سهرور سرلو ا  ومشركلا   ديردخ، أثري  سرلةا  صر  ميدودهرا، وأصرةيت ترؤر  مختلرف       

أهد ال واهي المسرتفيلة سراهيخ العنرف المدرسر ي، والتري أ را  منرر   ط را فري ع ديرد  الريوافس الفا ل ن التافوة ن، ولع  

والعلاقرا  دا ر  الشسريلم المدرسر ي، وألر ت لدرة التواصر  فر ن التلاميرا وأسراتاع د وار ن مختلرف اذ رياد دا ر  الوسررس 

 .المدرس ي

ا يررؤدي إلرر  مررعف ميدوديررة المؤسسررة التافوةررة،  ررالعنف المدرسرر ي قررد يررؤثي بشررك  مةاشرري  صرر  تيةرري  التلاميررا، م رر       

وإهرردام إ ررتلال فرري ترروازن الن ررام الرردا صي لل ؤسسررة، و اصررة فرري الطررور الثررانوي أيررن يعرري  تاايرردا م  وسررا فرري معررد   

العنف، وهاا قد يعاى لطةيعة الميهلة الع يةة و ةوصيت ا. وهنا فادر  وزارخ التافية الوطنية لتدارك اجخل  والتةدي 

ال رررراهيخ اجخط رررراخ، مررررن  ررررلال اسررررتيدام  لايررررا إصررررداء ومتابعررررة فرررري الثانوةررررا  ليصررررد وتتةررررع وتخفيررررف أثرررري العنررررف  لهرررراب

المدرسرررر ي، وررررراا تفعيرررر  دور مستشررررار التوجيرررره والإرشرررراد المدرسرررر ي والمهنرررري    ررررا فيكررررد قيارررره مررررن التلاميررررا وطةيعررررة  لاقترررره 

 .في الوسس المدرس ي، والتةدي للسلو ا  العدوانية معهد،  جاء  الوساطة المدرسية  أهد الآليا  في تخفيف العنف

ومن  لال ما سةق، نسع  في هاب الدراسة التعي   ص  أهد اذسةاب المؤدية لتفش ي ساهيخ العنرف المدرسر ي، والآثرار       

ة  آليررة الناج ررة  نرره  صرر  مرريدود التل يررا واذسرراتاخ والمؤسسررة التافوةررة. ر ررا نسررع  للتعرري   صرر  تقنيررة الوسرراطة المدرسرري

لتخفيرف العنرف فري الطرور الثرانوي مر ن  لايررا الإصرداء والمتابعرة النفسرية والتافوةرة، ودور مستشرار التوجيره و الإرشرراد 

المدرس ي والمهني    ا، ونتطي  ذهد العياقي  التي تواجه تطةيق هاب الآلية. وللإجافة  ص  هاب التسرالا   قسر نا الدراسرة 

  :الآت    اجزان  الن يي والميدان  في

  يضد أربعة  ةول ر ا يصي: الجانب النظري في 

 والرراي يتضرر ن الإطررار المفه رري للدراسررة أو  ، هيررخ تناولنرراالتعيةررف ف ومرروب الةيررخ ومشرركلتهوةخرر    الفصــل الأول: 

، أسرررررررةاب إ تيرررررررار المومررررررروبها، ر رررررررا تطيقنرررررررا إلررررررر  أهررررررردا  و أه يرررررررة الدراسرررررررةورررررررراا  ،الفيميا وأهد  إشكالية الدراسة،
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رررران  يمرررررنا ثانيرررررا  هيد الميتةطرررررة فالدراسرررررة.المفررررراو  وأهرررررد الدراسرررررا   المفسررررريخ لمومررررروب الدراسرررررة قارارررررا  الن يةرررررةذهرررررد الم  ر

 .السافقة

أه ية التوجيه والإرشاد المدرس ي ،  أو   يمنا مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهنيتناول موموب الفصل الثاني: 

، لتوجيره والإرشراد المدرسر ي والمهنريمهرام مستشرار اإلر   ، وتطيقنرااد المدرسر ي والمهنريلتوجيره والإرشرأهدا  ا، ثد  أهد والمهني

 الةعواا  التي يواجهها. ، و جيه والإرشاد أثناء ه  المشكلا مياه  الع لية الإرشادية لمستشار التو هد و يما ذ 

الوسراطة  التري ت  رز خةرار د اجوأهر  ت را، وأهردا ها،أه ي، مرن هيرخ الوساطة المدرسريةتناول موموب  الفصل الثالث:

ررارا الو   ررراةاد ، مرررع  ررري  لمالمدرسرررية هرررا وأهرررد وط نجاه، فجانررر   رررري لشررري   ليرررة الوسررراطة المدرسررريةالتررري تقررروم  ل  رررا  ي ر

 المعوقا  التي تعتا  تيقيق الوساطة المدرسية.

العوامرر  المؤديررة أهررد ه و أشركال، ومختلررف  ةررار  العنرف المدرسرر ي، مررن هيررخ العنررف المدرسر ي تناولنررا الفصـل الرابــع:

اسرتااتيجيا  مواجهرة تأث ااته  التي ع دد أمن المدار ، مع  ي  لسة  و  في الوسس المدرس ي مع  ري لمختلف إل  العنف 

 العنف المدرس ي.

 :ل إ الجانب الميداني تد التطي  فيوقد     

 للدراسرررة وأهرررد  المتةرررعن   ، مرررن هيرررخ  ررري  المررردراسرررةالمتةعرررة فررري اللإجرررياءا  المن زيرررة لتعيصرررنا  يررره  :الخـــامسالفصـــل 

ثررد التطرري  للإجررياءا  المن زيررة للدراسررة الإسررتطلا ية ، مررن هيررخ ، مجررا   الدراسررة، مررع تيديررد أدوا  ج ررع الةيانررا 

مجا ع رررا و ينت رررا واذسرررالي  ا هةرررارية لل عاجزرررة فياناع رررا، ثرررد  ررري  فيانرررا  الدراسرررة ا سرررتطلا ية وتيليررر  ومناقشرررة  

.مرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروء الدراسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا  السررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررافقة فرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري نتارجهررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا



 

 

 

 

 

 

 

الجانب 

 النظري
 

 



 

 
5 

 

 

 :التعريف بموضوع البحث ومشكلته: الفصل الأول
 

 الإطار المفهمي للدراسة.: المبحث الأول  
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 تحديد المفاهيم الأساسية للبحث.ثانيا:            

 .لموضوع البحثالمبحث الثاني: المقاربات النظرية المفسرة   

 التماس المعلومات.نظرية  أولا:             

 نظرية الاستخدامات والإشباعات. ثانيا:            

 نظرية الاعتماد على الوسائل.ثالثا:             

 نظرية الغرس الثقافي.رابعا:             

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة.  
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 :الإطار المفهمي للدراسة -5

 إشكالية الدراسة:-5-5

تيت  تشش ة الفيد وتعلي ه أه ية رة اخ لدى  دخ مؤسسا  اجت ا ية : ا سيخ، المدرسة ...وغ اها، غ ا أن أداء هاب      

 .المه ة أصةح أميا صعةا ومعقدا في س  التطورا  المتسار ة في شت  مجا   اج ياخ

مهراراع د وإرسرام د  مختلرف  تعد المؤسسا  التافوةة الير زخ الثانية بعرد اذسريخ التري تيبر  اذجيرال وتسرع  إلر  تطروةيو       

القرريد الديشيررة واذ لاقيررة،  فلوغررا إلرر  تششرر ة الفرريد تششرر ة سررلي ة لكرر  يةررةح  نةرريا  عررا  فرري مجت عرره،  التسررارب الرراي 

ران لرره تأث ااترره  صرر  مؤ  سسرراتنا التافوةررة فل سررة إيجافيررة جعلررت مررن الع ليررة التافوةررة موارةررة للن رريخ يعي رره العررالد اليرروم  ر

اج ديثررررة فررررأن المررررتعلد ميررررور الع ليررررة التعلي يررررة التعل يررررة، وصررررو  جخلررررق فل ررررة تعلي يررررة ميفرررراخ لدا عيررررة الررررتعلد وتن يررررة 

 .مهارا  التفك ا العل ي وا فدا ي للتل يا وزةادخ تيةيله الدراس ي

ا  المتسار ة في مختلف ميادين اج ياخ ساه ت فري مرعف قردرخ الكث را مرن المزت عرا   صر  موارةت را، غ ا أن التطور       

وأد  إلرر  قةررور دور مؤسسررا  التششرر ة فرري إ ررداد الفرريد وإبعادهررا  ررن هررد ها اذساسرر ي وهررو ارتسرراب الفرريد  خةررية فرري 

ا سرررررتجافة ل  ررررريةن وإدراك أه يرررررة  المزت رررررع ، لمسرررررا دته  صررررر  تن يرررررة سرررررلوره ا جت رررررا ي الررررراي يضررررر ن لررررره القررررردرخ  صررررر 

، 0252)مســــعودي،  المسرررؤولية ا جت ا يررررة واررررال  يتيقررررق قرررردر مناسرررر   لرررردى الفرررريد مررررن التجرررراوب ا جت رررا ي النف رررر ي

 .(9ص

ولعرررر  أهرررررد هررررراب التررررأث اا  السرررررلةية  فررررريوز  العديررررد مرررررن المشررررركلا  السررررلورية، التررررري أد  إلررررر   لررررق جرررررو مرررررن الفو ررررر         

 نفعالي دا   مؤسساتنا التافوةرة،  لهرا سراه ت فري إنتشرار سراهيخ العنرف دا ر  الم ريس المدرسر ي. مرا وا رتةاك والتوتي ا

  ...نتلم  نه انخفا  ميدود التلاميا وا ساتاخ

أرثا من ربرع مليرون تل يرا  فالو يا  المتيدخ اذميةكية قد أشار  العديد من الدراسا  في الدول المتقدمة أنه سز       

مررن تلاميررا الميهلررة الثانوةررة ي لكررون أسرر  ة، أمررا فرري الرردول ا وروايررة  قررد فيشررت  %06عنررف شررهيةا، ر ررا ان يتعيمررون لل

هررادم وقررع فرري المرردار   426666، ان مررن فرر ن 8999-8991اهةرراريا  وزارخ التافيررة الوطنيررة فرري  ينسررا للسررنة الدراسررية 
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من التلاميا ا تا روا أن رد تعيمروا للعنرف المدرسر ي  %26من ا  ص  أسا  أن ا هوادم  ط اخ و  %40الثانوةة رتبت نسةة 

 .(1ص 9، ص0252طورة، بو )

إن سرراهيخ العنررف فرري المرردار  لررد تقتةرري  صرر  الرردول المتقدمررة  يسرر ،  يترر  مجت عاتنررا العيايررة لررد تسررلد مدارسررها       

 ررر  السررلاق والقتررر  ر ررا هرررو مررن انتشررار هررراب ال رراهيخ فررري مختلررف أطوارهرررا التعلي يررة، إ  أن رررا لررد تةررر  بعررد إلررر  درجررة ه

اج ررال فرري المزت عرررا  الديايررة، إ  بعررض اج رررا   المعاولررة،  فررر  مةرري تشرر ا الإهةررراءا  إلرر  وجررود مؤشررريا   صرر  تاايرررد 

العنرف فر ن طرلاب المردار  الإ داديرة والثانوةرة  رلال الآونرة اذ  راخ،  قرد رشرفت إهةراءا  اذمرن العرام ازديرراد  هروادم

إلر   8991المردار  بشرك  مطريد، هيرخ فلدرت نسرةة  نرف الطرلاب فري المردار  المةلر   ن را  رام هوادم العنرف فر ن تلاميرا 

 (.510، ص0252بوطورة، ) 2000 ام  %1.1والدت هاب الشسةة % 9.2

أما في اجزااري  قد رشفت دراسة أجيع ا وزارخ التافية الوطنية أن مستوى العنف في المردار  قرد انتشري بشرك  رة را        

مرررن هرررا    %81فررري هررر ن ترررد ت رررزي  نسرررةة   %16ا  التعلررريد، مولررر ة أن العنرررف فررر ن التلاميرررا ي ثررر  نسرررةة فررري مؤسسررر

مرن اج را   ترد ت رزيلها مرن طري  اذسرتا  مرد التلاميرا، فري  %1العنف الاي يقروم فره التلاميرا مرد أسراتاع د، ونسرةة 

خ التافيررة الوطنيررة تقيةرريا هررول هررا   العنررف ونشرري  وزار   .(0252،داودي)    %4هرر ن فلدررت نسررةة العنررف فرر ن اذسررتا خ 

هالرة  نرف فالشسرةة للطرور  81666هالة  نف ف ن تلاميا المستوى ا فترداي ،  1121فل   4686/4688لل وسد الدراس ي 

 .(52، ص0251)حمودي،  هالة فالشسةة للطور الثانوي  16666المتوسس، 

ي هري لنرا مزرد العنرف المتفشر ي فري اذطروار التعلي يرة  اصرة فري الطرور ومن  لال ما أفيزته أرقام التقارةي السافقة،         

الثرررانوي، وهررراا قرررد يعرررود جخةوصرررية الميهلرررة الع يةرررة التررري ي ررري م رررا التلاميرررا، والتررري تعررري  فأزمرررة المياهقرررة أيرررن يطررريأ  صررر  

د ي معي رة مرن قةر  التلاميا تد اا    زيولوجية ونفسية، تجعله شديد اج ساسية اتجاب    ما ي س  اته، وهو مايسرت

اذسراتاخ ومختلررف الفررا ل ن التافرروة ن ج سررن التعامرر  وتسرري ا هاتره الميهلررة لتجنرر  الوقرروب فرري دوامررة العنررف والمشرركلا  

 .السلورية وسوء التواص 

وهنا ترأت  اج اجرة الماسرة لوجرود مرن يقروم فرالتخفيف مرن وطرأخ سراهيخ العنرف والتةردي لهرا دا ر  الوسرس المدرسر ي،      

العلاقا  والتفا لا  فر ن الشري اء التافروة ن،  كران لمستشرار التوجيره وا رشراد المدرسر ي و المهنري الردور اذساسر ي  وتيس ن

 .في تأدية هاب المه ة، من  لال ما يت تع فه من مهارا  وصلاهيا  تجع  من طةيعة  لاقته مع التلاميا أرثا قياا و ثقة
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ً
 هامرا

ً
فرري تكروان المرواطن الةراجس وغرري  المواطنرة  نرد الررشيء، والميشرد التافروي هررو  اك لراا  ر ن لل يشرد التافرروي أثريا

المتخةرر  أو المهنرري الرراي ففتررا   مرره القمررام ف سررا دخ الآ رريةن فطرري  تتسررد فالفا لمررة، فرري إطررار المه ررا  المنوطررة فرره فرري 

فجاد اج لول المناسةة لل شكلا  مؤسسا  اجخدما  الضيوراة في مجا   التافمة والتعلمد، والمسا دخ في التوص  إل  إ

ا جت ا مة و لمه أصةح الإرشاد التافوي مرن التخةةرا  الهامرة فري الوقرت اج امري و لر   زدفراد هاجرة أ رياد المزت رع 

 .(352، ص0254)المصري، للعون والمسا دخ، ولتعاسد المشكلا  ا جت ا مة في المزت عا  الإنسانمة 

تيرد مرن نجا رة و عاليرة دورب فري التقلير  مرن التروتي والعنرف دا ر  الثانوةرا ، وهراا  لكنه قرد يةرطدم بعردخ  ياقير       

مرررا اسرررتد   مرررن وزارخ التافيرررة الوطنيرررة اسرررتيدام آليرررا  مسرررا دخ فررري التةررردي ل ررراهيخ العنرررف، و لررر  مرررن  رررلال إنشررراء 

بثقررررة  ررررن اذ  ررررال الدراسررررية  لايررررا الإصررررداء والمتابعررررة النفسررررية والتافوةررررة فالثانوةررررا  ، هسرررر  مررررا أردترررره التوصرررريا  المن

اجخاصرة ف رراهيخ العنرف فرري الوسرس المدرسرر ي والمتابعرة اليوميررة فري الميرردان ج را   الترروتي النف ر ي، تةلنررت اج اجرة الماسررة 

إل  د د التكف  فالقضايا التافوةة والنفسية وا جت ا ية للتلاميا فآليا  تعت د أرثا  ص  تجديد أسالي  تن ريد اج يراخ 

شيس الإصداء فا تةارب   لا إرشاديا في المؤسسا  قةد معاجزة هاب القضايا في هين ا ، قة  أن تستفي  المدرسية فتش

، 0259النشــــرة الرســــمية للتربيــــة الوطنيــــة ،وزارة التربيــــة الوطنية،)التعل يررررة  –وتررررؤثي سررررلةيا  صرررر  الع ليررررة التعلي يررررة 

 .(4ص

ررران تنةررررل  وتفعيرررر  دور  لايررررا ا صررررداء والمتابقررررد و       دا رررر  الثانوةررررا  رهي ررررة تضررررطلع ف ه ررررة  عررررة النفسررررية والتافوةررررة ر

الترررري تضررررد مج و ررررة أسرررراتاخ  أ ضرررراء ومستشررررار التوجيرررره والإرشرررراد  ررررأم ن اجخليررررة وبعررررض و ، التةرررردي للعنررررف المدرسرررر ي

أ ضررررراء مرررررن الطررررراقد الإداري وهتررررر   ارجررررره، م رررررد  تسررررروةة العزا رررررا  واج رررررد مرررررن التررررروتي والسرررررلو ا  العنيفرررررة ف ختلرررررف 

 رررن طيةرررق الإصرررداء واج ررروار والوسررراطة، هاتررره اذ  ررراخ التررري أصرررةيت فررري وقتنرررا الرررياهن مرررن أهرررد التقنيرررا  التررري أشررركالها، 

 والتخفيف من مشكلا  العنف، والوصول إل  وسس مدرس ي آمن.  تستخدم لفض الةيا ا 

 :والمت ث  في رئيس يال التساؤل أت  يوهنا   

هنرررري فرررري اسررررتخدام تقنيررررة الوسرررراطة المدرسررررية للتخفيررررف مررررن العنررررف مرررراهو دور مستشررررار التوجةرررره وا رشرررراد المدرسرررر ي والم-

 المدرس ي في الطور الثانوي؟
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 :التالية التساؤلات الفرعيةوانطلاقا من التسالال اليرل  ي انبثقت     

 ريف  يساهد مستشار التوجيه وا رشاد المدرس ي والمهني في انجاق   لية الوساطة المدرسية؟-8

 المستخدمة في ه  مشكلة العنف المدرس ي؟ ماهي الوسار  واذدوا -4

ماهي أهد المعوقا  التي تعتا  دور مستشار التوجيه والإرشاد في استخدامه لآلية الوساطة في التخفيف من العنف -1

 في الوسس المدرس ي؟

 ت الدراسة: فرضيا-5-0

إجافرررة  فالشسرررةة للةاهرررخ،  تعرررد قي رررة  ل يرررة الةيرررخ العل ررري،   ررري  ا   فررري مجرررال ا خطرررو أهرررد أهرررد اجالفيمرررية  تعرررد     

توجيرررررره الملاه ررررررة، وهررررراا بعررررررد الفيرررررر  لالفيمرررررية  تسررررررع للتيقررررررق والتشةرررررؤ بعررررررد ملاه ررررررة الواقرررررع، هيررررررخ  مؤقترررررة وآليررررررة 

 .ن يةة مزي أسا  لإنشاءوالتيقيق والتدقيق، ما قد يكون 

 :وم اا سنياول تيقيق هاب اذهدا  من  لال تيديد الفيميا  التالية 

 توجيرررررره المدرسررررر ي والمهنررررري فرررررري انجررررراق   ليررررررة الوسررررراطة المدرسرررررية فتوسيفرررررره لمهاراتررررره و بااترررررره يسررررراهد مستشرررررار ال

 .المكتسةة ميدانيا

  يستخدم مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني اج وار و المقافلة الإرشادية للإصداء في ه  مشكلة العنف

 .المدرس ي

  و رررة معوقررررا   نررررد اسرررتخدامه لآليررررة الوسرررراطة من ررررا تعترررا  مستشررررار التوجيرررره والإرشررراد المدرسرررر ي والمهنرررري مج

 .ماييتةس فالتل يا، اذساتاخ واذولياء والإدارخ
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 الدراسة:أهمية-5-3

 :في ب الدراسةوتت خ  أه ية ها     

  تنرراول  نةررري مهرررد فررري ن رررام المؤسسرررة التافوةرررة وهرررو مستشرررار التوجيررره والإرشررراد المدرسررر ي والمهنررري، ورررراا شررريةية

سرنة،، ومرا 81-سرنة82علي ي وهي   ة تلاميرا الطرور الثرانوي الراين تترااوق أ  رارهد مرا فر ن   مه ة في الن ام الت

 .لهد من أه ية رفا ل ن إجت ا ي ن  و تأث ا في   لية التد ا الإجت ا ي، م ا يستد   إهت اما  اصا م د

  انب رررررا وتع ررررريد أن أه يرررررة الوسررررراطة  آليرررررة لتخفيرررررف العنرررررف فررررري الوسرررررس المدرسررررر ي تسرررررتد ي الإلمرررررام ف ختلرررررف جو

  .مةاد  ا وتعاةا     مختلف الفا ل ن    ا ود  ه

  فالإما ة إل  الكشف  ن دور مستشرار التوجيره والإرشراد المدرسر ي والمهنري فري تيف رز و لرق ديناميكيرة الوسراطة

المدرسرررية، لمرررا يت ترررع فررره مرررن  ةرررار  تجعلررره يضرررطلع ف هرررام جرررد مه رررة، ومنررره التعررري   صررر  العياقيررر  التررري قرررد 

 .ع  ي من دورب في الوصول لوسس مدرس ي آمن ومستقي بعيد  ن العنفتحزد و 

  إن دراسرررررة مومررررروب العنرررررف المدرسررررر ي لررررره أه يرررررة رة ررررراخ فررررري الدراسرررررا  السوسيونفسرررررية، ن ررررريا لكونررررره مرررررن أهرررررد

ال رواهي اجخط رراخ الترري ع رردد المرردار  اجزااريةررة.   ختلررف أشرركال العنررف الم ارسررة فرري الطررور الثررانوي  اصررة... 

 .م  ا  تأث ا شديد  ص  المن ومة التافوةة وقيد جي  الددأصةيت اليو 

  إمررررا ة معي ررررة  ل يررررة جديرررردخ للإجت ررررادا  فرررري مجررررال التةرررردي ل رررراهيخ العنررررف المدرسرررر ي، مررررن  ررررلال إفررررياز دور

 .مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني في تيس ن العلاقا  والتفا لا  التي ت  ز المناخ المدرس ي

 أه يت رررا مرررن أه يرررة الوسررراطة المدرسرررية  آليرررة قي يرررة تسرررع  لفرررض اجخلا رررا  والعزا رررا   تكتسررر  هررراب الدراسرررة

، وهرو فطي  ودية، والتي تست د من قريد ديشنرا الإسرلام  اج نيرف مرن إصرلاق  ا  الةر ن، والتعامر  فرالتي هري أهسرن

 Highlighting the value of the schoolإفررياز أه يررة وقي ررة مومرروب الوسرراطة المدرسررية )مايتضررس أرثررا فرري 

mediation topic . 
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تتة ن لنا قي ة الةيخ في موموب الوساطة المدرسية و تطور الإهت رام  (*) Google trends  من  لال تةفح موقع

 فه  الميا  ص  مدى   س السنوا  اذ  اخ ر ا هو مولس  التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [.0202-0251] زمنال                 

 لبحث.لالعدد الكلي                  

 [.0202-0251موضوع الوساطة المدرسية عالميا مابين سنوات ]البحث عن ( تطور الإهتمام ب25الشكل رقم )

  

 

 

 

                                                           
 

عي  فاسد إهةاريا  جوج  أو ف س   مؤشيا  جو (*) 
ُ
ج  هي  دمة  امة  ص  الوة  مقدمة من شيرة جوج  تستند فةيخ جوج  لإسهار جوج  تيةندز ر ا ت

ا الع ودي أ لاب إهةاريا  مةط  ا  فيخ معينة وارتةاطها فك يا  استع الها نيو شت  مناطق العالد لدا  مختلفة. الم ور اذ ق  السفصي ي ث  الوقت، فلن 

 ن ، شعةية الةيخ توزب تيتيبيا  ص  هس  الدولة، المدينة، واللدة.ي ث  العدد الكصي ذ داد الةيخ. أسف  اليسد الةيا
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ر ا يتة ن لنا أيضا تفو  اجزااري  ص  العديد من الدول في الإهت ام فالةيخ  ن موموب الوساطة المدرسية فري     

 دول أورواية ر ا هو مولس في الشك : السنوا  اجخ س اذ  اخ مقارنة مع  دخ

 

 بعض دول العالم. فيلمدرسية عدد البحث عن موضوع الوساطة ا(: توزيع 20الشكل رقم )

فالإنتقرررررال إلررررر  درجرررررة الإهت رررررام فالةيرررررخ هرررررول مومررررروب الوسررررراطة المدرسرررررية  صررررر  المسرررررتوى الررررروط ي فررررري اجخ رررررس      

 و مولررررررررررررررررررررررررررس فرررررررررررررررررررررررررري الشررررررررررررررررررررررررررك :السررررررررررررررررررررررررررنوا  اذ  رررررررررررررررررررررررررراخ يتضررررررررررررررررررررررررررس تطررررررررررررررررررررررررررور الإهت ررررررررررررررررررررررررررام مررررررررررررررررررررررررررن  ررررررررررررررررررررررررررلال مررررررررررررررررررررررررررا هرررررررررررررررررررررررررر

 

 لبحث.لالعدد الكلي                               [.0202-0251] زمنال                 

موضوع الوساطة المدرسية في الجزائر خلال السنوات ما بين البحث عن (: تطور الإهتمام ب23الشكل رقم )

[0251-0202.] 
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ط ي  قرررد جررراء  المنررراطق اجخ رررس اذولررر  ا رثرررا فيثرررا أمرررا  صررر  مسرررتوى توزمرررع الإهت رررام  صررر  مسرررتوى القطررري الرررو      

مولرر ة فررري  4646إلرر  سرررنة  4681إهت امررا ف ومرروب الوسررراطة المدرسررية فررري السررنوا  اجخ رررس ا   رراخ منررا سرررنة و 

 الشك  الآت :

 

(: توزيع الولايات الجزائرية الأكثر  إهتماما بموضوع الوساطة المدرسية في السنوات الخمس 29الشكل رقم )

 [.0202-0251خيرة ]الأ 

 الدراسة: هدافأ-5-9

 :وفي موء التسالال اليرل  ي سعينا من  لال دراستنا إل  تيقيق مج و ة من اذهدا  المت ثلة في        

 التعي   ص  آلية الوساطة المدرسية ومختلف المةادئ التي تقوم  ل  ا والفا ل ن    ا. 

  وأهد آثارب في الوسس المدرس يالتعي   ص  أهد م اهي العنف في الوسس المدرس ي. 

 التعي   ص  أدوار مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني وأهد العياقي  التي تعتا  أداءب . 

  إ طررراء ج لرررة مرررن التوصررريا  ف ثافرررة هلرررول للعياقيررر  التررري تعترررا  نجررراق مستشرررار التوجيررره والإرشررراد المدرسررر ي

   .مييس مدرس ي آمنوالمهني م ن آلية الوساطة المدرسية للوصول إل  
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 الدراسة: أسباب-5-1

 :ومن أسةاب ا تيار هاا الموموب     

  ميلنرا الشخ ر ي نيررو مومروب الوسراطة المدرسررية، لمرا لهررا مرن ترأث ا رة ررا  صر  تخفيرف هرردخ الةريا ا  اليوميررة

 .دا   الم يس المدرس ي

   ترررداءا ،  اج رررا   الم رررزلة للإ ا نتشرررار المتزايرررد ل ررراهيخ العنرررف المدرسررر ي، واتخا هرررا منرررر  تةرررا دي فررري  ررردد

 .وتأث ااع ا اجخط اخ  ص  مستوى وميدودية المدرسة اجزااريةة

  ،تعررري  تلاميرررا الطرررور الثرررانوي للترررأث ا المةاشررري لإرتررردادا  العنرررف المدرسررر ي، ن ررريا جخةوصرررية ميهلرررة المياهقرررة

ي، الرراي قررد يكررون  صرر  والترري تتطلرر  إرشرراد وتوجيرره لتجنرر  الررد ول فرري صرريا ا  فرر ن التلاميررا والطرراقد التافررو 

  .جه  فةعض  ةار  الميهلة الع يةة )أزمة المياهقة 

  رثررراخ العياقيرررر  الترررري تواجررره   رررر  مستشررررار التوجيرررره والإرشررراد المدرسرررر ي والمهنرررري، واالترررالي  شرررر  اجزهررررود المةاولررررة

 .لإنجاق آلية الوساطة المدرسية، وإهتواء ساهيخ العنف المدرس ي
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 :رتبطة بالدراسةالمفاهيم الم-5-6

ن رررريا لإ ررررتلا  م رررراهي العنررررف و ةارةرررره، وتعرررردد ال ررررواهي الترررري تسررررود الم رررريس المدرسرررر ي، وتشرررراف  مهررررام الفررررا ل ن      

التافررررروة ن، وتعررررردد الآليرررررا  المسرررررتخدمة لفرررررض العزا رررررا ، يتطلررررر  منرررررا تيديرررررد  ل ررررري ووالرررررس لمفررررراهيد مفررررريدا  ال ررررراهيخ 

  والوصررررول إلرررر  دراسررررة  ل يررررة  ا  نتررررارلم دقيقررررة. وسشسررررتعي  تيديرررردنا المدروسررررة. وهرررراا لفهررررد وإدراك الواقررررع المرررردرو 

 :اجخاص لل فاهيد التي سنعت د  ل  ا في هاب الدراسة

   : مفهوم التوجيه-5-6-5

 :لغوي التعريف ال-5-6-5-5

إل  را اتجره  وجه  لانا في ناهية أرسله، ووجه  لانرا جعلره يتجره اتجاهرا معينرا، توجره إليره  هر  وتوجره جهرة رراا انطلرق     

 .(029، ص0256)لعموري وبطاوي، اقة  فوجهه  ليه 

التوجيره مرن الفعر  وجره، يقرول افرن من رور فري لسران العيب:"يقرال  ريه القروم  وجهروا للنرا  الطيةرق توج  را إ ا وط روب 

، 0224)الصــــعيدي، وسررررلكوب هترررر  اسررررتةان أثرررري الطيةررررق لمررررن يسررررلكه، وةقررررال وجهررررت الرررريةح اج  رررر   توج  ررررا إ ا سرررراقته" 

 .(38ص

 التعريف الإصطلاحي:-5-6-5-0

التوجيه:"فأنرررره مج و ررررة اجخرررردما  الترررري ع ررررد  لمسررررا دخ الفرررريد  صرررر   هررررد نفسرررره ومشررررا له، وأن أحمــــد بركـــاـت يعرررري       

يسررتد  إمكانياتررره الااتيررة مرررن قرردرا  ومهرررارا  واسررتعدادا  وميرررول، وأن يسررتد  إمكانيرررا  في ترره  ييررردد أهرردا ا تتفرررق 

، وامكانيرررا  هررراخ الةل رررة مرررن ناهيرررة أ ررريى نتيجرررة لفهرررد نفسررره واي تررره، وةخترررار الطررري  الم ققرررة لهرررا  وامكانياتررره مرررن ناهيرررة

" )الفســــفوس، فيك ررررة وتعقرررر   يررررت كن فررررال  مررررن هرررر  مشررررا له هلررررول   ليررررة تررررؤدي إلرررر  التكيررررف مررررع نفسرررره ومجت عرررره

 .(1، ص0222

طيةقررررره فررررو ي ومسررررؤولية طةقررررا لإمكانياتررررره  ر ررررا يعرررري  التوجيرررره فأنررررره:"   رررر   ل رررري ي كررررن الفررررريد مررررن إمكانيررررة إ تيررررار      

 :اج قيقية، ر ا ي كن المزت ع من إستدلال أمث  لل هارا  وتوسيفها وهو نو ان
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و إسرررررررررررتخياه إمكانياتررررررررررره يرررررررررررتد  رررررررررررن طيةرررررررررررق دراسرررررررررررة سررررررررررريكولوجية للشرررررررررررخ  قةرررررررررررد إسهرررررررررررار أ التصـــــــــــور الت خي ـــــــــــ ي: -

 .(542ص ،0222،)عنوالااتية

الميهلية المتدرجة للفيد من  لال تو  ا المعلوما  اللازمة التي ت كنه مرن إ تيرار يعت د  ص  المتابعة  التصور التربوي:  -

الطيةررررق المناسرررر  لرررره،  هررررو الرررراي يررررياس الةررررلة فرررر ن المشرررريوب التكرررروة ي والمشرررريوب المهنرررري مسررررتقةلا مررررن هيررررخ  ونرررره ا تةررررارا 

  .(540،ص0222،)عنوية"لمسال  تكوةشية دراسية مهن

إ طرراء المعلومررا ، واةررةح اذمرري متاو ررا بعررد  لرر  للفرريد الرراي فةيررخ  ررن التوجمرره، وأن التوجمرره بشررك  أساسرر ي هررو        

یسرررتخدم هررراب المعلومرررا  فررري الوصرررول إلررر  ا تيرررارا  مناسرررةة  المةررردأ اذساسررر ي هرررو مسرررا دخ اذ رررياد ل سرررا دوا أنفسرررهد 

    صررر  إ طررراء المعلومرررا  ررررال ،   رررن اذهررردا  الير سرررمة فررري التوجمررره، تن مرررة الشرررعور فالمسرررؤولمة،  التوجمررره إ ن یشررر

وتن مرررة المسررررؤولمة، واررررال  ف كررررن أن نتوقررررع وجررررود التوجمرررره فرررري المزررررا   شررررت  ل  مرررراخ ا جت ا مررررة وقررررد تكررررون المعلومررررا  

المطلواررررة بسررررمطة مثرررر  شرررريوط القةررررول ذهررررد الكلمررررا  اجزامعمررررة، أو قررررد تكررررون المعلومررررا  المطلرررروب رث رررراخ ومعقرررردخ مثرررر  

ختررار المرتعلد تخةةرا أو مهنرة، فررد   إل  را فري مسرتقة  هماترره وارال  فكرون التوجمره فرري المعلومرا  التري تكرون مريوراة لم

  .(00، ص0259)بكري،أبسس صورخ، هو تقدفد العون ذول   الافن فيتاجون إلمه فتزوادهد فالمعلوما  الدقمقة 

 :لإجرائيالتعريف ا-5-6-5-3

التري ترتلارد    ،ا دخ التل يرا  صر  ا تيرار نروب التخةر  أوالمهنرةالمدرسر ي والمهنري أنره   ليرة مسرفنو يه نقةد فالتوجيه      

 توجيه والإرشاد المدرس ي والمهني.مستشار الالتي يقوم م ا هام الممع قدراته وامكانياته وراا رغةاته، وهي واهدخ من 

 :مفهوم الارشاد المدرس ي-5-6-0

  :لغوي التعريف ال-5-6-0-5

اليشررد اليشرراد: نقرريض الدرري. رشررد الإنسرران فررالفتح ييشررد رشرردا، فالضررد ، ورشررد "  :لإبــن منظــور ورد فرري لسرران العرريب      

)بغــــول،  "فالكسررري. ييشرررد رشرررردا ورشرررادا  هررررو راشرررد ورشرررريد. وهرررو الةررررلاق  رررلا  الدرررري والضرررلال، وهررررو إصرررافة الةررررواب 

 (.002ص
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الله وأرشردب إلر  ا مري ورشردب: الياشد إسد  ا   من رشد ييشد رشدا، وأرشدته أنا، ورشد أمريب: رشرد  يره. وأرشردب و      

 .(00نيازي،ص، ةد) أبو عباهداب، واستاشدب طل  منه اليشد 

  ي:صطلاحالتعريف الإ -5-6-0-0

"هرررررو   ليرررررة مسرررررا دخ الفررررريد فررررري  هرررررد هامررررريب وإ ررررردادب  :كاملـــــة الفـــــر يسررررر  تعررررردد  تعيةفرررررا  الإرشررررراد المدرسررررر ي       

ع، ومسررررا دته فرررري تيقيررررق التوا ررررق الشخ رررر ي والتافرررروي والمهنرررري لمسررررتقةله، م ررررد  ومررررعه فرررري المكرررران المناسرررر  لرررره ولل جت رررر

  .(3،  ص0222)فنطازي والهاشمي،وا جت ا ي، هت  ييقق الص ة النفسية والسعادخ مع نفسه ومع ا  يةن" 

 أنره: "  ليررة مسررا دخ الفريد  صرر  رسرد اجخطررس التافوةررة التري تررتلاءم مررع قدراتره وميولرره وأهدا رره، حامــد زهــرانيعي ره       

وأن يختررررار نرررروب الدراسررررة والمنرررراد  المناسررررةة والمررررواد الدراسررررية الترررري تسررررا د  صرررر  إرتشررررا  الإمكانررررا  التافوةررررة  ي ررررا بعررررد 

المسرررتوى التعلي ررري اج امررري، ومسرررا دته  صررر  النجررراق فررري فينامجررره التافررروي والمسرررا دخ  صررر  تشرررخي  المشررركلا  التافوةرررة 

 .(028ص ،0222 )عنو، و لاجها ف ا ييقق التوا ق التافوي"

الإرشررراد أنررره:" إجرررياء يسرررتخدمه الميشرررد لتوجيررره اذ رررياد واذسررري واجز ا رررا  والمزت عرررا   (Barker) بـــاركرو ررري       

فواسرررطة مج و رررة متنو رررة مرررن ا نشرررطة  التوجيررره النصرررس، والةيرررخ  رررن الةررردار ، والمسرررا دخ  صررر  تيديرررد ا هررردا ، 

 .(06نيازي،ص، ةد) أبو عباوتو  ا المعلوما  اللازمة 

 :ا رشاد:" فأنه   لية تفا   تيدم ف ن الميشد والمستاشد"، وتتض ن ثلام  طوا  هارلد وبالين بينسكيو ي  

  لية التفا   وتيدم ف ن  خة ن أهده ا الميشد والثان  الع ي  . 

 ييدم هاا التفا   ف  ت اد طيةقة  نية ميتا ة. 

  هرردوم التدي ررا فرري السررلوك مررن جانرر  الع يرر   يةرردا هرراا التفا رر  فرر ن الميشررد والع يرر  رهررد  أساسرر ي لتسررهي

 .(95، ص0224)الصعيدي، 

 

 

 



                                                                   التعريف بموضوع البحث لمشكلته                           :     ل الفصل ال  
 
 

 
17 

 التعريف الاجرائي:-5-6-0-3

مررن  ،الثانوةرا التري يقروم م را مستشرار التوجيره وا رشرراد المدرسر ي والمهنري دا ر   الإرشراد واهردخ مرن المهررام تعتبرا   ليرة     

تسررررا د هرررراب العلاقررررة فرررري اسررررتخدام تقنيررررا   ،مررررع التلاميررررايسررررودها التفا رررر  والثقررررة فنرررراء  لاقررررة انسررررانية   ليررررة   ررررلال

 .لتجن  الوقوب في مشكلا  العنف الوساطة واجزلسا  الإرشادية 

 :مفهوم مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني   -5-6-3

  :التعريف اللغوي -5-6-3-5

، 0256)ألبــوش، ر، استشرارخ ومشرراورخ  ل رة مستشررار مررأ و خ ومشررتقة مررن الفعرر : استشررار، شرراور، تشرراور، والمةررد     

 .(38ص

تعررري   ل رررة مستشرررار  صررر  أنررره العلررريد الررراي يؤ رررا رأيررره فررري أمررري هرررام  ل ررري أو   ررري أو نيرررو  لررر ،  اجزرررار اللدررروي يع ررري     

، 0256)ســــعودي، الإستشررررارخ تفيررررد التررررد   الإنسرررران  الم ررررض للتررررأث ا الفعررررال فرررري الررررو ي، قةررررد تدي ررررا سررررلوك  رررريد مررررا 

 .(92ص

 :التعريف الإصطلاحي-5-6-3-0

يعري  مستشرار التوجيره والإرشراد  صرر  أنره : "المرورد البشريي الرراي مرن  رلال وسيفتره يسررتطيع تقرديد قردر مرن اليمررا       

 (58، ص0258)حازم، والتوا ق للتلاميا،  هو يسا دهد  ص  إ داد مشارمعهد الدراسية والمهنية" 

يشد أو المستشار هو    من يقوم ف سا دخ اذ خاص الآ يةن  ص  معاجزة  يعي ه:"إن الموجه أو الم فريد نجارأما       

 .(29، ص 0251)حمزاوي،  شؤون د أو ه  مشكلاع د الإجت ا ية والتافوةة"

ر رررا يعرررري   صرررر  أنررره :" موسررررف مةررررنف ومتخةرررر  ومتفررريو لتقرررردفد  رررردما  نفسرررمة وتياواررررة واجت ا مررررة و رررردما        

فالدرجررة اذولرر  ومسررا د ومسرره  لع لمررة ن ررو وتطررور الطالرر  مررن ج مررع اجزوانرر   الةيررخ العل رري، و  لرره موجرره للطالرر 

النفسررررمة والتافواررررة وا جت ا مررررة والمهنمررررة، و لمرررره تيقمررررق رسررررالة الإرشرررراد التافرررروي ر ررررا ومررررعت ا اجزهررررا  التافواررررة العليررررا" 

 .(350، ص0254)المصري، 
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 التعريف الاجرائي:-5-6-3-3

والررراي  ،جيررره والإرشررراد المدرسررر ي والمهنررري هرررو أهرررد أ ضررراء الطررراقد التافررروي فررري الثانوةرررا  كرررن القرررول أن مستشرررار التو ي     

فجانرر  الع رر   وسرريس فرري مجررال هرر  الةرريا ا  الميتةطررة  ،والميا قررة والمتابعررة النفسرريةي ررار  مهررام التوجيرره، الإرشرراد 

 فيا   العنف المدرس ي.

  :مفهوم الوساطة المدرسية  -5-6-9

 :غوي التعريف الل -8-0-2-8

)وسرررس  الشررر يء )يسرررطه  وسرررطا، وسرررطة: صرررار فررري وسرررطه، يقرررال: وسرررس فأن رررا:  المعجـــم الوســـيط ي رررت الوسررراطة فررري      

 .(5235، ص0229ابراهيم،)القوم، ووسس المكان،  هو واسس، القوم و   د، وساطة: توسس فين د فاج ق والعدل 

 :التعريف الإصطلاحي-5-6-9-0

 ص  أن ا:" الس اورخ التي يياول وسريس ميايرد ، مرن  رلال تن ريد  بوخميس بوفولة هس  تعي  الوساطة المدرسية      

التةررراد   ، تقيةررر  وجهرررا  أطررريا  متعارمرررة ، لتفرررادي تررردهور الةرررياب فين رررا. وهرررو مج ررروب المسرررا دا  والرررد اما  التررري 

الةررررريا ا  ، ي كررررن لشررررخ  تقررررردي ها لشررررخ  آ رررري م رررررد  جعلرررره قرررررادرا  صرررر  ولرررروه معي رررررة مررررا، م ررررد  الوقايرررررة أو هرررر  

والمسرررراه ة فررررري ع دررررررة وتلسررررر ا العلاقررررا  فررررر ن الشرررررةاب ، أو فررررر ن الشرررررةاب والياشرررردين فالسررررر ا العرررررادي لسررررر اورا  التعلررررريد 

-http://psy-scol لموقع الإلكترونــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي: االوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاطة المدرســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــية. ،0253) بوفولــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة، والررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتعلد

batna.blogspot.com/2013/03/blog-post_6701.html). 

 صررررر  أن ا:"الوسرررررراطة التافوةرررررة هررررري   ليررررررة فنررررراء الكفايرررررا  وتيقيررررررق التعل رررررا  اذساسرررررية لرررررردى  رشـــــيد بــــــن بيـــــه ي هرررررا       

أو أهد المتطو  ن  المتعل  ن، من  لال المسا دخ التي يقدمها  خ  راشد؛ قد يكون مدرسا أو أفا أو أهد أ ياد العارلة

من ج عيا  المزت ع المدن  المهت ة فالد د التافوي من جهة أول  . وتيقيق التفا   والةياب السسيومعيفي ف ن المتعلد 

والمعي رررة المقدمرررة لررره مرررن طررري  الشرررخ  المكلرررف فالوسررراطة التافوةرررة مرررن جهرررة ثانيرررة، فالإمرررا ة طةعرررا إلررر   هرررد هاجيرررا  

)بـن لهرا، والتقلري  مرن هردخ الهردر المدرسر ي ، والتكريار، والعنرف المدرسر ي مرن جهرة ثالثرة التل يا ومشا له وإيجاد هلول 

http://psy-scol-batna.blogspot.com/2013/03/blog-post_6701.html
http://psy-scol-batna.blogspot.com/2013/03/blog-post_6701.html
http://psy-scol-batna.blogspot.com/2013/03/blog-post_6701.html
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الوســــــــــــــــــاطة التربويـــــــــــــــــــة : المفهــــــــــــــــــوم، الأدوار وآليـــــــــــــــــــات الت ســــــــــــــــــيس بالمدرســـــــــــــــــــة المغربيــــــــــــــــــة. الموقـــــــــــــــــــع  .0252بيــــــــــــــــــه، 

 (.https://www.profvb.com/vb/t56299.htmlالالكتروني:

فأن ا:"الع لية التي يقوم م ن ا الوسيس فتيقيق التواصر  فر ن طري  ن فري  Alex Mucchielli   ألكس موكيالييعي ها      

 .(13،ص5444)الحمامي،هالة تةا د أو تضاد تفيز نتيجة ما"

العزا ررا  الترري تششررأ فرر ن اجخةرروم،   :"طيةقررة أو آليررة أو وسرريلة مررن الوسررار  الوديررة لتسرروةة4682) ابــو زيــدر ررا  ي هررا      

)العبايــــدي، يتفررررق ف وجب ررررا طي ررررا العررررزاب  صرررر  إسررررناد مه ررررة اقتررررااق تسرررروةة وديررررة للعررررزاب لشررررخ  ثالررررخ يسرررر   الوسرررريس" 

 .(388ص ،0254فخرالدين،

إن روق الوسررراطة تسرررت د مرررن إ تقررراد اذ رررياد فوجرررود قررردرخ دا ليرررة  اتيرررة  ا يرررة ل خررريوه مرررن ومرررعيا  الةرررياب،   ررري      

  لية طو ية مهيكلة ومن  ة، أين يكون هناك طي  ميايد يقوم بع لية تسهي  التواص  ف ن اذطيا  المتةار ة، مع 

 (Mirimanoff, 2013, p15).ميورخ اج فاظ  ص  السيةة والت تع فالمسؤولية وراا اج يةة في ومع اج لول 

يا ا  د رررر  المرررردار  مررررن  ررررلال تخفرررريض  رررردد المدرسررررية هرررري: "ميكرررران زم يسررررتع   ج رررر  المشررررا   والةرررر إ ا  الوسرررراطة 

  "المشررركلا  السرررلورية وتطررروةي المنررراخ المدرسررر ي وإ تةرررار الوقرررت فررري هررر  الةررريا ا  وهررراا  رررن طيةرررق مسررره  هيرررادي

.(Crawford and Bodine, 1996, p32)  

 التعريف الاجرائي:-5-6-9-3

فرري هرر  مستشررار التوجيرره والإرشرراد المدرسرر ي والمهنرري نقةررد فالوسرراطة المدرسررية تلرر  التقنيررة أو الآليررة الترري يسررتخدمها      

، مررن  ررلال التوسررس فرر ن أطرريا  الةررياب و لررق جررو للتفا رر  الإيجرراب  دا رر  الثانوةررا العنررف العزا ررا  والتخفيررف مررن 

 .للوصول إل  ه  ودي يي  ي الطي  ن

 

 

 

https://www.profvb.com/vb/t56299.html
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 :مفهوم العنف المدرس ي -5-6-1

 :التعريف اللغوي -5-6-1-5

 نفرا، و نا رة: أ راب بشردخ وقسروخ،   مره و  راب.  هرو  –) نرف  فره، و ليره العنرف  صر  أنره: " المعجم الوسـيطيعري       

 .(635، ص0229ابراهيم،) ")ا تنف  اذمي: أ اب بعنف. وأتاب ولد يكن له  لد فه،  نيف. ج ع  نف

مري: أ راب بعنرف وأتراب  نفرا، و نا رة: أ راب بشردخ وقسروخ، و مره " هرو  نيرف، ا تنرف اذ  - نف فه و ليه  ر ا يعي      

ولررررد يكررررن لرررره  لررررد فرررره، يقررررال ا تنررررف الطعررررام و.. ررررلان المزلررررس: تيررررول  نرررره. وفرررري م زررررد العلرررروم ا جت ا يررررة العنررررف هررررو: 

اسرررررررتخدام الضررررررردس أو القررررررروخ اسرررررررتخدام غ رررررررا مشررررررريوب أو غ رررررررا مطرررررررافق للقرررررررانونن مرررررررن شرررررررأنه الترررررررأث ا  صررررررر  إرادخ  ررررررريد مرررررررا 

 .(09، ص0228)النيرب،

ومعنرراب ا سرتخدام غ را المشريوب فقرروخ  Violentai هرو Violence  لإنجل زيرة  رر ن اذصر  لكل رةأمرا فري اللدرة ا     

ماديرررررة  لتيرررررا  اذ ى والضرررررير فالم تلكرررررا  أو يتضررررر ن  لررررر  مع ررررر  العقررررراب، وا غتةررررراب والترررررد   فررررري هيةرررررا  الآ ررررريةن 

 .(8،ص0228)سلاطنة، حميدي،

 :التعريف الإصطلاحي-5-6-1-0

العنرف الطلابر   صر  أنره :" هرو اسرتجافة متطي رة  جرة وشرك  مرن أشركال السررلوك  (0220رزق ) كـوثر ابـراهيم ي رت      

العرردوان ، تتسرررد فالشرردخ والتةرررل  والتطرري  والت ررريلم والررت زد وشررردخ الإنفعررال والإسرررتخدام غ ررا المشررريوب للقرروخ، اتجررراب 

  انخفرررررا  مسرررررتوى الةةرررررر اخ  رررررخ  مرررررا أو  مومررررروب معررررر ن و ي كرررررن ا فررررراءب وإ ا زاد تكرررررون نتيجتررررره مررررردميخ، ييجرررررع إلررررر

والتفك ررا، يتخررا  رردخ أشرركال )جسرر ية، لف يررة، ماديررة، غ ررا مةاشرريخ ، ور ررد  إلرر  إج ررا  الضررير فررالنفس أو فررالآ يةن أو 

  .(65، ص0228)الخولى، ف وموب ما وهو إما أن يكون  يديا أو ج ا يا" 

ريا  التررري تت ثررر  فررري العنرررف اجزسررردي و الإيرررااء  لشررر ا إلررر  أن: "العنرررف المدرسررر ي يشررر   السرررلو   (Miller)  ميلـــرأمرررا      

 ".النف  ي والت ديدا  والتاهي  وإهدام الفو    في الفةول 
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 عي ررره:"أن اط السررررلوك القهيةرررة والترررري تشررر   الإيررررااء اجزسررردي، والإسرررراءخ النفسرررية والإسررررتدلال  (0259عليــــان)أمرررا      

 (.384، ص0254)العبايجي، فخرالدين، المدرسة" وإتلا  الم تلكا ، من قة  الطلةة مد زملا  د أو مدرس  د في 

العنررف المدرسر ي "فأنرره سرلو ا أو تةرري ا يةردر مررن التل يرا دا رر  المدرسررة،   (Alain Bauer) ألان بـووي ر را  رري        

 .(502، ص0252)بوطورة، سواء  ان هاا السلوك جس يا أو رماةا ر د  إل  إج ا  اذ ى و الضير ف  تلكا  المدرسة" 

هررو:" مج و ررة السررلوك غ ررا المقةررول فرري المدرسررة، فييررخ تررؤثي  صرر  الن ررام العررام لل درسررة، وةررؤدي الرر  دوبـــات يعي رره      

إنترررررراه سررررررلةية فخةرررررروص التيةرررررري  الدراسرررررر ي، وةت ثرررررر  فرررررري العنررررررف المررررررادي  الضرررررريب و المشرررررراهنة و السررررررطو او تخيةرررررر  

ة و الإ تداءاجزس ي و القت  و الإنتيار و ه   السرلاق الم تلكا  المدرسية او الكتافة  ص  اجزدران و الطاو   الدراسي

)حمــــودي، فأنوا ررره، والعنرررف المعنرررروي  السررر  والشررررتد وال رررخيةة والإسررررت ااء و العةررريان فالإمررررا ة الررر  اثرررارخ الفو رررر  " 

 .(64، ص0251

مرررد تل يرررا أو ن رررس مرررن السرررلوك يتسرررد فالعدوانيرررة يةررردر مرررن تل يرررا أو مج و رررة مرررن التلاميرررا إ ا  رررالعنف المدرسررر ي       

مررردر  وةتسرررب  فررري إهررردام أمررريار ماديرررة أو جسررر ية أو نفسرررية لهرررد وةتضررر ن هررراا العنرررف ال زررروم وا  ترررداء اجزسررر ي 

 واللف ررررررررررررررررر  والعرررررررررررررررررياك فررررررررررررررررر ن التلاميرررررررررررررررررا والت ديرررررررررررررررررد،المطاردخ المشررررررررررررررررراغةة وا  ترررررررررررررررررداء  صررررررررررررررررر  م تلكرررررررررررررررررا  المدرسرررررررررررررررررة أيضرررررررررررررررررا

 .(3،ص0251)تيطاوني،

 التعريف الاجرائي:-5-6-1-3

التري ت رار  دا ر  الثانوةرا  ف ختلرف أشركالها، و  العدوانيرة  ا  السر ة لعنف المدرسر ي مج و رة السرلو ا نقةد فرا     

نيررو  هترر  والموجهررة نيررو التلاميررا أو نيررو  اذسرراتاخ والطرراقد الإداري، أو  ،مررن طرري  أهررد الفررا ل ن التافرروة ن أو بعضررهد

 .النف  ي والماديوالتي تسب  اذ ى اجزسدي، الم تلكا   
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 :المقاربات النظرية المفسرة لموضوع الدراسة -0

ثررياء الةيررخ العل رري و ميهلررة أساسررية فرري أي دراسررة، ذن ررا تسررا د  صرر   هررد تعتبررا المقاراررا  الن يةررة  ا  أه يررة لإ       

 .و توجيه الدراسة و توميح معالمها وتيلي  الموموب

دور مستشرررررار التوجيررررره والإرشررررراد ا مرررررن تفسررررر ا و تيليررررر  لررررر  بعرررررض المقارارررررا  الن يةرررررة التررررري ت كننرررررإلرررررال  سرررررشتطي        

 والتي ناري من ا: المدرس ي والمهني في استخدام تقنية الوساطة المدرسية للتخفيف من العنف في الطور الثانوي،

 النظريات المفسرة للتوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني:  -0-5

 اد المدرس ي والمهني. المفسرة للتوجيه والإرش النظريات(: 5الجدول رقم )   

 (.30ص04،ص0259، بكري )

 تفسير النظرية للمتغير  النظرية  المتغير

 

 

 

ه التوجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الارشادو 

 المدرس ي

 دراسة الذات و مفهوم الذات  نظرية الذات

 

 نظريةالتحليل النفس ي

 الفرد يسلك السلوك  الذي يحقق له اللذة.  -

اقع إلا أن الفرد يميل -  بالرغم من مبدأ الو

 ضية.لتكرار الأحداث الما 

 

 نظرية السمات و العوامل

 التوجيه هو عملية عقلية و معرفية .-

 لكل فرد سمات  شخصية ثابتة.-

 التقديرات الكمية لسمات العميل .-

 سلوك الانسان متعلم يمكن التحكم فيه و توجيهه.- النظرية السلوكية
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رأ  أن توجهررا  الفرريد تشةررع مررن ن يترره لااترره، وهنررا  نظريــة الــذاته والإرشرراد؛ لقررد ا تلررف التفسرر ا الن رريي للتوجيرر           

 قرد أرررد   صرر  أن التوجيرره نظريــة التحليــل النفســ ي وجر  توجيرره الفرريد ومسرا دته ليكتشررف  اترره وةةرر  ذهدا ره،  أمررا 

 العوامــلو  الســمات نظريــةوالإرشراد يجرر  أن يع رر   صرر  جعرر  الفرريد يسررل  الطيةررق الرراي يرريى نفسرره ميتاهررا  يرره، غ ررا أن 

أن  النظريــــة الســــلوكيةوجرررد  أن الفرررريد يت تررررع ف هررررارا  ومررررؤهلا  ر يررررة هرررري الترررري تيرررردد توجهرررره ومسررررارب، فررري المقافرررر  ترررريى 

 اذ ياد. توجها التوجيه والإرشاد يؤديان دور المعلد للسلوك المياد تشكيله، أي أننا ي كن أن ند ا من مسال  و 

 :درسيةالنظريات المفسرة للوساطة الم-0-0

 (: المقاربة النظرية المفسرة للوساطة المدرسية.0الجدول رقم )
 تفسير النظرية للمتغير النظرية المتغير

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوساطة المدرسية

 نظرية النمو و التطور 

 )بياجيه(

 التلاميذ يقدرون علاقات الأقران.-

 المماثلة و التكيف مع المتعلمة السابقة.-

 

 النظرية السلوكية

 الوساطة تجزأ و تتعلم -

تعلم صحيح من خلال: تشكيل مهارات، تلقين، 

اطفــاء، متابعـــة، تعلــم متكـــرر، تنفيــذ التـــدريب، 

 تدعيم. 

 

 

 

 نظرية التعلم الاجتماعي

عــن طريـــق الملاحظـــة و التقليــد، التطبيـــق لحـــل -

 أو  وساطة الأقران،  النزاع 

 حياة المدرسة. يتعلم التلميذ كيف تيسر 

 أهم  تقنية .النمذجة -

 

 النظرية المعرفية السلوكية

ـــاـر  يســـــاهم فـــــي دعـــــم الوصـــــول إلـــــى - تغييـــــر الأفكـ

 تغيير السلوك.

 (.32ص39،ص0253)حمام،                                                                                         
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تجعر  مرن الإسرتفادخ من را فري  تل يرا،لاقرا  مرع اذقريان لهرا أه يرة رة راخ للأن رماةرة العنظرية النمو والإرتقاء لبياجيـه تيى     

أن تع ررريد الوسررراطة يجعررر  من رررا سرررلو ا  النظريـــة الســـلوكيةالتوسرررس وهررر  المشررركلا  أمررريا وجررر  اسرررتدلاله، فررري المقافررر  تررريى 

للوسراطة المدرسرية يجعر  أن  ري  ن را ه ناة رة  نظريـة الـتعلم الإجتمـاعي تؤرردملاه ا واالتالي يةةح سره  الرتعلد، ر را 

أن تيسري  النظريـة المعرفيـة السـلوكية وتريى  يةةح ثقا ة ت  ز  الوسرس المدرسر ي، من ا سلو ا اجت ا يا قافلا لل لاه ة وقد

الوسررراطة م كرررن مرررن  رررلال الع ررر   صررر  تدي رررا اذ كرررار والمعتقررردا  فنيرررو إيجررراب  لتقةررر   كررريخ هررر  المشررركلا  فوسررراطة طررري  

 ثالخ.

 فسرة للعنف المدرس ي:النظريات الم-0-3

 (: المقاربة النظرية  المفسر ة للعنف المدرس ي.3الجدول رقم )
 تفسير النظرية للمتغير النظرية المتغير 

 

 

 

 

 العنف المدرس ي

 العدوان الإنفعالي

 )المعرفية(

تفكير مسـبق ويجـدون   الأشخاص يقومون بسلوكات عدوانية انفعالية بدون  -

 لذة واستمتاع.

 سبروكوفيت

 )المعرفية(

ـــاـر والمعتقــــــدات والإحبـــــاط يســــــببون الســـــلوك العــــــدواني فيصـــــبح بــــــذلك - الأفكـ

 بمثابة أداة تنفيس انفعالي.

 التعلم الإجتماعي

 )بالتقليد(

 الملاحظة وسيلة لتعلم السلوك العنيف كما هو الحال بالنسبة للنمذجة.-

والعـدوان، والعنـف هـو صـراع لكل سلوك عدواني دافـع معـين غريـزة الجـنس  - التحليل النفس ي

 العالم الداخلي الذاتي. القوى الغريزية ضمن

 (.26، ص0259)حمودي، (، 04ص05، ص0253)مزرقط،    المصدر:

أن سررررب  العنررررف قررررد يكررررون مجهررررول لكررررن الدايررررة هرررري تيقيررررق اللرررراخ واالتررررالي  رررر ن  نظريــــة العــــدوان الإنفعــــاليترررريى      

فري ن يةتره أن اذ كرار والإهةاطرا  سرب  للسرلوك  بروكـوفيتس، وةؤررد التد   يكون  ص  مسرتوى مرةس الإنفعرا  

      العدوان  و ليه وج  تخفيف الإهةاطا  ومةس التنفلس الإنفعالي في اتجاب آمن  اج وار الاي نجدب فري الوسراطة، 
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 رري    ترراى أن التعرري  للن ررا ه العنيفررة يولررد تعلررد للسررلو ا  الملاه ررة ومنرره وجرر  نظريــة الــتعلم الإجتمــاعيأمررا 

أنره وجر  إشرةاب الدياررا وتيقيرق الإهتياجرا  ل  يلولرة دون  نظرية التحليل النفسـ ي الن ا ه اجزيدخ  قس، وتؤرد

 وجود دا ع للعنف.

 :لدراسات السابقةا-3

وتفيررر  الدراسرررا  السرررافقة تعرررد نقطرررة انطرررلا  و طررروخ مه رررة فررري إ رررداد أي دراسرررة  ل يرررة،   ررري تعطررر   إن ا طرررلاب      

 ل ية هرول مومروب دراسرته،  تسراهد مرن جهرة فري تاوةردب فأ كرار وإجرياءا  يتةعهرا بديرة الوصرول ذصر  الةاهخ  لفية 

المشكلة ومعي ة أهد جوانب ا، والتي تد التطي  إل  ا من قة  فاهث ن سافق ن. ومن جهة أ يى تساهد مياجعة الدراسا  

تيقيقهررا، ر ررا أن الإطررلاب  صرر  نتررارلم الدراسررا  السررافقة فرري تيديررد طةيعررة مومرروب الدراسررة وومررع أهررد اذهرردا  المررياد 

 . (06،ص0252)بولبازين،  السافقة ي كن الةاهخ من إمكانية مقارنة ما توص  إليه من نتارلم مع النتارلم السافقة

فـي دور مستشـار التوجيـه والإرشـاد المدرسـ ي والمهنـي  سرا  التري تناولرت مومروبومن هنرا  ران إ ت ادنرا  صر  بعرض الدرا     

وفرري  يمررنا لهرراب الدراسررا  ، لتخفيــف مــن العنــف المدرســ ي فــي الطــور الثــانوي ل الوســاطة المدرســية تقنيــةخدام اســت

  .مةدأ مدى توسيفها للكل ا  المفتاهية في فيثنامن اذهدم إل  اذقدم، وراا سو  نتةع مةدأ التاتل  الكيونولوجي لها 

 :وناري أهد هاب الدراسا   الآت      

أدوار مستشـــــار التوجيـــــه والإرشـــــاد المدرســـــ ي والمهنـــــي فـــــي الوســـــط "بعنررررروان:  شـــــهلي ليلـــــى دراســـــة-3-5

 ":التربوي في ظل الإصلاحات التربوية الأخيرة

، وتناولرررت أدوار مستشرررار التوجيررره والإرشررراد المدرسررر ي والمهنررري فررري الوسرررس 4681أجيةرررت هررراب الدراسرررة فررري اجزاارررري سرررنة      

 .مستشارا فقطاب المسيلة 06  اخ ، هيخ تكونت  ينة الدراسة من التافوي في س  الإصلاها  التافوةة اذ 

وأ ت رررد  الةاهثرررة فررري دراسررررت ا  صررر  المرررن   الوصرررف  فرررري ج رررع فيانرررا  الدراسرررة الميدانيررررة، م رررد  وصرررف وتيليرررر  أدوار      

 .شاررة و ا ست ارخمستشار التوجيه في الوسس التافوي في س  الإصلاها  التافوةة اذ  اخ، و ا ت د   ص  الملاه ة فالم

 :و لةت فال  إل  مج و ة من النتارلم     



                                                                   التعريف بموضوع البحث لمشكلته                           :     ل الفصل ال  
 
 

 
26 

لمستشررار التوجيرره و ا رشرراد المدرسرر ي و المهنرري أدوار ارشررادية و دور الوسرراطة التافوةررة، فا مررا ة الرر  وجررود صررعواا  فرري  -

 .الميدان

 .ق هاته المن ومةأه ية ا صلاق في المن ومة التافوةة، و راا أه ية أدوار مستشار التوجيه في انجا -

 .جز ا ة مستشاري التوجيه و جز ا ة القار  ن  ص  التافية   وما دورا  ا مسؤولية اجت ا ية رباى  -

 تعقيب:

و ررال    ،أدوار مستشرار التوجيره و ا رشراد المدرسر ي و المهنريمتد را فري  (0258ليلى شـهلي )تتشافه دراستنا مع دراسرة      

 صرر  وجرود صرعواا  يواجههرا فرري المهنري، و  ه يرة دور مستشرار التوجيرره و ا رشراد المدرسر ي وفري تير زهرا مر ن النتررارلم  صر  أ

، ر رررا أن  ينرررة الدراسرررة شررر لت مستشررراري التوجيررره و ا رشررراد مررر ن المزرررال الن ررريي  فررري دراسرررتنا أ ادنرررامه تررره وهرررو مرررا 

ا  ، غ ا أنوهو مايتشافه ودراستناةيانا  و قد ا ت د  في دراست ا  ص  المن   الوصف  في ج ع و تيلي  ال المدرس ي و المهني

 ا ت د   ص  أداخ الملاه ة فالمشاررة و هي أداخ تفتقي للدقة و المومو ية .

دور مستشـــار التوجيـــه فـــي التقليـــل مـــن ظـــاهرة العنـــف "بعنررروان:  (0253)زهـــرة مـــزرقط  دراســـة-3-0

 ":المدرس ي

ر مستشرار التوجيره فري التقلير  مرن سراهيخ العنرف المدرسرر ي، ، وتناولرت دو 4681أجيةرت هراب الدراسرة فري اجزاارري سرنة      

 .تل يا، موز ة  ص  ثلام ثانوةا  فو ية ورقلة 866هيخ تكونت  ينة الدراسة من 

وأ ت ررررد  الةاهثررررة فرررري دراسررررت ا  صرررر  المررررن   الوصررررف  فرررري ج ررررع فيانررررا  الدراسررررة الميدانيررررة، م ررررد  وصررررف وتيليرررر  دور      

 .ن ساهيخ العنف المدرس ي، و ا ت د   ص  الملاه ة فالمشاررة، المقافلة وا ست ارخمستشار التوجيه في التقلي  م

 :و لةت فال  إل  مج و ة من النتارلم      

يت يرررررور دور مستشرررررار التوجيرررررره والإرشررررراد أساسررررررا فررررري تيضرررررر ا التل يرررررا نفسرررررريا  جتيررررراز ا متيرررررران، وريفيرررررة ا تيررررررار  -

 .ياالتخةةا  و ارتشا  التلاميا المتأ يةن دراس
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مستشار التوجيه يسع  جاهدا إل  رصد م اهي العنف الموجودخ في المؤسسة التافوةة، هيخ أنه يتخا  ردخ إجرياءا ،  -

  سرررتد اء الرررولي وتقرررديد التوجيررره و النةررريية،   رررن واجةاتررره و مهامررره التررري يقررروم م رررا فيرررخ اج رررا   الضررريورةة المتعلقرررة 

يا المتفروق ن دراسريا، و تن يرة مرواهب د والتكفر  فالمترأ يةن دراسريا لتجنر  فالتل يا  لال هياته المدرسية و ر اية التلام

 .ساهيخ اليسوب و التسيب المدرس ي ر واهي تؤدي إل  العنف دا   المدرسة

مستشرار التوجيره  صر   لرد و درايرة فكر  م راهي العنرف،  هرو يتاصردها ف هت رام و ييراول دار را معاجزت را فالتشسريق مرع  -

 .يياول التيدم معه هول مشا   التلاميا و معي ت ا اذساتاخ، و الاي

مستشررار التوجيرره يع ر  جاهرردا إلرر  التطرري  إلر  اج ررا   النفسررية و ا جت ا يررة و هترر  الصر ية الترري يعررانون من ررا، مررن  -

 لال هيصه  ص  إجياء مقافلا  معهد  صر  الةرعيد الفريدي،  ييراول التقريب مرن د و إرشرادهد هتر  مرن  رلال السرؤال 

 د  ررن طيةررق أسرراتاع د، والتعامرر  معهررد فلطررف هترر    يشررعيون أن ررد تيررت مرردس لمررا ي زررؤون إليرره فرري هررال واجههررد  ررن

 .مشك  للستفيدوا من نةاريه وإرشاداع د،  هد يعتباونه القدوخ و المثال

 تعقيب :

متد ررا العنررف المدرسرر ي  يمستشررار التوجيرره وا رشرراد المدرسرر ي و المهنرر متد ررا (0253زهــرة مــزرقط )لقررد تناولررت دراسررة      

    صررلت إلرر  مج و ررة نتررارلم ت يررور  هررول أه يررة مستشررار التوجيرره و ا رشرراد المدرسرر يوهررو مررا يتشررافه مررع دراسررتنا، وقررد و 

تتطري  إلر  الوسراطة  آليرة ج ر   لرد غ را أن را والتي  انت د  ا لنا فري إدراك قي رة مومرو نا،والمهني في رصد ها   العنف 

    ص  اجزان  التيةيصي و التوجي ي.را ر ا أن ا ر  ،الةياب

فرري الدراسررة اتةعررت المررن   الوصررف   و،   انررت  ينت ررا التلاميررا فرردل مستشرراري التوجيرره و ا رشرراد المدرسرر ي و المهنرريوقررد      

 والمقافلة من ف ن أدواع ا و هو ما يتشافه مع دراستنا.
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برنـــــامج الوســــاطة الطلابيــــة فـــــي فاعليــــة "بعنرررروان:  (0253)دراســــة راويــــة عبــــد الـــــرحمن حمــــام  -3-3

 ":القدرة على حل المشكلات والتحكم بالغضب لدى الوسطاء في المرحلة الأساسية العليا

، وتناولرررت  ا ليرررة فينررراملم الوسررراطة الطلافيرررة فررري القررردرخ  صررر  هررر  4681أجيةرررت هررراب الدراسرررة فررري غررراخ  لسرررط ن سرررنة      

طالررر   406اذساسرررية العليررا ، تألفررت  ينررة الدراسرررة الكليررة مررن المشرركلا  والررتيكد فالدضرر  لررردى الوسررطاء فرري الميهلررة 

وطالةررررة مررررن طررررلاب الةررررف التاسررررع اذساسرررر ي، مررررن مدرسررررتي رودلررررف  لتررررا ا ساسررررية للةنرررر ن، والتفرررراق ا ساسررررية للةنررررا  

 .التابعت ن لمدار  وزارخ التافية والتعليد العالي

تأرررررد مرررن  ررريو  الدراسررررة مرررع قيرررا  قةصرررري وبعررردي، والتتةعرررري، وأ ت رررد  الةاهثرررة فرررري دراسرررت ا  صررر  المررررن   التجية ررري لل     

 .وا ت د   ص  فيناملم الوساطة الطلافية ومقيا  ه  المشكلا  و مقيا  التيكد فالدض 

 :و لةت فال  إل  مج و ة من النتارلم     

وتطةيقرره فرري الدراسررة إن فينرراملم الوسرراطة الطلافيررة فرري هرر  العزا ررا   فرر ن الطلةررة، والرراي تررد تطرروةيب، والترردرب  ليرره،  -

 .اج الية، قد سا د الطلةة  ص  ارتساب  د د من المهار ، واذن اط السلورية المقةولة، والميغواة اجت ا يا

تعلررد  هررد وجهررة ن رري الآ رري دون هكررد مسررةق، والتعة ررا  ررن المشررا ي الإيجافيررة، او السررلةية، والقنا ررة فيررق الآ رريةن  -

وا  الوسراطة  ا  العلاقرة الوثيقرة ف هرارا  هر  المشركلا  الااتيرة، ومرع الآ ريةن فالتعة ا  ن هاب المشا ي، وتعلد  ط

من الي ا  وغ اهد، أون التعاون مياح أرثا من التنا س، أون الوسيس إنسان مة  ، متعاطف، ميايد، يقردم اجخدمرة 

 . لي اقه، وهو جديي فالثقة

 تعقيب:

 ،الوساطة المدرسية  آلية جد مه ة في ه  المشكلا تد ا إل  م (0253راوية عبد الرحمن حمام )لقد تطيقت دراسة       

 اصررة فرري النتررارلم الترري توصررلت إل  ررا مررن  ررلال إفيازهررا  و هرو مررا أ ادنررا فالعديررد مررن المعطيررا  أثنرراء دراسررتنا لهرراا المومروب

 .زال المو هو ما  زعنا للةيخ في هاا  ،ذه ية الوساطة في ه  المشكلا 
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 ت د   ص  المن   الوصف  الاي نياب اذنسر  فري  كس دراستنا التي ا ،دراست ا  ص  المن   التجية ي و قد ا ت د  في     

 الدراسا  ا نسانية و ا جت ا ية.

دور مستشــار التوجيــه المدرســ ي فــي حــل الصــراعات عــن "بعنرروان:  (0250)دراســة بوســاحة حســناء -3-9

 ":طريق الوساطة

، وتناولرررررت أدوار مستشرررررار التوجيررررره والإرشررررراد المدرسررررر ي والمهنررررري فررررري هررررر  4684ي سرررررنة أجيةرررررت هررررراب الدراسرررررة فررررري اجزاارررررر     

العزا رررا  دا ررر  الوسرررس التافررروي فررري سررر  الإنتشرررار اجخط رررا لل شررركلا  السرررلورية فررري الآونرررة اذ  ررراخ ، هيرررخ تكونرررت  ينرررة 

 .مستشار توجيه وإرشاد مدرس ي ومهني فو ية قالمة 49الدراسة من 

فري دراسرت ا  صر  المرن   الوصرف  فري ج رع فيانرا  الدراسرة الميدانيرة، م رد  التعري   صر  الردور الرراي وأ ت رد  الةاهثرة      

يقرررروم فرررره مستشررررار التوجيرررره المدرسرررر ي فرررري هرررر  الةرررريا ا  الترررري قررررد تيرررردم  ي ررررا فرررر ن التلاميررررا أو فيررررن د وارررر ن أسرررراتاع د، 

 .  والةيانا ستطلا ية والإست ارخ جز ع المعلوماوا ت د   ص  الملاه ة والدراسة الإ 

 :و لةت فال  إل  مج و ة من النتارلم     

ترررد   مستشررراري التوجيرره فررري هررر  الةررريا ا  التررري تيررردم فررر ن التلاميرررا   يرررتد إ  فطلررر  مرررن مرررديي المؤسسرررة، أو مرررن  -

 .اذساتاخ أو المياق  العام، وهاا ما ية ن ميدودية الةلاهيا  التي يت تع م ا مستشاري التوجيه المدرس ي

ا  نسررةة تررد   مستشرراري التوجيرره المدرسرر ي فرري هرر  الةرريا ا  الترري تيرردم فرر ن التلاميررا واذسرراتاخ، الترري تعررود انخفرر -

 .لنق  التفا   والتواص  المةاشي والمست ي مع فاقي العناصي الفا لة في الع لية التافوةة

يررة  ررن طيةررق الوسرراطة فرري يةررع   صرر  مستشرراري التوجيرره المدرسرر ي القيررام فيرر  الةرريا ا  دا رر  المؤسسررا  التعلي  -

 .س   واق  و ياقي  الباناملم المقير لهد، والاي يطد   ليه الشك  الإداري واجزان  التق ي
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   تعقيب:

دور مستشـــــار ) الدراسرررررة تد ررررراا مرررررن هيرررررخ ممرررررع مومررررروب دراسرررررتنا   (0250بوســـــاحة حســـــناء )لقرررررد تشرررررام ت دراسرررررة      

وأرد  النتارلم المتوص  إل  ا  صر  وجرود صرعواا  تعترا   ن   المتةع،العينة و الم رال و  ، التوجيه المدرس ي، الوساطة

مرررن  رررلال تناولنرررا  لعنةررري  ة،الن يةررر رررن الناهيرررة وهرررو مرررا أ ادنرررا  ،   ررر  مستشررراري التوجيررره و ا رشررراد المدرسررر ي و المهنررري

ن هيخ أدوا  ج ع غ ا أن ا ا تلفت م. الةعواا  التي يواجهها مستشار التوجيه والإرشاد  وسيس أثناء ه  المشكلا 

 الملاه ة و الدراسة ا ستطلا ية .لةيانا  )ا
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 :لتوجيه والإرشاد المدرس ي والمهنيالفصل الثاني: مستشار ا

 

 
 فصل الثاني: مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني.ال

 تمهيد                    

 أهمية التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني. -5

 أهداف التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني. -0

 مهام مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني. -3

والإرشاد أثناء  مراحل العملية الإرشادية لمستشار التوجيه -9

 حل المشكلات.

الصعوبات التي يواجهها مستشار التوجيه والإرشاد  -1

 كوسيط أثناء حل المشكلات.

 خلاصة                              
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 رشاد المدرس ي والمهنيلإ مستشار التوجيه وا :الثانيالفصل 

 تمهيد:

 اصررة وأن  ،لهرو دور فري غايرة اذه يرة ،إن ج رع المعلومرا   رن التل يرا وإسررتدلالها لتوج  ره ورسرد مسرارب التعلي ري والمهنرري     

مستشررار التوجيرره وهنررا يبرراز دور  يتطلرر  الدقررة فرري إ تيررار و رري  التخةةررا  العل يررة وهسررن التوجيرره، للنجرراقالوصررول 

من  لال إهدام التوازن ف ن ماهو معريو  مرن  ،وا رشاد المدرس ي والمهني ييت  مكانة  عالة م ن هيك  المؤسسة التافوةة

 .لها مساه ة رة اخ في تلطيف أجواء المناخ المدرس يا تيارا ، وا ن ماهو مطلوب من رغةا ، ر ا أن نشاطاته اليومية 

فري نجرراق المن ومرة التافوةررة والوصررول  أه يررة التوجيره والإرشرراد المدرسر ي والمهنرريو صر  مرروء مرا سررةق تناولنرا فرري هراا الفةرر       

ستشرررار التوجيررره مهرررام م، ثرررد تطيقنرررا إلررر  أهررردا  التوجيررره والإرشررراد المدرسررر ي والمهنررريلتيقيرررق أهررردا ها، فجانررر   يمرررنا ذهرررد 

هررر  فرري الع ليررة الإرشررادية مرر ن اذطرري والتشرريمعا  اجزااريةررة، مررع  رررري أهررد   ليررة يقرروم م ررا وهرري  والإرشرراد المدرسرر ي والمهنرري

 الةعواا  التي يواجهها مستشار التوجيه والإرشاد  وسيس أثناء ه  المشكلا . ي  وأ  اا  ،مياهلهاأفيز و  المشكلا 

 :المدرس ي والمهني لتوجيه والإرشادأهمية ا -5

ر  ارسررة تياوةررة او رفعرر  تيارروي إن ذه يررة التوجيرره والإرشرراد المدرسرر ي والمهنرري مكانررة رة رراخ فرري اج يرراخ المدرسررية،  هررو      

لكون القطاب التافوي جاءا مرن الن رام ا جت را ي  يعد من متطلةا  الن ام التافوي او المدرس ي   سي ا في الوقت اج الي

 .(14،ص0256)أرزقي ،التطور السياس ي، ا قتةادي، الثقافي والتكنولوجي الاي ييدم في المزت ع  يشةدي ان يتةع 

ه يرة فالدررة تتضررس جليررا مررن  ررلال ج لررة الفوارررد تكت رر ي أ  رردما  التوجيرره وا رشرراد المهنرري هيرخ تشرر ا الدراسررا  أن      

تلةيررة ا هتياجررا  اج قيقيررة لسررو  الع رر  م ررا  الترري تقرردمها هرراب اجخرردما   صرر  المسررتوى الفرريدي و اجز ررا ي، ودورهررا فرري

 :يساهد في تيقيق التوازنا  التن وةة للدول واج كوما . نستخل  اه يت ا في النقاط التالية

معي ررة قرردرا  وامكانيررا  ا  ررياد وموار ت ررا مررع متطلةررا  المهررن مررن قرردرا  واسررتعدادا  يسرراهد بشررك  رة ررا فرري ومرررع  •

م ا يؤدي ال  ازدهار المزت ع وا ستفادخ من الطاقا  الفيدية وا جت ا ية الر  اق ر    ،ناس الفيد المناس  في المكان الم

 .هد
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الكشرررف  رررن قررردرا  ا  رررياد واسرررتعداداع د وميرررولهد يسررراهد بشرررك  رة رررا فررري ومرررع البرررااملم التدرةبيرررة التررري تسرررا د  صررر   •

 .تن ية وتيوة  هاب القدرا  وا ستعدادا  ال  مهارا  مهنية

لنفقررررا  والمرررروارد الماليررررة الموجهررررة لمزررررا   ا ررررداد المرررروارد البشرررريةة مررررن  ررررلال مرررر ان  عاليررررة   ليررررا  الترررردرة  تيشرررريد ا •

 .والتكوةن المهني من  لال انجاق المشارمع المهنية للا ياد وتجسيدها  ص  ار  الواقع

قيريد  عاليرة مؤسسرا  التردرة  ا ستفادخ من الدراسا  ا هةارية التي يقوم م ا القار ون  ص   دما  التوجيه فري ت •

 .(585ص582، ص0256بوذيب، و  )حديدوالتكوةن المهني 

 .مسا دخ التلاميا  ص  التدل   ص  مشكلاع د النفسية وا جت ا ية والتعلي ية •

تلةيررررة ا هتياجرررررا  التافوةرررررة للتلاميررررا مرررررن  رررررلال مسررررا دع د  صررررر  ا تيرررررار التخةرررر  اذ يرررررد مرررررن فرررر ن مختلرررررف الفررررريوب  •

 .التافوةة

مواجهررة ومياولررة هرر  مختلررف المشرركلا  الناج ررة  ررن ا  تلا ررا  ا جت ا يررة والمسررتوةا  المعلشررية ومررا يتةرر  فررال   •

 .من  لفيا  ثقا ية و كيةة دا   الوسس التافوي 

 .(90ص95،ص 0226)عجرود،تكيمس اجزهود والمعار  للتخفيف من اليسوب والفش  في الدراسة  •

ه ية رة اخ لكونه يوار  ن و التل يا او الطف  وةيا قه في انتقاله مرن ميهلرة ن اريرة   ريى. أ للارشاد التافوي ر ا أن      

يقيررررره مرررررن المشررررركلا  وةنقررررر  طيةقررررره مرررررن الةرررررعواا  والمعيقرررررا  وهرررررو فياجرررررة ماسرررررة مرررررن  ررررر  ميهلرررررة لمرررررن يقررررردم لررررره هررررراب 

 .(12ص16،ص0256)أرزقي، اجخدما ، لمن ييشدب وةوجهه

وسرررريلة مررررن وسررررار  تفعيرررر  الع ليررررة التافوةررررة وجعلهررررا ة ررررا و عررررال فرررري المرررردار ،  جعرررر  منرررره   سررررتخدامه اليرررروم بشررررك  ر     

وسرريلة مرررن وسررار  الةيررخ الرراي يخرردم الفعرر  التافرروي ومسررا د  صررر  ، وررراا تتجرراوب مررع التن يررة الوطنيررة و ررالد الشررد 

رميشـــــــ ي، و  )بـــــــايود جت ررررررا ي والتافررررررروي دا رررررر  المؤسسرررررررة و ارجهرررررراتطررررررروةي قنرررررروا  التواصررررررر  الإ ، و تطرررررروةي آلياتررررررره وأسسرررررره

 .(520،ص0256
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 :لتوجيه والإرشاد المدرس ي والمهنيأهداف ا -0

يسررع  التوجيرره وا رشرراد المدرسرر ي والمهنرري رع ليررة انسررانية هاد ررة، جخدمررة التل يررا دا رر  المؤسسررة التعلي يررة هسررر       

 :هالته ومتطلةاته والتي تندره تيت ج لة من اذهدا  أه ها

   تحقيق الذات: -0-5

ررران  اديررررا أ شرررر             و أ  و متفوقرررراأن الهررررد  اليرل رررر ي للتوجيرررره وا رشرررراد هررررو الع رررر  مررررع الفرررريد هسرررر  هالترررره سررررواء  ر

ن الفيد لديه دا ع اساس ي أ:"  كارل روجرز  وقالجانيا ، ومسا دته في تيقيق  اته. أو  متا يا دراسيا  وأمعيف العق  

ن الفررريد لديررره اسرررتعداد داررررد لتن يرررة  هرررد  اتررره  ود هررراا الررردا ع  ررريواجررره سرررلوره وهرررو دا رررع تيقيرررق الررراا . ونتيجرررة لوجررر

ي تقيريد نفسره وتقوة هرا وتوجيره  اتره. وةتضر ن  لر  تن يرة فةر اخ أمكاناتره إومعي ة وتيلي  نفسره و هرد اسرتعداداته و 

اجت ا يررة إ ا  التل يررا فري الميهلررة الثانوةررة رث رراا مررا يقررع فرري مشرركلا  سررلورية و  (.02، ص0256، عمــرونو  )بــرو الع ير " 

هررو لررد يعرري  هرردود إمكاناترره وقدراترره، وهنررا تتررد   الع ليررة ا رشررادية فرري معاونررة التل يررا  صرر  إدراك نفسررلته بشرر يء مررن 

المومرو ية واج يراد،  قرد يكرون سرهلا  صر  التل يرا أن يعري  غ رراب، ولكنره مرن أشرد اذمرور صرعواة  صر  أن يعري  نفسرره، 

)الصــعيدي، ت ررا فواقررع الضررعف ثررد أن يي لهررا  صرر  إصررلاق اجخطررأ وتقرروةد المعرروه وأن تكررون لرره الشررزا ة الكا يررة لمواجه

 (.16، ص0224

افق للفرد-0-0   :تحقيق التو

ي تنراول السررلوك والةل رة الطةيعيرة وا جت ا يرة فررالتدي ا أهردا  التوجيره وا رشراد ،أهررد أمرن تيقيرق التوا رق معرد و       

 ،)برو ه، وهاا التوازن يتض ن اشةاب هاجا  الفيد ومقافلة متطلةا  الةل ةوالتعدي  هت  ييدم توازن ف ن الفيد واي ت

 .(02، ص0256، عمرونو 

 :ر ا يصيا لدوا ع واج اجا  الدا لية اذولية الفطيةة والعضوةة والثانوةة المكتسةة للتل يل  شةابالإ وةتد هاا      

افــق التربــوي: كيـدت  - وب الدراسررة وأنسر  المررواد العل يررة أو الع ليررة أو اذدفيررة و لرر  ف سررا دخ التل يررا فري إ تيررار نرر التو

 .م ا يض ن له النجاق والتفو  الدراس ي
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فأن يكون له ميرا اجت ا ي ودور مناسر  فري فنراء اجز ا رة القيةةرة منره والمتةرلة معره. وأن  افق الاجتماعي:و ت كيد للت -

 .(12، ص0224)الصعيدي،ا الساردخ في مجت عه تكون تشش ته قوة ة م ا يناس  قيد ا  لا  والعادا  والمعاي 

افق المهني:- وةتد  ل  ف  تيار المهنة المناسةة وا ستعداد لها  ل يا و  ليا، هتر  تيقرق مسرتوةا   اليرة مرن  ت كيد التو

 .(3ص ،0254 )سمايلي،اليما 

   تحقيق الصحة النفسية:-0-3

الصررررر ة النفسرررررية وسرررررعادخ وهنررررراء الفررررريد.  رررررالفيد قرررررد يكرررررون ن الهرررررد  العرررررام الشرررررام  للتوجيررررره وا رشررررراد هوتيقيرررررق إ     

نره قرد يسرايي الةل رة  ارجيرا ولكنره متوا قا مع بعض ال يو  او في بعض المواقف ولكنه قد يكون غ ا  متوا رق نفسريا ذ 

يي ضرها دا ليررا. وةرريتةس فتيقيرق الصرر ة النفسررية رهرد  هرر  مشرركلا  الع ر  اي مسررا دته فرري هر  مشرركلاته فنفسرره، 

 (.05ص02، ص0256، و عمرون  )برو  زالت اإ يامها و أسةاب المشكلا  و أن  ل  التعي   ص  وةتض 

انفعررال وتفك ررا إليعررلي التل يررا متوا قررا مررع مواهةرره وط وهاترره وقررادرا  صرر  مواجهررة موا ررق اج يرراخ فكرر  مررا    ررا مررن       

ييتراه لمرن ييشردب لتيقيرق السرعادخ والصر ة وسلو ا  و لاقا .   ثلا التل يا في الميهلة الثانوةة فيكرد مياهقتره  هرو 

 .(12، ص0224)الصعيدي، النفسية التي تعينه لتيقيق ط وهاته 

 تحسين العملية التربوية: -0-9

ربرا مجا ترره مجررال التافيررة. وتيترراه الع ليررة أربرا المؤسسررا  الترري يع رر     ررا التوجيره وا رشرراد هرري المدرسررة، ومررن أن إ     

  :قارد  ص  تيقيق جو نف  ي صري له مكونا  من ال  تيس ن الإالتافوةة 

 .هد  اته ورعضو في ج ا ة الفة  والمدرسة والمزت عفي هتاام التل يا رفيد إ  -

  .رتياق ف ا يتيح  يصة ن و  خةية التلاميا من  ا ة جوانب امن والإ تيقيق اج يةة واذ  -

 .(05، ص0256، عمرونو  )برو ييقق تسهي    لية التعليد  -

 .التعي   ص  الفيو  الفيدية ور ايت ا  ند التلاميا لن و    واهد من د هس  قدراته  -

 .اثارخ الدوا ع ا يجافية نيو التعلد والتيةي  لل نا سة الشيةفة والتعاةا والثواب  -
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 .(16، ص0224) الصعيدي، هتياجا  اج ياخ وط وق التلاميا واناء المستقة اس  البااملم الدراسية ومنادزها لإ تن  -

 :لتوجيه والإرشاد المدرس ي والمهنيمهام مستشار ا -3

مهررام مستشررار التوجيرره وا رشرراد المدرسرر ي والمهنرري،  ل ررا ان هرراا القرريار صرردر فرري فدايررة  802 هرردد القرريار الرروزاري لقررد        

      ن د فرري الثانوةررا وهررو ا سررد الرراي تقررير  يرره و ول مرريخ ادمرراه مستشرراري التوجيرره  وتعييرر 8998/8994الموسررد الدراسرر ي 

: "يكلرررف مستشررراري التوجيررره المدرسررر ي والمهنررري فج يرررع ا   رررال الميتةطرررة فتوجيررره التلاميرررا  (00، ص5445) وزارة التربيـــة، 

وةندره نشاطه فالتالي م ن نشراطا  الفيةرق التافروي ( 26/المادة 802)القرار الوزاري وا لامهد ومتابعة   لهد المدرس ي

 .(503،ص0256مهبالي، و  )بن مقلةلل ؤسسة" 

 : ي ا يصي مجال التوجيهتت ث  نشاطاته  ةوصا في  و      

 .القيام فا رشاد النف  ي والتافوي قةد مسا دخ التلاميا  ص  التكيف مع الششاط التافوي  -

 .جياء الفيوص النفسية الضيورةة قةد التكف  فالتلاميا الاين يعانون من مشا    اصةإ -

ستكشرررا  التلاميرررا المتخلفررر ن مدرسرريا والمشررراررة فررري تن ررريد التعلررريد المكيرررف ودرو  ا سرررتدراك إليرررة المسرراه ة فررري     -

 .(53. المادة 802) القرارالوزاري وتقيي ها 

 : أت تت ث  نشاطاته  ي ا ي مجال الاعلاماما في 

وليرررراء ال التلاميررررا واذ ناوارررة بدرررري  اسرررتقةقامررررة مإةرررال دا رررر  مؤسسررررا  التعلررريد و ت  رررلام وتن يررررة امررر ان سرررريولة الإ  -

 .ساتاخواذ 

 .تششيس ه لا  ا لامية هول الدراسة واج ي  والمنا ا المهنية المتو يخ في  الد الشد  -

سرررراتاخ ومسررررا دي التافيررررة وتاوةرررردب فالوثررررارق سررررتعانة فاذ توثيررررق فرررري المؤسسررررا  التعلي يررررة فالإ تششرررريس مكترررر  ا  ررررلام وال -

 .(59. المادة 802الوزاري  القرار)قةد تو  ا ا  لام الكافي للتلاميا 
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 : مجال التقويمأما في 

ةقروم فردور أساسر ي فري تطروةي هراب الع ليرة، وقرد و مرن الموامريع الهامرة فري أيرة   ليرة تعلي يرة وتكوةشيرة، التقوةد يعتبا      

  .التافوي رك  جت ا ية لها دور ررل  ي في التافية ومن  لفها الن اماالمدرسة ف  تةارها مؤسسة  إل  وجد طيةقه

وإ ا  ان التقوةد  و أه ية في تيس ن التيةي  المدرس ي للتل يا،   عناب تبيان قي رة الشر يء وتعديلره وإزالرة إ وجاجره، 

  .وتقديي اذداءا  التافوةة والتعلي ية التي تةال في المدرسة، واج كد  ل  ا من هيخ تيقيقها اذهدا  التافوةة المسطيخ

 :خ جوان  أه ها التقوةد يسا د في  د

 .تيقية مهارا  المتعلد وتيس ن  بااته وتوميح اذهدا  الواقعية -

 .يقدم لل علد درجة إنجاز اذهدا  التافوةة والتة يد التقنيا  التعلي ية المستخدمة-

سرا ، يسا د فقية أ ضاء الفيةق التافوي من ومع جهاز  عال لل ياقةة وتقوةد الششاطا  التافوةة  ص  مسرتوى المؤس-

 .(055ص052، ص0222،)عنولتيس ن وتطوةي نو ية التعليد 

وم رراا يعررد التقرروةد مررن أهررد الم رراور الكبرراى الترري يجرر  أن تيتكررا  ل  ررا مهررام مستشررار التوجيرره المدرسرر ي والمهنرري فالمؤسسررة 

 :التعلي ية، هيخ ع د  هاب الع لية إل 

  .ستعداداتهاته و نوب الدراسة التي تلاءم قدرا تيار ا مسا دخ التل يا  ص  -

 .فتكار والإفدابتفوق ن واتاهة الفيصة أمامهد للا ه  مشكلا  التل يا التافوةة مث  ا هت ام فالم -

 :هد إجياءا  التقوةدأومن 

 .تن يد ومتابعة هة  ا ستدراك-

 .متابعة وتيلي  النتارلم المدرسية للتلاميا -

 .(501، ص0256،مهباليو  )بن مقلةتقوةد ميول وإهت اما  التلاميا  -
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 :مجال الإرشاد النفس ي والتربوي أما في 

 يخررررت  فالمتابعررررة النفسررررية والتافوةررررة والإهت ررررام الفعصرررري لي ررررع مسررررتوى اذداءا  الفيديررررة للتل يررررا مررررن  ررررلال الع رررر       

 :المست ي  ص 

 .التعي   ص  التلاميا وط وهاع د -

 .يد استعدادع د ونتارجهد التافوةةيتق -

 .التواص  الإجت ا ي والتافوي دا   المؤسسا  التافوةة و ارجهاتطوةي قنوا   -

 .(028ص ،0222)عنو،المساه ة في تسي ا المسار التافوي للتلاميا وإرشادهد -

جاء من الإرشاد النف  ي و التافوي قة  أن تيتةس فالإطار القانون  لمرا لهرا مرن أثري مةاشري فري ف ا أن الوساطة المدرسية      

ترررررد   مستشرررررار التوجيررررره والإرشررررراد  وسررررريس مررررر ن   يكرررررون  .(63، ص0255)بوســـــاحة،  التررررروتيا   فرررررض الضررررردوط و

 يكون من  لال  طوا  هي: المدرسية ةالوساط  لية 

 .م ان أن أطيا  الةياب قةلوا الوساطة فك  هيةة و ص  دراية بسب  المشكلة -

 .اج يص  ص  مسا دخ اذطيا   ص  الإلتزام فتعهد ف فاوما  فناءخ -

 .تسهي    لية التواص  ف ن اذطيا  المتناز ة والتعي   ص  العياقي  التي تعتامها -

 . لق جو من الط أنلنة والإهتاام تجع  من أطيا  العزاب يثقون في جدوى اج وار -

 (Mirimanoff.2013.p23).مسا دخ اذطيا   ص  تطوةي قدراع د للوصول إل  هلول تيم  د ج يعا -

إلر  مج و رة مهرارا  نرار  ار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني   وسيس ج   مشكلا  العنف المدرسر يمستشوةيتاه       

 : من ا

 .لدة جسد بعيدخ  ن إ طاء شعور فالسيطيخ و نباخ صو  بعيدخ  ن التأنل  وإصدار اذهكام -

 .طيق اذس لة التي تفتح الةاب  ص  مةي يه ل  ديخ واج وار اجزاد والةناء -
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 . ة المشا ي والإنفعا  معي  -

 (Cahir & Others. 2001. P3). للأ كار إ ادخ الةناء الإيجاب  -

 .(65، ص0251)شاهين وآخرون، الإنةا  الششس والإست اب الفعال مع إ ادخ الةياغة  -

 المدرسية في ال يو  التالية: وساطةفي المستشار التوجيه والإرشاد وةكون تد    ومسا دخ      

 .  العزاب   يعي ون بعضهد الةعضأطيا  -

 .للس    أطيا  العزاب موجودين  ص  الطاولة ومعتا  م د  -

 . دم وجود إطار مقةول للتفاو   -

 .شا   قلانيةاالعلاقة ف ن اذطيا  متوتيخ جدا فييخ   ي كن القيام فنق -

 .وصول اذطيا  إل  طيةق مسدود  - 

 .انعدام الثقة  -

 .أن د فياجة لطي  ثالخإ لان اذطيا   - 

 .(18، ص0251)شاهين وآخرون، وجود ناا ا  لها جاور   يقة  - 

لمستشرررررررار التوجيررررررره دور قيرررررررادي فررررررري تن ررررررريد  ررررررردما  التوجيررررررره المدرسررررررر ي وادارع رررررررا فةرررررررورخ  عالرررررررة مرررررررن  رررررررلال معي تررررررره       

ن جررراءا مك رررلا مرررن الع ليرررة يررره مرررع ا سرررتعانة فرررا  يةجن يجعررر  مرررن فينررراملم التو أو ليررره  ،المتخةةرررة وتجياتررره الواسرررعة

التافوةة في المدرسرة، و ليره تقرديد العرون والمسرا دخ والنصرس وا رشراد للا ريةن العرامل ن معره،  هرو يسرا د رجرال ا دارخ 

 . (56ص51، ص0228) الجريدة الرسمية،  والمعل  ن وا فاء  ص  تفهد هاجا  التلاميا "
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 :والإرشاد أثناء حل المشكلاتجيه مراحل العملية الإرشادية لمستشار التو  -9

 :ت ي   لية ا رشاد فثلام مياه  اساسية تت ث  في

 مرحلة الاستكشاف الاولي: -9-5

وتعد هاب الميهلة ميهلة للتعار  وتكروةن ا لفرة وانراء العلاقرة ا رشرادية، ومعت رد نجراق الميشرد فري هراب العلاقرة  صر       

سرررا د فررري تسرررهي  فنررراء العلاقرررة ا رشرررادية ان يكرررون الميشرررد مالو رررا لررردى مررردى ت تعررره فخةرررار  الميشرررد الفعرررال، وم رررا ي

المستاشرردين، وان يكررون المستاشرردون قررد شرركلوا اتجاهررا  ايجافيررة نيررو ا رشرراد والميشررد و ي رروا طةيعررة   رر  الميشررد فرري 

 (.81-89، ص0256عاشور،و  )رحاب ليه المؤسسة و ونوا انطةا ا فانه من الم كن الثقة فه وا  ت اد 

وتةشيفهد و ق مشكلاع د مع تيديد دور    مرن الميشرد والمستاشرد فري  ر ا يتد ج ع الةيانا  والمعلوما   ن اذ ياد     

، 0255الإمـــامي، )الحريـــري و اجزلسررة الإرشرررادية، ونررروب العلاقرررة وا تيرررار الطيةقرررة الإرشرررادية المناسرررةة وتيديررد اذهررردا  

  (.90ص

 مرحلة الاستكشاف المعمق:-9-0

و يه فااتره، وةتضر ن هراا الرو ي معلومرا   رن المشرا ي وا نفعرا   تجراب الراا  وا  ريةن ، ومعلومرا   رن وةتطل       

ا هدا  الشخةية التي يسع  المستاشد لتيقيقها ، وهاا النوب من المعلومرا  لرلس مرن السره  تقلةره مرن قةر  النرا ، 

 (.81، ص0256ور،عاشو  )رحابو اصة ا ا لد يكن متفقا مع  كيخ الفيد نفسه 

  مرحلة اتخاذ اجراءات عملية:-9-3

اسرررتخدام طررري  للإرشرررراد مرررن مناقشررررة وميامررريخ واذداء التنفل رررر ي الت ثيصررري، هيرررخ يعطرررر  لكررر   رررريد دور يعررري   يرررره      

 (.93، ص0255الإمامي، )الحريري و الدور الواقعي لل شكلة، ثد يطل  المناقشة 

استخدام اسلوب ه  المشركلا  او ان يتردرب  صر  ا سرتا اء جخفرض ا نفعرا   تدرة  المستاشد  ص  ومن ثد يتد         

ررررال يو  ا قتةرررررادية وا جت ا يرررررة  القوةرررررة، ولكرررررن اسرررررةاب المشررررركلة اهيانرررررا تقرررررع  ررررراره قررررردرخ المستاشرررررد  صررررر  الرررررتيكد  ر
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ا مر ن ا مكانرا  لةعةة، وفي هاب اج ا   يع   الميشد  ص  تدرة  المستاشد  ص  التكيرف مرع المشركلة والتعامر  معهرا

 (.81، ص0256عاشور،و  رحاب) المتاهة

 :الإرشاد كوسيط أثناء حل المشكلاتالصعوبات التي يواجهها مستشار التوجيه و  -1

يواجرره مستشررار التوجيرره والإرشرراد المدرسرر ي والمهنرري اثنرراء قيامرره فتنفيررا فينرراملم التوجيرره والإرشرراد المدرسرر ي فرري المؤسسررة      

اا  والمعوقرررا  تيررول دون تيقيررق أهدا رره، والتررري تتفرراو  فرري شرردع ا واتسرررا ها، وتررؤثي سررلةا  صررر  التافوةررة، بعررض الةررعو 

 : خةلته وتيد من  عاليته، وتت ث  في

 :صعوبات متعلقة بالمستشار في حد ذاته -1-5

 .نق  في الس ا  الشخةية لل ستشار •

 . دم ت سكه في ا لاقيا  المهنة وميا اخ هدودب •

 .وقلة  باته فالشسةة لل عل  ن واولياء ا مور صدي سن الميشد  •

 . دم القدرخ  ص  استخدام التقنيا  اج ديثة •

 . دم قدرته  ص  تقة  قيد ا  يةن •

 .(84، ص0256عاشور،و  )رحاب دم معي ة التعام  مع مدوطا  اج ياخ والع   م ا يؤدي ال  ا هتاا  النف  ي  •

 .لع   ا رشاديانعدام الكفايا  والمهارا  الم  زخ ل •

تةرراين المؤهرر  العل رري فرر ن المستشررارةن أدى إلرر  تةرراين فرري أهرردا هد   ررن د مررن يكتفرر  ف ه ررة ا رشرراد والتوجيرره ومررن د مررن  •

 .(59، ص0254)سمايلي، ر د  إل  العلاه بسب  انعدام معف التكوةن 

 :صعوبات متعلقة بالتلاميذ -1-0

 . رشاديةمعف الو ي لدى التلاميا فأه ية الع لية ا •

 .(59، ص0254)سمايلي، ا مزام  ن التعام  مع المستشارةن بسب  اجخو  من وصفهد بعدم السواء  •
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 .ا تقاد التلاميا اجخاطئ  ن     المستشار وا تةاصه  قس مع التلاميا  وي اج اجا  اجخاصة •

 . دم وجود وقت  افي لدى التلاميا للاهاب لل ستشار •

 .ستشار لدايا  الهيب من اج ة استدلال طةيعة     الم •

 . دم التزام التلاميا فتنفيا اجخطة العلاجية •

 .(88، ص0256عاشور،و  )رحاب دم ثقة التلاميا فالمستشارفي المؤسسة التافوةة  •

 :صعوبات متعلقة بالأساتذة -1-3

 . دم التزام اذستا  فتنفيا ما يخةه من اجخطة العلاجية •

  . ي ف ن اذساتاخ والمستشارهول اسلوب ه  مشكلا  التلامياالتةاين ف ن وجها  الن •

 .الن ي ال  اجخدما  ا رشادية فأن ا ثانوةة وغ ا مه ة •

 .(88-82، ص0256عاشور،و  )رحابغ و  دور المستشار لدى بعض اذساتاخ، و دم تعاون د معه  •

 :صعوبات متعلقة ب ولياء الأمور  -1-9

الرررو ي  نرررد بعضرررهد لعررردم إهت رررام بعرررض اذوليررراء ف شرررا   أفنرررا  د ، والإرتفررراء  قرررس  مرررعف ا تةرررال فاذوليررراء ونقررر  •

 .(59، ص0254)سمايلي، ف تابعت د مدرسيا 

 .ارتةاط بعض مشكلا  التلاميا ف يو  أسيةة يةع  التعام  معها •

 .تعاون اولياء ا مور مع المديي ر ةدر  ع  للن ي في مشكلاع د  وما  ن المستشار  •

 .دور المستشار في  هن اولياء ا مور  غ و  •

 .(82، ص0256عاشور،و  )رحاب دم تشزيع اولياء ا مور للتلاميا  ص  التعام  مع المستشار  •
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 :صعوبات متعلقة ب طراف العملية التعليمية -1-1

 .نق  إهت ام ا دارخ فالع   ا رشادي و دماته، ومياولة هةيب  قس في   لية القةول والتوجية •

انعدام الو ي لدى بعض مردييي المؤسسرا  الثانوةرة فردور المستشرار، ووجرود اتجراب لردى الرةعض مرن د لتقروةض واج رد  •

 .من اجخدما  التي يقدمها التوجيه المدرس ي ن يا لنق  القنا ة فأه ية الع   الإرشادي

المستشررارةن ف هررام إدارةررة تعيقرر   مياولررة بعررض المرردييةن إمررفاء الطررابع ا داري  صرر    ليررة التوجيرره وا رشرراد وتكليررف •

 .(59، ص0254، )سمايلي تيقيق اهدا  فياملم التوجيه وا رشاد المدرس ي

 . دم تو  ا وتسهي   ا ة ا مكانيا  المتاهة لد د الع لية ا رشادية، و دم تيوة  التلاميا لل ستشار •

 (.88، ص0256عاشور،و  رحاب)

  :صعوبات متعلقة بظروف العمل -1-6

 .تو ي مكت   رق لل ستشار يااول في الع   الفيدي واجز ا ي دم  •

 .(59، ص0254، )سمايليانعدام الوسار  واذدوا  المادية المسا دخ في تنفيا فيناملم التوجيه والإرشاد المدرس ي  •

 . دم تو ي ا  تةارا  والمقايلس لتشخي  مشكلا  التلاميا •

 .ة الواهدخرثاخ  دد التلاميا  في المؤسسة التافوة •

 .ابعاد رأي المستشار  ن صنع القيارا  المتعلقة فالتلاميا •

 .(82، ص0256عاشور،و  )رحاب  دم وجود موا يد من  ة جزلسا  ا رشاد وهة  التوجيه اجز عي  •

لة، نتيجة  دم   وما، يش ا الواقع الميدان  إل  صعواة التيكد في تقنية الإرشاد النف  ي التافوي  ص  نفس المقاف             

التأهيررر  العل رررري والترررردرة  الع صررري فيكررررد التخةرررر ، وصرررعواا  الررررتيكد فرررري التقنيرررا  الإرشررررادية، وتطةيررررق الإ تةررررارا  

 .(028، ص0222)عنو،النفسية 
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  خلاصة:

للس  ،دا   المن ومة التافوةة م ا سةق يتضس لنا الدور الكة ا  الاي يلعةه مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني    

 ليررررررررا آيضررررررررا مررررررررن  ررررررررلال ولكررررررررن أ  ، قررررررررس مررررررررن  ررررررررلال   ليررررررررة التوجيرررررررره والتعرررررررري   صرررررررر  اسررررررررتعدادا  التلاميررررررررا ورغةرررررررراع د

يؤديرررررره فرررررري وجررررررود منرررررراخ مصرررررريء  رررررر  هرررررراا  ،وهرررررري   ليررررررة  تقرررررر  أه يررررررة  ررررررن التوجيرررررره  ،الإرشاد،الوسرررررراطة وهرررررر  المشرررررركلا 

 افوةة.تعتا  س اورخ   له ونشاطه دا   المؤسسة الت والعياقي  الةعواا  ف
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 :الوساطة المدرسية :الفصل الثالث    

 تمهيد:

والتررري تعيقررر  أداء الفرررا ل ن التافررروة ن وتيرررد مررررن  ،ي ررر  الوسرررس المدرسررر ي اجزاارررريي فالعديرررد مرررن المشرررا   والعزا رررا      

ية هديثة في وزارخ التافية الوطنية ومن فين ا الوساطة المدرسية رتقنوقد استيدثت آليا   ديدخ من قة   ،ميدوديت د

 معاجزة وه  المشكلا  والوصول إل  مناخ مدرس ي آمن بعيد  ن العنف والةياب.

ليررة هديثرة فري هر  مشركلا  العنرف والةرياب فجانر   ررري  آ ه يرة الوسراطة المدرسريةوقرد تطيقنرا فري هراا الفةر  ذ      

وط شرري و  مةررادئ ور رارا ت ررد  ليره مرن  رتقنيرة  ل يررة   ليرة ر را  رينررا مرا تع لوسراطة المدرسرريةها وأهرد مررا ي  رز اأهردا 

 الوساطة المدرسية. أهدا  المعوقا  التي تعتا  تيقيقها وأفيزنا نجاهتض ن 

 :أهمية الوساطة المدرسية-5    

 : ه ية الوساطة في  ون ا  ةارخ  ن س اورخ تقنية تتض نأو تتجص  

 تواصرررر ، ترررردف ا اجخلا ررررا ، السررررلد مجررررال معيفرررري يت  ررررز فانفتاهرررره  صرررر  مج و ررررة مررررن العلرررروم و الن يةررررا  فرررري ال

 .ا جت ا ي

 ه ية التشارك، أيا  ا جت ا ية، والتي يؤرد  ص  س اورخ و طيةقة في التد   تت اش   و مقتضيا  الدي قياط

 .والتضامن في مقاف  مياراة    ما شانه ان يولد ا تكالية و ال زا

   نةرررررا  الفا ررررر ، ي، وفررررري مقررررردمت ا الإ مررررراهو  ةو ررررر  و  رررررام هرررررو من رررررا مررررراالترررررو ي  صررررر  مج و رررررة مرررررن التقنيرررررا

والمسرا دخ  صرر  التعة ررا  رن ا نفعررا  . و لرر  لمرا يررو يب الوسرريس رطري  ميايررد مررن اجرواء ت كررن رررلا الطرري  ن 

، )السـباعيمن اج ديخ و التفاو  بعيدا  ن التشنلم او الكياهية والعنف، هت  وان لد يةلا ال  اتفا  مع ن 

 .(1،ص0253

  و التافرروي قةرر  أن ترريتةس فالإطررار القررانون  لمررا لهررا مررن أثرري مةاشرري فرري  فررض الضرردوط جرراء مررن الإرشرراد النف رر ي

 .(63، ص0250)بوساحة، والتوتيا  
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 مسرررررار لإيجرررراد  طرررررس لل شرررررا   العالقرررررة فررررر ن  مررررن   يتررررريح للأ رررررياد واجز ا رررررا   يصررررة ارتشرررررا  مةررررردر العرررررزاب

 .(08،ص0251،وآخرون )فضليا طيا  المتناز ة 

 لية هوارةة تشاررية ع د  في الع لية التعلي ية  الي:الوساطة  آ :درسيةأهداف الوساطة الم -0

 تقلي  من هدخ الهدر المدرس ي والتكيار والعنف المدرس ي. 

 هخ التلاميا ال  ه  صيا اع د فواسطة اج وار فيضور ومسا دخ الوسيس. 

 إ ادخ تثبيت المعلوما  المنطقية القا دية. 

  ميا في الوسس المدرس يع درة وتسي ا العلاقا  ف ن التلا. 

 فناء الكفاءا  والمهارا  التي تسا د  ص  ه  الةيا ا  لدى المتخاص  ن. 

 هد هاجيا  التل يا ومشا له وإيجاد هلول لها . 

 تالي  المشا   الإجت ا ية والنفسية لدى المتعل  ن لض ان إنخياطهد في اج ياخ المدرسية. 

 نامية تنا سية إيجافية قار ة  ص  التعلد المتةادل  ي ا فين ددي وإطلا   لق تفا   إيجاب  ف ن المتعل  ن . 

   (.02، ص0253)السباعي،  ومع المن ومة التافوةة في مسار الإستقيار بعيدا  ن المشا 

  الوقاية من ساهيخ العنف دا   المدرسة و ارجها  ن طيةق تعلد الإتةرال والتواصر  الفعرال وقوا رد العرلي

 .معا

 (66،ص0250)بوساحة،   ف ن التلاميا بعضهد فةعض واين د وا ن الإطار التافوي إ ادخ رسد العلاقا.  

 مسا دخ التلاميا  ص  ارتشا   واع د ومعي ة  ةوصياع د  

 دراسة جوان  الشخةية اجزسدية والنفسية والعقلية وا جت ا ية والثقا ية 

  فنررراء جسررررور التواصرررر  مررررع تيقيرررق اهرررردا  والرررر ة تكفررر  تيقيررررق  واع ررررد وارتسرررراب  ررر ة نفسررررية تسرررراهد فرررري

مشـــروع  دليـــل الوســـيط المدرســـ ي، وزارة التربيـــة الوطنيـــة والتعلـــيم العـــالي المغربية،) ا  ررريةن فررري مؤسسرررت د

 (.0ص

  تيقيرررق اليغةرررة لتجررراوز  لاقرررة القرررروخ والوصرررول لعلاقرررة المع ررر  . وتيسررر ن اجزررررو المدرسررر ي دا ررر  ا قسرررام او فرررري

  .(08،ص0226)عجرود،  ياالفناء، وتخفف من هدخ المشادا  ف ن التلام
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 :خصائص الوساطة المدرسية  -3

  رالإجياءا  القضررارية والتيكرريد،   رري آليررة فنرراءخ تت تررع فالعديررد مررن اجخةررار  مقارنررة مررع الطرري  التقليديررة  ر

 .وأرثا سي ة وأق  تكلفة

 جررررا  تسرررر ح لل تخاصرررر  ن ف عاجزررررة الةررررياب فرررري صررررورخ والرررر ة تشرررر   اجزوانرررر  الإنفعاليررررة واذ كررررار والإهتيا

 .واليغةا  والتي تدي  في الطي  اذ يى 

  رر جياءا  القضررراء والتيكررريد التررري تفررريز رافرررح تسررر ح ف عاجزرررة المشررركلا  فطيةقرررة وديرررة مفيررردخ ل ز يرررع، ولرررلس  ر

 .Mirimanoff.2013.p17)) وآ ي  اسي

 قدرع ا  ص  استع ال ج  انواب اجخطاب السيكوسوسيولوجي واج قوقي... 

  مان وتدف ا المكان، و ل  فتو  ا جو ملارد للإست اب والمقافلةت كن ا من تن يد الاا  والا. 

 والتافررروي والإجت ررا ي لررردر د لشخ رر ياتعررردي  سررلوك المسررت ع إلررر  د ، و لررق نرروب مرررن التوا ررق  مكانيررة ت تعهررا ف 

 (.3مشروع دليل الوسيط المدرس ي، صوزارة التربية الوطنية والتعليم العالي المغربية، )

   فد ان يكون الوسطاء ) الياشدون ، معل ون ، ادارةون ، اولياء ، موسفون تقنيون ..اجخ    لك  تنجس الوساطة

 . هازمون وصارمون في استخدامها

  الوسراطة للسرت "تششريس " م نرروق للتلاميرا ، وان را التلاميررا م ثلرون يششرطون ولررلس مجريد متفريج ن ، وةوجررد

 . المؤسسة من ف ن التلاميا من يكون ليةةح  هو ايضا وسيطا دا  

  مع ميور الوقت تتاك الوساطة الم ن زة والمهيكلة مكان ا لثقا ة  الوساطة ، هيخ تةةح تقليدا يشرزع اج روار

 لموقع الإلكترونــــــــــي: االوســــــــــاطة المدرســــــــــية. ،0253) بوفولــــــــــة، والكررررررررررلام ولررررررررررلس المرررررررررريور الرررررررررر  العنررررررررررف المتسرررررررررريب

http://psy-scol-batna.blogspot.com/2013/03/blog-post_6701.html). 

  رونــــــــي جيــــــــرارإ تباهررررررررا René Gérard " "آليررررررررة ررلسررررررررية لفهررررررررد ا نسرررررررران فرررررررري  لاقاترررررررره مررررررررع الآ رررررررري

 .(13،ص5444)الحمامي،

 مرررن أجررر  القيرررام بع ليرررة ق 
ً
 هاسررر ا

ً
افلرررة للتطةيرررق والتوصررر  إلررر  مسرررع  طرررو ي، تكرررون  يررره موا قرررة اذطررريا  أمررريا

 .نتارلم دار ة

http://psy-scol-batna.blogspot.com/2013/03/blog-post_6701.html
http://psy-scol-batna.blogspot.com/2013/03/blog-post_6701.html
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  ليررة مينررة ومن  ررة فرري آن واهررد   رري تةرردأ مررن ج  ررة اشررتااك الوسرريس مررع أطرريا  العررزاب وأ رر اب المةرر  ة  

 .يتد إجيالاها بشك  غ ا رس ي” ميادثا  بشأن الم ادثا “الآ يةن للإ داد لع لية ما وة كن أن تش   

 العزاب وأ  اب المة  ةالش ولية   ي   لية شاملة جز يع أطيا  . 

  نشرررراط متخةرررر ،   ررررن  ررررلال اتةرررراب ن رررر  اهتاافرررري، يقرررروم الوسررررطاء بدرررري  الثقررررة فرررري الع ليررررة، وا  تقرررراد فررررأن

 (9، ص0250من أجل وساطة فعالة، )توجيهات الامم المتحدة التوص  إل  ه  سل ي أمي قاف  للتيقيق

  التيكد التام في س اها وفي نتيجت ا الن اريةتت  زالوساطة فليونت ا، هيخ ييا ظ الطي ان  ص  إمكانية. 

 تتسد الوساطة أيضا فطابعها السيي وإطارها اجخاص. 

  الإتحـــــاد العــــــام )  ن فاج فررررراظ  صررررر  روافررررررس  لاقرررررا  وديرررررةسررررريمعة الإنجررررراز وأقررررر   لفرررررة وسرررررريةة وتسررررر ح للطررررري

 (.50ص ،للنقابات المغربية

 :ئ وركائز عملية الوساطة المدرسيةمباد -9

  : التمكينالوعي و -9-5

يسررا د الوسرريس  رر  طرري   صرر  إدراك اذسررةاب اليرلسررية الترري أد  إلرر  سهررور الةررياب، أو الترري تررتيكد فرري العررزاب الآن.      

 .ومن  لال د د الوسيس ي كن للطي  ن التعام  مع المشكلة

 : الفهم والإعتراف-9-0

قتاهرة مرع تقرديد إ تراا  ل زانر  الآ ري فري العرزاب يشزع الوسيس طيفي العزاب  ص  الفهرد الع يرق لمةراج ه ا واج لرول الم 

 .(65،ص0250)بوساحة، هت  دون التوص  بعد إل  إتفا 

 : الإتفاق والصلح -9-3

، 4681هيرررررخ يرررررتد التوا رررررق فررررر ن الطررررري  ن واتفاقه رررررا فخةررررروص قررررريار معررررر ن أو اقتااهه رررررا لةررررردار  معينرررررة )السرررررةا ي،      

  .12ص

 

 



 الوساطة المدارس ية                            :                    ثالثالفصل ال 
 
 

 
51 

  :الاستعداد-9-9

اطة المسرررؤولة والةرررادقة إ ررردادا جيررردا.ً ومشررر   ا سرررتعداد المعي رررة والمهرررارا  الفيديرررة للوسررريس مرررع تتطلررر  جهرررود الوسررر

 .وجود  يةق متجانس من المتخةة ن

افقة-9-1  :المو

الررررة. واررردون   تلرررر  الموا قرررة  لررررلس مرررن المرررريةس أن  الوسررراطة   ليرررة طو يررررة تتطلررر  موا قررررة أطررريا  العررررزاب هتررر  تكرررون  ع 

 .ملتزمة بع لية الوساطة ية أو أن تكون يتفاو  اذطيا  فيسن ن

 :الحياد-9-6

يشةدررري أن يكرررون الوسررريس قرررادرا  صررر  إدارخ   ليرررة متوازنرررة يرررتد    رررا التعامررر  مرررع ج يرررع  اجزهرررا  الفا لرررة بشرررك  منةرررف، 

 6ص، 0250 ،مــــن أجــــل وســــاطة فعالــــة دةحــــتوجيهــــات الامــــم المت)  مةرررر  ة ماديررررة فرررري النتيجررررة تكررررون لررررهن   ةشةدرررري أ و 

 (.52ص

 :وط نجاح  عملية الوساطة المدرسيةشر  -1

 :لك  تنجس الوساطة التافوةة وت تد جاورها  با الامن والم يس  فد أن تتو ي  دخ شيوط أه ها

   وزارخ التافية الوطنيةم ثلة في د د السلطا. 

 د د إدارخ المؤسسة المعنية لباناملم الوساطة. 

 ودب التعاون فين داج ضور القوي ذساتاخ ميفاةن ومكون ن في جو يس. 

 وجود مسؤول  ن الباناملم مع هي ة تشسيق، وراا تة ي فيناملم الوساطة دا   مشيوب المؤسسة. 

 اج فاظ  ص  إستدامة المشيوب. 

 إ لام اذولياء ففيوى مشيوب الوساطة لض ان تعاون د .(Mirimanoff.2013.p11) 

 و شيوطها ومع إطار ن يي والس يسا د  ص   هد مع   الوساطة المدرسية. 

 وجوب ت ي ز و  دم اجخلس ف ن  لايا الإنةا  و الوساطة . 

 ميورخ وجود متخةة ن في الوساطة . 
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 القيام بع لية تيسلس  ا ية و لمدخ طوةلة لض ان نجا ة الوساطة. 

 الســـــــباعي التقيرررررريد و تتةررررررع ذجرررررر  مسرررررررا دخ الوسررررررطاء  صرررررر  أداء مهررررررامهد و الإسرررررررتجافة ل  اجيررررررا  المتجررررررددخ( ،

 .(03ص00،ص 0253

 الة وجود فل ة  ارجية دا  ة  .تتطل  الوساطة الفع 

 ييتاه الوسيس إل  الة ود أمام الضدوط اجخارجية. 

 مــن أجــل  )توجيهــات الامــم المتحــدة الع ر  رررال   صرر  اج ةرول  صرر  د ررد متنرام مررن الشرري اء جزهرود الوسرراطة

 .(1،ص0250وساطة فعالة،

 :المعوقات التي تعترض تحقيق الوساطة المدرسية -6

 دم وموق أه ية دور الوسيس و ةوصية دور الوسيس وهدودب . 

 غياب المؤلفا  أو هت  بعض الوثارق هول مفهوم الوساطة. 

 التكوةنا  تةق  غ ا  ا ية سواءا  ص   دد أو التوزمع. 

 دم تع يد مشارمع الوساطة  ص  المؤسسا  التافوةة  . 

  التعاون من طي  مختلف الفا ل ن من مدرس ن وتلاميا وأفاء وطاقد إداري غياب. 

 غياب متخةة ن في مجال الوساطة المدرسية. 

 غياب وجود مقي للوساطة المدرسية. 

 (03ص00، ص0253، )السباعي غياب الموارد المالية واللوجلستيكية الضيورةة لإنجاز هاا المشيوب. 

 خلاصة:

يجع  من تطوةي  مفهومها  ،التي تعاجزها والمشكلا  وإزدياد اج ا  المدرسية دا   مؤسساتنا إن م ارسة الوساطة       

 ةرراليغد مررن المةررادرا  اج ثلثررة الترري تقرروم م ررا وزارخ التافيررة الوطنيررة اجزااريةررة فرري  ،وإصرردار تشرريمعا  تررد  ها أمرريا هت يررا

فرري  تحزريد وتقلرري  دور الوسرراطة المدرسررية  آليررة  تالعديررد مرن العياقيرر  والةررعواا  سرراه إ  أن هنرراك  ،هراا المزررال

، والتري هاولنرا  ري  الرةعض من را م رد  معي ت را وتجاوزهرا فري دا ر  الم ريس المدرسر يلةريا ا  او   عالة في  ض العنرف

 المستقة .
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 العنف المدرس ي ل الرابع:الفص

 تمهيد:        

 ط راخ مرن   ا  أبعراد  آثارهرا،  اصرةالمدرسرة  امرة و ع لل جت رتشرك  ع ديردا العنف المدرس ي لقد أصةيت ساهيخ      

مرررررن قةررررر  المررررردار  والعل ررررراء   ررررراى  هاوتفسررررر ا  هرررررا، وقرررررد ا تلرررررف تناولا جت ا يرررررة، اجزسررررردية، وهتررررر  النفسرررررية الناهيرررررة

أن  رواد التحليــــل النفســــ يفلن ررررا يرررريى  ،أن العنررررف غيةرررراخ  طيةررررة فرررري الفرررريد تد عرررره ل  فرررراظ  صرررر  فقاررررره  لبيولوجيــــون ا

وقرد  هةررت  والترري ترد ع الفريد نيررو السرلوك العرردوان ، ود لديةرراخ المرو  وغيةرراخ اج يراخ الموجرودخ فرري اللاشرعور العنرف يعر

إلررر  أن المث ررراا  التررري تي ررر  م ررراهي  نرررف إ ا مرررا وجرررد  تعاةررراا تةرررةح متعل رررة ومكتسرررةة، غ رررا أن  المدرســـة الســـلوكية

ر  للفرريد وتعاملرره مررع المدرســة المعرفيــة مييطرره وانعكررا   لرر   صرر  مشررا يب، والترري قررد تتررأثي  ررررا   صرر  المزررال الإدرا ر

 تراى أن التششر ة والن را ه النظريـات الاجتماعيـة أمرا  سلةا ف ا ييردم هولره لتتراجد بعردها فري شرك  سرلو ا   نيفرة،

الــــتعلم نظريــــة النظريــــات  و صرررر  رأ  هرررراب ،الترررري يتعرررري  لهررررا الفرررريد هرررري المسررررب  اذول لررررتعلد الفرررريد العنررررف وأسرررراليةه

 (.0252)النحيلي، يالاجتماع

 ه، وإفياز مختلفةارة هاولنا في هاا الفة  الدوص أرثا في موموب العنف المدرس ي من  لال  ي  أهد وقد      

 اجخط ررراخ  ثررارج دوثررره وتفشرريه، ر ررا تطيقنرررا ل العوامررر  المؤديررة الترري يأ ررراها دا رر  مؤسسررراتنا، فا مررا ة إلرر  شرركال اذ 

 ته والتةدي له.واجهالملار ة لمستااتيجيا  ، مع تبيان أهد الإ س يالعنف في الوسس المدر التي يتارها 

 :درس يخصائص العنف الم -5          

 تو ي النية والقةد لإيااء الض ية  نه ا تداء متع دأ(. 

 الم ت كا ...اجخ يأ ا أشكا  وصورا متعددخ من ا ما هو فدن ، أو لف  ، أو نف  ي، أو مد. 

 اا  م تدخ من الوقتيية  فةورخ متكيرخ و لال  ت . 

 هقيقيررا أو فةرررورخ وه يرررة  ييرردم دا ررر  إطررار  لاقرررة  خةررية و رررادخ مررا ي  زهرررا  رردم تكرررا ؤ فرري القررروخ سررواء  ررران

 .) أن يوهد اجزان  الض ية فأنه أقوى منه 

 (501، ص0252)بوطورة، كن إ تةارب شك  من أشكال الإساءخ وة  ييتةس أهيانا ف ستفااز مسةق. 
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 أهدا  معينة، ر ا أنه وسيلة لتيقيق التكيف في بعض اذهيان. العنف وسيلة لتيقيق 

 .العنف يكون أهيانا وسيلة لل قاومة، و أيضا أداخ للهي نة و الضةس 

  المرشــــــــــــــــدي العنررررررررررررررررف المدرسرررررررررررررررر ي يج ررررررررررررررررع فرررررررررررررررر ن وجهرررررررررررررررر ن للعنررررررررررررررررف، الوجرررررررررررررررره المزت عرررررررررررررررري و الوجرررررررررررررررره المؤسسررررررررررررررررات(

 (.828ص822،ص0258نصار،و 

 :أشكال العنف المدرس ي -0

إل  أن السلوك العنيف لدى أطفال المدار  ي هي  ص  شك  سلوك يتض ن م اهي  عز الدين خالد ا  اذستا  يش         

        :مختلفة من ا

 القول الةايء من س  وشتد و منافاخ فاذلقاب واستخدام  ل ا  أو ج   للت ديد                          -

 ض   والكلام واللع  و دم ا نتةاب .             إهدام  و    في الةف أو القسد  ن طيةق ال -  

       ا هتكاك فالمعلد و دم اهتاامه .                                                                                               -    

            التدا ع اج اد والقوي ف ن التلاميا أثناء اجخيوه من القسد .          -  

 تخية  أثام المدرسة  المقا د والطاو   والكتافة  ص  اجزدران .   - 

 .(1ص 9،ص0251)تيطاوني،إه ال المتع د لنةارح المعلد وتعلي اته واذن  ة وقوان ن المدرسة  -

 :فالإما ة لها توجد  دخ م اهي أ يى  

ينرة، أو اسررتخدام الطةاشرر ا،وأ عال أ رريى ع ررد  إلرر  تعطيرر  المعل رر ن  ررن متابعرة إلقرراء الرردر  مررن  ررلال أصرروا  مع - 

 .إ اقة المعل  ن  ن أداء مهامهد

 .الت يد  ص  الواقع التعلي ي و دم ا هت ام فقيارا  ا دارخ المدرسية لمعاقةت د  -

 .(14، ص0228)النيرب،الإ تداء  ص  الاملاء والي ا  في المدرسة  -
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 :لعنف ار ا أن هناك   دخ تةشيفا  ذشكال     

 :من حيث الطريقة-0-5

وهو العنف الراي يوجره مةاشريخ نيرو الشرخ  المث را للإسرتجافة العدوانيرة مثر  اذسرتا  أو الإدارخ      العنف المباشر:    

 .أو التل يا فوصفه مةدر اللاستجافة العدوانية

 أن يدض  التل يا من الإدارخ بسب   هو يوجه إل  ش يء آ ي غ ا الش يء الاي تلق  منه العنف      العنف الغير مباشر:

 ررردم هةررروله  صررر  ر ةرررة الإلتيرررا  فالقسرررد نتيجرررة غيافاتررره المتكررريرخ  يع رررد إلررر  تيطررريد الكياسررر ي أو ت اةرررق الإ لانررررا  

 (.583ص580، ص0228)السيد،  المومو ة من طي ها،  هو   يوجه العنف إل  الإدارخ نفسها ولكن إل  رما من رموزها

 :وةت ث  في من حيث الوسيلة-0-0

  العنف الجسدي:

ذننا ي كننا ملاه ته وارتشا ه ن يا لما يتاره من أثار  ص  اجزسد،  ،من أرثا اذنواب إنتشارا العنف اجزسدي يعتبا      

هيررررخ يرررررتد  يررررره الإسررررتعانة فرررررةعض اذدوا  مرررررن أجرررر  إج رررررا  أمررررريار ماديررررة مل وسرررررة  رررررأن ي  ررررق اذ ى فاذ رررررخاص فررررري 

، الكسرري فرري أهررد أ ضرراء  ررا كلتوجيرره اللضرريب واجزرريق والقترر  أو الي رر  فاذرجرر  الةررفع، أجسررامهد مثرر  الإ تررداء فا

اجزسرد، اليمرر  فراجوزي والطةاشرر ا واذقلام.وهرراا العنرف منتشرري فكثراخ فرري المرردار  اجزااريةرة سررواء مرع اذسرراتاخ أو مررع 

  (.55، ص0229)الفيلاني، التلاميا أنفسهد

    العنف اللفظي:

  ا من  لال الكلام ور د  إل  التةردي  صر  الآ ريةن ف يراا  د  رن طيةرق اذلفراظ السرل ة وهرو  رادخ وةكون هاا اذ      

 (.55، ص0229)الفيلاني،  ما يسةق العنف اجزسدي

  :من حيث حجم المشاركين فيه-0-3

لشررررعور وهررررو العنررررف الرررراي تكررررون دوا عرررره  ديرررردخ، مثرررر  هرررر  الت لرررر  والسرررريطيخدا ع المنا سررررة وا:     العنــــف الفــــردي 

 (.6، ص0255آيت حمودة،)فالنق ، وةوجهه الفيد نيو  خ  بعينه 
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 لر   نرد مءريء اذفراء للرد اب  رن أفنرا  د  يقومرون فا ترداء  صر  ن رام  رادخ مرن قةر  ا هرالي، و وةيدم   :جماعيالعنف 

 (.24، ص0228)نيهان،  المدرسة والإدارخ والمعل  ن

  ي هيمن ا:ر ا تةنف أن اط أ يى من العنف المدرس ي     

 فرري الآونرررة اذ  رراخ؛ إ  القا رردخ المعيو رررة فرري اذوسررراط  العنــف بــين المعلمـــين والمتعلمــين:-
ً
وت ررر  المعادلررة اذرثرررا اسررتفيا 

د، لكرررن فررري الميهلرررة   
 
التافوةرررة: أن المررردر  المهررروو  فرررالعنف فررري الميهلرررة ا فتداريرررة ي رررار  أبشرررع  صرررور التعررراي   صررر  المرررتعل

قررررة )ميهلرررة الشخةررررية المتد قرررة  ي ررررار  المرررتعلد العنررررف فأنوا ررره  صرررر  المررردر ، وقررررد سررر عنا  ررررن الثانوةرررة ميهلرررة المياه

 !الت ديد والضيب وا  تطا ؛ ف  القت 

العنرررف المدرسررر ي   يقتةررري  صررر   نرررف المدرسررر ن  صررر  المتعل ررر ن أو العكرررس، فررر  هنررراك  العنـــف بـــين المتعلمـــين أنفســـهم:-

 آ ررري ي ارسررره المتعل رررون مرررع بعضرررهد الرررة
خ
عض؛ إ  تكرررون لررره تررردا يا  ونترررارلم نفسرررية ترررؤثي  صررر  التيةررري  الدراسررر ي  نرررف

الة في الفة  الدراس ي، ف   ، ف  ع ديدب هت    يساهد مساه ة  ع   
د أو ا ست ااء فالتل يا المزد 

ُّ
لل تعلد، من  لال الت ك

 .يةق  جامدًا

فو  المدرسر ن؛ نتيجرة صرياب أيرديولوجي، أو والطامة الكباى، أن يتيول العنف إل  صر العنف بين المدرسين أنفسِهم: -

نرررة يتسررب     رررا مرردر  أو مرررديي، أو ا ررتلا   صررر  جرردول اج ةررر  الدراسررية... م رررا يررنعكس سرررلةًا  صرر  اجزرررو  شرراية معي  و 

ا مضطياًا ومكهياًا  .التافوي، م ا يجعله جوًّ

  في اذ خاص الديااء  ن المؤسسة ا العنف خارج المؤسسات التعليمية:- 
 
لتافوةة، الاين يتييشرون فالمتعل را ، يتجص

 (.0251)البرجاوي، ور ددون المتعل  ن
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 :عوامل المؤدية إلى العنف المدرس يال -3    

تعدد  العوام  واذسةاب المؤدية والمسا دخ  ص  إنتشار ساهيخ العنف في الوسس المدرس ي   ومرا والثانوةرا   ةوصرا 

 وناري  من ا:

   عوامل ذاتية:-3-5

وهررري تررريتةس فرررالفيد وتشررر ا إلررر  اجخةرررار  النفسرررية والإنفعاليررررة لديررره وهررري التررري تد عررره إلررر  العنرررف أي أن السررررلوك       

العنيف لدى الطلاب قد يكون راجعا إل  الةناء النف  ي   ثلا نجد التل يا الاي يعان  من إهدى التشوها  اجزس ية 

ة أهررد أطرريا  جسرردب يولررد لديرره الشررعور فررالنق  و رردم رضررعف الن رري أو السرر نة المفيطررة أو تشرروب الوجرره أو إ اقرر

 .الثقة فنفسه  يقوم بسلو ا   دوانية لتعوةض  ل  النق 

فالإمرررا ة إلررر   لررر  نجرررد بعرررض التلاميرررا الررراين يعرررانون مرررن أمررريا   قليرررة " الةررريب" وغ ررراب تكرررون ردخ ا نفعرررال لررردر د 

 (.021، ص0228)بطرس،  سيمعة و دوانية  نيفة

ام  الااتية التي تسهد في هدوم العنرف فري المردار   اصرة فر ن الطرلاب الرنق  فري المهرارا  المعي يرة رال  من العو     

 التلاميا الاين يعانون من نق  في المهارا  المعي ية يكون لدر د صعواة في تفس ا المواقف واالتالي صعواة الوصول 

 .إل  اج لول الملار ة وغ ا العدوانية

الرراي   يسررتطيع الررتيكد والتعامرر  مررع الدضرر  يررؤدي إلرر  زةررادخ العنررف وتفشرريه  الشررعور إمررا ة  صرر   لرر   التل يررا 

 (.025ص  ،0228)طه عبد العظيم،  فالدض  لدى الطلاب يد ع م د إل  ا ستجافة بشك   نيف

 جتماعية : ا عوامل-3-0

جت ا يرة الإقتةرادية ، مثر  الفقري أو القرارد فرالعنف التري را را تت ثر  فري ال ريو  الإ يعلشرها ال يو  اذسيةة التري        

الررررد   الضررررعيف الرررراي   يكفرررر  المتطلةررررا  اذسرررريةة، أو اج الررررة المسرررركن أو المنطقررررة الترررري يعررررلي    ررررا أو ن ررررس اج يرررراخ 

 ،(24، ص0228 )الخـــولى، اذسررريةة بشرررك   رررام، رثررراخ المشررراهنا  نتيجرررة للضررردوط الم يطرررة أو  ررردم التوا رررق الاواجررري

نه توجد سلةية رة اخ في تقديي الراا  لهرا  لاقرة مرع نةرا الآفراء " أMichael et Lamb 5426ميشال  و لمب يؤرد" هيخ

فس تفك  اليواتجع  القارد فالعنف يعلي في  س   .(3صد ت، )مشطر،  وتتجص  في العدوانية ومعف الثقة فالنفس

جرد التل يرا نفسره   ي لر  إ  ستفيال مشكلة الةطالرة، ومريق السركن،  يفالإما ة لإ اذسيةة نتيجة تعقد المشا  ، 
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العنرررف فررر ن   ياشرررا قرررد يتقاسررر ه مرررع إ وتررره، ومرررن هنرررا يتكرررون لديررره الشرررعور فرررالت  لي و قررردان الثقرررة واالترررالي م ارسرررة

 ..(35ص  ،0228 ،وآخرون  )خيري أقيانه التلاميا

 مجتمعية: عوامل-3-3

رررالعنف المنتشرررري واذهرررردام العيايررررة والعالميررررة الترررري تشتقرررر   بررررا ا      لفضرررراريا  وا نتانلررررت،  ررررالتد اا  الترررري تيرررردم فرررري  ر

 (.24، ص0228)الخولى، المزت ع الكة ا تشتق  وبشك  غ ا مةاشي إل  المزت عا  الةد اخ

ررررأهد هرررررراب الوسرررررار ،  لررررر  أن تررررررأث اب يفرررررو  الوسرررررار  الإصرررررلاهية اذ رررررريى هيرررررخ أن التلاميرررررا الرررررراين       ومعرررررد التلفررررراز  ر

لإ ررررلام تررررؤثي  ليرررره رث رررراا  يقومررررون فنقرررر  تلرررر  السررررلو ا  والمشرررراهد إلرررر  الم رررريس يشرررراهدون فررررياملم العنررررف  بررررا وسررررار  ا

)وطفـــة  المدرسررر ي فررري ا تقرررادهد فرررأن العنرررف هرررو وسررريلة  عالرررة وهامرررة فررري هررر  المشررركلا  التررري تعترررا  هيررراع د المدرسرررية

 (.00،ص0229الشهاب، و 

 :تتعلق بالبيئة المدرسية عوامل-3-9

 اجا  الطلةة جومعف القدرخ  ص  تلةيت ا ة، المدرس ي لل يا ق الص ية المناسة الةناء  تقارلإ اوتت ث  أساسا في           

الإ تقررررار للأسررررالي  التافوةررررة فرررري ، و خ الفرررريو  الفيديررررةاضررررعف ميا رررر. ر ررررا أن ررررا تت  ررررز فو ررررق مررررياهلهد الع يةررررة المختلفررررة

 .(52ص ،0226وآخرون، العكور  )معاجزة المشكلا  الطلافية، وال زوء إل  العقاب الةدن 

جةرررا  التررري تفرررو  اخ الو ا رثررراه ت فررري إنتشرررار العنرررف دا ررر  المدرسرررة الثانوةرررة وهررري وهنررراك  وامررر  أ ررريى أيضرررا سررر         

 )خيـري  مكانياع د، إ  أصةيت ت ث   ة ا ثقيلا  ص  التلاميا وتؤثي  صر  ن روهد وتعيمرهد للإمرطيابإو  قدرا  الطلاب

ون المنررراد  اذ ادي يرررة وطررري  تعلي هرررا وتدرمسرررها   يتناسررر  مرررع إمرررا ة إلررر   لررر   نررردما تكررر  (.96، ص0228، وآخـــرون

مستوى قدرا  الطلال وميولهد و  تيا ي هاب المناد  الفيو  الفيدية فين د م ا يث ا في نفس الطال  الشعور فال زا 

)طـــه المدرسرررةوالكياهيررة لل درسرررة، واالتررالي الإن ررر اب بعيرردا  ن رررا وتجنب ررا، وقرررد يررؤدي م رررد إلررر  م ارسررة العنرررف دا رر  

 .(085ص 024ص ، 0228،عبد العظيم
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ورررال  أن الشررعور الشررديد فررالد اخ فرر ن اذقرريان بسررب  التفررو  الدراسرر ي أو اليةا رر ي أو هسررن الم هرري والملرربس يعررد          

 مةرردرا أيضررا للعنررف هيررخ أن التل يررا أو المياهررق الديررور   يسررتطيع الررتيكد فرري مشررا ي الد رراخ لديررة إتجرراب زملاررره،   نرره

 (.00، ص0229الشهاب، و  )وطفة يةدأ في العياك والمشاجيا  في مياولة لتخل  من د أو إج ا  اذ ى م د

 :آثار العنف في الوسط المدرس ي -9           

هين ررا يتعرري  المياهررق لمواقررف  دوانيررة  نيفررة  اصررة مررن قةرر  الم يطرر ن فرره،   نرره سلشررعي فرراجخو  والنةررا، وأنرره        

د   يتفررا لون معرره، و  يشررةعون هاجاترره الإجت ا يررة المختلفررة،  يررؤدي  لرر  إلرر  العديررد مررن المشرركلا  بعيررد  ررن د، وأن رر

هيرخ أولر ت الكث را مرن الدراسرا  أن العنرف المدرسر ي  الإنطرواء والإن ر اب،، العالرة :واذ يا  الميمية و من أفيزها

ن مشكلا  في التوا ق وانخفا  تقديي الاا  وتسيطي إ  أن د يعانون م ،ثار مارخ  ص  الطلاب الض اياآفي الثانوةة له 

 .(522، ص0252)بوطورة،  ل  د اذ كار ا نتيارةة 

نجـاة ر را تريى  إن  إنتشار العنف ف ختلف أشكاله في الوسس المدرس ي  قد يجع   منه مةردرا للشرعور بعردم اذمران،      

 :  ا يصي ي أن الآثار التي يولدها العنف  ص  اذطفال تباز السنوس ي

 .والةي ية ل  ةول  ص  إنتاه جيد  دم القدرخ  ص  التعام  الإيجاب  مع المزت ع و ا ستث ار اذمث  للطاقا  الااتية•

 .ا جت ا ية  دم الشعور فاليما و الإشةاب من اج ياخ اذسيةة و الدراسية و الع   و العلاقا •

 .ييخ يكون متقةلا لنفسه  يستطيع الفيد أن يكون اتجاها  سوةة نيو  اته ف•

 . دم القدرخ  ص  مواجهة التوتي و الضدوط فطيةقة إيجافية•

 . دم القدرخ  ص  ه  المشكلا  التي تواجه الفيد دون تيدد أو ارت اب•

 (.550، ص0223)بن دريدي،    تتيقق للفيد ا ستقلالية في تسي ا أمور هياته•

تلاميررا لرر ايا العنررف يعررانون مررن تقررديي  ا  مترردن مقارنررة فالتلاميررا غ ررا ر ررا أشررار  العديررد مررن الدراسررا  إلرر  أن ال   

المعنفررر ن، وأن التل يرررا لررر ية العنرررف ين ررري إلررر  نفسررره  صررر  أنررره  رررديد الفارررردخ والقي رررة، ر رررا وة ز رررون إلررر  التديررر   رررن 

 .(582، ص0252)بوطورة، المدرسة للهيوب من معنف  د 
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 :المدرس ي ستراتيجيات مواجهة العنفا -1      

تتعدد الطي  التي ع د  إل  مجام ة ساهيخ العنف المدرسر ي وآثرارب الو ي رة  صر  مريدود ونفسرية التلاميرا وا سراتاخ       

 والطاقد التافوي رك  ولع  أفيزها:

 : طريقة الزي الرسمي أو الموحد-1-5

ةشيررة  صرر   كرريخ أن توهيررد الرراي المدرسرر ي أول طيةقررة وقاريررة طةقررت هررديثا فرري بعررض المرردار  فرري المزت ررع اذميةكرر ، وهرري م

، 0253)مـزرقط، لردى الطرلاب يخفرض مرن هروادم ا نضرةاط، وةيسرن مرن اتجاهرا  الطرلاب وةخلرق فل رة تعلرد ملار رة 

 .(22ص

 : "Attitude change " تغيير الاتجاهات-1-0

تدي را والتعردي  فري اتجاهرا   ر  مرن وفي هاا المزال  تقدم الدراسا   ددا من ا ستااتجيا  التي تسا د في إهدام ال    

 :المعل  ن والطلةة نيو ا نضةاط في المدرسة، من ا

اسرتخدام التواصر  الشخ ر ي فر ن المعلرد والطالر  فري بعرض المواقرف إ ا د رت الضريورخ لرال ،   را ا ي نرع المعلرد مرن  -

ن سريو  معينرة،  العلاقرا  الإنسرانية أن يتة  مةاشيخ فأهد الطلاب في فلته إ ا تكير غيافه، أو  ان ميةضا أو يعان  مر

 مفتاق جيد أهيانا ج   العديد من المشكلا 

 تشزيع استخدام التعاةا ا يجاب  للسلوك الميغوب لدى الطلةة -

 التشخي  المةكي لل شكلا  التي يعان  من ا المعلد أو الطال  -

 خ تن د العلاقا تشزيع تطوةي مج و ة من القوان ن والتعلي ا  اجخاصة فك  مدرسة فيي -

 .(548ص 542،ص0226)العكور وآخرون،ف ن المعل  ن والطلةة وا ن الطلةة أنفسهد، وتطةيقها بشك   ادل   متي ز 

  الوساطة المدرسية:  -1-3

هررري   ليرررة فنررراء الكفايرررا  وتيقيرررق التعل رررا  اذساسرررية لررردى المتعل ررر ن، مرررن  رررلال المسرررا دخ التررري يقررردمها  رررخ  و       

كررررون مدرسررررا أو أفررررا أو أهررررد أ ررررياد العارلررررة أو أهررررد المتطررررو  ن مررررن ج عيررررا  المزت ررررع المرررردن  المهت ررررة فالررررد د راشررررد؛ قررررد ي
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التافرروي مررن جهررة أولرر  . وتيقيررق التفا رر  والةررياب السسرريومعيفي فرر ن المررتعلد والمعي ررة المقدمررة لرره مررن طرري  الشررخ  

د هاجيرررررا  التل يرررررا ومشرررررا له وإيجررررراد هلرررررول لهرررررا، المكلرررررف فالوسررررراطة التافوةرررررة مرررررن جهرررررة ثانيرررررة، فالإمرررررا ة طةعرررررا إلررررر   هررررر

الوســـاطة التربويـــة :  .0252)بـــن بيـــه، والتقلررري  مرررن هررردخ الهررردر المدرسررر ي ، والتكررريار، والعنرررف المدرسررر ي مرررن جهرررة ثالثرررة 

المفهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم، الأدوار وآليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الت ســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيس بالمدرســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المغربيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة. الموقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع 

 (.https://www.profvb.com/vb/t56299.htmlالالكتروني:

 وهاا من  لال  دخ  طوا  أه ها:

  تجه ز مكان  اص يت  ز فجو من الياهة والط أنلنة ووقت  ا  للع   دون مقاطعا. 

   (14، ص0251)شاهين وآخرون،  مع تيديد من يج  أن ييضي اللقاءتلةية اج اجا  اجخاصة فاذطيا. 

  ا د واذطي التي تيكد   لية الوساطة مع اذطيا  المتناز ةمناقشة القو. 

 الإست اب اجزيد لوقايع اج ادثة من رلا الطي  ن دون مقاطعة. 

 تشيةح المشكلا  والمطال  وومع أجندخ من طي  الوسيس والمتناز  ن ج   المشكلة. 

 الإنفتاق  ص  المستقة  وايجاد اج لول متفق  ل  ا ونابعة من طي هد. 

 اتفاقية ف ن الطي  ن وأهيانا تكت ت خي  (Cahir & Others. 2001. P3).  

 : برامج تدريبية على إدارة الغضب وحل المشكلات -1-9

و لررر  لمرررا للترررردرة  مرررن تررررأث ا إيجررراب   صررر   فررررض العنرررف والعرررردوان وتعلررريد التلاميرررا ريررررف يكونرررون  صرررر  و ررري فاج الررررة      

رررال  الترردرة   صرر  هرر  المشرركلا  الترري تررواجههد مررن  ررلال مسررا دع د النفسررية لرردر د  نرردما يواجهررون الدضرر  ونجررد 

، مــــزرقط) صرررر  تيديررررد آرا  ررررد ومقاومررررة مرررردوط اذقرررريان وتوليررررد اسررررتجافا  سررررلورية  فديلررررة  ررررن ا سررررتجافا  العنيفررررة 

 .(22ص 64، ص0253
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 خلاصة:

عانة فالمختةر ن فري مجرال  لرد الرنفس إن التفش ي السيمع والاةادخ الهارلة في معد   العنف المدرس ي يجع  من الإسرت     

 ،ر ررا يجعررر  مرررن تيررديخ آليرررا  معاجزرررة الةررياب والتةررردي للعنررف دا ررر  المؤسسرررا  التافوةررة أمررريا مطلوارررا ،أمرريا هت يرررا

 ،لتجررراوز الآثرررار المررردميخ للعنرررف والوصرررول لمنررراخ مدرسررر ي آمرررن يضررر ن الياهرررة والط أنلنرررة للتلاميرررا والطررراقد التافررروي ركررر 

 والإرتقاء فالمدرسة اجزااريةة في مةا  التةشيفا  العالمية.سطيخ هدا  المللوصول للأ 
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 :الفصل الرابع: تحليل البيانات الميدانية ونتائج الدراسة

 المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية.    

 منهج الدراسة.أولا:               

 أدوات جمع البيانات.ثانيا:               

 يدانية.مجالات الدراسة المثالثا:               

 الدراسة الإستطلاعية. المبحث الثاني:    

 التوصيات. المبحث الثالث:    
 

 تحليل البيانات ونتائج الدراسةالفصل الخامس: 

 تمهيد                                 

 الأساسية ءات المنهجية للدراسةالإجرا-5

 منهج الدراسة .5-5

 مجالات الدراسة الميدانية.-0 -5

 جمع البيانات. أدوات-5-3

 الإجراءات المنهجية للدراسة الإستطلاعية -0

 مجالات الدراسة الإستطلاعية-0-5

 عينة الدراسة الإستطلاعية-0-0

 الأساليب الإحصائية لمعالجة بيانات الدراسة الإستطلاعية-0-3

 عرض بيانات ونتائج الدراسة الإستطلاعية وتحليلها-3

 الإستطلاعيةتحليل وتفسير بيانات الدراسة -3-5

 مناقشة نتائج الدراسة الإستطلاعية-3-0
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 تحليل البيانات ونتائج الدراسةالفصل الخامس:

 تمهيد:     

مستشرررار  والمت ثلرررة فررريتشررريةح مفررراهيد ومتد ررراا  الدراسرررة  سرررة اجزانررر  الن ررريي الررراي هرررو  ةرررارخ  رررنرابعرررد د      

هنررري، ورررراا الوسررراطة المدرسرررية والعنرررف المدرسررر ي، مرررن  رررلال التعيةرررف م رررا و ررري  التوجيررره والإرشررراد المدرسررر ي والم

ميرررر  اج كررررد  صرررر   عتبررررایالرررراي  دان مررررنةرررر  إلرررر  اجزانرررر  المللن يةررررا  المفسرررريخ وأهررررد اذدفيررررا  الترررري إهت ررررت  م ررررا، 

ي  صر  مرن    ل ر تعت دالس ا و ق  طوا  مدروسة من  ة ودقيقة،  يميا  الدراسة والتيقق من ا من  لال 

يتوا ررررق ومومرررروب الدراسررررة، وررررراا إسررررتع ال وسررررار  تسررررا د  صرررر  ج ررررع الةيانررررا  الك يررررة والنو يررررة  ررررن مجت ررررع 

 الةيخ )العينة  في إطار زمان  ومكان  ميدد.

المتةعة في  ةمالمن ز  .ا جياءا أدوا  ج ع الةياناوأهد  الدراسة المتةع في ن  الم وفي هاا الفة  سشتطي  إل       

 الةيرررخ نرررةم مجت رررع و  دفرررتيدمرررع  والامررران  تشررر   المزرررال المكررران والتررري  مجرررا   الدراسرررة دفررريدالةيرررخ و لررر  فت

 وأهد  ةارةها.

 الأساسية: الإجراءات المنهجية للدراسة -5

 :منهج الدراسة  -5-5       

، 0228بــراش، أ)ةيررخ إن المررن   هررو الطيةقررة الترري يتةعهررا الةاهررخ للإجافررة  صرر  اذسرر لة الترري تث اهررا المشرركلة مومرروب ال     

 .(61ص

 المن   يسا دنا في رسد  طة للةيخ نس ا  ل  ا ونتةعها في    ميهلة من مياه  الدراسة،  هرو فالترالي مريورخ ذي         

فيخ  ل ي. ر ا أن طةيعة مومروب الدراسرة هري التري تفري   لينرا إ تيرار مرن   مناسر  وميردد لره  ةرار  وم  رزا ، 

  .تخدم الهد  المسطي للةيخبدية الوصول إل  هقارق 

ودراسررررتنا هرررراب تنرررردره فرررري إطررررار الدراسررررا  الوصررررفية وأهرررردا ها. هرررراب اذ  رررراخ "الترررري ع ررررد  إرتشررررا  الوقررررايع ووصررررف       

ال واهي وصفا دقيقا وتيديد  ةارةها تيديدا ريفيا ور يا ور ا تقوم فالكشف  ن اج الة السافقة لل واهي وريرف 

 .(92، ص0222براهيم، ا)ياول التشةؤ ف ا ستكون  ليه في المستقة  وصلت إل  صورع ا اج الية وت
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أي أن الس ة اذساسية للدراسا  الوصفية هي القدرخ  ص  تو  ا رد رة ا من الةيانا  اليق ية والمعلوما  المسا دخ      

يا، مرررا ي كننرررا مرررن  صررر  تشرررخي  ووصرررف ال ررراهيخ المدروسرررة وإ طررراء تفسررر اا  للأرقرررام الإهةرررارية المتوصررر  إل  رررا ميررردان

 .إصدار تع ي ا 

   ت ادنررا  صرر  الدراسررة الوصررفية هررو بدرري  الإهاطررة فررأدوار مستشررار التوجيرره والإرشرراد المدرسرر ي والمهنرري مرر ن آليررة      

الوساطة المدرسية، ووصف مه ت ا في التةدي والتخفيف من ساهيخ إنتشار العنف في الوسس المدرس ي، مع الةيخ  ن 

عياقيرر  الترري قررد تيررد وتحزررد مررن دور مستشرار التوجيرره والإرشرراد المدرسرر ي والمهنرري مرر ن  ليررة الإصررداء أهرد المعوقررا  وال

والمتابعة النفسية والةيداغوجية فالثانوةا ؛ ما ي كننا من الوصول إل  نتارلم تسا دنا  ص  التشخي  والتفس ا العل ي 

ن اسررتخدامنا ذدوا  الملاه ررة، المقافلررة والدراسرررة  كررا ،لل رراهيخ مومرروب الدراسررة، وإيجرراد اج لررول لل شررركلة المطيوهررة

 .بسب  جارية  ورونا الإستطلا ية، فجان  الإستبيان الاي تعار تطةيقه

 مجالات الدراسة الميدانية:-5-0

 :لقد هاولنا معاجزة الدراسة الميدانية من ثلاثة نواحي ت ثلت في

 :المجال الجغرافي-5-0-5

 .و ية قالمةثانوةة ف 84المقاطعة التافوةة لمدينة قالمة مت ثلة في  في اوقد تد تيديد مجال دراستن      

 :المجال الزماني -5-0-0

ة الدراسة الن يةة فجان  الدراسة ميهل وت ثلت في ونع ي فه الوقت الاي استديقه الةيخ لي هي في شكله الن اي ،      

 الميدانية  التالي:

فالةيخ   4646 مار  شهيإل  غاية  469أرتواي داية السنة اجزامعية أو  من ف الدراسة النظريةفدأ       

الةةليوغيافي، وتد من  لالها ج ع الكد الن يي من المياجع والمةادر من مختلف المكتةا  اجزامعية، وبعد تفش ي 

لكتاونية المتعلقة اجوزي الةري جزأنا إل  المواقع والمكتةا  الإاجياءا  و   Covid-19اجزارية العالمية   او   ورونا
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ف وموب الدراسة والمفاهيد الميتةطة م ا، ر ا ق نا فتةشيفها وتيتيب ا من أج  إ داد اجزان  الن يي في  ةول ومةاهخ 

 .4646إل  شهي أو   4646فداية من شهي مار  

، هيرخ 4646شرهي  أو  إلر  غايرة  4646 قرد فردأ  فري الفتراخ الم تردخ فر ن شرهي  يفريي  الدراسـة الميدانيـةأما اجياءا      

لمردخ   -ترونس–تخللت هاب الفتاخ  دخ تقطعا  فداية ف ن شرهيي  يفريي و مرار  تخللره تريا  تيسر ن المسرتوى فاجخراره 

شهي،  مةاشيخ بعد اليجوب منه  تد التشسيق مع اذستا  المشي  واداية اجياءا  المقافلة والدراسة ا ستطلا ية لإ داد 

ومررررع قوا ررررد اجوزرررري الةررررري المعزلرررري الترررري ، Covid-19ي اجزاريررررة العالميررررة   رررراو   ورونررررا إسررررت ارخ الةيررررخ، غ ررررا أن تفشرررر 

أمريا فري غايرة التعقيرد والةرعواة، وقرد ارتفينرا    شهور جعلت من ات ام الدراسة الميدانية61امتد  إل  أرثا من   س )

   ذ ياد العينة ا ستطلا ية.ف جياء الدراسة ا ستطلا ية  ن طيةق ارسال استبيان الكتاون 4646في شهي أو  

 :المجال البشري -5-0-3

 مجتمع البحث: -5-0-3-5

ونقةد فه "مج و ة  ناصي لها  اصية أو  دخ  ةار  مشتارة ت  زها  ن غ اها من العناصي اذ يى والتي يجيي 

تطافق في مج و ة ، ومعي  المزت ع الإهةاي  فأنه:"مج وب    اج ا   التي ت(048، ص5444)أنجرس،  ل  ا الةيخ" 

 .(586، ص0229ناشمياز،  )فرانكفورت ومن الم ددا " 

وإنطلاقا من موموب الدراسة والمت ث  في "دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني م ن آلية الوساطة       

لتوجيه ا لمستشار  24المدرسية للتخفيف من العنف المدرس ي في الطور الثانوي"، إتضس لنا تيديد لمزت ع الةيخ وهد 

 ون د يتقاس ون  ،ثانوةة موز ة  ص  المقاطعا  التافوةة لو ية قالمة 24العامل ن  ص  مستوى والإرشاد المدرس ي والمهني 

 .نفس اجخةار  الةيثية في هاب الدراسة

   جديا ية الموز ة  ص  مجا ون يا لةعواة إجياء م س شام  لمزت ع فيثنا  ونه يتسد فكثاخ  دد مفياداته     

، وراا لقلة الموارد والإمكانيا  المادية ولإست لاره الكث ا من الوقت واجزهد، جزأنا إل  إستخدام أسلوب العينة. متةا دخ

هاب اذ  اخ تعتبا جاء من المزت ع اذصصي ييتوي  ص  بعض العناصي التي تد إ تيارها منه فطيةقة معينة و ل  فقةد 

  .(586، ص0225)الصيرفي،  صيدراسة  ةار  المزت ع اذص
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 عينة البحث: -5-0-3-0

الاي نين  من أج  إجياء الدراسة، التي ن ن أن ا  ا ية لت ثي   ةار  مجت ع الةيخ مستشارا   51ت ثلت في      

 العينة هي  دخ أ ياد مكونة لل جت ع، أ ا  منه لت ثله. وةتوقف صد  ت ثي  العينة لل جت ع،  ص   .فةدد دراسته

 .(92، ص5440)الصاوي، ةقة إ تيار العينة، ومزد العينة طي 

إ  أن تيديد العينة يقتض ي منا تييي الدقة والمومو ية وإتةاب  طوا   ل ية مدروسة؛ ذن العينة تعتبا اذسا       

 .الاي تقوم  ليه   ة الدراسة ودقة النتارلم المتية   ل  ا، هيخ  انت العينة فطيةقة قةدية

 : مع البياناتأدوات ج -5-3

أدوا  ج ع الةيانا  هي وسار  تس ح فج ع المعطيا  من الواقع، ر ا تش ا إل  ريفية اج ةول  ص  المعلوما  التي      

، 5444جرس، ان)ف مكان هاا الموموب أن يقدمها، إما ة إل  إ تةارها وسار  أساسية لتق  ي الواقع ا جت ا ي 

 .(545ص 542ص

أدات  المقافلة إستخدام  تدوما  والةيانا  المياد اج ةول  ل  ا هول ال اهيخ موموب الدراسة، ون يا لطةيعة المعل     

فجان  الدراسة الإستطلا ية، مع تعار استخدام استبيان الدراسة اذساسية للتيقق من  يميا  الدراسة والوصول 

أدى إل  انقطاب تام  ن الدراسة والع   فج   والاي  ،Covid-19إل  نتارلم ن يا لتفش ي اجزارية العالمية   او   ورونا 

 المؤسسا   الميا ووطنيا. 

 المقابلة:-5-3-5

اذ ياد الاين تد س ب د فكيفية منعالة، وهي أ ض  التقنيا   وهي "تقنية مةاشيخ للتق  ي العل ي تستع   إزاء       

 ص   فهااتعي   كنامنعالة، و  ةمفمفك اداذ ي سارلة هيخ تتد م(. 542، ص0229)انجرس،تق  ي في العلوم الإنسانية" 

 با طيق  ،للةيخ اللازمة بدي  ج ع المعلوما  ناالةاهخ و خ  أو أ خاص أ ي  ن أو هوار موجه ف ميادثة أن ا

 .فالةيخ نم ذ خاص المعنا من  ا جافة  للإ ا تطل فمج و ة من اذس لة من التي 

والإرشاد المدرس ي  هممستشار التوجفدور  ص  معلوما  تتعلق ج ةول م د  ا ةمهاب التقنل نااستخدام  ان وقد     

والمهني في مجال الوساطة المدرسية وأه يت ا فالشسةة له في التخفيف من وطأخ العنف المدرس ي، وراا أهد العياقي  التي 
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تازةي مي د الةاجس   اجياء المقافلة ف كت  مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني فثانوةةتد  ختةاد ه في   له، هم

 ، هيخ هضينا مسةقا مج و ة من اذس لة التي  انت  الآت :4646مار   69الشش اية و ية قالمة، و ان هاا يوم 

 ما هي أهد  مهام مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني؟ -

 ؟المدرسية في ه  المشكلا  الوساطةه  تستخدم  -

 لةياع ا، وراا امتدادها وهدودها؟هي أهد ايجافيا  الوساطة وس ما -

 هي أهد ومعيا  أو مواقف العنف التي تستد ي الوساطة؟ ما -

 هي الومعيا  التي تةةح    ا الوساطة غ ا  ا ية؟ ما -

 هي أهد اج لول التي تض ن ا الوساطة؟ ما -

  س؟التي يقوم م ا مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني  وسي اجخطوا هي أهد  ما -

 ريف ت ار  الوساطة المدرسية وماهي أهد مياهلها والوقت الاي تستديقه؟ -

 مت  تةدأ الوساطة  ند هدوم ها   العنف دا   المؤسسة التافوةة ومع من يكون التواص  اذولي؟ -

ل  تيقيق أهدا  ما هي أهد العياقي  التي تواجه دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني بشك   ام والوصول إ -

 الوساطة المدرسية بشك   اص؟

 وقد ا ادتنا المقافلة في العديد من النقاط ناري من ا:     

 التعي   ص  أهد اذدوار التي يقوم م ا مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني ون يته للوساطة المدرس ي.-

 وجيه المدرس ي والمهني.الإطلاب  ص  المناش ا والقوان ن المن  ة لع   مستشار الت-

 الملاه ة المةاشيخ لكيفية تفا   التلاميا والطاقد التافوي مع مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني.-

 اد ال بعض التعديلا   ص  تسالا   و يميا  الدراسة.-
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 لدراسة الإستطلاعية:الإجراءات المنهجية ل-0

وأساسية في الةيوم النفسية والإجت ا ية، هيخ ع د  إل  إستكشا   تعتبا الدراسة الإستطلا ية  طوخ هامة     

ال اهيخ المدروسة ر ا هي في الواقع المعاش للإهاطة أرثا ف وموب الدراسة اذساسية من  لال ج ع رد من الةيانا  

علوما  الن يةة التي تسا د  ص  صياغة المشكلة صياغة دقيقة وتيديد الفيميا ، فجان  إثياء الدراسة فالم

 .(55، ص0252)ريحاني، الميدانية من  لال التقيب من المةيوث ن 

 وقد هد ت دراستنا ا ستطلا ية إل :       

 ج ع أربا قدر م كن من المعلوما  هول مستشار التوجيه وا رشاد وراا موموب الوساطة والعنف المدرس ي. -

 وانودها.ج ع معلوما  تسا د في فناء استبيان الدراسة اذساسية  -

 التعي   ص   ةار   ينة الدراسة ومجت ع الةيخ. -

 مقارنة نتارلم الدراسة ا ستطلا ية مع نتارلم الدراسا  السافقة المدرجة في دراستنا. -

 مجالات الدراسة الإستطلاعية: -0-5

ذ ررررياد فرررر جياء الدراسررررة ا سررررتطلا ية  ررررن طيةررررق ارسررررال اسررررتبيان الكتاونرررر   4646ارتفينررررا فرررري شررررهي أو       

 العينة ا ستطلا ية، ن يا للأوماب  الص ية الإستثنارية التي ت ي م ا الةلاد. 

 أساليب المعالجة الإحصائية:-0-0

الإرتفاء فالدراسة الإستطلا ية و بعد اج ةول  ص  الةيانا   ست ارخ الدراسة اذساسية ولإ  نان يا لتعار استخدام

 سالي  الإهةارية الآتية:،  ان استخدمنا للأ يخو ةار   ينة الدراسة الم ثلة لمزت ع الة

 .الةيانا  لوصف الم وةة والشس  التكيارا  -

 .الةيانا  لت ثي  الشسبية الداريخ -

 عينة الدراسة الإستطلاعية: -0-3

   ررررريدا مرررررن ررررررلا اجزشسررررر ن وزب  لررررر  د اسرررررتبيان الكتاونررررر  فطيةقرررررة 84شررررر لت  ينرررررة الدراسرررررة الإسرررررتطلا ية ) 

ي ررررررة رأي مستشررررراري التوجيرررررره والإرشرررررراد المدرسررررر ي والمهنرررررري فرررررري اسرررررتخدام الوسرررررراطة  آليررررررة  يمرررررية، م ررررررد  مع
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توزيع أفراد العينة حسب نوع الجنس  

        

سررررتة أسرررر لة  –  8ان رررري الم  ررررق رقررررد ) –لتخفيررررف العنررررف المدرسرررر ي وتضرررر نت أسرررر لة الإسررررتبيان ا لكتاونرررر  

  الآت :

 لوساطة؟ما ا تع ي ل  ا   ل  في هاا الميدانمن  لال  ...رد ت ل  من سنوا   باخ في مجال   ل ؟  - 

 ما هي أهد السلو ا  العنيفة اذرثا انتشارا في فثانوةت ؟ -

 من  لال تعامل  مع مختلف أشكال العنف فالمؤسسة، هس  رأي  ما هي العوام  المؤدية ج دوثه؟ -

 ما هي أهد اذسالي  التي تستخدمها ج   مشكلا  العنف؟-

 مت  يكون تد ل  فاستخدام تقنية الوساطة ج   العزاب؟-

 انررررت  ةرررررار  أ رررررياد  ينرررررة الدراسررررة الإسرررررتطلا ية هسررررر  متد رررررا اجزررررشس، الع ررررري، والتخةررررر  العل ررررري و 

 مول ة  الآت :

  (: يوضح توزيع أفراد29جدول رقم )

 العينة حسب الجنس:                                                                     

                                              

 

 

 

 

 (: يوضح توزيع أفراد العينة  21الشكل رقم)           

 حسب الجنس.                                                         

     
 %41,7نسررررةة الررررا ور  ررررنلاهظ أن لعينررررة مررررن هيررررخ اجزررررشس، مررررن  ررررلال اجزرررردول أ ررررلاب توزمررررع أ ررررياد ايتضررررس           

وقد ييجع هاا التفاو  في الشس  ن يا لتواجد  دد الإنام فري مهنرة مستشرار التوجيره والإرشراد  .%58,3ونسةة الإنام 

التري المدرس ي والمهني أرثرا مرن  ردد الرا ور؛ وقرد نفسري  لر  بعردخ أسرةاب من را أن الرا ور أرثرا مريلا إلر  الشرع  التقنيرة 

ت ترراز فكون ررا شررع    ليررة تطةيقيررة، أمررا الإنررام  نجرردهن أرثررا مرريلا إلرر  الشررع  اذدفيررة، وهرراا التفرراو  لةرراجس الإنررام 

 النسبة التكرار الجنس

 41,7% 61 الاري

 58,3% 66 اذنث 

 100% 84 المز وب



                             تحليل البيانات لنتائج الدراسة               :                    ام الفصل الخ
 
 

 
72 

[25-35]

50%
[36-46]

42%

[47-57]

8%

                                    

[25-35] [36-46] [47-57]

قررد يررؤدي إلرر  صررعواة تعامرر  مستشررارا  التوجيرره والإرشرراد المدرسرر ي والمهنرري مررع هررا   العنررف وقررد يكونررون هررد فررااع د 

  يمة للعنف من طي  التلاميا الا ور.

              (: يوضح توزيع أفراد العينة 21) جدول رقم

                                                    حسب الفئات العمرية:

                                  نة                                             (: يوضح توزيع أفراد العي26الشكل رقم )      

 سب الفئات العمرية.ح     .

 

سررنة.  ةلدررت  14سررنة إلرر   40يتضررس مررن اجزرردول أ ررلاب توزمررع الف ررا  الع يةررة، هيررخ تياوهررت أ  ررار أ ررياد العينررة  مررن 

، سرررنة فرررر 20-10، والف رررة  %16، سرررنة فرررر 11-41فررري الف رررة الع يةرررة  نسرررةة مستشررراري التوجيررره والإرشررراد المدرسررر ي والمهنررري 

 .%1، سنة فر 16-26والإرشاد المدرس ي والمهني في الف ة الع يةة   . فلن ا فلدت نسةة مستشاري التوجيه24%

  ررررورا  ، سررررنة هرررري الشرررريةية اذربررررا لمستشرررراري التوجيرررره والإرشرررراد المدرسرررر ي والمهنرررري11-41نلاهررررظ أن الف ررررة الع يةررررة       

في  اجزامعة ناذ  اخ لةاجس المتخيج ن اجزدد موإناثا؛ وهاا قد يدل  ص  أن التوسيف في المناص  قد زاد في السنوا  

 . التخةةا  المطلواة 

 

 

 

الفئة 

 العمرية

 النسبة التكرار

 41-11، 60 16% 

 10-20، 61 %41,7 

 26-16، 68 %8,3 

 100% 84 المز وب
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58%
42%

توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي

علم الاجتماع علم النفس

 

                       (: يوضح توزيع أفراد العينة 26جدول رقم )

 حسب التخصص العلمي:

 

           

 

 

                               

 (: يوضح توزيع أفراد العينة22الشكل رقم )           

                                                    .لميالع حسب التخصص                                                                                               

المدرسرر ي والمهنرري  تخةرر   لررد الإجت رراب ي ثلررون الشرريةية  والإرشرراد أن مستشرراري التوجيرره ،يتضررس مررن اجزرردول أ ررلاب

وهرراا قرررد  .24 تهنسررب ن مررا ثلررو يمقارنرررة مررع مستشرراري التوجيرره تخةرر   لررد الرررنفس الرراين   11  اذربررا فشسررةة

 لكون تخة   لد النفس هديخ الششأخ فجامعة قالمة.يعود 

                      (: يوضح توزيع أفراد العينة 22جدول رقم )

 حسب سنوات الخبرة:

51%34%
15%

                             
      

[1-10] [11-20] [21-30]

 

(: يوضح توزيع أفراد العينة  28رقم ) الشكل

                                                        .حسب سنوات الخبرة

 النسبة التكرار التخصص

 58,3% 07 ب لد ا جت ا

 41,7% 61  لد النفس

 

 المز وب

12 

 

866% 

 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 8-86، 60 16% 

 88-46، 62 %33,3 

 48-16، 64 %16,7 

 100% 84 المز وب
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إلر   68يتضس من اجزدول أ لاب توزمع أ ياد العينة هس  سنوا  اجخباخ، هيخ تياوهت سنوا  اجخباخ المهنية ف ن       

، سرنة 86-8الف رة  الشيةية اذربا في والإرشاد المدرس ي والمهني.  ةلدت سنة من الع   في ميدان مستشار التوجيه  16

والترري قرردر  ، سررنة  برراخ 46-88الف ررة  وتعتبررا هرراب الف ررة فرري طررور إرتسرراب اجخبرراخ والمهررارا  مقارنررة ف %16 شسررةةف برراخ 

وهرري  %16,7، سررنة فررر 16-48فلن ررا فلدررت نسررةة مستشرراري التوجيرره والإرشرراد المدرسرر ي والمهنرري فرري الف ررة   ،%33,3نسررةت ا 

 الف ة التي تعتبا ميجع للتكوةن والإستشارخ.

 عرض بيانات ونتائج الدراسة الإستطلاعية وتحليلها:-3

 تحليل وتفسير  بيانات الدراسة الإستطلاعية:-3-5

                       معنى الوساطة المدرسية لدى مستشاري التوجيه والإرشاد: (: يوضح 28جدول رقم )

 

 النسبة التكرار لإختياراتا

 41,7% 61 تسهي  هوار مةاشي ف ن طيفي العزاب

 16,7% 64 ا ست اب لوجهة ن ي    من الطي  ن

 33,3% 62 التفاو  والة س

 8,3% 68  ي  ه   ص  طيفي العزاب

 100% 84 المز وب

 

أن مرررا  هيرررخ، المدرسررر ي والمهنررريالإرشررراد مستشررراري التوجيررره و مع ررر  الوسررراطة المدرسرررية لررردى لرررس اجزررردول أ رررلاب و ي        

تع ري لهرد التفراو  والةر س، التري  1111 ةنسرةا تل  رتع ري لهرد تسرهي  هروار مةاشري فر ن طيفري العرزاب، و  2816نسربته 

 ري  هر   صر  طيفري  يريون أن را 6111تع ري لهرد الإسرت اب لوجهرة ن ري طيفري العرزاب، ومرا نسربته  8016أما ما نسبته 

 العزاب. 
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هررظ أن أغلةيررة مستشرراري التوجيرره والإرشرراد المدرسرر ي والمهنرري يرردر ون مع رر  الوسرراطة ف عناهررا الع صرري، وهرراا قررد نلا      

ييجع لمشاررت د في ملتقيا  تكوةشية مت يرورخ هرول طري   رض العزا را  والةريا ا  دا ر  المؤسسرا  التافوةرة، ماقرد 

 للوصول إل  مناخ مدرس ي آمن.ينعكس ايجافا  ص  زةادخ  باع د في هسن تسي ا وه  الةيا ا  

أهم السلوكات العنيفة التي يصادفها مستشاري التوجيه والإرشاد (: يوضح 24جدول رقم )

 بثانوياتهم:
 

 النسبة التكرار الإختيارات

 41,7% 61 ستا   أ مشاجيخ ف ن تل يا و

 33,3% 62 شاجيخ ف ن تل يا وتل يا م

 8,3% 01  دم اهتاام التل يا للإدارخ

 16,7% 64 ية  م تلكا  المؤسسةتخ

 100% 12 المز وب

 

شرراجيخ يرريون سررلوك الم 41,7المدرسرر ي والمهنرري  فشسررةة تشرراري التوجيرره والإرشرراد أن مسيتضررس مررن اجزرردول أ ررلاب       

مررررن مستشرررراري  التوجيرررره وا رشرررراد يرررريون    311,ته نسرررربمررررا ، ثررررد تل  ررررا اذرثررررا انتشررررارا فالثانوةررررا  سررررتا أ فرررر ن تل يررررا و

 يسرلوك تخيةر  م تلكرا  المؤسسرة مرن طيفرن يريون لمر 8016قردر  نسرةة ، ر را  تل يرا وتل يرا شراجيخ فر ن سرلوك الم

  .سلوك  دم اهتاام التل يا للإدارخ ييون 6111 وما نسبته ، المنتشي في ثانوةت د بعض التلاميا

نتشرررارا فالثانوةرررا  يشرررتاك    رررا التل يرررا وةكرررون نلاهرررظ أن أغلةيرررة أ رررياد العينرررة يررريون أن أرثرررا السرررلو ا  العنيفرررة ا        

أهد أطيا ها  المشاجيخ ف ن تل يا وأستا ، وتل يا مع زميلره، وقرد يكرون  نرف جسردي )  الضريب   أو لف ر   )  السر  

والشتد  أو مادي رتخية  م تلكا  المؤسسة. وهاا قرد ييجرع لكرون التل يرا فري هراب الميهلرة يعرلي  ميهلرة انتقاليرة فري 

)أزمررررة المياهقررررة  يتخللهررررا الكث ررررا مررررن العقةررررا  اجخارجيررررة والدا ليررررة،من تد رررراا    زيولوجيررررة ونفسررررية،  ت هرررري   هياترررره

رررالعنف والإنررررد اب والت رررريد والعةرررر ر ررررا أن  رررردم ميا رررراخ اذسررررتا  أو الإدارخ  يان.الكث ررررا مررررن السررررلوريا  والتةرررري ا    ر
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التل يرررا فررري هررراب الميهلرررة قرررد ياةرررد مرررن هررردخ المشررركلا  أو  ررردم الإلمرررام فكيفيرررة التعامررر  مرررع ، المياهقرررة يهلرررةم ةرررار  

 السرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلورية.

أهـــــم العوامـــــل المؤديـــــة للعنـــــف المدرســـــ ي حســـــب رأي مستشـــــاري التوجيـــــه (: يوضـــــح 52جـــــدول رقـــــم )

 والإرشاد: 

 النسبة التكرار الإختيارات

 %41,7 05 مييس المؤسسة

 %25 03 سيو  نفسية

 %8,3 01 نق  الدا عية للتعلد

 %16,7 02 التا   ية فالثانوةة نق  الششاطا 

 %8,3 01 سيو  أسيةة

 %866 12 المز وب
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(: أعمدة بيانية لتوزيع تكرارات العوامل المؤدية للعنف المدرس ي حسب مستشار التوجيه 24)الشكل رقم 

 والارشاد المدرس ي والمهني.
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مررا  ، هيررخ يعتبررا العوامرر  المؤديررة ج رردوم العنررفتشرراري التوجيرره والإرشرراد هررول مس رأييتضررس مررن اجزرردول أ ررلاب      

 رررريو  النفسررررية مررررن د ييجعونرررره لل 41، فلن ررررا يرررريى ميرررريس المؤسسررررة أهررررد  امرررر  مررررؤدي للعنررررف أن 2816نسرررربته 

 ا نسررربته يسررراهد فررري انتشرررار العنرررف، أمرررا مررر نقررر  الششررراطا  التا   يرررة فالثانوةررةيررريون أن   8016، ومرررا نسررربته للتل يررا

6111 أسيةة ونق  الدا عية لدى التل يا يو  ييجعون العنف ل.  

يررريون أن أهرررد العوامررر  المؤديرررة للعنرررف المدرسررر ي هرررو  نلاهرررظ أن أغلررر  مستشررراري التوجيررره وا رشررراد المدرسررر ي والمهنررري     

كس مةاشررريخ  صرررر  ميررريس المؤسسرررة بشررررقيه الررردا صي واجخرررارجي،  طةيعررررة العلاقرررا  التررري تسررررود المؤسسرررة التافوةرررة تررررنع

التلاميرررا ، ررر  ا  انرررت غ رررا متزنرررة وتت  رررز فالسرررلطوةة   ن رررا تولرررد السرررلو ا  العنيفرررة، وررررال  هرررو اج رررال فالشسرررةة لموقرررع 

 المؤسسة   ي للست ف عال  ن مييطها اجخارجي الاي قد يلق  بسلةياته  ص  دا   المؤسسة ومن    ا.

 ،يره يريون العامر  النف ر ي مسربةا ج را   العنرف دا ر  الثانوةرا ر ا نلاهظ  أن نسةة معتباخ من مستشاري التوج     

والتري تت  رز فنروب مرن اللاتروازن والتد را المتسرارب  ،وهاا قد ييجع ل  الة الإنفعالية التي يعلشها التلاميا في هاب الميهلرة

 في  دخ جوان  من  خةيت د تسهد في سهور سلو ا  وتةي ا  غ ا متوا قة مع قوان ن المؤسسة.

لحل مشكلات أهم الأساليب التي يستخدمها مستشاري التوجيه والإرشاد (: يوضح 55دول رقم )ج

 :العنف

 

 النسبة التكرار الإختيارات

 8,3% 01 استد اء ولي اذمي

 41,7% 05 المقافلة الإرشادية

 16,7% 02 اج وار والوساطة

 00% 00 الإهالة  ص  مجلس التأدي 

والمتابعة النفسية  الإهالة  ص   لية الإصداء

 والتافوةة

04 %33,3 

 %866 12 المز وب
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ا ،   ررج رر  مشرركلا  العنررف مستشرراري التوجيرره والإرشررادها اذسررالي  الترري يسررتخدمأهررد يتضررس مررن اجزرردول أ ررلاب      

بعررة يييلررون التلاميررا  صرر   ليررة الإصررداء والمتا 1111ومررا نسرربته  ،ديةسررتخدم المقافلررة الإرشررا د يمررن2816  نسرربته 

سرتد ون أوليراء مرن د ي  6111 أمرا نسرةةيفضلون اسلوب اج وار والوسراطة،  8016النفسية والتافوةة، وما نسبته 

 ، والملاهظ أن مستشاري التوجيه وا رشاد   يييلون التلاميا  ص  مجلس التأدي  لتفضيلهد اج لول الودية.التلاميا

يسرتخدمون المقافلرة ا رشرادية والإهالررة  صر   ليرة الإصرداء والمتابعررة نلاهرظ أن أغلر  مستشراري التوجيره وا رشرراد      

النفسية والتافوةة، وهو ما قد يفسي فوجود تكوةنا  وتشيمعا  ترن د هراب المهرام مقارنرة فآليرة الوسراطة واج روار التري 

 تةق  غ ا مع  ة وتعت د  ص  اجت ادا   خةية.

باستخدام تقنية الوساطة وجيه والإرشاد وضعيات تدخل مستشاري الت(: يوضح 50جدول رقم )

 :لحل النزاع

 النسبة التكرار الإختيارات

 41,7% 05 طل  من مديي الثانوةة

 8,3% 01 طل  من أهد طيفي العزاب

 33,3% 04 أ ضاء  لية الإصداء والمتابعة النفسية والتافوةة

 16,7% 02 مةادرخ  خةية من 

 100% 12 المز وب
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تكرارات وضعيات تدخل مستشار التوجيه والارشاد بإستخدام الوساطة توزيع (: أعمدة بيانية ل52الشكل رقم )

 المدرسية.
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فاسررتخدام تقنيررة الوسرراطة ج رر  مستشرراري التوجيرره والإرشرراد  ومررعيا  تررد  يتضررس مررن اجزرردول أ ررلاب      

 ليررة  فطلرر  مررن أ ضرراء 1111ومررا نسرربته  ،فطلرر  مررن المررديي يسررتخدم الوسرراطة د مررن 2816  ا نسرربته ،   ررالعررزاب

 أمررا نسررةة، اسررتخدام الوسرراطة ر ةررادرخ  خةرريةيفضررلون  8016الإصررداء والمتابعررة النفسررية والتافوةررة، ومررا نسرربته 

6111   يستخدمون الوساطة من  لال طل  أهد طيفي العزابمستشاري التوجيه وا رشاد من. 

ارخ هي المتيك ة في س اورخ الع   دا   المؤسسا  التافوةة، وهو ما قد يخلق نوب من نلاهظ أن سلطة الإد     

ميدودية الةلاهيا  لمستشار التوجيه وا رشاد  في م ارسة الوساطة فنجاق، وراا قد يولد تةعية لمديي المؤسسة 

 ص  تة ي الوساطة دون و دم إستقلالية في أداء المهام، وهاا ما قد يفسي بعدم وجود نةوص تن ي ية تسا د 

 اليجوب إل  المديي.

استخدام تقنية في أهم الصعوبات التي تعيق  مستشاري التوجيه والإرشاد (: يوضح 53جدول رقم )

 بنجاح:الوساطة 

 النسبة التكرار الإختيارات

 33,3% 04 نق  و ي الإدارخ فأه ية الوساطة

 16,8% 02 رثاخ  دد التلاميا في المؤسسة

 8,3% 01 عض مشكلا  التلاميا ف يو  أسيةةارتةاط ب

 8,3% 01 ر ض أهد طيفي العزاب  للوساطة

رثاخ المه ا  الملقاخ  ص   اتق مستشار التوجيه 

 والإرشاد

04 %33,3 

 100% 12 المز وب

 

سرراطة اسررتخدام لتقنيررة الو  فرريمستشرراري التوجيرره والإرشرراد  أهررد الةررعواا  الترري تعيررق أ ررلاب؛ يتضررس مررن اجزرردول      

كثراخ المه را  ، وارنفس الشسرةة ييجعونره لنق  و ي الإدارخ فأه ية الوسراطةييجعونه إل    1111   ا نسبته ، فنجاق

مرررررن مستشررررراري التوجيررررره يررررريون أن رثررررراخ  ررررردد   ,116الملقررررراخ  صررررر   ررررراتق مستشرررررار التوجيررررره والإرشررررراد، أمرررررا مانسررررربته 

ارتةررراط مرررن د إلررر   111فنجررراق، ر رررا ييجرررع مرررا نسررربته  اطةالتلاميرررا مرررن أهرررد العياقيررر  التررري تعترررا  اسرررتخدامهد للوسررر
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يةررررع  مررررن  ر ررررض أهررررد طيفرررري العررررزاب  للوسرررراطة، واررررنفس الشسررررةة يرررريون أن بعررررض مشرررركلا  التلاميررررا ف رررريو  أسرررريةة

 نجاهها.

نلاهظ أن نق  و ي الإدارخ فأه ية الوساطة في ه  المشكلا  الميتةطة فالعنف يعد من أهد العياقي  التي تعتا       

اسرررررتخدام مستشرررررار التوجيرررررره وا رشررررراد للوسررررراطة فنجرررررراق، وهررررراا قرررررد يفسرررررري بعررررردم تة ررررري أليررررررة الوسررررراطة ر شررررريوب فرررررري 

المؤسسا  التافوةة؛ واالتالي قلة الإهت ام م ا وغياب الد د لمستشار التوجيره وا رشراد للنجراق    را، مرع إشرداله فكثراخ 

 شكلا .المهام التي تقتاب من اجزان  الإداري أرثا من ا ج   الم

 :مناقشة نتائج الدراسة الإستطلاعية-3-0

وبعررررد تفيمرررر  الةيانررررا  وتيليلهررررا، تررررد راطهررررا فالدراسررررا  السررررافقة والإطررررار الن رررريي. هيررررخ انطلقررررت الدراسررررة فالتسررررالال      

رسرية دور مستشار التوجةه وا رشاد المدرس ي والمهني في استخدام تقنية الوسراطة المداليرل  ي، الاي يياول الإجافة  ن 

 للتخفيف من العنف المدرس ي في الطور الثانوي.

ت  رز   ينرة دراسرتنا فرالتفو  العرددي للإنرام  صر  الرا ور، وةيجرع هراا التفراو  فري الشسر  ن ريا لتواجرد  ردد الإنررام * 

لتي أرثا من  دد الا ور. وقد نفسي  ل  بعدخ أسةاب من ا أن الا ور أرثا ميلا إل  الشع  التقنية ا في مناص  الع  

ت تررراز فكون رررا شرررع    ليرررة تطةيقيرررة، ر رررا أن رررد ي يلرررون للع ررر  فررري المؤسسرررا  العسررركيةة واذ  رررال اج ررريخ، أمرررا الإنرررام 

 نجدهن أرثرا مريلا إلر  التخةةرا  المطلوارة فري التوسيرف لمنةر  مستشرار التوجيره وا رشراد، وهراا التفراو  لةراجس 

لإرشرراد المدرسرر ي والمهنرري مررع هررا   العنررف، وقررد يكونررون هررد الإنررام قررد يررؤدي إلرر  صررعواة تعامرر  مستشررارا  التوجيرره وا

 فااع د  يمة للعنف من طي  التلاميا الا ور.

وتعتبا هاب الف ة  %16، سنة  باخ فشسةة 86-8لشيةية اذربا من مستشاري التوجيه وا رشاد في الف ة  اتضس أن ا *

مستشرار التوجيرره وا رشراد أصررةح ييضر   ف هت ررام   صر  أن منةرر  يفسرريفري طررور إرتسراب اجخبرراخ والمهرارا ، وهرراا قرد 

مسررؤولي قطررراب التافيررة، ن ررريا ذه يرررة دورب دا رر  الوسرررس المدرسررر ي؛ مررا أدى إلررر   ررتح العديرررد مرررن المناصرر  فررري الثانوةرررا  

 والمتوسطا  ومستقةلا تع ي ه  ص  المدار  الإفتدارية.
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والإرشرراد المدرسرر ي والمهنرري يرردر ون مع رر  الوسرراطة، توصررلت الدراسررة ا سررتطلا ية إلرر  أن أغلةيررة مستشرراري التوجيرره  *

وهرررراا قررررد ييجررررع لمشرررراررت د فرررري ملتقيررررا  تكوةشيررررة مت يررررورخ هررررول طرررري   ررررض العزا ررررا  والةرررريا ا  دا رررر  المؤسسررررا  

التافوةرررة، ورررراا ت رررتعهد ف رررؤهلا   خةرررية تسررر ح لهرررد فالم ارسرررة الميدانيرررة للوسررراطة فررراليغد مرررن  ررردم وجرررود نةررروص 

أدوار " (0258) ليلــى شــهلي، وهررو مررا يتفررق مرع نتررارلم دراسررة اسررتخدام آليررة الوسرراطة فرري الميرردانتن ي يرة تولررس ريفيررة 

والتري توصرلت إلر  " مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهني في الوسط التربوي في ظل الإصلاحات التربوية الأخيرة

وجررود صررعواا   الوسرراطة التافوةررة، فا مررا ة الرر  التوجيرره و ا رشرراد المدرسرر ي و المهنرري أدوار ارشررادية و دور  لمستشررار أن

 "دور مستشار التوجيه في الحد من العنف المدرسـ ي" (0252سعودي وصال ) ، وهو ما أردته أيضا دراسةفي الميدان

العنف من  نف لف   ، و إ تداء فدن  ، سريقة ،  ن مستشار التوجيه له دور مهد في رصد و معاجزة مختلف أشكالأ

 م تلكررا  ، و لرر  فالإ ت رراد فاذسررا   صرر  اجخبرراخ و فرري سرر  نقرر  التكرروةن و الترردرة  جش رر ي ، و تيطرريدتن رري ، تيرريش 

 (.558، ص0252)سعودي،  المهنية لمستشار التوجيهرا  للازم ن يةق  اذمي متاو ا لل هاا

 ، وتل يرا مرع زميلره، أن أغلةية مستشاري التوجيه وا رشاد ييون أن المشاجيخ ف ن تل يا وأستا دراستنار ا رشفت  *

وتخيةررر  م تلكررررا  المؤسسررررة هرررري أرثرررا السررررلو ا  العنيفررررة انتشررررارا فالثانوةرررا .. وهرررراا قررررد ييجررررع لكرررون التل يررررا فرررري هرررراب 

الميهلة يعلي  ميهلة انتقاليرة فري هياتره  )أزمرة المياهقرة  يتخللهرا الكث را مرن العقةرا  اجخارجيرة والدا ليرة،من تد راا  

ر را أن  رردم  الكث را مرن السررلوريا  والتةري ا    ررالعنف والإنرد اب والت ريد والعةرريان.   زيولوجيرة ونفسرية،  ت هرري

خةررار  ميهلررة المياهقررة ،أو  رردم الإلمررام فكيفيررة التعامرر  مررع التل يررا فرري هرراب الميهلررة قررد جميا رراخ اذسررتا  أو الإدارخ 

 .ياةد من هدخ المشكلا  السلورية

ه وا رشرراد المدرسرر ي والمهنرري يرريون فرري ميرريس المؤسسررة الرردا صي واجخررارجي ر ررا توصررلنا إلرر  أن أغلرر  مستشرراري التوجيرر *

 رررراملا مررررن العوامرررر  المؤديررررة للعنررررف المدرسرررر ي،  طةيعررررة العلاقررررا  الترررري تسررررود المؤسسررررة التافوةررررة تررررنعكس مةاشرررريخ  صرررر  

جخررراره فالشسرررةة التلاميرررا ، ررر  ا  انرررت غ رررا متزنرررة وتت  رررز فالسرررلطوةة   ن رررا تولرررد السرررلو ا  العنيفرررة، وررررال  هرررو اج رررال 

، ر رررا أن ةياته  صررر  دا ررر  المؤسسرررة ومرررن    رررالمؤسسرررة   ررري للسرررت ف عرررال  رررن مييطهرررا اجخرررارجي الررراي قرررد يلقررر  بسرررلا

( "دور الأسـرة فـي انتشـار ثقافـة 0222) محمـد خشـمون اذسيخ تعد أهرد  وامر  العنرف المدرسر ي وهرو مرا أردتره دراسرة 

ا يرررة  صرررر  انتشرررار ثقا ررررة العنرررف فرررري الثانوةرررا  اجزااريةررررة ترررأث ا رة ررررا أن ترررأث ا اذسرررريخ والةل رررة الإجت  العنـــف المدرســــ ي"
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يسرتد ي إ رادخ الن ري فري رث ررا مرن اذمرور الهامرة التري تتعلررق فالسياسرا  التعلي يرة فاذومراب الإجت ا يرة والإقتةررادية 

 .(64ص68 ، ص0255)خشمون، 

يجرع ل  الرة الإنفعاليرة التري يعلشرها التلاميرا ر ا يعد العام  النف  ي من مسبةا  العنف دا ر  الثانوةرا ، وهراا قرد ي

في هاب الميهلة، والتي تت  ز فنوب من اللاتوازن والتد ا المتسارب في  دخ جوان  من  خةيت د تسهد في سهور سرلو ا  

 وتةي ا  غ ا متوا قة مع قوان ن المؤسسة.

دية مررع التلاميررا، أو إهرالت د  صرر   ليررة وقرد اتضررس أن أغلر  مستشرراري التوجيرره وا رشراد يسررتخدمون المقافلررة ا رشرا*

زهـرة مـزرقط دراسرة وهو ما توصلت إليه ، ج   مشكلا  العنف دا   الثانوةا  الإصداء والمتابعة النفسية والتافوةة

مستشرررار التوجيررره  والتررري أررررد   صررر  أن"، دور مستشـــار التوجيـــه فـــي التقليـــل مـــن ظـــاهرة العنـــف المدرســـ ي" (0253)

ي  إلرر  اج ررا   النفسررية و ا جت ا يررة و هترر  الصرر ية الترري يعررانون من ررا، مررن  ررلال هيصرره  صرر  يع رر  جاهرردا إلرر  التطرر

إجياء مقافلا  معهد  صر  الةرعيد الفريدي،  ييراول التقريب مرن د و إرشرادهد هتر  مرن  رلال السرؤال  رن د  رن طيةرق 

ي هرررررال واجههرررررد مشررررررك  أسررررراتاع د، والتعامررررر  معهرررررد فلطرررررف هتررررر    يشرررررعيون أن رررررد تيررررررت مررررردس لمرررررا ي زرررررؤون إليررررره فررررر

  .للستفيدوا من نةاريه وإرشاداع د،  هد يعتباونه القدوخ و المثال

وجرررود تكوةنررا  وتشررريمعا  ترررن د هررراب  الإرشرراد ييضررر   فالإهت رررام لرردى مستشرررار التوجيررره وا رشررراد  المدرسرر ي والمهنررري ل 

 .ا   خةيةمقارنة فآلية الوساطة واج وار التي تةق  غ ا مع  ة وتعت د  ص  اجت اد المه ة

مرررن مستشررراري التوجيررره وا رشررراد مرررن د يسرررتخدم الوسررراطة فطلررر  مرررن المرررديي، ومرررا    2816وقرررد تةررر ن أن مرررا نسررربته *

أن سررلطة الإدارخ هرري فطلرر  مررن أ ضرراء  ليررة الإصررداء والمتابعررة النفسررية والتافوةررة، وهررو مررا قررد يفهررد  1111نسرربته 

ة، وهررررو مررررا قررررد يخلررررق نرررروب مررررن ميدوديررررة الةررررلاهيا  لمستشررررار المتيك ررررة فرررري سرررر اورخ الع رررر  دا رررر  المؤسسررررا  التافوةرررر

 التوجيرره وا رشرراد  فرري م ارسررة الوسرراطة فنجررراق، وررراا قررد يولررد تةعيررة لمرررديي المؤسسررة و رردم إسررتقلالية فرري أداء المهرررام

ن صرلاهيا  مستشرار التوجيره وا رشراد ميردودخ، واالتالي  ر  الوساطة. ع يك  دم وجود نةوص تن ي ية  اصة مع 

بوســاحة  دراسررة، وهررو مررا يتفررق ت امررا مررع مررا توصررلت إليرره هررو فررال    يررؤدي دورب فرري ا رشرراد والوسرراطة بشررك   امرر  

 أرررد   صرر  أنوالترري ، " دور مستشــار التوجيــه المدرســ ي فــي حــل الصــراعات عــن طريــق الوســاطة" (0250)حســناء 
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تد إ  فطلررر  مرررن مرررديي المؤسسرررة، أو مرررن ترررد   مستشررراري التوجيررره فررري هررر  الةررريا ا  التررري تيررردم فررر ن التلاميرررا   يررر

 .اذساتاخ أو المياق  العام، وهاا ما ية ن ميدودية الةلاهيا  التي يت تع م ا مستشاري التوجيه المدرس ي

فررررري اسرررررتخدامه لتقنيرررررة ر رررررا توصرررررلت الدراسرررررة إلررررر  أن أهرررررد الةرررررعواا  التررررري تعيرررررق دور مستشرررررار التوجيررررره والإرشررررراد  *

  و ررري الإدارخ فأه يرررة الوسررراطة، ورثررراخ المه رررا  الملقررراخ  صررر   ررراتق مستشرررار التوجيررره ، ت ثلرررت فررري نقرررالوسررراطة فنجررراق

دور مستشـار التوجيـه المدرسـ ي فـي حـل الصـراعات عـن طريـق " (0250)بوساحة حسناء  دراسرة ر ا أردته والإرشاد.

سسررا  التعلي يررة القيررام فيرر  الةرريا ا  دا رر  المؤ  التوجيرره المدرسرر ي  يةررع   صرر  مستشرراري  صرر  أنرره  ، " الوســاطة

  . ن طيةق الوساطة في س   واق  و ياقي  الباناملم المقير لهد، والاي يطد   ليه الشك  الإداري واجزان  التق ي

 خلاصة:

لقررررررد تررررررد فرررررري هرررررراا الفةرررررر   رررررري  ذهررررررد الإسررررررتشتاجا  الترررررري تررررررد التوصرررررر  لهررررررا مررررررن  ررررررلال إجررررررياء المقافلررررررة والدراسررررررة       

إسرررت ارخ الدراسررة اذساسرررية فررري سرر  سررريو  اجزاريرررة العالميررة   ررراو   ورونرررا  الإسررتطلا ية، مرررع ت رررزي  تعررار تطةيرررق

Covid-19    والترري  يمرت اجررياءا   ر ية  طلررت سر ا ج يررع المؤسسررا  ف را    ررا المؤسسرا  التافوةررة، وهرو مررا شررك،

  قةة رة اخ في سبي  إت ام الماريخ.
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    خ تمـــــــة: 

، ر را أن  واقةره  انرت م راهيب وأشركالهف ختلرف لعنرف لاخ انتشرارا متزايردا  ي ت المدار  اجزااريةة في الآونة اذ       

 .في غاية الةعواة هاب التأث اا  جع  تجاوز ، والاي والطاقد التافوي رك  التلامياو ي ة  ص  

ت ديررد وقررد جرراء  هرراب الدراسررة لتومرريح اجزهررود الترري تةررالها وزارخ التافيررة الوطنيررة فرري سرربي  التخفيررف مررن وطررأخ ال       

والتررري تنررردره أغلب رررا فررري د رررد   ررر  مستشرررار التوجيررره الآليرررا  المسرررتيدثة ، مرررن  رررلال المتنرررام  ل ررراهيخ العنرررف المدرسررر ي

والإرشرررراد المدرسرررر ي والمهنرررري، والرررراي تطيقنررررا إلرررر  الرررردور اجزررررد هرررررام الرررراي يقرررروم فرررره دا رررر  المرررردار  فرررراليغد مررررن العياقيررررر  

ل دون تيقيررررق اذهرررردا  المسررررطيخ فرررري التخفيررررف مررررن مشرررركلة العنررررف والمعوقررررا  الترررري أوردناهررررا فرررري دراسررررتنا، والترررري تيررررو 

 المدرس ي.

إن أهد ما لوهظ في دراسرتنا هرو غيراب مفهروم الوسراطة  رن مشريوب المدرسرة اجزااريةرة، والإرتفراء ف دراجره فةرفة       

 غ ررررررا والررررررر ة مرررررر ن المياسررررررريد والنةرررررروص التن ي يرررررررة، مرررررررا جعرررررر  مرررررررن الوصررررررول لمعاجزرررررررة  هقيقيررررررة ووديرررررررة لل شرررررررا  

 .والسلو ا  العنيفة  أميا في غاية الةعواة

إن إ دادنا لهاب الدراسة قد صاد  العديد من الةعواا   اصة في اجزان  الميدان  للدراسة، من  لال ال يو       

والتري هالرت دون ناولنرا لل يردان  ةوصرا ،  Covid-19  ورونرا الإستثنارية التري تجتراق العرالد فأسريب فري تفشر ي جاريرة 

ياءا  اجوزرري الةررري والترري  انررت منررا شررهي مررار ،  وررراا انشرردالنا قةلهررا فترراف  تيسرر ن المسررتوى فدولررة تررونس مررع إجرر

 التيقق من   ة  يميا صعواة وهو ما شك   ارقا لإنجاز الدراسة الميدانية واالتالي ، الشقيقة طيلة شهي  يفيي 

لترري أ طتنررا ن رريخ  ررن  ةررار   ينررة الدراسررة ومجت ررع الدراسررة وارتفينررا فالمقافلررة والدراسررة الإسررتطلا ية واياناع ررا ا

 .الةيخ ووصلنا من  لالها لةعض الإستشتاجا  العامة سا دتنا في الوصول لةعض التوصيا 

إقتاهت الدراسة مج و ة من التوصيا  لد د جهود مجام رة سراهيخ العنرف المدرسر ي  وااليغد من هاب الةعواا      

والإرشرررررراد المدرسرررررر ي والمهنرررررري ود ررررررد الوسرررررراطة المدرسررررررية  آليررررررة  عالررررررة ج رررررر  وتيسرررررر ن سرررررريو    رررررر  مستشررررررار التوجيرررررره 

 ، والتي ت ثلت في:الةيا ا   والوصول ذهدا  التافية والتعليد

  ا.ييتةس م ا ج  الفا ل ن التافوة ن وةتعاونون لإنجاهه مشكلا  العنف،آلية الوساطة المدرسية في ه  وتع يد تة ي  -
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درسررة اجزااريةررة مررع بعررض اجز عيررا  الترري تع رر  ف ياراررة العنررف واجزية ررة،  لررد د جهرررود مرريورخ تعرراون وإنفترراق الم  -

 كون في معال  ن مييطها.تالتةدي لهاب ال اهيخ، ذن المدرسة هي جاء من الن ام الإجت ا ي وج  أن   

التار ررز  قررس  صرر  التافرروي فرري مجررال الوسرراطة المدرسررية وطرري  هرر  الةرريا ا ، و رردم  لطرراقدتقررديد تكوةنررا   ا يررة ل -

مستشرررار التوجيررره والإرشررراد المدرسررر ي والمهنررري رعنةررري وهيرررد ج ررر  مشررركلا  العنرررف،  قرررد يكرررون جهررر  اذسرررتا  فكيفيرررة 

سرلوك   نيرف،  و ليرره هردوم التعامر  مرع  متطلةرا  مياهر  الن رو الترري ي ري م را المياهرق المت ردر  فري الثانوةررة سربةا فري 

 ف ثافة التد   المسةق لتجن  الوقوب في دوامة العنف.يكون التكوةن والتيسلس للطاقد التافوي 

الوطنيررة ل خرريوه لمدرسررة ف شرريا  مررن وزارخ التافيررة  قررد الماةررد مررن التشرراورا  مررع مختلررف اذطرريا  الترري لهررا  لاقررة فا -

 .في أر  الواقع فتشيمعا  ومياسيد تجسد آلية الوساطة المدرسية

والمهنررررري للقيررررررام فررررردور الوسررررراطة المدرسررررررية فيكرررررد  باترررررره فررررري الع ليررررررة  د رررررد دور مستشرررررار التوجيرررررره والإرشررررراد المدرسرررررر ي -

 الإرشادية من  لال تخفيف مدس أ ةاء المهام  ا  الطابع الإداري.

 ،  ررررر  مستشرررررار التوجيررررره والإرشررررراد المدرسررررر ي والمهنررررري الضررررريورةة دا ررررر  المررررردار  لتسرررررهي ترررررو  ا مختلرررررف الإمكانيرررررا   -

 .ولإنجاق   لية الوساطة وتيسي  مفهومها

إجررياء دراسررا  جديرردخ هررول مومرروب الوسررراطة المدرسررية للكشررف  ررن مرردى نجا ت رررا فرري هرر  مشرركلا  العنررف ذجررر   -

 تبن  ا وتع ي ها في المدار .

ل ليررا  الترري تسررتخدم فرري معاجزررة مشررا   العنررف دا رر  العل يررة لتقيررا  الممررن  ررلال مياولررة إجررياء   ليررا  تقيرريد  -

لمعوقررا  الترري تيررول دون القضراء  صرر  هرراب ال رراهيخ و ردم تيقيررق منرراخ مدرسرر ي الم ريس المدرسرر ي، م ررد  معي ررة أهرد ا

 آمن.

التشزيع  ص  م ارسة مختلف اذنشطة اليةامية والثقا ية دا   المؤسسرا  التافوةرة لإمتةراص الشر نا  الاارردخ -

 .من الإند اب الاي يت  ز فه التلاميا في ميهلة المياهقة
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          قائمة المصادر والمراجع:

 العربية:

 القيآن الكيةد -

  . جامعة الإمام مي د فن سعود ا سلامية. اليةا .الإرشاد النفس ي والإجتماعي . 4666أفو  ةاخ، صاجس. نيازي،  ةد المزيد. ) -

 . مةي.2. مكتةة الشيو  الدولية. طالمعجم الوسيط . 4662افياهيد، أنلس.آ يون.) -

 .،   ان8، مؤسسة الورا ، طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية  . 4666. )ميوان  ةد المزيد، إفياهيد -

 .4661، دار الشيو ،   ان، المنهج العلمي وتطبيقاته في العلوم الاجتماعيةفياهيد ، ، اأفياش -

ة فري مدا لر مظاهر وأسباب العنف في المجتمع الجزائـري مـن منظـور الهيئـة الجامعيـة. . 4688آيت ه ودخ، هكي ة. آ يون. ) -

.جامعرررة 4688ديسررر با  1-6الملتقررر  الررروط ي هرررول دور التافيرررة فررري اج رررد مرررن سررراهيخ العنرررف. مخبرررا الوقايرررة واذرغونوميرررا. المنعقرررد 

 .اجزااري.4اجزااري

. جامعرة تقييم مهام مستشار التوجيه والإرشاد المدرس ي والمهنـي مـن وجهـة نظـر تلاميـذ التعلـيم الثـانوي  . 4680ألةوش، أمال. ) -

فرررن مهيررردي،  ليرررة العلررروم الإنسرررانية والإجت ا يرررة. قسرررد العلررروم الإجت ا يرررة. مررراريخ لنيررر  شرررهادخ ماسرررتا. تخةررر  إدارخ العيبررر  

 وتسي ا التافية. أم الةواقي. اجزااري.

،  : فوزةرررد  ررر ياوي وآ ررريون، دار القةرررةة للششررري، منهجيـــة البحـــث العلمـــي فـــي العلـــوم الإنســـانية  .8999. )أنجررري ، مرررورمس -

 .اجزااري

.  : فوزةرررد  ررر ياوي وآ ررريون. دار القةرررةة للششررري . منهجيـــة البحـــث العلمـــي فـــي العلـــوم الإنســـانية . 4662جررري ، مرررورمس. )نأ -

 اجزااري.

. مســــتوى الخــــدمات الإرشــــادية المقدمــــة مــــن طــــرف مستشــــار التوجيــــه والإرشــــاد المدرســــ ي والمهنــــي . 4680رزقرررري،  ةررررد النررررور.)أ -

قع وآ ا . اذم  للطةا ة والششي والتوزمع. مششورا  مخبا التافية الع   والتوجيه. جامعرة التوجيه المدرس ي والمهني في اجزااري: وا

 الةوةيخ. اجزااري. 

 الموقع الإلكتروني. الوساطة الإجتماعية وطرق تسوية النزاعات الجماعية. . )د  ا تياد العام لمقاو   المديب -

اقــع اســترتيج . 4680فررايود، صررباينة. رملشرر ي، رايعررة. ) - . التوجيرره المدرسرر ي يات التوجيــه المدرســ ي والمهنــي فــي المدرســة الجزائريــةو

 والمهني في اجزااري: واقع وآ ا . اذم  للطةا ة والششي والتوزمع. مششورا  مخبا التافية الع   والتوجيه. جامعة الةوةيخ. اجزااري. 

. أطيوهرررة الررردرتوراب  لرررد إجت ررراب التافيرررة، جزائريـــةمظـــاهر العنـــف وتداعياتـــه فـــي المـــدارس الثانويـــة ال . 4686فوطرررورخ، ر رررال.) -

 جامعة مي د  يضي.  لية العلوم الإنسانية والإجت ا ية. قسد العلوم الإجت ا ية. بسكيخ. اجزااري.

.أطيوهررة درترروراب  لررد مــدى تــ ثير الفضــائيات علــى التغيــر القيمــي لــدى الشــباب الجــام ي الجزائــري  . 4686فولةررازةن، هنرران. ) -

 لتافية. لية العلوم ا نسانية وا جت ا ية.جامعة فاجي مختار. نافة.اجزااري الإجت اب ا
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. مراريخ لنير  شرهادخ ماسرتا. دور مستشار التوجيه المدرس ي في حل الصراعات عـن طريـق الوسـاطة . 4684فوساهة، هسناء. ) -

. قسرررد العلررروم الإجت ا يرررة. قالمرررة. .  ليرررة العلررروم الإنسرررانية والإجت ا يرررة8921مررراي  1تخةررر   لرررد الرررنفس الإجت رررا ي. جامعرررة 

 اجزااري.

 86/61/4646. تررررررارة  الاةررررررارخ: الوســــــاطة المدرســــــية. مدونــــــة علــــــم الــــــنفس المدرســــــ ي وتطبيقاتــــــه . 4681فو ولررررررة، فررررررو  لس. ) -

 post_6701.html-batna.blogspot.com/2013/03/blog-scol-http://psy . الموقع الإلكتاون :  41:66السا ة:

 . دار المس اخ. اذردن.المشكلات النفسية وعلاجها . 4661فطي ، ها ظ فطي . ) -

. دور مستشار التوجيه المدرس ي في تحفيز التلاميذ على التحصيل الدراسـ ي لـدى تلاميـذ المرحلـة الثانويـة . 4682فكيي، د ل. ) -

مك لة لني  شهادخ ماستا. تخة   لد ا جت اب التافوي. جامعة مي رد فومريا .  ليرة العلروم الإنسرانية والإجت ا يرة.  ماريخ

 قسد  لد الإجت اب. المسيلة. اجزااري.

ا سررربت ب 60. ترررارة  الاةرررارخ: الوســـاطة التربويـــة : المفهـــوم، الأدوار وآليـــات الت ســـيس بالمدرســـة المغربيـــة . 4686فرررن فيررره، رشررريد.) -

 .https://www.profvb.com/vb/t56299.htmlالموقع ا لكتاون : .44:66السا ة:  4646

. جامعررة فرراجي مختررار.  ليررة العلرروم الإنسررانية والإجت ا يررة. العنــف فــي المرحلــة الثانويــة فــي الجزائــر . 4661فررن درةرردي،  رروزي. ) -

 الإجت اب.  نافة. اجزااري.قسد  لد 

اقــع. التوجيــه المدرســ ي والمهنــي  . 4680فرن مقلررة، رمررا. مهةررالي، ه يررد. ) - مهــام مستشــار التوجيــه المدرســ ي والمهنــي بــين المثــال والو

آفاق اقع و  . . اذم  للطةا ة والششي والتوزمع. مششورا  مخبا التافية الع   والتوجيه. جامعة الةوةيخ. اجزااريفي الجزائر: و

. الموقرررررع 89/62/4646. ترررررارة  الاةرررررارخ: العنـــــف المدرســـــ ي: المفهـــــوم والمصـــــادر والمقاربـــــات . 4681الباجررررراوي، مرررررو ي المةرررررطف . ) -

 /https://www.alukah.net/social/0/86883الإلكتاون : 

اقع . 4680فيو، مي د.   يون، سليد. ) - التوجيه والإرشـاد المدرسـ ي والمهنـي مـن وجهـة نظـر المستشـارين وتلاميـذ السـنة أولـى  و

. التوجيه المدرس ي والمهني في اجزااري: واقع وآ ا . اذم  للطةا ة والششي والتوزمع. مششورا  مخبا التافيرة الع ر  والتوجيره. ثانوي 

 جامعة الةوةيخ. اجزااري. 

. التوجيه المدرسر ي والمهنري ستراتيجية تنظيمية للتفعيل عملية الارشاد المؤسسات التربويةفرق العمل كا . 4680بدول، زه ا. ) -

 في اجزااري: واقع وآ ا . اذم  للطةا ة والششي والتوزمع. مششورا  مخبا التافية الع   والتوجيه. جامعة الةوةيخ. اجزااري. 

القـــانون التـــوجيري للتربيـــة الوطنيـــة.  :المتضررر ن 4661جررانف   41 المرررؤرخ فررري : 62-61 . القرررانون رقرررد : 4661اجزيةرردخ اليسررر ية. ) -

 .. القانون التوجي ي للتافية الوطنية. اجزااريوزارة التربية الوطنية

. جيةرررردخ الن ررررار اجزااريةررررة. تررررارة  الاةررررارخ: مــــن حــــالات العنــــف فــــي المــــدارس مصــــدرها المتوســــطات %10 . 4686داودي، أمينررررة. ) -

 . https://www.ennaharonline.com/?p=260354 :كتاون . الموقع الإل61/66/4646

 الموقع الإلكتروني . نيوةورك.توجيهات الأمم المتحدة من أجل الوساطة الفعالة . 4684هي ة اذمد المتيدخ. ) -

http://psy-scol-batna.blogspot.com/2013/03/blog-post_6701.html
https://www.profvb.com/vb/t56299.html
https://www.alukah.net/social/0/86883/
https://www.ennaharonline.com/?p=260354
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مهـــام المستشـــارين والمستشـــارين الرئيســـيين فـــي التوجيـــه المدرســـ ي ي ييررردد الرررا 146وزارخ التافيرررة الوطنيرررة. القررريار الررروزاري رقرررد  -

 اجزااري. .8998نو  با  81 .والمهني ونشاطاتهم في المؤسسات التعليمية

للإشتدال ف يارا الإسرت اب والوسراطة المدرسرية،  مشروع دليل الوسيط المدرس يوزارخ التافية الوطنية والتعليد العالي المدياية،  -

 نشطة الإجت ا ية التافوةة. المديب.مكت  اذ

. علـــم الاجتمـــاع التربويـــة البنيويــة الظـــاهرة التربويـــة ووظيف هـــا الإجتماعيـــة . 4662وطفررة،  صررري اسرررعد. الشرررهاب،  صرري هاسرررد. ) -

 . ف او .8المزد المؤسسة الإجت ا ية للدراسا . ط

ل مــن ظــاهرة الغــلإ فــي الإمتحــان لــدى تلاميــذ الطــور دور مستشــار التوجيــه المدرســ ي والمهنــي فــي التقليــ . 4681هررازم، سررفيان. ) -

مرررراريخ مك لررررة لنيرررر  شررررهادخ ماسررررتا. تخةرررر  ارشرررراد وتوجيرررره. جامعررررة العيبرررر  فررررن مهيرررردي.  ليررررة العلرررروم الإجت ا يرررررة  .الثــــانوي 

 والإنسانية. قسد العلوم الإجت ا ية. أم الةواقي. اجزااري.

اقـــع خــــدمات التوجيـــه . 4680هديرررد، يوسررررف. فو يررر ، صرررراجس. ) - . والإرشــــاد المهنـــي فــــي ضـــوء إصــــلاح منظومـــة التكــــوين المهنــــي و

التوجيه المدرس ي والمهني في اجزااري: واقع وآ ا . اذم  للطةا ة والششي والتوزمع. مششورا  مخبا التافية الع   والتوجيه. جامعرة 

 الةوةيخ. اجزااري. 

ة في القـدرة علـى حـل المشـكلات والـتحكم بالغضـب لـدى فاعلية برنامج الوساطة الطلابي . 4681ه ام، راوةة  ةد اليه ان. ) -

. رسرالة مقدمرة لنير  شرهادخ الماجسرت ا. تخةر   ر ة نفسرية. اجزامعرة الإسرلامية.  ليرة الوسطاء في المرحلـة الأساسـية العليـا

 التافية. قسد  لد النفس. غاخ.  لسط ن.

 . اتياد ا ا ا  الدول العياية. تونس.68العدد  .. مجلة الإذاعات العربيةمفهوم الوساطة . 8999اج  ام ، الةاد . ) -

، مرراريخ ماسررتا. تخةرر  سوسرريولوجيا العنررف و لررد اجزنرراي . العنــف المدرســ ي الموجــه ضــد الأســتاذ . 4681ه ررودي، مليكررة.) -

 جامعة اجزيلالي فونعامة .   لس مليانة. معهد العلوم الإنسانية والإجت ا ية. قسد العلوم الإجت ا ية. اجزااري.

مجلةةمنمورةة مخبنم  ةة ن . الوسعع  فعع  والمهنعع  المدرسعع  والإرشععا  التوجيععه مستشععار تواجععه التعع  الصعععوبا  . 4681) اوي، سرر  . ه را  -

 . اجزااري.خلمسألمنخلت ب يمنفينظلنخلتحديابنخل خهوم.نكليمنخلعل منخلانسانيمنوخلاجتماعيم.نجامعمنمحمدنخيضر.نبسك ة

. 8. دار المسر اخ للششري والتوزمرع. طالإرشاد التربوي والنفس ي فـي المؤسسـات التعليميـة . 4688اج يةيي، را دخ. الإمام ، س  ا. ) -

 اذردن.

 . دار اجزامعة اجزديدخ. ا سكندرةة.سيكولوجية العنف العائلي والمدرس ي . 4661طه،  ةد الع يد هس ن. ) -

. التوجيره المدرسرر ي ودوره فــي صـناعة القــرارالتوجيـه المدرســ ي بـين الخضــوع والإختيـار  . 4680لع روري، نةرر اخ. فطراوي، م سررة. ) -

 والمهني في اجزااري: واقع وآ ا . اذم  للطةا ة والششي والتوزمع. مششورا  مخبا التافية الع   والتوجيه. جامعة الةوةيخ. اجزااري. 

شررررهادخ ماسررررتا. مرررراريخ مك لررررة لنيرررر   دور مستشــــار التوجيــــه فــــي التقليــــل مــــن ظــــاهرة العنــــف المدرســــ ي. . 4681مررررارقس، زهرررريخ. ) -

 تخة   لد اجت اب التافية. جامعة الوادي.  لية العلوم الإجت ا ية والإنسانية. قسد  لوم الإجت ا ية. اجزااري.
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التنشـــئة الإجتماعيـــة لمواجهـــة تـــ ثيرات العولمـــة علـــى كفـــاءة العنصـــر البشـــري  . 4686مسرررعودي، الاهرررياء. مسرررعودي، رشررريدخ. ) -

 . اجزااري.69. العدد 1. المزلة العل ية جزامعة اجزااري الإقتصادية وفعالية مشاركته في تحقيق التنمية

. مجلرررة دور المرشـــدين التربـــويين فـــي الحـــد مـــن ظـــاهرة العنـــف المدرســـ ي مـــن وجهـــة نظـــرهم . 4689المةررريي، افرررياهيد سرررلي ان. ) -

  لسط ن.. جامعة اجخلي .  لية التافية. قسد  لد النفس. 1. العدد 84دراسا  نفسية وتياوةة. المزلد 

العنــف المدرســ ي لــدى طلبــة المرحلــة المتوســطة مــن وجهــة نظــر   .4681الميشرردي،   رراد هسرر ن  ةيررد. نةررار،  صرري تقرر   ةررا . ) -

 . العيا . 16. مجلة  لية التافية اذساسية للعلوم التافوةة والإنسانية.العددمدرسيهم

. ســــتجابة للســــلوك العــــدواني عنــــد المتمـــــدرسدراســــة بســــيكو بيداغوجيــــة فــــي العوامــــل المهيــــ ة للا  . 4681)مشررررطي، هسرررر ن. -

نسررانية والإجت ا يررة، ،  ليررة العلرروم الإتب رر يالالعيبرر   ، جامعررةالملتقرر  الرردولي للعنررف فرري الوسررس المدرسرر ي واجزررامعي  مدا لررة فرري 

 .4681ا ية   84/81يوم   قسد  لد النفس، تبسة

 . اليازوري للششي والتوزمع.   ان.لطفلالأساليب الخاطئة وأثرها في نفسية ا . 4661نب ان، يري مي د. ) -

الأســــس النظريــــة لظــــاهرة العنــــف المدرســــ ي مــــن منظــــور التحليــــل النفســــ ي  . مقررررال الكتاونرررر  بعنرررروان 4686النييصرررري، مي ررررد.) -

سرربت با  61تةررفح يرروم: .  violence-sapost.com/opinion/schoolhttps://www.sa: .  مررن الموقررع ا لكتاونرر ونظريـات الــتعلم

 .81:16 ص  السا ة  4646

العوامـــل النفســـية والإجتماعيـــة المســـؤولة عــن العنـــف المدرســـ ي فـــي المرحلـــة الإعداديـــة كمـــا  . 4661الن رراب،  ةرررد الله مي رررد. ) -

نف  ي. اجزامعة الإسلامية.  ليرة التافيرة. قسرد ارشراد . رسالة ماجست ا. تخة  ارشاد ون والتلاميذ في قطاع غزةميدركها المعل

 نف  ي. غاخ.  لسط ن.

 . المديب.10. مجلة  لوم التافية. العدد الوساطة المدرسية: مبررات التخصص وبيداغوجيا العمل . 4681السةا ي،  لود. ) -

 معة. ا سكندرةة.. مؤسسة الشةاب اجزاالإنحراف الإجتماعي "الأسباب والمعالجة" . 4661السيد، طار . ) -

 . دار الفجي للششي والتوزمع. اجزااري.العنف والفقر في المجتمع الجزائري  . 4661سلاطنية، فلقاسد. ه يدي، سامية.) -

اقع العمل الإرشادي فـي المؤسسـة التربويـة الجزائريـة . 4689س ايصي، مي ود. ) - . الموقرع 64/61/4646. ترارة  الاةرارخ:تجربة وو

sciences-et-sociales-sciences-des-ouargla.dz/archives/archive/facult%C3%A9-http://manifest.univ-الإلكتاونرررر : 

humaines 

. مرررراريخ مقدمررررة لنيررر  شررررهادخ ماسررررتا. دور مستشــــار التوجيـــه فــــي الحــــد مـــن ظــــاهرة العنــــف المدرســـ ي . 4680سرررعودي، وصررررال. ) -

ر.  ليررة العلررروم الإنسررانية والإجت ا يرررة. قسررد  لرررد الإجت رراب والررردي ديا يا. تخةرر   لررد الإجت ررراب التافرروي. جامعرررة زةرران  اشرررو 

 اجزلفة. اجزااري.

https://www.sasapost.com/opinion/school-violence
http://manifest.univ-ouargla.dz/archives/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et-sciences-humaines/82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A/1653-%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9-%D9%88-%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1
http://manifest.univ-ouargla.dz/archives/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et-sciences-humaines/82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A/1653-%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9-%D9%88-%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1
http://manifest.univ-ouargla.dz/archives/archive/facult%C3%A9-des-sciences-sociales-et-sciences-humaines/82-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A/1653-%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9-%D9%88-%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1
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. التوجيــه المدرســ ي وعلاق هــا بــالعنف فــي الوســط المدرســ ي حســب اتجاهــات تلاميــذ المرحلــة الثانويــة . 4660عزرريود، صررةاق. ) -

يررة العلرروم الإنسررانية والإجت ا يررة. قسررد  لررد الررنفس مرراريخ لنيرر  شررهادخ الماجسررت ا. تخةرر   لرروم التافيررة. جامعررة منترروري.  ل

 و لوم التافية و اذرطو ونيا. قسنطينة. اجزااري.

آفاق التوجيه المدرس ي والمهني في الجزائر . 4666 نو،  اةاخ. ) - اقع و  . اجزااري.1. مجلة الةيوم والدراسا . العدد و

. وزارخ التافيررة والتعلرريد. ا ردن. ايــة الطلبــة مــن العنــف والإســاءةالــدليل الوقــائي لحم . 4660العكررور، مي ررد السرريد. وآ رريون. ) -

 https://gulfdisability.org/download.php?action=view&id=348. الموقع الإلكتاون : 68/61/4646تارة  الاةارخ: 

. رسرررالة ماجسرررت ا. تخةررر   لرررد الإجت ررراب علاقـــة الأســـرة والتنشـــئة الإجتماعيـــة بـــالعنف المدرســـ ي . 4662ة.)الفيلانررر ، سرررلي  -

 العارصي. جامعة اج اه جخضي.  لية العلوم الإجت ا ية والعلوم الإسلامية.  لد الإجت اب. فاتنة. اجزااري.

. ثانويـــة حســـب أراء التلاميـــذ ومستشـــاري التوجيـــهخـــدمات الإرشـــاد فـــي المرحلـــة ال . 4666 نطرررازي، رية رررة. الهاشررر ي، لوريرررا.) -

 الموقع الإلكتروني

. 61/61/4646. تررارة  الاةررارخ: 8. طالإرشــاد التربــوي: مفهومـه وأسســه وقواعــده الأخلاقيــة . 4666الفسرفو ،  رردنان أه ررد. ) -

 https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2007/03/28/81242.htmlالموقع الإلكتاون : 

،  : ليصررر  الطوةررر ، فتررراا للششررري والتوزمرررع، طرائـــق البحـــث فـــي العلـــوم الاجتماعيـــة . 4662 يانكفرررور ، شرررا ا. ناشررر ياز، دا يرررد. ) -

 ، سورةا.8ط

الموقــــــع  . ميرررررررا ريفنيفررررررو. دان ررررررارك.مجــــــال الأســــــرة مــــــدخل إلــــــى الوســــــاطة التســــــهيلية فــــــي . 4681 ضررررررصي، ه يررررررد،. وآ رررررريون. ) -

 الإلكتروني

 .، المكتةة اذ ادي ية، القاهيخالبحث العلمي أسسه وطريقة كتابته  .8994. )مي د مي د مةارك ،الةاوي  -

 .، دار وار ،   انالبحث العلمي: الدليل التطبيقي للباحثين  .4668. )مي د  ةد الفتاق ،الة افي -

وتعـديل السـلوك وكيفيـة تفعيلهـا  الأسـاليب التربويـة النبويـة المتبعـة فـي التوجيـه . 4669. )ن مة اير  ه ررراد رواز ف الةعيدي، -

. الم لكررة جامعررة أم القرريى .  ليررة التافيررة. التافيررة الإسررلامية والمقارنررةتخةرر  ماجسررت ا . رسررالة مــع طــلاب المرحلــة الثانويــة بنــين

 العياية السعودية.

اقعيـة . 4680وط . )رهاب، مختار.  اشور،  ل - . الخدمة الإرشادية بـين مضـمون النصـوص التشـريعية وظـروف الممارسـة الو

التوجيه المدرس ي والمهني في اجزااري: واقع وآ ا . اذم  للطةا ة والششي والتوزمع. مششورا  مخبا التافية الع   والتوجيه. جامعرة 

 الةوةيخ. اجزااري. 

رسررالة ماجست اتخةرر   لررد ي ضــد المــرأة وعلاقتــه بالإضــطرابات السيكوســوماتية . العنــف الأســر  .4686رةيرران ، الاهرريخ.) -

 النفس المي  ي الإجت ا ي. لية العلوم الإنسانية والإجت ا ية. قسد العلوم الإجت ا ية. جامعة مي د  يضي. بسكيخ.اجزااري.

افق . 4681شاه ن،  صي. فاج اه، سام .) -  . فيناملم اذمد المتيدخ الإن اي . تونس. دليل مبسط في تقنيات الحوار وبناء التو

https://gulfdisability.org/download.php?action=view&id=348
https://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2007/03/28/81242.html
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. مرراريخ أدوار مستشــار التوجيــه المدرســ ي والمهنــي فــي الوســط التربــوي فــي ظــل الإصــلاحات التربويــة الأخيــرة . 4681شررهصي، ليصرر . ) -

 ماستا. تخة   لد إجت اب التافية. جامعة مي د فوميا . المسيلة. اجزااري.

لأكاديمي لظاهرة العنف في الوسط المدرسـ ي. يـوم إعلامـي تحسيسـ ي للوقايـة مـن العنـف الت صيل ا . 4681تيطاون ، اج اه. ) -

. الموقررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع الإلكتاونرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر : 80/61/4646. تررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررارة  الاةررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررارخ:فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط المدرســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ي

http://193.194.80.11/xmlui/bitstream/handle/123456789/533 

 كتةة اذنجلو المةيةة. القاهيخ.. مالعنف المدرس ي: الأسباب وسبل المواجهة . 4661اجخول ، مي د السعيد. ) -

 . التافيرررة و لرررد الرررنفس. تشررريمع مدرسررر ي تكررروةن المعل ررر ن مسرررتوى السرررنة الثالثرررة 4661  ررراي، ونرررا . فوصرررنوايخ،  ةرررد اج  يرررد. ) -

 الديوان الوط ي للتكوةن  ن بعد. اجزااري.

لإنسررررررررررانية.جامعة مي ررررررررررد . مجلررررررررررة العلرررررررررروم ادور الأســــــــــرة فــــــــــي انتشــــــــــار ثقافــــــــــة العنــــــــــف المدرســــــــــ ي . 4688 شرررررررررر ون، مي ررررررررررد. ) -

 .بسكيخ.اجزااري.44 يضي.العدد
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http://193.194.80.11/xmlui/bitstream/handle/123456789/533/%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%20%D8%AA%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D9%88%D9%86%D9%8A%20%20%20%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%B5%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D8%B8%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%81%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%8A.doc?sequence=1&isAllowed=y
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 ـــــ قالمةـــــ  1915ماي  8جامعة 
 الإنسانية والاجتماعية  العلومكلية 

   نفسقسم علم ال
 

 ر،بعد التحية والتقدي

 حول موضوع: استبيان الدراسة الاستطلاعية       

تأثير الفضائيات على التغير القيمي لدى الشباب  
 الجامعي بالمجتمع الجزائري

 
 النفس المدرسيفي علم  ماسترلنيل شهادة  كملةممذكرة 

 
 :دكتورمن إعداد الطالب:                                                  تحت إشراف ال

 مشطر حسين                                                         الدين بدربولبـازيـــن   

 

ــــرجوا مـــن م ، الـــنفس المدرســـيفـــي علـــم  ماســـترفـــي ر ـــار رنجـــاز بحـــث لنيـــل شـــهادة      نــ
ـــرية المعلومــات  الإجابــة عــن الأســللة بكــل موضــوعية وصــدل، ونتعهــد بالمحافظــة علــى سـ

 .ها رلا لغرض البحث العلميوعدم استعمال

 شكرا جـزيلا على تعاون م

 1029/1010السنة الجامعية :

 د   مستش   الت جيه  الإ ش د المد سي  المه ي في

استخدام تق ية ال س طة المد سية  للتخفيف من  الع ف 

 المد سي في الط   الث   ي
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 : البيانات الشخصية أولا:

 الجنس:    ذكر              أنثى    -2
             السن:      -1
  ..................................التخصص العلمي:...  -3
  ................................:...........عملمكان ال  -4
 دور مستشار التوجيه المدرسي والمهني في انجاح عملية الوساطة: ثانيا:

 كم تملك من سنوات خبرة في مجال عملك؟ ...........-1

 من خلال ممارستك لهذه المهنة واحتكاك بالعديد من التقنيات ماذا تعني لك الوساطة؟ -

............................................................................................. 

 ما هي أهم السلوكات العنيفة الأكثر انتشارا في بثانويتك؟ -2
............................................................................................. 

رأيك ما هي العوامل المؤدية من خلال تعاملك مع مختلف أشكال العنف بالمؤسسة، حسب  -1
 لحدوثه؟

............................................................................................. 
 ما هي أهم الأساليب التي تستخدمها لحل مشكلات العنف؟-1

............................................................................................. 

 متى يكون تدخلك باستخدام تقنية الوساطة لحل النزاع؟ -5
.......................................................................................... 

حسب رأيك، ما هي أهم الصعوبات أو المعوقات التي تحول دون استخدامك لتقنية الوساطة  -3
  بنجاح؟

........................................................................................... 

 شكرا جـزيلا على تعاون م
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