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 شكس وجقدًس 

 بقدز العالي الجليل الري أجم وعمخه عليىا و كان في عىهىا حتى وصلىا مبلغىا هرا العمل

 المخىاصل الري هأمل أن ًجىش مبلغ السضا

الحمد لله الري هداها لهرا وما كىا لنهخدي لى لا إن هداها اللهف  

أعاهىا  على هرا العمل و أوعم عليىا بىعمت العقلالشكس أولا و قبل كل ش يء لله سبحاهه و حعالى الري و فقىا و   

" اللهم لك الحمد حتى جسض ى و لك الحمد إذا زضيت و لك الحمد بعد السض ى "    

س الشكسهخقدم لا ٌسعىا من هرا المقام الا الخىجه   والامخىان الى كل من أعاهىا في اجمام هره المركسة خالص الخقدًس و  بجصٍ

 "  هامل أميرة" ةالدكخىز  شسفخىا الفاضلت وهخص بالركس أسخاذجىا وم

من وقتها ولا من جهدها وحشجيعها الدائم لىا ومخابعتها لىا باسخمساز  بخل عليىاجي لم تال  

خير كلالله  اجصاه او جىجهاته اف عبء هرا العمل بىصائحهيخفج و  

لقبىلهم مىاقشت هره المركسة كما هخقدم بشكسها الخالص وجقدًسها لأعضاء المىاقشت  

من واجب العسفان بالجميل أن هقدم حشكساجىا الى أساجرة قسم علم الىفس فسدا فسدا الرًن لم ًبخلىا عليىا بش يء 

 جصاهم الله خير جصاء 

عمال مصلحت الاسخعجالاث الرًن قدمىا والأخصائيت الىفسيت" مىهيا سىداوي " و"أميرة سلطاوي "و كما هخىجه بشكسها الى 

 لىا ًد العىن لإهجاش بحثىا  

ب أو من بعيد  مسشدا أو مىجهاكما هخقدم بالشكس الى كل من ساعدها في اهجاش هرا العمل من قسٍ  

 

 

مان     منى وهسٍ



 

 إهداء

إلى صاحب السيرة العطرة والفكر المسدنير، فلقد كان له 
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 .في عمره

إلى من وضعخني على طريق الحياة ، وراعخني حتى صرث كبيرة 

 .)أمي الغاليت( طيب الله ثراها

من العقباث إلى إخىحي، من كان لهم بالغ الأثر في كثير 
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وعِغ في عصسها الحالي  جطىزاث علمُت وجكىىلىحُت  كبحرة اوعكصذ بدوزها على المجخمع ككل 

وعلى  الأفساد بعكل اًجابي مً حهت ،لكً هرا لا ًىفي  وحىد حىاهب شلبُت مً حهت أخسي مً بُنها 

ما مشُما اذا ازجبط بالمهىت التي ًمازشها  الفسد ، لا معكلت العصس الحالي هرا الاخس  ٌعخبرو  '"،الللم"

ها خاصت عىدما ًخعلم الأمس بخخصص الخعامل والخعاٌغ معها والخفع مً حدت،ًجعله ٌصعى للخكُف 

 .لطبا

مع غحرها مً المهً الأخسي  ،لما جخطلبه مً مصؤولُاث  ازهتلبظغط وكلم اكثر ممهىت الطب  جخمحز

حفاظ على صحتهم ،فللأطباء مكاهت في المجخمع لما جحمله  مً  مزاًا الُع و وأعباء وحهد ووكذ لخدمت الجم

حُاة المسض ى وجخفُف الألم عليهم ومساكبتهم المصخمسة   م في اهلادهىنوفظائل اوصاهُت وللدوز الري ًلعب

ً ًكىن مجىد كل وكخه ًس والاوعاط في مصلحت الاشخعجالاث أرًالخخ طبِبخاصت اذا حعلم الأمس ب

 خطىزة والعدد والجيض ،الدة المسض ى  وعلاحهم باخخلاف  دزحت لمصاع

 لدزحت كبحرلكً في البعع الآخس ًكىن العدد  المسض ى طئُل ففي بعع الأحُان  ًكىن العدد 

ٌعِغ في حالت عدم الاشخلساز  الىفس ي  والاوعاط الخحرًساخصائي  ما بجعلهمعدم اللدزة على اشدُعابهم 

عت وجىجس وكلم خاصت في غُاب  اشخجاباث والاهفعالي الري    كد ًظهس علُه على ظكل  و زداث فعل شسَ

 الخىظُم وهلص الامكاهُاث 

العمل في المجال الصحي ٌعخبر مً المهام الصعبت  خصىصا في مصلحت الاشخعجالاث التي 

اخخلاف حالاتهم الخطحرة والحسحت التي لا ًكىن مهُأ لها مصبلا  مً كصىز حصخلبل الكثحر مً المسض ى  ب

ف  الدمىي ...  هره الأخحرة التي جدفع به في كثحر مً الأوكاث الى الخ وآلام حادة  ،بتر أحد الأعظاء و الجزً

لخطحرة الللم و الظغط ،وهراما أكسث به  الدزاشاث التي خلصذ هي الأخسي بأن حالت المسٍع الحسحت و ا

ججعل الطبِب المعالج ٌعِغ في حالت طغط ظدًد  خاصت عىدما  ًكىن عاحز على جلدًم المصاعدة  اْما 

 لىلص الامكاهُاث أو لىلص المخخصحن في مجال معحن .

فاللطاع الصحي ًحخاج  الى اشخعداد هفس ي ومادي ومعىىي و علمي وادازي وبعسي  شعُا 

العامل البعسي  في مهىت الخخدًس والاوعاط لابد مً التركحز على  دزاشت  للازجلاء بهرا المجال  وهظسا لظسوزة

،مً احل الدشخُص والالمام بحالت الللم  العىامل التي كد جدفع به للللم والظسوف المهىُت المحُطت 

 ًس والاوعاط .الخخر وشمخه عىد الطبِب المخخص في

وجطبُلي و جحخىي بدوزها على خمصت حاهبحن : هظسي  ولهرا الغسض حاءث دزاشدىا ملصمت الى 

 فصىل وهي:  
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الفصل الأول  الخمهُدي : وفُه الاظكالُت ،الفسطُاث ،الاهداف ،الأهمُت ، الدزاشاث الصابلت و الخعلُب 

 عليها .

والفسق بِىه وبحن بعع المفاهُم : حعسٍف الللم وشمت وظمل على  كحالتخصص للللم : الأول الفصل 

اثأعساض الللم ، لللم أشباب ا ، المخلازبت  اث  المفصسة له. أهىاع الللم ، الللم ، ،ومصخىٍ  والىظسٍ

لصفاث الىاحب جىافسها ا:  العمل الطبي و  ظمل علىًس والاوعاط  و لأطباء الخخر خصص:  ثاويل الالفص

ًس والاوعاط وخاصُت الللم ،الطب الاشخعجالي ودوز طبِب الخخرفي الطبِب ،حلىق وواحباث الطبِب 

 أطباء مصلحت الاشخعجالاث . لدي

المىهج و الأدواث المصخخدمت و  الملُاس المطبم و مكان  ظمل على:طاز المنهيي  و خصص للا : ثالثالفصل ال

 احساء الدزاشت وأفساد العُىت وخصائصهم .

 لعسض الحالاث و جحلُل ومىاكعت الىخائج . خصص:  السابعالفصل 

 الملاحم،وكائمت ساحع الملخىدزج الخاجمت و 
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 الإشكاليت : -1

ًىاحه الفسد في حُاجه العدًد مً االإؼىلاث منها الصحُت و االإسكُت و العملُت و الخغيراث البُئُت و 

على عاجله الٌسوف الاحخماعُت التي غالبا ما جدفع به للخىجس و اللغى و الللم و خاؿت اذا واهذ 

مظإولُاث . فالمحُى الري وعِؽ فُه لا ًخلىا مً التزاماث طىاء واهذ عائلُت اكخـادًت أو جىىىلىحُت 

أو مهىُت وغيرها  هره الاخيرة لها فىائد هبيرة ًخىكع الاوظان أنها طىف جحلم الساحت و الظعادة و حظاعده 

كد جحمل لىثير مً االإؼىلاث  ئلاأنها، هلظُوسة  على كغىن البِئت مً حىلعلى الاطخمخاع بحُاجه و ا

س حُاجه  لفسد في حالت  ؿساع و كلم خاؿت اذ حعلم الامس بالجاهب االإهني .ًـبح ا  فبدلا مً جوىٍ

مً بين اللواعاث الحظاطت التي هسي مً اللسوزي البحث فيها و الاطخلـاء في مجالاتها هجد كواع 

عي ٌظخحم العىاًت و الدفع بالإوظان  هحى الأحظً و الصحت الإا ٌؼيله مً أهمُت كـىي في وطى احخما

ت على حد طىاالخىاشن مً الىىاح أن  الحلُلت غير ذلً فىجد هثرة الاوؼغالاث  ئلاه،ي الىفظُت و العلىٍ

في االإإطظاث الاطدؼفائُت  التي حظهس على جلدًم السعاًت الصحُت و االإظإولُاث التي جيىن على عاجله 

للمسض ى، والتي بدوزها جخلمً  عدة مـالح جخخلف حظب مهام ول واحدة همـلحت  هب الأهفاٌ، 

مـلحت الىلادة، مـلحت الجساحت، مـلحت الاطخعجالاث  ...الخ هره االإـالح  التي حعمل على جلدًم 

خماد على عدة فسق مخعددة الأطلان والخخــاث  التي جلع  على عاجلهم الخدماث الصحُت وذلً بالاع

اذا حعلم الأمس بالحالاث الاطخعجالُت التي جخولب الخىفل  خاؿتمظإولُت  زعاًت االإسض ى  والخىفل به 

ع  بالخـىؾ في  مً اللغىهاث على فسق هرا الجىاح ٌعاهىن مـلحت الاطخعجالاث  اًً هجد  الظسَ

 .ي و الىفس ي التي جلط ي به الى عدم الاجصان الاهفعالي و الؼعىز بالللم االإىحنى الظلىو

ت ومً بُنها أهباء  ان االإهىتالتي ًمازطها الفسد جإثس علُه مً حمُع الجىاهب طىاء شخـُت أو فىسٍ

الاطخعجالاث فهم ممازطين الإهىت هبُلت و لىنها حد ؿعبت الإا لها مً دوز  الخخرًس والؤوعاغ في مـلحت 

، حُث ججد الوبِب في هره االإـلحت مجىد وطاهس على زعاًت و مظاعدة االإسض ى الا أن هثرة هبير

 االإظإولُاث جدفع بهم الى الللم وهرا زاحع الى هثرة و اهخٌاي االإـلحت في ول الاوكاث باالإسض ى  و ؿعىباث 

، غير ـأن وبِبلها عىامل جإثس على الاالإهىت و فتراث الخعب و اللغى الىفس ي و الجظدي والخدخلاث 

 الللم  لدي هره الفئت ًخخلف باخخلاف شخـُت ول واحد و الظب االإإدي الُه .

 وعلى كىء ماطبم هوسح الدظاؤٌ الخالي :

 هحالت و طمت ؟ أهباء الاطخعجالاث المخخـين في الخخرًس والؤوعاغ مً  الللم  هل ٌعاوي
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 التساؤلاث الفرعيت:

 مً الللم هحالت ؟المخخـين في الخخرًس والؤوعاغ  الاطخعجالاث  أهباءهل ٌعاوي  -

ًمىً اعخباز الٌسوف االإهىُت مً بين احدي العىامل التي جإدي الى الللم عىد مخص ي الخخرًس  هل -

 ؟والاوعاغ 

 الفرضياث : -2

 الفرضيت الاساسيت:

 ًس والؤوعاغ مً الللم هحالت وطمتن في  الخخرخخـيالمٌعاوي أهباء الاطخعجالاث  -

 ياث الجزئيت :الفرض

 .ًس والؤوعاغ مً الللم هحالت وي أهباء الاطخعجالاث المخخـين في  الخخرٌعا -

ًس والؤوعاغ مً  الللم التي جإدي الى معاهاة أهباء الخخرحعخبر الٌسوف االإهىُت مً بين احدي العىامل  -

 هحالت  . 

 اهميت الدراست : -3

الصحت و هرا هلسا للمهام التي ًلىم بها مً احل ئهلاذ مما لا ػً فُه ان للوبِب دوز حد فعاٌ في مجاٌ 

 حُاة الىثير مً الأشخاؾ و مً خلاٌ هرا فان أهمُت الدزاطت جىمً فُما ًلي :

اث الاهخمام بالصحت الىفظُت للأفساد هيل خاؿت العاملين في االإهً  -1 حعخبر دزاطت الللم كسوزة مً كسوزٍ

 الاطخعجالاث.الؤوظاهُت و الاحخماعُت و مً بُنهم أهباء 

 .بـفت خاؿت  ًسرالخخئثساء الحلل العلمي بدزاطت حُدة جخف اللواع الصحت بـفت عامت و أهباء  -2

ًس رالخخ نخخـيالم حظلُى اللىء على فئت حظاطت و مهمت في المجخمع و هي فئت أهباء الاطخعجالاث -3

 .التي مً خلالها وظعى للىؼف عً مظخىي الللم هحالت و طمت لدي أفساد العُىت   والاوعاغ 

 .الاهخمام بالجاهب الىفس ي في اللواع الـحي -4

اث الاهخمام بالصحت الىفظُت للأفساد بـفت عامت و أهباء  -5 ئن دزاطت ًاهسة الللم كسوزة مً كسوزٍ

طظت الاطدؼفائُت و هرلً خوىزة ًاهسة الاطخعجالاث بـفت خاؿت و ذلً لأهمُت دوز الوبِب في االإإ 

 .الللم و جأثيراتها الظلبُت على أفساد المجخمع الـحي
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 أهداف الدراست:-4

 .الخعسف على العىامل المخخلفت التي جسجبى بالللم طىاء وان حالت أو طمت لدي أهباء الاطخعجالاث-

 الاطخعجالاث .الخعسف عل الللم لدي أهباء الخخرًس والؤوعاغ في مـلحت -

 معسفت اذا وان هبِب الخخرًس ٌعاوي مً الللم هحالت. -

 الخعسف على العىامل المخخلفت التي جسجبى بالللم طىاء وان حالت  أو طمت . -

 معسفت الآثاز الىاحمت عً الللم وهسق االإىاحهت. -

 جحديد المصطلحاث : -5

 قالقل5-1

 القلق كحالت5-1-1

 اصطلاحا:5-1-1-1

" حالت الللم بأنها عبازة عً حالت اهفعالُت مإكخت ٌؼعس بها الؤوظان عىدما ًدزن تهدًدا طبُلبيرحسعسف "

 1987)مسس ي .في االإىكف فُيؼى الجهاش العـبي الاازادي و جخىجس عللاجه و ٌظخعد الإىاحهت هرا التهدًد 

 (  38ؾ 

 إجرائيا:5-1-1-2

مً خلاٌ اطخجابتهم على لمخخـين الخخرًس والاوعاغ ا هي الدزحت التي جحـل عليها أهباء الاطخعجالاث 

 20(  و كلم هبعيي  ) مً 20الى  0و التي جتراوح بين خالُت مً الللم وجلابها ) مً  فلساث ملُاض حالت الللم

 ( . 80الى  60( و كلم ػدًد  ) مً 60الى  40( و كلم فىق االإخىطى  ) م40ًالى 

 القلق كسمت:  5-1-2

 :حااصطلا 5-1-2-1

ٌعسفها " طبُلبيرحس" بأنها اطخعداد ثابذ وظبُا لدي الفسد، ئذ جخـف بلدز اهبر مً الاطخلساز باالإلازهت مع 

حالاث الللم، وهىان فسوق فسدًت بين الأفساد في هُفُت ئدزاههم للعالم و ًلاٌ بان الفسد ًمخلً طمت 

 ( 256، ؾ 2007 الللم عىدما ًدزن العالم باعخبازه مـدز. ) مـوفى هىزي اللمؽ،
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 إجرائيا: 5-1-2-2

مً خلاٌ اطخجابتهم المخخـين  في الخخرًس والاوعاغ  طخعجالاث الا  هي الدزحت التي جحـل عليها أهباء

كلم عادي (و  40الى  20خالُت مً الللم( و)  20الى  0والتي جتراوح ما بين )  على فلساث ملُاض طمت الللم

 كلم ػدًد (  . 80الى  60كلم  فىق االإخىطى( و) 60الى  40) 

 الدراساث السابقت: -6

هىان العدًد مً الدزاطاث  التي جوسكذ لدزاطت  المجاٌ الـحي وجىاولخه مً شواًا مخخلفت، وجدىىع هره 

ب هدف ول واحدة منها ،هحً في هره الدزاطت طيظعى لدزاطت الللم هحالت وطمت عىد الدزاطاث بحظ

أهباء الخخرًس والؤوعاغ وهٌسا لىدزة الدزاطاث في هرا االإىكىع اعخمدها على بعم الدزاطاث التي كد لا 

 جلم باالإىكىع مباػسة لىنها جمع حاهبا مً حىاهبه :

 الدراساث العربيت:

،دزاطت مُداهُت  الخخدًس ًخلنيحدة الللم لدكُاض ( 2615- 2616 دراست هشام طلحت )-1

 بمظدؼفى بً هاؿس بظىسة ومظدؼفى طُدي علبت . 

 :الهدف من الدراست

ت مً العماٌ مً حدة هفظُت و الخعسف على ما ًمىً أن ًلدمه الىفظاوي للصحت العمىمُت لهره الفئ

 و جىحُه علمي مُداوي ذو فائدة مظخمسة . دازػا

 المنهج:

 يُييُاالإىهج الاول

 العينت:

 ًس رمً أهبا ء الخخ حالاث 4

 الأدواث:

 .االإلاحٌت و االإلابلت الىـف مىحهت و ملُاض هاملخىن لخلدًس الللم 
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 النتائج: 

ًس ٌعاهىن مً الللم االإسجفع حظب ما فظس مً معوُاث الاخخباز و االإلابلت و رالخخ أهباءأن  ئلىالىؿىٌ 

 االإلاحٌت التي مً خلالها جبين هرا الأخير . 

التي ت ــــلُىمُاه ــــمهام أداء فيرًس ـــلخحا أهباءل ــــبالفعب اـــجىخ تيــــلاُت ـــلعسكامت ـــلظاى ـــم هـــلللا جلس أن

 لللم.ض اللُان هاملخى وهىألا لىخائج ن اطخىباافيخعمل ــــالإظاخلاٌ الاخخباز ً ــــمث ســــًه

اللغى الىفس ي لدي ممسض ي مـلحت الاطخعجالاث  ،  ( 2618-2617) دراست بولحيت حليمت   -2

ت ت، دزاطت عُادًه لأزبع حالاث باالإإطظت العمىمت للصحت الجىازٍ  .  العامسٍ

 أهداف الدراست : 

 للد هدفذ الدزاطت الى معسفت هل اللغى الىفس ي مىحىد أم لا ، وهل هى مسجفع أم لا . 

 : المنهج المعتمد

 االإىهج العُادي .

 حالاث مً ممسض ي في مـلحت الاطخعجالاث . 4العُىت : و هي ميىهت مً 

 أدواث الدراست : 

 للدا عخمد في  الدزاطت على مجمىعت مً الأدواث وهي : 

 ـف مىحت ،االإلاحٌت ،وملُاض اللغىن الىفظُت .االإلابلت الى

 النتيجت المحصل عليها :

للد جىؿلذ الدزاطت  في الأخير الى  أن ممسض ي مـلحت الاطخعجالاث ٌعاهىن مً كغى هفس ي مسجفع    

ت والعىامل الىفظُت والاحخماعُت وغيرها ،هما أن االإمسكين  زاحع الى عدة عىامل منها الخىٌُمُت  الادازٍ

د الأ كدمين ٌعاهىن مً كغى هفس ي وشد على ذلً البِئت التي ٌعملىن فيها  لدي هلا الجيظين وهرا ما ًصٍ

 مً حدة الللم و الخىجس والأمساق الىفسجظمُت . 

مـادز كغىن العمل  لدي عماٌ الصحت و طبل (2615-2614د راست لعجايليت يوسف ) -2

 .باالإسهص الاطدؼفائي الجامعي بعىابت،دزاطت مُداهُت مىاحهتها في االإـالح الاطخعجالُت 
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 أهداف الدراست: 

للد هدفذ الدزاطت الى الىؼف على مإػساث مـادز كغىن العمل  لدي العماٌ الؼبه هبُين  ومعسفت 

 الظبل  التي ًىاحهىن بها هره اللغىن  .

 المنهج   المعتمد: 

 عامل ( . 100) االإىهج الىؿفي االإسح ًخم بىاطوت اطخجىاب حمُع أفساد مجخمع البحث

 الأدواث :

 اعخمدث على الاطخبُان 

 النتائج المحصل علها :

عامل ػبه هبي  باالإـالح الاطخعجالُت للمسهص الاطدؼفائي الجامعي بعىابت  90بعد جوبُم الدزاطت على 

 ،أوضحذ الىخائج بأن مـادز اللغى عدًد ومخخلفت فمنها ما ًخعلم  باالإهىت في حد ذاتها ومنها ما ًخعلم

بٌسوف العمل وهلف عدد العماٌ و الأدواث ،ومنها ما ًخعلم باللىكاء وهثرة االإسض ى .ما حعلهم ًلجإون 

الى عدًد  مً الظبل الفعالت والأهثر اطخخداما لدي عماٌ الصحت الؼبه هبُين  الإىاحهت كغىن العمل 

 في مـلحت الاطخعجالاث وهي والآحي : 

 لدًيُتالحـىٌ على اللىة مً خلاٌ االإعخلداث ا -

 الخىاكؽ فُما بُنهم حىٌ مؼىلاث العمل ومحاولتهم اًجاد حلىٌ لها  -

الظعي لخىمُت اللدزاث االإهىُت الإىاحهت االإىاكف الوازئت في العمل ،واالإسوهت في الخعامل مع االإسض ى  -

 ومسافليهم عىدما ًيخلدونهم 

صحت الؼبه هبُين الإىاحهت الغير فعالت والأكل اطخخداما التي ًلجإون لها عماٌ الهما أوضحذ الظبل 

 كغىن العمل في مـلحت  الاطخعجالاث هي :  

ت والعلاكير التي جخفم مً  الللم وتهدئهم . -  اطخعماٌ الأدوٍ

 اللجىء الى الؼخم و الدؼاحس . -

التي جىاحه العاملين في الخمسٍم  والتي واهذ بعىىان كغىن الىفظُت والعملُت(1994)دراست جوليف -3

 . العاملين في السعاًت الصحُت الحسحتوزؤطاء الأكظام 
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 أهداف الدراست:

للد  هدفذ الى الخعسف على دزحت اللغى الىفس ي التي جىاحه العاملي في الخمسٍم  وزؤطاء الأكظام 

 باخخلاف طىىاث  الخبرة .

 المنهج  المعتمد :

 االإىهج الىؿفي 

 عينت الدراست:

 زئِع كظم  12ممسق وممسكت ،و 48للد جيىهذ العُىت مً 

 الأدواث المعتمدة :

للد اطخخدم الباحث اطخبُان أعده للُاض دزج الخعسق لللغىن الىفظُت وكغىن العمل ، جخيىن 

 فلسة حعبر عً حالاث مخخلفت   لللغى الىفس ي 34مً

 نتائج الدراست :

بين دزحاث  االإمسكين وزؤطاء الأكظام على أبعاد  ئُائحـاوحىد فسوق دالت   ئلىللد جىؿلذ الدزاطت 

أن اللغىن الىفظُت العملُت الأهثر  ػدة جخحمل بعبء العمل الصائد والـساع  ئلىاالإلُاض هما أػازث 

 مع الأهباء ومىث االإسض ى .

اللغى الىفس ي لدي االإمسكاث العاملاث (2615-2616دراست  بوعكاشت حياة  )-5

سةباالإداومت اللُلُت بمظ  .  دؼفى محمد بىكُاف لىلاًت البىٍ

 أهداف الدراست :

هدفذ هره الدزاطت الى  فهم ًاهسة اللغى الىفس ي وما مدي جأثيره على االإمسكاث العاملاث باالإداومت 

 اللُلُت ،وجحدًد مظخىي اللغى الىفس ي عىد االإمسكاث  .

 : المنهج المعتمد

 االإىهج العُادي 

 :العينت

(  حالاث ممسكاث ولهم متزوحاث ولهم أولاد، عاملاث باالإداومت اللُلُت بمظدؼفى  05ميىهت مً " خمظت) 

سة .  محمد بىكُاف ولاًت البىٍ

 :الأدواث االإظخخدمت لجمع االإعلىماث 

 ًً حٌت و ملُاض اللغى الىفس ي لفيظخااالإلابلت و االإلا 
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 النتائج المحصل عليها :

أن هىان جأثير مسجفع لللغى الىفس ي لدي االإمسكاث العاملاث باالإداومت  ئلىللد وؿلذ  هره الدزاطت 

 اللُلُت ،فمعٌم الحالاث ٌعاهىن مً كغى هفس ي مسجفع .

 التعقيب على الدراساث السابقت: -7

اجفلذ العدًد مً الدزاطاث الظابلت على هدف مؼترن وهى دزاطت عماٌ  اللواع الـحي مً أهباء 

دزاطت هؼام هلحت والتي هدفذ الى دزاطت مظخىي الللم عىد جلني الخخرًس اجفلذ وممسكين ،باطخثىاء 

( حالاث  باطخثىاء دزاطت جىلُف  ودزاطت 04الدزاطاث الظابلت في عدد عُىتها واالإيىهت مً أزبعت )

لعجاًلُت ًىطف التي هبم على عُىت هبيرة ،هما اطخخدمذ الدزاطاث الظابلت االإلابلت و االإلاحٌت 

ًِع الىفظُت   و االإىهج العُادي لجمع االإعلىماث وهى ما ًخىافم مع دزاطدىا باطخثىاء دزاطت جىلُف واالإلا

اخخلفذ دزاطت ، ودزاطت لعجاًلُت التي اعخمدث على الاطخبُان لجمع االإعلىماث  وعلى االإىهج الىؿفي

لللم عىد جلني الخخرًس هلحت هؼام   عً بلُت الدزاطاث  في أنها جىاولذ  مؼيلت الدزاطت وذلً بدزاطت ا

 .وهى ما ًخىافم  مع دزاطدىا  الحالُت  

مً خلاٌ عسكىا لأوحه الاخخلاف والدؼابه بين الدزاطاث الظابلت وؼير أن الدزاطت الحالُت  جخفم  مع 

الدزاطاث الظابلت في هدفها العام  خاؿت دزاطت هؼام هلحت مً خلاٌ البحث والخلص ي  في ًاهسة 

أنها جخخلف عنها في بعم الجىاهب مً بُنها محاولت معسفت الللم  ئلا،والؤوعاغلخخدًس الللم لدي أهباء ا

صوٌ بصواٌ االإىكف أم طمت في شخـُت  هحالت وطمت مً خلاٌ دزاطدىا  الحالُت هل هى حالت وفلى وٍ

الخخرًس  أهباءوهم اللواع لـحي  الوبِب ،هما اخترها مـلحت الاطخعجالاث  وخــىا فئت معُىت مً

 . وعاغوالؤ

 

 



 

 

 الجاهب النظري 
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 جمهيد : 

هدز حهد يبحر مما دقؼ به في ؾالبُت الأخُان  ئلىيثرة الخؿىزاث و الالتزاماث في خُاة الكسد أدث بالؿبِب إن

هرا الأخحر  خظي،خُث  أو الجظمُت ومً بُنها هجد الهلو ظهىز الػدًد مً الأمساع طىاء الىكظُت إلى

الأخحرة و جىاولها الٌشحر منهم بالبدث و الدزاطت و ذلَ لآزازها باهخمام الباخشحن خلاُ هره الظىىاث 

لدي الٌشحر مً الأمساع الشاةػت الظلبُت غلى الػىطس البشسي في مجاُ الػمل قأضبذ الهلو مً بحن 

 ،الانخطادي، التربىي  ،الؤدازي ، يما ايدظب مىغىع الهلو أهمُت يبحرة  في مجالاث مخػددة طىاء الىاض

مكهىم  إلىبالخؿسم ه الظاهسة ي هرف ،وخاولىا في هرا الكطل أن هخػمو أيثر المجاُ الؿبي ختى االإهني  و 

اث . اجه و أهىاغه وجكظحره مً وحهت الػدًد مً الىظسٍ  الهلو و مظخىٍ
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 حعريف الللم و الفرق بينه و بين بعض المفاهيم المخلاربت : -1

،الإا له مً دوز  في خدور الػدًد  الػلماء و الباخشحن في غلم الىكعٌػخبر الهلو مً االإكاهُم التي أزازث اهخمام 

والجظمُت غلى خد طىاه مما دقؼ بالٌشحر منهم في البدث في هرا المجاُ و مً بُنهم  الىكظُتمً الاغؿساباث 

ً الرًً خاولىا دزاطخه طاغحن في البدث قُ و الخكسنت بِىه و بحن  ههجد قسوٍد و الػدًد مً الػلماء لآخسٍ

اًلخىف و الؿػباالإكاه كهم له ولهرا هجد يما أجهم اخخلكىا في حػسٍ والخكسنت بحن أهىاغه، ُم االإخداخلت مػه 

اث االإكظسة له هظسهم  وحهاثالػلماء و الػدًد مً الخػازف المخخلكت بخػدد   ُ وهدً طىف هداو  ،والىظسٍ

 4 ما ًليجددًد مكهىم الهلو في 

 حعريف الللم :1-1

 لغت :  –أ 

قهى نلو ومهلام أنلهه أي أشعجه حػادُ ًلمت في اللاجُيُت  و بمػنى ، ب اهصغاجًهاُ أن الهلو4 اغؿسا

 ( 066، ص 2391) البظخاوي، وغػُت مدسحت.  

تو في  اللؿت   2323 أيظكىزد" خُث ٌػسف في معجم  Anxiétéًهابل مطؿلح الهلو مطؿلح "  الاهجلحزً

oxford"  " خظحن قسج، .  "الخأيد مً االإظخهبلمصعج في الػهل ًيشأ مً الخىف و غدم  إخظاضغلى أهـه (

 (  211، ص 1663

حػبحر غً ألم وحػب داخلي هاجج غً الشػىز " غلى أهه الهلم دظب ناموض "غلم الىكض الؽبي" ٌػسف 

"  مً ش يء مجهىُ ؾحر خاغس ويرا جىنؼ خؿس خازجي لا ًملَ الكسد أمامه  أي وطُلت للمىاحهت بالخىف

.( Norbert , 1999 ,p 74 )  

 اصطلاحا :  -ب

، الؤوظانلؿامؼ الشدًد الري ًخملَ حػسٍل جدلُلُا بهىله 4 أهه خالت مً الخىف ا "قسوٍد"غسقه 

ظبب له يشحرا مً الٌدز و الػُو ي ًل ف، و ًبدو  مدشابم و هى ًدشٌَ ، و الصخظ ًخىنؼ الشس دابماوَ

و أي أمس مً ًخػلو بأي قٌسة أ، قالهلو ًتربظ الكسص لٍي و ًخص ى أن ًطِبه مىه غسز أمس ًدُـ به 

مترددا غاحصا  مػؿسب قاند الشهت في هكظه الأغطاب، و ًبدو الصخظ الهلو مخىجس أمىز الحُاة الُىمُت

، و هى ًكهد الهدزة غلى جسيحز الرهً ولرلَ ًطػب غلُه أخُاها أن ًكهم ما ًدوز خىله غً البذ في الأمىز 

 (  211، ص  1663، ) خظحن قسج. قهما واضحا 
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" شػىز ؾامؼ ؾحر طاز بالخىخد والخىف قُػخبره في يخابه الؿب الىكس ي االإػاضس  "أخمد غٍاشت" أما

ادة وشاؽ الجهاش الػطبي  الؤخظاطاثوالخدهحر والخىجس، مصحىب غادة ببػؼ  الجظمُت خاضت شٍ

أحي في هىباث مخٌسزة، مشل الشػىز بالكساؽ في قم االإ  ( 231،ص2332)أخمد غٍاشت، ػدة." اللاإزادي  وٍ

هخظاز خؿس مسجب ا أو، طىاء مؼ وغػُت ضدمت خالُت 4 الهلو غاؾكت مؤالإت الػلانت " حىزيباز "حػسٍل 

 j. Bergeret ,2000   , p 236) .)بمىغىع ؾحر مددد

ل  ػت"حػسٍ ىلىحُتاغؿساباث  اخبهاجط، هىخالت هكظُتمً الخىجس الاهكػالي" الهلو  4 "اًمل محمد غىٍ  قحزً

اًمل ، جددر خُىما ٌشػس الكسد بخؿس تهدده " . مخخلكت ػت ،  محمد)   (  19، ص 2330غىٍ

الإىنل حهدد  إدزايهغىد  وظانالؤ، ٌشػس بها لو 4 " بأهه خالت اهكػالُت مؤنختاله" طبُلبرحس"في خحن ًؤيد 

ي .) أمشاُ هاد، و ٌشػس بالخىجس و ٌظخػد الإىاحهت هرا التهدًد اللاإزاديذاجه، قُيشـ حهاشه الػطبي 

لت ،   (  13، ص 1663الحىٍ

ند جٍىن لأطباب لهلو هى غبازة غً  مشاغس خىف و زهبت مبالـ قيها ابأن  لىاومما طبو ؾسخه ًخطح 

 طبب واضح لها .  و ؾحر مبرزة لػدم وحىدمجهىلت 

 المخلاربت :الفرق بين الللم و بعض المفاهيم   -1-2

بت في يشحر مً الأخُان ًٍىن هىاى خلـ وؾمىع في مكهىم الهلو وازجباؾه ب بػؼ االإكاهُم الأخسي الهسٍ

الكسم بحن الهلو وبػؼ االإكاهُم  إلى، ولهرا طىف هخؿسم  مىه، هظسا لخداخل الأغساع و الخطابظ

 مػه مً هاخُت بػؼ الخطابظ وهي يما ًلي 4 االإخداخلت  ي الأخس 

4   الخىف  مً بحن  االإكاهُم االإخهازبت للهلو خُث هجد حشابه يبحر  الفرق بين الللم و الخىف  -1-2-1

 لهلوا ،و .قالخىف ًىن اطخجابت لخؿس واضح قيها ان ن هرا لا ًلغي بػؼ الىهاؽ  التي  ًخخلكأ إلابُنهما  

) يكافي .غس غدم الأمً وؾحرها،ومشا مً الطساغاث اللاشػىزٍتًطدز اطخجابت لتهدًد ؾحر مددد  يشحر ما 

 4 كي الجدوُ الخالي طىىحصها ق يوالتوهىاى بػؼ التي ًخخلكان قُه  ( 123، ص  2322، 
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 يىضح الفرق بين الخىف و الللم (11 )جدول ركم

 

 الللم  الخىف 

الخىف ًيخج غً مشحر مىغىعي 

 مػسوف 

الهلو ًيخج غً مشحراث 

 ؾامػت

 الهلو مسجبـ باالإظخهبل   الخىف مسجبـ بالحاغس 

غلاماث الهلو مجهىلت  لخىف هىغُت و مػسوقت اغلاماث 

 هظسا لخىىغها 

الكسد ٌظخؿُؼ الظُؿسة غلى 

 مخاوقه والخدٌم قها و غبؿها

الهلو ٌػىم دزحت الكسد 

 غلى الخدمل 

لو ًخطل بالدوام االه صوُ بصواُ االإشحر له ًالخىف 

ت  و الاطخمسازٍ

الخىف مىبه واخد أو غدد نلُل  ًشحر

 منها 

الهلو ًخطل بخػدد 

مىغىغاجه و احظاع 

 مداه

الطساع في  الهلو  الطساع ؾابب في الخىف  

 مىحىد 

 

أجهما  إلاٌػخبران خالخان اهكػالُخان طلبِخان خد يبحر في يشحر مً الأخُان خُث  إلىًدشابه الخىف و الهلو 

، قالخىف هى غبازة غً شػىز ًىطب غلى الحاغس ًبدو يسد قػل الإشحراث مدددة ههاؽ أخسي  يًخخلكان ف

ظاهسة ووانػُت بِىما الهلو هى غبازة غً شػىز مبهم ؾامؼ مً ش يء مجهىُ وهرا الشػىز مىطب غلى  

ٌػني أن اطخجابت الهلو جدوم مؼ الكسد ختى وان شاُ االإىنل بِىما الخىف هرا  االإظخهبل أيثر مً الحاغس 

 ُ بصواُ االإىنل االإؤدي له .ًصو 
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الأغساع والخطابظ  هاخُت االإكاهُم االإخداخلت مؼ الهلو مً ٌػخبر الكصع مً:الللم والفزع  -1-2-2

 الظٍُىلىحُت ؾحر أهه ًخخلل غىه  في بػؼ الأشُاء والتي طىىحصها قالجدوُ الخالي 4

 يىضح الفرق بين الللم و الفزع ( 12)جدول ركم 

 

 الهلو  الكصع

غبازة غً هىباث مً الخىف و  الكصع

ًد االإصحىب بأغساع الهلو الشد

 حظمُت 

شٍل  قِالهلو لا ًأحي 

 هىباث

طل ذزوجه مً  الكصع ًددر قجأة وٍ

 خلاُ غشسة دنابو .

ر مددد االإدة حالهلو ؾ

يما أهه لا ًددر قجأة 

بل هىاى مىغىع 

خازجي في خالت الهلو 

داخلي يما  االإىغىعي أو

هى الحاُ في الهلو 

 طابي الػ

 

أجهما  إلاخد يبحر في يشحر مً الأخُان خُث ٌػخبران خالخان اهكػالُخان طلبِخان  إلىالكصع و الهلو  ًدشابه

ُ في ًىن أخسي ًخخلكان في ههاؽ  لا ًددر قجأة ومدجه ؾحر مدددة بِىما الكصع ًددر قجأة و ًطل  الأو

 والهلو .مً الخىف هىباث  ًظهس غلى شٍل دنابو   وهى 26ذزوجه خلاُ 
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أجهما  إلاالهلو و الؿػب اهكػاُ ًؤزس غلى الكسد مً غدة حىاهب  ٌػدالللم  والغضب : -1-2-3

 ًخخلكان ف بػؼ الىهاؽ و هي 4

 يىضح الفرق بين الللم والغضب (13)جدول ركم 

 

 الؿػب الهلو

ىغىعي ند ًٍىن م الهلو

 داخلي أو خازجي 

 الؿػب مىغىغه خازج دابما 

الهلو ًطِب الكسد هكظه 

 قهـ 

و أ الؿػب ند ًمع الصخظ هكظه

 نازبه أو أضدنابه أخد أ

الهلو ًطاب به أشخاص 

 مدددًً 

 الؿػب  ًخػسع له حمُؼ الىاض 

 

ُمًٌ الهىُ بأن الؿػب أجهما ًخخلكان في بػؼ الخطابظ  ق إلا، خد يبحر إلىدشابه الهلو و الؿػب ً

غٌع الهلو الري ند ًٍىن داخلي أو خازجي خظب  بماامىغىغه خازجي د ًخخلل غً الهلو ًىهه ًٍىن 

 أنازبه .االإىنل  وهرا الأخحر ًطِب الكسد قهـ بِىما الؿػب ند ًمع الصخظ هكظه أو أخد 

 إلىجدقؼ بالكسد  احخماغُه و تللهلو أغساع حظمُت و أخسي هكظُ: الللم والاحتراق لنفس ي  -1-2-4

 الشػىز  إلى الشػىز بالخػب و الػؿـ و هى ما ًدشابه مؼ الاخترام الىكع الري بدوزه ًؤدي بالكسد

 وُ الخالي 4 دأهه ًخخلل غىه في بػؼ الىهاؽ و التي طىىحصها في  الج إلا ،بالإجهاى  و الهلت في الؤهخاحُت
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 يىضح الفرق  بين الللم والاحتراق النفس ي(14 )جدول ركم

 الاخترام  الىكس ي الهلو

ٌظبب أغساع حظمُت و 

 مصعجت  وأقٍازمشاغس 

ً و  قهدان الاهخمام بالآخسٍ

ت منهم والشَ في نُمت  السخسٍ

 الحُاة  

ند ًٍىن مسجبـ بالأقٍاز 

و االإشاغس الظلبُت 

 االإصعجت 

 االإهني   بالأداءًٍىن مسجبـ 

ًمًٌ أن ًٍىن مىر 

 الؿكىلت 

 ًٍىن في مسخلت السشد 

، بِىما الاخترام الىكس ي ًٍىن ث الحُاة واالإشاغس الىاججت غنهابأن الهلو ًٍىن مسجبـ بٍل مجلا ومىه هجد 

 مسجبـ  بالػمل والػؿـ الىاجج غً االإهىت .

الشػىز بالعجص  .قلا طخؿُؼ )  إلى4 ًمًٌ الهىُ  بأن الهلو ًؤدي بالكسد الضغط  والللم -1-2-5

ع لها مً أغساغه قهدان الشهت بالىكع وغدم التريحز. أما الػمل ( البث في يشحر مً الهػاًا التي حػس 

 الػُو والخىجس . اخخلاُ جىاشهه و ظهىز مشاغس إلىالػؿـ قهى ًؤد بالكسد 

 ؟الللم أسبابماهي  -2

يما هى الحاُ باليظبت للهلو  ،جخخلل مً شخظ لآخس  يخدوثها وه إلىلٍل ظاهسة أطباب جدقؼ   

 الىخُدمخػدد قلا ًمًٌ اغخباز الاخباؾاث والطساغاث االإظبب زه ظهى  إلىاالإؤدًت  والأطبابقالػىامل 

           لِع هىاى طبب واخد وزاء الهلو و مً بُنها هريس 4                                                                               و  للهلو  لأن أطبابه  غدًدة 

 ىزازت مً أهم الأطباب االإؤدًت للهلو . خُث حػد ال: الاسخعداد الىراثي 

أًخد الػىامل التي جؤزس غلى وشأة الهلو .  إن:  العمر ت حػخبر   االإساخل الػمسٍ

و و مً ذلَ الػػل حظاغد بػؼ الخطابظ الىكظُت غلى ظهىز الهل:الاسخعداد النفس ي العام 

 الىكس ي الػام 
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يما أن للػىامل الاحخماغُت دوز في خدور الهلو و ذلَ مً خلاُ الػؿىؽ و الأشماث الحُاجُت .  

اث و الطساغاث التي خدزذ مشكلاث الطفىلت و المراهلت  و الشيخىخت 4 و ذلَ مً خلاُ الريسٍ

 (  291 – 292، ص 1663)خظً قسج الله ، في االإاض ي الخاؾئت في جيشئت الأؾكاُ . 

 

 

 يىضح  أسباب الللم (  11) الشكل ركم

وخظب دزحت هدُجت غدة غىامل جخخلل مً شخظ لآخس  ًددرخلاُ  هرا المخؿـ بأن الهلو  ًطح لىا 

بالهلو و  الؤضابتالػىامل الىزازُت والتي جلػب دوز يبحر في  إلىجأزحرها قهىاى مً ًٍىن الظبب لدحهم  زاحؼ 

و هرا ما أيدجه بػؼ  .( 16، ص 1626، طالم الطُدان) . والؤخىةمشل 4الىالدًً  خاضت غىد الأنازب

، خظً قسج الله) .الأبدار التي أحسث غلى أزس الػىامل الىزازُت في ظهىزا لهلو  مشل دزاطت الخىأمحن 

1663  ،291   ) 

ػامل الىزاسي دوز يبحر في ظهىز الهلو لًٌ هرا ًىكي وحىد غىامل أخسي جٍىن مظببت للهلو خُث  و لل

ت ند حػخبر مً مظبباث ،لأن االإس  هى الآخس له دوز في ظهىز   الهلوهجد الػمس   وذلَ  الأخحر اهراخل الػمسٍ

 ًظهس  غىد الؿكل و هى ًل  مسخلت  لأن الهلو ًصداد  مؼ غدم  هطج  الجهاش الػطبيمخؿلباث  إلىزاحؼ 

الاطخػداد الىكس ي الػام هى الأخس  له دوز  أنيما أغساع مخخلل طىاء  غىد االإساهو أو  الؿكل غلى شٍل 

التي جكسغه بػؼ االإىانل في ظهىز الهلو مً خلاُ الػػل الىكس ي و الشػىز بالتهدًد الخازج الداخلي 

  أطباب وزازُت

اطخػداد هكس ي 

 عام 

  الػمس
مشٌلاث الؿكىلت 

 واالإساههت 

لػىامل ا

 الاحخماغُت
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  ( 229ص  2333) غبد الحمُد الشاذلي، .االإكاحئت البُئُت باليظبت للكسد وأهداقه  واالإخاغب والطدماث

ؾبُػت  إلىوحػىد الٌبذ بدلا مً  جهدًس  الحُاة، وقشل   الٌبذ   ٌػخبر طبب مً أطباب الهلو و هرا زاحؼ 

 (291، ص  1663) خظً قسج الله ، .التهدًد الري  ًىاحهه

الحُاجُت و  الأشماثللػىامل الاحخماغُت دوز و أهمُت في خدور الهلو و ذلَ مً خلاُ الػؿىؽ و  ،أًػا

 إلى بالإغاقت( 91، ص 1663خظحن قسج ) .و أطالب الخػامل الكاطدة  الأطسالػؿىؽ البُئُت و جكٌَ 

اث  ضساغاث االإاض ي أ االإساههت و الشُخىخت التي جيشأجأزحر مشٌلاث الؿكىلت و  و الؿسم مً ذيسٍ

 (  291ص ، 1663خظحن قسج ) .الاقخهازو  الؿكل مشل الؤهماُ جيشئتالخاؾئت في 

الكسد  أيوزاسي  ما هىهجد بأن الهلو ًمًٌ أن  ًددر هدُجت أطباب غدًدة  منها الظابو مً خلاُ غسغىا 

مسجبـ بالبِئت التي ٌػِش قيها الكسد مً جكاغلاث وضساغاث  ما هى، ومنها به للإضابتله الاطخػداد 

 مخؿلباث االإساخل الػمسة . هدُجت  ، أوو العجص ومخاوف مً الكشل

 أعراض الللم  : -3

س  غلى شٍل ، منها ما ًظهس غلى شٍل أغساع حظمُت و  منها ما ًظهللهلو أغساع يشحرة و مخىىغت  

 ًىضح هره الأغساع 4 يو الجدوُ الخالًأخر أشٍاُ أخسي أغساع هكظُت و منها ما 
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 يىضح أعراض الللم (15 )الجدول ركم

 الىكظُت  الأغساع الجظمُت  الأغساع

غسباث شابدة و طسغت  -

 دناث الهلب  

 هىبت مً الهلؼ الخلهاةي  -

هىباث مً  الدوخت و   -

و الشػىز  الؤؾماء

 بأغلم في الطدز 

 الايخئاب و غػل الأغطاب  -

جىمُل في الدًً أو   -

 الهدمحن  أو الرزاغحن 

 الخمُحز   الؤدزاىغدم الهدزة غلى  -

ؾشُان و اغؿساب في  -

 االإػدة 

 الاهكػاُ الصابد  -

هىباث الػسم التي لا  -

جخػلو بالحسازة أو 

اغت البدهُت   السٍ

ادة االإُل للػدوان  -  شٍ

طسغت الىبؼ أزىاء  -

 الساخت 

 وظُان الأشُاء  -

الأخلام االإصعج  و  -

 لخىجس الصابد ا

ادة  االإُل  -  الػدوان  إلىشٍ

 

اً ، و ًمٌىا هذ أو هكظُت أو اجخرث أشٍل أخسي ًمًٌ الهىُ بأن الهلو ًظهس غلى غدة أشٍاُ حظمُت 

اًجه . يجظهس غلى الكسد طىاء فالتي  الأخحرةلخػسف غلى الهلو مً خلاُ هره   طلىيه أو جطسقاجه أو خس

 مسخىياث الللم : -1

جخلل مً  ،لًٌ بدزحاث مخخلكت الؤوظانخُاة  الهلو فيوحىد  إلىالػدًد مً الدزاطاث  أشازثلهد 

وهي جتراوح بحن  االإظخىي الخكُل الري ًظهس غلى الشٍل الػادي واالإظخىي االإخىطـ و شخظ لآخس 

االإظخىي الشدًد الري  ًظهس غلى شٍل الكصع والسغب والكسد هىا لا ٌظخؿُؼ الظُؿسة غلُه ومىه  قالهلو 

اث وهي 4 االإظخىي االإىخكؼ واالإظخىي االإخىطـ و االإظخىي الشدًد    .له زلار مظخىٍ
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 يىضح مسخىياث الللم (12)م الشكل رك

 ( 290-219، ص 1663) خظً قسج الله ، 

 إلىمً خلاُ ما طبو هلاخظ بأن  دزحاث الهلو جخخلل مً شخظ لآخس خُث جتراوح بحن الخكُل 

و الري ٌػخبر قُه الهلو غادي قهى ٌػمل غلى   ،خُث هسي بأن في االإظخىي االإىخكؼ االإخىطـ و االإسجكؼ

الكسد مً خؿس ند ًددر و هىا الكسد ٌػمل غلى مىاحهخه وبالخالي جكادي الهلو ، وفي االإظخىي  إهراز

مً أحل االإخىطـ الري جىخكؼ قُه ندزة الكسد غلى الظُؿسة غلى طلىيه خُث ًبرُ حهد يبحر 

سد ًكهد الري ًٍىن قُه الهلو غالي والك، أما في االإظخىي الشالث وهى االإسجكؼ المحاقظت غلى الجى الهادا

اً ثالظُؿسة غلى   . مما ًؤزس غلى ندزاجه واهكػالاجه ًطبذ ؾحر نادز غلى مىاحهخه ىه طلى

 أهىاع الللم : -5

، ومً بُنهم هجد قسوٍد ً الػلماء خطسها خظب غىابـ مػُىتلرا خاوُ الػدًد  مللهلو أهىاع غدًدة 

نلو  إلى طبُلبرحس، في خحن ضىكه 4نلو غطابي ونلو غادي أو مىغىعي هىغحن هما إلىالري ضىل الهلو 

ىهىا هدً مداولا الخكسنت في أهىا ع الهلو خالت ونلو طمت د نفي دزا ،وً و  اض الهلو يدالتُطدىا هره هسٍ

 وهى الآخس وغؼ له مهُاض خاص به   ىامىغىغم الخطيُل ًىهه ًخدالهلو يظمت قىدً هدبنى هرا 

 طىػسع هره الأهىاع 4ًلي للهلو يدالت و طمت .وفي ما  طبُلبرحسٌظمى مهُاض 

المستويات 
 المنخفضةللقلق 

ًٍىن اشازة اهرز •

و جٍىن للكسد 
الهدزة غلى 

 مىاحهخه 

المستويات 
 المتوسطة للقلق 

ًٍىن مههد •

للكسد هىا ًٍىن 
هرا الأخحر أنل 

ندزة غلى 

 الظُؿسة 

المستوات العليا 
 للقلق 

هىا ًٍىن الهلو •

غالي و الكسد 
ًكهد الظُؿسة 

اًجه   غلى طلى
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الخىف ذلَ لأن مطدزه ًٍىن واضح في  إلىوهرا الىىع هى الأنسب : الللم العادي أو المىضىعي  -5-1

، وغادة انترب ونذ الامخدان إذامسجكؼ أو اطهـ مً مٍان  إذااالإطاب به، قالكسد ٌشػس بالهلو . مشلا4 

 ًسجبـ الهلو في هره الحالاث بالػالم الخازجي .

وهى هىع مً الهلو الري لا ًدزى الكسد االإطاب به مطدزه و غلخه و ًل  :لللم العصابي المرض ا -5-2

 (16،ص 1620) شؾحر ، مافي الأمس هىا أهه ٌشػس بدالت مً الخىف الؿامؼ .

، وهى لاًصوُ بصواُ الظبب ولٌىه ًدزيها االإسعن و ًٍىن مطدزه داخلي و أطبابه لا شػىزٍت مٌبىجت لا 

 (  232، ص  1661-1663الشىزٍني ، ًدخاج للػلاج هكس ي .) غباض 

 الللم حالت وسمت : -5-3

خالت الخىف  إلىهي خالت اهكػالُت ذاجُت مىنكُت و مؤنخت أنسب ما جٍىن   :حالت الللم  – 5-3-1

، وحهُئهم  حهاشهم الػطبي االإظخهلجيشُـ  إلى، ٌشػس بها ًل الىاض في مىانل التهدًد مما ًؤدي عيُالؿب

الإىاحهت مطدز التهدًد و جخخلل شدة هره الحالت جبػا الإا ٌظدشػسه ًل قسد مً دزحت خؿىزة في االإىنل 

لت )الهادي.الري ًىاحهه يما جصوُ بصواُ مطدز الخؿىزة  و التهدًد   ( 30، ص 1663،  الحىٍ

شحر :سمت الللم  -5-3-2 يً مٌدظب في مػظمه وَ ت وظبا في خقسوم قسدًت زاب إلىقهي اطخػداد طلى

االإىانل الػطبُت غلى أجها خؿس مهدد و  إدزاى إلى،أي قسوم بحن الىاض في االإُل  الاطتهداف للهلو

لت،) لهاالهلو لدحهم .  إزحاعالاطخجابت الإشل هره االإىانل ًسقؼ في شدة   ( 30، ص 1663دي الحىٍ

 إلىطبو بأن للهلو أهىاع مخخلكت وجخخلل باخخلاف الباخشحن خُث هجد قسوٍد نظمه  ووظخخلظ مما

نلو مىغىعي  والري وظُكخه تهُئت الكسد الإىاحهت خؿس لُخجىبه والىىع الشاوي هى الهلو الػطابي والري 

الهلو الهلو خالت و  إلىالري نظم هى الآخس الهلو  لظبُلبرحسًٍىن مطدزه داخلي لاشػىزي أما باليظبت 

،أما الشاهُت قهي  خالت جطِب الكسد غىد حػسغه للخؿس ولٌنها جصوُ بصواُ االإىنل،قالأولى حػخبر  طمت

 ماث شخطِخه .إخدي طجمحز الكسد وحػخبر 

ومً خلاُ غسع ًل هره الخطيُكاث  هسي بأن الهلو غبازة غً شػىز أو خالت جيخاب الكسد غىد الخػسع 

بصواُ هرا الأخحر ؾحر أن هىاى أشخاص لا جصوُ لدحهم وهي حػخبر ؾابؼ الإىنل خؿحر أو مهدد  لٌنها جصوُ 

 جٌدس ي ؾابؼ الظمت ( . يأمً شخطُتهم  )
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 : النظرياث النفسيت المفسرة للللم -6

اث االإكظس للهلو و ذلَ بخػدد ت  ل لهد حػددث الىظسٍ لمدازض الىكظُت و التي ججمؼ الخىحهاث الىظسٍ

،ولٍل واخد منهم اججاه خاص به  قمنهم مً ًسي بأن الهلو طببه   الىكعجدذ لىائها مجمىغت مً غلماء 

اًث مخػلمت ومنهم مً ًسحػه  الخكٌحر و االإػازف االإشىهت  إلىوزاسي و البػؼ الآخس ًسي بأهه غبازة غً طلى

اث التي خاولذ جكظحر الهلو  أهمو طىريس قُما ًلي ،  : الىظسٍ

 : هظريت الخحليل النفس ي -6-1

أن الػهل البشسي ًخٍىن مً غىاضس مخخلكت  "طُهمىهد قسوٍد"للىن الىكظُحن و أيثرهم شهسة ٌػخهد المح

اًن مً الطػب أخُاها مؼ  إذاالمخاوف و السؾباث . ؼم4  الىعي واللاوعي قُخػامل الجصء الىاعي مً الدماؽ 

هره المخاوف و السؾباث .ًداوُ الكٌس أن ًهىم بدقً جلَ التي لا وظخؿُؼ الخػاٌش مػها في اللاوعي .بدلا 

ُ هره السؾبت أو الخىف أن حػبر قػىدما جداو لا ًجدي هرا هكػا ، خلها ولًٌ   لظىء الحظ ندمً مداولت 

 ( 10- 19ص ،1623) مٌجزي ، غً هكظها جيخج نلو . 

" زابد مدزطت الخدلُل الىكس ي مً أوابل مً جددزىا غً الهلو في غلم الىكع بل FREUDٌػخبر "قسوٍد" "-

في  إلُه، خُث ٌػىد الكػل غىدما شاع في يخاباث قسوٍد إلااالإكهىم لم ٌشؼ اطخخدامه  أنو ًسي البػؼ 

، وند محز قسوٍد بحن هىغحن مً الهلو الري ًلػبه الهلو في خُاة الكسدالدوز الهام  إلىجىحُه غلماء الىكع 

 :هما 

زدة قػل لخؿس  أىه غلى ،خُث ٌػسقه قسوٍد والري ًٍىن مطدزه خازحُا4 المىضىعي الللق 6-1-1

 4وند أؾلو قسوٍد غلى الهلو االإىغىعي هره االإظمُاث " خازجي مػسوف

 أ. الهلو الىانعي .

 .ب. الهلو الحهُهي 

 (. 213ص  ،1663) خظحن قسج ، ج. الهلو الظىي .

 بالكسد قمطدز هرا الهلو ًيبؼ مً الػمل المحُـ،قهرا الىىع مً الهلو ٌػخبر زدة قػل  خازجي مػسوف 

، مجمىغت زدود أقػاُ إلاقُىضح قسوٍد أن الهلو ما هى ، الؤوظانلدي  قػلا وواضح االإػالم مددد وهى

 1662.)الظُد غشمان ، مخككتومً هاخُت أخس جٌساز للطدمت في ضىزة ، هاخُت منخُث هى جىنؼ ضدمت 

 ( 16، ص 
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الهلو الػطابي غلى أهه ''شػىز ؾامؼ ؾحر طاز بالخىنؼ والخىف  "قسوٍد"4 ٌػسف  الللم العصابي 6-1-2

الجظمُت التي جأحي في شٍل هىباث مخٌسزة لدي  الؤخظاطاثوالخدكص و الخىجس مصحىب  غادة ببػؼ 

 ( 36، ص  1663،) خظحن قسج هكع الكسد .''

هىاى غلانت وزُهت بحن الٌبذ الجيس ي و الهلو و يرلَ الطساع الاودًبي بحن الؿكل و اخد الىالدًً  يما

 ( 44، ص 3122)  حسن غانم، . مً الجيع المخالل 

واغخماد غلى ما طبو ًمًٌ الهىُ بأن الخدلُلُحن  ًسبؿىن ظهىز الاغؿساباث الىكظُت ومنها الهلو بخبراث 

لىمى الظىي يىدُجت لظُؿسة بػؼ السؾباث االإٌخىبت مً حاهب ولػػل همى الأها الكسد  االإؤالإت االإػُهت ل

 الكاغل الهادز غلى الخٌُل في االإهابل . 

ت الخدلُلُت جسحؼ الهلو  ومىه  الطساغاث االإٌبىجت  خظب قسوٍد والى ضدمت االإُلاد التي حػخبر  إلىالىظسٍ

التي ًمًٌ أن ًخػسع لها الؿكل  خظب  دماثمظببا للهلو وذلَ لأن ضدمت االإُلاد حػخبر مً بحن الط

والى الطساغاث التي ٌعجص الكسد غلى خلها  الى الدًتاغؿساب في الػلانت  ؾالى،يما أزحؼ الهلو "زسوهداًَ"

. 

ت و غلاحه ًخخ لل  خظب ًل قسد و شدة الهلو أن الهلو ًطِب الػدًد مً الأشخاص خظب هره الىظسٍ

و هجد بان الػلاج الىكس ي مً بحن الػلاحاث االإظخخدمت و الري ٌػخمد غلى الخكظحر و الدصجُؼ و  ،لدًه

و ًهخطس اطخخدامه غلى الحالاث  ،ولت خلهاالؤًداء و الخىحُه و الاطخماع إلى ضساغاث االإسٍؼ و مدا

 (299، ص  166)مجدي محمد اخمد  ، .الشدًدة االإصمىت التي جخؿلب ونذ و حهد يبحر في غلاحها  

 :النظريت السلىكيت -6-2

ًسيص الظلىيُىن السادًٍالُىن إحمالا غلى غملُت الخػلم و ًؤيد بان الؤوظان ًخػلم الهلو و الخىف و 

 .الظلىى االإسض ي يما ًخػلم الظلىى الظىي 

و انتران بحن االإشحر الشسؾي و  يما ًسيص الظلىيُحن  أمشاُ "واؾظىن" غلى أن غملُاث الخػلم جخم غً ؾسٍ

و  أوو بالخالي ٌظخجُب الكسد لظاهسة الخىف   ،االإشحر الؿبُعي  الهلو و ًطبذ الهلو داقػا مٌدظبا غً ؾسٍ

 ( 239،ص 1663)خظً قسج الله  ، .الخػمُم في حػلم الهلو

الكئران  حػله ًٌسه ،كل ضؿحر لم ًبلـ الظادطت مً غمسهبخجسبت غلى ؾ 2316خُث نام "واؾظىن" غام 

اًن ًدبها م جلَ الكئران وبحن الطىث باطخخدام الاشساؽ الؤحساةي مً خلاُ السبـ بُ ،البُػاء التي 

 .(231ص ،1663خظحن قسج الله،.مظخيخجا برلَ أن الهلو طلىى مخػلم   ،االإصعج
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ت الظلىيُت ًسون بان الهلو هى هىع مً أهىاع الظلىى الػطابي االإخػلم   .في الىظسٍ

 :السلىكيت الحديثت 

و مؼ جؿىز الىػسة إلى مكهىم الهلو مؼ الظلىيُىن الجدد الرًً خاولىا الخسوج مً الدابسة الػُهت لكٌس 

و مً أهمهم ، "واؾظىن" اخرًً بػحن الاغخباز الػملُاث الػهلُت يػىامل وطُؿت بحن االإشحر و الاطخجابت 

تهم " و "مُلس" و اطخخددولا زدهريس " و الهلو لدحهما ٌػخبر داقػا مٌدظبا  ،مكاهُم خاضت بهمااما في هظسٍ

أو ًهابل الايدظاب ) و هى يىخاج ًسجبـ بمشحراث داخلُت و أخسي خازحُت و الهلو ًٍىن هدُجت الطساع 

 (241، ص 3112) حسن فرج الله ،. بٍاقت أشٍاله 

ت لدي الٍابً الػػىي و هى وولي :  الظبب وزاء حػلم حمُؼ ٌػخبر الهلو مً أهم الاطخجاباث الكؿسٍ

لت، ) الػاداث الظِئت و الاغؿساباث الظلىيُت .   (13ص ،  1663الهادي خىٍ

بالنسبة للعلاج في هذه النظرية  يتم تدريب المريض على الاسترخاء من خلال التمرينات العضلية 
جُازم حػس  ،والتنفسية ت اطترخاء ختى ٌظخؿُؼ االإسٍؼ مىاحهتها وهى في خال ،ٍػه الإىبهاث جصداد شدتها جدزٍ

 (296ص،دون طىت  ،)احمد عكاشة . وهىا ًىؿكئ الترابـ الشسؾي الظىي  ،دون ظهىز غلاماث الهلو

 النظريت المعرفيت :-6-3

ا في غلم الىكع االإػاضس ًمشل غلم الىكع االإػسفي اج ًخُث ازس غلى الػدًد مً  ،جاها نىٍ مً  االإىظسٍ

و ٌػخبر " حىزج يُلي " مً غلماء  ،يما حػددث الاججاهاث االإػسقُت و حػددث أؾساغها  ،مدازض مخخلكت 

ي مػخبرا ا ها ،الصخطُت في خالتي الظىاء و االإسعالىكع اللرًً أغؿىا االإػسقت الؤوظاهُت وشها في جكظحر 

اًن نابل لمخخلل الخكظحراث هت ًمًٌ جكظحره بأيثر مً ؾ وهرا ٌػني أن حػسع الؤوظان للهلو ،خدر  سٍ

ا بالؿسم التي ًخىنؼ بها وغلُت قالػملُاث التي ًهىم بها الصخظ جىحه هكظُ ،ختى باليظبت للحالت الىاخدة

 (253-252، ص 3112) حسن فرج ،.إلا غملُت جىنؼ وخىف مً االإظخهبل  ما هىقالهلو  ،الأخدار

م آو جهدًم لخؿس و ًسي "بَُ" أن الهلو اهكػاُ ًظهس مؼ جيشُـ الخىف  الري ٌػخبر جكٌحر مػبرا غً جهىٍ

 مدخمل . 

لفي خحن ًطل "لاشازوض" جكٌحر االإطاب بالهلو  قهدان االإىغىغُت واالإىظىز  ،في جهدًس االإؤزساث بالتهىٍ

الاهخهاء االإػسفي واخخُاز غىاضس الخؿس والتريحز  ،ٍاز والخخُلاث الخلهابُت االإصعجتالأق ،الظلُم للأمىز 

 (323،321ص،1663،.) محمد حسن غانم غليها وجطخُمها
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ت االإػسقُت جسي بان الهلو ًيشا مً الأقٍاز اللاغهلاهُت التي ًٍىجها الكسد غلى االإىغىع قخخٍىن  إذن قالىظسٍ

ادة الهلو .لدًه أقٍاز جؤدي به إلى الهلو إلا اهه ًخىنؼ و ًيخظس خدور خؿس م  ػحن هرا ما ًؤدي إلى شٍ

يً الري ٌػمل غلى مىانشت  و مً احل الخخلظ مً هره الأقٍاز لابد مً الاغخماد غلى الػلاج االإػسفي الظلى

 (329-321، ص  1662) خظحن قاًد ،  الأقٍاز الؿحر مىؿهُت لدي الأقساد و حؿُحرها إلى أقٍاز مىؿهُت .

از الؿحر مىؿهُت لدي االإسٍؼ و ههدها ًهىؼ مً خلالها الكاخظ ًهىم هرا الػلاج غلى مىانشت الأقٍ

االإكدىص بأجها أقٍاز خاؾئت و ؾحر مىؿهُت و باغخبازها مدىز خُاجه و حػمل هره الأخحرة غلى إخدار 

 .اغؿساباث في الصخطُت زم إغؿاء البدًل مً أقٍاز غهلاهُت مىؿهُت 

 : الاجخماعيتالنظريت -6-4

ومىه  ،" أن شخطُت الؿكل جخٍىن مً خلاُ الػلاناث الاحخماغُت خاضت الأم طىلُكانًسي "هازي طخاى 

قان وشأة الؿكل الاحخماغُت وجسبِخه وحػلُمه جخلخظ في ايدظاب الؿكل لبػؼ الأغماُ والػاداث التي لا 

اً جه والهُام بالظلىى ،ًدظنها الىالدًً  يخج غً ذلَ الهلو مما ًدقؼ الؿكل إلى مساغاة طلى الري  وٍ

خجىب الػهاب والهلوًؤدي إلى الاطخدظان ذلَ لٍُىن داب ومىه ًٌدظب الؿكل هظاما  ،م الاوشساح وٍ

وغلى ذلَ  ،تهدد هرا الىظام جؤدي إلى الهلو وان أي خبرة ،لىيُا مػُىا ًدخكظ به ؾىاُ خُاجهواججاها ط

هىم به مً أغماُ مً ؾحر وعي قالهلو هى الىطُلت التي جلجا إليها الىكع لإغػاف الؤدزاى مً خلاُ ما ً

 (222ص،2321،.)مصطفى فهمي 

ت في غلاحها بئبػاد االإسٍؼ غً مٍان الطساع وغً االإؤشساث االإظببت  للهلو يما بىصح  وحػخمد هره الىظسٍ

 (99،ص2322.)اخمد غٍاشت ،في بػؼ الأخُان بخؿُحر مٍان الؤنامت والػمل 

 :النظريت الفيزيىلىجيت -6-5

ىلىحُت وخظب هره  ت أن الاهكػاُ والخىجس ًىلدان مً حؿحراث حظمُت وقحزً ٌػخهد أصحاب هره الىظسٍ

ادة ملحىظت في وشاؽ الجهاش الػطبي اللاإزادي بىىغُه الظمبشاوي  ت قالهلو ًددر هدُجت شٍ الىظسٍ

 .والبازاطمبشاوي 

من أجل التحكم في  كيميائيةقاقير وأدوية وللتقليل من هذه الزيادة في الانفعال والهرمونات يمكنا استخدام  ع
 الانفعالات .

اث بان الهلو هى خالت اهكػالُت جؤزس قالكسد وغلى غلاناجه  وظخخلظ مً خلاُ غسغىا لهره الىظسٍ

ت الخدلُلُت أزحػذ طبب اللهلو إلى الؿانت الجيظُت  ،الصخطُت ومهامه الُىمُت  قىجد الىظسٍ
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والطدماث التي ًخػسع لها الكسد في مساخل همىه )نلو الاهكطاُ( والى الحسمان وغدم و الؤشباع والشػىز 

 .بالىهظ الري ٌػبر غً نلهه 

ت الظلىيُت جسي بان الهلو طلىى مخػلم ًٌدظبه الكسد مً خلاُ مساخل خ  ُاجه.أما الىظسٍ

ت االإػسقُت ًسحؼ مطدز الهلو إلى الأقٍاز اللاغهلاه خُث هره  ،ُت التي ًٍىجها الكسد غً االإىغىعأما الىظسٍ

 .الأشُاء في الحهُهت لا جشحر الهلو 

ت الاحخماغُت قترحؼ الهلو إلى الػلاناث الاحخماغُت مؼ الأطسة و أطالُب التربُت   .أما الىظسٍ

ىلىحُت قهي ت الكحزً أزحػذ الهلو إلى إقساشاث في حظم الؤوظان والتي جؤزس غلى الدماؽ وبالخالي  أما الىظسٍ

 .جؤدي الى ظهىز الهلو 

باليظبت للػلاج هطل في الأخحر بان الهلو له غدة ؾسم غلاحُت جخخلل مً شخظ لأخس خظب ؾبُػت 

لري ًهدم مً خلاُ قىجد الػلاج الٌُمُاةي غلى طبُل االإشاُ ا ،أطبابه وشدجه وخظب الػلاج االإخبؼنلهه و 

ت االإهدبت مً احل الخخكُل مً الهلو  أما الخدلُلي ٌػخمد غلى أطلىب الخداعي الحس  ،مجمىغت مً الأدوٍ

ي ٌظخػمل قُؼ  ،ٌػاوي منها الكسد وجدقؼ به للهلووجكظحر الطساغاث التي  أما باليظبت للػلاج الظلىً

ص  جي والاطترخاء والخػصٍ ٌػمل غلى مىانشت الأقٍاز الؿحر غهلاهُت  وحؿُحرها واالإػسفي الري  .الخدطحن الخدزٍ

 بأقٍاز مىؿهُت وانػُت .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الأوُ 4الهلو يدالت وطمت الكطل   

 

 31 

 4 خلاصت

أن الهلو هى غبازة غً مجمىغت مً االإشاغس الظلبُت التي جٍىن هدُجت جىنؼ خؿس أو  إلىالأخحر هطل  يوف

بصواُ الإىنل و بحن ًصوُ وغابس غادي  ما هىلهلو ًخخلل بحن او مً حىاهب غدًدة غلى الكسد تهدًد ًؤزس 

، اغؿساباث هكظُت إلىًؤدي بالكسد  مما ة غلُه ُؿس ما هى مسض ي و الري لا ٌػسف مطدزه و لا ًمًٌ الظ

حػلو الأمس بالجاهب االإهني الري ًخؿلب مىه  إذاالتي ججػل الكسد ٌػِش في دوامت ضساع خاضت هره الأخحر 

أحل الخخلظ مىه  وختى ٌظخؿُؼ الكسد الهُام مً هرا ما ٌظخدعي الػلاج و االإخابػت الكؿىت و التريحز  

 بمهامه  .
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 34 

 ثمهيد:

ان الٔمل الٌبي مً بحن االإهً التي ٌؼعى الٔسًس مً الأشخاق لسضاػتها الإا لها مً ُٟمت ػىاء ئوؼاهُت أو 

ت مً الخذللاث واالإُازًً ٤ل واحسة منها جخٌلب مىه أن  احخمآُت، حُث ٌٔمل الٌبِب في مجمىٓ

البىابت الأولى التي ًخجه ٦ًىن مجىسا بما ًلعمها ومً بحن َصٍ االإلالر هجس مللخت الاػخعجالاث والتي حٔس 

ـخ٘ل َصٍ االإللخت  اليها ٤ل مطٍى ػُٔا مىه لٌلب الٔلاج و الخذلم مً الألم بادخلاٛه، ٣ما ٌٔمل وَ

باء بادخلاٚ جذللاتهم ومً  بُنها هجس أدلاتي الخذصًط و الؤؤاؾ و الصي ٠ًٕ  ٓلى  ت مً اًلأ مجمىٓ

ت مً  االإؼإولُاث والٔسًس مً الالتزاماث االإهىُت ، مما ًجٔل ًبِب الخذصًط والؤؤاؾ في  ٓاج٠ه مجمىٓ

مللخت الاػخعجالاث في وـاي زاةم مٕ الٔسز  ال٥بحر  مً االإطض ى الىاٛس الى َصٍ االإللخت ما ٟس ًإزي به 

و الخٔطٚ ٓلى أدلاُٟاجه ئلى ال٠ل١ والخىجط ،  وػىحاو٨  الخٌطٞ ئلى َصٍ الٜئت مً دلا٨  حٔطٍٝ بالٌبِب 

ه  و الخٔطٚ ٓلى مللخت الاػخعجالاث ودلاةلها، ٣صل٧ ػيـحر ئلى مً َى أدلاتي  و واحباجه،و ح٠ىٟ

 الخذصًط وأهىاْ الخذصًط و مهام ًبِب الخذصًط .
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 جعزيف العمل الطبي والصفات الواجب ثوافزها في الطبيب : -1

 : مفهوم مهنة الطب-1-1

( أي ًٛ الٔلاج َى الٔلم الصي ًجمٕ دبراث الؤوؼاهُت في الاَخمام  ars médecine"الٌب باللاجُيُت ) 

بالإوؼان وما ٌٔخبر مً آخلا٨ آو أمطان أو ئكاباث جىا٨ مً بسهه أو هٜؼِخه أو المخٍُ الصي ٌِٔف ُٛه 

حاو٨ ئًجاز الٔلاج السواتي والجطاحي وئحطاةه ٓلى االإطٍى، والٌب َى ٓلم جٌب١ُ ٌؼخُٜس مً الخجاضب  وٍ

ت البـ ر وفي الٔلط الخسًث ٠ًىم الٌب السضاػاث الٔلمُت االإىز٠ت بالخجاضب المخبرً ت ٓلى مسي الخاضٍ طٍ

ت". ) حطظوي،  طٍ  (25، ق2008والؼطٍ

 العمل الطبي:-1-2

َى ٤ل وـاي ًطز ٓلى حؼم الؤوؼان أو هٜؼه ًخ١ٜ في ًبُٔخه و٣ُُٜخه مٕ الأكى٨ الٔلمُت وال٠ىآس 

لمُا  ا وٓ ٠ىم به ًبِب ملطح له ٟاهىهُا به ب٠لس ال٥ـٝ ًٓ االإطن االإخٔاضٚ ٓليها هِطٍ في ٓلم الٌب وٍ

لاحه لخح١ُ٠ الـٜاء أو جذُٜٝ ألام االإطض ى أو الخس منها أو مىٕ االإطن أو حهسٚ ئلى  وحصخُله وٓ

 (55، ق 1987المخاِٛت ٓلى صخت الأٛطاز أو جح١ُ٠ مللخت احخمآُت.) ٟاًس، 

 جعزيف المشزع الجزائزي:

لجعاةطي لم ًىم ٓلى حٔطٍٝ محسز للٔمل الٌبي، ل٥ىه أؿاض ئلُه همىُا في ال٠ىاهحن اللازضة ئن االإـطْ ا

م  ُتها، ٛال٠اهىن ضٟ باء 195، في مازجه ) 85/05في مجا٨ الصخت وجطٟ ( ٟس هم ٓلى اهه)) ًخٔحن ٓلى اًلأ

لاج الٌبي الؼهط ٓلى حماًت صخت الؼ٦ان بخ٠سًم الٔ:واللُازلت وحطاحي الأػىان ال٠ُام بما ًأحي

اًت الؼ٦ان وجطبُتهم 196/3االإلاةم((،٣ما هلذ االإازة ) ( في هٜؽ ال٠اهىن ٓلى اهه )) ... االإـاض٣ت في أٓما٨ وٟ

م   (1985،  05-85الصخُت...((. )ال٠اهىن ضٟ

م ٣16ما أن االإازة ) االإخومً مسوهت أدلاُٟاث الٌب ٟس هلذ ٓلى اهه  92/276( مً االإطػىم الخىُٜصي ضٟ

اًت والٔلاج، و لا ًجىظ للٌبِب أو )) ًذى٨ ال ٌبِب أو حطاح الأػىان ال٠ُام ب٦ل أٓما٨ الدصخُم والىٟ

حطاح الأػىان أن ٠ًسم ٓلاحا أو ًىاكله أو ٠ًسم وكٜاث في مُازًً جخجاوظ ادخلاكاجه أو ئم٦اهُاجه ئلا 

م   ( 1992، 276-92في الخالاث الاػخثىاةُت((. ) االإطػىم الخىُٜصي ضٟ

ت اليـاًاث التي ٠ًىم بها مهني  الصخت بادخلاٚ ضجبهم ، ػىاء ٤ان أًباء ومىه ٛالٔمل ا لٌبي َى مجمىٓ

لاحها .  أو ممطهحن أو كُازلت والص ي ٦ًىن َسٛهم حصخُم الأمطان وٓ
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 الصفات الواجب  ثوافزها في الطبيب  : -1-3

ت ان مهىت الٌبِب مً االإهً االإ٠سضة والىبُلت في المجخمٕ التي ٌـهس لها الجمُ ٕ الا أن َصٍ الأدحرة لها مجمىٓ

ط في الٌبِب ٤ي ٌؼهل ٓلُه معاولت مهىت الٌب والىجاح ٛيها ومؼآسة الىاغ و  مً اللٜاث ًجب أن جخىٛ

 منها هص٣ط :  

 الاًمان بـطٚ االإهىت  -

لْا ٓلى ٤ل حسًس  -  مىا٣بت الخٌىض و اًلا

-  ً  ال٠سضة ٓلى الخٔاٌف  مٕ الآدطٍ

 ال٠سضة ٓلى الخحمل  -

 احترام جذلله الٌبي  -

 ٓسم مماضػت أي مهىت أدطي جخٔاضن مٕ مهىت الٌب  -

 (  16-13، ق 2011المخاِٛت ٓلى أػطاض االإطض ى .) محمد ًطزة ، -

حٔس مهىت الٌب مً االإهً اليـٌت، ولصل٧ لابس مىه أن ٦ًىن ٓلى جخمام االإؼإولُت التي ج٠ٕ ٓلى ٓاج٠ه، مً 

لا لا٨ الٔمل باوؼاهُت مٕ االإطض ى و د ْ ٓلى ٤ل ما َى حسًث في المجا٨ الٌبي ٤ىهىا في  ٓلط اًلا

سم  الخ٥ىىلىحُا مً احل ا٣دؼاب ج٠ىُاث حسًس  في الٔلاج، بالإهاٛت الى احترام جذلله الٌبي وٓ

مماضػت أي مهىت أدطي جخٔاضن مٕ مهىت الٌب و ًم٥ً أن ًإشي االإطٍى، ٛمؼإولُخه هي حماًت االإطٍى 

أػطاضٍ ٛهى الىحُس الصي ٟس ًخ٦لم له االإطٍى ًٓ أػطاضٍ التي ٟس لا و ٓلاحه مٕ هطوضة  الخٜاَ  ٓلى 

 ًبسي بها لأي شخم آدط لصا وحب ٓلُه الؼتر ٓلى ما ًطاٍ و ما ٌؼمٔه مً أػطاض .

 حلوق وواجبات الطبيب: -2

 الحلوق:-2-1

٠ًسم للمجخمٕ  مجزلت االإٔلم جماما، ٛاالإٔلم:ًخمخٕ الٌبِب في المجخمٕ الؤػلامي بمجزلت احخمآُت ٓالُت مثل

ت مً الخ٠ىٞ ومنها: ت، والٌبِب ًمسٍ بالصخت والٔاُٛت، ٛهى ًمل٧ مجمىٓ  الٔلم واالإٔطٛ

 الخ١ في الطاجب .-

ُت في الطجبت دلا٨ حُاجه االإهىُت.- ً وجحؼحن االإؼخىي والترٟ  الخ١ في الخ٦ىٍ

ت مستها -  ًىم في الؼىت الىاحسة. 30الخ١ في الٌٔلت الـهطٍ

ٕ االإٔمى٨ به.الاػخٜازة مً الخسم-  اث الاحخمآُت في ئًاض الدـطَ

 اضجساء البسلت الٌبُت أزىاء مماضػت االإهام.-
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ًجب ٓلى السولت حماًت الٌبِب مما ًخٔطن له مً تهسًس أو اَاهت أو آخساء أزىاء مماضػت ٓمله مٕ -

 االإطض ى زادل االإؼدـٜى.

باء االإخذللحن مً ٌٓل ٓلمُت للمـاض٣ت في االإإجم- هم. اػخٜازة اًلأ  طاث واالإلخ٠ُاث ولخجسًس مٔاضٛ

٠ُت،  ( 25 - 24، ق 2015-2016) ِٓؼاوي ضٛ

 الواجبات:-2-2

ه الأزبُت واالإازًت، ٠ٛس ٤ان شل٧ ج٠سًطا مً المجخمٕ لسوضٍ، و ما ًبصله  ئشا ٤ان الٌبِب ٟس ها٨ ح٠ىٟ

لمهىت ئلا بٔس أن الٌبِب مً حهس في ػبُل أزاء واحباجه، و ل٠س ٤ان مً أو٨ َصٍ الىاحباث ألا ًخلسي ل

لمُا، وئلا حٔطن للمؼإولُت في السهُا، والٔصاب في الآدطة ومً بحن الىاحباث هص٣ط:  ا وٓ  ًخ٠نها هِطٍ

طن احترامها.-  ًجب ٓلى الٌبِب جأزًت مهامه واحترام ػلٌت االإؼدـٜى وٛ

 ًجب ٓلى الٌبِب أن ًماضغ االإهىت ب٦ل أماهت وبسون جححز.-

باء الالتزام -  بالؼط االإهني.ًجب ٓلى اًلأ

اث التي جٌلب مىه ، حتى وان ٤ان موٌطب أو ج٦ىن  - ًجب الالتزام بالدجم الؼاعي للٔمل في ٤ل الأوٟ

ػآاث مخأدطة و/أو اهاُٛت و/أو الاهابت ًٓ ظملاء ٗاةبحن ٛهى مجبر ٓلى الالتزام والٔمل مهما ٤ان حجمه 

. 

 اء زضاػاث بُىلىحُت ملاةمت.لا ًجىظ للٌبِب اػخٔما٨ ٓلاج حسًس للمطٍى ئلا بٔس ئحط -

 Emmanuel,2010,p7)  ..) وحىب الاحترام االإخباز٨ بحن الطؤػاء والعملاء واالإطض ى-

 ؟ ما هو الطب الاسحعجالي   -3

 جعزيف الاسحعجالات :-3-1

حـحر ٤لمت اػخعجا٨ الى الخاحت االإلخت  للاػخجابت للخالت و لا ًم٥ً جأحُل اػخعجا٨ الٌىاضب الٌبُت .و 

ٔت َى  طان ال٘حر مخىٟ ٠ت مىاػبت مٕ الٌلباث و/ أو آلأ جذلم مهمخه  الاػخجابت  الساةمت بٌطٍ

    Julie ,2009-2012 ,p)  12  ى.)والٔاحلت للمطض ى و الجطح

و الاػخعجالاث ًأحي مً الأكل اللاجُني الٔاحل الصي ٌٔني السٕٛ والوٍ٘ والتي ًجب ٓلى االإطء الخٔامل 

خم ا  ػخذسام َصا االإلٌلر بىٜؽ االإٔنى مىص ال٠طن الخامؽ حتى ًىمىا َصا .مٔها زون جأدحر ،وٍ

(Huguet 2014 , p12 )  
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٠ا للخٔطٍٝ الٌبي ُٛمثل  أي ُطٚ مً الِطوٚ والتي مً دلا٨ حسوثها أو ا٣دـاٛها  أما الاػخعجا٨ وٛ

ت اشا لم ًخم اجذاش احطاء ًبي ٓلى الٜىض   . ) ُُٜت أو حُىٍ  (Huguet 2014,p12ج٠سم أو ج٠ترح مذاًط وُ

ومىه الاػخعجالاث الٌبُت هي مللخت  مذللت لاػخ٠با٨ االإطض ى الصًً  َم بحاحت الى جسدل ًبي 

ا ٓلى الٔسًس مً الخلاةم التي ججٔلها  وحهت الٔسًس  مً االإطض ى حُث ٌٔمل  طَ مؼخعجل ،وشل٧ بخىٛ

التي جخ٠سم الى االإللخت  بها ًاٟم ًبي مخٔسز الخذللاث مما ٌؼهل ٓليهم الخٔامل مٕ حمُٕ الخالاث

بادخلاٚ مطن ٤ل واحس وػبب ٟسومه لها، ٛهىا٢ مً ٦ًىن بحاحت الى ًبِب ٓام وآدط بحاحت لٌبِب 

ِٓام وحالاث أدطي جخٌلب جسدل حطاحي...الخ ومىه ٌؼخلعم وحىز ًبِب حطاحت و ًبِب مذخم في 

باء مجىسون في ٤ل زٟ لى مساض الخذصًط والؤؤاؾ، ٤لها جذللاث ٦ًىن ٛيها اًلأ ػا  ٠ُ24/24ت وٓ

لاحهم لأن َىا٢ حالاث مؼخعجلت  ودٌحرة ولا حؼخٌُٕ الخأحُل .  لاػخ٠با٨ االإطض ى وٓ

 خصائص  مصلحة الاسحعجالات الطبية : -3-2

ت مً الخلاةم التي ججٔلها جذخلٝ ًٓ باقي الخذللاث الأدطي و  جخمحز الاػخعجالاث الٌبُت بمجمىٓ

 مً بُنها  هص٣ط :

ٝ مٕ وحىز ًاٟم ًبي مً 24/24ػخعجالاث هي الٔمل االإؼخمط الإسة جخمحز مللخت الا  - ػا زون جىٟ

 مذخلٝ الخذللاث  مً أحل الخ٥ٜل بالخالاث االإطهُت التي جأحي الى الإللخت .

ذ . -  وحىز ٓسز ٣بحر مً االإطض ى و ا٣خوان االإللخت في ٤ل وٟ

باء و االإمطهحن لاػخ٠با٨ االإطض ى و ٓلاحهم و جىحيههم . -  ججىس اًلأ

اهاة االإطض ى ال٠ازمحن الى االإللخت مً امطان مذخلٜت ،٣ما حؼخ٠بل  َصٍ الأدحرة حالاث مطهُت دٌحرة مٔ -

 و التي حؼخسعي في بٔى الأحُان الى الخسدل الجطاحي االإؼخعجل  .

 حٔخمس ٓلى الٔمل الجماعي داكت في الخالاث االإؼخعجلت و الخٌحرة .  -

ا ٓلى الٔسًس مً االإلالر ٣مللخت  - طَ ا . ) مً دلا٨ ملاحِت جىٛ حرَ الخحالُل  الٌبُت ومللخت الأؿٔت وٗ

 الباحثخحن للمللخت (.
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 مهام  مصلحة الاسحعجالات :  3-3

ػا  لأزاء مهامه المخخلٜت  24/24الٌب الاػخعجالي َى الٌب الصي ٦ًىن ُٛه الٌبِب مجىس ٓلى مساض  

والتي  جخٌلب مىه ٤ل ال٠ُِت والتر٣حز مً أحل ٓلاج االإطض ى، ولهصا ٌٛبِب الاػخعجالاث له الٔسًس مً 

 االإهام التي ٠ًىم بها و هص٣ط البٔى منها في ما ًلي : 

٠ا جحسًس الاحخُاحاث ال٘ - اتها مً الٔلاج الأولي للمطض ى أو الجطحى و أٓطاههم وٛ ٔت وجحسًس أولىٍ حر مخىٟ

 للأػالُب والخبراث االإخ٥ُٜت لِطوٚ مماضػت ًب الاػخعجالاث .

٠ت  - اًت االإطض ى مً أحل جىحيههم الى الهُا٤ل وال٠ٌآاث االإىاػبت لاحخُاحاتهم بٌطٍ جىُِم و جيؼ١ُ ضٓ

اًت الصخُت والاحخمآُت .ميؼ٠ت مٕ الجهاث الأدطي الٜآلت   في الطٓ

اًت و االإطا٠ٛت والخىحُه . - حر ما ًلعم مً االإطاٟبت والطٓ  جىٛ

اًت الٜطزًت  أو الجمآُت الٔاحلت  - اًت و االإطاٟبت و الاهصاض اللحي في البٔثاث في اًاض الطٓ االإـاض٣ت في الىٟ

ُت مٕ والاػخجابت الإىاٟٝ الٌىاضب الجمآُت بجمُٕ أهىآها مً دلا٨ دٌٍ الا  ػخعجا٨  االإىهىٓ

 الؼلٌاث .

ب واالإٔلىماث للمذخلحن في الاػخعجالاث . -  جىُِم الخسضٍ

 همان  الخ٠ُُم في ًب الاػخعجالاث مً دلا٨ الاؿترا٢ في ٓملُت الجىزة . -

ط البحث في ًب الاػخعجالاث - ع و جٌىٍ  Julie ,2009-2012 ,p 07) . )  حٔعٍ

   

ومىه ًم٥ً آخباض مللخت الاػخعجالاث الٌبُت  مللخت محىضٍت مخٔسزة االإهام ٤ىجها جإزي أزواض  مهمت 

ٕ الى الٔلاج و الاضؿاز و  لٜاةسة الٜطز، ٛهي  جتراوح بحن الدصخُم و ال٥ـٝ ًٓ الأمطان والخسدل الؼطَ

اًت .   الخىحُه و الىصر مً أحل الىٟ

 أنواع الاسحعجالات الطبية : 3-4

بُٔت الىهُٔت الصخُت   حـمل الاػخعجالاث الٌبُت ٤ل الخالاث  الٌاضةت بادخلاٚ زضحت دٌىضتها وً

للمطٍى و ٓىامل أدطي، ٤ل َصا لا ًم٥ً  أن ًحلط لىا الخٜآل ُٛما بُنها ل٥ً ًم٥ً الاؿاضة الى 

ى ًى٠ؼم الى أضبٔت أهى   اْ : الخليُٝ  الآحي للاػخعجالاث االإٔمى٨ به في الأوػاي الصخُت وَ

 :    urgences vitalesالاسحعجالات الحيوية   -1

وهي ٗالبا هاججت ًٓ كسمت مً حطاء حىازر ًبُُٔت  ج٥ىىلىحُت ) هدُجت الىػاةل االإؼخذسمت مثل آلاث ( 

ا أو ؿبه مطن دٌحر والصي ٦ًىن ُٛه الخيبإ الخُىي كٔبا أو مبهما  أو ٗحر واضر، وحـخمل َصٍ  أو ٗحرَ

ت ٓلى الخالاث  ) كسماث زماُٗت  les polytraumatisésاالإخٔطهت لللسماث الجؼسًت  المجمىٓ

ت و  ٓومُه (  . وكسضٍ
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 :   urgence fonctionnelleالاسحعجالات الوظيفية  -2

ُٜي بسضحت ومسة  هي جل٧ الاػخعجالاث التي   جحسر حطاء كسمت أو مطن دٌحر أًً ًطجبٍ الخيبإ الىُ

ل َصٍ الاكاباث الجؼمُت  واء المجاوضة مثل الاكابت، و حٔطٟ اةٝ الٔوى االإلاب أو آلأ ُٜت أو وُ وُ

ُٜتها . ) بً هاكط ،  ( ٛهي تهسز 105، ق 2012-2011:الجطوح الٔم٠ُت التي جلِب مثلا الُس ٛخخلٝ وُ

ُٜت الٔوى أو الجهاظ مثل :حطح الٔحن .  وُ

  :    urgence physiqueالاػخعجالاث المخؼىػت  :  -3

م٥ً ججاوظَا في االإطا٣ع الصخُت االإخٔسزة  َىا االإطٍى لِؽ في حالت دٌط ،٠ًسم أٓطان بؼٌُت وٍ

طان :الاحؼاغ بالٜـل بٔس حٔب  الخسماث ، أو باجباْ بٔى الخسابحر االإجزلُت الصخُت ومً بحن َصٍ آلأ

هم الا باللجىء الى ملل عٓ هم وٛ خت الاػخعجالاث ٣بحر، ظ٤ام ئػها٨ و َىا االإطض ى لا ًطون مذطحا لخىٛ

 الٌبُت . 

 الاسحعجالات الاجحماعية : -4

ان ػىء الِطوٚ الاحخمآُت  والاٟخلازًت واؤسم  الاػخ٠طاض و التهمِف الاحخماعي ًجٔل مً الأٛطاز 

ا مً الخالاث الاحخمآُت ًخىاٛسون الى مللخت  حرَ الصًً  مىٔسمي السدل ولِؽ لهم مأوي وٗ

ًلبا للٔىن واالإؼآسة، ٛهصٍ  الٜئت مً الأٛطاز ٌـ٦لىن وؼبت ٣بحرة مً  الاػخعجالاث الٌبُت لاحئحن  اليها

 (106، ق  2011،2012مطض ى مللخت الاػخعجالاث الٌبُت .) بً هاكط ، 

مما ػب١ ًم٥ً ال٠ى٨ بأن للاػخعجالاث الٌبُت الٔسًس مً الأهىاْ مً بُنها هجس الاػخعجالاث الٌبُت 

ت التي ٟس ج٦ىن هدُجت حىازر ًب ُُٜت التي الخُىٍ ُُٔت ول٥نها لا ج٦ىن دٌحرة م٠اضهت  بالاػخعجالاث  الىُ

ُٜت  الٔوى االإلاب مثل :حطح الٔحن  ٟس ج٦ىن هدُجت كسمت أو مطن دٌحر والتي ٟس ًىجم ٓنها جلٝ وُ

،ٛهي جخٌلب جسدل ًبي ومطاٟبت ًبُت ٓلى ٥ٓؽ الاػخعجالاث المخؼىػت التي ًم٥ً الخذلم منها باجباْ 

 ،حالاث الع٤ام، الؤػها٨ . الإجزلُت زون اللجىء الى االإؼدـٜى ومً بُنها هص٣ط :حالاث الخٔببٔى الخسابحر ا

ى الاػخعجالاث الاحخمآُت التي ًلجأ لها في ٗالبُت الأحُان الأشخاق الصًً لِؽ  ٣ما ًىحس هىْ آدط وَ

١ االإللخت . في الأدحر هلل بأن مهما ا دخلٜذ أهىاْ لهم مأوي أو زدل وشل٧ لٌلب االإؼآسة مً ٛطٍ

ى ج٠سًم مؼآسة .   الاػخعجالاث ئلا أن َسٛها واحس وَ

  يز والانعاش في مصلحة الاسحعجالات :  ذدور طبيب الحخ-4

باء بادخلاٚ جذللاتهم و ضجبهم ٛالبٔى  حـخمل مللخت الاػخعجالاث الٌبُت ٓلى ٓسز مٔخبر مً اًلأ

م في الأكل ًيخمىن ئلى ملالر  أدطي،  اػدـٜاةُتمنهم زاةم  والبٔى الآدط ٗحر زابذ ٌـ٘لىن االإىاوبت وَ

ت، ومً بُنها هجس بادخلاٚ جذللهم مً أًباء ٓامحن أو مذخلحن  في الِٔام أو في الأؿٔت أو الجطاح

ًط و الاؤاؾ الصًً ٦ًىن لهم زوض ٣بحر داكت في الخالاث الاػخعجالُت التي جخٌلب صأدلاةُحن في الخذ

 الخسدل الاػخعجالي الجطاحي .
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 جعزيف الحخذيز والإنعاش : 4-1

٦ي" أولهىجىن"  َى أو٨ مً أًل١ ٓلى الخذصًط اػم"  يزذجعزيف الحخ -أ "  anesthésia: ٤ان الـآط الأمطٍ

تزامً  ٠ُت حٔني ٠ٛسان الؤحؼاغ . ٣ما ٌٔطٚ ٓلى اهه ٠ٛسان الؤحؼاغ في ػاةط الجؼم، وٍ وهي ٤لمت ئٗطٍ

٠ٛسان الؤحؼاغ َصا مٕ ٠ٛسان الىعي، مما ٌؼهل ئحطاء الٔملُاث الجطاحُت زون الم أو مٔاهاة، ٛلا ٌٔىز 

ٝ ئٌٓاء االإبىجاث ان الٔابس، .) االإطٍى ئلى حالخه الٌبُُٔت ئلا بٔس جىٟ خ٦ىن 199،ق1991بطَ ( وٍ

 ًط مً الىاحُت الٌبُت مً زلازت م٦ىهاث:   صالخذ

٠ت مباؿطة. المهدءات)المنومات(: م، زون ئ٠ًاٚ ٓمل الجهاظ الٔلبي بٌطٍ ت حؼخٔمل للخىىٍ  هي أزوٍ

ً، وأٟىاَا المسكنات-  االإىضٛحن.: هي التي حؼخٔمل في جذُٜٝ وئظالت الآلام وهي أهىاْ ابؼٌها الأػبرً

ت التي حؼبب اضجذاء الٔولاث. -  (Abel Bernard , 1936 ,p205)الأزوٍ

ت و جٌب١ُ الىػاةٍ التي مً ؿأجها أن جحسر ٓىس االإطٍى ، ظوا٨  ىِط له بأهه مجا٨ ٓلمي  َسٛه مٔطٛ وٍ

خت .  ٔخبر وػُلت ًبُت لخٌُٔل حؽ الألم بلىضة مإٟ  حؽ حعتي أو جام ب٠لس  احطاء جسدل حطاحي . وَ

 (  33- 32، ق 1434 -1433ٓبس الله بً هاض ،) 

ت مطاٟبت صَى مطاٟبت االإطٍى بٔس اهتهاء الٔملُت، أي أزىاء ٛترة الصخى مً الخذ الإنعاش:-ب ًط في ٗطٛ

 مجهعة للٌىاضب ٤اٛت، وهي ٛترة ٗحر مؼخ٠طة زاةما لسي ٤ل االإطض ى.

خىا١ٛ الؤؤاؾ مٕ حمُٕ الىػاةل االإٌب٠ت ئما للخ٘لب ٓلى ٛـل ح اةٝ وٍ از في واحسة أو أ٣ثر مً الىُ

ت، في اهخِاض الـٜاء، ئما مطاٟبت االإطض ى االإٔطهحن لخٌط مثل الٜـل بؼبب مطن أو حطاحت.  الخُىٍ

 (902، ق1985) ػمحر اوضٛلي،

 ومما ػب١ ًم٥ً ال٠ى٨ بأن الخذصًط َى ج٠ىُت أو آلُت ًبُت لخٌُٔل حؽ الألم بـ٦ل حعتي أو ٣لي

خت مما ٌؼهل  ال٠ُام باحطاء جسدل حطاحي أو ل٘طن ًبي ما للمطٍى، وشل٧ باػخذسام  ،بلىضة مإٟ

اًت  ت االإؼإولت ًٓ شل٧ والتي ججٔل الٜطز ٛاٟس للىعي والؤحؼاغ، مما ًخٌلب الطٓ ت مً الأزوٍ مجمىٓ

اللاظمت له أو ما ٌؼمى  بالإؤاؾ الصي  ٠ًىم ُٛه باالإطاٟبت االإؼخمطة للمطٍى  داكت بٔس ال٠ُام بالٔملت 

 ،الخط٣ُت ... الخ. ،ال٠لبُت حُت لمخخلٝ الخ٘حراث الخىٜؼُتالجطا
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 أنواع الحخذيز :  -ج

حن و َما :   ًى٠ؼم الخذصًط الى هىٓ

والصي ٠ًٜس ُٛه االإطٍى الىعي و الاحؼاغ بالألم و ًحلل له اضجذاء : الحخذيز الكلي أو العام -1

١ السم الى المخ ؛ ٌؼخ ان المخسض ًٓ ًطٍ ًط في مِٔم صذسم َصا الىىْ مً الخذٓولي جام ، هدُجت ػطٍ

ت و ال٠لب ... الخ و  ُت السمىٍ لاب و الأوٓ الخالاث الجطاحُت التي حؼخسعي شل٧ داكت ٓملُاث المخ و آلأ

ًط لأهه لا ًجىظ للأًباء ٗحر صٌؼخذسم َصا الادحر في االإؼدـُٜاث التي ًىحس ٛيها أدلاةُحن في ٓلم الخذ

ت الخذ مذخلحن بهصا  المجا٨ ال٠ُام به . ًط الى الجؼم وهي : صوللخذسًط الٔام أضبٔت ًطٞ لإزدا٨ أزوٍ

 (42ٌ ، ق 1434-1433)ٓبسالله بً باظ ،

 

 

 ز في الجسم .ذيالحخ( يمثل طزق إدخال أدوية 33شكل ركم   )

ت االإؼإولت ًٓ شل٧ الى الجؼم وشل٧ باجباْ  ١ ازدا٨ أزوٍ ومىه ٛالخذصًط ال٥لي أو الٔام ٦ًىن  ًٓ ًطٍ

١ االإىاز الاػخيـاُٟت التي هي ٓباضة ًٓ ػىاةل أو ٗاظاث ٌؼخيـ٠ها االإطٍى  ، ٠ٛس ٦ًىن ًٓ ًطٍ ٓسة ًطٞ

الٔملُت، ًخم امخلاق َصٍ االإىاز  مً الطةخحن ًط المخلم لهصٍ صمٕ ٗاظ الأ٣سجحن بىاػٌت حهاظ الخذ

٠ت  بـ٦ل  ٣بحر  داكت ٓىس  الى السم ومىه الى  المخ الصي ٌٔس مط٣ع الخؽ والخط٣ت، حؼخذسم َصٍ الٌطٍ

ع بً  ٓبسالله بً باظ  ٜا٨ بؼبب كٔىبت الخٔامل مٔهم.) بيذ ٓبس  الٔعٍ ( ٣ما 52ٌ ،ق 1434-1433اًلأ

١ الخ٠ً اما الخ٠ً في الىضٍس أم الخ٠ً الٔولي وشل٧ ًم٥ً ازدا٨  االإىاز المخصضة ال ى الجؼم ًٓ ًطٍ

ٔت الخأزحر لُلبح االإطٍى في هىم ٓم١ُ زون الـٔىض بأي  ت ػطَ ت ملاةمت مً َصٍ الأزوٍ بح٠ً االإطٍى بجطٓ

 

 الاػخيـاٞ-1 

الىضٍسالخ١ في     2-    

 
 في الخ٠ً-3

  الٔولاث

  
4- ١ ازدالها ًٓ ًطٍ

الـطجٛخحت     
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ش يء ،ل٥ً َصٍ الادحر لا حؼخذسم لىحسَا في االإسادلاث الجطاحُت االإخىػٌت وال٥بحرة واهما حؼخذسم مٕ 

ا ٟلحرة وحؼخذسم في الخسادلاث الجطاحُت ٟلحرة الأمس المخصض  اث الٔامت الاػخيـاُٟت لأن ٛترة جأزحرَ

. ٍ٠ٛ 

١ ٛخحت الـطج  ت الخاكت بالخذصًط  للمطض ى  ًٓ ًطٍ باء في بٔى الأحُان  لإزدا٨ الأزوٍ ٣ما ٟس ًلجأ اًلأ

ؼخذسم في حالت واحس وهي الامؼا٢ الخاز لسي االإطٍى  ى ٓباضة ًٓ َلام وَ لإزدا٨ لاكىهس، ومما ػب١ وَ

٠ت االإىاػبت للخذصًط ٦ًىن حؼب حؼم االإطٍى و ٓمطٍ ومسي جحمله  ًم٥ً ال٠ى٨ بأن ادخُاض الٌطٍ

اث التي ًحخاحها  ل٠ٜسان الىعي والىىم .  والجطٓ

ٔخمس الخذ  ًط ال٥لي ٓلى زلازت محاوض ضةِؼُت وهي:صوَ

ذ.-  ٠ٛسان وعي وشا٣طة االإطٍى بـ٦ل مإٟ

 الألم.اه٠ٌاْ الؤحؼاغ ب-

طاء مىا- ذ و٤امل في ٓولاث الجؼم.)ٛاًمت العَ  (17، ق2012، ضؿلل مإٟ

ومىه ٛالخذصًط الٔام َى الصي ًجٔل االإطٍى هاةم و لا ٌـٔط بمىبهاث الألم و ٓولاجه مطجذُت مما ٌؼهل 

لا أو جل٧  التي جإزط ٓلى  خا ًىٍ ٓمل الٌبِب داكت في الٔملُاث الجطاحُت اللٔبت  والتي جخٌلب وٟ

 خىٜؽ مثل :ٓملُاث اللسض أو أٓلى البًٌ .أو في حا٨ ٤ان االإطٍى في حالت دٌحرة .ال

والصي ٌٔني ٠ٛسان الاحؼاغ في حعء مٔحن مً الجؼم زون  أن   الحخذيز الجزئي ) النصفي (:-2

ت الخذ ُه، حُث حٔمل أزوٍ ١ االإإزي الى المخ مما ص٠ًٜس االإطٍى وٓ لاب واٗلاٞ الٌطٍ ًط بالٔمل ٓلى آلأ

٠ت ا٨ ٓسة أٟؼام صٌؼبب ٠ٛسان الاحؼاغ بالألم .و الخذ ًط الجعتي ًى٠ؼم حؼب م٦ان الخأزحر أو الٌطٍ

 ( .44ٌ ، ق 1434 -1433وهي :  )ٓبس الله بً هاض ، 
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 أكسام الحخذيز الجزئي( يمثل 34شكل ركم )

ان الخذصًط الجعتي لا ًجٔل الإطٍى ٛاٟس للىعي ، ول٥ً ٠ًٜسٍ الاحؼاغ في حعء مٔحن ٠ٍٛ مً الجؼم  

 .و الخذصًط الجعتي ًى٠ؼم حؼب م٦ان جأزحرٍ الى ٓسة أٟؼام مً بُنها هجس: 

ُه ًخم وهٕ المخ - في أٗـُت الٜم،  ٣مابذاخ  بأٗـُت  أو ًطٍصجذض ٓلى الؼٌح االإطاز صالخذصًط الؼٌحي وٛ

ذ أو ا  .  )ًلخت ،صوهٕ لاك١ ٓلى الجلس بحُث ًسدل الى ًب٠اث الجلس وٍ  (16، ق 2017-2016ضَ

خم ُٛه ح٠ً االإازة المخصضة الى الٌب٠ت االإطاز جذصالخذ - ا، بحُث ًخم جذصًط الاوسجت مً صًط الٌب٠ي وٍ ًطَ

لُل الوطض ل٥ً ًخٌلب ٣مُاث ٣بحرة و ى ػهل الخٌب١ُ وٟ ؼبُا مً االإىاز المخصضة، ٌؼخذسم في الجؼم وَ

 . ٓملُاث مثل ٓملُاث حطاحت  الأػىان

ُه جذ - تراض ي وٛ لاب الىاٟلت صالخذصًط آلا االإطاز حطاحخه ٠ٍٛ، حُذ ًخم ح٠ً  للٔوى للإحؼاغض آلأ

١ ٓلى وكى٨ الاحؼاغ صاالإازة المخصضة بال٠طب مً الٔلب االإ٘صي للمى٠ٌت االإطاز جذ ا، ل٠ٌٕ الٌطٍ ًطَ

طاٚ بالألم  ٠ت في جذصًط اًلأ مً الٔوى الصي ججطي ٓلُه الٔملُت الى السماٖ، وحؼخذسم َصٍ الٌطٍ

، ومٕ الخٌىض الخالي واػخذسام آلاث ج٥ىىلىحُت جم٥ً الٌبِب ٤ٕالأكاب٤الأًسي، والأضحل أو أحعاء منها 

لاب ًم٥ً مً اٟاٚ الألم     . مً  جحسًس مؼاض آلأ

ى جذصًط الجعء - الؼٜلي مً الجؼم حُث ًدُح احطاء الجطاحت ٓلى َصٍ االإى٠ٌت   الخذصًط الىلٜي وَ

ب٠ى االإطٍى في حالت صخى  ًط ؿى٤ي و جذصًط ٛىٞ الجاُٛت . صًى٠ؼم َصا الىىْ  الى : جذ ،٣ما وٍ

 

  ػٌحي جذصًط 

   ًب٠ي جذصًط  

طًجذص    آتراض ي 

   هلٜي جذصًط  
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٦ىن بح٠ً المخصض في الؼاةل السماغي الـى٤ي ٓبر السدى٨  الحخذيز الشوكي-3  داكت بابطة: وٍ

ت جحذ جأزحر  الخذصًط االإىهعي للجلس، مما ٠ًٜس االإطٍى الاحؼاغ  بالألم والخط٣ت في  بال٠ٜطاث الِهطٍ

٠ٛسان االإطٍى للىعي ٌؼخذسم َصا الىىْ مً الخذصًط في ٓملُاث  ،مٕ ٓسم الجعء الؼٜلي مً الجؼم

ت .  االإؼال٧ البىلُت و الخىاػلُت و الٔملُاث ال٠لطٍ

٦ىن بح٠ً المخصض في الٔمىز ال٠ٜطي ٛىٞ الأم الجاُٛت، وشل٧ :  الحخذيز فوق  الجافية-4  بازداضوٍ

خم جثبُذ ٟؼٌطة أػٜل  ابطة في الٜطاٖ ٛىٞ الأم الجاُٛت، ولا ًلل الؼاةل الى السماٖ الـى٤ي بل ٟبله وٍ

الِهط زادل مى٠ٌت جسعى بالجىٚ ٛىٞ الجاُٛت، بح٠ً ال٥مُاث االإىاػبت مً ال٠ٔاض لدؼ٥حن الألم مٕ 

 ( 45ٌ ، ق 1434 -٠1433سان الخط٣ت في ال٠سمحن .)ٓبس الله بً هاض ،ٓسم ٛ

ٔخبر الخذصًط الىلٜي الخُاض الأمثل لإحطاء الٔملُاث الجطاحُت في مىا١ً الجؼم أػٜل الؼطة  وَ

دلىكا للمطض ى الصًً ٌٔاهىن مً الأمطان االإعمىت وأمطان ال٠لب والجهاظ الخىٜس ي والصًً ٟس 

طاء مىاض، ًخٔطهىن الإوآٜاث.)ٛاًم  (17، ق2012ت العَ

 من هو طبيب الحخذيز : 4-2

اًت في حالاث الٌىاضب   اًت االإطض ى االإلابحن بأمطان الٔىاًت االإط٣عة والطٓ َى المخخم في ٓلاج الألم و ضٓ

والؤؤاؾ، و َى االإؼإو٨ ًٓ صخت وػلامت االإطٍى أزىاء الجطاحت ومباؿطة بٔس الجطاحت مٔا ٣ما أهه 

٠ت مىاػبت. )ب ٢ ، ب غ ،ق ًحسز هىْ الخذصًط   (3و ٣مُخه و ًطٞ الخح٥م في الألم بٌطٍ

ى الصي ٠ًطض اشا ما ٤اهذ حالت االإطٍى الىٜؼُت والجؼمُت حؼمح له باحطاء الٔملُت الجطاحُت و الأ٣ثر  وَ

 (  9مً شل٧ ًلٔب زوضا أػاػُا في احطاء الخسدل الجطاحي . ) بٌاَط ، ز غ ، ق 

 مهام طبيب الحخذيز : 4-3

٦ًلٝ ًبِب في الخذصًط و الاؤاؾ بحوىض مماضغ ًبي مخذلم في الخذصًط و الؤؤاؾ أوفي ُٗابه، 

ما٨ الآجُت :   جحذ ػلٌت االإؼإو٨ الؼلمي الٌبي،  ال٠ُام لا ػُما بالٓأ

 آساز مـطوْ الخذصًط و جذٌٍُ اليـاًاث االإطجبٌت به .  -

 ًط وهىْ الٔملُت الجطاحُت ومستها.صلخذمطاٟبت ٓخاز الخذصًط وجحوحرٍ حؼب حالت االإطٍى و دُاض ا -

 حؼُحر احطاءاث الخذصًط و /أو الاؤاؾ دلا٨ الٔملُت الجطاحُت و بٔسَا . -

 مؼ٧ بطجى٤ى٨ جذصًط واؤاؾ االإطٍى و جحُِىه .  -

ت واحسة أو ٓسة  - ُٜت حُىٍ ال٠ُام في الٔلاج الاػخعجالي باؤاؾ  االإطض ى الصًً ٌٔاهىن  مً كٔىبت في وُ

اةٝ في حؼسَم الى ٗاًت الخ٥ٜل بهم مً ًطٚ االإللخت المخخلت .   وُ
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 مطاٟبت االإطٍى في بٔى أهىاْ الى٠ل و الخ٥ٜل به . -

ىان الٌبُحن في الخذصًط و الاؤاؾ للصخت الٔمىمُت .  - ً آلأ  االإـاض٣ت في ج٦ىٍ

ت / الٔسز  - سة الطػمُت للجمهىضٍت الجعاةطٍ همان مخابٔت وـاًاث الخذصًط و الاؤاؾ وج٠ُُمها . ) الجطٍ

 (  09 -10،ق 2011،  38

 واجبات طبيب الحخذيز  كبل بدء العملية :  4-4

ً دلىكا أزىاء الٔملُاث الجطاحُت، شل٧  أن لٌبِب الخذصًط واحباث    باء الآدطٍ جذخلٝ ًٓ اًلا

مماضػت ٓلاحُت بمٔنى ال٦لمت، بل ًم٥ً ال٠ى٨ ٓىه أهه ٓباضة ًٓ تهُئت و ججهحز للمطٍى  رلا ٌٔخبالخذصًط 

ٕ حازر ًاضب أزىاء احطاء ٓملُت حطاحُت ٓلى ػبُل  ل٦ي ًخم مٔالجخه مً ٟبل الٌبِب و الجطاح، ٛلى وٟ

١ الٌبي .  رما حسثا٨ ٛان ًبِب الخذصًط َى أو٨ مً ًٌلب لخٜؼحر االإ للمطٍى وللجطاح و لباقي الٜطٍ

اة االإطن  ًواٚ الى شل٧ ان الخذصًط ٌٔخبر مً الٜىىن الخؼاػت و الخٌحرة التي ٟس جٜض ي وحسَا الى وٛ

الصي ٟس ًإزي ٓلبي ٗاةب ًٓ الىعي بٜٔل المخصض  ،حتى ٟبل احطاء الٔملُت، ٛحُاجه جحذ ضحمت حهاظ

الى هىم ٓم١ُ حؼب الاػخٔما٨ الٜني و٣صا اػترداء ٓولي ٠ًلل مً الاو٦ٔاػاث التي جحسر حماًت 

ا ولصا( . 16للأٓلاب مً اللسمت الجطاحُت . ) محمد ال٦اًس ،ز غ ، ق  ة االإطٍى ٟبل ض ٛمً واحبه ظٍ

اث الٔملُت  حُث حؼآس  الٔملُت  بٜترة ظمىُت وشل٧ لل٥ـٝ ًٓ ح٠اة١ ًبُت التي ٟس جإزط في مجطٍ

اضة  اجه ٣ما ٠ًىم  في جهاًت العٍ ٕ مٔىىٍ ٛحم لأن ٟس ًِهط ٓلُه مً ؿسة  باحطاءاالإطٍى مً هاحُت  ضٛ

ً ٓلاٟت جىجطجه مطن ما حتى وان لم ٥ًً ٌٔاوي مىه ػاب٠ا ،لهصا ٛالخ٠ُُم الٌ بي ٌؼآس ٣صل٧ في ج٦ىٍ

 الجطاحُت وحتى بٔسَا . ػلُمت  بحن الٌبِب واالإطٍى التي ج٦ىن لها هدُجت أزىاء الٔملُت

 يات الجزاحية الطارئة :دور طبيب الحخذيز في العمل 4-5

ًذخلٝ ٓمل وزوض الٌبِب  ُٛما هحً بلسزٍ ًٓ ٓمله االإٔخاز في الٔملُاث الجطاحت التي لا جخلٝ  -

الٌىاضب، ولصل٧ جعزاز أَمُت ًبِب الخذصًط ٓىس حسور مثل َصٍ الٔملُاث الٌاضةت  العجلت أوبلٜت 

ت في الٔمل مً  أحل اه٠اش حُاة االإطٍى، ٛالٔملُت الٌاضةت جىبئ ًٓ وحىز دٌط  التي ج٦ىن بحاحت الى ػطٓ

ت مً الخٌىاث  ت .االإطٍى ٓلى حىا لإه٠اشمحسٞ ًلخ١ باالإطٍى ولصل٧ لابس مً اجباْ مجمىٓ  ح الؼطٓ

أما مً حُث الٔملُاث و الأمىض التي ٠ًىم به ًبِب الخذصًط في مثل َصٍ الخالاث  هي هٜؼها في الٔملُاث   -

ا ما مً حُث ٟلط االإسة العمني و التي ًخٔحن ٓلى ًبِب الخذصًط  ال٘حر ًاضةت، ل٥ً َصٍ الأدحرة جذخلٝ هىٓ

ُٓا الخالت التي َى ٛيها، ٜٛي ٣ثحر مً الأحُان أن ٠ًىم بخ٠ُُم ًبي للمطٍى و جحوحرٍ هٜؼُا وبسهُا مطا

س ٦ًىن شل٧ اما بال٠يء الاًجابي أو  ج٦ىن مٔسة االإطٍى ممخلئت و ًخٔحن ٓلُه اٛطاٗها مً محخىاَا وٟ

خماز ض الترحُح الؼلبي مٕ الٔلم أن َىا٢ ٓملُاث ًا ةت ولا وؼخٌُٕ الخأحُل ٛيها وفي َصٍ الخالت ًخم آلا

 ٙ ت ٓلى ًطٞ آلُت لخٜطَ خٔحن ٓلُه أن ٌـطٚ بـ٦ل ٛىض ي ٓلى بسأ  الخذصًط و آٌاء الأزوٍ االإٔسة ،وٍ

 ًإزط الخذصًط ٓلى االإطٍى . للمطٍى و الخأ٣س مً أن الٔملُت جخم بـ٦لها الؼلُم بحُث لا
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ًط بٔس اهتهاء الٔملُت الجطاحت، و َصٍ االإطحلت مهمت لأن احخما٨ صوجأحي بٔسَا مؼألت الاػد٠ُاَ مً الخذ -

لٔملُت ًِل ٟاةما لصل٧  مً واحب ًبِب الخذصًط أن ًخابٕ حالت االإطٍى حتى ًخأ٣س مً أن االإطٍى ٛـل ا

سض٢  ُه و أهه اػد٠ُّ وٍ ًب٠ى جحذ مطاٟبخه  لأههل٥ً لم جيخهي مؼإولُخه َىا،   هما حىلبسأ باػخٔازة  وٓ

 مً هجاح ٓملُت الخذصًط .  االإؼخمطة بٔس اهتهاء الٔملُت وه٠له الى  ٟآاث أدط ي ًب٠ى مطا٠ٛا له للخأ٣س

ا مً الوٍ٘ والخىجط ججٔل الٌ ان ٤ل َصٍ التزاماث و االإؼإولُاث ٟس -  و ال٠ل١  . بِب ٌِٔف هىٓ

 خاصية الللم لدى أطباء مصلحة الاسحعجالات : -5

م مً الىاغ في ٓلاج ما باء الصًً ًٜترن أن ٌؼآسوا ٗحرَ ب أن هخحسر ًٓ ٟل١ اًلأ بهم مً  ألِؽ ٗطٍ

 ٟل١ ؟ 

الٌبِب ًيخِط مىه زاةما أن ٦ًىن في حالت حُسة وأن ٦ًىن ًطٚ محاًس حتى ٠ًىم بأزاء واحبه هحى  ان

ِهط  مىمه، ٛالٌبِب ًجب أن ًبسو وٍ ً ل٥ىه اوؼان ٣٘حرٍ مً  الىاغ له ًمىحاجه و مـ٥لاجه وَ الأدطٍ

ٝ في مىاحهت مخماػ٦ا متزها و أن ٌؼٌُط ٓلى اهٜٔالاجه في ٤ل الأحىا٨ و لا ٌٔبر ًٓ ٟل٠ه في أي  مىٟ

مطٍوه لأن الٔلاٟت الٔلاحُت بحن الٌبِب و االإطٍى لا جىذج الا اشا جِاَط  الٌبِب بالىهٕ الأٟىي حتى 

ى ٌـٔط بالخىٚ و ال٠ل١ في زادله لأن مِهط الثباث و ال٠ىة و الخٔامل المخ٥م حعء مً الٔلاج ٟس  وَ

 ًٜىث أزطٍ ٓلى االإطٍى في بٔى الأحُان مٜٔى٨ ال٠ٔاٟحر .

ال٠ل١ لسي الٌبِب ٦ًىن هدُجت الـٔىض باالإؼإولُت ٓىس ٟسوم أي مطٍى لٌلب الٔلاج، لأن بٔى  ان

باء ًخٔطهىن لهصا ال٠ل١ ومنهم مً ًخ٥طض  َصا الـٔىض لسحهم مٕ ٤ل حالت، ٜٛي بٔى الأحُان ٦ًىن  اًلأ

م الخٔلُم الٌبي والخسضٍب الا أن س ًب٠ى َصا الىهٕ ضٗ ؿبح الٜـل   الٌبِب  ٟل١ أ٣ثر مً االإطٍى وٟ

والخىجط و ٓسم الث٠ت الصي مً االإٜترن أن ًصَب جبٔا مٕ االإماضػت و ا٣دؼاب الخبرة ًطاوزٍ . ) الـطبُني ، 

باء بلٜت ٓامت َى84-83ز غ ، ق  الخىٚ مً ٓسم جحؼً االإطٍى مٕ الٔلاج  أو  ( ، مً أػباب ٟل١ اًلأ

ة  َصا الخذلم داكت ٓىس الخٔامل مٕ التي أمامه، ٛالخذصًط مثلا بح٥م كٔىبت ودٌىض  دٌىضة الخالت

الخالاث الاػخعجالُت الخٌحرة التي لم ٥ًً مهُأ  االإطٍى لها مؼب٠ا ٛهىا ًذاٚ مً ٓسم ٛالُت الخذصًط مٕ 

م مً  جط٣حزٍ الخام مٔه مىصباالإطٍى، ٛ ض ل٥ً ػمآه صمً المخ اػد٠ُاُه الخذصًط  الى ٗاًت بساًت الطٗ

ٌط أو ح٘حر ٓلى مؼخىي هبواث ال٠لب ...الخ ججٔله مخىجط وداةٝ للىث  مً الأحهعة التي جس٨ ٓلى د

م مً أن َصا ٟس لا ًبسو ٓلى وحهه ل٥ىه ٌـٔط به بـ٦ل ٣بحر، ها٧َُ ًٓ الخالاث  التي ٦ًىن ٛيها  بالطٗ

واضر مىص البساًت كٔىبت الأمط داكت في الخالاث االإؼخعجلت والخٌحرة التي  ججٔل الٌبِب ًخٔامل مٔها 

في  ة مً الخىٚ بالخلىق  مٕ الأمطان االإعمىت الخٌحرة وـأمطان ال٠لب التي ججٔله ٥ًٜطبسضحت ٣بحر 

ض ، و مىث االإطٍى  ،حسور مثل َصٍ الأؿُاء مٕ الٌبِب صمً المخ ػُٜاههٓسم  ٓسم هجاح الخذصًط أو

ا أو االإمطن داكت في مللخت الاػخعجالاث التي حؼخ٠بل الٔسًس مً  الخالاث وبادخلاٚ زضحت دٌىضته

الصي ًجٔله ًذاٚ في بٔى الأحُان مً  الأمط  هصاب حسوثها مطة أدط ئم٦اهُتفي  ٤ل مطة ججٔله ٥ًٜط
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ىجه مً أحل اه٠ان االإطٍى  م  مً ٤ل َصا الا أهه ٌٔمل ب٦ل ًاٟخه وحهسٍ وٟ الخٔامل  مٔها، ل٥ً بالطٗ

 الصي بحن ًسًه.

للمهىت داكت في الخالاث الاػخعجالُت  ومىه ٛالٌبِب له مؼإولُاث و التزاماث ٣ثحرة مً دلا٨ مماضػخه

والتي لا ٦ًىن مهُا لها مؼب٠ا ، ٛهىا ٦ًىن مطجب٧ و ٌـٔط بسضحت مً الخىٚ و ال٠ل١ ٓلى االإطٍى  واللٔبت

طان مٕ االإماضػت و ا٣دؼاب الخبرة و ال٠سضة  مما ٟس ًإزط ٓلُه، ل٥ً في ٣ثحر مً الأحُان جعو٨ َصٍ آلأ

ا  ,الا أن َىا٢ البٔى الصي ًخ٥طض ٓلى الخ٥ُٝ مٕ االإىاٟٝ مهما ٤ا ٓىسَم َصا  هذ كٔىبتها و مذاًطَ

لى االإطٍى .  الـٔىض مٕ ٤ل حالت مما ٟس ًإزط ٓليهم وٓ
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 خلاصة :

  ٝ مً دلا٨ ما ػب١ ٓطهه ًم٥ً ال٠ى٨ بأن مللخت الاػخعجالاث هي م٦ان شو  وـاي زاةم  زون جىٟ

ا ٓلى ٓسز داق  مً ػا مجىسة لاػخ٠با٨ 24/24ٓلى مساض  طَ االإطض ى مً أحل ج٠سًم الٔلاج وشل٧ بخىٛ

باء الصًً ٦ًىن لهم الٜول في شل٧ ػىاء ٌٔملىن في النهاض أو مىاوبحن، ومً بُنهم  أًباء الخذصًط  و  اًلأ

ت الٔملُاث مً دلا٨ االإؼإولُت التي ج٠ٕ ٓلى ٓاج٠ه في  الاؤاؾ الصًً ٦ًىن لهم السوض ال٥بحر في ٗطٛ

خصض االإىاػب ومٜٔىله ٓلى االإطٍى ، ٠ٛس ج٦ىن َىا٢ ٓملُاث ػهلت لا حؼخسعي  الخذصًط ال٥لي، ادخُاض الم

بِب الخذصل٥ً َىا٢ حالاث ًاضةت و كٔبت وحؼخٌُٕ أن جخأدط ٛيها ٛهىا ٌٔمل بالخذ ًط و صًط ال٥لي وً

ُت التي  ج٠ٕ ٓلى ض  ولهصا ٛاالإؼإولصالاؤاؾ َى االإؼإو٨ ٓلى االإطٍى مىص جذصًطٍ حتى اػد٠ُاُه مً المخ

باء ٣بحرة بادخلاٚ جذللاتها   .   ٓاج١ اًلأ
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 ثمهيد:

خصصىا هرا  ،البدث  وما ًخػلم بها مً مخغيراث إػيالُتالجاهب الىظسي وجددًد  إلىبػدما جم الخطسق 

الري وظعى مً خلاله لػسض مخخلف الخطىاث التي اغخمدها غليها لخدلُم  الجصء للجاهب الخطبُلي

، فبػد الؤالإام بالجاهب الىظسي الري جىاولىا فُه جددًد الؤػيالُت، الأخيرالأهداف االإروىزة طابلا مً هرا 

ت للمفاهُم الأطاطُت لل إلىالفسطُاث، الهدف و الأهمُت، بالإطافت  ت في دزاطت واالإخمثلاالإلازبت الىظسٍ

 ًس .رالللم و الخخ

الخطسق للإحساءاث االإىهجُت التي حػخبر  حاهبا هاما في أي بدث خُث طىدىاوٌ فُه أولا االإىهج  إلىطيظعى 

  االإظخخدم، ميان الدزاطت، بالإطافت إلى الأدواث االإظخخدمت في هره الدزاطت .
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 الدراسة الاسحطلاعية :  -1

أو  إوظاهُت ،الخطىاث الأولى و االإهمت في حمُؼ البدىر طىاء احخماغُتحػخبر الدزاطت الاطخطلاغُت مً 

، فهي غبازة غً مجمىغت مً االإلاخظاث ػخبر حصء مً الدزاطاث الاحخماغُتختى البدىر الىفظُت التي ح

مىطىع والاطتراجُجُاث الخاصت بجمؼ االإػلىماث واالإػازف الجدًدة واالإخباًىت التي حظاغد غلى فهم 

  .الدزاطت 

، خُث واهذ وحهخىا االإؤطظت طلاغُت غلى اهدؼاف مُدان الدزاطتللد اكخصسث دزاطدىا الاطخ

، والتي بدوزها وحهخىا اطخلبالىا مً طسف االإدًسة أًً جم "بىادي الصهاحي ""غبد اللادز "الأميرالاطدؼفائُت 

 وكامذ وإوػاغًس رصلحت الاطخعجالاث الطبُت جخصص جخالأخصائُت الىفظُت التي دلخىا غلى م إلى

فىا غلى االإصلحت و الػماٌ الدزاطت  إحساءاثهرا ما طهل غلُىا اللُام بػملُت البدء أو الؼسوع في  ،بخػسٍ

مؤطظت اطدؼفائُت أخسي و  إلىلىً غدم جىفس الػدد اليافي مً أفساد  الػُىت أحبرها غلى الاهخلاٌ  ،الأولُت

مػخمدًً غلى االإلاخظت و االإلابلت وذلً مً أحل جدلُم مجمىغت مً   "،غىابت ابً زػد"االإخىاحدة في 

 الأهداف وهرهس منها : 

، والخػسف غلى الصػىباث مً أحل  ت وحمؼ مػلىماث أولُت غً االإىطىعالدزاط إحساءالخػسف غلى ميان  -

 ججاوشها في الدزاطت الأطاطُت .

 جطبُم فىسة غً طبُػت االإىطىع بهدف جطبُم واضح وأطهل . -

 اللُام بالدزاطت في االإؤطظت ومىافلتها وجلدًم حظهُلاث بما ًىاطب غملىا . إمياهُتالخأهد مً  -

 الاجصاٌ بالطاكم الطبي وجددًد مىغد بداًت  الخطبُم . -

مداولت الاخخيان بػماٌ االإصلحت مً أحل حمؼ  أهبر كدز ممىً مً االإػلىماث االإخػللت  باالإصلحت مً  -

 الاث االإظخلبلت ، مدي جىفس االإىازد االإادًت .خُث هظام الػمل ، طبُػت الح

 الخػامل مػهم .  إمياهُتمػسفت غدد أفساد  الػُىت االإخىفسة و أوكاث غملهم مً أحل  -

 الدراسة الأساسية : -2

 عينة  الدراسة :  2-1

لت  ًيبجي اخخُاز غُىت الدزاطت خظب /وفم طبُػت االإىطىع االإخىاوٌ وكد اغخمدها في دزاطدىا غلى الطسٍ

لصد بها اهخلاء الأفساد بؼيل ملصىد مً كبل الباخث هظسا لخىافس بػع الخصائص في اللصدًت ، وٍ

غبُداث )محمد . أولئً الأفساد دون غيرهم وليىن جلً الخصائص مً بين الأمىز الهامت باليظبت للدزاطت

 (  96، ص 1999وآخسون، 
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ًس و ر( مخخصين في الخخ05دىا كصدًت وميىهت مً  أزبؼ خالاث )ومً هرا االإىطلم  واهذ غُىت دزاط

ىا خصائص الري ًبين ل حيالآفي مصلحت الاطخعجالاث  وهرا خظب ما ًىضحه الجدوٌ   الؤوػاغ

 .والخبرة   ،حخماغُتالحالت الا  ،ومىاصفاث الػُىت مً حيع

 

 ( يوضح خصائص مجموعة الدراسة .66جدول رقم) 

 

 الخصائص 

 الحالاث 

الحالت  السمص الجيع الظً

 تالاحخماغُ

 الخبرة

 طىىاث 8 متزوحت ب/ض أهثى 42 01

 طىت واخدة متزوحت ص/ا أهثى 29 02

 طىت  12 متزوج ن/م0 ذهس 40 30

 طىىاث  10 غصباء أ/ث أهثى 39 40

 طىىاث 6 متزوحت  ز/ض أهثى  38 50

 

 : دراسةمنهج ال 2-2

االإهمت و الأطاطُت في مجاٌ الدزاطاث الىفظُت، و للد اغخمدها غلُه ٌػد االإىهج الػُادي اخد االإىاهج 

 الحالاث مً حهت أخسي .  تلفسدا هُمً حهت، و لائم لطبُػت ا لدزاطت و أهدافها ليىهه االإىهج االإ

' غلى اهه: "مىهج ًخخص باالإػسفت واالإمازطت الىفظُت االإظخخدمت في مظاغدة االإلُجي'خُث ٌػسفه "خلمي 

الري ٌػاوي مً اططساب ما في الشخصُت، ًبدوا في طلىهه وجفىيره ختى ًىجح في جدلُم جىافم الػمُل 

 (29، ص2001أفظل واهدظاب كدزة أغلى في الخػبير غً ذاجه.") خلمي االإلُجي، 

لت الأوظب للفهم الؼامل للحالت الفسدًت و للحصىٌ  و ًلىم هرا االإىهج غلى دزاطت الحالت باغخبازها الطسٍ

 بر كدز ممىً مً االإػلىماث غً االإفدىص .غلى اه

فدزاطت خالت هي هىع مً البدث االإخػلم بالػىامل االإػخمدة التي حظاهم في فسدًت وخدة احخماغُت ما، غً 

م اطخخدام غدة أدواث البدث و بالاطلاع غلى الخبراث االإاطُت للحالت و غلاكتها بالبِئت و بػد الخػمم  طسٍ
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دىم طلىههم وجدلُل هخائج جلً الػىامل و غلاكتها، ٌظخطُؼ الفاخص أن ًيش ئ في الػىامل و اللىي التي ج

 (22، ص2005صىزة مخياملت غً الحالت .) خظين السفاعي، 

 أدوات الدراسة : -2-3

ذاث أهمُت فهي بمثابت مفاجُذ ًلجأ إليها الباخث لجمؼ االإػلىماث، و كد جم الدزاطت  حػخبر أدواث

،وملُاض  الىصف مىحهت جخدم مىطىع الدزاطت و االإخمثلت في : الإلاخظت ،االإلابلتالاطخػاهت بالأدواث التي 

 ."طبُلبيرحس للللم هدالت وطمت "

   الملاحظة :  -2-3-1

        و هي غملُت مساكبت أو مؼاهدة الظلىن و االإؼىلاث و الأخدار و ميىهاتها و مخابػت طيرها و غلاكتها .  

مدها غليها وىنها مً بين الأدواث االإهمت التي جدُذ لىا فسصت الإساكبت  ( .  و اغخ 112، ص  2000) ًحي زبحي ، 

 طلىواث أفساد الػُىت طىاء أزىاء االإلابلت أو أزىاء حػاملهم مؼ غيرهم  مً مسض ى وشملاء  .

 المقابلة العيادية النصف موجهة:  -2-3-2

االإلابلت الػُادًت مً الأدواث الأهثر ػُىغا لجمؼ االإػلىماث إذ ٌظخخدمها الباخث الػُادي للاجصاٌ مؼ 

صاغُت،  ندأاالإفدىص و حػجي االإلابلت الػُادًت جبادٌ الأكىاٌ بين الفاخص، و غلى االإفدىص أن ًيىن ذو 

  (Chilland Colette , 1989 , P 22 ) .و ٌظهل دائما الىلام أخرا بػين الاغخباز الاجصاٌ الغير ػفىي 

" فخػسفها غلى أنها: " مدادزت بين الفاخص و االإفدىص وحها لىحه، فمصطلح  Carine Syssan"  أما

 ( ( Carine Syssan , 1998 , p 13االإلابلت ٌؼير أو ًدٌ غلى االإمازطت التي جخػلم بالىلام " . 

إن طبُػت البدث الري هلىم به ٌظخدعي اطخػماٌ االإلابلت الىصف مىحهت لأنها جخدم مىطىع بدثىا، 

ت في الخػبير في  فهي لِظذ مفخىخت جماما، إذ أنها جددد للمفدىص مجاٌ الظؤاٌ و حػطُه هىغا مً الحسٍ

لظلت مً الأطئلت التي " االإلابلت الىصف مىحهت بأنها ط محمد خظً غاهمخدود الظؤاٌ االإطسوح ، و ٌػسف " 

ًأمل منها الباخث الحصىٌ غلى إحابت مً االإفدىص، و مً االإفهىم طبػا أن هرا الأطلىب لا ًخخر ػيل 

ت  ت للدزاطت خلاٌ مدادزت جىفل كدزا هبيرا مً خسٍ جدلُم، و إهما جدخل فُه االإىطىغاث الظسوزٍ

، ص  2004) خظً غاهم ، مباػسة . الخصسف، و ًدسص الباخث أن لا ًلترح أي إحاباث مباػسة آو غير 

171  ) 

و لإحساء هره االإلابلت كمىا بصُاغت مجمىغت مً الأطئلت وطػىاها في صىزة دلُل االإلابلت الري ًدخىي 

كدز مً االإػلىماث خىٌ غلى طذ مداوز بدُث ول مدىز ًظم مجمىغت مً الأطئلت و ذلً لجمؼ اهبر 

 ًس والؤوػاغ.رأطباء الخخ
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 وجخمثل مداوز دلُل االإلابلت الىصف مىحهت في :  

 المحىز الأوٌ : بُاهاث غامت خىٌ الحالت . ●

 المحىز الثاوي : الجاهب االإهني. ●

 المحىز الثالث : مجاٌ الػلاكاث مؼ الأطسة . ●

 المحىز السابؼ : الجاهب الصحي . ●

 المحىز الخامع : مدىز الللم . ●

 المحىز الظادض:  الخطلػاث االإظخلبلُت. ●

 مقياس القلق كحالة وسمة لسبيلبيرجر :  -2-3-3

ملُاض " طبُلبيرحس" هى غبازة غً مجمىغت مً البىىد حػمل غلى كُاض خالت الللم وطمت الللم، وهى 

 كائمت أغدها ول مً:

(Husheene , gorsuush, Spielberg er( غام )وكد اطخخدم هرا الاخخباز في الىثير مً الأبدار 1970 )

اء، وغىد االإسض ى الىفظُين، وكد جميزث هره اللائمت غً غيرها والدزاطاث غى باهخمامها وكُاطها د الأطىٍ

.) للللم مً خُث هى طمت  وخالت  مػا هما ٌػخبر حػبيرا مباػسا  غً ذلً وفلا الإفهىم غملُت  اللُاض

 (04،ص1985طبُلبرحس،

 جعليمة المقياس : -2-3-4

، وهرا االإلُاض كد ػمل غلى الأخسي غلى حػلُمت خاصت به لاًِعهغيره مً االإ "طبُلبيرحس"ملُاض  إن

حػلُمخين واخدة خاصت بالصىزة الأولى للللم هدالت والأخسي الخاصت بالللم هظمت غلما أن الخػلُمت 

 هفظها مىسزة في الازىين مػا .

غبازة زم إلًُ مجمىغت مً الػبازاث التي ًمىً أن جصف ذاجً، اكسأ ول   جعليمة الصورة الأولى:-أ

طؼ غلامت )*( في الدائسة االإىاطبت التي جبين م ا حؼػس به خلُلت  في أو لان هرا الىكذ بالراث لِع هىان 

لا أمام ول غبازة بل كدم الجىاب الري ًصف مؼاغسن  أحىبت صحُدت أو خاطئت، لا جظُؼ وكخا طىٍ

 الحالُت بؼيلها الأفظل.

إلًُ مجمىغت مً الػبازاث التي ًمىً أن جصف ذاجً، اكسأ ول غبازة زم  جعليمة الصورة الثانية:-ب

طؼ غلامت )*( في الدائسة االإىاطبت التي جبين ما حؼػس به خلُلت في أو لان هرا الىكذ بالراث لِع هىان 
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لا أمام ول غبازة بل كدم الجىاب الري ًصف مؼاغسن  أحىبت صحُدت أو خاطئت، لا جظُؼ وكخا طىٍ

 لها الأفظل. الحالُت بؼي

 هدف المقياس : 2-3-5-3

إلى حمؼ الصفاث الاهفػالُت الػللُت والصفاث "طبُلبيرحس "يهدف ملُاض الللم هدالت وطمت غىد 

ظمذ بخددًد وطػُت باليظبت للأفساد الجماغت التي ًيخمي إليها، هما يهدف إلى  الحظُت الحسهُت  للفسد، وَ

ظ ؼ والصادق لدزحت الللم.اغد غلى الخلمػسفت خالت وطمت الللم لدي الفسد، وَ س الظسَ .) سٍ

الللم هدالت وطمت غىد مػسفت  إلى(  وهدً في دزاطدىا نهدف مً خلاٌ جطبُله 22،ص 1985طبُلبرحس،

 . والؤوػاغًس رالخخالاطخعجالاث المخخصين في أطباء 

 وصف المقياس : -2-3-6

بصفت هبيرة  في البدىر الػلمُت  واالإمازطاث  ٌػخبر هرا االإلُاض مً بين االإلاًِع  الىفظُت االإظخخدمت

ت التي ججػله أداة كُاض ًٌخصف الخصائص الػلمُت و  الظُيى  الػُادًت ،وىهه ظعى لاطخخدامها مترً

، ًخيىن هرا االإلُاض مً صىزجين واخدة مخصصت للُاض الللم هدالت والأخسي للُاض الللم الجمُؼ

 جتراوح بين  الػبازاث الظالبت و االإىحبت . غبازة 20هظمت، وول واخدة منهم جدخىي غلى 

( طالبت وهي ) 9غبازة منها حظػت ) 20التي جلِع خالت الللم جدخىي غلى  بالنسبة للصورة الأولى :

 ( .1،2،5،8،10،11،15،16 18،19،20( طالبت وهي  ) ،11غؼس ) إخدي(و  3،4،6،7،9،12،13،14،17

(  منها  20أما الصىزة الثاهُت فهي مخصصت للُاض طمت الللم وجدخىي هي الأخسي غلى غؼسون غبازة )

( مىحبت وهي )    8( ومنها  زماهُت )2،3،4،5،8،9،12،14،17،18،20( طالبت وهي )12ازىا غؼس  )

7،10،11،13،16،19،6،1  ). 

: )مطللا  والأحيجددد دزحت الللم بالترجِب   اخخمالاث 4ول غبازة مً الصىزجين الظابلخين ًلابلها أزبؼ 

ففي الػبازاث الظالبت  ،ازه مً هره الأخيرة حػطى له هلطت،أخُاها ،غالبا ،دائما ( ول اخخُاز ًلىم اخخُ

( بىفع الترجِب الظابم والػبازاث االإىحبت هي الأخسي جلُم لىً 4أزبػت ) إلى( 1ًيىن الخىلُط مً واخد )

 (  .1واخد ) إلى( 4)غىع الأولى مً أزبػت 

 كيف يطبق المقياس :-2-3-7

لدم للمفدىص غلى أهه اطخبُان  لت فسدًت أو حماغُت  وٍ "صمم اخخباز خالت وطمت الللم لُطبم بطسٍ

للخلدًس الراحي وغادة ما ًلسأ الفاخص الخػلُماث بصىث غالي مسهصا غلى أن ملُاض الللم خالت ًجُب 



الثالث :منهجية الدراسةالفصل   

 

 57 

أمما طمت  ،ؼػس به غىدما ًخصىز  مىكفا مػُىاأو خظب  ما ٌ ،خظب ما ٌؼػس به في اللحظت ذاتها غلُه

 وجطبُم الخػلُمت بطسكت زابخت . كلم فيرهص غلى أن االإفدىص ًجُب غليها خظب ما ٌؼػس به غامت ،

مىً أن جخأزس دزحاجه بالحالت الاهفػالُت  بم بملُاض كلم ط إذاًطبم ملُاض كلم خالت أولا لأهه خظاض وٍ

ًفظل أن لا ٌػطى حػبيراث مػُىت بل ًىظس  ،أطئلت مً هىع خاص أزىاء الخطبُم أزيرث وإذاطمت 

ب االإفدىص غلى ُجُا الإا ٌؼػس به في وكذ مػين ، وطاالإفدىص بالإحابت خظب ما ٌؼػس به غامت أو وفل

ُب ) غبد السك.خفاوجت في الؼدة "ول غبازة مً غبازاث االإلُاض بىطؼ )+( أمام أخد الاخخمالاث الأزبػت االإ

 ( .10، ص 1984أخمد ، 

 طريقة الحصحيح :  -2-3-8

ها بدائل بالترجِب الخالي حػخمد غملُت جصحُذ االإلُاض غلى جددًد الػبازاث االإىحبت  والظالبت والتي حػطى ل

( دزحت هدد 80، جتراوح كُمت دزحاث االإلُاض مً غؼسون  هدد أدوى )دائما ،غالبا ،مطللا، أخُاها :

أكص ى ليل صىزة مً صىزحي ملُاض هدالت وطمت ول واخدة مً البدائل حػطى لها هلطت مػُىت باليظبت 

( 1واخد ) إلى( 4مً أزبػت )االإىحبت جىلط  أما( بالترجِب ،4)أزبػت  إلى( واخد 1للػبازاث الظالبت  جىلط مً )

 دوٌ الخالي ًىضح ذلً أهثر : .والج

 ( يوضح كيفية ثصحيح حالة القلق. 67الجدول رقم )

 جىلُطها وجسجُبها مجمىغها أزكامها الػبازاث

،3،4،6،7،9،12،13 الظالبت

14،17 

 دائما غالبا أخُاها مطللا 09

01 02 03 04 

،1،2،5،8،10،11،15 االإىحبت

16،18،19،20 

11 04 03 02 01 

  20 المجموع
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 ( يوضح كيفية ثصحيح سمة القلق68الجدول رقم ) 

 جىلُطها وجسجُبها مجمىغها أزكامها الػبازاث

،2،3،4،5،8،9،12،14 الظالبت

15،17،18،20 

 دائما غالبا أخُاها مطللا 12

01 02 03 04 

1،6،7،10،11،13،16 االإىحبت

،19 

08 04 03 02 01 

  20 المجموع

  

 يوضح كيفية ثصحيح درجة القلق(  69الجدول رقم)

 مظخىي الللم الدزحت الفئت

 خالُت مً الللم 0-20 1

 كلم طبُعي 20-40 2

 كلم فىق االإخىطط 40-60 3

 كلم ػدًد 60-80 4

 

   :  الدراسة إجراءطريقة  2-3-8

للدزاطت بػد جددًد االإؤطظاث الاطدؼفائُت لإحساء  الدزاطت الأطاطُت والخأهد مً أن الأدواث مىاطبت 

في مصلحت  الؤوػاغو  ًسرلللم هدالت و طمت غىد أطباء الخخالتي وظعى مً  خلالها للُاض ا

والتي  "الأمير غبد اللادز بىادي الصهاحي كاالإت"واهذ بداًت الخطبُم في االإؤطظت الاطدؼفائُت  ،الاطخعجالاث

كمىا فيها بخددًد أفساد الػُىت االإخىاحدون فيها والرًً طِخػاملىن مػىا، وجم بػدها الاجفاق غلى ًىم 

واهذ البداًت باطخخدام االإلاخظت و التي مً خلالها  ووكذ مددد لإحساء الدزاطت مساغين  وكذ غملهم ،

ه واهفػالاجه غىد كدوم خالت ًس مؼ االإسض ى ومؼ شملائه وجصسفاجرهلاخظ هُفُت حػامل الطبِب الخخ
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االإصلحت وهُفُت اطخجابخه مػىا مً خلاٌ االإلابلت التي اغخمدها غليها هي الأخسي مً أحل  إلىمظخعجلت 

مجمىغت مً الأطئلت التي جىدزج طمً مجمىغت مً المحاوز  ز أهبر مً االإػلىماث وذلً بطسح  حمؼ كد

االإظخلبلُت غىدهم والتي جللُىا فيها ججاوب مً طسف  التي حػبر غً الحالت الىفظُت واالإهىُت والخطلػاث

دتغليه الؤحابتالحالاث في  لت واضحت وصسٍ جطبُم ملُاض طبُلبيرحس  للللم  إلىبالإطافت  ،ا والخػبير بطسٍ

 هدالت وطمت مً أحل جدغُم الىخاج التي خصلىا غليها  مً االإلابلت واالإلاخظت .

ائُت مؤطظت اطدؼف إلىػُىت  في هره  االإؤطظت جطلب مىا الاهخلاٌ لىً غدم جىفس الػدد اليافي مً أفساد ال

لت  ،غدد أفساد الػُىت إهماٌمً أحل " ابً زػد"  "ولاًت غىابت "أخسي واالإخىاحدة في  في  الؤحساءواهذ طسٍ

هفع الخطىاث الظابلت في االإؤطظت الأولى فالبداًت باالإلاخظت و االإلابلت وبػدها  بئجباعهره االإؤطظت 

 .م ملُاض طبُلبيرحس الري مىىىا مً حمؼ االإػلىماث غليهم جطبُ

لً  للد جم ػسح الهدف مً الدزاطت وهُفُت الخطبُم لهم طابلا مما طهل غلُىا الخػامل مػهم  وذ

 في وكذ  وميان مددد .  اءبالخطبُم غلى ول خالت غلى خد
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 خلاصة :

االإىهج الػُادي  الدزاطت االإىهجُت واالإخمثلت في االإىهج االإػخمد وهى إحساءاثبػدما جىاولىا في هرا الفصل 

و جلدًم وصف للحالاث مدل و هُفُت اخخُاز مجمىغت البدث و هرا مخخلف الأدواث االإظخػملت 

، طِخم في الفصل االإىالي اطخيخاج وجدلُل الىخائج المحصل غليها  بػد حمؼ االإػلىماث الدزاطت

 مؼ الخدلُل و االإىاكؼت . باطخخدام أدواث الدزاطت 
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 ثمهيد:

منها ،والخوسق الى الؤحساءاث االإىهجُت االإخبِت  بِدما جم جددًد  مجاٌ الدزاطت والجاهب الىٌسي 

 فيها و ُسق مخخلف الأدواث واالإلاًِع االإِخمد ُليها لجمّ االإِلىماث ،طىداوٌ في هرا الفـل ُسق

مِوُاث الدزاطت االإُداهُت  مِخمدًً في ذلً  ُلى الخدلُل الُِادي طاُُحن للإحابت ُلى الدظاؤلاث التي 

 جم وكِها ،اخخباز  الفسكُاث وجدلُل الىخاةج المحـل ُليها .
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 ثقدًم الحالات:أولا :

 الحالة الأولى: ) ب/س(:-

 ثقدًم الحالة الأولى:1-1

 الشخصية:البياهات 

ًس وئوِاغ رمتزوحت وأم لوفل، حِمل هوبِبت جخحيع أهثى،  ذاث طىت،  24الحالت )ب( مً الِمس جبلغ 

  وجلوًمظخىي اكخـادي مِظىز،  اثطىىاث و في هفع الىكذ حِمل ممسكت في ُُادة خاؿت، ذ8 مىر

 احخماعي.في طىً 

ات  عزض 1-2  :الأولىحالة مع الالمقابلة مجزٍ

ت الخخرًس والؤوِاغ وواهذ لها بمثابت خلم هبحر، خُث واهذ لها ُلم بدزحت االإظإولُت الحالت أخبذ مهى

جخدملها اججاه اخخُازها لهره االإهىت، وفي هفع الىكذ جيخابها فتراث مً الىدم لاخخُازها لهرا التي طىف 

  les gardesطاُاث الِمل وهٌام االإىاوبت االإخِب خُث جلىٌ " مً هثرث  الخخـف وهرا زاحّ ئلى

 والخِب هىدم وي خحرث هرا الخخـف"

ت خُث جلى  ججد  ، ولا "أزس ُلُا بؼيل مخُف" ٌ حِخلد الحالت بان هرا الِمل ازس ُلى ُلاكتها الاطسٍ

الىكذ اليافي لخمىده لهم وذلً زاحّ ئلى طاُاث الِمل وهٌام االإىاوبت االإخِب، خُث طبم لها وان اخخازث 

 .بحن االإهىت وأفساد الِاةلت

ت خفلان  حِاوي الحالت مً مسق مصمً وجدىاوٌ ُلاكحر،  وحِاوي أًلا مً اكوساب في االإِدة وأخُاها طسُ

 الللب وحفاف الحلم والخىجس.

اغ  باليظبت للحالت الىفظُت حؼِس الحالت بالخِب ُىد الاطدُلاي باهسا، وبالسغم مً هرا لا حِاوي مً زُ

 السحىَ ئلى خالتها الوبُُِت.  أو ازججاف أزىاء الِمل، ولا ججد ؿِىبت في

أما الجاهب االإهني فلد وان لها اطخِداد لأداء هره االإهىت، خُث كامذ الحالت بأؿِب جدخل وهى الخىفل 

س طىت  ، مّ ُدم جىفس ػسون الوىازب، وجلىٌ الحالت أنها 4102بمسٍم ٌِاوي مً أهفلىهصا الخىاشٍ

" واحهذ هلاةف هبحرة في الخىفل بالحالاث الاطخعجا ت ، خُث جلىٌ لُت ولا جخىفس االإـلحت ُلى  ول الأدوٍ

ً في أي لحٌت هخظسوا االإسٍم". matérielُىدها هلف هبحر في   كادزٍ

م الِلاجي، خُث أنها حِاوي مً  الحالت حِاوي مً كلم أزىاء أداءها لِملها وذلً زاحّ ئلى ُدم جىٌُم الفسٍ

ٌهس ُليها الللم مً خلاٌ هىباث غلب جإدي بها ئلى ؿداَ هـفي خُث جلىٌ "وي هللم  ُظس االإصاج، وٍ

 ًىحِجي زاس ي" ،لىنها لا حِاوي مً الأزق.
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 ثحليل مححوى المقابلة:1-3

أزىاء أدائها لِملها هدُجت  مً خلاٌ االإلاخٌت التي كمىا بها مّ الحالت ًخطح لىا مِاهاتها مً الللم

م الوبي الص يء االإظإولُاث  والالتزاماث التي جلّ ُلى ُاجلها  ،وشد ُلى ذل ً ُدم الخىٌُم داخل الفسٍ

الري ًجِل الحالت في خالت مً الخىجس والللم  هدُجت اللغى الىبحر الري ًلّ ُلى هبِب دون آخس لأهه 

ٌِخبر أهبر مظبب للللم ،لىً بالسغم مً ول هرا الحالت جمخلً ُلاكاث حُدة مّ الأهباء واالإمسكحن  وهى 

اؿلت الخِلُم وجدظحن الٌسوف طىاء واهذ مخِللت بمهىتها أو بدُاتها الص يء  ًدفِها للِمل والظعي الإى 

م لِمل وبالخـىؾ في االإىاوبت ،بالإكافت الى جللُل طاُاث  الصخـُت .ولهرا فالحالت جلترح جىٌُم فسٍ

 ادا واغ هولب "  les gardesهلترح ًىلـىها طاُاث  الِمل وجدُُم االإـلحت بالِماٌ خُث جلىٌ :"

 هحائج مقياس سبيلبيرجز : مىاقشة عزض و  4-

بِد الاهتهاء مً االإلابلت كمىا بخوبِبم ملُاض الللم هدالت وطمت  لظبُلبحرحس ُلى الحالت الأولى  والجدوٌ 

 الخالي ًىضح  الىخاةج  المحـل ُليها :

 :على الحالة الأولى مقياس القلق لحالة ثطبيق( : هحائج 11) رقمجدول 

 داةما غالبا أخُاها موللا الِبازاث السكم

      اػِس بالهدوء  10

      اػِس بالأمان 14

      اػِس بالخىجس 10

      اػِس بالأطف 12

      اػِس بالاهمئىان 10

      اػِس بالاكوساب 10

اج لاخخماٌ وكىَ واززت 10       اػِس بالاهصُ

      اػِس بالساخت 18

      اػِس بالللم 10

      اػِس بالظسوز 01

      اػِس بالثلت بالىفع 00

      اػِس بالجرفصة 04
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      اػِس بالثىزان 00

      اػِس بخىجس  شاةد 02

      اػِس بالاطترخاء 00

      اػِس بالسض ي 00

      اػِس باللُم 00

اػِس بأهجي مظدثاز حدا )لدزحت  08

 الغلُان(

     

      أػِس بالظِادة الِمُلت 00

ًاػِس أهجي ادخل  41       الظسوز ُلى الآخسٍ

 11 18 00 10 المجمىَ

 دزحت                                                                      20 المجمىَ الِام

 دزحت . 20مظخىي الللم ُىد الحالت الأولى مً خلاٌ جوبُم ملُاض الللم  هدالت هى 

 : ثطبيق مقياس القلق لسمة على الحالة الأولى  ( : هحائج 11) رقمجدول 

 داةما غالبا أخُاها موللا الِبازاث السكم

      اػِس بالهدوء  10

      اػِس بالأمان 14

      اػِس بالخىجس 10

      اػِس بالأطف 12

      اػِس بالاهمئىان 10

      اػِس بالاكوساب 10

اج لاخخماٌ وكىَ واززت 10       اػِس بالاهصُ

      اػِس بالساخت 18

      اػِس بالللم 10

      اػِس بالظسوز 01

      اػِس بالثلت بالىفع 00
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      اػِس بالجرفصة 04

      اػِس بالثىزان 00

      اػِس بخىجس  شاةد 02

      اػِس بالاطترخاء 00

      اػِس بالسض ي 00

      اػِس باللُم 00

 اػِس بأهجي مظدثاز حدا )لدزحت 08

 الغلُان(

     

      أػِس بالظِادة الِمُلت 00

41 ً       اػِس أهجي ادخل الظسوز ُلى الآخسٍ

 12 10 44 01 المجمىَ

 دزحت 24 المجمىَ الِام

 دزحت . 24بِد جوبُم ملُاض الللم هظمت ُلى الحالت الأولى  وحدها مظخىي الللم لديها هى 

 :مىاقشة هحائج ثطبيق مقياس سبيلبيرجز على الحالة الأولى  1-4

( 81( مً )20جبحن لىا بِد جدلُل هخاةج ملُاض طبُلبحرحس أن الحالت ) ب( حِاوي مً خالت الللم جلدز ب )

( للخِبحر ًُ 4دزحت و هى كلم فىق االإخىطى، خُث اطخِاهذ بالِبازاث االإىحبت التي جىلى بدزحت )

 (.00( )00( )4الثلت بالىفع، والسكا في ول مً البىىد ) ػِىزها بالأمان،

( للخِبحر ًُ ػِىزها بالخىجس، الأطف، الللم، في 4هما أحابذ ُلى الِبازاث الظالبت التي جىلى بدزحت )

 (. 0( )2( )0ول مً البىىد )

االإخىطى، ( دزحت وهى كلم فىق 81( مً )20أما الىخاةج التي جدـلذ ُليها في ملُاض طمت الللم هي )

( للخِبحر ًُ ػِىزها : بادخاٌ الظسوز ُلى 4خُث اطخِاهذ بالِبازاث االإىحبت التي جىلى بدزحت )

ً، الساخت، السكا، في ول مً البىىد )  ( .00( )0( )0الآخسٍ

( للخِبحر ًُ ػِىزها بالخِب والحصن، في ول مً 4هما اطخِاهذ بالِبازاث الظالبت التي جىلى بدزحت )

 (. 00( )4البىىد )
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 :الححليل العام للحالة 1-5

مً خلاٌ ُسق وجدلُل مِوُاث االإلابلت الىـف مىحهت والخدـل ُلى هخاةج ملُاض طبُلبحرحس للللم 

هدالت وطمت جم اطخيخاج أن الحالت حِاوي مً كلم فىق االإخىطى في ول في هبُِخه هدالت و طمت والري 

 . ومىه وظخيخج بأنها حِاوي مً الللم هدالت . دزحت 24/81دزحت، والثاوي ب  20/81ًلدز الأوٌ ب 

خُث أن الحالت جىاحه ُدة ُىامل ججِلها جدؼِس بالللم أهمها : طاُاث االإىاوبت االإخِبت ،جىٌُم الِمل 

دم وحىد وكذ  جمىده لِاةلتها خُث  ت في االإـلحت ، وُ الغحر االإىٌم ،ُدم جىفس الىطاةل واللىاشم اللسوزٍ

: " ازس الِمل ُلى   ُلاكتي بالأطسة بؼيل مخُف" .جلىٌ
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 الحالة الثاهية: )ص/أ(:-2

 ثقدًم الحالة الثاهية:2-1

 البياهات الشخصية:

طىت، أهثى، متزوحت، وأم لوفل، حِمل هوبِبت جخرًس وئوِاغ، لديها  40الحالت )ؾ( جبلغ مً الِمس 

 طىً ُاةلي.طىت واخدة خبرة، مظخىاها  الاكخـادي مخىطى،  و جلوً في 

ات عزض2-2  مع الحالة الثاهية:المقابلة  مجزٍ

مً خلاٌ االإلابلت مّ الحالت ًخطح لىا بأن اخخُاز "ؾ" الإهىت الخخرًس والاوِاغ وان بسغبتها الصخـُت  

ولحبها هرا الخخـف بالسغم مً االإظإولُاث والالتزاماث التي ًخولبها والتي طىف جىاحهها ،فهي واهذ 

لبه االإهىت والـِىباث لتي جىاحهها فيها ،الأ أن الِمل في االإُدان حِلها حؼِس في بِم مدزهت ليل ما جخو

الأخُان بالىدم لاخخُازها هرا المجاٌ هدُجت طاُاث الِمل وهٌام االإىاوبت الري أزس ُلها بؼيل هبحر ُلى 

ل حِلها لا ج ت خاؿت في الِاةلت ،فالِمل لىكذ هىٍ جد الىكذ اليافي كدزاتها وختى ُلى ُلاكاتها الأطسٍ

لخمىده لهم ،خُث حِسكذ للىثحر مً االإىافم االإهىُت التي جخخاز فيهم بحن االإهىت والِاةلت وهى أمس ؿِب 

باليظبت لها فمً حهت الِاةلت ومً حهت أخسي واحبها االإهني  وحِسكها لهره االإىاكف حِلها حؼِس باللغى 

 والاوِصالُت.

ت والِلاكحر )لم ًخم ذهسهم(، حِاوي في بِم الحالت لا حِاوي مً أي مسق مصمً، وجدى اوٌ بِم الأدوٍ

ت خفلان الللب.  الأخُان مً اكوساب في االإِدة مّ طسُ

اغ أزىاء اللُام باالإهام بالإكافت ئلى حِب فىسي،  ُىدما حظدُلٍ باهسا أزىاء االإىاوبت حؼِس بالخِب، مّ السُ

 لىً لا ججد ؿِىبت ئلى السحىَ للحالت الوبُُِت.

لم جىً مظخِدة لأداء مهمتها الحالُت، خُث أؿِب جدخل كامذ به هى اخدؼاء ُللت الللب،  الحالت

 خُث جسي أن ػسون الوىازب مً هاخُت الِخاد والِماٌ لِع مخىفس. 

ت.   خُث واحهذ الىثحر مً الىلاةف في الخىفل بالحالاث الاطخعجالُت، بالإكافت ئلى ُدم جىفس الأدوٍ

ٌهس ُليها الللم مً خلاٌ ؿداَ الحالت حِاوي مً كلم أزى اء أداء مهامها وهرا زاحّ ئلى هلف الِخاد وٍ

 وجللب االإصاج مّ ازق والخفىحر االإؼىغ.

 



وتحليلها النتائج عرض: الرابع الفصل  
 

 70 

 

 ثحليل مححوى المقابلة:2-3

" لِع باللدز  مً خلاٌ االإلابلت جبحن أن الحالت لِع لها جيظُم حُد مّ الأهباء واالإمسكحن، خُث جلىٌ

ماز.اليافي" وحظعى مً خلاٌ هره  ُفت ئلى مظاُدة الىاض مً حمُّ الفئاث واُلأ  الىً

وجلترح الحالت جثلُف المجخمّ خىٌ مهام مـلحت الاطخعجالاث، وأنها مخــت للحالاث االإظخعجلت 

 فلى، وجىٌُم الِمل بحن االإىاوبحن مّ جىفحر الؤمياهُاث االإادًت والىلاةف.

 عزض ومىاقشة هحائج مقياس سبيلبيرجز :  2-4

بِد الاهتهاء مً االإلابلت كمىا بخوبِبم ملُاض الللم هدالت وطمت  لظبُلبحرحس ُلى الحالت الثاهُت  

 والجدوٌ الخالي ًىضح  الىخاةج  المحـل ُليها : 

 ثطبيق مقياس القلق لحالة على الحالة الثاهية: ( : هحائج 12)  رقم جدول 

 داةما غالبا أخُاها موللا الِبازاث السكم

      اػِس بالهدوء  10

      اػِس بالأمان 14

      اػِس بالخىجس 10

      اػِس بالأطف 12

      اػِس بالاهمئىان 10

      اػِس بالاكوساب 10

اج لاخخماٌ وكىَ واززت 10       اػِس بالاهصُ

      اػِس بالساخت 18

      اػِس بالللم 10

      اػِس بالظسوز 01

      اػِس بالثلت بالىفع 00

      اػِس بالجرفصة 04

      اػِس بالثىزان 00
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      اػِس بخىجس  شاةد 02

      اػِس بالاطترخاء 00

      اػِس بالسض ي 00

      اػِس باللُم 00

اػِس بأهجي مظدثاز حدا )لدزحت  08

 الغلُان(

     

      أػِس بالظِادة الِمُلت 00

41 ً       اػِس أهجي ادخل الظسوز ُلى الآخسٍ

 11 42 40 11 المجمىَ

 دزحت  20 المجمىَ الِام =

 دزحت . 20بِد جوبُم ملُاض الللم هدالت ُلى الحالت الثاهُت وحدها بأن مظخىي الللم لديها بيظبت 

 ثطبيق مقياس القلق لسمة على الحالة الثاهية: هحائج  :( 13)  رقم جدول 

 داةما غالبا أخُاها موللا الِبازاث السكم

      اػِس بالهدوء  10

      اػِس بالأمان 14

      اػِس بالخىجس 10

      اػِس بالأطف 12

      اػِس بالاهمئىان 10

      اػِس بالاكوساب 10

اج لاخخماٌ وكىَ واززت 10       اػِس بالاهصُ

      اػِس بالساخت 18

      اػِس بالللم 10

      اػِس بالظسوز 01

      اػِس بالثلت بالىفع 00

      اػِس بالجرفصة 04
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      اػِس بالثىزان 00

      اػِس بخىجس  شاةد 02

      اػِس بالاطترخاء 00

      اػِس بالسض ي 00

      اػِس باللُم 00

اػِس بأهجي مظدثاز حدا )لدزحت  08

 الغلُان(

     

      أػِس بالظِادة الِمُلت 00

41 ً       اػِس أهجي ادخل الظسوز ُلى الآخسٍ

 10 00 44 14 المجمىَ

 دزحت  20 المجمىَ الِام =

 20مً خلاٌ جوبُلىا الإلُاض الللم هظمت ُلى الحالت الثاهُت وحدها مظخىي الللم لديها ٌظاوي 

 دزحت.

 مىاقشة هحائج ثطبيق مقياس سبيلبيرجز على الحالة الثاهية :2-4

( 81( مً )20حِاوي مً خالت كلم جلدز ب )ًدبحن لىا بِد جدلُل هخاةج ملُاض طبُلبحرحس ان الحالت )ؾ( 

( والتي حِبر ُلى 4دزحت وهى كلم فىق االإخىطى، خُث اطخِاهذ بالِبازاث االإىحبت التي جىلى بدزحت )

 ( .00( )01( )10ػِىزها : بالهدوء، الظسوز، الثلت بالىفع، في ول مً البىىد )

اج للخ (0)هما أحابذ ُلى الِبازاث الظالبت التي جىلى بدزحت  ِبحر ًُ ػِىزها: بالأطف، الؼِىز بالاهصُ

 (.10( )10( )12لاخخماٌ وكىَ واززت، الؼِىز بالللم، في ول مً البىىد )

( دزحت وهى كلم فىق االإخىطى، 81( مً )20أما الىخاةج التي جدـلذ ُليها في ملُاض طمت الللم هي: )

( للخِبحر ًُ ػِىزها: 4ي جىلى بدزحت )خُث اطخِاهذ بالِبازاث االإىحبت هما هى مىضح في االإلُاض والت

 ( .01( )10بالساخت، وبالظِادة، في ول مً البىىد )

( وذلً للخِبحر ًُ ػِىزها: بالخِب، 2هما اطخِاهذ بالِبازاث الظالبت التي جدـلذ فيها ُلى دزحت )

 (.00( )10()14االإلل، والحصن، في ول مً البىىد )
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 الححليل العام للحالة:2-5

ُسق وجدلُل مِوُاث االإلابلت الىـف مىحهت، والخدـل ُلى هخاةج ملُاض طبُلبحرحس للللم مً خلاٌ 

هدالت وطمت، جم اطخيخاج أن الحالت حِاوي مً كلم فىق االإخىطى في ول مً الللم هدالت وطمت ، الري 

بأن دزحت  ،مً خلاٌ هخاةج االإلُاض ًمىً اللىٌ  20/81دزحت، والثاوي ًلدز ب  20/81ًلدز الأوٌ ب

 "ؾ" حِاوي مً الللم هدالت .

خُث أن الحالت جىاحه ُدة ُىامل ججِلها جدذ الللم و هي: هلف الؤمياهُاث االإادًت، ومؼيلت جىٌُم بحن 

 ": ت، خُث جلىٌ ماش ي مىلمحن، والدواء مياوؽ لحىاًج  ادوما  les gardesاالإىاوبحن، وهلف الأدوٍ

 ًخلُىن جلللي بظُف ُلًُ'.
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 الحالة الثالثة : ) م ك ( : -3

 البياهات الشخصية للحالة :   3-1

( أولاد ،ٌِمل هوبِب مخخف في الخخرًس 02)طىت ،متزوج وله  40الحالت  "م" ذهس ًبلغ مً الِمس 

ُفي . 12الاوِاغ له خبرة مهىُت الإدة و   طىت في هفع الخخـف ،هبُِت الظىً وً

ات   3-2  : مع الحالة الثالثة  المقابلة عزض  مجزٍ

مً خلاٌ االإلابلت التي أحسث مّ الوبِب "م" االإخخف في الخخرًس و الاوِاغ في مـلحت الاطخعجالاث ، 

طىت هخلجي جخرًس  واوِاغ ،الحالت "م" اخخازث الخخـف  بسغبتها  12اهدظب خبرة مهىت مدتها 

ري حِمل فُه الا أن هٌام االإىاوبت الصخـُت مّ ادزاهها  للمظإولُت االإسجبوت باالإهىت و الخخـف ال

وطاُاث الِمل  الىثحرة ججِلها في بِم الأخُان جيخابها فتراث  مً الىدم خُاٌ اخخُازها  و هرا زاحّ 

 للاوؼغالاث االإظخمسة خُث جلىٌ :"ػتي هىدم في الدكُلت ألي ٌُِوىلي 

ها هىزماالإى ماش ي خدام  زما هخمم مّ جاَ الـباح وهخلي مسحي و أولادي زاكدًً ... و أ 3ولا  2ُلى الظاُت  

زوحي أها ُلاه خحرث هرا الخخـف وىن خحرث خدمت خلاف وىن أوي وكذ ما هخدم هخدم وكذ ما هدبع 

هدبع " ول هرا زاحّ الى اللغىهاث التي جلّ  ُلى ُاجم الحالت بظبب هبُِت  االإهىت   التي جفسق 

اث ما جصوٌ الالخداق بالِمل ختى في طاُاث  مخأخسة التي مً ا الإفسوق أن ًيىن فيها في االإجزٌ ،لىً طسُ

 هره الافياز  " بصح دكُلت هرًً بسن ..و هىلي هىزماٌ و هيس ى" 

ان الِمل همخخف في  الخخرًس والاوِاغ ًخولب مىً حهد و وكذ هبحر خاؿت اذا حِلم الأمس بالحالاث 

ت ،فلد جىاحهً مىا كف في الِمل ججِلً جخخاز بحن االإهىت االإظخعجلت مما كد ًإزس ُلى الِلاكاث الأطسٍ

 والِاةلت 

الحالت "م" حِسق لهرا في الِدًد مً االإساث ؛لىً بالسغم مً ول هرا  "م" لِع اوِصالي فهى احخماعي 

غ و الخىفِع ًُ كغىن الِمل مً خلاٌ  ً وىطُلت للخفسَ ظخخدم ُلاكخه مّ  الآخسٍ بؼيل هبحر وَ

 ً  الخداوز مّ الآخسٍ

اخُت الجاهب الـخي لا ٌِاوي مً أي مسق  طىي خظاطُت خفُفت في فـل السبُّ ؛ولىً الحالت "م" مً ه

في الِاةلت ًىحد مً ٌِاوي اللغى الدمىي و الظىس  خاؿت الىالدًً  خُث ًلىٌ  " الحمد لله ما ُىدي 

ت خظاطُت... اًه واًً في الِاةلت الي مساق طىس كغى  ختى مس ق طاُاث بسن في السبُّ أدًسلي  ػىٍ

 دمىي " 
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الاطدُلاي  باهسا واالإىاوبت لأوكاث مخأخسة والِمل في أوكاث  فساغه حِل الحالت ٌؼِس بالخِب الؼدًد 

ت كسباث الللب وحفاف في الفم والحلم ،شد ُلى ذلً انهان حظدي  واللغى فأؿبذ  ٌِاوي مً طسُ

وبترهحز دكُم مّ االإسٍم وحِب فىسي ؛لىً بالسغم  مً ول هرا الحالت "م " ًإدي مهامه ُلى أهمل وحه  

فُلىٌ " ػتي ختى وجيىن كللان بصح الخدمت  خاحت أخسي لاشم هيىن مسهص فيها وهخدم خدمتي بالخدكُم 

ما هسحف ما والى... أؿلا بِد وي ٌِلمىن الخدمت ًأهدولً ُلى خاحت بصاف خلاه وهي الخلِت واللللت 

م الأخُان ًيىن الخـأزس بِد الاهتهاء مً الِمل أو كدام الإسٍم لاشم جخدىم فيها وما جبُنهاغ "  لىً في بِ

الِملُت  باطترحاَ االإىكف الري وان ٌِمل فُه ومخدىم في أُـابه ًلىٌ " ػتي وي هىمل هخفىس واغ 

خدمذ هىلي جم مخلىَ  ماللسي فاجذ بصح هبلى هخمم فيها "  . الحالت "م" ًملً اللدزة ُلى الخىُف و 

 خالخه الوبُُِت بؼيل ُادي  االإسوهت التي ججِله ٌِىد الى

الِمل هوبِب جخرًس واوِاغ ًخولب مىً أن جيىن ُلى أجم الاطخِداد الإىاحه ول الحلاث وفي ول الأوكاث 

دم  طىاء واهذ مظخعجلت أو مبرمجت الحالت "م" مظخِد للِمل داةما لىً في الحلُلت  كلت الامياهُاث وُ

ت اللاشمت لاهلا ًجِله ٌؼِس باللِف خُاٌ ُدم كدزجه ُلى اهلاق خُاة  االإسٍم ذجىفس الأدواث والأدوٍ

 شخف ما. وجىفس أداة واخدة أو ش يء بظُى ًمىً أن ًىلم خُاة مسٍم 

ًىحد الِدًد الخدخلاث التي جدظم بالخوىزة و الـِىبت ومً بحن التي كام بيها الحالت "م" هي اوِاغ هفل 

أؿِب جدخل كمذ بُه هى اوِاغ هفل  ؿغحر مىظىز الجمجمت والمخ ٌظُل في الخازج خُث كىٌ :"

ؿغحر مىظىز الجمجمت والمخ في الخازج ٌظُل هره  الحالت ؿُِبت  وما هيظهاغ خلاه ..... جنهد بؼيل هبحر 

 ُىد جفىس الحادزت " 

الأزواح و االإسض ى ما دفّ به  دم جىفس الىطاةل لاهلاذػِىز  "م" أزىاء كُامه بِمله  بالللم وهرا زاحّ الى ُ

االإصاج والللم ،وهىباث مً الغلب التي لا ًدظً جفظحره  ،هما أهه ٌِاوي مً أزق وكلت الىىم لىً  الى ُظس

 هرا لا ًإزس ُلى جفىحره  

الِمل همخخف في الخخرًس و الاوِاغ في مـلحت الاطخعجالاث ًخولب الخيظُم المحىم بحن حمُّ الأهباء 

واالإمسكحن باخخلاف جخــاتهم  ،لىً مظإولُاث االإهىت هثحرة  والتي ججِلً ملُد في حمُّ الأوكاث ختى 

ِهم ومّ الِاةلت هيل ،ول أهً جـبذ لا جملً وكذ للجلىض مّ الأبىاء والِاةلت  أو الخفىحر في الخسوج م

هره االإىاكف والٌسوف التي ًخِسق لها الحالت "م" في ول مسة حِلخه ٌِاوي مً حِب وكلم و اطدثازة 

" هثرة الولباث  ِت وجىجس ػدًد ما حِله ًفىس في الخىكف في الِمل والخلاُد مً هره االإهىت خُث كىٌ طسَ

كذ مخأخس ُلى خىاًج ماش ي ختى مً  مهىخً أو ختى والاجـاٌ بً في أي وكذ وطإالً ختى وان وان الى 

 جخــً ًخدمىن خدماث شاًدة ُلى خدمخً " 
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طىت  ُمل في المجاٌ الـخي مما حِله ٌِسف الىثحر ًُ هرا المجاٌ والأػُاء التي 12الحالت "م" له خبرة 

الأمثل بخولبها ،فهى ًسي بأن اُادة هُيلت االإـالح وجلظُمها خظب الخخـف ٌظهل الخِامل والِلاج 

ت وأحهصة هبُت مىاطبت مثل : مـلحت اطخعجالاث هبُت ، اطخعجالاث  للمسض ى بخىفحر أدواث وأدوٍ

ص الخِامل في المجاٌ الـخي  حساخُت، هب أهفاٌ ،هب ُام...الخ ول واخدة ُلى خدي مما ٌِمل ُلى حِصٍ

اث أخظً.  سه الى مظخىٍ  وجوىٍ

 ثحليل  مححوى المقابلة :    3-3

ت التي أحسٍذ مّ الحالت "م" التي أوضحذ لىا مدي خبه للمهىت التي اخخازها بسغبخه مً خلاٌ االإلابل

الصخـُت للِمل بها ، هما أن له جيظُم مّ الصملاء ) أهباء الخخرًس و الاوِاغ ( مما ٌظهل ُليهم الِمل 

لت  ما ًإدي بهم الى الخِب و  م واخد لىً كلت ُددهم ًدفّ بهم الى االإىاوبت لىكذ هىٍ اللغى والخىجس هفسٍ

شد ُلى ذلً الٌسوف االإهىُت المخخلفت ومظإولُتها التي ججِله مٌِم وكخه في الِمل ختى   و ان وان في ًىم 

ُولت و في وكذ مخأخس مً اللُل ما ًجِله ٌؼِس بالخِب والللم والخىجس الصاةد لىً بالسغم مً ول هرا الا 

ه الٌسوف لإهلاذ االإسض ى و الأزواح  " ػتي  الؤمياهُاث أن الحالت "م" مظخِد لأداء مهامه بالسغم مً ول هر

 كلُلت  صح ختى وهخِب وهللم بصح هدًس ول خاحت هلدز ُليها باه هىلر الأزواح هرا هى هدفي " .

الحالت "م" ٌِاوي مً ُظس االإصاج والانهان والخِب الفىسي الري حِله ٌِاوي مً اكوساباث في الىىم و  

التي جلّ ُلى ُاجله واللغى " الخدمت فيها مظإولُاث طىاء في جخدًس االإسٍم الأزق لىثرة االإظإولُاث 

يىن وكذ  واوِاػه أو االإساكبت االإظخمسة له لدزحت جبلى جفىس فُه هىٌ ...... وشٍد زاوي ٌُِوىلً ختى وٍ

جم مخأخس في اللُل و ما هؽ خدام ُلى خالت مظخعجلت  ووي  جسوح جللى دواء مياوؽ ولا واغ حهاش خابع  

جللم بظف ُلى خاهس مِىدهؽ خل غحر جبِثى لىلاًت  أخسي  " جىساز خدور هره االإىاكف مّ الحالت "م" 

 حِلخه ًفىس في فىسة الخلاُد لأن ًسي هفظه ُاحص ُلى لإهلاذ االإسٍم الري بحن ًدًه 

ومذ أن جلىم الهُئاث الخاؿت باُادة  هُيل ت االإـالح خبرة الحالت "م" في اللواَ الـخي ًجِله ًفىس وٍ

التي جىلف اللغى  و الخىجس ُلى الوبِب و االإسٍم ُلى خد طىاء وجىفس الأحهصة  والىلاةف وشٍادة ُدد 

الأهباء والخىٌُم المحىم بِىتهم وذلً لخىفحر حى ملام للِمل ٌظمذ الإظاُدة ُلى ُلاج االإسض ى خاؿت 

 الحالاث الاطخعجالُت .
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 ز : هحائج مقياس سبيلبيرجمىاقشة عزض و  3-4

بِد الاهتهاء مً االإلابلت كمىا بخوبِبم ملُاض الللم هدالت وطمت  لظبُلبحرحس ُلى الحالت الثالثت  

 والجدوٌ الخالي ًىضح  الىخاةج  المحـل ُليها : 

 : ثطبيق مقاس القلق لحالة على الحالة الثالثة (: هحائج14)  رقم جدول 

 داةما  غالبا  أخُاها  موللا  الِبازاث السكم 

      أػِس بالهدوء  1

      أػِس بالأمان  2

      أػِس بالخىجس  3

      أػِس بالأطف  4

      أػِس بالاهمئىان  5

      أػِس بالاكوساب  6

اج لاخخماٌ وكىَ واززت  7       أػِس بالاهصُ

      أػِس بالساخت  8

      أػِس بالللم   9

      أػِس بالظسوز  10

      أػِس بالثلت بالىفع  11

      أػِس بالجرفصة  12

      أػِس بالثىزان  13

      أػِس بخىجس شاةد  14

      أػِس بالاطترخاء  15

      أػِس بالسض ى  16

      أػِس باللُم   17

      أػِس بأهجي مظدثاز حدا ) لدزحت الغلُان (  18

      أػِس بالظِادة الِمُلت  19

20  ً       أػِس أهجي أدخل الظسوز ُلى الآخسٍ

 12 04 18 13 المجمىَ

 دزحت  47 المجمىَ الِام  

 دزحت . 47بِدما جم جوبُم ملُاض الللم هدالت ُلى الحالت الثالثت وحدها مظخىي الللم لديها ٌظاوي  
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 ثطبيق مقياس القلق لسمة على الحالة الثالثة :(: هحائج 15) رقمجدول 

 داةما  غالبا  أخُاها  موللا  الِبازاث  السكم 

1    ً       أػِس بأهجي أدخل الظسوز ُلى الآخسٍ

ت  2       أحِب بظسُ

      أػِس باالإلل الى البياء  3

4  ً       أجمجى لىهىذ طُِدا مثلما ًبدو الآخسٍ

أفلد الظُوسة ُلى الأػُاء لأهجي لا أطخوُّ الخغلب  5

 ُليها .

     

      بالساخت .أػِس  6

ـاب . 7       أها هادب اُلأ

أػِس بأن االإـاُب جتراهم لدزحت أهجي لا أطخوُّ  8

 الخغلب غليها .

     

ت . 9       أػِس أهجي أكلم بظسُ

      أها طُِد . 10

      أمُل الى جـُِب الأمىز .  11

      ًىلـجي الثلت في الىفع .  12

      أػِس بالأمان . 13

      ججىب مىاحهت الأشماث والـِىباث .أخاوز  

      أػِس بالحصن . 15

      أػِس بالسض ى . 16

      ججىٌ برهجي بِم الأفياز الخافهت و جلاًلجي . 17

جإزس في خُبت الأمل بؼدة لا أطخوُّ أن أبِدها ًُ  18

 ذهجي .

     

      أها شخف مظخلس . 19

ُىدما أهس ز أؿبذ   في خالت مً الخىجس والاكوساب  20

 هثحرا في اهخماماحي و مُىلي الحالُت .

     

 06 02 16 18 المجموع 

 دزحت  42 المجمىَ الِام 

 دزحت . 42بِد جوبُم ملُاض الللم هظمت ُلى الحالت الثالثت وحدها مظخىي الللم لديها ٌظاوي 
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 : هحائج ثطبيق مقياس سبيلبيرجز على الحالة الثالثة مىاقشة  3-5

( مً أؿل  47مً خلاٌ جوبُلىا الإلُاض الللم هدالت و طمت لظبُلبحرحس  ُلى الحالت "م" خـل ُلى) 

( دزحت وهى كلم فىق االإخىطى باليظبت الإلُاض الللم هدالت ، وذلً بالإحابت ُلى البىىد  باخخُاز 80)

( ومنها 16-11-2ع في البىىد ) الِبازاث التي ُلى خالخه منها الؤًجابُت التي حِبر ُلى الهدوء والثلت في الىف

( فهى ًدٌ ُلى  أن 9-4-3الظلبُت التي حِبر ًُ الؼِىز بالخىجس ،الأطف ،الللم ،الاطدثازة في البىىد )

 الحالت "م" حِب مً الِمل والٌسوف االإهني باخخلافها ما حِله ٌِِؽ خُاة ملغىهت وكللت  ، 

( وهى كلم فىق االإخىطى 80( مً أؿل )42هظمت هي )أما الىدُجت التي جدـل ُليها "م" في ملُاض  الللم 

 ً ،وذلً بالإحابت ُلى الِبازاث االإىحبت والتي جدٌ ُلى الثلت في الىفع ،وادخاٌ الظسوز ُلى الآخسٍ

 ،وهرلً الظلبُت التي حِبر ًُ ػِىزها بالخِب واللغى والازهاق .

دزحت فىق االإخىطى باليظبت للللم هـل مً خلاٌ ُسق هخاةج  االإلُاض بأن الحالت ٌِاوي  مً الللم ب

 هدالت.

 الححليل العام للحالة : 3-6

مً خلاٌ الىخاةج المحـل ُليها مً االإلاخٌت واالإلابلت وملُاض طبُلبحرحس للللم هدالت وطمت مّ الحالت 

دزحت  47"م" الري ٌِمل هوبِب جخرًس واوِاغ في مـلحت الاطخعجالاث الوبُت ؛ جدـل ُلى دزحت 

لى باليظبت للل دزحت باليظبت للللم هظمت واهولاكا مً الجدوٌ الري ًىضح دزحاث 42لم هدالت وُ

 الللم فالحالت "م" ٌِاوي مً الللم هدالت بدزحت  فىق االإخىطى  هدُجت الحُاة التي ٌِِؼها 

ساق منها :الخِب ،اكوساب في الىىم ، الِـبُت الصاةدة ، الؼِىز  ت مً اُلأ هما ًٌهس ُلُه مجمىُ

ت أو الأحهصة و طاُاث االإىاوبت  وهى باللُم خ اؿت ُىد وحىد ؿِىبت في ُلاج االإسٍم هِدم جىفس الأدوٍ

 ما ًإهد ذلً. .
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 الحالة الزابعة )أ/ت(  -4

 :  البياهات الشخصية  4-1

طىت ،مخخـت  في الخخرًس والاوِاغ بمـلحت  39الحالت   " أ "  أهثى  جبلغ  مً الِمس 

 طىىاث وكِها الاكخـادي مخىطى لها طىً وهي ُصباء . 10مهىت الإدة الاطخعجالاث لها خبرة 

ات4-2  :  مع الحالة الزابعة المقابلة عزض مجزٍ

ذ االإلابلت مّ الحالت " أ " المخخـت في الخخرًس والاوِاغ في مـلحت الاطخعجالاث  والتي  ُسفىا مً  أحسٍ

خلالها بأن اخخُازها لهرا  الخخـف وان بسغبتها الخاؿت مّ ادزاهها لحجم االإظإولُت التي جلّ ُلى ُاجلها 

ت اللغى والـِىباث  واالإىاوبت لىنها في بِم   الأخُان حؼِس بالىدم لاخخُازها هرا الخخـف  هدُج

لت خاؿت في الٌسوف الخاؿت التي جخولب منها ذلً   الوىٍ

ا   ت جيىن كلُلت هىُ ت فهي حِمل بؼيل مىٌم هما أن مظإولُتها الأطسٍ " أ" ُملها لم ًإزس ُلى ُلاكتها الأطسٍ

لس بِدم حِسكها ما  ملازهت باالإتزوححن الرًً ًدخاحىن لىكذ أهبر لُمىدىه للأطسة والأهفاٌ ،وهي ج

الإىاكف ججِلها جخخاز بحن االإهىت والِاةلت ،و الحالت جخمحز بالخىافم و الاوسجام  في الخِاملاث االإهىُت 

فِلاكتها  حُدة مّ باقي الصملاء والِاملُحن في ول االإـلحت ،فهي ذاث شخـُت احخماُُت والِمل حِلها 

خُث جخلىٌ " الِمل حِلي أوىن احخماُُت  احخماُُت أهثر مً خلاٌ الخِامل ول ًىم مّ أشخاؾ هثر 

 أهثر مً كبل ..."

ت ،فهي فلى مً  باليظبت للجاهب الـخي   للحالت " أ  " حِاوي مً مسق السبى ما ٌظخدعي جىاولها للأدوٍ

 حِاوي مً االإسق لأن في الِاةلت لا ًىحد مً ٌِاوي مً الأمساق طىاء  الىفظُت  أو الجظمُت  .

خولبها  االإهىت واللغى االإظخمس في االإـلحت بدالاث  ُدًدة ومخخلفت بدزحت ان االإظإولُاث التي ج

ل ًجِلها حؼِس بالخِب الؼدًد والخىجس وازجفاَ دكاث الللب ، لىً "أ "  خوىزتها  واالإداومت لىكذ هىٍ

اغ أو الازججاف أزىاء اللُام  حِمل بالترهحز مّ ول الحالاث وفي مخخلف الٌسوف فهي لا حِاوي مً السُ

اغ  " ب االإهىت وهرا خظب كىلها :" هخدم خدمتي مسهصة فيها بما جخولبه الحالت ولا أُاوي مً الازججاف والسُ

ما ًدٌ ُلى ججاوش الـِىباث  والخدىم في اهفِالها في جلً االإىاكف  التي جىاحهها لأن  الِمل في هرا االإُدان 

د مً الخدكُم المحىم في الخِامل مِه، ول مظإولُت لىً خُاة االإسٍم الري بحن ًدًً أهثر منها ،لرا لاب

ها الى الحالت الوبُُِت بؼيل   ُادي  لٌسوف و االإىاكف التي جخِسق لها " أ " في الِمل لا جمىّ مً زحىُ

 وهرا خظب كىلها :" مهما واهذ الٌسوف هسحّ للحالت الوبُُِت بؼيل ُادي  " 

همهىت أو جخـف لا بد أن جيىن مظخِد  ليل مهىت  ػسون وكىاهحن ومظإولُاث خاؿت بها ولاجخاذها

لرلً مهما واهذ الـِىباث واخخُاز الحالت "أ " للِمل هوبِب مخخف في الخخرًس والاوِاغ وىنها 
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م واوِاػه  مظخِدة للأدائها  بمخخلف دزحت خوىزتها ،وأؿِب جدخل كامذ به الحالت هى اهلاق غسٍ

الِماٌ ملبىٌ ملازهت بالِخاد الوبي اللسوزي  ،فؼسون الِمل في مـلحت الوىازب ًمىً اللىٌ بأن ُدد

الري ًياد ًيىن مىِدم ،الإا ًىاحههم مً ؿِىباث وهلاةف في الخىفل خاؿت بالحالاث بالاطخعجالُت 

لىنهم  ًخددون ول هرا و ًلىمىن بالخىفل بهم بالسغم مً هره الىلاةف  خُث جلىٌ :" ًىحد الِدًد مً 

 لىً هدً وظعى داةما للخىفل باالإسٍم بالسغم  مً هره الىلاةف  " الىلاةف طىاء في الِخاد أو الدواء 

الحالت "أ " حِاوي مً الللم أزىاء أدائها مهامها  والأطباب التي  جدفّ بها له  ُدًدة  ومخِددة مً بُنها هجد 

هلف الأحهصة الري ًجِلً حِِؽ خالت مً الخىجس واللغى ،ووكّ االإسٍم وخالخه هي الأخسي  مً 

دم اللدزة ُلى الخىفل بهم خاؿت في الحالت الاطخعجالُت .مظبباث   الللم خاؿت في ًل الىلاةف وُ

" أ " لا حِاوي مً ُظس االإصاج لىً الللم ًإزس ُليها مً خلاٌ خىفها الىبحر ُلى االإسٍم خُث جلىٌ :" ًإزس 

الِمل لأوكاث  ُلي مً خلاٌ   الخىف الؼدًد ُلى االإسٍم الري ًجِلجي أكىم بيل ش يء بىفس ي " ،هثرة

لت خاؿت في ًل الٌسوف الساهىت التي ججِل " أ " حِاوي مً الأزق والخِب    هىٍ

ماٌ جخولب الخيظُم بحن الأفساد واللواَ الـخي ُلى وحه الخـىؾ ،ومهىت الخخرًس والاوِاغ   ول اُلأ

ن  باقي الصملاء وهرا ًخولب الخيظُم بحن حمُّ الصملاء مً أهباء وممسكحن و "أ " لها جيظُم هبحر بُنها وبح

ما ًخولبه الِمل وهرا خظب كىلها :" وِم هىان جيظُم  لأهه هى مً ٌظهل ُلُىا الِمل " والحالت  "أ"  

ت  ُفتها الى أن جيىن   مفُدة في المجخمّ وجلدم االإظاُدة للغحر ،هما أنها جلدم مجمىُ حظعى مً خلاٌ وً

ت مً الاكتراخاث التي جسي بأنها حظهل الِمل في مـل حت الاطخعجالاث مً خلاٌ جىفحر الأحهصة والأدوٍ

ت واُادة تهُئت االإسافم الصحُت الاطخعجالُت للنهىق باللواَ الـخي .  اللاشمت  والدظهُلاث الادازٍ

  ثحليل مححوى المقابلة :  4-3

ذ مّ الحالت " أ " اجطح لىا مدي خبها للمهىت التي اخخازتها بسغبته ا الصخـُت  مً خلاٌ االإلابلت التي أحسٍ

طُِا منها الإظاُدة الغحر االإسض ى ، هما  لها جيظُم مّ باقي الصملاء  طىاء أهباء أو ممسكحن ما طهل ُليها 

الخىُف مِهم والِمل لاهلاق االإسض ى خاؿت الحالاث الاطخعجالُت التي لا ًيىن  مهُئحن لها مظبلا  أًً 

ت .ٌؼِس الوبِب بالللم والخىجس خاؿت في ًل هلف الأحهصة والأ   دوٍ

الحالت حِاوي مً الخِب والانهان    وهرا ما ًٌهس ُلى ملامذ وحهها  خاؿت ُىدما ًخولب الأمس االإداومت 

لت  في ول مسة وجصامىىا مّ الىكّ الـخي الساهً أًً ًلّ ُلى ُاجم هبِب الخخرًس والاوِاغ  لىكذ هىٍ

وز هبحر في االإـلحت لِلاج االإسض ى و اوِاػهم مظإولُت هبحرة في ًل الىباء االإىدؼس في البلاد  اًً ًيىن له د

وشد ُلى ذلً الٌسوف االإهىُت التي جخولب للِمل في ًل هره الحالت ًمىً اللىٌ ُنها بأنها وخدها حظبب 

الللم للوبِب وجلِه في بإزة الخىجس ،لىً بالسغم مً ول هرا فهي جداوٌ أن لا جٌهس ذلً مً خلاٌ 
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بأن اخخُازها لهرا الخخـف وان بسغبتها الصخـُت لرلً فهي جخدمل ول الىلام ) اهياز  ( اُخباز  منها 

 اللغىهاث و الـِىباث التي جىاحهها 

ت اللاشمت ،و وحىد حظهُلاث  ُمل "أ " ي المجاٌ الـخي الإدة مِخبر  حِلها جسي بأن جىفس الأحهصة و الأدوٍ

ت و اُادة تهُئت االإسافم الصحُت الاطخعجالُت ًمىً جللل مً الللم واللغى والخِب لدي الوبِب  الادازٍ

وذلً للدزجه ُلى اللُام بمهامه  ُلى أهمل وحه وبىفظُت مسجاخت  لدظهُل الخِامل ختى مّ الحالاث 

 الـِبت والخوحرة .

 هحائج مقياس سبيلبيرجز :  مىاقشةعزض و  4-4

بِد الاهتهاء مً االإلابلت كمىا بخوبِبم ملُاض الللم هدالت وطمت  لظبُلبحرحس  والجدوٌ الخالي ًىضح  

 الىخاةج  المحـل ُليها : 

 : ثطبيق مقياس القلق لحالة على الحالة الزابعة  (: هحائج16)  رقم جدول 

 داةما  غالبا  أخُاها  موللا  الِبازاث السكم 

      أػِس بالهدوء  1

      أػِس بالأمان  2

      أػِس بالخىجس  3

      أػِس بالأطف  4

      أػِس بالاهمئىان  5

      أػِس بالاكوساب  6

اج لاخخماٌ وكىَ واززت  7       أػِس بالاهصُ

      أػِس بالساخت  8

      أػِس بالللم   9

      أػِس بالظسوز  10

      أػِس بالثلت بالىفع  11

      أػِس بالجرفصة  12

      أػِس بالثىزان  13

      أػِس بخىجس شاةد  14

      أػِس بالاطترخاء  15

      أػِس بالسض ى  16

      أػِس باللُم   17
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      أػِس بأهجي مظدثاز حدا ) لدزحت الغلُان (  18

      أػِس بالظِادة الِمُلت  19

20  ً       أػِس أهجي أدخل الظسوز ُلى الآخسٍ

 02 05 27 11 المجمىَ 

 دزحت  46 المجمىَ الِام 

 45بِد جوبُم  ملُاض الللم هدالت ُلى الحالت الخامظت خلـىا  بأن مظخىي الللم لديها ٌظاوي  

 دزحت. 

 ثطبيق مقياس القلق لسمة على الحالة الزابعة : (: هحائج17)  رقم جدول 

 داةما  غالبا  أخُاها  موللا  الِبازاث  السكم 

1    ً       أػِس بأهجي أدخل الظسوز ُلى الآخسٍ

ت  2       أحِب بظسُ

      أػِس باالإلل الى البياء  3

4  ً       أجمجى لىهىذ طُِدا مثلما ًبدو الآخسٍ

أفلد الظُوسة ُلى الأػُاء لأهجي لا أطخوُّ الخغلب  5

 ُليها .

     

      أػِس بالساخت . 6

ـاب . 7       أها هادب اُلأ

أػِس بأن االإـاُب جتراهم لدزحت أهجي لا أطخوُّ  8

 الخغلب غليها .

     

ت . 9       أػِس أهجي أكلم بظسُ

      أها طُِد . 10

      أمُل الى جـُِب الأمىز .  11

      ًىلـجي الثلت في الىفع .  12

      أػِس بالأمان . 13

      أخاوز ججىب مىاحهت الأشماث والـِىباث . 14

      بالحصن . أػِس 15

      أػِس بالسض ى . 16

      ججىٌ برهجي بِم الأفياز الخافهت و جلاًلجي . 17
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جإزس في خُبت الأمل بؼدة لا أطخوُّ أن أبِدها ًُ  18

 ذهجي .

     

      أها شخف مظخلس . 19

أؿبذ   في خالت مً الخىجس والاكوساب ُىدما أهس ز  20

 الحالُت .هثحرا في اهخماماحي و مُىلي 

     

 12 14 00 00 المجمىَ 

 دزحت  33 المجمىَ الِام 

 دزحت  33 ٌظاوي  امً خلاٌ جوبُم ملُاض الللم هظمت ُلى الحالت السابِت وحدها مظخىي الللم لديه

 : مىاقشة هحائج ثطبيق مقياس سبيلبيرجز على الحالة الزابعة 4-5

دزحت  45بِد جوبُم ملُاض طبُلبحرحس للللم هدالت وطمت ُلى الحالت " أ " التي خـلذ بدوزها فُه ُلى 

باليظبت للللم هدالت ،وهي وظبت فىق االإخىطى  وذلً بالإحابت ُلى البىىد الخاؿت به   والتي  80مً أؿل 

)بدظب ما هى مىضح في مفخاح  ُتاًجابُت أو طلبحِبر ًُ خالتها طىاء واهذ  البىىد المخخازة مً االإلُاض 

 جصحُذ االإلُاض (  .

ٌهس هرا مً  80دزحت مً أؿل  33هما خـلذ "أ"  ُلى  باليظبت للللم هظمت وهي وظبت مخىطوت وٍ

 الؤحاباث الخاؿت بالبىىد التي حِبر ًُ خالتها  ،مً حِب وازهاق ،ملل ،خصن ،طِادة ...

حِاوي مً الللم هدالت بيظبت فىق االإخىطى وهرا ما أًهسجه  ومً  هره الىخاةج ًمىً اللىٌ بأن  الحالت "أ"

دزحت ومىه   33دزحت أهثر مً الللم هظمت أًً خـلذ ُلى 45الىخاةج المحـل ُليها مً الجدوٌ بيظبت 

حِاوي مً الللم هدالت في ُملها خاؿت في ًل الىلاةف وكلم الأحهصة اللاشمت و اهخلاق  االإـلحت 

 باالإسض ى . 

 ج العام للحالة : الاسحيحا 4-6

أًهسث هخاةج االإلابلت الُِادًت مّ الحالت "أ" بأنها حِِؽ خُاة ُادًت لىنها حِاوي مً الللم الؼدًد خلاٌ 

ُملها وذلً هدُجت الحالت الصحُت للمسٍم  وحِاملها مِهم والخفىحر االإظخمس بهم وخىفها ُليهم  خاؿت 

ق خُاة االإسق ختى وبالسغم مً في الحالاث الخوحرة التي حظخدعي جدخل فىزي  فهي جلىم بيل ش يء لاهلا

الىلاةف ،وهرا ما ًٌهس مً خلاٌ هلامها في االإلابلت وهما ًٌهس ُليها ملامذ الخِب ُلى وحهها  و الؼِىز 

باللُم خاؿت ُىد وحىد ؿِىبت في ُلاج االإسٍم ،لىً بالسغم مً ول هرا لا أن "أ" جداوٌ أن لا جبحن  

ر هلىة فاُلت لخجىب الللم والخىجس ،وهما ٌِخبره فسوٍد بأهه " ذلً خُث جلجأ لاطخخدام الاهياز الري ٌِخب
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الاهياز زفم ادزان واكِت جفسق هفظها " ٌِجي الحالت جداوٌ أن جىىس بأنها حِاوي مً كغى وكلم وجىجس 

 الري ًفسق هفظه في الِمل 

لى  45هما خـلذ الحالت ُلى  واهولاكا مً  دزحت باليظبت للللم هظمت 33دزحت باليظبت للللم هدالت وُ

الجدوٌ  الري ًىضح جـيُف الدزحاث هجد بأنها حِاوي مً كلم فىق االإخىطى باليظبت للللم هدالت  وهي 

أهثر مً الظمت ، و ًٌهس هرا مً خلاٌ  ػِىزها بالخِب والخىجس وكُم الخىفع وشحىب الىحه والخىف 

:" أكلم مً ،هما حِاوي مً ؿِىبت في الىىم مً ػدة خىفها ُلى االإسٍم والخفىس ا الإظخمس ُلُه خُث جلىٌ

 ػدة خىفي ُلى االإسٍم والبلاء باطخمساز أفىس فُه "ومىه فالحالت "أ" حِاوي مً الللم هدالت  .
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 الحالة الخامسة )ر/س(  -5

 البياهات الشخصية : 5-1

طىت مخخـت في الخخرًس والاوِاغ لها خبرة مهىُت  الإدة   38ض ( أهثى جبلغ مً الِمس -الحالت )ز

 مً الأولاد . 02،متزوحت ولها  طىىاث وكِها الاكخـادي مخىطى   06

ات  5-2  : مع الحالة الخامسة المقابلة عزض مجزٍ

ـف جخرًس واوِاغ ،هرا   الأخحر  جمذ االإلابلت مّ الحالت "ز" التي حِمل في مـلحت الاطخعجالاث  جخ

الري اخخازجه بسغبتها بالسغم مً ادزاهها لحجم االإظإولُت الىبحرة التي  جلّ ُلى ُاجلها ،الا أن الٌسوف 

التي حِمل فيها  حِلتها مً خحن لآخس حؼِس بالىدم لاخخُازها هرا الخخـف هٌسا للىلاةف والـِىباث 

 را أزس ُلى كدزاتها التي جىاحهها والِمل لىكذ  مخأخس ول ه

"ز" ُملها في مهىت الخخرًس والاوِاغ أزس ُلى ُلاكتها وهرا مً خلاٌ كىلها " وِم اًه   أزس ُلى ُلاكاحي 

ً بالسغم مً ُلاكتها الحظىت مّ الِماٌ  الاحخماُُت " ،خُث أؿبدذ جسي هفظها في اوِصالُت ًُ الآخسٍ

لتي ُملذ فُه  الا أنها الإم جخِسق الإىاكف ججِلها جخخاز بحن والصملاء وجىافلها في ُملها هما أنها ول الىكذ ا

 الِمل و الأطسة 

"ز" حِاوي مً هاخُت الجاهب الـخي مً كغى الدم والري ًٌهس ُليها في هثحر مً الأخُان اما في ؿىزة 

ت كسباث الللب و ًهىز الخىجس الصاةد ُلى ملامذ وحهها ، و لا ًىحد أي  اكوساباث في االإِدة أو / و طسُ

 فسد مً الِاةلت ٌِاوي مً أمساق  هفظُت واهذ أم حظمُت 

 24الِمل في مـلحت الاطخعجالاث ًخولب الاطخِداد وجددي ول الـِىباث باخخلاف دزحتها ُلى مداز 

ل وأهباء الخخرًس والاوِاغ لهم مظإولُت هبحرة   24طا /  طا  مً اطدُلاي مبىسا واالإداومت لىكذ هىٍ

مً جخرًس االإسٍم وا فلاده الىعي ومساكبخه و جفوُىه ومساكبت ول الخغحراث التي كد  جلّ ُلى ُاجلهم بداًت

جددر له ،ول هرا حِل  "ز " حؼِس بالخِب الؼدًد لدزحت الازججاف في بِم الأخُان  أزىاء أدائها الإهامها 

ن هخدم في مً ػدة كللها وخىفها ُلى االإسٍم خُث جلىٌ :" مً هثرة اللغى واللللت هىلي هسحف وي هيى 

خدمتي "ما ًدفّ بها للإنهان والخِب الفىسي الري ٌظُوس ُليها خُث ججد ؿِىبت فالسحىَ الى الحالت 

 الوبُُِت مً ػدة جأزسها بالخِب طىاء الىفس ي أو الجظدي أو االإِىىي 

للِمل في أي مهىت أو جخـف لابد مً أن جيىن ُل اطخِداد جام لرلً "ز" لديها اطخِداد اليافي لأداء 

مهىتها الحالُت بالسغم مً المخاهس ،وأؿِب جدخل كامذ به الحالت هى اوِاغ هفل ؿغحر وهرا خظب 

 كىلها :" واًً بصاف بصح جاَ الوفل الـغحر هى الـِب خلاه بِد ." 
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طخعجالاث ُدد هبحر مً االإسض ى ول ًىم بدزحاث مخفاوجت الخوىزة ٌظخدعي جدخل اطخلباٌ مـلحت الا 

فىزي خاؿت في الحالاث الاطخعجالُت الا أن هلف بِم الأحهصة  و ُدد الأهباء أمس ًجِل الوبِب في 

 ٌ "  خالت مً الخىجس الؼدًد والللم ،وأداء "ز " الإهامها ًإدي بها للللم بظبب اللسازاث االإخخرة خُث جلى

 اًه هللم ...مً كغى الِمل واللسازاث االإخخرة ول مسة." هما أنها حِاوي مً ُظس االإصاج 

ان الللم ًإزس ُلى "ز" بدزحت هبحرة والري ًٌهس  ُليها في بِم الأخُان اما ُلى بازجفاَ كغى الدم أو/ و 

بت جدفّ بها الى  بالإغماء فالحالت ُىد ػِىزها بالتهدًد أو ُدم الازجُاح طىاء في مىاكف مألىفت أو ختى غسٍ

خالت مً الللم وخدور هىباث مً الغلب لا جدظً جفظحره  ،هما دفّ بها ُملها لىكذ مخأخس  واالإداومت 

الى مِاهاتها مً الأزق و كلم الىىم مً ػدة جفىحرها االإظخمس في االإسٍم وخالخه لأن هجاح  ُلاج مّ  االإسٍم 

عى له الوبِب فهي أؿبدذ حؼيى مً الـداَ والخفىحر ٌِجي اهلاق خُاة فسد وهى الص يء الري ٌظ

 االإؼىغ مً ػدة حِبها  

ُمل "ز" في الخخرًس و الاوِاغ وجمحزها بالخيظُم  الىبحر مّ باقي الصملاء مً ممسكحن وأهباء طُِا منهم 

لاج االإسض ى ومساكبتهم وؿىلا لخدلُم هدفها مً اخخُازها لهرا المجاٌ ، فالحالت "ز " ج سي بأن الإظاُدة وُ

ت مً الأػُاء)  الأمىز(  للوبِب دوز هبحر في مـلحت الاطخعجالاث لرلً لابد مً لفذ الاهدباه الى مجمىُ

التي مً ػأنها حظهُل ُمل الوبِب ومظاُدجه ُلى أداء مهامه ُلى أهمل وحه ومنها هرهس : الظهس ُلى 

مياهُت جلبُت خاحُاث االإسض ى الاطخلباٌ الظلُم للمسٍم ،جىفحر ُدد وافي مً االإمسكحن  و االإسض ى لإ 

 خاؿت في خالت اهخلاق االإـلحت باالإسض ى وؿِىبت اُواء ول واخد وكذ واف له.

 ثحليل مححوى المقابلة : 5-3

ذ مّ الحالت "ز"  جبحن لها بأن االإهىت مً اخخُازها مّ  كدزتها ُلى الخىُف مّ  مً خلاٌ  االإلابلت التي  أحسٍ

جيظُلها المحىم مّ الصملاء طىاء أهباء أو ممسكحن  والِمل في اهاز الـِىباث التي جىاحهها مً خلاٌ 

ميظم ،الا أن الىلاةف والـِىباث التي جىاحه "ز" حِلها حؼِس بالىدم لاخخُازها هرا الخخـف وهى ما 

أدلذ به في االإلابلت خُث جلىٌ : "طاُاث هىدم لأهجي اخترث هرا الخخـف " لىً ػِىزها بالىدم لِع 

هىت واهما لِدم كدزة اهلاق  االإسٍم الري ًيىن بحن أًديها وذلً اما بظبب هلف الِخاد أو هسها في االإ

دم الازجُاح الىفس ي لِدم كدزتها ُلى  هلف المخخـحن في مجاٌ ما ول هرا ًدفّ بها  للخىجس والللم وُ

 اهلاق خُاجه خاؿت ُىدما ًيىن هىان فسؿت لرلً

اغ والازججاف خاؿت أزىاء أدائها الإهامها هٌسا  حِاوي "ز" مً الللم بيظبت مسجفِت ما ًجِلها  حِاوي مً السُ

ل ،"ز" ُملذ مّ ُدد هبحر مً الحالاث الا أن   لخوىزة الحالاث التي جخِامل مِها ول ًىم ولىكذ هىٍ

 اٌ جخرهسها بيل جفاؿُلها اوِاغ خالت هفل ؿغحر حِخبر مً أؿِب الخدخلاث التي كامذ بها وهي لاجص 
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الِمل االإظخمس ول الُىم واالإىاوبت اللُلُت حِل "ز"  حؼِس بانهان هفس ي وحظدي و ًهس ذلً مً ملامذ 

مىً أن ًٌهس الللم ُىدها اما  داتها في االإلابلت ،وٍ ازجفاَ كغى الدم أو/و الاغماء  في ؿىزة وحهها وجـسٍ

 والخفىحر االإؼىغ 

ت مً الأػُاء التي مً ػأنها جدظحن الخدماث الصحُت  وذلً ُمل  "ز" الإدة  مِخبرة حِ لها جلترح مجمىُ

بخىفحر ُدد وافي مً الأهباء و االإمسكحن لإمياهُت الخِامل مّ ول الحالاث واُوائهم الىكذ اليافي ،شد ُلى 

 ذلً خظً اطخلباٌ االإسٍم  والتي حِخبر بمثابت دُم هفس ي باليظبت له .

 هحائج مقياس سبيلبيرجز :  مىاقشةعزض و  5-4

بِد الاهتهاء مً االإلابلت كمىا بخوبِبم ملُاض الللم هدالت وطمت  لظبُلبحرحس  والجدوٌ الخالي ًىضح  

 الىخاةج  المحـل ُليها :

 ثطبيق مقياس القلق لحالة على الحالة الخامسة:(: هحائج 18)  رقم جدول 

 داةما  غالبا  أخُاها  موللا  الِبازاث السكم 

      أػِس بالهدوء  2

      أػِس بالأمان  3

      أػِس بالخىجس  4

      أػِس بالأطف  5

      أػِس بالاهمئىان  6

      أػِس بالاكوساب  7

اج لاخخماٌ وكىَ واززت  8       أػِس بالاهصُ

      أػِس بالساخت  9

      أػِس بالللم   10

      أػِس بالظسوز  11

      أػِس بالثلت بالىفع  12

      أػِس بالجرفصة  13

      أػِس بالثىزان  14

      أػِس بخىجس شاةد  15

      أػِس بالاطترخاء  16

      أػِس بالسض ى  17

      أػِس باللُم   18
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      أػِس بأهجي مظدثاز حدا ) لدزحت الغلُان (  19

      أػِس بالظِادة الِمُلت  20

21  ً       أػِس أهجي أدخل الظسوز ُلى الآخسٍ

 03 14 31 00 المجمىَ 

 دزحت  48 المجمىَ الِام 

 48مً خلاٌ جوبُم ملُاض الللم هدالت ُلى الحالت الخامظت أن خـلذ ُلى مظخىي الللم بيظبت  

 دزحت .

 ثطبيق مقياس القلق لسمة على الحالة الخامسة : (: هحائج 19)  رقم جدول 

 داةما  غالبا  أخُاها  موللا  الِبازاث  السكم 

1    ً       أػِس بأهجي أدخل الظسوز ُلى الآخسٍ

ت  2       أحِب بظسُ

      أػِس باالإلل الى البياء  3

4  ً       أجمجى لىهىذ طُِدا مثلما ًبدو الآخسٍ

أفلد الظُوسة ُلى الأػُاء لأهجي لا أطخوُّ الخغلب  5

 ُليها .

     

      بالساخت .أػِس  6

ـاب . 7       أها هادب اُلأ

أػِس بأن االإـاُب جتراهم لدزحت أهجي لا أطخوُّ  8

 الخغلب غليها .

     

ت . 9       أػِس أهجي أكلم بظسُ

      أها طُِد . 10

      أمُل الى جـُِب الأمىز .  11

      ًىلـجي الثلت في الىفع .  12

      أػِس بالأمان . 13

      ججىب مىاحهت الأشماث والـِىباث .أخاوز  14

      أػِس بالحصن . 15

      أػِس بالسض ى . 16

      ججىٌ برهجي بِم الأفياز الخافهت و جلاًلجي . 17
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جإزس في خُبت الأمل بؼدة لا أطخوُّ أن أبِدها ًُ  18

 ذهجي .

     

      أها شخف مظخلس . 19

ُىدما أهس ز أؿبذ   في خالت مً الخىجس والاكوساب  20

 هثحرا في اهخماماحي و مُىلي الحالُت .

     

 01 13 26 01 المجمىَ 

 دزحت 41 المجمىَ الِام

مً خلاٌ جوبُم ملُاض الللم هظمت ُلى الحالت الخامظت وحدها مظخىي الللم  لديها بيظبت  

 دزحت .41

     مىاقشة هحائج ثطبيق مقياس سبيلبيرجز على الحالة الخامسة : 5-5

خلاٌ الىخاةج المحـل ُليها مً ملُاض طبُلبحرحس للللم هدالت وطمت مّ الحالت "ز" التي جدـلذ   مً

للللم هدالت بيظبت  فىق االإخىطى وذلً  مً خلاٌ الاطخجابت ُلى بىىده  80دزحت مً أؿل  48ُلى 

خازث البىىد التي الخاؿت التي حِبر ًُ خالتها مً بُنها ػِىزها بالخِب والظِادة والسض ى والأمان فهي اخ

 جخىافم مِها طلبُت واهذ أو/و اًجابُت  )هما مىضح في مفخاح جصحُذ االإلُاض (

باليظبت للللم هظمت وذلً باخخُازها للبىىد التي حِبر ًُ خالتها  80دزحت مً أؿل  41هما خـلذ ُلى 

 ...الخ   وجخىافم مِها طىاء واهذ اًجابُت أو طلبُت   للخِبحر ًُ االإلل  والحصن والظِادة

ومً  هره الىخاةج ًمىً اللىٌ بأن  الحالت "أ" حِاوي مً الللم هدالت بيظبت فىق االإخىطى وهرا ما أًهسجه 

دزحت ومىه   41دزحت أهثر مً الللم هظمت أًً خـلذ ُلى  48الىخاةج المحـل ُليها مً الجدوٌ بيظبت 

الأحهصة اللاشمت و اهخلاق  االإـلحت  "ز" حِاوي مً الللم هدالت في ُملها خاؿت في ًل الىلاةف وكلم

 باالإسض ى . 

 : الاسحيحاج العام للحالة 2-6

مً خلاٌ االإِلىماث المحـل ُليها مً االإلابلت واالإلاخٌت وملُاض طبُلبحرحس للللم هدالت وطمت مّ 

 الحالت "ز" التي حِمل في مـلحت الاطخعجالاث مخخـت في الخخرًس والاوِاغ ًخطح لىا بأنها حِاوي مً

دزحت باليظبت للللم هظمت  41باليظبت للللم  هدالت و 80دزحت مً أؿل  48الللم وذلً بدـىلها ُلى 

ساق مً خلاٌ االإلابلت واالإلاخٌت والخِب الري ًبدو ُلى وحهها والخىجس  ت مً اُلأ ،هما جٌهس ُليها مجمىُ

ِت وحفاف الفم .ان هثرة االإظإولُاث ال تي جلّ ُلى ُاجم الحالت "ز" والخفىحر االإؼىغ وزدة  الفِل الظسَ

وهلف الأحهصة والواكم الوبي ًجِلها حِاوي مً الللم أزىاء أدائها الإهامها وهى ما ًإزس ُليها وذلً خظب 
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كىلها :" ًإزس ُلُا الللم اًه ... اما بالإغماء أو ازجفاَ كغى الدم " هرا ًإهد لىا بأن الحالت حِاوي مً الللم 

ملها .هدالت بيظبت فىق االإخىطى وه  ى ما أزس ُليها في خُاتها وُ
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 :الىحائج  مىاقشةو  ثاهيا : عزض

مً خلاٌ االإِلىماث التي جم حمِها مً االإلابلت واالإلاخٌت وملُاض طبُلبحرحس الري هبم ُلى الحالاث 

ت مً الىخاةج التي وظعى مً خلالها الى دزاطت الللم هدالت وطمت لدي  وجدلُلها والحـىٌ ُلى مجمىُ

 أهباء الاطخعجالاث المخخـحن في الخخرًس والاوِاغ ،والتي اهوللىا فيها بىكّ فسكُت ُامت وهي :

 ًز والاوعاش مً القلق لحالة وسمة . ذالحخ في نخحصيالمٌعاوي أطباء الاسحعجالات  -

 هما وكّ لها فسكُاث حصةُت وهي :

 ًز والاوعاش مً القلق لحالة. ذالحخفي  نخحصيالمٌعاوي أطباء الاسحعجالات  -

ًز والاوعاش مً  القلق ذجعحبر الظزوف المهىية مً بين احدى العوامل التي ثؤدي الى معاهاة أطباء الحخ -

 لحالة . 

بِد جدلُل ول االإِلىماث المحـل ُليها مً اطخجاباث أفساد الُِىت  وؿلىا بأن الفسكُت الِامت التي جلس 

في مـلحت الاطخعجالاث ٌِاهىن مً الللم هدالت وطمت فسكُت مدللت بأن أهباء الخخرًس والاوِاغ 

دزحت(  والتي جبحن مً الجدوٌ الري ًىضح جـيُف   49-33حصةُا  ، فلد جدـلىا ُلى وظبت جتراوح ما بحن )

الدزحاث المحـل ُليها بأنهم ٌِاهىن مً الللم هدالت بدزحت فىق االإخىطى  ،خُث اهدـسث أغلب هخاةج 

 للم هدالت فىق االإخىطى بيظبت أهبر مً الللم هظمت   االإلُاض ال

داث االإلدمت  في االإلابلت والتي جإهد بدوزها وحىد الللم هدالت لديهم  هما الخمظىا هرا مً خلاٌ الخـسٍ

خُث أدلذ اخدي الحالاث  بأنها حِاوي مً الللم الؼدًد خُث جلىٌ :" ػتي هللم بصاف وهخِب خاؿت في  

ل في ًل هلف ُدد الأهباء ... هخِب هىلي مىلدزغ " ،فالِمل في مهىت الوب حِخبر  االإداومت لىكذ هىٍ

ؿِبت باخخلاف جخــاجه ومً بُنها هبِب الخخرًس والاوِاغ الري ٌِخبر ذا مىخى ؿِب الإا جخولبه مً 

دكت ومظإولُت في اهلاق االإسٍم بداًت بافلاده الىعي باطخخدام مىاد مخرزة واُادة جفوُىه ومساكبخه 

ل الىكذ  ،هرا ما كد ًدفّ بالوبِب الى الللم خاؿت في الحالاث االإظخعجلت والخوحرة أًً ًبلغ الللم و

ذزوجه بالخـىؾ ُىد اهخلاق االإـلحت باالإسض ى وهلف الِخاد الوبي وكلت ُدد الأهباء المخخـحن ،هما 

ُت ُـابُت  وله اطخِداد أن شخـُت الفسد هي الأخسي لها دوز في  ًهىز كلم الأهباء فمنهم مً ًيىن ذو بي

ً والخِسق الإىكف ما كد ًإدي به الى الللم فالبِم منهم لدًه  للللم  لىً بدزحت مخخلفت ًُ الآخسٍ

اللدزة  ُلى الخىُف واالإسوهت الىفظُت وبالخالي  الخخفُف مىه و/أو ججاوشه بؼيل ُادي الا أن البِم 

لى شخـِخه وخُاجه ومهىخه ،وهرا ما ( 2016-2015ًخىافم مّ دزاطت هؼام هلحت  ) الآخس ًإزس ُلُه وُ

خىٌ مظخىي الللم ُىد جلجي الخخدًس  والاوِاغ التي جسي بدوزها هي الأخسي  مً الىخاةج التي خلـذ بها 

بأن جلجي الخخدًس والاوِاغ ٌِاهىن مً الللم  بيظبت مسجفِت  وهرا زاحّ الى ؿِىبت االإهىت التي ججِل 

وامت مً الللم فهى ػِىز ًيخاب الوبِب في مىاكف مُِىت خحن ػِىزه المخخـحن في هرا المجاٌ في د
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بالتهدًد أو الخوس الري لا ًياد ًفازكهم ول ًىم ،لأنهم كد ًبدوا ُلُه ُدم الاجصان الاهفِالي في الىثحر مً 

االإىاكّ الا أهه كد جٌهس ُليهم بِم زدود الأفِاٌ الىاحمت ًُ الخِب والاحهاد والخىف و/أو ُامل 

 بممازطتهخٌاز ومخابِت خالت االإسض ى  خاؿت الخوحرة والاطخعجالُت وهى ما ًجِل الللم لديهم مسجبى الا 

ت الخدلُل الىفس ي هي الأخسي حِخبر الللم  اػازة اهراز بخوس كادم ًمىً أن يهدد الصخف  االإهىت ، وهٌسٍ

ىدز ؿفىه ،فمؼاُس الللم ُىدما ٌؼِس بها الفسد حِجي أن دوافّ الهى جلترب مً مىولت الؼِىز  وٍ

والىعي وجىػً أن جىجح في اختراق الدفاُاث ،فانها اما حِبر ًُ هفظها في طلىن لا طىي أو طلىن 

ُـابي أو جىتهً دفاُاث الأها بدُث ًلل الفسد مهُأ للللم االإصمً االإسهم أوفي ؿىزة ُـاب ،ففسوٍد 

واهما ٌِمل الللم ُلى هبذ الِامل الري  ًسي بأن  الأها هى داةما مىهً الللم ،ولا ًإدي الىبذ الى الللم

 أزاز الللم ُلى اطخخدام طاةس الآلُاث الدفاُُت   

وهرا ما ًٌهس لىا ُىد اخدي الحالاث باطخخدامها الإُياهصم الدفاَ الاهياز ،هما كد ًجِل الفسد ٌظلً 

ُليهم طلىواث جدٌ طلىواث أو جـسفاث غحر ُادًت وهى ما اجطح لىا مً ملاخٌخىا في االإُدان خُث ًبدو 

ً االإظخمس  ت، زدة فِل اهفِالُت  ،الجلىض ُلى الىسس ي مّ الخدسٍ ُلى الللم هرهس منها :الاحابت بظسُ

لللدمحن خُث جـسح اخدي الحالاث " ان حؼىفي فُا واًً  طاُاث هيىن اهفِالي بصاف .." وول هرا ًدٌ 

ىاكف التي ًخِسق لها في ُمله  ومىه ُلى وحىد الللم ُىد هبِب الخخرًس والاوِاغ هدالت هدُجت االإ

فالفسكُت الِامت التي جلس بىحىد الللم هدالت وطمت  مدللت حصةُا  ولا ًمىً كبىلها لأن الللم ُىد 

 حمُّ أفسد الُِىت كلم هدالت  .

ًز والاوعاش في مصلحة الاسحعجالات مً ذالحخ أطباءٌعاوي  وفُما ًخف الفسكُت الثاهُت التي جىف "

كد جدللذ هي الأخسي مّ أفساد ُُىت الدزاطت لحـىلهم ُلى هدُجت ملُاض الللم هدالت " ة القلق لحال

دزحت ( التي جإهد ذلً ،فالللم مسجبى في الىثحر مً االإىاكف بالِمل وهى  49 -45بيظبت فىق االإخىطى)

ىخه وهرا ًصوٌ بصواٌ االإىاكف التي أدث له ،فوبِب الخخرًس والاوِاغ ٌِاوي مً الللم خلاٌ أداءه مه

ّ لىً غُاب الأدواث  زاحّ الى ُدة ُىامل مً بُنها  هجد خالاث االإسض ى الخوحرة والتي جخولب جدخل طسَ

-015لعجاًلُت ًىطف )  أو الِىـس الوبي ًجِل الوبِب في خالت كلم وهىما ًخىافم مّ دزاطت 

ـالح الاطخعجالُت (التي جىاولذ مـادز كغىن الِمل  لدي ُماٌ الصحت و طبل مىاحهتها في االإ2016

في خد ذاتها ومنها ما ًخِلم  وهي جسي بدوزها بأن مـادز اللغى ُدًد ومخخلفت فمنها ما ًخِلم  باالإهىت

د مً  بٌسوف الِمل وهلف ُدد الِماٌ و الأدواث ومنها ما ًخِلم باللىكاء وهثرة االإسض ى ول هرا  ًصٍ

خدة الللم و الخىجس لدي الوبِب  ،شد ُلى ذلً الخِدًاث والتهدًداث واالإؼاخىاث التي ًخِسق لها الواكم 

ت خُث ًٌهس ُلى ملامذ وحههم الخِب خاؿت ُىد وحىد مسض ى الوبي أزىاء أدائهم الإهامهم  في هره االإـلح

خالتهم خوحرة ما دفّ بهم الى اكوساباث في الىىم والِـبُت الصاةد في بِم الأخُان وهرا ما ًهس ُلى 

ِت وهرا زاحّ  اخدي الحالاث في االإلابلت خُذ  جداوٌ التهسب مً بِم الأطئلت أو الاحابت مّ زدة فِل طسَ

واالإظإولُاث التي جلّ ُلى ُاجلها ،وهىما وؿلذ الُه الِدًد مً الدزاطاث في اللواَ  الى الالتزاماث 
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الـخي  بأن هثرة االإظإولُاث والاخظاض الاهفِالي االإصعج ومىاحهت الخوس  هي التي جدفّ  بهم للللم 

اهلاق والخىجس خاؿت في الخِامل مّ الحالاث الاطخعجالُت التي لا ًيىن مهُأ لها مظبلا ،ومظإولُت 

االإسٍم وىاحب مهني أو مً هاخُت اوظاهُت غحر أن ُدم اللدزة ُلى فِل ذلً ًجِله في خالت مً الللم 

 خُث هجد الخدلُلُحن هم الأخسون ًىٌسون للللم  بأهه خبرة اهفِالُت ًمس بها الفسد في ًسوف خاؿت 

ولىً ًمىً اطخيخاحها مً  هما ًمىً أن ًيىن الللم طمت في الصخـُت لىنها لا جٌهس مباػسة في الظلىن

( خُث جلىٌ 309، 2009جىساز ازجفاَ الللم لدي الفسد ُبر الصمً و ػدة هره الحالت) محمد  خظً غاهم،

اخدي الحالاث " وي ججي جخدم مّ االإسٍم ومخللاغ الدواء جللم بظُف بالخـىؾ وي مخلدزغ جىلم 

 ىه فالفسكُت مدللت  الأزواح" فالللم ُىد أفساد  ُُىت الدزاطت هى كلم هدالت وم

ت أو  الِىامل التي  جدفّ للللم ُىد هبِب مخخف الخخرًس والاوِاغ ُدًدة ومخِددة طىاء واهذ أطسٍ

احخماُُت و/أو كد ًيىن طمت في شخـِخه بالإكافت الى الٌسوف االإهىُت التي حِخبر هي الأخسي ُامل مً 

م الوبي وطاُاث الِمل واالإداومت ول هرا الِىامل االإإدًت للللم طىاء مً هاخُت هلف في الِخاد والف سٍ

داث أفساد الُِىت التي جـب ولها بأن للٌسوف االإهىُت  ًهس لىا مً خلاٌ الىخاةج المحـل ُليها مً جـسٍ

دوز هبحر في ًهىز الللم لدي الوبِب وىن هره االإـلحت حظخلبل الِدًد مً االإسض ى ومً هىا ًمىً اللىٌ 

مىً كبىلها ،  زوف المهىية عامل مً العوامل المؤدًة  للقلق صحيحةالظبأن الفسكُت التي جلس بأن " "وٍ

ل ما ًجِل الوبِب  لأن الٌسوف االإهىُت وباخخلافها جدفّ بهم لهرا الأخحر ،فىجد طاُاث الِمل لىكذ هىٍ

ذ  لت في ًل هلف ُدد الأهباء وهرا ما ًهس في جـسٍ ٌِاوي مً هلف في الىىم خاؿت االإىاوبت الإدة هىٍ

ل في ًل هلف ُدد الأهباء .الإدة اخدي ال طا  بصاف "،وهى ما أزبدخه  36حالاث " اًه االإىاوبت لىكذ هىٍ

الِدًد مً الدزاطاث الإا له مً جأزحر ُلى ُاداث الىىم والِلاكاث الاحخماُُت والاخظاض بالخِب والخىجس 

أزهلها الخِب ،وىن  خاؿت ان لم ًىً زاخت وافُت ُلى مداز الُىم وهرا ما لاخٌىاه ُلى وحىههم  التي

هبِب الخخرًس مولىب في أي وكذ وفي ول الٌسوف وهرا ما أدلذ به اخدي الحالاث خُث جلىٌ "هخدم 

هىٌ ختى وكذ ما هيىوؽ خدام ٌُِوىلي  ...وي جيىن خالت مظخعجلت لاشم هدخل " بالإكافت هلف الِخاد 

ت ُىدما ٌظخلصم جدخل فىزي ًدفّ بالوبِب لللل م أو الخِامل مّ خالاث ذاث مصاج الوبي وبِم الادوٍ

خه بخددًد هبُِت  ؿِب ًيىن الخِامل مِها فُه هىَ مً الـِىبت ،ف طبُلبحرحس حاء هى الآخس في هٌسٍ

 الٌسوف البُئُت المحُوت به والتي جيىن كاغوت هما ًمحز بحن خالاث الللم الىاججت ُنها 

جد الوبِب هفظه في خالت مً اللغى  الإا وجصامىا مّ الٌسوف الحالُت لفحروض وىزوها االإظخجد أًً ً

جخولبه االإهىت مً التزاماث واخخُاهاث في ًل هره الحالت خىفا مً اهخلاٌ الِدوي ما ًجِله في خالت مً 

اةلخه  وىن االإسق مِدي  الللم  والخىجس والخىف الىبحر طىاء ُلى االإسٍم الري بحن ًدًه أو ُلى هفظه وُ

يخلل بحن الأشخاؾ طىاء أفساد المجخمّ و/أو بحن ُماٌ اللواَ الـخي ول هرا ًجِله في خالت مً  وٍ

الللم خاؿت في ًل الىلاةف التي ًىاحهىنها في الـمىد والخددي لِلاج االإسض ى ومداولتهم في الللاء 
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ُلُه وىن الوبِب ٌظعى حاهدا الإظاُدة االإسض ى بالسغم مً االإظإولُاث والالتزاماث والىلاةف التي حِخبر 

 جدفّ به للللم . ولها ُىامل

وهدً مً خلاٌ كُامىا بهره الدزاطت ، التي اهولىا مً  فسكُت ًـسح هـها  بمِاهاة  أهباء الاطخعجالاث 

بٌهىز هخاةج الللم هدالت   مدللت وذلًالمخخـحن في الخخرًس والاوِاغ  مً الللم هدالت وطمت بأنها غحر 

ئا مً هاخُت الللم  ُىد ول الحالاث بيظبت أهبر مً الللم هظمت  ومىه لا ًمىً كبىلها  لأنها مدللت حصٍ

داث التي أدلى  هدالت فلى ، ومً خلاٌ  كُامىا بهره الدزاطت وملاخٌاجىا الإُدان الِمل وحسجُل الخـسٍ

بهاأهباء  الخخرًس جأهدها مً الِدًد  مً الـِىباث التي جىاحههم في مهامهم الُىمُت والتي بدوزها جإزس 

ت ، فىثحر مً الحالاث الاطخعجالاث جأحي الى االإـلحت وجيىن لها وظبتأمل في الحُاة ىلف الأدوٍُليهم  :ه

ت كد جإدي به الى االإىث أوجدىٌ الى مظدؼفى آخس  خاؿت  في خىادر االإىزوز لىً بظبب ُدم وحىد  الأدوٍ

 مِهم  حِاملهالخِامل مّ مسض ى لاٌظخجُبىا  مّ الوبِب ازىاء التي جخولب جدخل فىزي ،هما أن 

 ًفصحىا بيل االإِلىماث  الخاؿت أو بِدم اجباَ االإسض ى للىـاةذ االإلدم لهم مما كد ًإدي وهخىمُحن   لا

الخخرًس ماًجِل الوبِب في خالتمً اللغى بهم الى ملاُفاث وبالخالي جسحّ االإظإولُت ُلى هبِب 

عجلتالتي لاًيىن والخىف  ُلى صحت االإسٍم مً خلاٌ جخرًسه و ُدم اطخفاكخه خاؿتفي الحالاث االإظخ

 36ما ًإدي بهم الى االإىاوبت الإدةًس والاوِاغ ل كلت ُدد الأهباء المخخـحن في الخخرفي ًمهُأ لها مظبلا 

،شد ُلى ذلً هلف الِخادالوبي الري ًجِل الوبِب ٌؼِس بأهه  وؿِب مسهم،طاُت و هىأمس مخِب 

دم الفاُلُت هدُجت ُدم اهلاق خُاةاالإسٍم  هاخظاطو فاػل  الري ًبلى داةما بالخىجس والللم وُ

 . خفىسؿىزجهً
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 خاتمة  
 

 خاتمة :

حعخبر مطلحت الاسخعجالاث الؿبُت مً بين أهثر المطالح الاسدشفائُت وشاؽ واشدحام على مداز 

 /سا ،وىنها حسخلبل حمُع حالاث المسض ى باخخلاف خؿىزتها ما ًجعل الؿبِب في حالت مً الػغـ24

،وهحً حاولىا مً خلاٌ كُامىا بهره الدزاست الخؿسق لفئت مهمت مً أؾباء الاسخعجالاث  والازهاق

المخخطين في الخخرًس والاوعاش الرًً ًلعبىن دوز هبير مً خلاٌ أداء مهامهم التي جخؿلب منهم الدكت 

الأهثر اهدشاز ُت الىفسوالترهيز ما كد ًدفع بهم للخىجس والللم ،هرا الأخير الري ٌعخبر مً بين الاغؿساباث 

عاوي منها الجمُع في ول ميان وشمان خاضت اذا حعلم الأمس بالعمل الؿبي والمىاكف الطعبت التي جخؿلب  وَ

مسؤولُت هبيرة  للخعامل مع الحالاث المسخعجلت التي لا ٌسخؿُع مجابهتها في المجل الؿبي الاسخعجالي 

جالاث المخخطين في الخخرًس والاوعاش  ٌعاهىن ،حُث خلطىا مً كُامىا بهره الدزاست أن أؾباء الاسخع

مً الللم هحالت بيسبت فىق  المخىسـ وهرا الأخير ًسحع لعدة عىامل مً بُنها هجد الػغـ في العمل 

ا ًجعل الؿبِب ٌعِش في /سا باخخلاف دزحت خؿىزة  م24داز موالمهىت ،اهخػاع المطلحت بالمسض ى على 

التزاماث العمل والخىظُم ولها عىامل جؤزس علُه ،وهى ما وضلذ له  حالت مً الػغـ والخىجس ،شد على ذلً

ومً بُنها هجد العدًد مً الدزاساث الأخسي التي جىاولذ اللللم و/أو الػغـ لدي عماٌ اللؿاع الطحي 

ت ،والعىامل الىفسُت ( هي الأخسي جلس بأن العىامل الخى 2012-2012دزاست بىلحُت حلُمت ) ظُمُت ،الادازٍ

د مً حدة الللم لديهم ،حُث والاحخ ماعُت وغيرها ًجعل الؿبِب في حالت مً الػغـ المسجفع وهرا ما ًصٍ

" سىء الخىظُم في العمل ًخلًُ جللم بسُف "ما ٌعبر لىا عً حجم المعاهاة .ضسحذ احدي الحالاث   جلىٌ

للد هشفذ الدزاست التي جمذ في مطلحت الاسخعجالاث أن هلظ العخاد الؿبي هى الأخس ٌعخبر مثير للللم 

حالت عدم اللدزة على اهلاذ المسض ى حُث جلىٌ احدي الحالاث" شتي وي ًجي مسٍؼ ومخلدزَش في 

مل لىكذ وي جىفس ش يء بسُـ ًمىً اهلاذه ،شد عل ذلً ساعاث الع حساعده  هىا جلللي بالخطىص أهى

ل والمىاوبت لمدة  /سا هظسا لىلظ الؿاكم الؿبي  المخخطظ في الخخرًس والاوعاش ولها عىامل جدفع 33ؾىٍ

أؾباء الاسخعجالاث المخخطين في الخخرًس بالؿبِب للللم والخىف أزىاء أدائه لعمله وهى ما ًؤهد لىا بأن 

جؤدي له ،وهحً مً خلاٌ دزاسدىا حاولىا  يوالاوعاش ٌعاوي مً الللم هحالت وهى ًصوٌ بصواٌ المىاكف الت

الحالاث ي علاج المسٍؼ ومساكبخه والخىفل بلفذ الىظس الى هره الفئت المهمت مً الأؾباء لما لها مً دوز هبير ف

ي وبالخالالخؿيرة التي جخؿلب جدخل فىزي دون جحػير مسبم ما ًجعل حالخه الىفسُت مخعبت ،ومنهً 

بالإغافت الى الخىجس والػغـ الري ٌعِشه الؿبِب وهى بعُد  ، هحالت للم ًطبح معسع أهثر  للإضابت بال

ا لابد مً الخىفل الىفس ي بهم ،ومً خلاٌ عً أهله خاضت في الظسوف الخاضت التي جخؿلب مىه ذلً ولهر

 في المُدان حاولىا الخلسب مً  هره الفئت ووكفىا على حجم المعاهاة التي ٌعاهىن منها وحاولىادزاسدىا 

خخفُف مً الللم لديهم وذلً بخؿبُلىا لخلىُت الاسترخاء  التي لاكذ اسخحسانهم خاضت لعدم جىفس ال

 الىكذ لديهم .



 خاتمة  
 

ومً خلاٌ دزاسدىا التي كمىا بها اجضحذ لىا مجمىعت مً الاكتراحاث  التي كد حساعد  في الخللُل مً 

ت والأحهصة  اللاشمت في خىفيفالللم لدي أؾباء الاسخعجالاث المخخطين في الخخرًس والاوعاش  ر الأدوٍ

المطلحت  للخىفل بالحالاث الاسخعجالُت التي لا ًيى ن الؿبِب مهُأ لها مسبلا ،مع الاهثاز مً الأؾباء 

لمخخطين مً أحل الخللُل مً ساعاث  المىاوبت ،واشسان حمُع الفئاث ليي لا ًلع الػغـ على ؾبِب 

را مً الػسوزي الاضغاء لمخخلف الاوشغالاث حساعد على أداء العمل بطىزة حُدة  ،ل واحد فلـ

والطعىباث التي جىاحه الؿبِب في عمله خاضت في ما ًخعلم بخىفير الأمً في المطلحت في المىاوبت اللُلُت 

ُت الؿبِب مسؤوللإمياهُت العمل دون خىف مً الاعخداءاث والمشاحىاث التي ًخعسغىن لها في ول مسة ، ف

، بحاحت للمخابعت الىفسُتالفئت مً أؾباء الخخرًس والاوعاش هره  ًجعل ججعله ٌعاوي مً الخعب ما

الاهثاز مً والػغـ الري ًىاحههم في المطلحت مع وجىفير حلساث هفسُت للأؾباء بغُت الخللُل مً الللم 

 لخىفل بالمسض ى باخخلافهم حالاتهم،االدوزاث الخيىهُت الخاضت بالؿبِب التي جسفع مً كدزاجه المنهُت في 

س والللم الىاش ئ عً بِئت العمل ،ولأهمُت  وغع بسامج مخابعت مً كبل الىفساهُين العُادًين للحد مً الخىج

احسا ء العدًد مً الدزاساث والبحىر للخعسف على هره الفئت مً الأؾباء في اللؿاع الطحي لابد مً 

 لللم هحالت . لالخخرًس والاوعاش  ث المخخطين فيالاسخعجالا  أؾباءجؤدي ب الأسباب التي

فىحً مً خلاٌ دزاسدىا حاولىا الالمام  مخخلفتاللُام بدزاساث عدًدة على أؾباء الخخرًس للإلمام بجىاهب 

 بجاهب معين وهى الللم هحالت وسمت ولىً ًبلى المجاٌ واسع للدزاست.
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 .دار الؿفاء لليػز و الخىسَؼ (غمان الأردن :1)م.
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لُت  06، المؤرخ في 276-92المزضىم الخىفُذي ركم   ر -، المخكمً مدوهت أخلاكُاث الهب، ج1992حىٍ

 . 52غدد 

  المراجع باللغة الفرنسية : -ب

Abel, Bernard.)1936( .la responsabilité civil des médecins , thèse 

Nancy  .   

Besma,  claa .) 2009 (. contribution a la conception et l’optimisation 

d’un système  d’aide ;a la gestion des urgences ; Subrutted . 

Colette, Chailland .(1989).  L 'entretien clinique , édition Masson 

,Paris . 

Emmanuel.)2010(.le dévoiement de l’obligation d »information en 

droit médical thèse d »obtention de docteur en droit université de 

paris. 

Vidal ,Julie. ) 2009-2012  (. information aux urgence : «  d’ouvriers du 

soin a professionnels de l’humain  « . 

J. Bergeret.) 2000 (. psychologie ; pathologie théorique et clinique ; 8 

édition Masson ; paris .   

Mme .Michèle .Huguet . )2014  (. les urgences de la situation de crise a 

la  violence ; mémoire de fin D’études  en soins in fermiers ; 

Assistance publique ; Hôpitaux  de paris . 

Nobert , Sillamy  .) 1999  (. Dictionnaire de la psychologie, Larousse, 

Paris.  

Syssan, Catherine. (1998) .L 'entretien clinique , édition Presse .Paris. 



 ملخص الدراسة    
 

 ملخص الدراسة: 

،خُث جلقي  والإوعاشجدىاول هره الدزاست القلق كدالت وسمت عىد أطباء الاسخعجالاث مخخص ي الخخدًس  

 القلق لدى هره  الفئت من الأطباء ومعسفت العوامل والأسباب التي جدفع بهم لرلك، جظاهساث الضوء على

على الدساؤل السئِس ي الري مفاده : هل ٌعاوي أطباء الاسخعجالاث  الإجابتوهرا من خلال مداولت 

 من القلق كدالت وسمت ؟ والإوعاشالخخدًس  ن فيختخي الم

عد هرا الموضوع من المواضُع الساهىت التي حسخدق  الدزاست ولأجل ذلك اعخمدها على المىهج العُادي  وَ

المقابلت العُادًت الىيف موجهت زاست الحالت د والاسخعاهت بعدة أدواث من أجل جمع المعلوماث وهي :

طبقذ الدزاست على عُىت من أطباء  ،الملاخظت ،وجطبُقىا لمقُاس القلق كدالت وسمت" لسبُلب رجس "،

-92زجل ( جتراوح أعمازهم ما ب ن   50وساء و 50( أطباء )50خُث بلغ عددهم خمست ) والإوعاشالخخدًس 

 سىت.  09

 الىخائج الخالُت : إلىوفي الأخ ر جم الخوصل  

 من القلق كدالت . والإوعاشٌعاوي أطباء الخخدًس  -

الضغط المهني ،قلت الأدواث وهقص . القلق كدالت إلىالظسوف المهىُت من ب ن العوامل التي جدفع بالأطباء  -

ل ،وهقص الخىظُم في الطاقم والإوعاشعدد الأطباء المختخي ن في مجال طب الخخدًس   والمداومت لوقذ طوٍ

 الطبي كلها عوامل ججعل الطبِب في خالت من القلق والخوجس.

 . والإوعاشالكلماث المفخاخُت: القلق كدالت ،القلق كسمت، أطباء الخخدًس 

Résume : 

Cette étude traite  l’anxiété en tant que trait et état chez les médecins des urgences 

spécialistes en anesthésie et réanimation  , ou elle met en lumière les caractéristiques  de  

l’anxiété chez cette catégorie .                                                                                                                    

pour cela la  on essaye de répondre ou questionnent  suivant  :  les médecins d’urgences 

spécialiste en  anesthésie et réanimateurs  souffrent-ils d’anxiété en tant que trait et état ? 

De ce fait,  on s’est  basé sur l’approche clinique et l’utilisation de plusieurs outils de collecte 

de données  , qui sont :  l’observation ,  étude de cas , l’entretien clinique  semi  guidé , en plus 

nous  avons  appliqué une échelle de mesure de  l’anxiété en tant que trait et état de- 

spielberger - , L’étude a été appliquée sur un échantillon de 05 médecins en anesthésie  et  en 

réanimation  ,    ( 04 femmes et  01 homme ) leur tranche d’âge varie entre  29-42 ans . 



 ملخص الدراسة    
 

Notre recherche  a conclue aux résultats suivant :                                                                         

-  les médecins  spécialistes en anesthésie et les réanimateurs  souffrent d’anxiété en tant que 

 état.                                                                                                                                                               

-les conditions de travail font partie des facteurs ou vorisonts  l’apparition de l’anxiété on tant 

état  tel que pression professionnelle, manque d’outils, manque de personnel spécialisés 

dans le domaine de l’anesthésie et la réanimation et de l’entretien le manque d’organisation. 

        Les mots clés :  

Anxiété en tant que trait, anxiété en tant que état, médecins spécialiste  en 

anesthésie et réanimation .                                                                          
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 : 10الملحق رقم 

 دليل المقابلت النصف موجهت :

 البياناث الشخصيت :

 الاسم

 العمش

 الحالت الاجخماعيت

 الجيس

 عذد الأولاد

 الىطع الاكخصادي

 الخخصص

 الفترة االإهىيت

 طبيعت االإسىً 

 :الجانب المهني ) مهنت الاستعجالاث (  -0

 ؟ هل مهىخً مً اخخياسن الشخص ي  -

 جخحملها اججاه اخخياسن لهزه االإهىت  ؟هل لذًً علم بذسجت االإسؤوليت التي سىف  -

 هل جيخابً فتراث مً الىذم على اخخياسن لهزا الخخصص  ؟ -

 ؟ هل حضعش أن ساعاث العمل و هظام االإىاوبت جذ مخعب و ًؤثش على كذساجً -

 مجال العلاقاث مع الأسرة  : -2

ت   -  ؟هل حعخلذ بان عملً اثش في علاكخً الأسشٍ

 بالاوعضاليت ؟ هل عملً جعلً حضعش -

ً ؟ -  هيف هي علاكخً مع العماٌ الآخشٍ

 هل لذًً الىكذ اليافي لخمىحه لعائلخً ؟ -

 ؟ هل سبم لً و أن اخترث بين االإهىت وأفشاد العائلت -

 : الجانب الصحي  -3



  ؟ ماهي ؟هل حعاوي مً أمشاض   -

ت  -  ؟هل لذًً شخص مً العائلت ٌعاوي مً أمشاض سىاء هفسيت أو عظىٍ

ت و علاكير ؟هل  جدىاوٌ  -  أدوٍ

 هل حعاوي مً اططشاباث في االإعذة ؟ -

 هل حعاوي مً سشعت خفلان الللب ؟ -

 ؟ هل حعاوي مً جفاف الحلم و الخىجش -

 : الحالت النفسيت 

 ؟هل حضعش بالخعب عىذ الاسديلاظ باهشا و االإىاوبت لىكذ مخأخش  -

 ؟هل حعاوي مً الشعاش أو صيل مً الاسججاف أثىاء الليام بمهامً  -

 ؟ حعاوي مً الؤنهان و الخعب الفىشي هل  -

 ؟هل ججذ صعىبت في الشجىع إلى الحالت الطبيعيت  -

 :التدخل المهني 

 ؟هل هىذ مسخعذ للأداء مهىخً الحاليت   -

 ماهى أصعب جذخل اسخعجالي  كمذ به  ؟ -

 هل صشوط الطىاسئ مخىفشة مً هاحيت العخاد و العماٌ  ؟ -

 سخعجاليت  ؟هل واجهخم هلائص في الخىفل بالحالاث الا  -

ت مخىفشة في هزه االإصلحت -  ؟  هل ول الأدوٍ

 :محور القلق -4

 ؟هل حعاوي مً كلم أثىاء أداء مهامً  -

 ؟ماهي الأسباب التي جؤدي بً للللم  -

 ؟هل حعاوي مً عسش االإضاج -

 ؟هيف ًؤثش عليً الللم  -

 ؟هل حعاوي مً هىباث غظب لا جحسً جفسيره -

 ؟هل حعاوي مً الأسق و كلم الىىم -

 ؟حعاوي مً الصذاع و الخفىير االإضىشهل  -

 :التطلعاث المستقبليت  -5

 ؟هل هىان جيسيم في العمل بيىً و بين صملائً أطباء و ممشطين  -



 ؟ماهى طمىحً التي حسعى للىصىٌ إليه مً خلاٌ هزه الىظيفت -

 ؟ماهي اكتراحاجً التي ًمىىً جلذًمها لدسهيل الأداء الىظيفي لطبيب مصلحت الاسخعجالاث  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : 12الملحق رقم 

 مقياس القلق كحالت و سمت

 " سبيلبرجر"

 حالت القلق : -0

إليً مجمىعت مً العباساث التي ًمىً أن جصف راجً، اكشأ ول عباسة ثم طع   تعليمت الصورة الأولى:

علامت )*( في الذائشة االإىاسبت التي جبين م ا حضعش به حليلت  في أو لان هزا الىكذ بالزاث ليس هىان أجىبت 

لا أمام ول عباسة بل كذم الجىاب الزي ًصف مضاعشن الحاليت  صحيحت أو خاطئت، لا جظيع وكخا طىٍ

 بضيلها الأفظل.

 الاسم و الللب :

خ و ميان الاصدًاد :   جاسٍ

 دائما غالبا أحياها مطللا العباساث الشكم

     اصعش بالهذوء  10

     اصعش بالأمان 10

     اصعش بالخىجش 10

     بالأسفاصعش  10

     اصعش بالاطمئىان 10

     اصعش بالاططشاب 10

     اصعش بالاهضعاج لاحخماٌ وكىع واسثت 10

     اصعش بالشاحت 10

     اصعش بالللم 10

     اصعش بالسشوس 01

     اصعش بالثلت بالىفس 00

     اصعش بالنرفضة 00

     اصعش بالثىسان 00

     اصعش بخىجش  صائذ 00



     اصعش بالاسترخاء 00

     اصعش بالشض ي 00

     اصعش بالظيم 00

اصعش بأهني مسدثاس جذا )لذسجت  00

 الغليان(

    

     أصعش بالسعادة العميلت 00

اصعش أهني ادخل السشوس على  01

ً  الآخشٍ

    

     المجمىع

 المجمىع العام =           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : 13م قر  الملحق

 سمت القلق :  -2

إليً مجمىعت مً العباساث التي ًمىً أن جصف راجً، اكشأ ول عباسة ثم طع  الثانيت:تعليمت الصورة 

علامت )*( في الذائشة االإىاسبت التي جبين ما حضعش به حليلت في أو لان هزا الىكذ بالزاث ليس هىان أجىبت 

لا أمام ول عباسة بل كذم الجىاب الزي ًصف مضاعشن ال حاليت صحيحت أو خاطئت، لا جظيع وكخا طىٍ

 بضيلها الأفظل.  

 الاسم و الللب :

خ و ميان الاصدًاد :   جاسٍ

 دائما غالبا أحياها مطللا العباساث الشكم

     اصعش بالهذوء  10

     اصعش بالأمان 10

     اصعش بالخىجش 10

     اصعش بالأسف 10

     اصعش بالاطمئىان 10

     اصعش بالاططشاب 10

     لاحخماٌ وكىع واسثتاصعش بالاهضعاج  10

     اصعش بالشاحت 10

     اصعش بالللم 10

     اصعش بالسشوس 01

     اصعش بالثلت بالىفس 00

     اصعش بالنرفضة 00

     اصعش بالثىسان 00

     اصعش بخىجش  صائذ 00

     اصعش بالاسترخاء 00



     اصعش بالشض ي 00

     اصعش بالظيم 00

اصعش بأهني مسدثاس جذا )لذسجت  00

 الغليان(

    

     أصعش بالسعادة العميلت 00

اصعش أهني ادخل السشوس على  01

ً  الآخشٍ

    

     المجمىع

 المجمىع العام =           

 

 


