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 تقدير شكر و 

 
 الحمد لله تزدا كثيرا يليق بجلالة وجهو وعظيم نعمتو أن

 كتب لنا التوفيق لإتدام ىذا العمل.

 
 لابد لنا ولضن لططو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من وقفة تعود إلى
 أعوام قضيناىا في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير

 .بذلك جهودا كبيرة في بناء جيل الغد لتبعث الأمة من جديد باذلين

 
 وقبل أن لظضي نقدم أسمى آيات الشكر والأمنيات والتقدير والمحبة إلى

 .إلى الذين تزلوا أقدس رسالة في الحياة

 
 إلى تريع أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال وعلم الدكتبات

 لإشرافها على ىذه الرسالة. "غلاب صليحة"والأخص الدكتورة والأستاذة 

 

 

 

 

 



 إىداء

 إلى من كللو الله بهيبة الوقار، إلى من علمني العطاء بدون انتظار،
 إلى من أتزل اسمو بكل افتخار

 "أبي الغالي"

 إلى من وضع الدولى سبحانو وتعالى الجنة تحت قدميها إلى لؤلؤة حياتي ونور قلبي، 

 "أمي جنتي"

 الرقيقة والنفوس البريئةإلى القلوب الطاىرة 
 إلى رياحين حياتي إخوتي

 نور الدين" -"زكرياء

 إلى أعز الناس على قلبي، إلى من مد لي يد العون وكان سندي في السراء والضراء

 "زوجي العزيز"

 إلى من أشرفت علينا وكانت سندنا في ىذا البحث

 يحة"لالأستاذة المشرفة "غلاب ص

 "صديقاتي" من شجعوني وساروا معي خطوة بخطوة إلى

 إلى كل أفراد دفعتي دون استثناء

 لكم تريعا أىدي تذرة ىذا الجهد الدتواضع.

 بشرى



 إىداء
لن أضعف وأنا أحيي أغلى وأعظم  قد أعجز عن تعبير أحيانا ومرات قد تغيب الكلمات وتختفي الحروف لكن

 الرتزان عز وجل: إلى من قال فيهمالسلوقين عزيزين على قلبي مدى الحياة، 

 "وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحسانا". 
بخطوة لضوى  عاجزة أمام تريلو وعطائو ورمز فخري وقدوتي، إلى من علمني أن رحلة الألف ميل تبدأ إلى من أقف

 . قرة عيني حفظك الله ورعاك وأطال في عمرك أبي العزيزالأمام، إلى 

 
  ولأجلي الليالي الطوال سهرت ع الحب ورمز العطاء، إلى من لأجل سعادتي ضحت وإلى ولأفضل لي تدنتإلى منب

  أمي ثم أمي ثم أميإلى 
  وإرادتي حفظها الله وأطال في عمرىا ركيزة عمري ومنبع ثقتي

  رعاىم الله إلى سند حياتي وأعمدة قلبي إخوتي الأعزاء
 "أحمد ورؤية"
 وساندني إلى من كان إلى جانبي

 .وأظهر لي ما ىو أحلى من الحياة في سعادتي وحزني
على عطائها الدائم لنا، فلكلمات الثناء لا توفيك "غلاب صليحة"كما أقدم جزيل الشكر للأستاذة الدشرفة أستاذة 

 عطائك حقك، فشكرا على
 من لا يشكر الناس لا يشكر الله""

 . مذكرتي أىدي لو تذرة جهديوغير مكتوب في  وإلى كل من ىو لزفور في ذاكرتي
 .الدتواضع إليكم أىدي ىذا العمل

 زىرة

 



 إىداء

 بسم الله الرحمن الرحيم
 من نور العلم والجهد الكافي لإتدام ىذا العمل الفضل والدن لك وحدك إلذي على كل ما أنعمتو علينا

 .بعد الرضا فلك الحمد إذا رضيت ولك الحمد
 "إياه وبالوالدين إحسانا دوا إلاب"وقضى ربك ألا تعتذرة جهدي إلى من قال فيهما الرتزن: ي أىد

 لا الكلام يفي حقكما وحبر الأقلام تنصفكما

 
 الحياة  الروح النقية الطاىرة التي كانت سندا لي في السراء والضراء إلى من كان لي معلما في إلى

 إلى أبي رحمك الله وأسكنك فسيح جناتو 

 ىذه الحياة  إلى أغلى ما وىبني الله وأغلى ما أملك في

 أطال الله في عمرك يا قرة عيني أمي الغالية

 
 من تشاركت معهم الفرح والحزن  إلى فخري واعتزازي، إلى كل

 ومصدر أملي وعزيمتي أخواتي وجميع صديقاتي

 
 أستاذتي الدشرفة التي لم تبخل علينا بنصائحها وارشادتها القيمة إلى

  غلاب صليحةالأستاذة  
 .وأسعده لصاحي وفي الأخير أىدى تذرة جهدي ومسيرة أشهر من العمل والتعب إلى كل من لعو أمري

 رزيقة



 ملخص الدراسة:

تندرج الدراسة ضمن الدراسات الوصفية، ونظرا للألعية التي تكتسبها مواقع التواصل الاجتماعي وسمعة 
الدؤسسة السياحية الفندقية فقد حاولنا تناول ىذا الدوضوع من خلال دراسة تحت عنوان: "استخدام مواقع التواصل 

 -عنابة-ليل الصفحة الرسمية لفند  الشيراتون الاجتماعي في تشكيل سمعة الدؤسسة السياحية الفندقية" من خلال تح
 عبر موقع الفيسبوك.

لدراسة عينة قصدية لدنشورات صفحة الفيسبوك الخاصة بالفند  الدتمثلة في  سحياعتمدنا على الدنهج الد  
 مارس. 31فيفري إلى غاية 1منشور في فترة ما بين  33

لة ة الدرتبطة بالدوضوع والتي سالعت في تحديد الدشكاستندت ىذه الدراسة إلى لرموعة من الدراسات السابق
 جانب تطبيقي يضم تحليل الدضمون كأداة أساسية لجمع البيانات.البحثية للدراسة ومتغيراتها و 

 بعد ترع البيانات وتحليلها، توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 لامتها التجارية.تعتمد الصفحة في طرح مواضيعها على الطابع الاشهاري للترويج لع .1
 أغلب تعليقات ترهور الفند  الغابية لشا يدل على أنو يمتلك صورة حسنة راسخة في أذىان ترهوره. .2
تعتمد الدؤسسة السياحية الفندقية على موقع الفيسبوك في بناء سمعتها من خلال الإشهار والترويج لعلامتها  .3

 ة للفند .التجارية ولستلف نشاطاتها من أجل تحسين الصورة الذىني

 

 

 

 

 



Study summary: 
  The Study is part of case studies and in view of the importance gained by 
social networkig sites and thereputation of the hotel tourismestablishment, 
we tried toaddress this issue through a study entitled "the use of social 
networking sites in shaping the repitation of the hotel tourism 
establishment through the official page of the Sheraton Annaba hotel via 
facebook. 

  We relied on the survey method approach to study an intentional sample 
of the hotel's facebook page posts between 1 february and 31 marsh. 

  This study was based on a set of previous studies related to the topic tht 
contributed to determining the research problem of the study and its 
variables and an applied aspect that includes content analysis as a basic tool 
data collection. 

  After collecting and analyzing the data, the study reached the folloning 
conclusion: 

1. To promote its brand, the page relies on the advertisement character 
in presenting its topic. 

2. Positve comments of the audience indicate the good image firmly in 
their minds. 

3. In ordor to improve the golden image of the hotel, the hotel 
tourism corpora relies on facebook to build its reputation through 
advertising to promote its brand and activities. 



 

Résumé: 

  L'étude fait partie des études de cas, et compte tenu de l'importance des 
médias sociaux et de la réputation de l'établissement hôtelier de tourisme, 
nous avons tenté d'aborder ce sujet á travers une étude intitulée 
"L'utilisation des médias sociaux pour façonner larèpitation de 
l'établissement hôtelier en analysant la page officielle de l'hôtel Sheraton 
Annaba via facebook". 

  Nous nous sommes appuyés sur la méthode d’enquéte pour étudier un 
échantillon sur la page facebook de l'hotel, qui comprenait 35 publications 
entre le 1er février et le 31 mars. 

  Cette étude était basée sur un ensemble d'études antérieures liées au sujet 
qui ont contribué à définir le problème de recherche de l'étude et ses 
variables et un aspect appliqué qui inclut l'analyse de contenu comme outil 
de base pour la collect de données 

  Après avoir collecté et analysé les données, l'étude a boutis aux résultats 
suivants : 

1. La page dépend de la nature publicitaire de ka promotion de sa 
marque. 

2. La plupart des commentaires l'audience de l'hôtel est positive, ce qui 
indique qu'il a une bonne image. 



3. L'établissement hôtelier de tourisme s'appuie sur facebook pour bâtir 
sa notoriété á travers la publicité afin de promouvoir sa marque et ses 
différentes activités afin d'améliorer l'image mentale de l'hôtel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 الفهرس
 



 :الـفـهـرس

 



 :الـفـهـرس

 



 :الـفـهـرس

 



 :الـفـهـرس

 



 :الـفـهـرس

 

 



 

 مقدمة عامة
 



	:ةـامـة عـدمـقـم
 

 
 أ

 مقدمة:

مختلف جوانب الحياة،  فتحت تكنولوجيا الإعلام والاتصال آفاق جديدة أحدثت اثر ذلك تغيرات جذرية في

للتفاعل فيما بينهم من خلال بناء المجال أمام الأفراد  وتعتبر الانترنت من أهم عناصر التكنولوجيا الحديثة التي فتحت

بمواقع  افتراضية تنتهي عند حدود الشاشة، ومع ظهور الحيل الثاني للانترنت زاد الاهتمام صداقات وعلاقات اجتماعية

وعلى وجه الخصوص  المؤسسات التواصل الاجتماعي وتأثيرها على الأشخاص وكيفية استغلالها من طرف بعض

  .قتصادي بصفة عامة والسياحي بصفة خاصةعجلة المجال الا ة، التي ēدف إلى تحريكالمؤسسات السياحية الفندقي

نجاح المؤسسات في ظل هذه التحديات و التحولات أصبحت المؤسسات تركز على  ويمكن القول أن معادلة

جيدة وإيجابية ذهنية  علاقاēا وإيجاد الترابط مع جمهورها الخارجي وكسب ثقته، هذا ما يساهم في رسم صورة توطيد

وقد كانت ع، أهميتها بالنسبة للمؤسسة والمجتمو  و đذا تزايد الاهتمام بموضوع السمعة وكيفية تشكيلها، عنها

وذلك من خلال إنشاء ، ة لمواكبة هذا التطور التكنولوجيالمؤسسة الفندقية السباق المؤسسات السياحية على رأسها

تفاعلي اتصالي بينها  المعلومات والخدمات لمستخدميها، وذلك لفتح فضاءيسبوك تعرض عليها العديد من ف صفحات

 ا لدى جماهيرها الخارجي على وجهصورē وبين محيطها الأمر الذي يكسبها مكانة وأهمية كبيرتين من خلال

  .الخصوص

ه الدراسة التحليلية مجالها الحديث وما آلت إليه السمعة الرقمية، جاءت هذ ونظرا للأهمية التي تكتسبها السمعة في

في تشكيل سمعة هذا  ون بعنابة كنموذج لمعرفة كيفية استخدام موقع فيسبوكتالصفحة الرسمية لفندق الشيرا في المتمثلة

   .الفندق



	:ةـامـة عـدمـقـم
 

 
 ب

إلى أربع فصول رئيسية تضم الإطار المنهجي كفصل  تقسيم الدراسة ارتأينابجميع جوانب الدراسة  وللإلمام

 ختيار الموضوع، أهمية وأهداف الدراسة، إضافة إلى الدراساتاوتساؤلاēا، أسباب  لدراسةأول احتوى على إشكالية ا

  .السابقة وتحديد مفاهيم دراستنا والمقاربة النظرية كآخر عنصر

 مباحث أولها بعنوان تعريف ونشأة 5بعنوان مدخل إلى مواقع التواصل الاجتماعي، ضم  الفصل الثاني جاء

الثالث نماذج عن مواقع  المبحثخصائص مواقع التواصل الاجتماعي و الثاني بعنوان عي و مواقع التواصل الاجتما

وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي والمبحث الخامس  التواصل الاجتماعي أما المبحث الرابع فجاء بعنوان إيجابيات

  .استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والأخير تحت عنوان إحصائيات

مواقع التواصل الاجتماعي على سمعة المؤسسة السياحية  الثالث الذي جاء تحت عنوان تأثيرأما الفصل 

 المبحث الأول عنوانه سمعة المؤسسة، المبحث الثاني عنوانه المؤسسة السياحية :مباحث وهي 4الفندقية، تضم 

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على  نالفندقية، والمبحث الثالث عنوانه السمعة الرقمية، أما المبحث الأخير جاء بعنوا

  .مكونات السمعة

الكيفية للبيانات انتهت نبذة عن فندق الشيراتون والمعالجة الكمية و  الإطار التطبيقي للدراسة تضمن

  .وخاتمة وتوصيات قد تكون بداية لدراسة أخرى بمجموعة نتائج

 



 

 الفصل الأول:

 إطار الدراسة و منهجيتها



 . إطار الدراسة: 1

 تساؤلاتهاإشكالية الدراسة و  1.1

 أسباب اختيار الدوضوع 2.1

 أهمية الدراسة 3.1

 أىداف الدراسة 4.1

 الدراسات السابقة 5.1

 الإطار الدفاىيمي للدراسة 6.1

 للدراسة:. الإجراءات الدنهجية 2

 لرال الدراسة )أو إطار الدراسة( 1.2

 منهج الدراسة 2.2

 عينة الدراسةلرتمع و  3.2

 أدوات جمع البيانات 4.2

 . الدقاربة النظرية3
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 . إطار الدراسة:1

عرف القرن الواحد والعشرين تحولات تكنولوجية كثتَة خاصة فيما يتعلق  تساؤلاتها:إشكالية الدراسة و  1.1

بوسائل الاتصال، الأمر الذي أحدث ثورة جديدة نتج عنها لرتمع تسوده الرقمنة أو ما يعرف بالإعلبم الجديد الذي 

ملية التواصل وتبادل أتاح فرصة التواصل عبر الفضاء الإلكتًوني أو ما يسمى بمواقع التواصل الاجتماعي التي سهلت ع

لستلف الدعلومات بتُ الأفراد والشعوب وحتى بتُ الدؤسسات بغض النظر عن الحدود الجغرافية، ومن بتُ ىذه الدواقع 

يسبوك، حيث تعتبر ىذه الأختَة همزة وصل ولرال التفاعل و الفد إن، وكذلك كلصد الانستغرام، يوتيوب، لين

لعبو ىذه الدواقع في حياة الأفراد جعلها تدخل ضمن استًاتيجيات العديد من الدردشة، ونظرا للدور الفعال الذي ت

الدؤسسات التي أدركت مدى أهمية التجديد وفاعلية الرقمنة في خلق الثقة والتواصل الدائم بتُ أفرد الدؤسسة وجمهورىا 

 الخارجي وبالتالي تحستُ صورتها وتكوين سمعة طيبة عنها.

الاىتمام بموضوع السمعة نظرا لأهميتها بالنسبة للمؤسسات وذلك من خلبل الآراء و  ومن ىذا الدنطلق تزايد   

الانطباعات الإيجابية الدكونة تجاه مؤسسة ما وتتكون ىذه الانطباعات عن طريق التجارب الدباشرة أو غتَ الدباشرة 

 .للؤفراد

استمرارية نشاطها في لرالذا، وبظهور الدؤسسة تدكنها من ضمان لصاحها و بمثابة رأس مال تدلكو  فالسمعة 

وىي  ، فكذلك لدستخدمي الانتًنيت سمعة رقميةالرقمية وىو ما يعرف بالسمعة الانتًنت برز شكل جديد من السمعة

 التي يبنيها لزتوى على شبكة الإنتًنت أو موقع الويب. العلبمة التجارية و كذلك الذويةالذىنية و  عبارة عن الصورة
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رز الدواقع و أكثرىا زيارة واستخداما لصد موقع الفيسبوك الذي أصبح لزل اىتمام العديد من ومن بتُ أب   

الدؤسسات على رأسها الدؤسسات السياحية الفندقية التي تسعى جاىدة لتشكيل سمعة طيبة في الوسط السياحي 

لمجال السياحي يلعب دورا فعالا وذلك عن طريق مواكبة التطور التكنولوجي والعصرنة في المجال الخدمي، وىذا كون ا

في النهوض بالاقتصاد الدولي ومورد للعملبت الصعبة، وعلى ىذا الأساس أصبحت اليوم الدؤسسة الفندقية تسهر 

على تكوين سمعة جيدة من خلبل إنشاء صفحة على الفيسبوك تعرض عليها معلوماتها الخاصة من موقع و رقم 

دمات التي توفرىا الدؤسسة و لستلف الأنشطة والدرافق الدوجودة هاا، إذ ىاتف و كذلك فاكس، بالإضافة إلى الخ

لدى يشكل موقع الفيسبوك فضاءا تفاعليا اتصاليا بتُ الدؤسسة وجمهورىا، الأمر الذي يكسبها سمعة و مكانة 

ستوى العالدي، ، ويعد فندق الشتَاتون من بتُ أىم الفنادق التي تدلك السمعة على الدالجمهور الداخلي و الخارجي

 لذذا ارتأينا إلى تحليل الصفحة الرسمية لفرع عنابة من أجل معرفة كيفية استخدامها في تشكيل سمعتها.

 ومن ىنا يطرح الإشكال التالي:  

  ؟الفندقية في تشكيل سمعة حسنة للمؤسسة السياحيةالفيسبوك قع مو  ستخدميكيف 

 التساؤلات الفرعية:

 فيما تتمثل أبعاد السمعة الجيدة للمؤسسة ؟ 
 كيف تعتمد الدؤسسة السياحية الفندقية على موقع الفيسبوك في تشكيل السمعة؟ 
 ما ىي أبرز الدشاكل والدعوقات التي تواجو السمعة في تشكيل سمعة حسنة عنها؟  
  ات السمعة؟تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي على مكونكيف 
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 أسباب اختيار الموضوع: 1.1

 إن اختيار موضوع بحث و تحديد اشكاليتو يكون نتيجة لمجموعة من الأسباب الدتمثلة في:  

 .تداشي الدوضوع مع لرال تخصصنا 
 .إثراء الدراسات الدتعلقة بمواقع التواصل الاجتماعي 
 .الدور الذي تلعبو سمعة الدؤسسة من أىم الدعائم الرئيسية لنجاح أي مؤسسة 
 تواصل الاجتماعي من الدواضيع التي لا تزال غتَ واضحة الدعالم من حيث التطبيق في بناء السمعة عبر مواقع ال

 بلبدنا، كما أنها تثتَ الكثتَ من الفضول و الغموض.

تتوقف أهمية أي دراسة على أهمية الظاىرة التي تتناولذا و قيمتها العلمية و النتائج التي  أهمية الدراسة: 1.1

 تنا فيما يلي:ستحققها، و تكمن أهمية دراس

 .إثراء الدكتبة الجامعية ببحوث ومواضيع جديدة في المجال السياحي 
 .إبراز أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل سمعة جيدة 
 .أهمية مواقع التواصل الاجتماعي وكيفية الاستفادة منها في القطاع السياحي 

توضح ما يسعى الباحث للوصول إليو من خلبل لا تخلو أي دراسة علمية من أىداف  أهداف الدراسة: 1.1

 إجراء دراستو، يدكن تلخيص الأىداف التي يدكن الوصول إليها من خلبل ىذه لدراسة في النقاط التالية:

 ثتَ مواقع التواصل الاجتماعي على مكونات السمعةكيفية تأيان  ب. 
  اء سمعة جيدة.الدؤسسة السياحية على مواقع التواصل الاجتماعي في بن ستخدامامعرفة كيفية 
 .التطرق إلى أبرز الدشاكل والدعوقات التي تواجو الدؤسسة السياحية في تشكيل سمعة جيدة 
 .بيان مدى فاعلية لرال الرقمنة في تحستُ الصورة الذىنية وتشكيل سمعة مؤسسة 
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ة الباحثتُ تعتبر الدراسات السابقة نقطة انطلبق تساعد الباحث في الاستفادة من خبر  الدراسات السابقة: 1.1

السابقتُ و ما توصلوا إليو من بحوث علمية مساعدة تكون عونا و مرشدا لتفادي الأخطاء و الصعوبات التي تواجهو، 

 لذلك ارتأينا إلى الإحاطة ببعض الدراسات نذكر منها:

التواصل "دور مواقع دراسة الطالبتتُ: بن أحمد عمورية، بغدادي سهيلة، بعنوان:  الدراسة الأولى: 1.5.1

 -، لنيل شهادة الداستً الأكاديدي، جامعة عبد الحميد ابن باديسالاجتماعي في التسويق السياحي"

 .2015/2016مستغالً،

تدور إشكالية ىذه الدراسة حول معرفة الدور الذي تلعبو مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي 

التساؤل الرئيسي التالي: ما ىو دور مواقع التواصل الاجتماعي في لبعض الدؤسسات الفندقية بولاية مستغالً، في ظل 

 التسويق السياحي؟

o :تطرقت الباحثات للتساؤلات الفرعية التالية 

 * ما ىو دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي داخل الدؤسسات الفندقية؟1
 * ما ىي علبقة مواقع التواصل الاجتماعي بالسياحة؟2
 عتمد الدؤسسات الفندقية على مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق السياحي؟* ىل ت3

 * ىل يؤثر استخدام شبكات مواقع التواصل الاجتماعي على العملبء؟4

o :من أىم النتائج الدتحصل عليها من ىذه الدراسة 

 سبوك ىي الشبكة الأكثر رواجاً و استخداما من طرف الدؤسسات السياحية.يشبكة الف-
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 الدؤسسات السياحية.في خلق علبقة طيبة بتُ العملبء و تساىم شبكات التواصل الاجتماعي -

 عدم إعطاء أهمية كبتَة من قبل الفنادق بولاية مستغالً للتسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي.-

"دور مواقع التواصل ان: من إعداد الطالبات: بوقنون نهاد، لسانشة منال، شوانة يدينة، بعنو  :الدراسة الثانية 2.5.1

الاتصال، الإعلبم و ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في الاجتماعي في التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية"

 .2016/2017قالدة،  -1945ماي  8قسم العلوم الإنسانية، جامعة 

الدقومات السياحية في الجزائر، تتمحور إشكالية ىذه الدراسة حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف ب

حيث قامت الباحثات بطرح التساؤل التالي: ما ىو الدور الذي تلعبو مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف 

 بالدقومات السياحية الجزائرية؟

o :أحيطت إشكالية الدراسة بالتساؤلات الفرعية التالية 

 واقع التواصل الاجتماعي؟* ما ىي عادات و أنماط استخدام الطلبة الجامعيتُ لد1

 يسبوك كدليل سياحي؟د الطلبة الجامعيتُ على موقع الف* كيف يعتم2

 يسبوك على حركة السياحة الجزائرية؟* ما مدى تأثتَ موقع الف3

o :من النتائج التي تم التوصل إليها من خلبل ىذه الدراسة ما يلي 

صة الفيسبوك كأداة للتعريف بالدقومات السياحية في الدؤسسات السياحية تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي خا-
الجزائر، سواء الطبيعية منها أو الحضارية لأنو يتيح للمنظمات و الدؤسسات التواصل مع الأشخاص الدعجبتُ هاذه 

 الدؤىلبت السياحية على نطاق واسع الانتشار.
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التواصل الاجتماعي تفوقت بشكل كبتَ على وسائل الإعلبم التقليدية و ىذا راجع إلى سرعة الانتشار على  مواقع-
 نطاق واسع، و كذا احتكاكها بمختلف شرائح المجتمع.

يسبوك سيكون على أعلى مستوى من التطور و الازدىار بفعل ياحة في الجزائر اعتمادا على الفإن مستقبل الس-
علومات حول الدواقع و الدؤىلبت السياحية التي تزخر هاا الجزائر الطبيعية منها و الحضارية و الثقافية و سرعة إيصال الد

 استقطاب أكبر عدد لشكن من السواح من داخل و خارج الوطن، أي العمل على تشجيع السياحة.

"أثر الابتكار التسويقي في تعزيز التموقع من إعداد الباحث: مرابطي عبد الغاني بعنوان الدراسة الثالثة:  1.1.1
أطروحة  دراسة ميدانية لمجموعة من الفنادق )ثلاثة وأربعة نجوم( بالشرق الجزائري"-للمؤسسات السياحية

لنيل شهادة الدكتوراه في الطور الثالث شعبة دراسات في العلوم التجارية، قسم العلوم التجارية، جامعة أكلي لزند 
.2016/2017البويرة، -أولحاج  

تدحورت إشكالية ىذه الدراسة حول الابتكار التسويقي ومدى تأثتَه في تدوقع الدؤسسات السياحية الفندقية بالشرق 
قام الباحث بطرح التساؤل الرئيسي التالي: ما مدى تأثتَ عناصر الابتكار التسويقي في تدوقع الدؤسسات الجزائري، و 
 السياحية؟

 اندرجت تحت ىذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية:
ما ىي فضاءات التسويق وصناعة السياحة التي يجب التًكيز عليها كمدخل لإحداث العملية الابتكارية  .1

 فيها؟
يدكن للمؤسسة السياحية أن تتجو من عملية التجزئة السوقية إلى خيار التموقع ضمن استًاتيجياتها كيف  .2

 التسويقية؟
إلى أي مدى يدكن أن يساىم تطبيق الابتكار التسويقي في تدوقع الدؤسسات السياحية من وجهة نظر زبائن  .3

 الدؤسسات الفندقية )ثلبثة وأربعة لصوم( بالشرق الجزائري؟
 تائج التي توصل إليها الباحث من خلبل دراستو ما يلي:من الن

يساعد الابتكار التسويقي بمختلف عناصره بتمكتُ الدؤسسات السياحية بكسب ميزة تنافسية ومنو تتموقع ىذه -
 الخدمات أو علبمتها أو أسواقها لدى السياح لشا ينجر عنو تزايد كبتَ للطلب السياحي.
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قي أهمية كبتَة ضمن إستًاتيجية التسويق للمؤسسات السياحية لاسيما في لرال يكتسي نشاط الابتكار التسوي-
 الخدمات السياحية التي أصبحت ىي العنصر الأساسي التي تتمحور حولذا باقي الأبعاد الأخرى.

رأي واحد تباين أراء أغلب الباحثتُ في لرال التسويق في تحديد الدعتٌ الحقيقي للتموقع إلا أنهم جميعا اتفقوا حول -
 ألا وىو تثبيت الصورة الذىنية لدى الزبون.

 والتعرف للدراسة البحثية الدشكلة صياغة في دراستنا السابقة الدراسات ساعدت  التعقيب على الدراسات: 1.1.1
 سمعة لرال في البحث عن نظرية خلفية أعطت كما أىدافها على والتعرف وفروضها، تساؤلاتها وتحديد متغتَاتها على

 .الاجتماعي التواصل مواقع عبر الفندقية السياحية الدؤسسة

 التسويق حول تتمحوران  والثانية الأولى الدراستتُ أن لنا تبتُ إليها، التطرق تم التي السابقة الدراسات إلى وبالنظر  
 الابتكار حول الثالثة والدراسة الاجتماعي التواصل مواقع عبر الجزائرية السياحية بالدقومات والتعريف السياحي
 الدؤسسة سمعة بناء على تقوم دراستنا أن حتُ في الفندقية، السياحية الدؤسسات تدوقع تعزيز في ودوره التسويقي
 الدراسات مواضيع عن كثتَا يختلف لا دراستنا فموضوع وبالتالي الفيسبوك، موقع على اعتمادا الفندقية السياحية
 .الدضمون حيث من السابقة

يعتبر الإطار الدفاىيمي من الخطوات الذامة التي يحتاجها الباحث في دراستو الإطار المفاهيمي للدراسة:  1.1

 لشرح الدفاىيم الرئيسية التي يدور حولذا موضوع الدراسة.

 استخدام: 1.1.1

  : يستخدم، استخدم، استخداما: غتَه اتخذه خادما، طلب منو أن يخدمو.*لغة

 1استغلبلذا. )اسم( مصدر: استخدام: يقال استخدام آلة استعمالذا، واستخدم كل الإمكانيات وأيضا استخدام      

                                                           
 .40، ص.1991الوطنية للكتاب، الجزائر،  ، الدؤسسة7، طالقاموس الجديد لطلابعلي بن ىادية وآخرون، - 1
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 : من الباحثتُ من بتُ التعاريف نذكر : يوجد عدة تعاريف لدفهوم الاستخدام قدمها العديد*اصطلاحا

و أ دواتماذا يفعل الناس الحقيقة بالأمعتٌ  لىإيؤدي  ماخدمفهوم الاست نأ ، إلىيشتَ الدكتور عبد الوىاب بوخنوفة

 1التقنية. شياءالأ

شياء الأرد بوسائل علبقة الف مفهوم الاستخدام يحيل بدوره على مسألة التملك الاجتماعي لتكنولوجيات  

تكنولوجية قابل للبكتشاف  أوو  إعلبميالاستعمال وسيلة  إلى ن استخدام فيزيائيا يحيلأيضا كما أالتقنية وبمحتوياتها 

 نأتكنولوجيا ما بمعتٌ  إلىالوصول  أولافمفهوم الاستخدام يقتضي ة، وتدثلبت خصوصي والتحليل عبر الدمارسات

الاستعمالات تبرز بشكل  من أنماطفإن الاستخدامات الاجتماعية ىي  أخرتكون متوفرة فيزيائيا "ماديا" على صعيد 

 . تكون قادرة على الدقاومة كممارسة خصوصية ة في يوميات الدستخدمتُ كيمتكرر وفي صيغة اجتماعية مندلر

نماط تظهر وتبرز بصورة أ ن الاستخدامات الاجتماعية ىيأضا مفهوم للبستخدام حيث يقول أي le croix وقدم  

الدستخدم تفرض نفسها في قائمة الدمارسات الثقافية  منتظمة على لضو كاف, بحيث تشكل عادات مندلرة في يوميات

 2و الدرتبطة هاا.أالدنافسة لذا  الأخرىوربما مقاومة الدمارسات  نفسها إنتاجالقائمة مسبقا وتعيد 

 يقصد بالاستخدام في موضوعنا ىذا لزل دراسة ىو أىم مواقع التواصل الاجتماعي التي :*التعريف الإجرائي

 الدتعاملتُ )الجمهور الخارجي(. عليها الدؤسسة السياحية لبناء سمعتها ولجذب اكبر عدد لشكن منتستعملها وتعتمد 

 مواقع التواصل الاجتماعي: 1.1.1

                                                           
 .73.ص، 2007 ،، العدد الثانيمجلة اتحاد الإذاعات الدول العربية، "والاستخدامات التمثيل، الأطفال والثورة الدعلوماتية، "عبد الوىاب بوخنوفة- 1

، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية والاتصال: التمثل والاستخدامات المدرسة، التلميذ، والمعلم، وتكنولوجيات الإعلامعبد الوىاب بوخنوفة، - 2
 .35، ص.2007والاتصال، جامعة الجزائر،  العلوم الإعلبم
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 الموقع: 1.1.1.1

 1مواقع القتال أو الجيش: مواضعو.، مثال :جمع مواقع، مكان الوقوع : الدوقع*لغة

 2شخصا و تعرف هاما.: لرموعة من الصفحات التي تصف ىيئة أو *اصطلاحا

 

 

 التواصل: 1.1.1.1

 : من الفعل: وصل، واصل حبلو، كوصلو، والوصلة: الاتصال، و الوصلة: ما اتصل بالشيء.*لغة

 3و يقال وصل فلبن رحمو: يصلها صلة و بينهما وصلة أي اتصال و ذريعة.      

قتضي تحقيقها وجود طرفتُ )مرسل عرف "لزمد لزمود الحلية" التواصل: "بالعملية الاجتماعية التي ي :*اصطلاحا 

نشوء تفاعل بينهما ينتج عنو نقل الأفكار أو الدعلومات أو الدهارات أو الدشاعر أو تبادل إزاء موضوع ومستقبل(، و 

 )لزور التواصل(".

                                                           

  587، ص.1982للملبيتُ، لبنان،  ، دار العلمالرائد الصغير: معجم أبجدي للمبتدئينجبران مسعود، -2

و  الإعلبم، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية، آخرونبوقنون نهاد و - 2
 .22.، ص2017قالدة، -1945ماي  8و الاتصال، جامعة  الإعلبمو الاجتماعية، قسم علوم  الإنسانيةالاتصال، كلية العلوم 

 
 15.ص، 2016، الدار الدنهجية للنشر و التوزيع، )دون مكان نشر(، التواصل الاجتماعيحليمة قادري،  -3
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تماعية ترتبط بطبيعة الإنسان في كونو اجتماعي بطبعو، لا تعرفو "أمتَة علي لزمد" على أنو: "ظاىرة اجو 

يستطيع الحياة بمعزل عن الآخرين، فهو بحاجة إلى تبادل الدنافع و الدشاركة الوجدانية، و ىو يرتبط بصلة الرحم و 

 1العلبقات مع الغتَ".

 الاجتماعي: 1.1.1.1

 : منسوب إلى الاجتماع: النشاط الاجتماعي.*لغة

 2ا: انضم، تجمع، و تآلف.اجتمع اجتماع

 3الاجتماعي ىو الرجل كثتَ الدخالطة للناس. *اصطلاحا:

 التواصل الاجتماعي: 1.1.1.1

يعرف ب: "لرموع ردود أفعال )استجابات( تواصلية تكون بتُ الدرسل و الدستقبل، ىدفها تغيتَ الاتجاىات 

 4و القيم من خلبل نقل الدعلومات و الأفكار و الدعارف".

 مواقع التواصل الاجتماعي: 1.1.1.1

                                                           
  .18الدرجع نفسو، ص.- 1

 .17-16.ص، مرجع سبق ذكره، الرائد الصغير: معجم أبجدي للمبتدئينجبران مسعود، 2 -
 
 .23.، مرجع سبق ذكره، صالتواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات السياحية الجزائريةدور مواقع ، آخرونبوقنون نهاد و -  3
 .65، مرجع سبق ذكره، ص.التواصل الاجتماعيحليمة قادري، - 4
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تعرف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها: "مواقع الانتًنت التي يدكن للمستخدمتُ الدشاركة و الدساهمة في 

 1إنشاء أو إضافة صفحاتها و بسهولة".

ني مصطلح يطلق على لرموعة من الدواقع على شبكة الانتًنيت، ظهرت مع الجيل الثا وتعريف أيضا بأنها: "

تتيح التواصل بتُ الأفراد في بيئة لرتمع افتًاضي يجمعهم اىتمام أو شبكات  2,0للويب أو ما يعرف باسم ويب 

انتماء )بلد، جامعة، مدرسة، شركة...(، كل ىذا يتم عن طريق خدمات التواصل الدباشر مثل: إرسال الرسائل أو 

 2علوماتهم التي يتيحونها للعرض".الاطلبع على الدلفات الشخصية للآخرين ومعرفة أخبارىم وم

مواقع التواصل الاجتماعي ىي وسيلة تجمع بتُ الأفراد تسهل التواصل و إنشاء علبقات  :*التعريف الإجرائي

 اجتماعية بينهم في بيئة افتًاضية.

 سمعة المؤسسة: 1.1.1

 ىي الصيت والذكر حسنا كان أم سيئا. لغة:*

 3لناس ويسمعوه.يقال: فعل ذلك رياء وسمعة أي يراه ا

                                                           
ادية، الدينية، ثورة الشبكات الاجتماعية: ماهية مواقع التواصل الاجتماعي و أبعادها التقنية، الاجتماعية، الاقتصخالد غسان يوسف الدقدادي، - 1

  .24، ص.2013، دار النفائس للنشر و التوزيع، الأردن، و السياسية على الوطن العربي و العالم
، الدكتب العربي للمعارف، القاىرة،  شبكات التواصل و الانترنيت و التأثير على الأمن القومي و الاجتماعيإسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي، - 2

 .23، ص.2016
 
 .485مرجع سبق ذكره، ص.القاموس الجديد لطلاب، علي بن ىادية وآخرون، -  3
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ي بم يسمع حسنا والسماه أساء سمعا أيسمعو يقال  ئذن والسمع ما وقر فيها من شي الأأصلها من السمع أ

 1ي تداولو.أوتسامع بو الناس ، وسمعت لوليو، إوسمعت إليو،  ويقال تسمعت، و فشاع وانتشربما سمعت 

وظيفة أو نشاط سواء كان ايجابيا أو سلبيا، و ىو تقييم نتيجة لجهود «: تعرف سمعة الدؤسسة على أنها: *اصطلاحا

 2.   »عام لدا يتمتع بو الشخص أو الدؤسسة من سمعة طيبة أو سيئة

العلبقات بمجموعة  ىي أيضا: "تقييم جماعي للجاذبية الدؤسسة بالنسبة لمجموعة معينة من أصحاب الدصلحة ذوي  

 3لى الدراد".مرجعية معينة من الدؤسسات الدنافسة للحصول ع

جملة الخبرات الناتجة عن أفعال الدؤسسة بالداضي والدرسخة في أذىان جمهورىا سلبية كانت ىي  :*التعريف الإجرائي

 أم ايجابية.

شخص  السمعة ىي الانطباع لعام عن الشخص أو الدؤسسة في نظر الآخرين وىي مستمدة من سلوك

 على الشائعات.وأعمال الدؤسسة مباشرة ويدكنها أيضا الاعتماد 

 تعريف المؤسسة السياحية: 1.1.1

 تعريف المؤسسة: 1.1.1.1

                                                           
 .1232.، ص1987عبد الغفور عفار، دار العلم للملبيتُ، بتَوت،  ، تحقيق: احمد4، طالصحاح تاج اللغة وصحاح العربيةالفرابي، - 1

 .15، ص.2011لتوزيع، عمان، ، دار أسامة للنشر و امفاهيم جديدة في العلاقات العامةفهمي لزمد العدوي، - 2
 .198ص.، 2018، )دون دار نشر(، دمشق، استراتجيات إدارة السمعةإسماعيل العمتَي، - 3
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 : مشتقة من الأس فالأساس ىو الأصل البناء فا لأس ىو قلب الإنسان.*لغة

الدؤسسة ىي: "لرموعة العناصر الإنتاج البشرية والدادية والدالية، والتي تستخدم وتستَ وتنظم هادف إنتاج  :*اصطلاحا

كتسيتَ النوزنات وتقنيات  وسائل لستلفة للبيع وىذا بكيفية فعالة تضمنها مراقبة الستَ بواسطةوخدمات موجهة 

 1المحاسبة التحليلية وجداول الدؤشرات".

نزعة تستعمل رؤوس أموال والقدرات  الأشخاص ذوي الكفاءات ما الدؤسسة عبارة عن تجمع :الإجرائي*التعريف 

 .خدماتية استهلبكية أوسواء  من اجل تحقيق اكبر منفعة

 تعريف السياحة: 1.1.1.1

 أخر بغرض ما. ي اللغة العربية، التجوال والستَ في للؤرض والانتقال من مكان إلىى: *لغة

التي تتًتب على السفر والإقامة مؤقتة لشخص أجنبي في مكان  تعرف بأنها: "لرموع العلبقات والظواىر: *اصطلاحا 

 .2دائمة ولا ترتبط بنشاط يحقق ربحا" ما حيث لا تتحول إلى إقامة

يقوم بو الفرد أو لرموعة من أفراد يحدث عن انتقال من مكان إلي أخر  السياحة تعتبر نشاط :*التعريف الإجرائي

وثقافات  أو زيارة مكان معتُ أو عدة أماكن بغرض التًفيو وينتج عنو الإطلبع على حضارات بغرض أداء مهمة

 .ديدة ولستلفةأخرى وإضافة معلومات ج

  :المؤسسة السياحية .1.6.53
                                                           

 .3ص.، 2001قسنطينة، الجزائر،  ، منشورات جامعةاقتصاد المؤسسةالعربي حموش، -  1
 
 .142ص.، 2003والتوزيع، عمان، ، دار القدر لنشر الموسوعة الإعلامية: المجلد الرابعلزمد منتَ حجاب، -  2
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فإن ، حسب درجة تطور الذيكل التنظيمي أخر إلىبلد  احية متينواع وطرق تنظيم الدؤسسات السأتختلف 

 الدور الذي تحتلو الخرمة الجمعية إلى لإضافةاباملتُ خواص عىيئات عمومية ومت القطاع السياحي يتكون. من لرموعة

من خلبل تطبيق لرموعة من  ليهاإ و المحلي حسب نوعها والدهام الدوكلةأىذه الدؤسسات على مستوى الوطتٍ  وتنشط

ة عامة ىي وحدة إنتاجية فلدؤسسات بصاودوليا ف وترقية لزليا دوات هادف تنفيذ السياحة والدفع بجملة القطاعالأ

داخل  و فرديةأقوم بتوفتَ خدمات سياحية جماعية فهي تما الدؤسسات السياحية ، أو معنوياأ ماديا الإنتاجسواء كان 

لذا من  يلحق معها من نقل إقامة وما وتنفيذ ما يتقن و خارجو وفقا لبرامج معينةأحدود البلد الذي توجد فيو 

ا في موضع يتيح لذا أنهمر الذي يعتٍ الجغرافي للخدمات الأ نتشاربالاوىذه الدؤسسات خدماتها مشروطة  ،خدمات

التي  عن البلدان التسويقخ، الدنا ، ائنها بمعلومات عامة عن الفنادقوىي كذلك تزود زب، فعالة دعائية يةإستًاتجوضع 

 1خدماتها وىي بذلك تضاعف مهام مكتب سياحي. ىلع تشمل

 . الإجراءات المنهجية للدراسة:1

، شرعنا في جمع الدعلومات والانتهاء من الجانب الدنهجي بعد الاختيار النهائي لدوضوع الدراسة: مجال الدراسة 1.1

 م.2020من سنة والبيانات حول الجانب النظري بداية من شهر فيفري 

بتحليل لزتوى لدنشورات الصفحة الرسمية الخاصة بفندق حيث قمنا في أواخر شهر أوت التطبيقي  انبشرعنا في الجو 

لنقوم بعد ذلك بتفريغ البيانات والتوصل في الأختَ إلى النتائج مارس،  31فيفري إلى غاية  01الشتَاتون بدءا من 

 .العامة للدراسة

                                                           
 مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في علوم الإعلبم ،الإلكترونية إستراتجية الاتصال في المؤسسات السياحية الجزائرية عبر المواقعبدر الدين،  أمال- 1

 .39.، ص2011، 3رقم  والاتصال، تخصص لرتمع الدعلومات، جامعة الجزائر
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الإنسان و  تلعب مناىج البحث العلمي دورا أساسيا في الكشف عن الظواىر التي يجهلها منهج الدراسة: 1.1

 مية.تساعده في فهم ما يحيط بو، فهو يعتبر العمود الفقري لتصميم البحوث العل

يعتبر واحدا من الدناىج الأساسية في البحوث و الذي  مسحيالمنهج الى قد اعتمدنا في دراستنا علو 

وتحليلها مع تفستَ الوضع الدراسات الوصفية، ويدكن تعريفو على أنو دراسة شاملة من خلبل مسح لجميع البيانات 

 . 1الراىن لدوضوع ما ، في بيئة لزددة

الطبيعية والاجتماعية والسياسية  يعرف الدنهج الوصفي على أنو: " أحد مناىج البحث العلمي الذي يدرس الظواىر  

مع  ودراسة كمية توضح حجمها وتغتَاتها ودرجات ارتباطها الراىنة دراسة كيفية توضح خصائص ىذه الظاىرة،

 ."الظواىر الأخرى

، تقوم على دراسة الواقع أو الظاىرة موضوع البحث كما ىي في دراسة وصفيةأما عن نوع الدراسة فهي 

  2واقعها، و وصفها وصفا دقيقا من أجل الوصول إلى استنتاجات تسهم في التطوير و التغيتَ.

 عينة الدراسة:مجتمع و  1.1

الدراسة على أنو: "جميع الوحدات الواقعة تحت الدراسة سواء كانت أفرادا أو يعرف لرتمع  مجتمع الدراسة: 1.1.1

 3أشخاصا أو أشياء، وتشتًك بنفس الخصائص فيما بينها".

                                                           
1
 .10، ص9102، دار الكتب، اليمن، 3المحمود، مناهج البحث العلمي، طمحمد سرحان علي  - 
  .103.، ص2012، دار الكتاب الجامعي، اليمن، 2، طدليل الباحث إلى إعداد البحث العلميعبد الغتٍ لزمد إسماعيل العمراني، -  2
 .122الدرجع نفسو، ص.-  3
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الخاصة الرسمية  ةحسب استمارة تحليل الدضمون تدثل لرتمع البحث في الدنشورات التي تم نشرىا على الصفح

 الفيسبوك.بفندق الشتَاتون بعنابة على موقع 

ىي: "لرموعة جزئية من لرتمع الدراسة الأصلي يختارىا الباحث بأساليب لستلفة، بحيث  عينة الدراسة: 1.1.1

 1تكون لشثلة لمجتمع الدراسة تدثيلب دقيقا".

التي يتم اختيار أفرادىا من لرتمع البحث بشكل حر ومزاجي  العينة القصدية علىفي دراستنا عتمدنا اوقد 

 أغراض الدراسة. بقصد تحقيق

 أدوات جمع البيانات: 1.1

يعتبر تحليل الدضمون وسيلة من وسائل جمع البيانات، يتم بمنهج وصفي : ة تحليل المضمون )تحليل المحتوى(أدا

الدضمون  كأداة في تحليل لزتوى الدادة التي تقدمها وسائل الاتصال الجمعي، وتقوم دراسات تحليل حيث يستخدم

الدرتبطة بموضوع بحثو مثل السجلبت  من غتَ اتصال حيث يكتفي الباحث باختيار عدد من الوثائق)تحليل المحتوى( 

 التلفاز والكتب وغتَىا من الدواد التي تحتوي الدعلومات التي يبحث عنها والقوانتُ والأنظمة والصحف والمجلبت وبرامج

 2.الباحث

 من مزايا دراسات تحليل الدضمون ما يلي:

  التدخل الذاتي من قبل مدلي الدعلومات، لأنها تعتمد على الوثائق نفسها.تقليل فرص 

                                                           
 .122الدرجع نفسو، ص.-  1
 .215، ص.2000الفكر، سوريا،  ، دارأساسياته النظرية وممارساته العلمية، البحث العلمي: رجاء وحيد دويدري- 2
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 .الحصول على البيانات والدعلومات دون إخراج الدصادر، لشا يشعره بالرضا النفسي 

 .1إمكانية الحصول على الدعلومات في أي وقت يرغب بو الباحث 

 تضمن العناصر التالية:: تحليل الصفحة من حيث الشكل

 الدنشور، حجم الخط، لون الخط، تصميم الصفحة، التفاعل، مدى التحيتُ.لغة 

 تضمن ما يلي: تحليل الصفحة من حيث المضمون:

 .الدوضوع الدنشور، التعليقات، الجمهور الدستهدف، الذدف، كبيعة الدواضيع، الدعلومات الخاصة بالفندق، ىوية الفندق

 :للدراسة . المقاربة النظرية1

الاتصال الجماىتَي دراسة وظيفية  تهتم نظرية الاستخدامات والإشباعات بدراسة :شباعاتنظرية الاستخدامات وال

إدراك عواقب الفروق الفردية والتباين الاجتماعي على إدراك  منظمة، فخلبل عقد الأربعينيات من القرن العشرين أدى

 2د للعلبقة بتُ الجماىتَ ووسائل الإعلبم. الإعلبم إلى بداية منظور جدي السلوك الدرتبط بوسائل

 :وىي وزملبئو خمس فروض أساسية لنظرية الاستخدامات والإشباعات كاتزحدد 

 موجو لتحقيق أىداف معينة جمهور الدتلقتُ ىو جمهور نشط، واستخدامو لوسائل الإعلبم ىو استخدام. 

 الحاجات واختيار وسائل معينة يرى أنها تشبع  إشباعبتُ  يدتلك أعضاء الجمهور الدبادرة في تحديد العلبقة

 .حاجاتو
                                                           

 .108مرجع سبق ذكره، ص. ،دليل الباحث إلى إعداد البحث العلميعبد الغتٍ لزمد إسماعيل العمراني، - 1

 .362، ص. 2007 ،(، )دون دار نشر(، )دون بلد نشرنظريات الإعلامحسن عماد مكاوي، عاطف عدلي العبد، - 2
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 بعوامل  الإعلبم مصادر أخرى لإشباع الحاجات، فالعلبقة بتُ الجمهور ووسائل الإعلبم تتأثر تنافس وسائل

 .الآخر بيئية عديدة تجعل الفرد يتجو إلى مصدر ما لإشباع حاجاتو دون

  الإعلبم لأنو ىو الذي يحدد اىتماماتو  لاستخدامو وسائلالجمهور وحده قادر على تحديد الصورة الحقيقية

 .تشبع حاجاتو وحاجاتو ودوافعو وبالتالي اختيار الوسائل التي

 أو لزتوى معتُ يجب أن يحددىا  الإحكام حول قيمة العلبقة بتُ حاجات الجمهور واستخدامو لوسائلو

 1.لستلفة الجمهور نفسو، لأن الناس قد تستخدم نفس المحتوى بطرق

"استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في قد اعتمدنا على ىذه الدقاربة للئحاطة بموضوع الدراسة وىو و 

كون ىذه النظرية تهتم بدراسة اىتمامات الجمهور ومدى تحقيق ، تشكيل سمعة المؤسسة السياحية الفندقية"

 واشباعاتهم.

 

 

                                                           

 .284، ص.2004الكتب، القاىرة،  ، عالم3، طنظريات الإعلام واتجاهات التأثيرد/لزمد عبد الحميد، 1 -
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  تمهيد.

  . تعريف ونشأة مواقع التواصل الاجتماعي1

  . خصائص مواقع التواصل الاجتماعي2

  . نماذج عن مواقع التواصل الاجتماعي3

  . ايجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي4

  الاجتماعي في الجزائراستخدام مواقع التواصل . 5

  خلاصة.
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  تمهيد:

إن أهم ما أنتجه التزاوج بين عالم الاتصالات والتقنية ووسائل الإعلام ما يعرف بالعالم الافتراضي الذي 

أضحى حقيقة في حياة الناس، إذ لا يمكن للإنسان الحديث الاستغناء عن التكنولوجيا التي تشمل انعكاسات مختلفة 

  الناس رأسا على عقب.قلبت حياة 

وتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي من بين ما أفرزته هذه التكنولوجيا، أين منحت للأفراد والجماعات إمكانية 

التفاعل والتواصل دون الحاجة إلى تخطي الحدود الجغرافية واقتناء التأشيرات، بل يكفي أن يلجأ الإنسان إلى أحد 

  مع عدد كبير من الناس. مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل
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  . تعريف و نشأة مواقع التواصل الاجتماعي:1

شهدت مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا واسعا خلال السنوات الأخيرة  تعريف مواقع التواصل الاجتماعي: 1.1

مواقع التواصل وتنوعت تعريفاēا واختلفت من باحث إلى آخر، وسيتم في هذه الجزئية عرض جملة من تعريفات 

  الاجتماعي كما يلي:

يعرفها زاهر راضي على أĔا: "منظومة من الشبكات الالكترونية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع 

  1خاص به ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها".

" تطبيقات تكنولوجية مستندة إلى الويب تتيح التفاعل بين الناس مواقع التواصل الاجتماعي عبارة عن: 

وتسمح بنقل البيانات الالكترونية وتبادلها بسهولة، وتوفر للمستخدمين إمكانية العثور على آخرين يشتركون في نفس 

  2المصالح".

بغرض جمع مواقع ويب، أنشأت  عرفها الدكتور سعد البطوطي في كتابه (التسويق السياحي) بأĔا:"و

المستخدمين و الأصدقاء (العمل، الدراسة) ومشاركة الأنشطة والاهتمامات والبحث عن تكوين صداقات واهتمامات 

وأنشطة جديدة، كما تقدم مجموعة من الخدمات للمستخدمين كمشاركة الملفات، المحادثة الفورية، البريد الالكتروني، 

  ". مقاطع الفيديو، الصور والتدوين

                                                            

السعودية، مركز المحتسب للاستشارات، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب: تويتر نموذجا، دار المحتسب للنشر و التوزيع، المملكة العربية 1 _
    .16ه، ص.1438

 .138، ص.2015صالح العلي، مهارات التواصل الاجتماعي: أسس و مفاهيم و قيم، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان،   2-
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وسيلة الكترونية حديثة للتواصل  الدراسات الإستراتيجية في جامعة الملك عبد العزيز فيعرفها بأĔا: " أما مركز

الاجتماعي، إذ أĔا تكون بنية اجتماعية افتراضية تجمع بين الأشخاص أو المنظمات، تتمثل في نقاط التقاء متصلة 

صداقة أو قرابة أو مصالح مشتركة، أو توافق في الهواية أو بنوع محدد من الروابط الاجتماعية، إذ يجمع المشاركون فيها 

  1. الفكر أو الرغبة في التبادل المادي أو المعرفي"

لمستخدميها في أي  يعرف الدبلجي مواقع التواصل الاجتماعي: "باعتبارها شبكات تفاعلية تتيح التواصل

منذ سنوات و تمكنهم أيضاً من التواصل  نتوقت يشاءون، وفي أي مكان من العالم، حيث ظهرت على شبكة الإنتر 

  إمكانية توطيد العلاقات الاجتماعية بينهم". الصوتي، وتبادل الصور والآراء معو المرئي 

الاجتماعي باعتبارها: "شكل مبسط من أشكال التواصل الإنساني لأĔا  يرى المقدادي مفهوم مواقع التواصل

سرعة  صدقاء، زملاء...الخ) عن طريق مواقع و خدمات الكترونية توفرعدد من الناس (أقارب، أ تسمح بالتواصل مع

تتفاعل أثناء إمدادك بتلك  توصيل المعلومات على نطاق واسع، فهي مواقع لا تعطيك معلومات فقط بل تتزامن و

  2.عن طريق شبكة الإنترنت" المعلومات، و بذلك تكون أسلوب لتبادل المعلومات بشكل فوري

                                                            

  
  .83، ص.2015حسين محمود ēيمي، العلاقات العامة و شبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر و التوزيع، الأردن، 1-

الإستراتيجية و  الاجتماعي على الأمن المجتمعي للدول الخليجية، المركز الديمقراطي العربي للدراسات لتواصلأحمد قاسمي، سليم جداي، تأثير مواقع ا- 2
  .20، ص.2019السياسية و الاقتصادية، ألمانيا، 
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التعريفات المقدمة لمواقع التواصل الاجتماعي يتضح لنا أن الباحثين اشتركوا في وضع تعريف موحد من خلال 

لمفهوم مواقع التواصل الاجتماعي كوĔا وسيلة الكترونية تجمع بين الأفراد لمشاركة الأفكار وتكوين الصداقات وتقوية 

  الروابط بينهم في ظل بيئة افتراضية.

  الاجتماعي: نشأة مواقع التواصل 2.1

م، حيث تمثلت في نوادي 1954يرجع ظهور المواقع الاجتماعية إلى عالم الاجتماع جون بارنز في عام 

المراسلة العلمية التي تستخدم في ربط علاقات الأفراد في مختلف الدول باستخدام الرسائل المكتوبة، إلا أن ظهور 

اسع من خلال التطبيقات والمواقع الالكترونية التي تركز على شبكة الانترنيت ساعد على انتشار هذا المفهوم بشكل و 

بناء شبكات اجتماعية تربط ذوي الاهتمام والنشاط المشترك، بحيث يكون لكل مشترك حساب خاص به يحتوي 

  1على ملف خاص وسياسة حماية لحسابه تسمح للمستخدمين بتبادل ومشاركة المعلومات والبيانات والأفكار والرؤى.

أوائل التسعينات من القرن الماضي هي البداية الحقيقية لظهور المواقع الاجتماعية، حين صمم (راندي   تعتبر

 م و أطلق عليه اسم1995كونرادز) موقعا اجتماعيا للتواصل مع أصدقائه وزملائه في الدراسة في بداية عام 

Classmates.com  ذا الحدث سجل أول موقع تواصل الكتروني افتراضيđ2بين سائر الناس.، و   

                                                            

  .Ĕ43اد بوقنون وآخرون، دور مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية، مرجع سبق ذكره، ص.1-
   

  . 19- 18، ص ص.2015عبد الرحمن بن إبراهيم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي و السلوك الإنساني، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان،  2-
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يضم قائمة من  SixDegrees.com م، ظهر موقع آخر عرض وظائف أولية هو موقع 1997أما في سنة 

الأعضاء وجماعات أفراد كان يدور بينهم نقاش حول حياēم الشخصية بغض  النظر عن انتمائهم العرقي أو الديني أو 

  1 اب مالية وعدم جني أرباح مادية لصاحب الموقع.الثقافي، لكن هذا الموقع لم يدم طويلا حيث أغلق لأسب

في  م، و2003إلى محاولة شرائه سنة  Googleالذي حقق نجاحا دفع Freindstar.com ظهر موقع 

شبكة  بشكل كلي إلى  كمنصة للتدوين، ثم  تحول  Skay rockالنصف الثاني من نفس العام ظهر في فرنسا موقع

م إلى المركز السابع في ترتيب المواقع 2008استطاع الموقع تحقيق واسع ليصل عام و قد ، م2007اجتماعية سنة 

  2الاجتماعية وفقا لعدد المشتركين.

على يد (مارك زكوربيرغ) في جامعة هارفارد،  Facebookم، أنشأ موقع الفيسبوك 2004في شباط عام 

صل مع بعضهم، وقد كان الموقع في البداية متاحا وكانت الفكرة إنشاء موقع اجتماعي يستطيع الطلبة عن طريقه التوا

فقط لطلاب جامعة هارفارد ثم فتح لطلبة الجامعات، بعد ذلك لطلبة المدارس الثانوية، ثم عممت لتشمل الموظفين 

  عاما فأكثر. 13وأعضاء هيئة التدريس، وأخيرا أي شخص يبلغ من العمر 

، في ولاية كاليفورنيا في Menlo Parkفي مدينة   You Tube م تأسس موقع اليوتيوب2005وفي عام 

  الولايات المتحدة الأمريكية، ويتيح الموقع مشاهدة و تحميل مقاطع الفيديو.

                                                            

  .119-118حليمة قادري، التواصل الاجتماعي، مرجع سبق ذكره، ص ص.1 -
  .19الأمن المجتمعي للدول الخليجية، مرجع سبق ذكره، ص.أحمد قاسمي، سليم جداي، تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على 2 -
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 Biz، بيز ستون Jack Dorsey م على يد (جاك درزي) 2006في  Twitterثم ظهر موقع تويتر 

Stone وايفان ويليامز  ،Evan Williamsغر فهو يسمح للمستخدمين بكتابة رسالة ، ويسمى موقع التدوين المص

والتي مقرها سان فرانسيسكو، ثم قامت  Obviousحرفا، وتويتر خدمة أطلقتها شركة  140(تغريده) لا تتجاوز 

  1م.2007في عام  )Twitterبفصل تويتر في شركة مستقلة تحمل اسم (تويتر 

  . خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:2

التواصل لاجتماعي في إتاحة المجال واسعا أمام الإنسان لتعبير عن نفسه ومشاركة مشاعره تكمن أهمية مواقع 

وأفكاره مع الآخرين خاصة وان هناك حقيقة عملية وهي أن الإنسان اجتماعي بطبعه وبفطرته يتواصل مع الآخرين، 

والبحوث العلمية وان الإنسان لا ولا يمكن له أن يعيش في عزلة عن أخيه الإنسان وقد أثبتت الكثير من الدراسات 

يستطيع إشباع جميع حاجاته البيولوجية والنفسية دون التواصل مع الآخرين فحاجاته هذه تفرض عليه العيش مع 

الآخرين لإشباع هذه الحاجات أما الاحتياجات الاجتماعية فلا يمكن أن تقوم أساسا دون تواصل إنساني مع المحيط 

ائن اجتماعي بطبعته لا يمكن أن يعيش بمفرده لذا نجد أن لهذه المواقع خصائص محددة لاجتماعي، ذلك فلإنسان ك

  منها:

: حيث تلغي الحواجز الجغرافية والمكانية، تلغي من خلالها الحدود الدولية، حيث يستطيع الفرد في الشرق *شاملة  

  التواصل مع فرد في الغرب من خلال الشبكة بكل سهولة.

                                                            

   .81- 80حسين محمود هتيمي، العلاقات العامة و شبكات التواصل الاجتماعي، مرجع سبق ذكره، ص ص.  1-
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فرد فيها كما انه مستقبل قارئ فهو مرسل وكاتب ومشارك، فهي تلغي السلبية المقيتة في الإعلام فال *التفاعلية:  

  التلفاز والصحف الورقية وتعطي حيزا للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقارئ.-القديم 

التعليم والعالم مواقع التواصل الاجتماعي سهلة ومرنة ويمكن استخدامها من قبل الطلاب في  :*تعدد الاستعمالات  

  لبث علمه وتعليم الناس، والكاتب للتواصل مع القراء وأفراد المجتمع المتواصل وهكذا.

: فالشبكات الاجتماعية تستخدم بالإضافة للحروف وبساطة اللغة تستخدم الرموز والصور التي *سهولة الاستخدام  

  تسهل للمستخدم نقل فكرته والتفاعل مع الآخرين.

في الجهد والوقت والمال في ظل مجانية الاشتراك والتسجيل، فالكل يستطيع امتلاك حيز على الشبكة  :*اقتصادية  

  1للتواصل الاجتماعي وليس ذلك حكرا على أصحاب الأموال أو حكرا على جماعة دون أخرى.

  تماعية كبيرة.*وسيلة مناسبة للتواصل الاجتماعي بين الإفراط المعروفين والغير المعروفين وتكوين شبكة اج  

  *سرعة نقل الأحداث والأخبار وإرسال الرسائل القصيرة بطريقة مجانية بين مستخدمي هذه الشبكات.   

*تحميل الصور والفيديوهات الخاصة بالمشترك وإعداد اليوميات الخاصة بيه ومشاركتها مع الأصدقاء كما يمكن   

  تسجيل لقطات فيديو مباشرة.

                                                            

  .67عبد الرحمن بن إبراهيم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي و السلوك الإنساني، مرجع سبق ذكره، ص.1 -
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خاصة تساعد المشتركين من إنشاء مجموعات نقاش في مواضيع مختلفة وتكون لها  *إنشاء صفحات ومجموعات  

أهداف معنية، كما يمكن إنشاء حملات إعلامية موجهة تتيح لأصحاب المنتجات التجارية والفعاليات توجيه 

  صفحاēم وإظهارها لفئة يحددوĔا من المستخدمين .

*الحركة والمرونة: حيث يمكن تحريك الوسائل الجديدة إلى أي مكان الحاسب الشخصي والهاتف المحمول وكاميرا   

  الفيديو المحمولة.

 1لمجتمعات المحلية بالتواصل مع المجتمعات الدولية حول مصالح أو اهتمامات المشتركة. نتيح *المجتمع:

المجتمعية الوهمية وجدت منذ بداية التطبيقات الإلكترونية  المفاهيم *تشكيل المجتمع بطرق جديدة: على الرغم من أن

 الاجتماعي. وفرت سبلا جديدة للاتصال، قد ينضم المستخدمون لمجتمعات قراء الكتب إلا أن مواقع التواصل

  . والاتصال من خلال تبادل وقراءة الكتب التي يحبون

التواصل الاجتماعي منصات مثالية يستطيع من خلالها بحيث توفر مواقع  ، *نشاطات من القاعدة إلى القم

الأطباء أن  المشتركون بنفس القيم والاهتمامات أن يتعاونوا بشكل فعال وتكاليف اقل ,فمثلا يستطيع المستخدمون

  . الاجتماعي الصحية يشاركوا ويتأكدوا من الحالات الطبية النادرة من خلال مواقع التواصل

                                                            
 بلخير وآخرون، توظيف الأحزاب السياسية لمواقع التواصل الاجتماعي لترسيخ قيم المواطنة لدى الطلبة الجامعيين، مذكرة تخرج لنيل شهادةأحمد صدام - 1

  .29- 28، ص ص.2018، 1945ماي  8الماستر، كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية، قسم علوم الإعلام و الاتصال و علم المكتبات، جامعة 
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الاجتماعي نقاط دخول جديدة على لانترنت وحتى وقت  أتاحت مواقع التواصل : الانترنت*إعادة تنظيم جغرافيا 

من خلال الانترنت باستعارة المكان وحولت هذه المواقع الاستعارات القائمة  قريب كان الناس يتحدثون مع بعضهم

  . إلى شخصية منها على المكان

الرئيسية لاستخدام التدوين المصغر، وتظهر قوة  الدوافع *العاطفة من خلال المحتوى :المشاركة العاطفية إحدى

يعرف بالمشاركة أو بالتبادل العاطفي ,ويظهر ذلك بشكل واضح في  وخصائص مواقع التواصل الاجتماعي مع ما

مجبرون علا  الاجتماعي التي تسمح خصائصها للمستخدم بالتفكير في كيفية المشاركة العاطفية والناس تيارات الوعي

  1الاجتماعي. مشاركة العواطف في فترة زمنية قصيرة وبشكل خفيف في مواقع التواصل

  . نماذج عن مواقع التواصل الاجتماعي:3

على يد مارك الذي كان طلبا في جامعة هارفارد الأميركية،  2004هو موقع اجتماعي أنشئ عام  الفيسبوك: 1.3

ب الوجوه" التي كانت تطبع وتوزع على الطلاب đدف إتاحة ويسمي الفيسبوك đذا الاسم على غرار ما يسمى "كت

فرق الطلاب في الفرصة لهم للتعارف والتواصل مع بعضهم البعض، خاصة بعد انتهاء من الدراسة والتخرج،حيث يت

  فكان هدف تأسيس موقع الكتروني ليسهل عملية التواصل وتكون بشكل أوسع وأكثر فعالية.، شتى أنحاء العالم

حصل حيث اقتصر الفيسبوك في البداية على هارفارد ثم انتشر استخدامه إلى بقية الجامعات والكليات  وهذا ما

  والمدارس والشركات والمؤسسات. 

                                                            
  .38، ص.2012_2011الشرق الأوسط، الأردن،  د االله ممدوح، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي، جامعةعب-  1
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حيث يمكن للعضو أن يقوم بإعداد نبذة شخصية عن  ويعد الفيسبوك من أشهر مواقع التواصل الاجتماعي،

م تخداما الفيسبوك، حيث أن هؤلاء هالشباب هم أكثر الفئات اس حياته وتكون بمثابة بطاقة هوية له وتعتبر فئة

هذا  الأكثر فئة ممن يمتلكون مهارات الحاسوب، ولديهم إطلاع واسع على الكمبيوتر واستخدامه وشبكات الانترنت،

  1ما يمكنهم من تصميم صفحة فيسبوك بكل سهولة.

تواصل مع الأصدقاء والعائلة إلى قناة تواصل وقد تحول الفيسبوك من مجرد موقع لعرض الصور الشخصية وال

وكذلك لتصبح قناة تواصل تسويقية أساسية تعتمدها  بين المجتمعات الإلكترونية ومنبرا لعرض الأفكار الأساسية،

  ومن مميزات الفيسبوك ما يلي:، 2ف من الشركات للتواصل مع جمهورهاالآلا

 عليك أن تنشأ ملفا شخصياً يحتوى على معلوماتك الشخصية،عند الاشتراك بالموقع : Profile الملف الشخصي*

صورك ، الأمور المفضلة لديك وغيرها من المعلومات المتعلقة بك لتسهيل الوصول إليك من قبل الآخرين أو حتى من 

  الشركات.

تمع ستطيع من خلال هذه الخاصية على الانترنت أن تنشأ مجتمعا إلكترونيا يجت : Groups إنشاء مجموعة *

حول قضية معينة جعل الاشتراك đذه المجموعة حصريا العائلة والأصدقاء، أو عامة من يشترك đا ومن هو مهتم 

  بموضوعها.

                                                            
  .64- 56، ص ص.2004على خليل شقرة، الإعلام الجديد: شبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، - 1

وبعض الآثار الاجتماعية والاقتصادية الناجمة عنها"، مجلة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، سلسلة العلوم  عبد الهادي الرفاعي وآخرون، "العولمة- 2
  .1، العدد 27الاقتصادية، المجلد 
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يستطيع المستخدم إضافة أي صديق أو أن يبحث عن أي فرد موجود على شبكة :Add  friend ق *إضافة صدي

  1الفيسبوك بواسطة بريده الإلكتروني.

هي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة فيسبوك لأي مستخدم بحيث تتيح لأصدقاء : Wall لوحة الحائط*

  إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم.

من خلال هذه الخاصية يمكن للمستفيدين إرسال نكزة افتراضية الإثارة انتباه بعضهم إلى بعض  :Pokes  النكزة*

  وهى عبارة عن إشعار يحذر المستخدم بأن أحد الأشخاص يقوم بالترحيب به.

وهى الخاصية التي تمكن المستخدمين من تحميل الألبومات والصور من الأجهزة الشخصية إلى  :photosالصورة *

  قع وعرضها.الموا

تتيح للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهم وبأماكنهم وما يقومون به من أعمال في الوقت  :status*الحالة  

  الحالي.

حيث يقوم بتميز بعض البيانات، مثل التغيرات التي تحدث في الملف  :News feed*التغذية الإخبارية  

  2لخاصة لأصدقاء و المستخدمين.الشخصي، وكذلك الأحداث المرتقبة وأعياد الميلاد ا

                                                            

   .11، ص.2012وائل مبارك خضر فضل االله، أثر الفيسبوك على المجتمع، المكتبة الوطنية للنشر والتوزيع، السودان،  1 - 
، غسان، يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية: ماهية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها التقنية، الاجتماعية، الاقتصادية، الدينيةخالد - 2

  .36- 35والسياسية على الوطن العربي والعالم، مرجع سبق ذكره، ص ص.
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هو موقع اجتماعي مختص بالعمل والتجارة وتضم العديد من المحترفين في العديد من المجالات  موقع لينكد إن: 2.3

للعامة في كاليفورنيا وموقع لينكد إن هو موقع مهني ففي الوقت  2003ويتشاركون في مجموعة اهتمامات، ظهر عام

المواقع مثل: الفيسبوك و ماي سبيس على العلاقات الشخصية والاجتماعية، لينكد إن يسمح الذي تركز فيه باقي 

للمهنيين بالحفاظ على العلاقات في المجال العلمي وكذا تعزيز خدماēم و مهاراēم التقنية والمهنية، وهو اليوم من أهم 

  1المواقع المهنية.

  ومن مميزات لينكد إن ما يلي:  

فة: فعند الاشتراك đذا الموقع تقوم بتسجيل بياناتك الشخصية، والمهنية، وغيرها من الأمور التي خلق هوية محتر  -1

  تبرزك كشخص محترف.

توفير منصة تطبيقات خاصة: يوفر لك الموقع منصة داعمة، تسمح لك بإضافة تطبيقات داعمة للأعمال ضمن -2

من المشتركين، وقد يكون الاشتراك đذه المجموعة صفحة ملفك الشخصي. الموقع من إنشاء مجموعة ضمن شبكته 

  أو مفتوحة للجميع. حصر الأفراد من قطاع خاص أو شركة معينة،

قوائم الوظائف: يمكن للمستخدمين البحث عن الشركات قد تكون مناسبة لهم للعمل đا ،ومعرفة عنوان مقرها -3

  من المعلومات. ومكاتبها،أو قائمة من الموظفين الحالين والسابقين،وغيرها

                                                            

.50، ص.2012الة ماجستير في علوم الإعلام والاتصال، محمود المنصور، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقي، رس -1 
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وذلك بالضغط على زر  يقدم الموقع وسائل لتيسير تقديم طلبات التوظيف على الموقع،: خدمات التوظيف-4

Apply with LinkedIn .فإنه يصبح بإمكانك التقدم للوظيفة باستعمال ملفك الشخصي على لينكد إن  

والقدامى في العمل، وكذا الإطلاع على ما يجري يمكنك الموقع من البقاء على اتصال مع شبكة زملائك الحالين -5

  من أحداث جديدة ضمن مجالك المهني.

ل رسالة إلى وذلك من خلال إرسا التسويق: كذلك هذا الموقع مفيد لتسويق وموقع شركتك أو مدونتك الخاصة،-6

  ،مما قد يخلق فرصا حقيقية لبيع منتجات من أو لترويج لها.رجال الأعمال وغيرهم

يب في محركات البحث: تستطيع أيضا أن تضيف صفحة ملفك الشخصي على موقع لينكد إن إلى عناوين التبو -7

  1محركات البحث المشهورة، مما يظهر صفحتك ضمت نتائج البحث.

المصغر التي تمكن أي شخص من  يعد موقع التويتر أحد أهم وأشهر المواقع التي تتيح خدمة التدوين التويتر: 3.3

  .و الأحداث إلى الآخرينبث الأفكار أ

 بأنه أحد قنوات التواصل الاجتماعي الذي يهدف إلى خلق وتبادل الأفكار بين المستخدمين ويمكن تعريفه

للمؤسسة الخدمات  ويتيح موقع التويتر 2006كلمة ، وتم إطلاقه على يد جاك دورسي، في مارس 144في إطار 

                                                            

  
ينية، خالد غسان، يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية: ماهية مواقع التواصل الاجتماعي وأبعادها التقنية، الاجتماعية، الاقتصادية،الد 1-

  .48-  47والسياسية على الوطن العربي والعالم، مرجع سبق ذكره، ص ص.
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 : التالية

  :نواعويحتوى على ثلاث أ إعلانات التويتر:

 م  الأول: وهو التغريدات الدعائية ويتم نشرها من خلال المعلنين الذين يرغبون في توسيع النوعēقاعد

الجمهور على القيام بفعل معين مثل  الجماهيرية على التويتر وēدف إلى زيادة الوعي بالعلامة التجارية، وحث

 . على شراء السلعة أو الإقبال على الخدمةالجمهور  زيارة الموقع الإلكتروني الخاص بالمؤسسة أو حث

 

 ا تحفز المستخدمين على متابعة الحساب الخاص بالمنظمة  النوع الثاني: وهو حساباتĔالترويج وتعرف بأ

جديدة وكذلك  زيادة أعداد الجماهير المتابعين المنظمة على موقع التويتر أو الوصول إلى جماهير وēدف إلى

 .التويتر ربط موقع المؤسسة الإلكتروني وحسابزيادة التفاعل من خلال 

 المنظمات أو السلع التي تم الترويج لها  النوع الثالث:هو الاتجاهات الدعائية وهى حسابات تحتوى على أسماء

 المستخدمين من قبل المعلنين، وتتميز بأĔا متاحة لجميع

تقوم بإنشاء حساب خاص đا على التويتر  يمكن المؤسسات المختلفة أنإنشاء حساب خاص بالمؤسسة على تويتر: 

  : ظهورها على مواقع التواصل الاجتماعي وتقوم على ما يلي ولتدعيم لجماهير المختلفة،للوصول إلى ا

 التجارية تقديم العلامة. 

 عرض المعلومات الخاصة بالمؤسسة. 

 الأفراد البدء بمتابعة. 

 البدء بالحديث. 
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 الحديث بشكل أذكى. 

  الموقع الالكتروني وقنوات التواصل الزوارزيادة أعداد . 

 تدعيم الوجود على الانترنت. 

 الصورة على التويتر مشاركة. 

 إضافة ملفات الفيديو. 

  المتابعة تنظيم المتابعين في قوائم. 

  الوصول إلى جماهير جديدة من خلال خاصية الهاشتاج. 

 1العملاء المحتملين على المستوى المحلي. تحديد 

توماس أندرسون، ويتيح  ، على يد2003يعد من أشهر مواقع التواصل الاجتماعي، انشأ سنة  :بيسماي س 4.3

ومدوناēم، ومجموعاēم، وصورهم ، ومقاطع الفيديو  للمستخدمين أركان خاصة لتقديم لمحات عن حياēم الشخصية،

وني داخلي، ويستطيع المستخدمين في ماي سبيس على محرك بحث خاص وبريد إلكتر  التي يعرضوĔا في المواقع، ويحتوى

الالتقاء و الترويج  أنحاء العالم صنع ملفات إلكترونية خاصة đم ، والالتحاق بمجتمع خاص وتحديد مواعيد جميع

القدامى، وإقامة علاقات جديدة ، كما يتيح الموقع  للأعمال ، ومشاركة الاهتمامات، والعثور على أصدقاء الدراسة

 والاندماج الثقافي والتحاور مع ملايين الشباب إذ يعبرون من خلال هذا الموقع عن من الخصوصيةلمستخدميه مساحة 

 2قيمهم الشخصية والثقافية.

                                                            
  .32- 19ص. ، ص2020تواصل المنظمات عبر وسائل التواصل الاجتماعي، دار العربي للنشر والتوزيع، مصر،  نرمين علاء الدين، إدارة إستراتيجيات- 1

 44، ص.2018الافتراضي وقوة التعبئة الافتراضية، العربي للنشر والتوزيع، مصر،  محمد مصطفى رفعت، الرأي العام في الواقع-  2
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  سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي:. ايجابيات و 4

  ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي: 1.4

  الكثير من الأشخاص يقومون بالتسجيل سهولة الوصول إلى الأشخاص المتميزين في مجالات مختلفة، إذ أن

كتابة عناوينهم و طريقة التواصل معهم فضلا عن نبذة تخصصاēم ع الاجتماعية بأسمائهم الصريحة و في المواق

الدقيقة و مجال اهتماماēم، و من ثم تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أنسب المواقع للبحث عن 

ن شأنه توفير الجهد و الوقت في البحث عن الشخصيات ، و هذا م1الأشخاص و بدء التواصل معهم

  المتميزة في مجال معين.

  عملت على إحداث تغيرات جذرية في كل ما يتعلق بالإعلام، حيث ظهر مصطلحSocial Media 

Press Release  دف إيجاد صيغة جديدة لبيانات الصفحة حيث يتم إنشاء موقع الكتروني  2006عامđ

ي يطرح بصيغة حوارية و ليست خبرية، و يرتبط محتواه بالشبكات الاجتماعية لإشراك للبيان الصحفي الذ

جمهورها بالتعليق على البيان، أو فتح مناقشات، أو الإجابة عن استطلاع الرأي، و تحميل الملفات المرئية و 

ل و تسويق و الصور مع سهولة يحبها إلى الفيسبوك و المدونات الشهيرة، و بالتالي يحقق ذلك فرص وصو 

انتشار أكبر للمحتوى و عليه أصبح التقرير الصحفي مصدرا ثريا بالمعلومات و الصور و ديناميكية هذه 

  المرئية و مشيدا بروابطه و الصيغة الحوارية المحفزة للتساؤل و التفاعل.

                                                            
 الماستر، كلية عيساوي عبد القادر و آخرون، تعزيز قيم المواطنة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعيين، مذكرة تخرج لنيل شهادة  -1

  .47-46، ص.2018قالمة، - 1945ماي  8العلوم الإنسانية و الاجتماعية، قسم علوم الإعلام و الاتصال و علم المكتبات، جامعة 
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  ص من خبرات بالتالي استفادة هؤلاء الأشخاالذين تجمعهم اهتمامات مشتركة، و فتح الحوار بين الأشخاص

  بعضهم البعض.

  ،إمكانية تعرف الشخص على أفراد عائلته و هذا بدوره يقلل من الفجوة الاجتماعية التي تسببها الانترنت

  1فلا يصبح الشخص بمعزل عن أفراد عائلته بل يعرف أخبارهم اليومية و مناسباēم و غيرها.

 باب العمل المهتمون وهذا التوسيع نطاق التواصل الاجتماعي لجذب أر  معظم العملاء يستعملون مواقع

 . المواقع: الفيسبوك، انستغرام، لينكد إن، توتير...الخ من المواقع شركاēم ومن بين

  مع الجمهور. مواقع التواصل الاجتماعي من بين الوسائل النادرة التي تضمن تواصل مباشر

 ومجانية مع ايجابية توسيع نطاق عملها وإتاحة  إمكانية النشر على مواقع التواصل الاجتماعي بطريقة سريعة

  الفرصة لشركات أخرى باقتنائها.

 اēإمكانية تطوير نوعية السلعة المستخدمة مع ضمان جود . 

 2. تطوير المردودية من جراء مواقع التواصل الاجتماعي إمكانية 

 لنقل الأفكار والآراء  عيتقليل الحواجز التي تعيق الاتصال حيث يمكن استخدام مواقع التواصل الاجتما

 .أي مكان وفي أي وقت المتعلقة بموضوع معين لعدد كبير من الأشخاص وبطريقة سهلة من

                                                            

الماستر، كلية عيساوي عبد القادر و آخرون، تعزيز قيم المواطنة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعيين، مذكرة تخرج لنيل شهادة  -1 
.47-46، ص.2018قالمة، - 1945ماي  8العلوم الإنسانية و الاجتماعية، قسم علوم الإعلام و الاتصال و علم المكتبات، جامعة   

2-  Elise T, 20 avantages et inconvénients des medias sociaux , 2020 Sélection du Reader's Digest 
(Canada) SRI -Tous droits réservés, 13/08/2020, .23 18  
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 العام مساندة لبعض القضايا وهو الأمر الذي  كما تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة لتشكيل الرأي

  الحياة ينتج عنه تغيير ايجابي في بعض مناحي

 الشخص أخبار ساعة سادسة على  ي تطور مواقع التواصل. الاجتماعي إلى عدم انتظارمتابعة الأخبار أد

أخر الأخبار والمعلومات من خلال وسائل  شاشة التلفاز أو انتظار وصول الجريدة، حيث يمكن معرفة

 1التواصل الاجتماعي.

  سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي: 2.4

 فبمجرد الدخول إلى الملف الشخصي للفرد تجد جميع المعلومات عدم الخصوصية: لا توجد للأفراد المسجلين 

  و الصور الشخصية الخاصة به.

  حقوق النشر: يمثل ضياع حقوق النشر أهم الإشكاليات التي تواجه مواقع التواصل الاجتماعي، و قد

  ل لها.أثارت جدلا كبيرا بين شركات الإنتاج و النشر و تجري العديد من المناقشات للتوصل إلى ح

  قلة الرقابة: بالرغم من أن أهم هذه المواقع قد حاولت فرض رقابة على محتواها بحيث نجد من المحتوى الذي

قد يثير جدلا، فقد تعرضت هذه المواقع لقضايا عدة متعلقة باحتوائها على مواد تحرض على العنف، خاصة 

شرها على هذه المواقع مهما كانت أنه بإمكان أي مشترك عرض و تقديم أي مادة ينتجها بنفسه و ين

طبيعتها، و هذا بلا شك يفتح المجال أمام المبدعين لنشر إبداعاēم بعيدا عن مزاجية الناشر و لعل خير 

  مثال على ذلك تحول عدد من المدونين إلى مؤلفين.

                                                            

  .https://mawdoo3.com ،09/09/2020 ،18:04إبراهيم العبيدي، سلبيات وايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي، - 1 
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  ما يطرح ضياع الوقت: كثرة الشبكات الاجتماعية و شغف مستخدميها لتتبع الأخبار و المعلومات و كل

فيها يستهلك الكثير من الوقت و الجهد مما يؤدي إلى صرف غالب أوقاēم في مثل هذه الأخبار و 

 1المدونات.

  إضافة إلى جملة من السلبيات الأخرى لمواقع التواصل الاجتماعي و المتمثلة في:  

 .نشر الإشاعات و المبالغة في نقل الأحداث  

  المتبادل و عدم تقبل رأي الآخر.النقاشات التي تبتعد عن الاحترام  

 .عزل الشباب و المراهقين عن واقعهم الأسري و عن مشاركتهم في الفعاليات التي يقيمها المجتمع  

 .ا أن تضعف لغتنا العربية و إضاعة هويتهاĔ2ظهور لغة جديدة بين الشباب من شأ  

 الترويح في مواقع التواصل الاجتماعيبسبب نقص الخبرة في مجال  إمكانية مصادفة التراجع السلبي وهذا . 

 الوقوع في مشاكل وهذا جراء نشر محتوى خاطئ فتح أبواب. 

 التواصل الاجتماعي هذا ما يؤثر سلبا على المؤسسة أو الشركة. تضيع العاملين الوقت على مواقع  

 لى مواقع التواصلللفشل وهذا مرتبط برداءة الإعلانات وترويجات الشركة الموجودة ع بعض الشركات تتعرض 

 3.الاجتماعي

 

                                                            

  48.عيساوي عبد القادر و آخرون، تعزيز قيم المواطنة من خلال شبكات التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الجامعيين، مرجع سبق ذكره، ص.1- 
.49عبد الرحمن بن إبراهيم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي و السلوك الإنساني، مرجع سبق ذكره، ص.  -2 

3- Elise T ;  OP.cit.  
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   استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر:. 5

كشفت الإحصائيات الأخيرة حول المجال الرقمي قبل سنتين أن نصف المجتمع الجزائري متصل بالانترنيت، 

يا على مليون منهم يستعملون الانترنيت و هي نفس النسبة النشطة شهر  21مليون نسمة،  41.66فمن أصل 

% يدخلون الموقع بأسماء مذكرة و 61% منهم يتصفحون هذا الموقع  من أجهزة الهاتف، و 90الفيسبوك،  ونسبة 

  % منهم يدخلون بأسماء مؤنثة.39

حول المواقع الأكثر زيادة من طرف الجزائريين، حيث حصل موقع يوتيوب  Alexaوكشف ترتيب لمنصة 

الجزائرية"، ثم موقع واد كنيس، يليه موقع جوجل "النسخة الفرنسية"، و  على المركز الأول، ثم  جوجل "النسخة

  1ويكيبيديا.

اليومية و من ضروريات  أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي في الآونة الأخيرة جزءًا أساسياً من حياتنا 

أبرز ما وصلت إليه هذه يحتم علينا الإطلاع على  الاستراتيجيات التسويقية لمختلف الأنشطة التجارية، الأمر الذي

  .2020الاجتماعي الأكثر تأثيراً في عام  المواقع ومعرفة مواقع التواصل

 نادراً ما 2020رأس قائمة مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر تأثيراً في   موقع فيسبوك علىيأتي :الفيسبوك ،

 رفارد إلى أن جعله "ماركيتعامل مع هذه الشبكة منذ أن كان مقتصرا على طلبة جامعة ها نجد أحدا لا

 .زوكربيرغ" واحداً من أهم وأسرع مواقع التواصل الاجتماعي على الاطلاق

                                                            
  .www.wakteljazair.com  ،13/08/2020 ،09:42عبد المطلب.ع، هذه هي المواقع التي يزورها الجزائريون عبر الانترنيت،  - 1
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الأخير  الصدد، كشف فيسبوك في مطلع العام الجاري عن ارتفاع عدد مستخدميها في Ĕاية الربع وفي هذا

  .مليار مستخدم 2.5إلى  2019من عام 

 و أبرز مواقع التواصل الاجتماعي من حيث التفاعل و عدد أحد أهم  يعد الانستغرام :موقع انستغرام

في صفقة أثارت ضجة هائلة  2012فبعد أن استحوذت شركة فيسبوك عليه خلال  مستخدمي التطبيق،

أكثر سهولة  يقترب من المليار دولار، أجرت العديد من التعديلات على التطبيق ما جعله مميزا و وقتها بمبلغ

الأمر الذي أدى إلى  خصص هذا التطبيق في نشر و تبادل الصور والفيديوهات،في الاستخدام، حيث يت

 .نشط حول العالم مليار مستخدم 1.8ارتفاع معدلات نموه ليصل اليوم إلى أكثر من 

 يومياً، حيث تصل عدد  مليون زائر 30يتجاوز عدد زوار يوتيوب حول العالم حاجز ال :موقع يوتيوب

٪ من مشاهدات 50ساعة وأكثر من  مشاهدēا عبره يومياً لأكثر من مليارساعات المقاطع التي يتم 

مشاهدة لاسيما أن عدد صانعي المحتوى حتى الآن  مليون 500اليوتيوب تكون عبر أجهزة الهواتف بواقع 

الأرقام كفيلة بأن تثبت أن موقع يوتيوب هو الأول في العالم من  مليون صانع محتوى، هذه 50بلغ نحو 

 1.المرئي توىحيث المح

  بعض الأرقام حول استخدام الانترنيت في الجزائر: 2020د قدم تقرير حديث صدر في جانفي قو   

  :من السكان.52مليون أي  22.71عدد مستخدمي الانترنيت %  

  :2019% مقارنة بسنة 12نسبة الزيادة في عدد مستخدمي الانترنيت. 

                                                            
  bawabaa.org ،19/08/2020  ،.07:53،0202مصطفى السايح، تعرف على مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر تأثيراً في - 1
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 مليون. 22.71جتماعي: عدد المستخدمين الناشطين لوسائل التواصل الا 

  :مليون. 20عدد مستخدمي الفايسبوك 

  :مليون. 4.90عدد مستخدمي انستغرام 

  :مليون. 2.30عدد مستخدمي لينكد إن 

  :1ألف. 846عدد مستخدمي تويتر 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
  .dz.com-www.z ،13/08/2020 ،09:31تقرير حديث حول استخدام الانترنيت في الجزائر، - 1
  



	الاجتماعي التواصل مواقع إلى مدخل :الفصل الثاني

 

 
46

   خلاصة:

تحتل مواقع التواصل الاجتماعي اليوم مكانة مهمة في حياة الإنسان إذ اجتاحت العديد من مجالات الحياة   

الاجتماعية والمهنية وحتى مجال الأعمال وذلك لما توفره لمستخدميها من معلومات وتسهيلات تساعده في ممارسة 

 مختلف نشاطاته.
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المعالجة الكمية و الكيفية 
 لبيانات الدراسة
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 تمهيد.

 نبذة عن فندق الشيراتون .1

 الدعالجة الكمية و الكيفية للبيانات .2

 نتائج الدراسة .3
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 تمهيد:

إثراء البحث العلمي والدهمة من البحث، والذي من خلالو يتم  يدثل الإطار التطبيقي للدراسة الدرحلة الأخيرة  

عنابة، وإتباع خطوات  -وذلك من خلال برليل الصفحة الرسمية الخاصة بفندق الشيراتون بالدعلومات التي تم جمعها

 في الوصول إلى نتائج أقرب إلى الدقة وأكثر مصداقية والتي من خلالذا يدكن الإجابة عن البحث العلمي التي تساعدنا

 إشكالية الدراسة.
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 يراتون التابعة لمجموعة ستار وودلصوم ، يحمل العلامة الفندقية العالدية الش 5ىو فندق  :نبذة عن فندق شيراتون .1

 العالدية للفنادق والدنتجعات التي تعتبر واحدة من الرواد العالديين في لرال الفندقة والترفيو.

كم من مطار رابح بيطاط الدولي ويقابلو ضفاف البحر 14.7مدينة عنابة على بعد  تواجد الفندق وسطي

الأبيض الدتوسط ويطل على ميناء عنابة التجاري، كما يعتبر فندق الشيراتون بعنابة استثمار عمومي لرسد من طرف 

 مليار دج. 13ر بشركة الاستثمار الفندقي العمومية التي ساىم بقطعة أرضية مساحتها وتكلفة الالصاز تقد

جناح منها جناح رئاسي، تطل جميع اغرف النزلاء على البحر والددينة  16غرفة و 201يحتوي الفندق على 

  1ويتوفر فيها على كل الخدمات العصرية، كما يتوفر على مطعمين ومركز للياقة البدنية والعناية الصحية ومسبح.

ليل محتوى صفحة الفيسبوك الخاصة بفندق المعالجة الكمية والكيفية لبيانات الدراسة )تح .2

 عنابة(:-الشيراتون

سنقوم بتحليل الصفحة الرسمية الخاصة بفندق الشيراتون من أجل معرفة مدى فعالية موقع الفيسبوك في  تمهيد:

فيفري إلى  01تشكيل سمعة الدؤسسة، حيث قمنا بتصفح الصفحة الرسمية الخاصة بالفندق لددة شهرين امتدت )من 

 مارس(، حيث تعتبر ىذه الفترة مناسبة لتحديد سمعة الفندق لدى جماىيره. 31غاية 

ووعيا بأهمية مواقع التواصل الاجتماعي كفضاء افتراضي يسمح بالتفاعل الدستمر مع لستلف الزبائن 

عنابة على الدواقع الافتراضية وأشهرىا صفحة الفيسبوك -والدستهلكين، تم إنشاء صفحات خاصة بفندق الشيراتون 

                                                           
 .lovepeuty.blogspot.com ،14/03/2020 ،07:23، فندق شيراتون عنابة-  1
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يقوم على متابعتها باستمرار الدسئول عن م، والتي تعتبر بدثابة واجهة لدختلف نشاطات الدؤسسة، و 2019وذلك سنة 

 ساعة من قبل القائمين على صفحة الفيسبوك. 24الصفحة، حيث تتم الإجابة عن تساؤلات الدتابعين على مدار 

وانطلاقا من أي لزتوى في لرال الإعلام والاتصال ينقسم إلى شكل و مضمون، سنقوم بتحليل لزتوى صفحة 

 عنابة انطلاقا من برديد فئات الشكل وفئات المحتوى.–تونالفيسبوك الخاصة بفندق الشيرا

 تحليل الصفحة حسب فئات الشكل: 1.2

 أولا: فئة لغة المنشور:

 (: يوضح لغة المنشور1جدول رقم )

 النسبة % التكرار اللغة

 %00 00 عربية

 %77.15 27 فرنسية

 %14.28 5 الصليزية

 %8.57 3 مزيج لغوي

 %100 35 لرموع
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 ر( يوضح لغة المنشو 1شكل رقم )

أن اللغة الفرنسية  -عنابة-نلاحظ من خلال الجدول اللغة الدستخدمة في منشورات صفحة فندق الشيراتون 

منشور، أما اللغة الالصليزية كانت بنسبة  27% من 77.15ىي اللغة السائدة في عرض الدنشورات بنسبة 

منشورات، كما أننا نلاحظ انعدام تام  3% من 8.57منشورات، ويليها الدزيج اللغوي بنسبة  5%  من 14.28

% وىذا ما يوضح أن أغلب منشورات الصفحة الرسمية لفندق الشيراتون تعتمد 00لاستخدام اللغة العربية بنسبة 

 ة من المجتمع وىي فئة النخبة.على اللغة الفرنسية في نشر جميع مضامينها و يدل ذلك على أنها تستهدف فئة معين

 

 

 

0 

77,15 

14,28 

8,57 

 لغة المنشور

 عربية

 فرنسية

 انجليزية

 مزيج لغوي
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 ثانيا: فئة حجم الخط:

 (: يوضح فئة حجم الخط2جدول رقم)

 حجم الخط التكرار النسبة%

 صغير 0 00%

 متوسط 4 11.42%

 كبير 0 00%

 متوسط+كبير 31 88.58%

 لرموع 35 100%

 

 

 (: يوضح حجم الخط2شكل رقم)
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% وىذا لجذب 88.58الخط في الدنشورات ىو مزيج بين الدتوسط و الكبير بنسبة  يوضح الجدول حجم

% لخلق نوع من التناسق والانسجام مع حجم الدنشور، أما الخط الكبير 11.42انتباه الدتابعين، وخط متوسط بحجم 

 %.00فقد انعدم في الدنشورات بنسبة 

 ثالثا: فئة لون الخط:

 (: يوضح لون الخط3جدول رقم )

 لون الخط التكرار النسبة

 أسود 21 60%

 أسود+ ألوان أخرى )لستلطة( 14 40%

 لرموع 35 100%
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  (: يوضح لون الخط3شكل رقم )

نلاحظ من خلال الجدول أن اللون الطاغي على أغلب الدنشورات ىو اللون الأسود و قدرت نسبتو 

يعود إلى عدة اعتبارات، ولأنو اللون الافتراضي غالبا ما يكون باللون منشور وىذا  35% من أصل 60ب

% 40الأسود من أجل تسهيل عملية القراءة، أما بخصوص الفئة الدختلطة )أسود+ ألوان أخرى( ظهرت بنسبة 

 يظهر في نصف الدنشورات لبعض الأشكال لإضافة لمحة للمنشورات ولفت الانتباه أكثر.

 

 

 

 

60 

40 

 لون الخط

 أسود

 ألوان أخرى+ أسود



 الدراسة لبيانات الكيفية و الكمية المعالجة :الفصل الرابع

 

 
105 

 م الصفحة:فئة تصميرابعا: 

 (: يوضح أشكال المواضيع4جدول رقم )

 شكل الدواضيع التكرار النسبة%

 صورة 14 40%

 نص 00 00%

 فيديو 00 00%

 صورة+ نص 17 48.58%

 نص+ فيديو 04 11.42%

 لرموع 35 100%
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 (: يوضح أشكال المواضيع4شكل رقم )

% من أصل 48.58أن الشكل الدستخدم لعرض أغلب الدنشورات ىو صورة ونص بنسبة  يشير الجدول إلى

% وغياب النصوص في 11.42%، بينما بلغت نسبة النص والفيديو 40منشور و تليها الصورة بنسبة  35

ين الدنشورات ىذا ما يدل على أن الصفحة الرسمية لفندق الشيراتون تعتمد بشكل أساسي في النشر على الدزيج ب

الصورة و النص معا لأن الصورة تتميز بقدرتها على جذب انتباه الدتابعين للصفحة، كما أنها تعبر عن ألف كلمة 

ويساىم النص في إيصال الدعلومات بشكل دقيق وواضح للجمهور الدستهدف، ىذا ما يؤدي إلى خلق سمعة حسنة 

 عن الفندق.
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 خامسا: فئة التفاعل:

 (: يوضح التفاعل5) جدول رقم

 التفاعل التكرار النسبة

 إعجاب 2 5.71%

 تعليق+ إعجاب 7 20%

 مشاركة+ إعجاب 7 20%

 تعليق+ مشاركة+ إعجاب 19 54.29%

 لرموع 35 100%
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 : (: يوضح التفاعل5شكل رقم )

الفيسبوك لفندق الشيراتون، حيث تمثل نسبة تضمن الجدول أعلاه تفاعل الجمهور مع منشورات صفحة ي

% ونسبة التعليق والإعجاب معا 20%، تليها الدشاركة والإعجاب معا بنسبة 54التعليق و الدشاركة والإعجاب معا 

%، وىذا ما يوضح أن الدواضيع الدنشورة تتناسب مع 5.71%، أما فيما يخص الإعجاب فقط قدر بنسبة 20بنسبة 

يؤدي إلى تفاعلهم مع الدنشورات بتسجيل إعجابهم بها والتعليق عليها ومشاركتها ما يدل على أن  متابعي الصفحة لشا

 الصفحة لذا صورة حسنة لدى جمهورىا.
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 سادسا: فئة مدى التحيين:

 (: يوضح مدى التحيين6جدول رقم )

 التحيين التكرار النسبة%

 فورية 12 34.28%

 قصيرة 06 17.14%

 طويلة 17 48.58%

 لرموع 35 100%

 

 

 (: يوضح درجة المزامنة6شكل رقم )
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نلاحظ من خلال الجدول أن مدى التحيين يعد مقارنة بين وقت النشر و مزامنة الوقت الأصلي الدذكور في 

يدل على تأخر الدسئولين في الصفحة على مشاركة الدنشورات  % ما48.58الدنشور نلاحظ أنها كانت طويلة بنسبة 

% ويدل ذلك على حرص الدسئولين في بعض الدنشورات على 34.28في الوقت ثم تليها درجة الدزامنة الفورية بنسبة 

% وىذا دليل 17.14اطلاع الجمهور الدتابع بكل نشاطات الصفحة، أما نسبة درجة الدزامنة القصيرة قدرت ب 

 اىتمامها ببعض الدنشورات وإعطاءىا أهمية.على 

من خلال الدلاحظات السابقة نستنتج أن درجة التحيين الطويلة كانت بنسبة أكبر لشا يؤثر سلبا على سمعة الدؤسسة 

 وأبعدىا.
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 المضمون: تحليل الصفحة حسب فئات 2.2

 سابعا: فئة الموضوع المنشور:

 (: يوضح الموضوع المنشور7) جدول رقم

 النسبة% التكرار الدوضوع

 %20 7 ثقافية

 %00 0 اجتماعية

 %05 2 رياضية

 %22.85 8 ترفيهية

 %51.44 18 اشهارية

 %100 35 لرموع
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 (: يوضح الموضوع المنشور7شكل رقم )

يوضح الجدول فئة الدوضوع الدنشور التي تطرحها الصفحة نلاحظ من خلالو أن أغلبية الدنشورات ىي 

% بعدىا الدنشورات الثقافية بنسبة 22.85% تليها الدنشورات الترفيهية بنسبة 51.44منشورات اشهارية بنسبة 

ل غياب الدنشورات الاجتماعية منشور، كما يتضح من الجدو  35% من أصل 5% أما الدنشورات الرياضية فهي 20

ىذا ما يدل على أن الصفحة تعتمد على الدنشورات ذات الطابع الاشهاري من أجل الترويج لعلامتها التجارية من 

 خلال الإشهار.
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 ثامنا: فئة التعليقات:

 (: يوضح التعليقات8جدول رقم )

 النسبة% التكرار نوع التعليقات

 %45.72 16 ايجابية

 %25.71 09 سلبية

 %28.51 10 استفسارات

 %100 35 لرموع

 

 

 (: يوضح التعليقات8شكل رقم )
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 % ثم تليها الاستفسارات45.72يتضح من خلال الجدول أن نوع التعليقات ايجابية بنسبة كبيرة قدرت ب 

% لشا يدل على أن الصفحة الخاصة بفندق الشيراتون 25.71%  وفي الأخير تأتي التعليقات بنسبة 28.57بنسبة 

 تملك صورة ذىنية حسنة لدى جمهورىا ومتابعيها.

 تاسعا: فئة الجمهور المستهدف:

 (: يوضح الجمهور المستهدف9جدول رقم )

 النسبة% التكرار جمهور مستهدف

 %74.29 26 جمهور عام

 %25.71 09 جمهور خاص

 %100 35 لرموع
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 (: يوضح الجمهور المستهدف9شكل رقم )

من خلال الجدول يتضح أن أغلبية الجمهور الدستهدف من طرف الصفحة الرسمية الخاصة بالفندق ىو الجمهور 

% 25.71أن الدنشورات موجهة لعامة الناس، أما الجمهور الخاص يقدر بنسبة  % أي74.29العام وذلك بنسبة 

 ما يدل على أن القائم بالصفحة لا يركز على جمهور معين بل يوجو منشوراتو لعامة الناس.

السمعة مرتبطة أكثر بالجمهور الخارجي وكسب ثقتو، لشا يجعلهم يشعرون بالرضا، وىو ما يشكل قيمة مضافة 

 لتي يقدمها الفندق وبالتالي تشكيل سمعة جيدة.للخدمات ا
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 عاشرا: فئة الهدف:

 (: يوضح الهدف11جدول رقم )

 النسبة التكرار الذدف

 %28.57 10 إعلامي

 %22.85 08 تذكيري

 %84.58 17 إشهاري

 %100 35 لرموع

 

 

 (: يوضح الهدف11شكل رقم )
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الدرجوة من الدنشورات الدوضوعة على صفحة الفيسبوك الخاصة بفندق الشيراتون جدول يوضح الأىداف 

% 28.57منشور، ثم يليها الذدف الإعلامي بنسبة  17%  في 48.58والتي غلب عليها الذدف الاشهاري بنسبة 

ن منشورات، ويتضح من ىذه النتائج أ 8% في 22.85منشورات، وفي الأخير الذدف التذكيري بنسبة  10في 

الإشهار كان لزل اىتمام الصفحة وىذا راجع إلى أنها تقوم بالترويج عن خدماتها رغبة لإيصالذا إلى عدد كبير من 

الجمهور  في مدة زمنية قصيرة، كما تعمل أيضا على إعلام الزبائن بكل ما ىو جديد ومستجد في الفندق ومنو 

 سية تضمن بناء صورة حسنة عن الفندق لدى جماىيره.فالصفحة اشهارية بالدرجة الأولى كون الإشهار وسيلة أسا

 حادي عشر: فئة طبيعة المواضيع:

 (: يوضح طبيعة المواضيع11جدول رقم )

 النسبة% التكرار طبيعة الدواضيع

 %51.44 18 لزلية

 %14.28 05 وطنية

 %34.28 12 دولية

 %100 35 لرموع
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 (: يوضح طبيعة المواضيع11) شكل رقم

يوضح الجدول طبيعة الدواضيع التي تتناولذا الصفحة نلاحظ من خلالو أن الدواضيع المحلية كانت ىي الدواضيع 

 12أصل  % من34.28منشور وتليها الدواضيع الدولية بنسبة  18% من أصل 51.44البارزة وتقدر نسبتها 

منشورات، ومن خلال ملاحظاتنا نرى أن معظم الدواضيع  5% من أصل 14.28منشور ثم الدواضيع الوطنية بنسبة 

التي تركز عليها الصفحة ىي الدواضيع المحلية من أجل كسب ثقة الجمهور المحلي ولفت انتباىو وإبراز تموقعها بالنسبة 

 للجمهور المحلي.
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 عشر: فئة المعلومات الخاصة بالفندق: اثني

 (: يوضح فئة المعلومات الخاصة بالفندق12جدول رقم )

 النسبة % التكرار معلومات حول الفندق

 %5.71 02 تعريف الفندق

 %94.29 33 نشاطات الفندق

 %00 00 نشاطات مستقبلية

 %100 35 لرموع

 

 

 (: يوضح فئة المعلومات الخاصة بالفندق12) شكل رقم
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نلاحظ من خلال جدول برليل فئة الدعلومات للصفحة الخاصة بالفندق أن نسبة نشاطات الفندق قدرت  

%  في منشورين ىذا ما يدل على 5.71منشور، يليها التعريف بالفندق بنسبة  33% في 94.29كأكبر نسبة ب 

ركز على التعريف بالفندق والنشاطات الدستقبلية ويركز أكثر على نشاطات أن القائم على صفحة الشيراتون لا ي

 الفندق التي يقوم بها حاليا، ىذا ما يؤثر سلبا على سمعة الفندق.

 ثالث عشر: فئة هوية الفندق:

 (: يوضح فئة هوية الفندق13جدول رقم )

 النسبة % التكرار ىوية الفندق

 %00 00 الاسم

 %00 00 الشعار

 %17.14 6 الديكور

 %82.86 29 الاسم+ الشعار

 %100 35 لرموع
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 (: يوضح فئة هوية الفندق13شكل رقم )

من خلال برليل الجدول الخاص بفئة ىوية الفندق نلاحظ أن القائم على الصفحة الرسمية الخاصة بفندق 

% دون أن ينشر كل واحدة 82.86الشيراتون يعتمد على نشر اسم الفندق وشعاره معا، حيث قدرت نسبتو ب

%، ما يدل على أن 17.14منها على حدا، كما يعتمد على نشر الديكور الخاص بالفندق وجاء ذلك بنسبة 

الدسؤول عن الصفحة يقوم بعرض ىوية الفندق من خلال طرح اسم وشعار الفندق في كل مرة ىذا ما يؤدي إلى 

 تكوين صورة وسمعة طيبة لدى الجمهور والدتابعين للصفحة.
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 رابع عشر: فئة العلامة التجارية للفندق:

 (: يوضح فئة العلامة التجارية للفندق14جدول رقم )

 النسبة % التكرار العلامة التجارية

 %31.42 11 اسم الدؤسسة

 %31.42 11 أشكال مادية

 %37.16 13 الشعار

 %100 35 لرموع

 

 

 وضح فئة العلامة التجارية للفندق(: ي14شكل رقم )
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% يليها كل من اسم 37.16ب  من خلال جدول فئة العلامة التجارية يتضح أن نسبة الشعار تقدر

%، ما يدل على أن القائم على الصفحة حريص في منشوراتو 31.42الدؤسسة والأشكال الدادية بنفس النسبة وىي 

على إبراز العلامة التجارية لفندق الشيراتون من خلال شعاره بالدرجة الأولى لتعريف الجمهور بالخدمات التي يقدمها 

ر الأفكار والدعلومات التي تطرحها الصفحة عن الفندق وتمييزىا عن الفنادق الأخرى الفندق وإعطاءه فرصة لتصو 

 وىذا ما يساىم في بناء سمعة جيدة لو.
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 النتائج العامة للدراسة: .3

 : نتائج تحليل المضمون 1.3

 : التاليةتوصلنا إلى النتائج  -عنابة-لفندق الشيراتون  من خلال برليل مضمون الصفحة الرسمية

 ( لصوم موجو إلى5تستخدمها ىي اللغة الفرنسية وىذا راجع إلى أن الفندق ىو فندق خمس ) اللغة التي نإ 

  فئة معينة من المجتمع. وىي فئة النخبة.

  الشيراتون على نوع الخط )الدتوسط والكبير( وذلك لجذب انتباه الدتابعين  تعتمد الصفحة الخاصة بفندق

 . التناسق في الخط وخلق نوع من

 للانتباه لذذا اعتمدت عليو الصفحة في طرح أغلب  يعتبر اللون الأسود من أكثر الألوان جاذبية وإثارة

 منشوراتها.

 الدختلط بين  شكل الدواضيع أن الصفحة تعتمد بشكل كبير في طرح منشوراتها على الدزيج يتجلى من نتائج

 )الصورة +نص ( مقارنة بباقي الأشكال.

 الدراسة أن الدتابعين )الدتصفحين( يديلون بنسبة كبيرة إلى خدمة )الإعجاب +تعليق ح من خلال نتائجيتض 

 مشاركة( مقارنة بخدمة الإعجاب الذي سجل أدنى نسبة.+

 يتضح أن مسئولي الصفحة غير ملتزمين بنشر الدنشورات الخاصة بنشاطات ولأحداث في ومن خلال النتائج 

 .طويلة لدزامنة للأحداث بنسبة لوقت النشر تقدر بفترةوقتها وقد كانت درجة ا

 الترويج لعلامتها التجارية واسمها تعتمد الصفحة في الطرح مواضيعها على الطابع الإشهاري من أجل. 

 الدشاركة في أي نشاطات اجتماعية لا تقوم صفحة الشيراتون بنشر أو. 
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 لصفحة الرسمية ىي تعليقات إيجابية وىذا ما يدل على الواردة على ا تظهر نتائج الدراسة أن أغلب التعليقات

 .التي يدلكها الفندق لدى جمهوره ومتابعيو صورة ذىنية حسنة

 في منشوراتو على جمهور معين بل يوجو منشوراتو إلى كافة الدتابعين لا يركز الدكلف بصفحة الشيراتون. 

  االصفحة على الذدف الاشهاري للترويج لخدماتها ونشاطاته تركز . 

 خلال منشوراتها على الدواضيع المحلية من أجل إبراز تموقعها بنسبة للجمهور تركز الصفحة من. 

  القائم على الصفحة يركز بالدرجة الأولى على النشاطات الحالية التي يقوم بها الفندق دون إبراز النشاطات

 الدستقبلية.

  تكرار عرض الاسم والشعار لترسيخ صورة ذىنية يقوم مسؤول الصفحة الرسمية الخاصة بفندق الشيراتون على

 وإعطاء سمعة طيبة لدى الجمهور.

 .بروز العلامة التجارية لفندق الشيراتون على الصفحة الرسمية لزافظا بذلك على سمعتو الجيدة لدى الجمهور 

  :نتائج على ضوء التساؤلات 2.3

 التركيز على إبراز تموقعها بنسبة لجمهورىا المحلي  تمثل أبعاد السمعة الجيدة من خلال صفحة الفيسبوك في

لى الإشهار من أجل الترويج من خلال تعليقات متابعيها كما ركزت ع إضافة إلى استنتاج صورتها الذىنية

 . وقامت أيضا بتعريف عن ىويتها عبر صفحتها الرسمية على الفيسبوك لعلامتها التجارية

 لعلامتها  السياحية الفندقية على موقع الفيسبوك في بناء سمعتها من خلال الإشهار والترويج تعتمد الدؤسسة

 . ة للفندقالتجارية ولستلف نشاطاتها من أجل برسين الصورة الذىني
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 الفيسبوك ىي عدم التزام  من أبرز الدعوقات والدشاكل التي تواجو تشكيل سمعة حسنة للمؤسسة على موقع

الخاصة بالفندق، بذاىل التساؤلات  الدكلف بالصفحة بعنصر التحيين والدزامنة في النشر الأنشطة

والاعتماد على اللغة الفرنسية كلغة أولى الكثير من الأحيان،  والاستفسارات الدتابعين وعدم الإجابة عليها في

 .عملية فهم لزتوى الدضمون لبعض الفئات في النشر ىذا ما يعرقل

  مواقع التواصل الاجتماعي على مكونات السمعة من خلال التأثير على الصورة الذىنية للمؤسسة تؤثر

عملية الاشهار والترويج لذا على مواقع التواصل يق تجارية وىوية الدؤسسة، وذلك عن طر والعلامة ال

 الاجتماعية.
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 خاتمة:

والتقدم في ميدان ما لا يخلوا من  انطلاقا مدا سبق وختاما لدوضوعنا، نخلص إلى أن الحديث عن التطور   

مختلف المجالات دون أن تستثنى لاقت رواجاً كبيراً وعالديا مس  التطرق إلى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي التي

  سمعة طيبة والدؤسسات الربحية حيث اعتمدت ىذه الأخيرة على مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل مجال الأعمال

لدى الجمهور، وزيادة الثقة والتفاعل  حيث اعتمدت الدؤسسة الفندقية في تشكيل سمعتها وتحسين صورتها الذىنية

 بينهم على موقع الفيسبوك.

عنابة -ومن خلال الجانب التطبيقي للدراسة، و بالاطلاع على الصفحة الرسمية الخاصة بفندق الشيراتون

حاولنا تسليط الضوء على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل سمعة الدؤسسة السياحية الفندقية، أين 

ك بالدرجة الأولى في التواصل مع الجمهور ومحاولة توصلنا إلى أن الدؤسسة السياحية الفندقية تعتمد على موقع الفيسبو 

 بناء سمعة حسنة عنها عبر ىذا الدوقع كونو أكثر مواقع التواصل الاجتماعي شهرة واستخداما.

مثل: عدم التزام الدكلف لكن تظل ىناك بعض الصعوبات التي تواجو سمعة الدؤسسة السياحية الفندقية،          

الخاصة بالفندق، تجاىل تساؤلات واستفسارات الدتابعين وعدم الإجابة   نشر الأنشطةبالصفحة بعنصر التحيين في

عملية فهم محتوى  الكثير من الأحيان، والاعتماد على اللغة الفرنسية كلغة أولى في النشر ىذا ما يعرقل عليها في

 .الدضمون لبعض الفئات

 



 

 التوصيات
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