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Study summary:

The Study is part of case studies and in view of the importance gained by
social networkig sites and thereputation of the hotel tourismestablishment,
we tried toaddress this issue through a study entitled "the use of social
networking sites in shaping the repitation of the hotel tourism

establishment through the official page of the Sheraton Annaba hotel via
facebook.

We relied on the survey method approach to study an intentional sample

of the hotel's facebook page posts between 1 february and 31 marsh.

This study was based on a set of previous studies related to the topic tht
contributed to determining the research problem of the study and its
variables and an applied aspect that includes content analysis as a basic tool

data collection.

After collecting and analyzing the data, the study reached the folloning

conclusion:

1. To promote its brand, the page relies on the advertisement character
in presenting its topic.
2. Positve comments of the audience indicate the good image firmly in
their minds.
. In ordor to improve the golden image of the hotel, the hotel
tourism corpora relies on facebook to build its reputation through

advertising to promote its brand and activities.




Résumeé:

L'étude fait partie des études de cas, et compte tenu de l'i'mportance des
médias sociaux et de la réputation de I'établissement hotelier de tourisme,
nous avons tenté d'aborder ce sujet 4 travers une étude intitulée
"L'utilisation des médias sociaux pour faconner larepitation de
I'établissement hotelier en analysant la page ofticielle de I'hotel Sheraton

Annaba via facebook".

Nous nous sommes appuyés sur la méthode d’enquéte pour étudier un
échantillon sur la page facebook de I'hotel, qui comprenait 35 publications

entre le ler février et le 31 mars.

Cette étude était basée sur un ensemble d'études antérieures liées au sujet
qui ont contribué a définir le probleme de recherche de I'étude et ses
variables et un aspect appliqué qui inclut l'analyse de contenu comme outil

de base pour la collect de données

Apres avoir collecté et analysé les données, 1'étude a boutis aux résultats

suivants :

. La page dépend de la nature publicitaire de ka promotion de sa

marque.
. La plupart des commentaires l'audience de 1'hotel est positive, ce qui

indique qu'il a une bonne image.




3. L'établissement hotelier de tourisme s'appuie sur facebook pour batir

sa notoriété a travers la publicité afin de promouvoir sa marque et ses

différentes activités afin d'améliorer I'image mentale de 1'hotel.
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