
 الشعبية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية

 الي والبحث العلميعوزارة التعليم ال

 قالمة 5491ماي  80جامعة 

 الاجتماعية كلية العلوم الانسانية و 

 م الاعلام والاتصال وعلم المكتباتو قسم عل

 

 مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر

 علوم الاعلام والاتصال  :شعبة

 اتصال وعلاقات عامة :تخصص

 الموضوع: 

 

 

 

  إشراف الاستاذة:                                                                إعداد الطلبة:

 دحدوح منية -                                                     حلية فاطمة الزهراءابر  -
 دزيري جميل منال -
 مزة لينةاهر  -

 

 .9191-9102السنة الجامعية 

 مات السياحيةدتطوير الخ مساهمة الاتصال الرقمي في

 تحليل مضمون لصفحتي أطلس التونسية ويوبي تور الجزائرية على الفيسبوك



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الشعبية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية

 الي والبحث العلميعوزارة التعليم ال

 قالمة 5491ماي  80جامعة 

 الاجتماعية كلية العلوم الانسانية و 

 م الاعلام والاتصال وعلم المكتباتو قسم عل

 

 مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر

 علوم الاعلام والاتصال  :شعبة

 اتصال وعلاقات عامة :تخصص

 الموضوع: 

 

 

 

  إشراف الاستاذة:                                                          إعداد الطلبة:

 دحدوح منية -                                             حلية فاطمة الزهراءابر  -
 مزة لينةاهر  -
 دزيري جميل منال -

 

  .9191-9102السنة الجامعية 

 مات السياحيةدتطوير الخ مساهمة الاتصال الرقمي في

 تحليل مضمون لصفحتي أطلس التونسية ويوبي تور الجزائرية على الفيسبوك



 شكر و تقدير

 الحمد و الشكر لله تعالى على توفيقو لإتمام ىذا العمل

كما ق ال رسول الله عليو الصلاة والسلام "من لم يشكر الناس لم  
يشكر الله" ، أتقدم بالشكر الجزيل إلى مشرفتنا الأستاذة  

التي كانت لنا سندا لنا بنصائحيا القيمة    دحدوح الدكتوره منية
 عرف انا منا و تقديرا على مساعدتيا و إرشاداتيا لنا.

كما لا ننسى أن نشكر الأساتذة الأف اضل أعضاء اللجنة العلمية  
 الذين نتشرف بقبوليم مناقشة و تمحيص ىذا العمل

كما لا يفوتنا أن نشكر كل من وقف معنا و دعمنا من بعيد او  
 .مام ىذه المذكرة بجيده و وقتو و دعائوقريب إت

 

 

 

 



 

 إىداء

إلى من كللو الله بالييبة و الوق ار ..ألى من علمني العطاء دون  
إلى من أحمل إسمو بكل    وكان قوتي في الحياة............إنتظار ....

 .إفتخار .... أبي

إلى ملاكي في الحياة ... إلى من أرضعتني الحب والحنان .....  
 .أميومنبع العطف والحنان .....بسمة الحياة و الوجود .....  ألى

....وتق اسمو معي لبن إنسان  إلى الذين شاركوني حبل الوريد  
 .....محمد امينوأخي    ريان  أختي  حبيب ........

إلى كافة الأصدق اء و الأحباب وكل الذين عرفتيم طوال مشواري  
 .ونجاة  ف اطمة ومنال  صديق ات العمر  الدراسي خاصة

 

 لينة

 



 إىداء

أىدي ثمرة جيدي ىذه إلى التي أينعت نجاح دربي و حققت  
أمنيتي في إعتلاء درجة من العلم بدعائيا إلى الحبيبة الغالية  

 أمي.

إلى مثلي الأعلى في العطاء الذي علمني الحياء و شقى لأجل  
 سعادتي  و تعب لأجل راحتي إلى العزبز أبي

إلى من شاركوني فرحة الحياة و آلاميا، إلى أختايا و أخي الأعزاء  
الذين كان لكل واحد منيم يد خفية في ىذا البحث خاصة أختي  

 إيناس.

 .حبا و ووف اءا و إعتزازا..وليد  إلى زوجي  

 و نجاة.و فيروز  العمر ف اطمة و لينة    تإلى صديق ا

 

 

 منال



 اىداء

........... ف أظلمت دنياي برحيليا  إلى روح رحلت عن الدنيا .
 .......... جدتي الغالية " منة "

 إلى أمي و أبي ............. إكراما وتخليدا وعرف انا

 إلى إخوتي و اخواتي ............ حبا صادق ا و إمتنانا

 الى التي شاركتني حبل الوريد......توأمي سارة

 ..... حبا ووف اءاسيف و وئام ولبنى .................حبيبي  لى  إ

إلى زملائي و زميلاتي .و صديق ات العمر لينة ومنال ونجاة  
 .................. مودة و إحتراما

 

 

 

 ف اطمة
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 :الدراسة  ملخص

الزمن فرضت و  في عصر إحتل فيو الإتصال الرقمي مركز الصدارة في بيئة رقمية جديدة الغت عنصر الدسافة 
تطبيقات حديثة للتعامل في مقدمتها الخدمات السياحية الإلكترونية التي أصبحت في الوقت الحالي ضرورة حتمية 

غيرىا و  تزيد من فرص الوصول إللى الأسواقو  تكلفة الدعاملاتلا يمكن لأي نشاط سياحي تجاىلها فهي تقلص 
قد جاءت ىذه الدراسة للتعرف على و  الدؤسسة السياحية على حد سواءو  من الدزايا التي توفرىا لكل من السائح

ر تناولت ايضا مفاىيم حول السياحة الإلكترونية كما تهدف الدراسة إلى التعرف على الدو و  ماىية الإتصال الرقمي
 تنشيط الخدمات السياحية.و  الذي يلعبو الإتصال الرقمي في تفعيل

وبهذا الصدد جاء بحثنا لتسليط الضوء على مدى مساهمة الإتصال الرقمي في تطوير الخدمات السياحة 
ل الخدمات الإلكترونية في المجاو  تستمد ىذه الدراسة أهميتها من خلال تركيزىا على الإتصال الرقمي، و الإلكترونية
 السياحي .

الخدمات السياحية الإلكترونية للمساهمة و  حيث إعتمدت ىذه الدراسة على إطار نظري خاص بالإتصال الرقمي
تنتهي بتقديم بعض ، و ذلك بالإعتماد على أسلوب تحليل الدضمونو  تفسير النتائج الدتوصل إليهاو  في تحليل

بالتالي تطوير الخدمات و  ي في الوكالات السياحيةالتوصيات لأخذىا بعين الإعتبار في تعزيز الإتصال الرقم
 السياحية.

 ، السياحة الإلكترونية، الخدمات الإلكترونية، الكلمات الدفتاحية: الإتصال الرقمي

 

 

 

 

 

 



Abstract : 

 In an era when digital communication has taken centre stage in a 
new digital environment that has eliminated the element of distance and 
time, modern applications have been imposed to deal with, especially 
e-tourism services, which has now become an imperative that no 
tourism activity can afford, as it reduces the cost of transactions and 
increases access to markets and other benefits provided to both the 
tourist and the tourism establishment. In this regard, our research has 
come to highlight the contribution of digital communication to the 
development of e-tourism services, and this study derives its importance 
through its focus on digital communication  and electronic services in 
the field Tourism. 

This study relied on a theoretical framework for digital  
communication and  e-tourism services to contribute to the analysis and 
interpretation of the findings,  based on the method of content analysis,  
and concludes with some recommendations to be taken into  account  
in strengthening digital communication in tourism agencies  and thus 
the development of tourism services. 

Keywords: digital communication,  e-services,  e-tourism. 
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شهد العالم في ىذا العقد قفزات عائلة في نظام الإتصالات الرقمية، مع إستمرار إنخفاض تكاليفو، لشا  
مواكبة ىذه التطورات الحاصلة و  الدؤسسات لأعمالذم،و  أسلوب أداء الأفرادو  يؤدي إلى تغيير جذري في طريقة

ما لذذه التكنولوجيا الأثر الكبير على لستلف القطاعات و  الإتصال،و  خاصة لرالات تكنولوجيا الدعلومات
خاصة القطاع السياحي، حيث أصبحت الخدمات السياحية مرتبطة إرتباطا كبيرا مع ىذه التكنولوجيا و  الإقتصادية

ما يطلق عليها بالسياحة الإلكترونية، حيث أصبحت تكنولوجيا الإتصال الجديدة ضرورة حتمية في الدؤسسات 
الوصول إلى تسهيلات أكثر فعالية للمستهلكين السياحيين و  من أجل تفعيل عمل الدوردين السياحيين السياحية

 للحصول على لستلف الخدمات السياحية الإلكترونية.

ولذذا سنحاول في ىذه الدراسة، دراسة مساهمة الإتصال الرقمي في تطوير الخدمات السياحية لوكالتي 
ائرية، حيث قمنا بتحليل مضمون صفحتي الفيسبوك الخاصة بالوكالتين كوسيلة من يوبي تور الجز و  أطلس التونسية

قسمت الدراسة إلى أربعة لزاور يتناول المحور الأول الإطار و  وسائل الإتصال الرقمي في تطوير الخدمات السياحية،
أسباب و  تساؤلاتهاو  حيث يقسم إلى أولا الإطار الدنهجي ويحتوي على إشكالية الدراسةالدفاىيمي و  الدنهجي

ثانيا الإطار الدفاىيمي وقد أدرج فيو منهج الدراسة، . و والخلفية النظرية أىدافهاو  أهمية الدراسةو  إختيار الدوضوع،
 .اىيم الدراسة والدراسات السابقةلرالات الدراسة، لرتمع البحث والعينة، مفأدوات جمع البيانات، 

ونشاة عريف الإتصال الرقمي وفي المحور الثاني الذي أخذ عنوان "ماىية الإتصال الرقمي" والذي يتناول ت
كما تطرقنا الى عناصر الاتصال الرقمي لشيزاتو وخصائصو بالاضافة الى الدستويات الرقمي  وتطور الاتصال 

 والوظائف وفي الاخير تطرقنا الى عيوب الاتصال الرقمي.

ر الثالث الذي أخذ عنوان التحول الرقمي في الخدمات السياحية فقد تناولنا الخدمات اما في المحو 
الإلكترونية بالاضافة الى السياحة الالكترونية والدمج بينهما ثم تطرقنا الى التغيرات التي طرأة على السائح في ظل 

في الى التطبيقات السياحية الإلكترونية و  التطورات الرقمية كما تناولنا وسائل الاتصال الرقمي في السياحة بالاضافة
 تحديات التي تواجو القطاع السياحي في ظل تطبيق الاتصال الرقمي.الالاخير تحدثنا عن 

وفي المحور الرابع الذي اخذ عنوان الجانب التطبيقي فقد شمل النتائج العامة بالإضافة الى التوصيات 
  والخاتمة.
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 :الإشكالية

تزامنا مع وطئة اختًاعات متواصلة ومستمرة في ظهور تقنيات ، يصف الكثتَ عصرنا ىذا بالعصر الرقمي 
الحاسب فبظهور ىذه الشبكة وتزايد استخداـ  منشأىا الأساسي شبكة الانتًنيت.، حديثة في عالم الاتصالات

وكل ذلك يعود إلى اندماج ثورتتُ ألا ، لا فواصلو  الآلي أصبحت الدعلومات تعبر القارات وتتجاوزىا بلا حدود
تولد عنهما ظهور نوع جديد من الاتصاؿ تعايش معو الجيل الجديد ، ولعا ثورة الدعلومات وثورة الاتصالات

 وانغمس فيو بكل وسائلو وألظاطو وىو ما يعرؼ بالاتصاؿ الرقمي. 

، والذي أصبح فاعلا رئيسيا في لستلف مشاىد الحياة وتغلغلت تفاصيلو واقتحمت لرالات لستلفة اقتصادية 
ـ تقريبا ظهور العديد من تطبيقات الاتصاؿ الرقمي التي تتنافس سياحية..... ويشهد كل يو ، تعليمية، اجتماعية

في تطبيق فكرة التخصيص لتتناسب واحتياجات الأفراد. وقد فرض ىذا النوع من الاتصاؿ نفسو وبقوة من خلاؿ 
اثفت واتسعت دائرة انتشاره وتك، تقنياتو الحديثة والفعالة سواء الدوجودة على أجهزة الحاسوب أو الذواتف الذكية

معدلات استخداماتو خاصة في أوساط الشباب. وقد دخلت تكنولوجيا الاتصاؿ الرقمي كمبتكر جديد ضمن 
أىم البتٌ التحتية للمؤسسات حيث لا لؽكن اليوـ إحداث تغيتَات قصوى إلا إذا كانت تتحملها التغيتَات في 

ي أثبتت ضرورة إدخاؿ ىذه التكنولوجيات لظط الاتصاؿ فهذه التحولات من الاتصاؿ التقليدي إلى الاتصاؿ الرقم
إلى نشاط الدؤسسات. حيث أضحى ىذا الأختَ ضروري لتحقيق التواصل بتُ لستلف الذياكل والتنظيمات 

في ظل تزايد ، أف الاتصاؿ الرقمي يعد لزورا رئيسيا لتبادؿ الدعلومات وتداولذا وتدفقهاو  خصوصا، والإدارات
وؿ على الدعلومات. فشبكات الاتصالات الرقمية قد تم توظيفها في شتى مستوى الاعتماد عليو كمصدر للحص
 تصالي سواء الداخلي أو الخارجي. الادارات والدؤسسات دعما لنشاطها الإ

والذي يعتبر اليوـ ، ومن بتُ القطاعات التي استفادت من خدمات ىذا النوع من الاتصاؿ قطاع السياحة 
ا أف السياحة تعتمد أساسا على الاتصاؿ في مييع معاملاهاا فهذا ما لغعل من أىم القطاعات الاستًاتيجية. وبم

فاندماج الاتصاؿ الرقمي في السياحة كشكل جديد ، من استخداـ الاتصاؿ الرقمي أمرا ضروريا لتسهيل اجراءاهاا
صالات صورا من أشكاؿ التجديد فرضت من خلالو الدتغتَات التكنولوجية والتطورات في تقنية الدعلومات والات

حديثة للتعامل في مقدمتها الخدمات السياحية الالكتًونية. وبهذا أصبح استخداـ الاتصاؿ الرقمي في الدعاملات 
السياحية ضرورة حتمية. حيث تحدث الدنصات الرقمية ومواقع التواصل الاجتماعي تحولا شاملا في الطريقة التي 

وتتيح ، ات للمستهلكتُ من إمكانية الوصوؿ إلى أي مكاف بالعالميعمل بها القطاع من خلاؿ ما توفره ىذه التقني
فدخوؿ وكالات السياحة والسفر عالم الاتصاؿ  .لدقدمي الخدمات إمكانية تطوير ىذا القطاع ومعايتَه التنافسية

حية الرقمي لؽثل تطورا إلغابيا لذم وتحديا في نفس الوقت من خلاؿ تطوير أدائهم عن طريق طرح خدماهام السيا
حيث أصبحت التعاملات السياحية الالكتًونية صيحة ، أكثر إثارةو  على شبكة الانتًنيت بشكل مييل وجذاب

عالدية وشرطا مهما من شروط تقديم خدمة سياحية تنافسية لكسب رضا الجمهور وولائو واشباع حاجاتو 
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الدسافة بتُ الدسوقتُ السياحيتُ  والاستحواذ على متعاملتُ جدد. كل ذلك يتم في بيئة رقمية ألغي فيها عنصر
 والسائحتُ وتخفيض عنصر الوقت والجهد والتكاليف.

قرينتها التونسية و  ومن بتُ الوكالات السياحية التي واكبت ىذا التحوؿ الرقمي لصد وكالتي يوبي تور الجزائرية 
ما وعرض خدماهاما على تقنيات وكالة أطلس للسياحة والأسفار واللتاف أصبحتا تعتمداف في تعاملاهاما مع زبائنه

 اتصالية حديثة.

 ومن ىذا الدنطلق تبلورت إشكالية دراستنا في السؤاؿ التالي:  

وكالة و  ما مدى مساىمة الاتصال الرقمي في تطوير الخدمات السياحية في وكالتي يوبي تور الجزائرية
 ؟أطلس التونسية

 : الفرعية التالية للإجابة عل التساؤؿ الرئيسي فمنا بوضع التساؤلاتو  

 ؟تصاؿ الرقمي في وكالتي أطلس ويوبي السياحية ماىي إتجاىات الجمهور لضو الإ (1
 ؟بالإتصاؿ الرقمي كأسلوب حديث لتطوير خدماهاما السياحية تور ويوبي ىل هاتم وكالتي أطلس (2
 ؟زبائنهاللتواصل مع تور عليها وكالتي أطلس ويوبي  ماىي أىم وسائل الإتصاؿ الرقمي التي ترتكز (3
  ؟السياحيةتور يوبي و  الإتصاؿ الرقمي في تعزيز ولاء الزبوف إتجاه وكالتي أطلس كيف يساىم (4
 ؟ىل توجد عوائق تواجو الإتصاؿ الرقمي في الوكالتتُ السياحيتتُ (5

 : أسباب إختيار الموضوع

 ،الباحث لضو غاياتوالأساس الذي ينطلق منو و  يعد إختيار موضوع البحث جزءا أساسيا في البحث العلمي 
التقصي في موضوع يدخل ضمن إىتمامات الباحث و  ىو الحافز الطبيعي الذي لػفز العقل البشري على البحثو 

 العلمية و  الإجتماعيةو  الباحث الإنسانية

 : و الذي يدفعنا إلى إختيار ىذا الدوضوع ىي ميلة من الأسباب

 رغبتنا الشديدة في دراسة أكثر على العمل السياحي. 
 قياس مدى فعالية العمل السياحي في جذب السياح.  
 الرقمي تطوير الخدمات السياحية في الوكالات السياحية معرفة الدسالعة التي يقدمها الإتصاؿ.  
 الإتصاؿ الرقمي في الوقت الحالي الدكانة التي يلعبها. 
 إستنادىا في و  تثمارية او التنمويةنظرا للدور الذي تلعبو السياحة في الإقتصاد كمورد جديد من الناحية الإس

 الإتصاؿ.و  على التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ ذلك
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 َمعرفة ألعية الإتصاؿ الرقمي وواقع السياحة في الوقت الحالي في ظل التطور التكنولوجي الكبت. 

 : أىمية الدراسة

إقتصادي ىاـ تحاوؿ الجزائر ألعيتها من ألعية القطاع السياحي في كونو أصبح مورد  تستوحي ىذه الدراسة 
الإعتماد عليو كبديل للنهوض بالإقتصاد الوطتٍ وىذا لدا تتوفر عليو الجزائر من مقومات سياحية كذلك إعتماد 

 التفاعليةو  بسرعة في التداوؿ يتميز الذي الرقمي الإتصاؿا ما يتميز بهو  المجاؿ السياحي على التكنولوجيا الحديثة
 .التكلفةو  الجهدو  توفتَ الوقتو  الدرونةو 

 الوسائلو  حقائق عن دور الإتصاؿ الرقميو  معلوماتو  لذذا الوضوع ألعية كبتَة لدا يقدمو من معارؼ 
أساسي في و  لعب دور مهمو  ألعية ىذه الوسائل في تطوير المجاؿو  التطبيقات الحديثة في تفعيل الخدمات السياحيةو 

 تنشيط ىذا الدورد الإقتصادي الذاـ. 

 اؿ السياحي على الإتصاؿ الرقمي بشكل كبتَ للقياـ بنشاطها الدختلفة. إعتماد المج

 .إثراء الدكتبة الجامعية ببحوث تتناوؿ مواضيع حديثة ذات القيمة الدضافة للبحث العلمي

 : أىداف الدراسة

  .تنشيط الخدمات السياحيةو  في تفعيل _ هادؼ دراستنا للوصوؿ إلى الدور الذي يلعبو الإتصاؿ الرقمي

  .في تطوير الخدمات السياحية _ معرفة مدى مسالعة الإتصاؿ الرقمي

  .زيادة فعاليتهاو  _ التعرؼ على دور الإتصاؿ الرقمي في دفع الخدمة السياحية

 ._ لزاولة معرفة الدعوقات التي تحوؿ دوف الإستغلاؿ الأمثل لتكنولوجيا الإتصالات الرقمية في الخدمة السياحية

الخدمات السياحية الدقدمة من و  تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثةو  ة التكاملية بتُ الاتصالات الرقمية_ تحليل العلاق
 الفعاؿ على الزبائن.و  بغية إحداث التأثتَ القوي السفرو  طرؼ مؤسسات السياحة

 لعلميولزاولة إسقاطها على الواقع ا، سياحية ( نظريالالخدمات ا، الإتصاؿ الرقمي _ عرض متغتَات الدراسة )
 التكامل بينها. و  للمس علاقة التأثتَ والتأثر وكذا علاقة التداخل
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 : منهج الدراسة

والتي تنتمي إلى « مسالعة الإتصاؿ الرقمي في تطوير الخدمات السياحية » بما اف دراستنا تتمحور حوؿ  
للظاىرة أو للمشكلة من  التي تقوـ على تفستَ الوضع القائمو  الدراسات الوصفية الشائعة في بحوث الإتصاؿ

متكامل للظاىرة أو و  تدقيقو  العلاقة بتُ متغتَاهاا بهدؼ الإنتهاء إلى وصف عمليو  ابعادىاو  خلاؿ تحديد ظروفها
 فقد حدد لذذه الدراسة منهج وفق ما تتطلبو دراسة مسالعة الإتصاؿ، الدشكلة التي تقوـ على الحقائق الدرتبطة

 . السياحيةفي تطوير الخدمات  الرقمي

و لذلك اعتمدنا في دراستنا على الدنهج الوصفي التحليلي الذي يعتُ الطريقة الدنظمة لدراسة حقائق راىنة  
التأكد من صحة و  متعلقة بظاىرة أو موقف أو فرد أو أحداث أو أوضاع معينة بهدؼ اكتشاؼ حقيقة جديدة

 .شف الجوانب التي تحكمهاكو  تفستَىاو  العلاقات الدنبثقة عنوو  آثارىاو  حقائق قدلؽة

 : صعوبات البحث

لا لؼلو أي بحث من صعوبػات تكوف معيقة في طريق الباحث فقد صادفتنا عدة صعوبات أثناء القياـ بهذا العمل 
 : نذكر منها

 .معظم الكتب التي تخدـ موضوعنا الكتًونية ويصعب تحميلها

 كاف القطاع و  ميدت كل الأنشطة في العالم تزامن شروعنا في الجانب التطبيقي مع جائحة كورونا التي
 السياحي أكثر الدتضررين من ىذه الجائحة.

 الأستاذ الدشرؼ بسبب فرض الحجر الصحيو  صعوبة إلتقاء أعضاء الدذكرة. 

 : دوات المستخدمةالأ

من الدسلم بو أف لصاح البحث في تحقيق أىدافو يتوقف على الإختيار الأمثل لأنسب الأدوات الدلائمة  
 .للحصوؿ على البيانات

يوبي و  وللإجابة على أسئلة الدراسة قمنا بتحليل مضامتُ صفحتي الفايسبوؾ الخاصة بوكالتي أطلس التونسية 
كيفيا فالتحليل الكمي يوصل و  إستمارة تحليل الدضموف التي هاتم بوصف الظاىرة كميا إستخدمناو  ،الجزائرية

 .أما التحليل الكيفي يقوـ فيو الباحث بقراءة ما بتُ السطور، وصف الظاىرة كما ىيو  الباحث إلى إعداد

وإعتمدنا في ىذه الدراسة على أداة تحليل الدضموف التي تم تفريغ البيانات وقد ميعت إستمارة البحث وفق  
 : لرموعة من الخطوات
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 إعداد إستمارة تحتوي على ثلاثة لزاور: الخطوة الأولى 
 عنواف الدنشور ، اسم صاحب الصفحة، اسم الصفحة، الدنشورتاريخ عرض : البيانات الشخصية
 الأساليب الاقناعية. ، الجمهور الدستهدؼ، موضوع الدنشور فئات المضمون:

 التفاعلية ، شكل الدواضيع، لغة الدنشور: فئات الشكل
 اع الاستمارة على الاستاذ الدشرؼاخض: الخطوة الثانية 

 : مجالات الدراسة

تنصب الدراسة الديدانية على تحليل واقع ميداف الذي لغري فيو البحث بما أف الدراسة لرالات الدراسة  
 .دانية تتطلب تحديد لرالذا الزمتٍمي

 : المجال الزمني

خلاؿ ذلك ) فتًة الإلصاز ( إنقسمت ىذه الأختَة إلى و  2020تم الشروع في إلصاز ىذه الدراسة مع بداية  
 : جانبتُ

 16/08/2020إلى  05/02/2020ث فيو طواؿ الفتًة الدمتدة من إستمر البح: جانب نظري 
  02/09/2020إلى  01/06/2020جانب تطبيقي: إستمر البحث فيو طواؿ الفتًة من 

 : مجتمع البحث

 .الجزائرية تور يوبيو التونسية  يتمثل لرتمع بحثنا في الدنشورات على صفحة الفايسبوؾ الخاصة بوكالتي أطلس

 : عينة البحث

في دراستنا ىذه تشكل ، أف الدوضوع الدتناوؿ ىو الذي يفرض على الباحث أسلوبا معينا لاختيار العينة بما 
العينة الدصدر الوحيد للبيانات الكمية والكيفية ونظرا لأف لرتمع الدراسة كبتَ نوعا ما فقد ارتئينا استخداـ العينة 

الصناعي( وىذا يعتٍ أف ينتج بطريقة منتظمة أي أف  العشوائية الدنتظمة بأسلوب الدورة ونقصد بها ) الأسبوع
لطتار على سبيل الدثاؿ الأحد من الأسبوع الأوؿ والاثنتُ من الاسبوع الثاني والثلاثاء من الاسبوع الثالث وىكذا 

 ها: فأسلوب الدورة في بحوث تحاليل الدضموف لػقق العديد من الدزايا من، إلى أف ينتج بناء الفتًة الزمنية للعينة

  تدثيل كل الأعداد في أياـ الصدور والبرامج في أياـ وساعات الارساؿ على مدار الأسبوع لؽكن من تحقيق
 .1الدقارنة الدنهجية السليمة بتُ الفتًات وبعضها لثبات العامل الخاص باختيار العينة

                                                           
  .103ص  ،2010 عالم الكتب، ،1ط تحليل المحتوى في بحوث الاعلاـ، لزمد عبد الحميد: -د 1
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أكبر كانت مفردات  أشهر ( لأنو كلما كاف الوقت 6حيث تم اختيار ىذا العدد من العينة لضيق الوقت ) 
وعليو كانت العينة بالنسبة لوكالة أطلس التونسية ، البحث أكبر وكذلك لكثرة الدنشورات فلا لؽكن تحليلها كلها

 .منشور 33يوبي تور الجزائرية و  منشور 39

  المفاىيم المتعلقة بالدراسة

 السياحة: 

لأوؿ مرة تم و  1643ففي عاـ  Tornoالدشتقة من الكلمة اللاتينية  Tourيعود مفهوـ السياحة لكلمة لغة: 
ليدؿ على السفر أو التجواؿ أو الانتقاؿ أو التًحاؿ من مكاف لآخر حيث يضم  Tourismاستخداـ الدفهوـ 

 . 1ىذا الدفهوـ كل الدهن التي تشبع الحاجات الدختلفة للمسافرين

بارة عن عملية سفر قصد التًفيو عن النفس فهي ىي ع La rousseوالسياحة حسب قاموس لاروس  
 .2الدعبر عنها بعدد السياحو  الثقافية الدتاحة في كل دولة أو في كل منطقةو  لرموعة من الإجراءات التقنية الدالية

إنها تشمل معظم أشكاؿ و  لكل أشكاؿ الاستجماـو  تعبر السياحة عم استخداـ لزدد لوقت الفراغ اصطلاحا:
 .3السفر

خلاؿ التعاريف الدسردة سابقا لؽكن القوؿ باف السياحة عبارة عن انتقاؿ الأفراد من مكاف الى مكاف من  
الاستًخاء سواء كانت سياحة خارجية من بلد الى بلد أو سياحة داخلية داخل نفس البلد لددة و  سعيا وراء التًفيو

 قامة الدائمة بل من أجل الاستجماـ. عشروف ساعة بشرط أف لا تكوف من أجل الإو  لا لغب أف تقل عن أربعة

 : الرقمنة

وعاؤىا إلى و  كاف نوعها  عرفت الرقمنة على انها عملية إستنساخ راقية تدكن من تحويل الوثيقة مهما: إصطلاحا
مكتبي لتنظيم ما بعد و  يواكب ىذا العمل التقتٍ عمل فكري،  chaine numériqueقمية سلسلة ر 
  .تدثيل لزتوى النص الرقميو  جدولتهاو  من أجل فهرستها، الدعلومات

وذلك من أجل ، ىي عملية تحويل البيانات إلى الشكل الرقمي digitizationوالرقمنة أو التحويل الرقمي 
في سياؽ نظم الدعلومات عادة ما تشتَ الرقمنة إلى تحويل النصوص الدطبوعة أو و  ،معالجتها بواسطة الحاسب الآلي

                                                           
 .18ص  ،2000 الأردف، دار وائل للنشر، صناعة السياحة في الأردف، فيصل الحاج ذيب، خالد مقابلة، 1
 .47ص  ،2001 الأردف، التوزيع،و  مؤسسة الوراؽ للنشر السياحة،و  السفرمبادئ  إسماعيل لزمد على الدباغ، مثتٌ طو الحوري، 2
 .18ص  ،2014 التوزيع،و  دار الإعصار العلمي للنشر مبادئ السياحة، آخروف،و  درادكة حمزة عبد الحليم، 3



I. الاطار المفاىيمي والمنهجي للدراسة 
 

 
8 

باستخداـ نوع ما من ، signalsbinaryوتوغرافية أو خرائط( إلى إشارات ثنائية الصور ) سواء كانت صورة ف
 1التي تسمح بعرض نتيجة ذلك على شاشة الحاسب. scanningأجهزة الدسح الضوئي 

ومن خلاؿ ما سبق يتضح أف الرقمنة: ىي العملية التي بمقتضاىا يتم تحويل البيانات الى شكل رقمي لدعالجتها 
 يتم ذلك بمختلف أجهزة الرقمنةو  ب مهما كانت طبيعة ىذه البيانات نص أو صورة أو صوتبواسطة الحاسو 

  .اسبة لكل نوعالدن

 المنتج السياحي:

الدساعدة على أداء و  الخدمات الأخرى الدكملةو  يعرؼ الدنتج بأنو " لرموعة من الخدمات السياحية الأساسية 
فهو منتوج غتَ ملموس لػتاج إلى منتجات ملموسة ضرورية لأداء ىذه ، فعاليةو  الخدمات السياحية بأحسن جودة

 الخدمة ". 

التي لؽكن تقدلؽها بشكل منفصل أو و  ويعرؼ أيضا " النشاطات التي تكوف غتَ مادية أو غتَ ملموسة 
قديم عند تو  ،وليست بالضرورة أف ترتبط مع بيع منتوج أو خدمة أخرى، الحاجاتو  توفتَ إشباع الرغباتو  مستقل

  2الخدمة قد لا يتطلب نقل الدلكية".

 طلبات السياحو  يتضح أف الدنتج السياحي ىو تلك الخدمة التي تحقق رغبات ومن خلاؿ ىذه التعريف 
التسهيلات و  الخدمات الصحية، الإطعاـ، الإيواء، الدواصلات، يتكوف من لرموعة من العناصر تتمثل في النقلو 

 .الأثار التارلؼيةو  يةبالإضافة إلى الدنتجات الدادية الدلموسة كالدناظر الطبيع ... الإدارية

 : الإتصال و تكنولوجيا المعلومات

 تكنولوجيا الإتصالات الدختلفة الأنواعو  التًابط الذائل بتُ تكنولوجيا الحواسيب الدتطورةو  تعرؼ بأنها التزاوج 
، الدكافو  ىائلة من الدعلومات بسرعة فائقة بغض النظر عن الزماف التي حققت إمكانية تناقل كميةو  ،الإتجاىاتو 

 .3في قمتها شبكة الأنتًنتو  وصولا إلى شبكات الدعلومات

تكامل بتُ التقنيات و  الإتصاؿ إلتقاءو  ومن خلاؿ ىذا التعريف لؽكن القوؿ بأف تكنولوجيا الدعلومات 
البيانات و  الاسلكية التي من يتم من خلالذا ميع الدعلوماتو  الإتصالات السلكيةو  البرلرياتو  الدختلفة الدعدات

 إعادة نشرىا.و  إستًجاعها في الوقت الدناسبو  ..و من ثم تخزينها.الدسموعة أو الدكتوبة
                                                           

 تقتٍ،و  في علم الدكتبات تخصص إعلاـ علمي .عزالدين بودرباف، عبد الدالك بن السبتي ، لزمد شطاح، الدكتبة الرقمية في الجزائر ، رسالة ماجست1ً
 81ص  ،2005/2006 جامعة منتوري قسنطينة،

 .57ص  ،2018 الدسيلة، جامعة لزمد بوضياؼ، أطروحة دكتوراه، دور التسويق في تطوير القطاع السياحي، ماي علي، 2
 .237ص  ،2007 الأردف، التوزيع،و  دار الورؽ للنشر الدعلومات،أساسيات نظم الدعلومات المحاسبية وتكنولوجيا  سليماف مصطفى الدلالعة، 3
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 الدراسات السابقة: 

جاءت ىذه الدراسة في سياؽ الجهود التي تدعو الى تبتٍ الاتصاؿ الرقمي في القطاع السياحي حيث توجد 
  ىذا المجاؿ نورد بعضها في ما يلي:دراسات في

 آفاق السياحة الإلكترونية على ضوء تجربة تونسوالتي جاءت تحت عنواف " سلالي بوبكر دراسة  -1
 : ىدفت ىذه الدراسة إلى، باتنة، جامعة الحاج لخضر 2014-2013رسالة ماجستً سنة  الأردن "و 
آثارىا و  كذا لرالاهااو  تطورىاو  نشأهااو  السياحة الإلكتًونيةو  تحديد للمفاىيم الدختلفة للتجارة الإلكتًونية -

 .الإقتصادية
 .كذا الإطار التشريعي للسياحة الإلكتًونيةو  لرالاهااو  تبياف لدتطلبات تطبيقها -
 الأردف في لراؿ تقنية الدعلوماتو  تونس: تحليل واقع السياحة الإلكتًونية من خلاؿ عرض تجربتيو  دراسة -
 .ة السياحة الإلكتًونيةأنشطو  الإتصالاتو 
 .الأردف في سبيل الإستفادة من تطبيقات السياحة الإلكتًونيةو  إبراز الجهود الدبذولة في كلا تونس -

ما مدى نجاحها في تطور قطاع و  ما ىي آفاق السياحة الإلكترونية: و تدحورت إشكالية الدراسة حوؿ
 ؟السياحة

 : وتفرع عن ىذا التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية
 ؟ما ىي متطلبات تطبيقهاو  ما ىو مفهوـ السياحة الإلكتًونية -1
 ما ىي القوانتُ التي تحكمها نظرا لوضعيتها الاستًاتيجية بالنسبة لقطاع السياحة؟ -2
 وما أثرىا على قطاع السياحة في تونس والأردف؟ ، ماىي آفاؽ السياحة الالكتًونية -3
 ما مدى لصاح تجربتي كلا من تونس والأردف في تطبيق لظوذج السياحة الالكتًونية؟  -4

الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي. ومن بتُ أىم النتائج التي توصلت لذا ، واستخدمت ىذه الدراسة الدنهج التارلؼي
 الدراسة: 

التجارية والاقتصادية والتي تجسد بقوة  تعتبر السياحة الالكتًونية من أحدث الظواىر التكنولوجية ذات الأبعاد -1
 تفعيل استخداـ تكنولوجيا الدعلومات وفي الدمارسات الاقتصادية والتجارة خاصة.

، تذاكر الطائرات، لقد غتَت السياحة الالكتًونية من طبيعة الأنشطة الدختلفة ذات الصلة مثل: الفنادؽ -2
 وسائل لستلفة.و  جديدةلشا أدى إلى استخداـ أساليب ، سياحة الدؤتدرات...

أو قطاع معتُ بل لغب أف يكوف ، لكي نعطي مفهوـ السياحة الالكتًونية لغب أف لا لضصرىا في لراؿ معتُ -3
 مفهوـ السياحة الالكتًونية شاملا لجميع المجالات وحتى التخصصات.
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طوير الاتصال في تو  دور تكنولوجيا المعلوماتالتي جاءت تحت عنواف " و أسماء سفاريدراسة  -2
 2015-2014أطروحة دكتوراه سنة  المغرب"، تونس، الخدمات السياحية للدول المغرب العربي: الجزائر

 ىدفت ىذه الدراسة الى:، أـ البواقي، جامعة العربي بن مهيدي
 الاتصاؿ على قطاع السياحة. و  إبراز الأثر الاقتصادي للاستخداـ تكنولوجيا الإعلاـ -
 استخداـ تكنولوجيا الإعلاـو  لجزائرية الناشطة في قطاع السياحة بألعية تبتٍالعمل على توعية الدؤسسات ا -
 قطاع السياحة خاصة.و  الاتصاؿ في النشاط الاقتصادي عموماو 
التطور بسبب العوائد الاقتصادية الكبتَة لذذا و  الاىتماـ بقطاع السياحة لأنو يعتبر فرصة الدوؿ النامية للنمو -

 بمبدأ السياحة الالكتًونية التي أصبحت حديث الساعة. المجاؿ بالإضافة الى العمل
الاتصالات في إحداث فارق و  فهل ساىم استخدام تكنولوجيا المعلوماتوتدحورت إشكالية الدراسة حوؿ: 

  ؟المغربو  ،تونس، على مستوى تطوير الخدمات السياحية في كل من الجزائر
 و تفرع عن ىذا التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية: 

  ؟ما مدى التأثتَ الفعلي للاستعماؿ الانتًنيت على قطاع السياحة -1
الاتصالات و  الدغرب من الدزايا التي يوفرىا اندماج قطاع تكنولوجيا الدعلوماتو  تونسو  ىل استفادت الجزائر -2

  ؟بقطاع السياحة
 ؟التطبيقيو  النظريتكنولوجيا الاتصالات على الدستولى و  ما تأثتَ التكامل بتُ تكنولوجيا الدعلومات -3

 و الدنهج الدستخدـ في ىذه الدراسة ىو الوصفي التحليلي.

 و من بتُ أىم النتائج التي توصلت إليو الدراسة: 

عموميتها لتشمل كافة و  الاتصالات مرتبطة بعالديتهاو  أصبح معلوما لدينا إف خصائص تكنولوجيا الدعلومات -1
 الدتعددة.و  ثابتة سابقا بتطبيقاهاا الدختلفة طالدا كانتو  إنها غتَت مفاىيمو  مناحي الحياة

ترتبط بالقطاعات و  يعد الدنتج السياحي مركب حيث انو مزيج من لرموعة عناصر تتكامل مع بعضها البعض -2
 الأخرى.

تعتبر واحدة من النشاطات التي لا لؽكن و  ديناميكية عبر العالمو  تعد السياحة احد القطاعات الأكثر ألعية -3
 ن أولويات السياسات الاقتصادية التنموية لأي بلد.أف تكوف إلا ضم

 خاصة في الدوؿ النامية.و  تحتاج السياحة الالكتًونية الى توافر عدة متطلبات حتى لؽكن تطبيقها -4
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أثره في دعم و  التسويق الالكتروني للخدمات السياحيةالتي جاءت بعنواف " و حدى عمري_ دراسة 3 
-2017أطروحة دكتوراه من جامعة لزمد خيضر بسكرة المتوسطة " و  الصغيرةالقدرة التنافسية للمؤسسات 

2018. 

الدصغرة بولاية بسكرة لوسائل و  هادؼ ىذه الدراسة الى الكشف عن واقع تبتٍ الدؤسسات السياحة الصغتَة 
الى تحديد أىم مدى ارتباط القدرة التنافسية لذذه الدؤسسات بالدستوى العاـ للتبتٍ إضافة و  التسويق الالكتًوني

 العوائق التي تواجهها في ىذا التبتٍ. و  الدشاكل
 تدحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ: 

 القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرةو  ىل ىناك علاقة تأثير بين التسويق الالكتروني للخدمات السياحية
 ؟المتوسطة الناشطة في القطاع السياحي بولاية بسكرةو 

 و تفرع من ىذا التساؤؿ الرئيسي لرموعة من الاسئلة: 
 ىل ىناؾ علاقة ذات اثر الغابي لوسائل التسويق الالكتًوني على الحصة السوقية للمؤسسات الصغتَة -1
  ؟الدتوسطة في القطاع السياحي بولاية بسكرةو 
الدتوسطة الناشطة و  الصغتَة ىل ىناؾ علاقة ذات اثر الغابي لوسائل التسويق الالكتًوني على ربحية الدؤسسات -2

  ؟في القطاع السياحي بولاية بسكرة

 و الدنهج الدستخدـ في ىذه الدراسة ىو الدنهج الوصفي التحليلي.

 : من بتُ أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسةو  

فاسبوؾ الذي الدصغرة لولاية بسكرة تتأثر بشكل كبتَ على الو  الحصة السوقية للمؤسسات السياحية الصغتَة -1
من التغتَات في  %72يعتبر الوسيلة الأكثر إسهاما بتُ وسائل التسويق الالكتًوني على الحصة السوقية بمعدؿ 

الدكالدات الذاتفية على وجو و  على رأسها الذاتف النقاؿو  الحصة السوقية لذذه الدؤسسات لتبقى الوسائل الأخرى
 ن الحاليتُ.لكن فقط مع الزبائو  التحديد الأكثر استخداما

يسبوؾ وبذلك ايضاؼ الإلؽيل إلى الف، أما بالنسبة لولاء العملاء بالدؤسسات الصغتَة والدصغرة لولاية بسكرة -2
 )معا(يكوناف الوسيلتاف الأكثر إسهاما بتُ الوسائل الالكتًونية في ولاء العملاء بهذه الدؤسسات بمعدؿ تفستَ 

 العملاء. من التغتَات التي تحصل في ولاء %78يصل إلى 
العوائق فيما يتعلق بالتسويق و  الدتوسطة من العديد من الدشاكلو  تعاني الدؤسسات السياحية الصغتَة -3

 الالكتًوني لخدماهاا.
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 : الإستفادة من الدراسات
الدوضوع ، دراسات 3بعد استعراض لرموعة من الدراسات السابقة الدتعلقة بموضوع دراستنا والبالغ عددىا  

 السياحة الالكتًونيةو  تدحور حوؿ كل من التسويق الالكتًوني وتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ الرئيسي لذا
وقد ركزنا  أف كل منها تناوؿ أحد متغتَات الدراسة الحالية وربطها الباحثوف فيها بمتغتَ آخرو  الخدمات السياحيةو 

حيث اتفقت  2014دمها عاـ وكاف أق 2018على الدراسات الحديثة حيث كاف أحدث ىذه الدراسات عاـ 
من دراسة سلالي بوبكر في  كانت إستفادتنا،  معظم الدراسات على دور التكنولوجيا في تطوير الخدمات السياحية

أسماء سفاري   من دراسة وتدت الاستفادة .معرفة الأساليب والوسائل الحديثة في السياحة الالكتًونية
في تكوين صورة واضحة عن إبراز ألعية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في تطوير الخدمات  2014/2015

السياحية وسبل تنميتها خاصة في لراؿ السياحة الالكتًونية بالنسبة لدوؿ الدغرب العربي خاصة تونس والجزائر 
في ابراز العية تبتٍ الدؤسسات السياحية  2017/2018 ودراسة حدة عمري، وىي تدثل نقطة التقاطع مع دراستنا

لوسائل التسويق الالكتًوني للخدمات السياحية وىذا ما يساعدنا في التعرؼ على درجة تبتٍ وتطبيق وسائل 
 صاؿ الرقمي في الوكالات السياحيةالات

 خلفية نظرية:

 الإشباعات:و  نظرية الإستخدامات

الخيارات الدطروحة أماـ ميهور وسائل الإعلاـ لإشباع حاجاتو بناءا على و  الرقمي أحد البدائل يعتبر الإتصاؿ 
 التوقعات التي يرسمها بإختياراتو.

بتُ وسائل الإعلاـ لإشباع ىذه الحاجات و  كما يتصدر الإتصاؿ الرقمي الوسائل الأخرى في الإختيار بينها 
 .على الشبكة

ة التعرض الإنتقائي لخدماهاا الدتعددة بشكل كبتَ وواضح حيث لؽكن للمتصفح إف شبكة الأنتًنت تتيح فرص 
أو ، القوائم البريديةو  أو البريد الإلكتًوني، أو الدنتديات، الإختيار بتُ مليارات الدواقع الإلكتًونية التي تشبع حاجاتو

لذا يفتًض القائم بالإتصاؿ ، واحدىو في مكاف و  ،غتَىا من الخدمات الدتوافرة على الشبكةو  المجموعات الأخبار
في مستخدـ الشبكة النشاط ) الجمهور النشط ( الذي يدفعو لأف يبحث عما يشبع حاجاتو من بتُ ىذه 

 .الخدمات

 الإختيارو  ،التعرض لوسيلة دوف أخرو  ،و على ىذا الأساس فإف ىناؾ ربط بتُ الرغبة في إشباع الرغبات 
لى الوسيلة فيكوف دور الوسيلة تلبية حاجات الدستخدـ النفسية التي يفتًض فيها الإنتقائي يرجع إلى الدستخدـ لا إ

يسعى الدستخدـ من خلاؿ التعرض الإنتقائي و  ،الدستخدـ وجود فائدة تعود عليو من خلاؿ التعرض لتلك الوسيلة
يسعى إلى و  لجمهورتعبتَ عن الحاجات يدركها ا ولذلك فإف إستخداـ شبكة الأنتًنت ىو، إلى تحقيق تلك الفائدة
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بالتالي فليست الوسائل ىي التي تختار الجمهور إلظا الجمهور ىو من لؼتار الوسيلة التي تشبع حاجاتو و  إشباعها
 الدضموف تبعا للفروؽ الفرديةو  الإجتماعية للجمهور في إختيار الوسيلةو  تؤثر العوامل الشخصيةو  ،النفسية

ىم و  ،يتأثروف بوو  ،ليسو معزولتُ عن المجتمع المحيط بهم فهم يؤثروف فيولأف مستخدمي شبكة الأنتًنت ، الثقافيةو 
 إلظا أعضاء في المجتمع واحدو  ،بإعتبارىم أفرادا معزولتُ عن واقعهم الإجتماعي لا يتعاملوف مع وسائل الإتصاؿ

 .شركاء في بيئة واحدةو 

الذي يتعرض للشبكة من منطلق إشباع  الإشباع على إفتًاض الجمهور النشطو  كما يبتُ قياـ نظرية الإستخداـ
 الرغبات الكامنة إستجابة لدوافع الحاجات النفسية من بتُ عدد من الوسائل الإعلامية الأخرى الدتاحة.

 : إشباعاتوو  الإتصال الرقمي

نتيجة الإحساس بالإحباط لفشل معظم نظريات  الإشباعاتو  الإستخدامات لقد جاءت نظرية نظرية 
دراسات تأثتَ وسائل الإعلاـ في الوصوؿ إلى دليل مقنع يفسر التأثتَ الذي تحققو لستلف وسائل الإعلاـ أو تحدد 

فبدلا من دراسة ، لذا ركزت ىذه النظرية على متلقي رسالة الإتصاؿ بدلا من التًكيز على الرسالة ذاهااو  مدى قوتو
تفتًض قياـ الجمهور بإستخداـ و  ،فإف ىذه النظرية تعتبر الدتلقي فاعلا ناشطا في عملية الإتصاؿ، و الرسالةما تحوي

 .وسائل الإعلاـ بشكل فعاؿ أكثر من كونهم لررد عناصر يستخدمها الإعلاـ أو يؤثر عليها

  رسالة الإتصاؿالإشباعات لا تفتًض وجود علاقة مباشرة بتُو  ومن ىنا يتضح أف نظرية الإستخدامات 
 على الدستهلك بل تذىب إلى أف الدتلقي ىو فاعل نشط يستخدـ الرسالة الدنقولة إلية وفق إرادتو التاثتَو 
أو على الأقل إنتقائيا لذا بما يناسبو من ، يعد متحكما في أثر الرسالة عليو، بالتالي فهو بإختيارهو  ،إحتياجاتوو 

 .مضامتُ إعلامية

 : الإشباعات في الإتصال الرقميو  اتفروض نظرية الإستخدام

فالدستخدـ ، _ الدستخدـ ىو من لػدد نسبة الدواد التي يقبل عليها من خلاؿ إستخداـ وسائل الإتصاؿ الرقمية
مصادر  بل لو كل الحرية في إنتقاء، الدواد الدوجودة عبر صفحات الويبو  ليس لربرا على أخذ كل الدضامتُ

 تشبع رغباتو.و  الدعلومات الإلكتًونية التي تناسبو

لذلك فمن الضروري ، _ إستخداـ مصادر الدعلومات لا لػقق بالضرورة إشباع الحاجات من طرؼ الدستخدمتُ 
 .البحث في سلوؾ وعادات الإستخداـ

اصر الرفض أكثر من القبوؿ الإتصاؿ الرقمية إلى وجود عن _ يؤدي عامل التفاعلية الذي لؽيز إستخدامات وسائل
 .الذي لؽيز وسائل الإتصاؿ التقليدية
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_ يتميز إستخداـ وسائل الإتصاؿ الرقمي بظهور الحاجات الدتجددة التي تظهر أثناء الولوج إلى شبكة الأنتًنت 
 . في حالة عدـ تلبية ىذه الحاجات فعلى الدستخدـ البحث في مصادر أخرىو  بسبب تعدد دوافع الإستخداـ

 نظرية الحتمية التكنولوجية: 

تعد نظرية الحتمية التكنولوجية لوسائل الاعلاـ من النظريات الحديثة التي ظهرت عن دور وسائل الاعلاـ  
 مارشال ماكلوىان. وطبيعة تأثتَىا على لستلف المجتمعات ومبتكر ىذه النظرية ىو الباحث 

 مراحل تطور التواصل الانساني: 

 التاريخ الانساني إلى أربع مراحل: تطور ماكلوىان يقسم 

مرحلة ماقبل التعلم أي الدرحلة القبلية وقد استغرقت ، الدرحلة الشفوية: تعتمد كلية على الاتصاؿ الشفهي - أ
 معظم التاريخ البشري.

 مرحلة كتابة النسخ: التي ظهرت بعد ىومر في اليوناف القدلؽة واستمرت ألفي عاـ. - ب
 تقريبا. 1900إلى سنة ـ  1500عصر الطباعة: من سنة  - ت
 .1تقريبا حتى الوقت الحالي 1900عصر وسائل الاعلاـ الالكتًونية: من سنة  - ث

ويبرز من ذلك أف التغيتَ ، إف التغتَ والتقدـ التكنولوجي يؤدي بالتدريج إلى خلق بيئة إنسانية جديدة تداما 
الاتصاؿ الشفهي إلى السطري ثم إلى الأساس يكمن في التطور الحضاري منذ أف تعلم الإنساف أف ينتقل من 

وبذلك تكوف طبيعة وسائل الاتصاؿ التي تسود في فتًة من الفتًات ىي التي تكوف المجتمعات ، الشفهي مرة أخرى
  وىو ما أسماه فيما بعد ب " الحتمية التكنولوجية "، بطريقة آلية أوتوماتيكية

 فروض النظرية: 

كن تسميتو بأثر الاتصاؿ الالكتًوني على البنيات الذىنية والتصورية ارتبطت تقدلؽات " ماكلوىاف " بما لؽ 
التي تديز العلاقة بتُ الفرد وحواسو والوسيلة الاعلامية أو رسالتها. وقد قدـ طرحا يغاير النظرة الكلاسيكية التي 

ماذا قاؿ؟ ، )القائم بالاتصاؿ  (تجسدت في مقولة " لاسويل " من أف وسائل الاتصاؿ تتًكب من: من؟ 
فنحن اليوـ نعيش الآفاؽ التي لا حدود لذا  .)ماتحدثو الرسالة عند الدتلقي(وبأي تأثتَ؟ ، )الدتلقي( ؟لدن، (الرسالة(

                                                           
 .77ص  ،2014 عماف، دار الدستَة، الدعلومات،و  تكنولوجيا الاتصاؿ مناؿ ىلاؿ الدزاىرة، 1
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حت ، والتي افتتحت أماـ الاتصاؿ البشري النمو والتطور نتيجة تزاوج ظاىرتي الدعلوماتية وثورة وسائل الاتصاؿ
تكنولوجيا الاتصاؿ أمرا مستحيلا لأنهما وجهاف لعملة واحدة إذ و  تأصبحت عملية الفصل بتُ دور الدعلوما

أعماؿ "ماكلوىاف" قد ارتكزت و  يتظافراف ليكونا مفهوما شاملا ىو تكنولوجيا الدعلومات. وعموما فإف أىم بحوث
وقد لاقت ىذه الفرضيات " ؟كيف تفهم وسائل الاعلامعلى ثلاث فرضيات رئيسية ظهرت في مؤلفو الرئيسي "

شهرة واسعة بتُ أوساط باحثي الاعلاـ لدا اتسمت بو من غرابة واختلاؼ في الطرح ، التي أخذت شكل مقولات
  : لم يعتده ميهور الباحثتُ آنذاؾ

 الوسيلة ىي الرسالة:  .1

تتحكم في مقياس نشاط و  يقوؿ " ماكلوىاف " أف الفكرة الدؤكدة بوضوح ىي أف الوسيلة ىي التي تشكل 
، لا تؤثر في طبيعة العلاقات الانسانيةو  أف مضامتُ أو استخدامات الوسائل متنوعةو  ،ببعض الناس وعلاقاهام

ومثاؿ ذلك أف الضوء الكهربي لا لؼتلف سواء ، فالواقع أنو من لشيزات الوسائل أف مضمونها لؼفي طبيعتها
–نشطة تعبتَ بشكل ما فيمكن أف نقوؿ أف ىذه الأ، استخدـ في جراحة الدخ أو لإضاءة مباراة في كرة القدـ

تتضمن و الوسيلة ىي الرسالة.وعليو حق القوؿ ، الضوء الكهربي ما داـ لا لؽكن أف توجد بدونو -مضموف
فإذا نظرنا إلى الكتابة لصد أف مضمونها ىو الكلاـ والكلمة ، الفكرة أف مضموف أي وسيلة ىو دائما وسيلة أخرى

 ومضموف الكلاـ ىو عملية التفكتَ التي تعبر غتَ لفطية.، ؼالدكتوبة ىي مضموف الدطبوعهو مضموف التلغرا

 الوسائل ىي امتداد للحواس الانسانية: .2

أف مثل ىذا الامتداد و  ،ىو امتداد لأجسامنا الطبيعية، يرى "ماكلوىاف" أف أي اختًاع أو تطبيق تكنولوجي 
، الأخرى أو الامتدادات الأخرى للجسمينطلب أيضا علاقات جديدة أو ألوانا جديدة من التوازف بتُ الأعضاء 

، فمن غتَ الدمكن مثلا رفض الخضوع للعلاقات الجديدة أو للبنيات الحسية الجديدة التي تثتَىا الصورة الدتلفزة
وعلى العكس فإف أثر ظهور الصورة التلفزيونية سيختلف من ثقافة لأخرى تبعا للعلاقات الحسية القائمة في ىذه 

ماكلوىاف أف الناس يتكيفوف مع طروؼ البيئة في كل عصر من خلاؿ استخداـ حواس معينة  الثقافات. حيث لغد
فالدلابس والدساكن امتداد لجهازنا العصبي ، ذات صلة بنوع الوسيلة الاتصالية الدستخدمة. الوسيلة امتداد للإنساف

لحاسبة توفر بعض أوجو النشاط التي كانت في الآلات او  ،وكامتَا التلفزيوف تدد أعيننا والديكروفوف لؽد آذاننا، الدركزي
 الداضي تحدث في عقل الانساف فقط فهي مساوية لامتداد الوعي.
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 الوسائل الباردة: و  الوسائل الساخنة .3
 فهو جزء مهم في إكماؿ ، الاندماجو  الدعايشةو  الوسائل الباردة: تتطلب من الدتلقي جهدا إلغابيا في الدشاركة

 .1الأنتًنيتو  التلفزيوف: الدشاركة مثلو  الإبداعية عليها من خلاؿ التفاعلالإضافة و  الفكرة
 التي لا تحتاج من الدتلقي بذؿ جهد أو مشاركة ، الوسائل الساخنة: منظومة الوسائل الجاىزة المحددة نهائيا

، لات للابتكارفهي تقدـ الدضموف الاعلامي في قوالب جاىزة لا تحتاج منو التفكتَ أو لزاو ، واقعية أو معايشة
 السينما.و  الإذاعةو  فيكوف الدتلقي مستلب أماـ تلك الوسائط مثاؿ ذلك: الدطبوع

 الاعلام الالكتروني حتمية تكنولوجية: 

وبعد التغيتَ ، بمسالعة الثورة التكنولوجية بمجاؿ الاتصاؿ في التغلب على الحيز الجغرافي والحدود السياسية 
وسائل إعلاـ جديدة  20وكمية وسائل الاعلاـ ظهرت في الجزء الأختَ من القرف البنيوي الذي أحدثتو في نوعية 

وبتُ القدرة ، تدمج بتُ وسائل الاعلاـ التقليدية مثل الأفلاـ والصور والدوسيقى والكلمة الدنطوقة والدطبوعة
لاعلاـ الجديد ااصطلح علفى تسميتها با 2.0وتطبيقات الويب ، التفاعلية للكمبيوتر وتكنولوجيا الاتصالات

التي تعتمد على الوسائط الالكتًونية في تزويد ، ليعبر عن مرحلة من مراحل التطور التكنولوجي في وسائل الاتصاؿ
 2يعيبر عن المجتمع الذي يصدر منو ويتوجو إليو.و  الجماىتَ بالأخبار والدعلومات

اتصاليا جديدا فباتت مواقع التواصل واقعا ، مظاىرهو  لقد فرض الاعلاـ الالكتًوني بمختلف أشكالو 
وسيلة من وسائل تبادؿ و  الاجتماعي بما يعرؼ بالشبكات الاجتماعية الالكتًونية مصدرا رئيسا لاستقاء الأنباء

 .خاصة آخر الدستجداتو  الدعلومات بتُ الناس

دوائر اجتماعية  وصاروا يكونوف، الالطراط فيها إلى ارتفاع مستمرو  بدأ التهافت على ىذه الشبكات جليا 
غالبا ماتستقطبها الدؤسسات التجارية من خلاؿ حملاهاا التسويقية وتستفيد منها كقواعد بيانات عن اتجاىات 

 3آراء الدستهلكتُ.و  الجمهور

                                                           
 ت للبحوث والدراسات،لرلة الواحا الحتمية التكنولوجية مدخل نظري لدراسة استعمالات الاعلاـ الالكتًوني، عبد الالو عبد القادر، سويقات لبتٌ، 1

 .890 – 885ص ص  ،2016 جامعة غرداية، ،2العدد ،9لرلد 
 .36 – 35ص  ،2015 مصر، دار الفجر للنشر، الاعلاـ الجديد، رضا عبد الواجد أمتُ، 2
 .894ص  مرجع سابق، عبد الإلو عبد القادر، سويقات لبتٌ، 3
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 :تمهيد

وأيضا مع تطور الدستحدثات الرقمية ، تطورا كبتَا، 02تطورت البتٌ التحتية لدنظومة الاتصال في أواخر القرن  
، والذي يعتبر من أىم سمات العصر الحديث، في تكنولوجيا الاتصالات التي أفرزت ما يسمى بالاتصال الرقمي

  .اداة لا نشكن الاستغناء عنها في عالم مفتوح على جميع الأصعدةو  بقاء ووسيلة

 5و للتفصيل أكثر في الاتصال الرقمي تناولنا

 .تعريف الاتصال الرقمي -
 .نشأة وتطور الاتصال الرقمي -
 .عناصر الاتصال الرقمي -
 .لشيزات الاتصال الرقميو  خصائص -
 .وظائف الاتصال الرقميو  مستويات -
 .الاتصال الرقمي أنذية -
 .عيوب الاتصال الرقمي -
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 :مفهوم الإتصال الرقمي .1

 5ىناك عدة تعاريف للاتصال الرقمي نشكننا عرض ما يلي

ىو العملية الاجتماعية التي يتم فيها الإتصال من بعد بتُ أطراف يتبادلون الأدوار في بث الرسائل " 
 1."من خلال النظم الرقمية ووسائلها لتحقيق أىداف معينة  إستقبالذاو  الإتصالية الدتنوعة

الاتصال الرقمي بأنو نوع من أنواع الاتصال الحديث الذي يعتمد على ثلاث قواعد أساسية " و يعرف أيضا  
 نظمهاو  القاعدة الثانية بالتكنولوجيا الرقمية، و تتمثل القاعدة الأولى بأطراف عملية الاتصال، لتحقيق الذدف منو

البعد الإنساني الذي يهدف في نهاية الأمر الى برقيق ىدف و  أما القاعدة الثالثة فتتمثل في الدهارات الفدية، الدتاحة
 .2"الاتصال

الاتصال الرقمي بأنو الدهارة الأساسية لدعظم الأعمال التي نرب أن يكتسبها الأفراد في إطار "و نشكن تعريف  
حياتهم حيث أن الاتصال الرقمي ىو القدرة و  تقبال لوسائل الاتصال في وظائفهمالاسو  التوصيل، الإنتاج، الدفاىيم

 .3"على خلق الاتصال الفعال من لستلف الوسائل الرقمية

  :محددات مفهوم الاتصال الرقمي.1.1

 5من خلال التعاريف السابقة نشكن إستخلاص ما يلي

فقط وضمن بيئة وسياق اجتماعي واتصالي معتُ بل  الاتصال الرقمي عملية لا تتم بتُ اطراف عملية الاتصال -
  .يضاف عليو أنو عملية بتُ عناصر النظم الرقمية التي تدل على استمرار الاتصال وتطوره

 .لا يعاني الاتصال الرقمي من الضوضاء والتشويش -
لذلك فإن ، صائصوخو  أطراف عملية الاتصال واعية بدتطلبات الاتصال الرقميو  عملية الاتصال الرقمي ىادفة -

وىذه الأىداف تتفق بدجملها ، وظائف يسعون لتحقيقها من خلال استخدامهاو  لدى ىؤلاء الدستخدمتُ أىداف
  .4مع أىداف الاتصال الإنساني ولكنها بزتلف في ترتيبها

الدواجهي مثل إلا أن مستحدثات النظم الرقمية قد وفرت مقومات الاتصال ، إن كان يتم من بعدو  ان الاتصال -
 .تدعيم وظائفهاو  تبادل الأدوار الاتصاليةو  دائرة الاتصال

                                                           
 .23ص ، 0202، الجزائر، ألفا للوثائق، برديات العولدةو  الإعلام الدعاصر، مصطفى يوسف كافي 1
، الكويت، مذكرة ماجستً جامعة الشرق الأوسط، طلبة في قسم الإعلام تأثتَ الددونات الإلكتًونية الكويتية على إبذاىات، مطلق سعد العمتَي 2

 01ص ، 0200
 . 27ص ، 0203، السودان، جامعة السودان، أطروحة دكتوراه، دوره في تثقيف الجمهورو  الإتصال الرقمي، آدم أحمد آدم 3
 .47ص ، 0202، الأردن، التوزيعو  الوراق للنشر، الإتصال السياحي الدولي، مصطفى يوسف كافي 4
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لكنو يزيد عنها في ، و لا بزتلف عناصر الاتصال في ىذا الدفهوم عن العناصر الدعروفة للاتصال بأشكالو التقليدية -
ذاتها في الدستويات الدختلفة الاستقبال بالإضافة الى أجهزة الاتصال و  ضرورة توفر أجهزة التًميز الرقمية في الإرسال

 .1للاتصال
 :تطور الاتصال الرقميو  نشأة. 2

الدرئي الواسعة الددى ميزات فاقت ما كانت و  لقد وفرت تكنولوجيا الاتصال الرقمي او الالكتًوني الصوتي 
  الاتصالات التماثليةمع فارق في نقاء الإشارة ووضوحها بل أصبح الأكثر وضوحا ، توفره الأسلاك النحاسية قدنشا

(Analog)  بالإضافة الى ما قدمتو لنا من توفتَ استهلاك الطاقة ، الانقطاعو  التي كان يشوبها الضجيج
قد تم التوسع في شبكات الاتصالات ، و إمكانية استخدام أكثر من مشتًك في القناة الاتصالية الواحدةو  الكهربائية

تمرت في التطور بشكل شبو يومي حتى وصلت الى مستويات قياسية من اسو  الرقمية حتى غطت جميع أنحاء العالم
  .السهولة في الاستخدامو  السرعة
  :الحاسبات الالكترونية.  1.2
التي أصبحت  Computers ىو الحاسبات الآلية، إن الشق الثاني من مستحدثات تكنولوجيا الاتصال 

وخاصة مع استحداث الحاسبات ، القرن الحادي والعشرين جزءا لا يتجزأ من حياة الإنسان الذي يستعد لاستقبال
ذات الارتباط الوثيق ، Personal Comp (p.c) ومنها الحاسبات الشخصية، الالكتًونية صغتَة الحجم

 من الحاسبات الرقمية General Purpose والحاسب ذو الاستخدامات الدتعددة، بالعمل الاعلامي
Digital Comp ،وحيث برامج النشر ، سرعة فائقةو  مية كبتَة من الدعلومات بدقة كبتَةويتوافر عن طريقو ك

فالحاسبات الالكتًونية ، الفاكسميلي والبريد الالكتًونيو  Data Base قواعد البياناتو  الدكتبي والصحفي
تلعب دورا و  حيث تتكامل الآن مع كل وسائل الاتصال، تشكل الآن لب وجوىر الثورة التكنولوجية الدعاصرة

حتى أن البعض يرى أن الحاسبات الالكتًونية لم تعد ، تسريعهاو  وبرسينها، ساسيا في تطوير العملية الاتصاليةأ
حيث نشكن للحاسب الآن عبر خطوط ، وسيلة اتصالو  بل أصبحت أداة، استًجاعهاو  لررد أداة لخزن الدعلومات

  .الاتصال ببعضها Modem والاستعانة بالدعدل، الذاتف
نتيجة سلسلة طويلة من التطوير في لرال الحاسبات ، جاء الحاسب الالكتًوني الآلي الرقمي الحديث وقد 

  5نشكن برديد أجيالو فيما يلي
 الجيل الأول:  

يشغل حيزا  ، و يتكون من جسم ضخم ثقيل الوزن، و وكان يعتمد على الصمام الالكتًوني، 0472و ظهر عام 
 .ضخمةيستهلك طاقة كهربائية ، و كبتَا

 
 

                                                           
 .023ص ، 0227، القاىرة، عالم الكتب، 3ط، ابذاىات التأثتَو  نظريات الإعلام، لزمد عبد الحميد 1
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 الجيل الثاني:  
حيث ظهر التًانزستور الذي أمكن لو أن نزل ، بعد عشر سنوات فقط من ظهور الجيل الأول 0492و في عام 

 .أقل استهلاكا للكهرباءو  أكثر سرعة، و وىكذا أمكن إنتاج كمبيوتر أصغر حجما، لزل الصمام الالكتًوني
 الجيل الثالث:  

 شرنزة سيلكون واحدة حلت لزل العديد من وحدات التًانزستور قد استخدمت فيو، و 0417و ظهر عام 
مع اتساع القدرة على ، فيو انخفض معدل استخدام الطاقة الكهربائية، و العناصر الالكتًونية الدقيقة الأخرىو 

  .ةالواسعاتساع الطاقة الحسابية و  التخزين
 الجيل الرابع:  

توافرت عن طريقو طاقات حسابية ، و العناصر الإلكتًونيةفيو تم تكييف و  0420و بدأ ظهور ىذا الجيل عام 
  .أكثر اتساعا

 الجيل الخامس: 
، قد سعى مصممو ىذا الجيل من الكمبيوتر إلى تطويره كحاسب آلي، و وىذا الجيل ىو الذي نعيش معو اليوم

فهم ، و ظرياتبرىنة الن، و حل الدسائل، و على الاستنتاج الدنطقي، و التًكيبو  حاسب ذكي قادر على التحليل
  .1تأليف الدقالات، و النصوص

  :تكنولوجيا الأقمار الصناعية .2.2
مع تطور النظم الرقمية والاستفادة منها في تطوير الاتصال عبر الأقمار الصناعية تعددت التطبيقات التي  

، أو النقل التلفزيونيلم تعد تقتصر فقط على الاتصالات التلفونية ، و تستخدم الأقمار الصناعية في الحياة اليومية
لكنها امتدت لتغطي لرالات عديدة كان آخرىا ربط الأقمار الصناعية بشبكة الانتًنيت التي أسهمت في تطوير و 

 لشا انعكس على تطوير الاتصال، خدمات البياناتو  خدمات عديدة كخدمات الصوت والخدمات الدصورة
 السياسيةو  والاتصال الدؤسسي في المجالات الاقتصادية المجالات الشخصيةو  الاعلام في لرالاتهما التطبيقيةو 
  .2نظم التعليم عن بعدو  إدارة العمليات من بعدو  الاجتماعية ومن أنذها التجارةو 

  :الأنترنيت .3.2
الذي يعتبره البعض  02انتشاره على نطاق واسع بدأ في أوائل التسعينات من القرن و  رغم أن ذيوع الانتًنيت 

ولقد مرت شبكة الانتًنيت ، 0492الأنتًنيت إلا أن معظم من يتحدث عنها يرجع بجذوره إلى عام عقد تسويق 
عندما فكرت وزارة الدفاع ، بدأت فكرة الانتًنيت إبان الحرب الباردة 0492ففي سنة، بعدة مراحل تطور

على مواصلة الاشتغال عند  قادرة، الاتصالات العسكريةو  الأمريكية في إنشاء شبكة الكتًونية لتبادل الدعلومات
التي ربطت بتُ أربع مؤسسات بحث للقوات  Arpanet انشاء شبكة 0414شهد عام  .الاضرار بجزء منها

                                                           
 .32-02ص ص ، 0440، مدينة نصر، دار الفكر العربي، التلفزيونو  الجديد في إنتاج البرامج في الراديو 5تكنولوجيا الإتصال، عبد المجيد شكري 1
 .03-00مرجع سابق، ص ص  ،مطلق سعد العمتَي 2
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قدم ميثاق لرتمع  0440في عام ، و الدسلحة الأمريكية وكانت ىذه الشبكة ىي الدنطلق نحو التطورات اللاحقة
ما صار يعرف اليوم بالأنتًنيت غتَ أن الانفجار الحقيقي تم اطلاق  0449وفي سنة  .شبكات الأنتًنيت للجميع

بظهور شركات خاصة  0447حيث سمحت السلطة الأمريكية في عام ، 0443لشبكة الأنتًنيت لم يتم إلا بعد 
وقد ساىم تطبيق الروابط النصية الدتشعبة على صفحات الانتًنيت في ، تتاجر بارتباط العامة بخدمات الانتًنيت

أي الشبكة العالدية  Word Wide Web ذلك باعتماد نظام تطبيقي يدعى، و تعمالسهولة الاس
 ذلك لتسهيل التنقل بتُ الصور، و وقد سهلت ىذه الاكتشافات التجول عبر الشبكة العالدية .العنكبوتية

لاتصال وتبادل الدواقع نفسها بإنراد روابط نشيطة بينها باعتبار أن الأنتًنيت من أىم وسائل او  الكلمات والدعانيو 
 .1الدعلومات وشبكة من الكمبيوترات الدتصلة معا حول العالم

  :تكنولوجيا الوسائط المتعددة .4.2
 الصور الثابتةو  تعريفا لتكنولوجيا الوسائط الدتعددة يتضمن استخدام النصوص Hilman 1998 يعرض 

 ويرى أن الوسائط الدتعددة تتكون من تكنولوجياتالفيديو لنقل الدعلومات و  الرسومات الدتحركةو  الرسومات الثابتةو 
وقد تطورت الوسائط الدتعددة نتيجة لشمولية تكنولوجيا النظم الرقمية لكل رموز  .أفرادو  تطبيقاتو  لزتوىو 

 يتم معالجتها، في سعات كبتَةو  واتسع النظام الاتصالي ليضم كافة الدؤثرات الدختلفة في أوعية واحدة .الاتصال
أسلوب متكامل نزقق أىداف العرض لذذه الرسائل ابتداء من جذب الانتباه حتى تأكيد إدراك ىذه إدارتها بو 

 لا تقف تكنولوجيا الوسائل الدتعددة عند حدود الدعالجة الرقمية للرموز، و الرموز من خلال الحواس الدختلفة
ختلفة في إطار متكامل نزقق أىداف التفاعل بتُ الوسائل الدو  لكنها بستد إلى إدارة الدمجو  الدؤثرات الدختلفةو 

  2.الرسائل الاتصالية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 020-020ص ، 0224، الأردن، التوزيعو  دار الحامد للنشر، الانتًنت وبناء الحقائق الإجتماعية لدى الشباب الدراىق، سمتَة تكلال 1

 .03مرجع سابق، ص ،مطلق سعد العمتَي  2
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 :عناصر الإتصال الرقمي. 3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: يمثل عناصر الاتصال الرقمي.11شكل رقم )
 04، ص0222الدصدر5 الاتصال و الاعلام على شبكة الانتًنت، لزمد عبد الحميد، 

تضمن الدقة والوضوح باعتبارىا الددخل الأساسي لاستقبال ، الرقمي لرموعة من العناصريتضمن الاتصال  
، التي تتكون من قنوات التًميز، والشكل التالي يوضح لرموعة من العناصر، الرسالة الاتصالية وتفستَ رموزىا

 .وقنوات الدعالجة وقنوات الارسال والاستقبال الرقمي
قنوات الدعالجة والتًميز ، ولكن يضاف إليو ىنا، ع عناصر ندوذج الاتصال التقليديوتتشابو عناصر ىذا النموذج م

وقد أثرت ىذه العناصر ، تفرض رقمتو فتًات اتصال الداخلة ىذا النموذجو  وىي العناصر التي بسيز الاتصال الرقمي
  5ـحددىا الباحثون بوالتي ، الأىداف الدتوخاة منهاو  من حيث أسباب الاستخدام، على معالج ىذا الاتصال

 .ارسال الرسائل واستقبالذا وبززينها -
 .إدارة الجلسات التفاعلية -
 .نسخ الدلفات -
 .الوصول إلى الدلفات من بعد -
 .الطباعة عن بعد -
 .إدارة الشبكات -

  5كما أورد الباحثون في أسباب الاتصال الرقمي ما يلي  .وغتَىا من الأىداف التي أصبحت النظم الرقمية برققها
 .الحوار الانساني -
 .الحوار مع الحاسب -

قنوات الارسال  قنوات الدعالجة مصدر التًميز مصدر الدعلومات
 الرقمي

 قناة الاتصال

الاستقبال  قنوات
 الرقمي

قنوات الدعالجة 
 العكسية

 ادراك الدعلومات التًميز العكسي

الرقمنة او الضغط  تناظري او رقمي
 الرقمي

اشارات تناظرية 
 ورفع الضغط الرقمي
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 .تبادل البرامج -
 .البريد الالكتًوني -
 .الاتصال الالكتًوني -
  )الفيديو )دعم العمليات الصوتية وعمليات الصور الدتحركة  -
 .1الوثائقو  تبادل الدلفات -
  :الاتصال الرقمي مميزاتو  خصائص .4

  :خصائص الإتصال الرقمي .1.4

  5نشكن تلخيص خصائص الإتصال الرقمي فيما يلي
 التفاعلية:  
أو الاتصال في ابذاه واحد من الدرسل  Liner communicationوتعتٍ انتهاء فكرة الاتصال الخطي  

، اعتمادا على وسائل الاتصال الجماىتَيإلى الدتلقي وىو ما كان يتسم بو الاتصال الجمعي والجماىتَي والثقافي 
ويكون لكل طرف فيها القدرة والحرية في التأثتَ ، وأصبح الاتصال في ابذاىتُ تتبادل فيو أطراف عملية الأدوار

على عملية الاتصال في الوقت والدكان الذي يناسبو وبالدرجة التي يراىا وتطلق ىذه السمة على الدرجة التي 
ويطلق على لشارستهم ،  في عملية الاتصال تأثتَا على أدوار الآخرين وباستطاعتهم تبادلذايكون فيها الدشاركتُ

تفاعلية بدعتٌ أن ىناك سلسلة من  وىي  Interactive communicationالدمارسة الدتبادلة أو التفاعلية 
 .2فعالو الاتصاليةالأفعال الاتصالية التي يستطيع الفرد ) أ( أن يـأخذ فيها موقع الشخص )ب( ويقوم بأ

 التنوع:  

أدى التطور الدستحدثات الرقمية إلى ارتفاع القدرة على التخزين والإتاحة توظيف أفضل العملية الاتصال بدا  
  5يتفق مع حاجاتو ودوافعو ويشمل التنوع في الاتصال الرقمي ب

الدؤبسرات عن بعد  –نقاش  –جماعات  –بريد الكتًوني  –الحاسب )اتصال صوتي  تنوع أشكال الاتصال عبر-أ
 (  TVالاتصال بدواقع الكتًونية ومواقع لزطات  –

التنوع في  –التنوع في المحتوى سواء في وظائف ىذا المحتوى أو لرالاتو ) التنوع في لزتوى الاتصال عبر وسائل  -ب
 .3تَاتو من خلال النصوص (امتدادات ىذا المحتوى وروابطو وتفس

                                                           
 000-000ص  -ص، مرجع سابق، مصطفى يوسف كافي 1
 .13ص، 0207، العتُ، دار الكتاب الجامعي، الإعلام الإلكتًونيدراسات في ، فيصل عبد الأمتَ 2
 .23ص ، مرجع سابق، آدم أحمد آدم 3
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 التكامل:  

وبسثل شبكة الانتًنيت مضلة اتصالية بذمع بتُ نظم الاتصال وأشكالو والوسائل الاتصالية الدختلفة والمحتوى  
حيث يوفر النظام الرقمي ، بأشكالو ووظائفو في منظومة واحدة توفر للمتلقي الخيارات الدتعددة في إطار متكامل

التعرض والإتاحة ووسائل التخزين في أسلوب متكامل خلال وقت التعرض لشبكة الانتًنيت للفرد كافة أساليب 
  .1ومواقعها الدختلفة

 الفردية والتجزئة:  

نزقق الاتصال الرقمي للمستخدم حرية كبتَة في التجول والاختيار والاستخدام وتقييم الاستفادة في عملية  
وعلى ، كما تؤكد الاتصال الرقمي على سرية الاتصال وخصوصيتو  .الاتصال وىو بذلك يعلي من شأن الفردية

وبذلك يتوفر ، بركم أطراف الاتصال في عملية الاتصال والتحكم الذاتي مع مراعاة حقوق الدلكية الفردية
  .للمستخدم أرفع درجات الفردية والمحافظة على الخصوصية في الاتصال

إلى الوصول فئات جماىتَية فرعية من ، لى شبكة الانتًنيتكما أدى تنوع لرالات الدعلومات الدتاحة ع 
بالخياطة ( وىذا الاتصال يتيح لذذه الفئات معلومات دقيقة لا تستطيع  –بالرياضة  –الدتلقتُ ) الدهتمتُ بالرسم 

أيضا  وىو )، إلى بذزئتوو  ويؤدي في نفس الوقت إلى تفتيت جمهور الدستخدمتُ .وسائل الإعلام الجماىتَية إيصالذا
يقوم في نفس الوقت بتجميعو حسب الاىتمامات والعوامل الأخرى كما نزصل في الدنتديات أو الددونات 

Biogs. Formus ). 

 تجاوز الحدود الثقافية:  

يزداد معها عدد الدستخدمتُ لذذه و  إقليمية تزداد يوما بعد يومو  شبكة الانتًنيت ىي لرموعة شبكات دولية 
الوصول الى و  الثقافيةو  لشا أدى الى بذاوز الحدود الجغرافية، رخص تكلفتوو  إمكانية الاتصالالشبكة نتيجة توفر 
المجتمعات على إنشاء طرق الدعلومات و  ما حرص الكثتَ في الدولو  .Globalizationالعالدية أو الكونية 

، افي العالديلأنذية الاتصال الثق إلا تعبتَا عن إدراكها .Information Super Highwayالسريعة 
 .تدعيما للوظائف العديدة التي تؤديها ىذه الشبكات على الدستوى العالدي كالتجارة الالكتًونية العالديةو 

 تجاوز وحدة الزمان والمكان:  

الاتصال الرقمي اتصال عن بعد لا يفتًض فيو تواجد أطراف الاتصال في مكان واحد وفي نفس الوقت  
أو الدؤبسرات عن بعد وأدى ظهور الكثتَ من الأجهزة الرقمية ، عمليات الدردشةاللهم إلا في ، )تزامن(

                                                           
 .13ص ، مرجع سابق، فيصل عبد الأمتَ 1
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Laptops ،نظرا  .والذواتف إلى تسهيل إمكانية الاتصال مهما تباعدت الدسافات بتُ أطراف عملية الاتصال
والاسطوانات ، والتحميل على الأجهزة، والإرسال والتخزين، لإمكانية الأجهزة والبرامج الرقمية في الاستقبال
البريد  5بأشكال اتصال أخرى مثل، وقد ارتبط ىذا اللاتزامن .وإعادة استقبالذا مرة أخرى في الوقت الدناسب

  .أو التعرض للمواقع الإعلامية كالصحف ولزطات التلفزيون، E-mailالالكتًوني 

 الخوادم الدرتبطة نظرا لإمكانيةوقد راعت وسائل الإعلام ىذه النقطة فقامت بتحميل موادىا الإعلامية على  
إعادة استقبالذا مرة و  التخزين أو التحميل على الأجهزة أو الاسطواناتو  البرامج الرقمية في الاستخدامو  الأجهزة

 .أخرى في الوقت الدناسب بالدواقع الخاصة بها ليقوم الدستخدم في الوقت الدناسب لذا بالاطلاع عليها

 الاستغراق في عملية الاتصال:  

 الاستغراق في البرامج الدتاحة بغية التعليمو  شجع انخفاض تكلفة الاتصال الرقمي على عملية الاتصال الرقمي 
بالتالي و  التجولو  النصوص الفائقة على الإبحارو  الوسائل ذلك لأوقات طويلة في إطار فردي كما ساعد انتشارو 

الوقت الدتاح للاستخدام مقارنة بالوقت الدخصص  الأفكار كل ىذا أدى طولو  الاستغراق أكثر بتُ الدعلومات
قد لوحظ أن الاستغراق قد يزيد من العزلة الاجتماعية للفرد كما يرتب أثرىا غتَ صحية أثناء و  للوسائل الأخرى

التأثتَ على النظر( لذلك نرب اخذ الاحتياطات الصحية و  –عملية الجلوس مطولا أمام الجهاز ) آلام الظهر 
 .يف التعرض الكثيف ) الإدمان(بزفو  اللازمة

 .التعددية للابذاىتُ لدسارات الدعلومات -

 .الحصول عليهاو  الدور الفعال للمتلقي في طلب الدعلومات الدرغوبة -

الآلة أو بتُ و  أن نرري الحوار بتُ الإنسانو  الوتتَة الخاصة للعملية حيث نشكن أن يتم الاتصال في زمن واقعي -
 .1أدوات أساسية في ىذا المجالو  تقنيات البثو  الحاسوب أخر حيث بشكلو  إنسان

 اللاجماهيرية:  

تعتٍ كذلك درجة ، و ليس إلى جماىتَ ضخمةو  وتعتٍ أن الرسالة نشكن أن تتوجو إلى فرد أو إلى لرموعة معينة 
  .2التحكم في نظام الاتصال بحيث تصل الرسالة من منتج الرسالة إلى مستهلكها

  5العناصر في ونشكن تلخيص أىم

  .ساعة 07الاتصال مستمر  -
                                                           

 .30-30ص ص، مرجع سابق، مصطفى يوسف كافي 1
 033ص ، 0207، الأردن، دار النفائس، دورىا في الإنداء الدعرفيو  وسائل الإعلام الإلكتًونية، يسرى خالد إبراىيم 2
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 .نشكن استخدام التليفون في نفس الوقت الذي نستخدم فيو الأنتًنيت -
 .الأجور الشهرية ثابتة -
تنزيل  Downloading5أي برميل البيانات إلى الأنتًنيت والسرعة في  Uploading5السرعة في  -

  .1البيانات من الأنتًنيت إلى الحاسوب
  :الإتصال الرقميمميزات  .2.4

  5ىيو  يتميز الإتصال الرقمي بعدة لشيزات ألا

  ويؤدي ذلك الى وجود ، في حالة الاتصال التماثلي يعمل نظام الإرسال بشكل مستقل عن نظام الاستقبال
وعلى النقيض ، حيث تؤثر ظروف البيئة وأحوال الطقس على إشارة التماثلية أثناء إرسالذا، قدر عال من التشويش

ذلك يتخذ الاتصال الرقمي شكل الشبكة الرقمية من بداية الإرسال الى منفذ الاستقبال وتكون مراحل  من
ونشكن التحكم في عناصر النظام والسيطرة عليها في دائرة ، الإرسال والقناة والاستقبال عملية واحدة متكاملة

التداخل في كل مرحلة من مراحلها فهي ولا تسمح ىذه الشبكة الرقمية بأي قدر من التشويش أو ، رقمية موحدة
والقناة وفك كود ، بذسد نظاما متكاملا من الدعالجات يقوم بتوجيو المحتوى الأصلي ويتحكم في عملية الإرسال

 .2ونزل مكانو تدرنريا، الرسائل على مراحل لستلفة لشا نزقق مزايا اكبر من الاتصال التماثلي
   التي بذعل الاتصال مؤسسا ومصانا كوحدة متكاملة عالية ، والقوةيتسم نظام الاتصال الرقمي بالنشاط

فكلما كانت وصلة ، الجودة وخاصة في البيئات التي يكون فيها أسلوب الإشارات التماثلية مكلفا وغتَ فعال
الاتصال صعبة بسبب ظروف البيئة تفوق الاتصال الرقمي في نقل الدعلومات الى مسافات بعيدة من خلال 

وذلك على عكس ، وصلات الألياف الضوئية التي برافظ على قوة الاتصال من البداية الى النهايةاستخدام 
وتكمن قوة الاتصال الرقمي وفعاليتو من خلال ، الاتصال التماثلي الذي يضعف كلما طالت الدسافة التي يقطعها
والحفاظ على قوة ، الكتًونيا وتصحيح الأخطاء، عدة أبعاد مثل مقاومة التشويش ومقاومة التداخل في الحديث

 .3الإشارة على طول خط الاتصال
 حيث نشكن أن يصمم النظام الرقمي لكي يراقب تغتَ أوضاع ، يتسم الشبكة الرقمية بقدر عال من الذكاء

 .4بينما لا نشكن برقيق ذلك في حالة استخدام الاتصال التماثلي، القناة بصفة مستمرة ويصحح مسارىا
  قمية بالدرونةتتسم الشبكة الرFlexibilityحيث بزضع النظم الرقمية عادة للتحكم من جانب برنامج 

Software 5بالحاسب الالكتًوني لشا يسمح بتحقيق قدر عال من جودة الاستخدام. 
                                                           

 .22-14ص ، 0203، الإسكندرية، دار الدعرفة الجامعية، تكنولوجيا شبكات الإتصال في البيئة الإفتًاضية، نهال فؤاد إسماعيل 1
  090ص ، 0224، القاىرة، الدار الدصرية اللبنانبة، 9ط، تكنولوجيا الإتصال الحديثة في عصر الدعلومات، حسن عماد مكاوي 2
 .001ص ، 0203، عمان، دار البداية، تطبيقاتهاو  تكنولوجيا الدعلومات، جعفر الطائيحسن  3
 001 007ص ص ، 0229، مصر، شركة الإسلام مصر للطباعة، الدعلوماتو  تقنيات الإتصال، أبو السعود إبراىيم 4
 .021ص ، 0209، عمان، دار البداية، أمم صاعدة وأمم مندىشة، الإتصال الرقمي، ياس خضتَ البياتي 5
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 رسومو  صورةو  صوتو  امتياز الاتصال بالشمول حيث يسمح النظام الرقمي بنقل البيانات في شكل نصوص 
 .1كل ىذا يتبعو قدر عالي من الدقةو 
  يتم الاتصال الرقمي بتحقيق قدر عال من تأمتُ الاتصال حتى أصبح في ىذا الاتصال نقل البيانات السرية

النقل و  يستخدم أيضا في شبكات البنوكو  قبل أن يكون أيضا متاح على الدستوى التجاري، للحكومات
  .2لتي برتاج للسريةالدعلومات الحساسة او  الالكتًوني للبيانات

 :الاتصال الرقمي مستويات ووظائف .5

  :مستويات الإتصال الرقمي .1.5

 .أشكال الاتصال القائمة وتوفتَ أشكال حديثة منهاو  ساعدت تكنولوجيا النظم الرقمية على تطوير مستويات
  بحيث تؤدي في النهاية إلى تعظيم قدر الاستفادة من توظيف ىذه التكنولوجيا في لرال الاتصال والدعلومات

  5وتتمثل ىذه الدستويات في الآتي

  :الاتصال بالحاسب وبرامجه.1.1.5

 طرفا في عملية الاتصال –بسثل قاعدة بيانات  –وفي ىذه الحالة يكون جهاز الحاسب بدا فيو من برامج  
مادامت ىذه البرامج ىي الرسائل الدستهدفة التي تتسم بالتفاعلية وتوفر للمتلقي الدعلومات التي يريدىا في الوقت 

ويتفاعل مع ىذه البرامج وفق أسلوب تصميمها والذدف من ىذا التصميم سواء كان ، والدكان الذي نزدده
  .فيولأغراض التعليم أو البحث في قواعد البيانات أو التسلية والتً 

 :الاتصال بقواعد البيانات.2.1.5

 Server وفي ىذه الحالة تعتبر الحواسب أجهزة طرفية لقواعد البيانات التي يتم بززينها على حاسب رئيسي 
تتيح لكل مسؤول أو مستخدم ، يتصل بعدد من الحواسب تكون فيما بينها شبكة لزلية داخل الدؤسسة أو الدنظمة

بتُ الحواسب والحاسب  Cable البيانات والاستفادة منها من خلال الاتصال الكابليالدخول على قواعد 
ولا تستخدم  Intranet الرئيسي أو بتُ الحواسب وبعضها في تنظيمات معينة للاتصال داخل الشبكة الداخلية

كما في ،  افي ىذه الحالة خطوط التلفون العادية حيث تعتمد على الكابلات التي تربط بتُ الحواسب وبعضه
الأحوال الخاصة بالدخول على الدكتبات المحلية التي تضع موادىا ومصادرىا على الحاسب الخادم ليكون قابلا 

  للاستفادة بو من خلال الاتصال الطرفي أو الحواسب الطرفية

                                                           
  .010ص ، 0224، مصر، التوزيعو  الدار العربية للنشر، الإتصالو  تكنولوجيا الدعلومات، لزمود علم الدين، حسن عماد مكاوي 1
 .020ص ، 0200، الجزائر، التوزيعو  النشرو  دار ىومة للطباعة، بعض تطبيقاتها التقنية 5الإتصال الجديدةو  تكنولوجيا الإعلام، فضيل دليو 2
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 :الاتصال المباشر من خلال الشبكات.3.1.5

حيث يعتمد على  On-line يتم من بعد ان كانو  و يقتًب ىذا الاتصال من شكل الاتصال الدواجهي 
لذلك يعتبر كارت التًميز ، و الشبكات في الاتصال بالأخرين سواء كان اتصالا شخصيا او بالمجموعات الصغتَة

او الرسائل الدكتوبة الى ، مع اجهزة التليفون ضرورة لتحويل الاشارات الصوتية او الدصورة (Modem)الرقمي
ثم اعادة التًميز الرقمي الى الرموز اللغوية الدكتوبة او الدسموعة تو   Modulatorرموز رقمية عند الارسال

 .Demodulator الاشارات الدصورة

الذي نشكن ان يتم  Internet Relay Chatمن خلال الحوار الدباشر  وفي ىذه الحالة نشكن الاتصال 
نشكن ان يكون الاتصال بفرد و  او الصوت Messageالرسائل على الشاشة  في شكل الحوار الدكتوب بتبادل

لا تقف الرسائل الدتبادلة في ىذه الحالة عند و  .Newsgroupاو بأفراد اخرين في شكل لرموعات ، واحد
 .1الرسوم بأنواعها خلال ىذا الحوارو  لكن نشكن تبادل الصورو  حدود الرموز الدكتوبة

  :وظائف الإتصال الرقمي .2.5

 5الرقمي عدة وظائف أنذها يقدم الإتصال

الاتصال بالآخرين عبر شبكات الإنتًنت في إطار افتًاضي يرسم أطرا فعملية الاتصال حيث يتم الاتصال  -
 الفرد حاجة يلبي بدا لستلفة ثقافات من جديدة تتحقق صداقات من خلال المحادثات والحوارات والبريد الإلكتًوني

 .الاتصال من
 قد أخرى حول أىداف أفرادىا نرتمع التي الافتًاضية بالمجتمعات يسمى ما نشأ، السابقة للوظيفة نتيجة -

 .الأفراد لذؤلاء الحقيقية المجتمعات في غائبة تكون
 التقارير وكتابة العالم في أنحاء كثتَة بقاعتدور في  التي والأحداث الوقائع الالكتًونية الدواقع من العديد ترصد -

 .لدواقعىذه ا تراىا التي الإعلامية الدتكاملة الخدمة إطار في عليها والتعليقات الإخبارية
 أن نشكن بحيث من الأفكار غتَىا ومناىضة، الدواقع تناديبها التي الأفكار لتأييد بالتعبئة القيام على القدرة -

 فئات من يتكون معتُ وقت في والأفراد الدواقف والقضايا نحو عالدي أو إقليمي عام رأي تكوين في تسهم
 .2فيها الدنتشرة الإعلامية الدواقع وبصفة خاصة الإنتًنت لشبكة الدستخدمتُ

ىي و  الأحداث في الداخل والخارجو  تقوم الدواقع الدنتشرة على الأنتًنت بتقديم معلومات كثتَة عن الوقائع -
 .3فورية الإعلامو  بذلك تقدم وظيفة إخبارية تساعدىا في ذلك سهولة الإتصال بها

                                                           
 70-34 ص ص، 0222، القاىرة، عالم الكتب، الإعلام على شبكة الأنتًنتو  الإتصال، لزمد عبد الحميد 1
  .03-02ص ، مرجع سابق، مطلق سعد العمتَي 2
 .32ص ، مرجع سابق، مصطفى يوسف كافي 3
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قد بدأ الحاسب نفسو بهذه العملية عبر برامج كثتَة فإنتشرت كثتَا من و  بالدساعدة في العملية التعليميةالقيام  -
أو التعليم بدساعدة ، او التعليم القائم على الكمبيوتر، مثل التعليم الفردي أو الذاتي، الدفاىيم في ىذا المجال

 .1تَ من آليات إستخدام الحاسب في التعليمطورت الكثو  قد إىتمت الحكومات بهذه الناحية، و الكمبيوتر
حيث يتعامل الفرد لساعات طويلة مع الحاسب الشخصي ، بذاوز قيود العزلة التي يفرضها الإتصال الرقمي -

 .بعيدا عن الإتصال بالآخرين في الواقع الحقيقي
بذد إىتمام من  الوظائف الإخبارية وما يرتبط بها من أىداف ووظائفو  وبجانب وظائف الإتصال بالآخرين -

تتصدر وسائل الإتصال الرقمي كافة الوسائل الأخرى في تقديم الدعلومات الدتعددة والدتنوعة التي ، الجماعاتو  الفرد
الدعرفي جاء نتاجا للتطور و  الإنفجار الدعلوماتيو  ذلك أن الإتصال الرقمي، تتميز بالضخامة بشكل غتَ مسبوق
ساىم في تعميم الإستفادة من و  الدعلومات الذي إستفاد منو الإتصال الرقميو  الغتَ مسبوق في تكنولوجيا الإتصال

 2إنتشارىا التي غطت كل المجالاتو  ثورة الدعلومات
 الجمعيو  عن وظائف الإتصال الفردي، ومنو فإن وظائف الإتصال الرقمي لا بزتلف في جوىرىا أو مضمونها

دوافعو من و  أشكال لستلفة للإتصال الإنساني الذي لا بزتلف حاجاتوو  لأنها في النهاية مستويات .الجماىتَيو 
في دعمها لعملية الإتصال و  لكن ىذه الوظائف قد بزتلف في أنذيتهاو  .أو من وسيلة إلى أخرى، مستوى إلى آخر

و غتَىا من ...العالديةو  التفاعليةو  بصفة عامة بتأثتَ التطورات السريعة في مستحدثات الإتصال التي بسيزت بالفورية
السلبية التي سوف تشهد توسعا في و  تأثتَاتها الإنرابيةو  الدزايا التي تضع بصماتها على صور برقيق ىذه الوظائف

  .اىدافهاو  تقنينها في إطار النظريات الخاصة بالتحليل الوظيفيو  دراستها

  :عيوب الإتصال الرقمي .6

إلا أن ىناك بعض ، الرقمي لأغراض لستلفة لذا مزاياىا العديدة التي لا بزفى على أحد إن توظيف الإتصال
  .البشرية التي برد من إمكانية الإستفادة منوو  الدعوقات الداديةو  الصعوبات

إرسال الرسائل لسبب فتٍ أو غتَه مشكلة و  التصفحو  إن الإنقطاع في أثناء البحث 5الدشكلات الفنية -
لشا يضطر الدستخدم إلى الرجوع مرة أخرى إلى الشبكة وقد يفقد البيانات ، المجتمعات في الوقت الحاضرتواجهها 
في معظم الأحيان يكون من الصعب الدخول إلى الشبكة أو الرجوع إلى مواقع البحث التي كان و  التي كتبها

 .3يتصفح فيها

                                                           
 .32ص ، 0209، الأردن، التوزيعو  الإعصار للنشر، الإعلام الرقمي الجديد، آخرونو  ماىر عودة الشمايلة 1
 93-90ص ، لزمد عبد الحميد مرجع سابق 2
 .71 -77ص ص ، 0203، عمان، التوزيعو  دار صفاء للنشر، السلوك الإنسانيو  مواقع التواصل الإجتماعي، عبد الرحمن بن براىيم 3
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الدعلومات التي برويها بعض الدواقع في ظل و  تصدقية العديد من البياناو  التحقق من صحةو  صعوبة الوثوق -
 .التعليمية للمتلقيو  الحاجة إلى التعزيز الدتواصل للقدرات الثقافية

 .الثقافية للمجتمعاتو  الإجتماعيةو  ضعف ضبط الضوابط الضرورية لضمان عدم الدساس بالقيم الدينية -
 .الإرىابو  التطرفو  ضعف ضوابط السيطرة على نشر العنف -
الرأي و  نوعية الرسائل الإتصالية الدوجهة وبتُ إستعداد الدتلقي لذا فيما يتعلق بالرأيو  التوازن بتُ حجمعدم  -

 .الآخر
 .الإحتياجات الفرديةو  الجماعات الصغتَة وفق الديولو  التًكيز على لساطبة الأفراد، و تفتيت دائرة الدتلقي -
 .الدلكية الفرديةو  إنتهاك حقوق النشر -
 .1الإلكتًونية بإستخدام التقنيات الحديثة إرتكاب الجرائم  -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .037- 033 ص ص ،0204 ،عمان ،التوزيعو  الإبتكار للنشر ،المجتمعات الدعاصرةو  الإعلام الرقمي ،عبد الرزاق الدليمي 1
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  :خلاصة

لقد اكتسب الاتصال الرقمي أنذيتو البالغة الأنذية ضمن إطار ثقافي وتارنسي وحضاري ومتوافق مع سمات  
جديدا اختلف في  وفي الواقع أن عصر تقنية الدعلومات الرقمية أفرز ندطا اتصاليا، العصر الذي ولد فيو وخصائصو

كما نستلف في تأثتَاتو الاتصالية والسياسية ،  مفهومو وسماتو وخصائصو ووسائلو عن الأنداط الاتصالية السابقة
والثقافية والتًبوية الواسعة النطاق لدرجة أطلق فيها بعضهم على عصرنا ىذا اسم عصر الاتصال الرقمي لأن 

ية بل لأن وسائلو الحديثة قد بلغت غايات بعيدة في عمق الأثر وقوة الاصال الرقمي ظاىرة جديدة في تاريخ البشر 
تأثتَه على المجتمعات الإنسانية وجعلت منو ، و التوجيو وشدة الخطورة أدت إلى تغيتَات جوىرية في دور الاتصال

  .المجتمعات الإنسانية منظومةلزورا أساسيا في 
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 تمهيد: 

السياحة ليست ظاىرة حديثة فهي قدلؽة قدـ الإنساف، وقد شهدت تطورات عبر الزمن، تواكبت ىذه  
 أساليبها ونظمها، كذلك زاد التطور الحاصل في الاتصاؿ الرقمي من اتساع نطاقهاو  التطورات مع تطور الحياة

أساليب بسكنها من انتاج وتقدلص الخدمات السياحية الجديدة و  وتعدد جوانبها وازدياد ألعيتها، باستخداـ وسائل
للتفصيل أكثر في التحوؿ الرقمي و  وتطويرىا باستمرار، ىذه الأساليب والوسائل يوفرىا الاتصاؿ الرقمي.

 :للخدمات السياحية تناولنا

 الخدمات الالكتًونية. -
 الالكتًونية. السياحة -
 الخدمات السياحية الالكتًونية. -
 .التغتَات التي طرأت على السائح في ظل التطورات الرقمية -
 وسائل الاتصاؿ رقمي في القطاع السياحي. -
 التطبيقات السياحية الالكتًونية. -
 .التحديات التي تواجو القطاع السياحي في ظل تطبيق الاتصاؿ الرقمي -

 

 

 

 

 

 

 

 



IIIسياحية. التحول الرقمي في الخدمات ال 
 

 
35 

  :الإلكترونيةالخدمات . 1

  :مفهوم الخدمات الالكترونية. 1.1

يسعى مقدمو الخدمات الالكتًونية بصفة عامة إلذ الاستفادة من تكنولوجيا الدعلومات وتقنية الاتصالات في 
لا أحد ينكر دور التكنولوجيا في التأثتَ وتسهيل الخدمات وبرويلها من خدمات و  تقدلص وتوفتَ الخدمات للزبائن.
 تقليدية إلذ خدمات الكتًونية. 

ولقد قدـ الباحثوف تعريفات لستلفة للخدمات الالكتًونية، وعلى الرغم من ىذه التعريفات الدختلفة، فإنو لؽكن 
ل وتقدلص الخدمات وتسريعها فمن تلك التعريفات نذكر القوؿ بأنهم جميعا متفقوف حوؿ دور التكنولوجيا في تسهي

 مايلي: 

"الخدمة الالكتًونية تتعلق بخدمة تعرض لدستهلك في وجود وسيط عبارة عن شبكة الكتًونية وتدعم قرار شرائو  -
 .1الالكتًولش "

خدمة الزبائن أداء ينقل باستخداـ تكنولوجيا الدعلومات ويشمل خدمات البيع و و  عبارة عن أفعاؿ وجهود" -
 . 2وخدمات التوصيل"

الخدمة الالكتًونية تعتبر شكل من أشكاؿ الخدمة الذاتية الذي يتطلب قياـ الزبوف بخدمة نفسو بنفسو، فبدلا " -
من تقدلص الطلب إلذ الدوظف خلف الدكتب أو التحدث إلذ شخص عبر الذاتف طلبا لدعلومات أو استفسارات 

ق التفاعل الآلر والدتبادؿ بتُ طالب الخدمة ومقدمها من خلاؿ وسيط يتم الحصوؿ على الخدمة عن طري
)التكنولوجيا(. لذلك من الدهم أف يكوف تصميم الخدمة الالكتًونية يلائم حاجات ورغبات وتطلعات وتوقعات 

 . 3"الزبوف

                                                           
لرلة أداء الدؤسسات ، Net Qualلزاولة قياس رضا الزبوف على جودة الخدمات الإلكتًونية باستعماؿ مقياس ، جماؿ الذواري، عبد الجليل طواىتَ 1

 . 98ص ، 2012، 2العدد ، الجزائرية
جامعة الأمتَة بالدملكة العربية ، تطبيق معايتَ جودة الخدمات الإلكتًونية وأثرىا على رضا الطلباتأثر ، نهى خالد المحارب، علي لزمد العضايلة 2

 . 301ص ، 2017، الأردف، المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ، السعودية
، فلسطتُ، غزة، الجامعة الإسلامية، مذكرة ماجستتَ، جودة الخدمات الإلكتًونية وأثرىا على رضا الدستخدمتُ، مؤمن عبد السميع حسن الحلبي 3

 . 11، ص 2017
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وعرفتها نورة بنت ناصر الذزالش بأنها " تلك الخدمات التي تقدـ من خلاؿ الاتصاؿ الالكتًولش، بتُ مقدـ  -
 الخدمة والدستفيد منها ". 

 الأنتًنيت ". وعرفتها أيضا على أنها " إجراء الكثتَ من الدعاملات كليا أو جزئيا عبر
ات التي برولت جذريا إلذ الشكل الرقمي فهي لقاء بتُ ولشا سبق لؽكن القوؿ بأف الخدمات الالكتًونية ىي الخدم

مقدـ الخدمة والدستهلك أي بتُ الوكالة السياحية والزبوف حيث بزتلف عن اللقاءات الدادية التقليدية الدعروفة 
 حيث تقوـ بتقدلص ىذه الخدمات شبكة الأنتًنيت عن طريق وسائل الاتصاؿ الرقمي من أجل تلبية رغبات

 تطوير الوكالات السياحية. و  ئنحاجات الزباو 
 خصائص الخدمات الالكترونية: . 2.1

 خصائص الخدمات الالكترونية .1.2.1

إف اختلاؼ لظط الخدمة الالكتًونية من الشكل التقليدي إلذ الشكل الالكتًولش مبتٍ أساسا على استخداـ 
 تقنيات الدعلومات والاتصاؿ التي لغعلها تتسم بدجموعة من الخصائص لؽكن تلخيصها فيما يلي: 

  :الزبوف في الوقت  أي القدرة على الوصوؿ إلذ الشخص أو الدعلومات التي لػتاجهاالقدرة على الوصول
الدناسب لو، وتتم في ابذاىتُ بتُ الزبوف والدؤسسة. وىذا من شأنو تعزيز العلاقة بينمها، وبسكن ىذه الخاصية 

 الزبائن والدؤسسات من برقيق: 
 سهولة الوصوؿ إلذ الدعلومات الدتعلقة بالتبادلات التجارية والدنتجات والخدمات التي لؽكن الاستفادة منها. -

 انية الوصوؿ إلذ قواعد البيانات وفهارس الدكتبات، وقراءة الدطبوعات والكتب الالكتًونية والإعلانات.إمك -

إرساؿ الزبائن معلومات حوؿ اىتماماتهم بسلعة أو خدمة ما، وبالتالر تستطيع الدؤسسات الاستفادة من  -
 التغذية العكسية وبحوث السوؽ.

 حساباتهم.و  لدايمتابعة الزبائن لدشتًياتهم ووضعهم ا -

البحث عن حلوؿ لشكنة جديدة لأي مشكلة تواجههم والحصوؿ على إجابات لتساؤلاتهم حوؿ لستلف  -
 الدسائل.

 خدماتهم.و  الدشاركة والالطراط في المجتمعات الافتًاضية لإلغاد سوؽ للسلع والخدمات، أو لتسويق منتجاتهم -
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 إعادة الطلب.و  توفتَ الوقت للبيع والشراء -

  :أي القدرة على توفتَ الدعلومات الدطلوبة أو التفاعل الدنشود في الوقت الدناسب بساما،القدرة على التنبيه 
وىذا من أجل تفادي شيء سلبي أو الانتفاع من شيء إلغابي،والتنبيو لوجود أشياء جديدة ينبغي الاىتماـ بها، 

  ئن.وتعود الآثار الإلغابية لذذه الخاصية على الدؤسسة والزبا
  :إدامة مصادر معلومات لزدثة، من خلاؿ و  خاصية التحديث تعتٍ القدرة على تكوينسرعة التحديث

برديث الدعلومات الدستفادة من الزبائن ومن التفاعلات التي بردث بتُ الزبوف والدؤسسة بشكل متواصل، بتوقيت 
مناسب وبسرعة فائقة وىذا من شأنو أف يعزز كفاءة وفاعلية قواعد البيانات لشا يضفي عليها قدرا من الدقة 

 والدصداقية والثقة. 

ا يعبر عن ىذه الخاصية بددى حداثة الدعلومات على الدوقع، عدد مرات التحديث خلاؿ فتًة زمنية لزددة كم
 .1ووجود آخر تاريخ للتحديث

 مزايا الخدمات الإلكترونية: .2.2.1

  :تتميز الخدمات الالكتًونية بالتنوع والثراء في نوعية الخدمة، خاصة في ظل انتشار الأنتًنيت، التنوع
ومصادر الدعلومات الالكتًونية لشا أدى إلذ ظهور الكثتَ من الخدمات الالكتًونية التي برتاج إلذ برامج متعددة 

 لتتناسب مع جميع العملاء. 
 ونية بسهولة استخدامها خاصة في ظل تطور تقنية الدعلومات بستاز الخدمات الالكتً  :سهولة الاستخدام

والبرلريات الحديثة، كما يسمح توافر كثتَ من البيانات والخدمات على مصادر الدعلومات الالكتًونية على شبكة 
الانتًنيت للمستفيدين بالحصوؿ على لستلف الخدمات من مواقع بعيدة بأسلوب تفاعلي لؽتد إلذ مساحات 

 شاسعة عبر العالد.جغرافية 
 :على الرغم من أف كثتَا من الخدمات الالكتًونية تقدـ بدقابل مادي إلا أف ىذا الدقابل يتضاءؿ  التكلفة

مقارنة بالحصوؿ على نتائج الخدمة نفسها بالطرؽ التقليدية ىذا بالإضافة إلذ أف كثتَ من الدؤسسات تسعى إلذ 
 .2يبا وتؤكد ىذه المجانية بجانب توفتَ الوقت والجهد للعملاءتقييم ىذه الخدمات ومصادرىا دوف مقابل تقر 

 
                                                           

 .59ص بوراس نادية، بعشية مبارؾ، برستُ الخدمات الالكتًونية بالاعتماد على معايتَ الجودة، لرلة العلوـ الانسانية والاجتماعية، الجزائر،  1
2
 .020-020، ص ص 2000مكتبة الملك فهد، الرياض، وحيد موسى سعد، ادارة الجودة الشاملة في المكتبات،   
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 كترونية: لالتحول نحو الخدمات الا.3.1

 إف التطور والتغيتَ التكنولوجي ساىم في عملية التحوؿ إلذ الخدمة الالكتًونية بطرؽ متداخلة ألعا: 

  الالكتًونية كوسيلة توزيع مبتكرة تأثتَ  تغيتَ الدنتج الدادي إلذ منتج خدمة: كاف لظهور الشبكات والقنوات
فالدنتجات الدادية مثل اجهزة الرد على الذاتف صارت تستبدؿ اليوـ بكل سهولة ، كبتَ على الدنتجات الرقمية

بخدمات الرد على الذاتف التي تقدمها شبكات الاتصالات فشركة مايكرو سوفت مثلا تنوي تغيتَ لظوذج أعمالذا 
 إلذ خدمة برلريات مستندة للاشتًاؾ، حيث يتم توصيل ىذه الخدمة من خلاؿ الويب. الخاص ببيع البرلريات

  ُتكوين وسطاء خدمة: أدى التحوؿ من الدنتجات الدادية إلذ منتجات الخدمة إلذ تكوين وسطاء خاصت
 بالخدمة، أما كمنظمات جديدة مثل منظمات الكتاب الالكتًولش أو كشركات مثل مرلؽيا التي توصل خدمات

البرلريات مباشرة إلذ سطح الدكتب، فإف التطور السريع في التقنيات وتعقيدىا وسرعة وتتَة التقدـ جعل من 
إدامة تقنيات بدستوى من الرقي الدائم والدتجدد، ىذه الحالة دفعت بالعديد من و  الصعب على الشركات تركيب

ة للتكنولوجيا بدا في ذلك الخدمة الشركات إلذ الاستعانة بدزودين خارجتُ للحصوؿ على خدمات مستند
 الالكتًونية، وقد أدى ىذا التطور النوعي إلذ بروز حقوؿ التكنولوجيا الراقية. 

  تكوين أسواؽ جديدة: أدى الارتباط الشبكي الذائل واسع الانتشار إلذ تكوين أسواؽ ومنظمات جديدة لا
-e )كر على سبيل الدثاؿ الدزادات الالكتًونية مثل حصر لذا، ومن الأمثلة على ىذا النوع من الأسواؽ الجديدة نذ 

bay )  في قطاع التجارة الالكتًونية ما بتُ منشآت الأعماؿ نفسها( B-2-B )  وشركات مثل( 
pruceline-autobytel )  ىذه جميعا أمثلة وشواىد على خدمة الكتًونية تكونت نتيجة الارتباط

الشبكي، وىذه الأسواؽ الجديدة توفر خدمات الكتًونية تكونت للشركاء في كل من القناة الصاعدة والقناة 
 النازلة.

 ألعية الخدمة تأكيد و  تأثتَ التكنولوجيا: يلعب التطور الحاصل في مضمار التكنولوجيا دورا لزوريا في تعزيز
الالكتًونية من خلاؿ تكوين جديد، حيث تساىم التطورات الحالية كالذواتف النقالة ومساعدي البيانات 
الشخصية في تسهيل الاتصاؿ الفوري للمعلومات إلذ العملاء في الوقت والدكاف المحددين من قبلهم، إضافة إلذ 

التطورات لرتمعة تتيح المجاؿ للأعماؿ لتزويد العملاء بنظم  التطورات الحاصلة في تكنولوجيا قواعد البيانات، فهذه
 ذاتية اما لغة شخصية ذات استجابة فورية ومن خلاؿ تفاعل بعيد.



IIIسياحية. التحول الرقمي في الخدمات ال 
 

 
39 

  أثر توقعات العميل: تساىم عملية التحوؿ إلذ الخدمة الالكتًونية في زيادة وتعزيز توقعات العميل بصدد
فالعميل في مثل ىذه التطورات التكنولوجية النوعية الذائلة لن يقبل الخدمة الالكتًونية التي يتطلع للحصوؿ عليها، 

إلا بخدمة الكتًونية تفوؽ حتى أفضل توقعاتو، ىذه التوقعات بدورىا تدعم الحاجة لدزيد من الكفاءة والفعالية في 
القطاعتُ العاـ لرالات الاتصاؿ بالعملاء، لشا يؤدي إلذ تركيز أكبر على الخدمة الالكتًونية ضمن الدنظمة في 

 . 1والخاص معا

 السياحة الالكترونية: .2
إف اجتماع قطاعي التكنولوجيا الحديثة والسياحة معا أدى إلذ ظهور قطاع أو بالأحرى مفهوـ جديد مشجع  

  .السياحة الالكتًونية :ػسمي ب
 مفهوم السياحة الالكترونية:  .1.2

أخرى أو بتُ و  السياحة الالكتًونية " أنها لظط سياحي يتم تنفيذ معاملاتو التي تتم بتُ مؤسسة سياحية تعرؼ 
الاتصالات. أو ىي لظط و  ذلك من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الدعلوماتو  ،)سائح(مستهلك و  مؤسسة سياحية

مع رغبات جميع  )الأنتًنيت(ية سياحي تتلاقى فيها عروض الخدمات السياحية من خلاؿ شبكة الدعلومات الدول
لستلف الوسائل التكنولوجية و  السائحتُ الراغبتُ في قبوؿ ىذه الخدمات السياحية الدقدمة عبر شبكة الأنتًنيت

 .2"الرقمية الدتاحة

الأنتًنيت في لراؿ السفر و  وتعرؼ أيضا على أنها "لرموعة من الخدمات السياحية الدرتبطة بالتجارة الالكتًونية 
 . 3والسياحة واستخداـ تقنيات الأنتًنيت من أجل تفعيل عمل الدوردين السياحيتُ"

تعريف الدنظمة الدولية للسياحة الالكتًونية: تعرفها بأنها "تلك الخدمات التي توفرىا تكنولوجيا الدعلومات  
ة والدغلقة بالاعتماد على والاتصاؿ بغرض إلصاز وترويج الخدمات السياحية والفندقية عبر لستلف الشبكات الدفتوح

أسس التجارة الالكتًونية، ويتعدى في الواقع مفهومها إلذ أبعد من ذلك، في تشمل حتى السياحة الدتنقلة و  مبادئ
 .4الدستخدمة للأجهزة الالكتًونية الجوالة كالذواتف المحمولة وغتَىا"

                                                           
1
 .000-000، ص 2000محمد سمير أحمد، التسويق الالكتروني، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان،   
 .23، ص 2010النظاـ القامولش لعقد السياحة الالكتًولش، دار الجامعة الجديدة، اسكندرية، ، رشا علي الدين 2
 .278مرجع سابق، ص ، ابراىيم بختي 3
، 18بوراوي عيسى، التسويق الالكتًولش كآلية لتفعيل وترقية خدمات الدؤسسات السياحية، لرلة الحقوؽ والعلوـ الاجتماعية، العدد ، عيسالش عامر 4

 .8، ص 2014الجلفة، الجزائر، ، جامعة زياف بن عاشور
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 ا وىي:من خلاؿ ما تقدـ لؽكن القوؿ بأف السياحة الالكتًونية عناصر ثلاث 
 الشركة أو الدؤسسة السياحية مقدمة الخدمة السياحية. -1
 .))السائحالخدمة السياحية و  الدستهدؼ من عملية التسويق السياحي -2
 1.)الأنتًنيت(الرابط بتُ السائح والدؤسسة السياحية والدتمثل في شبكة الدعلومات العالدية  -3

الالكتًونية وذلك من خلاؿ الأنشطة الدتعلقة بالدعاملات ومن خلاؿ ما سبق لؽكن تقدلص تعريف شامل للسياحة 
السياحية التي يوفرىا الاتصاؿ الرقمي وىي الاعلاف عن الخدمات السياحية التي يتم عرضها عبر شبكة الأنتًنيت 
من خلاؿ الدواقع الالكتًونية وصفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بالسياحة، وكذا تبادؿ الدعلومات والتفاعل 

 السائح، بالإضافة إلذ الحجز الالكتًولش والدفع الالكتًولش وعقد الصفقات...و  تُ مقدمي الخدمات السياحيةب
 على الخط وغتَىا من الخدمات السياحية الالكتًونية، وذلك بغرض إلصاز وترويج الخدمات السياحية وتطويرىا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: عناصر السياحة الالكترونية.22شكل رقم )

 

                                                           
 .223، ص 2017ة، الناشر للتوزيع ى، الجزائر، السياحة الدولية في ظل تطور تقنية الدعلومات والاتصالات وعولدة السياح، مصطفى يوسف كافي 1

 عناصر السياحة الالكتًونية
The elements of E.Tourism 

 الشركات والدنشآت السياحية
 Suppliersالدوردوف  – sellersالباعة 

 تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات
Communication- information 

technology 

 Touristsالسواح 
 Clientsالعملاء  - Customersالزبائن 
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 :السياحة الإلكترونية تطور.2.2

 (wordwide web( أي ) wwwذلك مع ظهور اؿ:)و  ،1990تعود بداية السياحة الإلكتًونية إلذ عاـ 
على كل قنوات التجارة إف كانت بتُ الشركات مباشرة ) و  دخوؿ الأنتًنيت في سوؽ التجارة العالدي،و 

Business: B2B)Business toالدستهلكتُ )و  ، او بتُ الشركاتBusiness to 
consumer:B2C)  و( ُحتى بتُ الدستهلكتconsumer to consumer:C2C،)  اوؿ لشثل لذذا و

 .11991القطاع كاف موقع "ديكريفتور" في عاـ 

 تتمثل ىذه العوامل في ما يلي:و  و قد سالعت عدة عوامل في إنتشار السياحة الإلكتًونية

 لكتًونية بصفة أساسية على شبكة متطورة من تكنولوجيا تستند السياحة الإالتكنولوجي: و  التطور العلمي
التي تقدـ خدمات و  إستخداـ الأنتًنيت إتساعو  التكنولوجيو  الدعلومات، إذ أف التطور العلميو  الإتصالات

 .2بأسعار تنافسية من ذوي الدخل المحدود من إستخدامها في تعاملاتهم
 :في أسرع  الأسواؽتلعب الدنافسة بتُ جهات العمل الدختلفة للوصوؿ إلذ  المنافسة بين جهات العمل

ة خاصة مع عرضها على لضو لشيز دورا رئيسيا في تطوير السياحة يكبر قدر من الخدمات السياحأبو  وقت لشكن
 التي تتفق يصدؽ ذلك على الدنافسة في السوؽ الوطنية او على الدستوى العالديو  مراحلهاو  أنواعهاالإلكتًونية بكل 

 .3طبيعة السياحةو 
 :ما ينتج عن دمج ىذا الدفهوـ في  إرتفاع نسبة إسهام السياحة الإلكترونية في إجمال التجارة الإلكترونية

 جالدنتتطوير و  الدقدمة، ةالسياحيالبتٌ الدؤسسية للهيئات الدعنية بالسياحة من بزفيض في تكاليف الخدمات 
أنشطة سياحية جديدة تتفق مع شرائح القيمة الدضافة للقطاع السياحي في الإقتصاد  استحداثو  السياحي الدقدـ

 .4القومي

 

 

                                                           
1 O’conmor, p.& frew, A.(2000). Evaluating elctronic channels of distribution in the hotel 

sector : Adelphi study.information technolgy and tourisme , vol,3,no.3/4,p177-193. 
 Cyril balaise le commerce élctronique entre profissionnel ( internet) , paris , faculté de droit , 
2004 ,p 16.2 

 .65ص ، 2004، القاىرة، دار النهضة العربية، الدنافسة الدولية وبررير التجارة العالدية وأسواؽ العالد الثالث، أحمد عبد الخالق 3
تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في شركات السياحة والسفر وأثرىا على عملية تطوير نوفل عبد الرضا علواف، لزمد زكي عبد الرزاؽ، استخداـ  4

 .178، ص 2016، 47الخدمات الدقدمة، لرلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد 
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 تاريخ ظهور السياحة الالكترونية.(: يمثل 23الشكل رقم )

 Austrian Serbian tourism programmes, singidunum university, Austria 2003الدصدر: 

 :عوامل نجاحهاو  السياحة الإلكترونية أهمية. 3.2

 ة السياحة اللكترونية:أهمي .1.3.2

 عوائد كبتَة للشركات السياحيةو  الإتصالات في القطاع السياحي فقد بذلت منافعو  مع دمج تكنولوجيا الدعلومات
ومن أىم ىذه ، الشركاتالأعماؿ الإلكتًونية الدرتبطة بها أو للسائح الذي وجد طرائق سهلة في التعامل مع ىذه و 

 :الدنافع

 حيث تتسم الخدمات السياحية بأنها منتجات ، تيستَ تقدلص الدعلومات التي تعتمد عليها صناعة السياحة
أنها تعتمد بالأصل على ثقة السائح في ، و تتباين فيها الدعلومات بشكل كبتَ فلا لؽكن قياس جودتها إلا بالتجربة

من ىنا أصبح بإمكاف الدستهلك ، و الدؤسسات السياحيةو  تقدمها الشركاتجودة الخدمات السياحية التي 
، الدعلومات التي لػتاجها عن الدنتج السياحي من خلاؿ شبكة الأنتًنتو  السياحي الحصوؿ على جميع البيانات

أسهم و  اماكن تأجتَ السيارات ... إلخ .و  البرامج السياحيةو  الفنادؽو  يشمل ذلك معلومات عن شركات الطتَافو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حوسبة سحابية

 حوسبة موجهة للخدمة

حوسبة الاعماؿ التجارية 
 الالكتًونية عبر الانتًنيت

 حوسبة خدمة الزبائن

 الحوسبة الدركزية

السياحة 
 السحابية

السياحة 
 الالكتًونية

2010                    2000           1990                 1980  



IIIسياحية. التحول الرقمي في الخدمات ال 
 

 
43 

ذلك من خلاؿ إمكانية قياـ السائح بإجراء العديد ، و إرضاء إحتياجاتو الأساسيةو  ذلك في برقيق رغبات السائح
 من مكاف لآخر . الانتقاؿلذ الػتاج  إختيار الأنسب منها دوف أفو  من الدوازنات بتُ الدواقع السياحية الدختلفة

الدصورة التي يستطيع و  تشمل الدعلومات التفصيلية الدكتوبةتتيح شبكة الإنتًنت ذلك من خلاؿ أشكاؿ متعددة و 
أو حتى إمكانية قياـ السائح بتصميم البرنامج السياحي ، أو تصفح الدنتج بنفسو، السائح من خلالذا زيارة الأثر

 الذي يرغب فيو دوف التقيد ببرنامج معد سلفا ووفقا للتكلفة التي يستطيع دفعها .
 ومن ثم بستع الدنتج السياحي الذي يرغب فيو دوف التقيد ، لسياحية الدقدمةبزفيض تكاليف الخدمات ا

 .1ببرنامج معد سلفا ووفقا للتكلفة التي يستطيع دفعها 
  تيستَ تقدلص الدعلومات التي تعتمد عليها صناعة السياحة من خلاؿ تأمتُ الدعلومات السياحية الدطلوبة على

 . سبوعأياـ في الأ 7ساعة في اليوـ و 24مدار 
 ذلك من ، و أنشطة سياحية جديدة تتفق مع شرائح السائحتُ الدختلفة سهولة تطوير الدنتج السياحي وظهور

الدكملة و  الخدمات الأساسية، و خلاؿ قياس الرأي العاـ الذي لؽكن من خلالو معرفة التوجهات السياحية الجديدة
 .2التي لػتاجها السائحوف

 3أرباحهاو  إيراداتهاو  السياحية بدا يسهم في زيادة مبيعاتها زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات. 
 بذلك ، و تعتبر وسيلة فعالة للقياـ بعقد الصفقات بتُ الدتعاملتُ عن طريق الإتصاؿ الإلكتًولش الدباشر بينهم

 . 4غتَىاو  وما تستلزمو من نفقات، كما أنها توفر نفقات الإدارية، فهي تستغتٍ عن الدستندات الورقية
 التغلب على كثتَ ـ و  تعتبر السياحة الإلكتًونية أداة تؤدي إلذ برستُ آلية تبادؿ الدعلومات داخل الدؤسسات

الدعوقات التي تعوؽ جميع ونشر الدعلومات في الوقت الدناسب ،كما أنها ترفع من الفائدة التي تعود من برستُ 
 .5وبدا لؼدـ في النهاية عملية إبزاذ القرار التًابط بتُ لستلف الوحدات داخل الدؤسسة الواحدةو  التعاوف

 

                                                           
 .156، ص 2003ىند لزمد حامد، التجارة الالكتًونية في المجاؿ السياحي، القاىرة،  1
، 46ة الالكتًونية وأثرىا في تطور صناعة السفر والسياحة بذربة دولة الإمارات العربية الدتحدة، لرلة الخليج العربي، المجلد إقباؿ جاسم جعفر، السياح 2

 .162، ص 2018جامعة البصرة، ، 4-3العدد 
 .190ص ، نوفل عبد الرضا علواف، لزمد زكي عبد الرزاؽ، مرجع سابق 3
، القاىرة، 103العدد ، سلسلة قضايا التخطيط، معهد التخطيط القومي، ستفادة من التجارة الالكتًونيةعبد الخالق ثروت، لضو استًاتيجية للا 4

 .22، ص2002
5 Peter , G, waken & craing balance : on line profils , a mangers guide to commerce , harvard 

busy – news school . press , boston , massachusette , 1997, p 4 . 



IIIسياحية. التحول الرقمي في الخدمات ال 
 

 
44 

 السياحة الالكترونية: عوامل نجاح .2.3.2

 :قصد لصاح السياحة على الأنتًنت لابد من توفر مايلي

 ذلك ، و بدعتٌ الدواقع الجيدة التي تبيع عروض السفر :توفر موقع الأنتًنت التي تبيع حقيقة السفر على الأنتًنت
الخيارات التي تقدـ لإختيار الدقصد أو الدولة السياحية . على الأنتًنت و  التي تتعلق بالسفرعن طريق الدعلومات 

بالتالر يتطلب إختيار الدوقع التسويقي ، و ذلك يعود بالطبع إلذ قرار شخصي، و تتم عملية الشراء بسرعة فائقة
إلا ، و يزيد من نسبة الدبيعاتبنفس الوقت ، و السياحي على الأنتًنت الذي لػقق نسبة أعلى من الإستعمالات

 خسارة .و  يكوف مثل ىذا الدوقع عبارة عن مضيعة للوقت
 نقصد ىنا أف لزركات البحث للموقع، أف تكوف فاعلة حتى تعزز: و لابد من وجود أفضل لزركات البحث 
أف مثل ، و عالصفحات الأولذ لغب أف برتوي على الدفاتيح الأساسية للموق، و تقوي الدوقع الذي تسوؽ من خلالوو 

 .1ىذه المحركات برتاج إلذ أشخاص متخصصتُ في ىذا النوع من الأعماؿ
 ىذا يعطي نتائج إلغابية على و  العرض على الدوقع يساعد في إنتشاره،و  السمعيةو  إستخداـ وسائل الدرئية

أجهزة الحاسوب تساعد و  ىنالك بعض الوسائل الدساعدة التي برمل على الدوقع، و التسويق السياحي على الأنتًنت
ىذا سوؼ ، و منها بعض أجهزة البث الحي كالراديو الدباشر مثلا، و التصفحو  الأجهزة الخلوية للدخوؿو  الشخصي

 . 2يساعد على الإنتشار عالديا
 تواجده في جميع لزركات البحث العالدية و  القياـ بجهود تسويقية إبداعية بسكن من إنتشار الدوقع الإلكتًولش

 الدختلفة .
 ذلك كلو بباقة و  ل فريق عمل للإجابة عن إستفسارات السائحتُ على مدار الساعة طواؿ أياـ الأسبوعتشكي

 سعرية إقتصادية ملائمة لدختلف شرائح المجتمع في الدنطقة 
 الثقة في وسيلة الدفع الإلكتًونية من خلاؿ التعاقد مع شركات توفر السلامةو  التًكيز على التأمتُ السلامة 
الذي  (Site safe)و (Verisign)عمليات التسديد الإلكتًولش ببطاقات الإئتماف كشركتي الأماف في و 

التأكد من سلامة و  حمايتو من الدخلاء أثناء تصفح الدوقعو  يتمحور عملهما حوؿ تأمتُ عملية الإتصاؿ الآمن
افظة على حماية بيانات عملية الدفع عبر بطاقة إئتماف السائح ) الدشتًي( إلذ حساب الدوقع ) البائع ( مع المح

                                                           
 .مرجع سابق، ص، تقرورت لزمد 1
، http : // ibnbattoutah.maktoobblog.com 5/8/2020أسامة الفاعوري، أسرار لصاح التسويق السياحي على شبكة الأنتًنيت  2

21:55. 
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لذا ينبغي للسائح عند القياـ بعملية  ( handshaking procedure )ىي ما تسمى بعملية و  الدشتًي
الكفاءة على حماية ىذه و  التسديد الإلكتًولش عبر الأنتًنت التأكد من وجود شركة متعاقدة مع الدوقع لذا القدرة

  .1العملية 

 استخدام السياحة الالكترونية:  دوافع.4.2

إف زيادة استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي أضفت على حياتنا مزايا كثتَة، حيث عرفت السياح بدناطق  
العالد، والدتصفح لصفحات الدواقع الالكتًونية أصبح يتشوؽ لزيارة أرجاء العالد التي تعرؼ عليها من مكانو عن 

 ألعها: و  السياحة الالكتًونيةطريق الدنافع التي وفرتها 

  ،اعتماد الخدمات السياحية بدختلف أنواعها بشكل كبتَ على تداوؿ الدعلومات السياحية الدتصفة بالتباين
لذلك تعد الأنتًنيت الوسط الدناسب لذا، فهي تقلل من حدة ىذا و  وبالتالر يصعب قياس جودتها إلا بعد التجربة

الافتًاضية للخدمة السياحية بحيث بسكن الزائر من التعرؼ على الدعالد والدناطق السياحية التباين عن طريق الزيارة 
الاطلاع على البيانات والدعلومات التفصيلية و  بكل سهولة ويسر من خلاؿ صور تفاعلية مرئية بزيلية للموقع

لتو، واختيار الدناطق التي يرغب للمناطق السياحية الدراد زيارتها وأيضا بسكن السائح من بزطيط ووضع برنامج لرح
بزصيص ميزانية و  في زيارتها، وترتيب مواعيد زيارتو لذا حتى يتستٌ لو مشاىدة أكبر عدد لشكن من الدعالد السياحية

 .2تقريبية لنفقاتو
  يؤدي استخداـ الاتصاؿ الرقمي إلذ بزفيض تكلفة انتاج الخدمة السياحية، حيث تساىم من جهة في رفع

سياحي، ومن جهة أخرى يعمل الاتصاؿ الرقمي على تدنئة التكاليف، خصوصا تلك الدتعلقة بالاتصاؿ التًويج ال
وتلك الدتعلقة بالتوزيع فطالب الخدمة ىو من يسعى لاقتنائها، لشا يقلص  )الاتصاؿ الدباشر بالوسطاء والسواح(

عمالة الزائد ورفع قدرات العاملتُ تكاليف طباعة الدطبوعات والدوريات السياحية، بالإضافة إلذ خفض حجم ال
 .3الأنتًنيت والتطبيقات والبرامج الدختلفةو  وتدريبهم على استخداـ الحاسب الآلر

                                                           
 .167إقباؿ جاسم جعفر، مرجع سابق، ص  1
 .281-280ابراىيم بختي، شعوبي لزمد فوزي، مرجع سابق، ص 2
ملتقى دولر: الابذاىات الحديثة للتجارة الدولية ، السبتي وآخروف، السياحة الالكتًونية أحد تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصالاتوسيلة  3

 .336، ص 2019وبرديات التنمية الدستدامة لضو رؤى مستقبلية واعدة للدوؿ النامية، جامعة حمو لخضر، الوادي، الجزائر، 
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  يؤدي التوسع في استخداـ التكنولوجيا إلذ ظهور احتياجات كامنة لد تكن موجودة وأيضا ىذا التوسع يؤدي
من القدرة التنافسية للمؤسسة السياحية وتليمع علامتها  إلذ برستُ الخدمة الدقدمة وتوسيع قاعدة الزبائن والرفع

 التجارية، ويضفي عليها حالة من الدصداقية وجودة الخدمة لشا ينعكس إلغابا على دخل القطاع السياحي إجمالا 
  تشكل السياحة الالكتًونية متعة في حد ذاتها فيصبح الدتصفح للمقاصد السياحية عبر الدواقع الالكتًونية

لذذه الدواقع لأنها تسمح لو بأف يسافر ويكتشف العالد على صفحاتها فتخلق لديو الرغبة والدافع للسفر  مدمنا
والاكتشاؼ الفعلي لذذه الدقاصد خاصة عندما توفر الدواقع الالكتًونية والوكالات السياحية الالكتًونية عروضا 

ين لا يستطيعوف السفر ويرونو متعة ليست في تتوافق وفئات الدستهلكتُ ذوي الدخوؿ الدتوسطة والمحدودة الذ
متناولذم ولكنهم لا يعرضوف عن لشارستها إذا كانت ىناؾ عروض مغرية فالدافع موجود ويبقى العرض المحدد 

 .1الأساسي لقرار السفر
 ج زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية بدا يسهم في زيادة القيمة الدضافة للقطاع السياحي في النات

 . 2المحلي الإجمالر والخروج من الحدود الإقليمية إلذ السوؽ العالدية
 :ة الإلكترونيةيمتطلبات تطبيق السياحة السياح.5.2

فهي لا تشتمل على البيئة السياحية فقط بل ، تعتمد السياحة الإلكتًونية في قيامها على متطلبات عدة لتطبيقها
البنية الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات من شبكات ، و التشريعاتو  القوانتُ، الدنظمات السياحيةو  تشمل الدؤسسات

  :وموزعي الخدمة وىي كالآتي

، يتعلق ىذا الجانب بألعية التعاوف بتُ مؤسسات الحكومة بعضها مع بعض :تنظيميو  توافر إطار مؤسسي -
التي تعود على كل مستخدـ من جراء  عن طريق إبراز الدزايا، المجتمع الددلشو  كذلك الشراكة مع القطاع الخاصو 

يساعد على ، الدولةو  بناء بتُ الدؤسسات لكتًونية في لراؿ النشاط السياحي . فوجود حوارتطبيق نظم التجارة الإ
، الذيئات الدعنيةو  حيث لؽكن للحكومات لشثلة في وزارات السياحة، مواتية لتنفيذ الدشروعاتو  خلق بيئة متناسبة
الوسطاء السياحيتُ الدختلفتُ من أجل إستعماؿ تطبيقات الإنتًنت في لراؿ و  ادي للشركاتأف تقدـ الدعم الد

                                                           
 .116، ص 2015حة الجزائرية بتُ متطلبات الاقتصاد الوطتٍ والدتغتَات الاقتصادية الدولية، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، السيا، شرفاوي عائشة 1
 .12، مصر، ص 24العدد ، سلسلة أوراؽ اقتصادية، حمد الله السماف، التجارة الالكتًونية وتنمية الصادرات 2
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دعم الدواقع الإلكتًونية الخاصة و  الدنتج السياحيو  كذلك توفتَ قواعد بيانات تفصيلية عن الدوارد السياحية، و عملها
  .1بذلك القطاع

يلعػب الػدور الػرئيس و  الاجتماعيػة بصػفة عامػة،و  التنميػة الاقتصػاديةيعػد العنصػر البشػري عصػب  :الدوارد البشرية -
 إذ ىػي نػوع مػن الأعمػاؿ الشػبكية الدرتبطػة ببعضػها الػبعض، .فػي تنميػة وتطػوير السػياحة الالكتًونيػة بصػفة خاصػة

ػلا عػػن أنهػػا تعتمػػد اعتمػػادا كبيػػرا علػػى الإبػػداع ىػػذا فضػ .ومتعػػددة البػػرامج وتشػػهد تطػػورا وتسػػابقا تنافسػػيا شػػديد
والدعرفػة والابتكػار فػي أسػاليبها ووسػائلها، وفػي جوانبهػا التنظيميػة الدختلفػػة، وكػػذلك فػي جوانبػػها الداديػػة وغيػػر 

ومػن  .نػا فػي البنيػة الأساسػية التكنولوجيػةالداديػة الدتعلقػة بتكنولػوجيػا الدعلػومػات والاتصالات علػى النحػو الػذي رأي
ىػذا مػن جهػة .  Hight intensive knowledge activityثم لؽكن القوؿ انػو نشػاط كثيػف الدعرفػة

ومػن جهػة أخػػرى يلعػػب العنصػػر البشػػري دورا مهمػػا للغايػػة فػػي لرػػاؿ السػػياحة الالكتًونيػػة، إذ يتوقػػف الأخػػذ 
ػػذه الوسػػيلة وتطويرىػػا علػػى مػػدى إدراؾ وتفهػػم عنصػػر الإدارة للػػدور الػػذي تلعبػػو السياحػػة الالكتًونيػػة فػػي به

كػػذلك علػػى مقػػدرتها التنافسيػػة مػػع غيػػرىا مػػن الدؤسسػػات والشػػركات السػػياحية  تنميػػة وتطويػػر صػػناعة السػػياحة،
 الخارج، خاصة في ظل بررير التجارة الخدمات العالدية.فػػي الػػداخل و 

ويعد نقص الكوادر البشرية الدؤىلة من أىم العقبات التي تقف في طريق لظو السياحة الالكتًونية في كثتَ من الدوؿ 
ات بداية من التجهيزات الالكتًونية، تليها عملي، خاصة أف القياـ بهذه التجارة تسبقو مراحل عديدةو  النامية،

لعل من و  كل ىذه الدوائر برتاج إلذ أيادي عاملة مدربة ومؤىلة في ىذا المجاؿ،و  أخرى، مثل تسوية الددفوعات،
إ عداد و  أىم جوانب احتياج العنصر البشري وجود خبراء لتصميم الدواقع السياحية ذات المحتوى، وبرليل البيانات

 نظم الدفع الالكتًولش بأشكالو...الخ.

سواء أكانوا من شركات سياحية  –وفقا لتقرير منظمة السياحة الالكتًونية –الدعنيوف بالسياحة الالكتًونية ولػتاج 
تعليما وتدريبا حوؿ الدفاىيم الأساسية للسياحة الالكتًونية، وذاؾ لإبراز حجم  –أو السياح على جميع مستوياتهم 

في ترقية الخدمات السياحية و  القطاع السياحي في الدولةالفوائد والدكاسب التي تنجم عن اعتمادىا كآلية لتدعيم 
 .2 الدختلفة

                                                           
قطاع البحوث والتخطيط ، بحث مقدـ لوزارة السياحة، لإلكتًونية ومردودىا على صناعة السياحةكيفية تنظيم السياحة ا،  يوسف لزمد وردالش 1

 . 6ص ، 2008، مصر، والتدريب
2 Postnote , ICT in Developing Countries Parliamentry Office of Science and technolgy , 2006 
, p 43. 
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 وكيفية تطويرىا، تتعلق ىذه الدتطلبات بحالة البنية التقنية الدوجودة :التقدـ في لراؿ بنية تكنولوجيا الدعلومات -
  :يشمل ذلك ما يليو  إستثمار الدوجود في لراؿ السياحة الإلكتًونية .و 

 الدعلوماتية الحديثة لإتاحة فرصة أوسع للإتصاؿ بخدمات الإنتًنت و  تنمية البنية الأساسية لوسائل الإتصاؿ
 سواء في دولة الدنتج السياحي أو الدوؿ الدستهدفة بالتسويق السياحي .

  تشجيع ظهور الوسيط الإلكتًولشIntermediary وىذا من خلاؿ العمل على ، في قطاع السياحة
خطوط ، و إقامة شبكة من الدواقع الإلكتًونية الدوازية لجميع العاملتُ في قطاع السياحة سواء لراؿ الفندقةتشجيع 
 الدرشدي السياحيتُ .و  ووكالات السفر، الطتَاف

 التي تعتمد في عملها على الدواقع و  الذيئات الخاصة بتنشيط السياحةو  خلق ألظاط جديدة من الدؤسسات
 الدعلوماتي لذذه الدواقع .و  توفتَ الدعم الفتٍ، و على شبكة الأنتًنتالإلكتًونية الدتقدمة 

 دعم الدواقع الإلكتًونية و  الدنتج السياحيو  الدعلومات الدتكاملة عن الدوارد السياحيةو  توافر قواعد البيانات
 . 1ىذه الدهمة تقع على عاتق وزارات السياحةو  الخاصة بتلك الصناعة بكافة البيانات الدطلوبة

 :د. وجود حد أدلس من إستخداـ التجارة الإلكتًونية في الدعاملات الدختلفة 

 التجارة الإلكتًونية في المجالات الدرتبطة بالسياحة الإلكتًونية كتذاكرو  تالأنتًنو يشمل ذلك إستخداـ تطبيقات 
يتعلق ذلك و  السياحية .الدطاعم ، و تأجتَ السياراتو  شركات النقل، و الخدمات الفندقية، و خدمات الطتَافو 

غرؼ الفنادؽ ،وفي إتاحة و  بإستخداـ أنظمة الحجز الآلر من خلاؿ الأنتًنت في حجز وشراء تذاكر الطتَاف
 .2خدمات الأنتًنت سواء أثناء السفر على متن الطائرات أو أثناء إقامة السائح في الفنادؽ 

شأنها شأف  _الدعاملات الدرتبطة بها و  لسياحة الإلكتًونيةمن الضروري لتطبيق ا :توافر البيئة الثقافية الدساندة  -
قدما  يفمن شأف الدض، وجود بيئة ثقافية مهيئة لدثل ىذا النوع من التعاملات _جهود تطبيق الحكومة الإلكتًونية 

يتُ نظم في برامج السياحة الإلكتًونية إلحاؽ الضرر بالذيئات الحكومية والخاصة التي يقاوـ فيها الدوظفتُ الحال

                                                           
، جامعة طنطا، بحث مقدـ إلذ الدؤبسر السنوي الثالث للقانةف، السياحة ودورىا في لراؿ التنمية الإقتصادية والإجتماعية، حساـ عبد الحليم عيسى 1

 .10ص ، 2012
( في ظل الإستًاتيجية السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي 2025 -2000) ، السياحة في الجزائر الإمكانيات والدعوقات، عويناف عبد القادر 2

 . 45ص ، 2013، الجزائر، 3جامعة الجزائر ، اطروحة دكتوراه، SDAT2025ئة السياحية للتهي
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ميكنة الخدمات الدقدمة كنتيجة لعدـ إلدامهم بالدهارات اللازمة لسوؽ العمل أو بسبب الإجراءات و  العمل الجديدة
 . 1البتَوقراطية الدعوقة التي يلعب فيها موظفو الخدمة العامة أدوارا سيادية على من حولذمو  الروتينية

 :الخدمات السياحية الإلكترونية .3

  :الخدمات السياحية مفهوم.1.3

 التسهيلات عند شراو  النشاطات توفر للسياح الراحةو  تعرؼ الخدمات السياحية على أنها " لرموعة من الأعماؿ
وإستهلاؾ الدنتجات السياحية خلاؿ وقت سفرىم أو إقامتهم في الدرافق السياحية بعيدا عن مكاف سكنهم 

 2الأصلي".

" منتجات غتَ ملموسة يتم التعامل بها في أسواؽ معينة تهدؼ أساسا  كما تعرؼ الخدمات السياحية على أنها
الرعاية، كما برقق نوعا و  الإطمئنافو  تساىم في توفتَ جانب كبتَ من الراحةو  رغبات الدستهلكو  إشباع حاجات

 3من الإستقرار الإقتصادي سواء على مستوى الفرد أو على مستوى المجتمع".

حية على أنها " لرموعة من الخدمات التي تلبي الحاجات الأساسية للسائح، فهي و تعرؼ وأيضا الخدمات السيا
 4نقلها إلذ السائح لبلوغ أىدافها".و  الخدمة التي تسعى الدؤسسة السياحية الذ بسريرىا

ة الدعنوية، التي تهتم بتقدلص الدكونات الأساسيو  كما لؽكن القوؿ أف الخدمات السياحية مزيج من العناصر الدادية
رغبات الدستهلك في الديداف السياحي بدسالعة لرموعة من العناصر: و  للعرض السياحي، بغرض إشباع حاجات
 5النقل، الإطعاـ، الأنشطة الثقافية، الأمن.

 :مفهوم الخدمات السياحية الإلكترونية.2.3

في زيادة فعالية ىذا القطاع يعتبر استخداـ الاتصاؿ الرقمي في لراؿ السياحة والسفر من أىم العوامل التي سالعت 
الخدماتي وتوفتَ الدنافع الدتبادلة بتُ السائحتُ من جهة ومقدمي الخدمات السياحية من جهة، حيث برتل 

 الخدمات السياحية الالكتًونية جانبا كبتَا من حجم الأعماؿ الالكتًونية على شبكة الأنتًنيت.

                                                           
 .45ص ، مرجع سابق، عبد القادر عويناف 1
 .39، ص1999مرواف السكر، لستارات من الإقتصاد السياحي، دار لردلاوي، الأردف،  2
 .155، ص2009الدولية للنشر والتوزيع، الإسكندرية،  التسويق الفندقي، حورس -طارؽ عبد الفتاح الشريعي، التسويق السياحي 3
 . 40، ص1989لزسن أحمد الخضبري، التسويق السياحي مدخل إقتصادي متكامل، مكتبة مدبولر، القاىرة،  4
رجة الداجسستتَ في العلوـ برلصي ألؽن، الخدمات السياحية وأثرىا على سلوؾ الدستهلك دراسة حالة لرموعة من الفنادؽ الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيل د 5

 . 80، ص2008/2009بومرداس، ، الإقتصادية، كلية العلوـ الإقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية، جامعة أحمد بوقرة
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أنها: "لرموعة الخدمات الدقدمة عبر الأنتًنيت" أي تقدلص وبالتالر تعرؼ الخدمة السياحية الالكتًونية على 
 .1الخدمات السياحية عبر شبكة الأنتًنيت

ىي "تلك الخدمات التي توفرىا تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ بغرض إلصاز وترويج الخدمات السياحية والفندقية 
 .2التجارة الالكتًونية"عبر لستلف الشبكات الدفتوحة والدغلقة، بالاعتماد على مبادئ وأسس 

"عبارة عن طريقة عرض الخدمات السياحية الخاصة  :ولؽكن تعريف استًاتيجية الخدمة السياحية الالكتًونية بأنها
بالدنشأة السياحية عبر الانتًنيت بهدؼ برقيق أىدافها، والتي يعتبر برقيق الأرباح الذدؼ الرئيسي بالإضافة إلذ  

 .3وبرقيق ميزة تنافسية...إلخ"كسب ولاء ورضا العملاء، 

  :الخدمات السياحية الإلكترونيةو  الفرق بين الخدمات السياحية التقليدية.3.3

 الخدمات السياحية الإلكتًونية التقليديةالخدمات السياحية  عامل الدقارنة

 سريع بطيء مستوى الإستجابة

بتوقيت العمل الرسمي  مرتبطة ساعات تقدلص الخدمات
 بالإضافة إلذ العطل

 ساعة على مدار السنة 24

 منخفضة مرتفعة نسبة الأخطاء أثناء تقدلص الخدمات

 إلكتًولش شخصي  كيفية التواصل لتقدلص الخدمات

حركة الدعلومات التي بزص 
 الخدمات

 متاحة في الوقت الدناسب و  سريعة تتطلب حضور شخصيو  بطيئة

 منخفضة  مرتفعة  الخدمات  كلفة

 منخفض مرتفع الجهد 

 .الفرق بين الخدمات السياحية التقليدية والخدمات السياحية الإلكترونية( : يمثل 21الجدول رقم )

                                                           
 ، ص .2014نور الدين حامد، فاطمة بوسالد، الدقاولاتية وتفعيل التسويق السياحي في الجزائر، ملتقى وطتٍ حوؿ الدقاولاتية، جامعة قالدة،  1
، 16بليدة، العددزىية بركاف، أمينة بركاف، دور العلاقات العامة في تطوير أداء الخدمات السياحية الالكتًونية، لرلة الاستًاتيجية والتنمية، جامعة ال 2

 .77، ص2019
 .78زىية بركاف، أمينة بركاف، مرج نفسو، ص 3
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 منشورات كلية السياحة، أدواتها في تطوير سياحة الإماراتو  دور الحكومة الإلكتًونية، أحمد ىاشم :الدصدر
 ) بتصرؼ أعضاء البحث (  8، ص 2011مصر، ، الإسكندريةجامعة ، الفندقةو 

 :أنواع الخدمات السياحية الإلكترونية.4.3

 الحجز الإلكتروني: 

ىو نظاـ لزوسب يستخدـ computer reservation system (CRS )نظاـ الحجز الإلكتًولش 
التخزين والاستعلاـ والقياـ بعمليات الحجز للسفر، وتعُرؼ نظم الحجز الإلكتًولش الكبتَة التي تبيع تذاكر السفر 
لعدة شركات طتَاف باسم نظم التوزيع العالدي، أوؿ من استخدمو شركات الطتَاف، ثم تلتها وكالات السفر وقد 

ز الإلكتًولش لشركات التوزيع العالدي الدتخصصة، التي تتيح للعملاء عملية منحت شركات الطتَات صلاحية الحج
الحجز عبر الإنتًنت، وتعرؼ نظم الحجز الإلكتًولش الكبتَة التي تبيع تذاكر السفر لعدة شركات طتَاف باسم نظم 

لحجز والاستعلاـ لكل من: التوزيع العالدية . وتتيح نظم التوزيع العالدية الحديثة )نظم الحجز الإلكتًولش( خدمة ا
غرؼ الفنادؽ، سيارات الأجرة، برامج سياحية متكاملة، رحلات بحرية، التأمتُ، رحلات الددف، رحلات 
السفاري، حجوزات الدطاعم، تذاكر الدسرحيات، تذاكر القطار، وكذلك يسهل عملية تغيتَ خط الرحلة ومقارنة 

 . 1رسومية للمقاعد لتسهيل عملية حجزىا مقدماً  أسعار الخدمات فيما بينها، بالإضافة إلذ واجهة

 إف من أىم لشيزات نظم الحجز الإلكتًولش

 تسهيل عملية البحث عن الرحلات.  
 مقارنة أسعار الخدمات فيما بينها.  
 ارتفاع مبيعات شركات الطتَاف ودخلها 
 زيادة حجم العملاء لشركات الطتَاف والفنادؽ وغتَىا. 
 الفنادؽ ...الخ(، السيارة، القدرة على تقدلص برامج سياحية متكاملة ) مثل حجز تذكلرة السفر 
 2تقلل عدد الدوظفتُ لأنها بذمع أكثر من نظاـ في نظاـ واحدو  تسهل العمليات الإدارية. 

                                                           
قطاع الخدمات السياحية: أثر إستخداـ نظاـ الحجز الإلكتًولش في برستُ خدمة الزبائن في فنادؽ نازـ لزمود ملكاوي، تطبيق تكنولوجيا الدعلومات في  1

 .185، ص 2016العدد الأوؿ، ، الخمس لصوـ في الأردف، لرلة جامعة الأقصى، الأردف
، ص 2012العراؽ، ، 11، العدد 6لرلد نواؿ يونس لزمد، حارث أكرـ حمودات، نظاـ الحجز الإلكتًولش: مدخل لتطبيق الإدارة الإلكتًونية،  2

117 . 
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 الدفع الإلكتروني : 

يسمى و  الدفع الدباشرو  الأمواؿ الإلكتًونيةيتضمن ذلك حوالات ، و ىو الداؿ أو العملة التي تتبادؿ بصفة إلكتًونيا
بسثل وسائل الدفع الإلكتًونية أىم مكونات نظاـ الدفع الإلكتًولش تنفذ فيو الدعاملات ، و 1أيضا النقود الإلكتًونية 

بواسطة وسائل دفع إلكتًونية ومصطلح إلكتًولش: يعتٍ تقنية تستخدـ فيها وسائل كهربائية أو مغناطيسية أو 
فمن خلاؿ تبتٍ تقنيات الدفع الالكتًولش التي تتيح  .2إلكتًومغناطيسية، في تبادؿ الدعلومات وبززينها ضوئية أو

الدؤسسات السياحية إمكانية تسديد قيمة الخدمات الدقدمة لذم دولظا الحاجة إلذ حمل أو تداوؿ السيولة  لدرتادي
ومركبات الاستجماـ والدنتزىات والدطاعم، مع  إلذ برستُ نوعية الخدمات التي توفرىا الفنادؽ النقدية وتهدؼ

 .3تقدلص تسهيلات من شأنها برستُ ظروؼ الاستقباؿ والتكفل بزبائنها

  :الارشاد إلى الخرائط 

الجغرافية والسياحية وخرائط الطرؽ في الددف وفي كل الدواقع التي لػتاج إليها و  تشمل كل الخرائط الرقمية السياسية
 Google Earth  Google Map , :ولعل ألعهاالسائح عند تنقلو 

  :محولات الوقت والعملات 

يستطيع السائح الاستفادة من لزولات العملات التي تكوف أمامهم لتحويل العملة التي لديو إلذ أي عملة أخرى 
 4وكذلك لزولات الوقت لدعرفة الدواقيت في كل دولة من دوؿ العالد.

  :الخدمات السياحية الإلكترونية مزايا .5.3

 :ػتتميز الخدمات السياحية الالكتًونية ب

 ،5أسعار مرنة تتأثر بظروؼ السوؽ السياحي الالكتًولش الدتعددة والدتغتَةو  تكاليف منخفضة. 
 إمكانية الرجوع إليها عند الحاجة في أي وقت.و  توفتَ الكثتَ من الدعلومات للسائحتُ للخدمات الالكتًونية 

                                                           
  118مرجع نفسو، ص  1
 .17، ص 2011أـ البواقي، ، زىتَ زواش، دور نظاـ الدفع الالكتًولش في برستُ الدعاملات الدصرفية، مذكرة ماجستتَ، جامعة العربي بن مهيدي 2
 . www.aps.dzhttps://  ،12/08/2020 ،17:21وكالة الأنباء الجزائرية ، 3
 . 117شرفاوي عائشة، مرجع سابق، ص  4
 .12ص ، 2009، تونس، الديواف التونسي للطبع، السياحة الإلكتًونية بتُ النظري والتطبيقي، مرواف الناجي 5
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  تتوافر لدى غالبية الدؤسسات خدمة التوصيل للأشخاص في أي مكاف للعالد، لشا يؤدي إلذ توسيع شبكة
 العلاقات بتُ الأفراد على مستوى كافة دوؿ العالد.

 سرعة الحصوؿ على الخدمات والدنتجات.و  سهولة 
 لشا يكسب الدؤسسات رضا كبتَ من ،   .1جهة العملاء توافر تقدلص الخدمات في أي وقت على مدار اليوـ
 أعبائها بالنسبة لباقي الخدمات سواء التي تقدمها الشركة و  سهولة الخدمة والتعريف بها: سهولة برديد مزاياىا

 .2أو الشركات الدنافسة، فكلما كانت الخدمة سهلة التعريف والتقدلص زادت احتمالية قبولذا
   ،كالارتفاع بجودة الخدمة الدقدمة وتطوير طريقة إدخاؿ التحسينات في مكونات الخدمة السياحية وأدائها

 تقدلؽها دوف إجراء تعديلات جوىرية على الخدمة ذاتها.
 .إضافة خدمة سياحية جديدة لد تكن موجودة من قبل 

 أسواؽ جديدة من خلاؿ التوسع في تقدلص الخدمة السياحية في و  توسيع نطاؽ الخدمة الحالية إلذ قطاعات
 .3أسواؽ ومناطق جغرافية لد تقدـ لذا الخدمة سابقا

 التغيرات التي طرأت على السائح في ظل التطورات الرقمية: .4

 :هوم السائح الإلكترونيفم .1.4

تعتٍ الزبوف وىو سائح يقوـ باقتناء خدمة، ويقوـ بالتواصل مع مزود الخدمة السياحية بواسطة شبكة الأنتًنت أو 
أي أف يقوـ الزبوف بخدمة نفسو بنفسو حتى لػصل على الخدمة من خلاؿ التفاعل الآلر ، الأخرىالشبكات 

يلائم حاجات  الإلكتًونيةيم الخدمة والدتبادؿ بتُ طالب الخدمة ومقدمها، لذلك من الدهم أف يكوف تصم
 .الإلكتًولشورغبات وتطلعات وتوقعات السائح 

الإتصاؿ نوع جديد من السياح فحسب  و تكنولوجيا الدعلوماتو  نتج عن الدزج بتُ صناعة السياحة
Buhalis2002 لػتاج إلذ منتجات ذات جودة ، و أكثر تطلباو  فاف ىذا النوع من السياح أصبح أكثر تعقيدا

 فهو اكثر خبرة كما أنو يعطي قيمة عالية للماؿ، الدنتجات السياحيةو  لديو معرفة أوسع عن الوجهاتو  عالية

                                                           
  www.mosoah.comhttps://  26/08/2020 ،18:56، الدوسوعة العربية الشاملة، أمتَة بدر الوجود 1
 . 271ص ، مرجع سابق، السياحة الدولية في ظل تطور تقنية الدعلومات والإتصالات وعولدة السياحة، مصطفى يوسف كافي 2
 .268، 2003، عماف، والتوزيعدار البركة للنشر ، إدارة وكالات وشركات السياحة والسفر، نضاؿ عباس الحواري 3
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أكثر  السائحأف ، و أنو دائما في مقارنة للبدائل الدختلفةو  الوقت ويضيف أف للسائح الجديد أفضليات واضحةو 
 .1في الجمعيات المحلية عند السفرركة ايد من الدشز يتطلع للحصوؿ على الدو  البيئيو  ثقافيمعرفة بالجانب الو  تطلعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: يمثل المتغيرات التي طرأت على السائح.24الشكل رقم )
                                                           

 .134، ص 2012، الجزائر، 03حمالش أمينة، أثر الاتصالاات التسويقية الالكتًونية في استقطاب السياح، مذكرة ماجستتَ، جامعة الجزائر  1

 الزبوف يريد اف يكوف مسؤوؿ اثناء وقت فراغو
 يريد أف يكوف لستلف عن الآخرين.

 لرموعات فارغة.               سكاف مسنتُ.
 بيوت صغتَة.                  أكثر عزاب.

 ثنائي المجموعات

 سلوؾ غتَ متجانس.طبيعتو.      يتصرؼ السائح على 
 لا لؼطط كثتَا للرحلة.سلوؾ غتَ متوقع.                  

 يغتَ من سلوؾ الحجز

 مرونة ساعات العمل.       زيادة الدخل.
 زيادة أوقات الفراغ.         الحياة أكثر صحية.

 زيادة العطل.               السفر أصبح طريق للعيش

 من اجل الدتعة.من الامتلاؾ الذ الوجود.     
 حساسية المحيط.              معجب بالفرؽ.

 قادر على اللمس.
 البحث عن الاشياء الحقيقية والطبيعية

 أكثر خبرة في السفر.             الوعي بالجودة.
 درجة عالية من الثقافة.           أكثر متعة ومغامرة.

 أكثر تنوع.                       مصالح خاصة

 أكثر حرية

 أكثر مرونة

 تغتَ الدلؽغرافيا

 تغتَ في لظط الحياة

 تغتَ في القيمة

 أكثر خبرة
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 :الإلكترونيالرضا مفهوم  .2.4

يتضمن مفهوـ الرضا الإلكتًولش أوجها عدة فيمكن أف يعتٍ الدنافع المحصل عليها من الإستهلاؾ، ففي ىذه الحالة 
 1جودة الدنتج أو الخدمة كما يدركها الزبوف.و  يهتم بجودة الدنتج أو الخدمة الناجمة عن مقارنة الجودة الدرغوبة

لزصلة بذربة سابقة عن الخدمات الدقدمة من طرؼ موقع إلكتًولش أي أف الرضا الإلكتًولش لؽكن تعريفو أيضا أنو 
برديد مدى رضاه عن الدوقع و  تسمح ىذه التجربة بتقييم فعالية قناة التوزيع الدتمثلة في شبكة الأنتًنيت

 2الإلكتًولش.

ه الدنتج أو الخدمة، لشارسة يبديها الزبوف بذاو  فالرضا عن الدوقع الإلكتًولش أو الخدمة الدقدمة ىي عبارة كن سلوؾ
العلاقات تسعى الدؤسسة لتوجيهها من خلاؿ موقعها الالكتًولش، دائما في و  لشا يتيح عنو لرموعة من السلوكيات

 إبذاه إلغابي بالإعتماد على لرموعة من الوسائل التي تسمح بتعظيم الرضا.

 :في الرضا الإلكتروني من الخدمات السياحية العوامل المؤثرة.3.4

دد، لذا يعد في نفس الوقت براوؿ جذب عملاء جو  اىتماـ من الدنظمات بالحفاظ على العملاء الحاليتُ ىناؾ
فمن خلاؿ التعاريف  .شرا لددى لصاح الدنظمة في تقدلص الدنتجات والخدمات إلذ السوؽقياس رضا العملاء مؤ 

تجارب السابقة على الرضا، فهناؾ عوامل لضاوؿ معرفة مدى تأثتَ ال الإلكتًولشالسابقة التي تناولت مفهوـ الرضا 
 عدة من ألعها:

 وتشمل خصائص الدوقع والتي تضم سهولة الشراء، خصائص العرض) الدنتجات التي  :عوامل مرتبطة بالدوقع
يتم عرضها والدعلومات الدقدمة عن الدنتج( تصميم الدوقع، الأمن الدالر، السعر، ظروؼ التسليم، وبصفة عامة كل 

 سالعة في جودة موقع ويب التي تعرضنا لذا سابقا.العوامل الد
 الزبائن عاـ اؿ تعد جودة خدمات ىاما في برديد رضاىم، فكلما كانت  :عوامل مرتبطة بخدمات الزبائن

 .3زاد رضا الزبائن الدشكلاتوحل  الأسئلةالخدمات أكثر قدرة على الرد على 

                                                           
1Philip koyleretbernarddubois, marketing management 10 édition union édition paris, 2000, 

p23.  
دراسة حالة موقع ويب  NetQualلجليل طواىتَ، جماؿ الذواري، لزاولة قياس رضا الزبوف على جودة الخدمات الإلكتًونية باستعماؿ مقياس عبد ا 2

 .100، ص 2012، جامعة الجيلالر ليابس سيدي بلعباس، الجزائر، 2مؤسسة بريد الجزائر، لرلة اداء الدؤسسات الجزائرية، العدد 
 14مرجع سابق، ص  مؤمن عبد السميع، 3
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 بشكل الكتًولش إلا بتوفر بعض الشروط، نذكرىا كما يلي: ولؽكن اعتبار السائح راضيا عن الخدمات الدقدمة لو 

  أف يكوف الوقت الدستغرؽ في طلب الخدمة والاستفادة منها كبتَا، بحيث يكوف لظط إدخاؿ البيانات الدطلوبة
 للاستفادة من الخدمة مثلا سهلا بحيث لا يشعر الدستخدـ بالدلل.

  أو مشاكل التصميم.بذنب التأختَ بسبب بطء التحميل أو بطء الخوادـ 
 .توافق الخدمة الالكتًونية مع التقنيات الأخرى 
 1الأمن بدرجة عاليةو  توفر شرط الدوثوقية . 

 :وسائل الإتصال الرقمي في السياحة.5

 :الهاتف الذكي.1.5
إف تطور التكنولوجيات الجديدة الرقمية وخاصة الدوبايل، تسمح بتطوير خدمات جديدة، خاصة بعد توفر 

والخرائط الدرئية ، GPS الأنتًنيت عالية التدفق، على مستوى الذواتف الذكية خصوصا الاتصالات الدرئية وأنظمة
وصوتية التوجيو، وبرديد الوضعيات والأماكن، أصبحت خدمات الذاتف الذكي تقدـ للسائحتُ معلومات عن 

بنشرات جوية ومعلومات عن حركة التنقلات، حساباتهم وأموالذم وأسهمهم في البورصات، بالإضافة إلذ تزويدىم 
 .2وعن الدسالك ووضعيتها سواء البرية أو البحرية أو الجوية

الخدمات، التي و  التي توفرىا السياحة عن طريق الذاتف الذكي ىي خاصية الجمع بتُ التقنيات ولعل أىم الدزايا 
ل، فيمكنو البحث عن العروض الدختلفة سواء ىو في حالة تنقو  بذعل الدعلومات السياحية في متناوؿ الدستخدـ،

 3ىو في السفر.و  إجراء الحجوزات في اخر لحظةو  الدتعلقة بالطتَاف أو القطار أو الفندؽ،

الجيل الرابع للجواؿ من خلاؿ الصورة فيمكن أف يرسل الدستخدـ و  حيث يتم التواصل مع إنتشار الجيل الثالث
تصبح و  على الطرؼ الاخر من خلاؿ الكامتَا الددلرة في ىاتفو يستقبل صورة الدتحدث لوو  صورتو مباشرة

 4إنفعالاتو اثناء الحديث جزءا من المحادثة ليصبح التواصل شبيها بالإتصاؿ الشخصي الدباشر.

 
                                                           

 . 98جماؿ الذواري، مرجع سابق، ص، عبد الجليل طواىتَ 1
 .160، ص 2018أثر أنشطة البحث والتطوير في برقيق التنمية السياحية، أطروحة دكتوراه، جامعة لزمد بوضياؼ، الدسيلة، ، بن لخضر السعيد 2

3 Le m-tourisme : de l’utilité à la relation client, article publié dans la revue tourisme et 
collectivités ,n°17 , 2013 ,p 1.  

 .41، ص2019صالح أبو أصبع، التحوؿ إلذ لردبسع الدعلومات والاعلاـ الجديد، دار لردلاوي للنشر والتوزيع، عماف،  4
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 البريد الالكتروني: .2.5
إحدى خدمات الأنتًنيت الشهتَة، تستطيع من خلالو إرساؿ أو استقباؿ أي رسالة إلذ أو من أي مستخدـ 

 .1)لغب أتعرؼ عنواف بريده الالكتًولش ولغب أف تكوف بسلك بريد الكتًولش(للأنتًنيت 

 ويوجد ثلاثة أنواع للبريد الالكتًولش: 

ولؽكن استخدامو من خلاؿ أي متصفح ومن أي مكاف في العالد مثل بريد  Web mailويب ميل  .1
Hot mail . 

ولؽكن عن طريقو الدراسلة بدوف أف يعرؼ أحد بريد الدرسل إليو الشخصي، بحيث  For wardingبريد .2
وعن طريق ىذا يتم إعادة إرساؿ ىذه الرسالة إلذ  For wardingيقوـ الشخص بإرساؿ الرسالة إلذ بريد 

 يدؾ الالكتًولش الخاص بك.بر 
 Mولكن في حالة ىذا البريد لغب استخداـ برنامج مساعد مثل  Webيشبو بريد اؿ pop3بريد اؿ  .3

soutlok  أوPegasus .2ثم تقوـ بتجهيز ىذا البرنامج لإرساؿ واستقباؿ النتائج 
 الموقع الالكتروني:.3.5

لسزنة على نفس الخادـ، برتوي على الدعلومات، و  عبارة عن لرموعة من صفحات الويب مرتبطة ببعضها البعض
لؽكن زيارة الدواقع الإلكتًونية عبر الأنتًنيت بفضل خدمة و  غتَىا من الأصوؿ الرقمية،و  مقاطع الفيديوو  الصور
من خلاؿ برنامج حاسب الر يسمى متصفح الويب كما لؽكن عرضها بواسطة الذواتف المحمولة أو حوامل و  الويب

 3رى.إلكتًونية أخ
وعلى الدؤسسات السياحية أف تصمم مواقعها الالكتًونية بطريقة بسكنها من الحصوؿ على التغذية العكسية من 
الدستهلكتُ وذلك إما عن طريق إرساؿ الرسائل الالكتًونية أو أف لػتوي الدوقع على خيار لؽكن الدستهلك من 

ى الأسئلة الدطروحة بشكل متكرر لتتبع برركات تسجيل رأيو أو تعليقو على الدنتج، أو عن طريق الإجابة عل
على الدوقع كما لؽكن استخداـ الخادـ الأماكن التي زارىا والوقت الذي استغرقو في الدوقع لشا لؽكن  الدستهلكتُ

 .4الشركة من معرفة الأماكن الفعالة وغتَ الفعالة في الدوقع

                                                           
 .442، ص2010تكنولوجيا الدعلومات ووسائطها الالكتًونية، دار العلم والإلؽاف للنشر والتوزيع، حساـ الدين لزمد مازف، 1
 .98-97، ص2014علي خليل شقرة، الاعلاـ الجديد: شبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف، 2
 .393رة، بدوف سنة نشر، ص مكتبة الأنقلو الدصرية، القاى، سعيد البطوطي، التسويق السياحي -3
 .157مرجع سابق، ص ، حمالش أمينة 4
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 مواقع التواصل الاجتماعي: .4.5

تعد مواقع التواصل الاجتماعي أحد أىم مظاىر التفاعل في إطار ثورة الاتصاؿ الرقمي، والتي يتيح من خلالذا 
" شبكات التواصل الاجتماعي عبارة عن  Ellisonاستخداـ جميع الأنشطة التفاعلية بكل حرية. وقد عرفها 

بتُ الأفراد مع بعضهم البعض لعدة أسباب،  برامج يتم استخدامها لبناء لرتمع يتم الاتصاؿ والتفاعل من خلالذا
. ولكل موقع من مواقع التواصل 1قد تكوف ىذه الأسباب اجتماعية أو ثقافية أو اقتصادية أو حالة شخصية"

الاجتماعي سمات وخصائص بسيزه عن غتَه، وقد تنسجم خصائص الدوقع مع مزاج الدستخدـ ورغباتو وما يهدؼ 
 . 2إف توسع شبكات التواصل الاجتماعي ساعد على حرية أكبر في الاختيارو  لو،

 أبرز مواقع التواصل الاجتماعي: 

 الفيس بوؾ : 
أصبح اليوـ منبرا و  يعد موقع الفيس بوؾ واحد من أشهر الدواقع على الشبكة العالدية، ورائد التواصل الاجتماعي 

وىو يتبع  20044اجتماعي، تم إطلاقو في شهر شباط / فبراير من عاـ ىو عبارة عن موقع و  .3افتًاضيا للتعبتَ
شركة برمل نفس الاسم، ويسمح ىذا الدوقع لدستخدميو بتكوين عدة شبكات فرعية، والانضماـ إليها، من نفس 

وبرتل شبكة الفيس بوؾ حاليا من حيث الشهرة والإقباؿ  mfacebook.coالدوقع. أما عنواف الدوقع فهو: 
 5مايكروسوفتو  ز الثالث بعد موقعي غوغلالدرك

  :اليوتيوب 
ىو موقع لدقاطع الفيديو متفرع من )غوغل(، يتيح إمكانية التحميل عليو أو منو لعدد ىائل من مقاطع الفيديو، 

 2005وىناؾ أعداد كبتَة لؽتلكوف حساب فيو ويزوره الدلايتُ من البشر يوميا، وتأسس موقع اليوتيوب عاـ 
 .6( ولػتل موقعا مهما على شبكة الأنتًنيت2.0اليوتيوب من الجيل الثالش أي من مواقع )ويعتبر 
 فايبر: ال 

                                                           
، ربأشرؼ عبد الرحيم الرفاعي، دور شبكات التواصل الاجتماعي في التًويج الاعلامي للسياحة في الأردف من وجهة نظر السائحتُ المحليتُ والع 1

 . 16، ص2019جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، ، رسالة ماجستتَ
 .228، ص 2019الجزائر، ، ألفا للتوثيق، الاندماج الاتصالر في الإعلاـ الجديد، السعديمؤيد  2
 .289، ص2019الاعلاـ الجديد وقضايا المجتمع، دار الاعصار العلمي للنشر والتوزيع، الجزائر، ، وليدة حدادي 3
 .350، ص 2013، عماف، والتوزيعالاعلاـ والدعلومات والأنتًنيت، دار اليازوري العلمية للنشر ، عامر قندلجي 4
 .106ص ، 2016، الاسكندرية، دار التعليم الجامعي، تفعيل دور الاعلاـ الدعاصر، لزي الدين اسماعيل، ابراىيم أحمد 5
 .65ص ، عبد الرحمن بن ابراىيم الشاعر، مرجع سابق 6
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بحيث لؽكنك إجراء لزادثات صوتية أو لزادثات بالصوت والفيديو، ، يعتبر الفايبر من أىم برامج المحادثات حاليا
اخبارؾ بأي شخص و  صورة لشتازة كما يتيح لك استعماؿ القائمة الشخصية وبرويلها إلذ الفايبرو  مع نوعية صوت

، أيضا برويل الصور والفديوىات ومشاركة الدكاف بسرعة وفعاليةو  يقوـ بتثبيت الفايبر موجود على قائمتك،
 .1شخص في وقت واحد 100ولؽكنك الفايبر منّ إنشاء لرموعات حوارية ؿ 

  :واتس آب 
امكانية و  انتشر استخداـ الواتس آب بتُ الشباب لسهولة التعامل مع ىذه التقنية من خلاؿ الذاتف المحموؿ

امكانية الحفظ، بل أصبحت الوسيلة الشعبية للتواصل و  تشكيل لرموعات التواصل وبرويل الرسائل النصية والصور
 .2الاجتماعي والدؤثر الفاعل على السلوؾ الفردي والجماعي

  :انستغراـ 
، حيث يتيح ىذا التطبيق 2010أطلق عاـ و  إنشاؤىا للهواتف الذكيةو  ىو أحد التطبيقات الحديثة التي تم برديثها

 .3نشر الصور التي يرغب الدستخدـ بعرضها وتنزيل مقاطع الفيديو القصتَة، بالإضافة إلذ متابعة حسابات أخرى
كل كبتَ على الآليات والدناىج الدتبعة في إدارة الأعماؿ ولؽكن القوؿ أف وسائل الاتصاؿ الرقمي أثرت بش

 الة:قد أثرت بشكل كبتَ على السائح والوكو  ،التسويقية للمقصد من جهة وعلى السائح وقراراتو من جهة اخرى
 من حيث التأثتَ على السائح فقد سالعت في: 

 .إمداد الدسافر بطرؽ حديدة للبحث واكتشاؼ الدعلومات وتقييمها عن الدقصد السياحي والرحلة 
 .الانتقاؿ بالعميل من لررد مستهلك سلبي إلذ منتج ومستهلك إلغابي 
 .تزويد الدسافرين بالقنوات الآمنة لحجز وشراء منتجات سياحية 
 .تبادؿ ونشر الدعلومات الدتعلقة بالرحلات والبرامج السياحية السابقة 

أما من جانب الدؤسسات السياحية فكاف عليها ىي الأخرى أف تعيد ضبط استًاتيجياتها كي تتلاءـ مع النمط 
 الجديد من الدسافرين وذلك من خلاؿ: 

 .عرض الدعلومات والخدمات والتسهيلات بطريقة جذابة ومتطورة 
 .إعادة صياغة منظومة الأعماؿ التقليدية 

                                                           
 .https:// smahisite.blogspot.com 2020/9/13 ،21:21مدونة سماحي  1
 . 65عبد الرحماف بن إبراىيم الشاعر، مرجع سابق، ص 2
 . 23أشرؼ عبد الرحيم الرفاعي، مرجع سابق ،ص  3
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 صلحة ومساىم بعد أف كاف لررد مستهدؼ.النظر إلذ العميل على أنو صاحب م 
  القناعة بأف الدسافرين وما يتواصلوف من خلالو من شبكات اجتماعية لذم قدرة كبتَة على تعظيم الصورة

 الذىنية للمقصد والدنتج السياحي.
  القناعة بإمكانية الدسافرين على القياـ بالتًويج للمقصد من خلاؿ تفاعلهم مع الآخرين عبر شبكات
 1.واصل الاجتماعيالت
 التطبيقات السياحية الإلكترونية:.6

نظرا للتطور التكنولوجي الدتسارع، تزايد استخداـ المجتمعات لوسائل التواصل الاجتماعي الدختلفة، لشا جعل 
أنها تسهل برركات الدستخدمتُ وتيسر و  التطبيقات الالكتًونية برظى بألعية لدى مستخدمي الأنتًنيت خاصة

بريينها من أولويات كبرى الشركات التكنولوجية العالدية التي تضع و  أضحى تطوير ىذه التطبيقات عملهم، إذ
 نصب عينيها اىتمامات الزبوف في شتى المجالات الحياتية. 

وتعد التطبيقات الالكتًونية بدثابة واجهة للإعلاف السياحي وعليو فلابد من أف تكوف الخطابات الدتضمنة لذذا 
 أف تكوف الصورة مثتَة للانتباه، لشا يشد السائح إليها فتَغب بزيارة ىذه الأماكن الدعروضة.و  قةالتطبيق مشو 

 التطبيقات السياحية الالكترونية الجزائرية:.1.6
 بالرغم من عدـ وجود تطبيقات كثتَة فإف ىناؾ لزاولات لزتشمة نسرد ألعها في التطبيقات التالية:

  تطبيق"Algeria" وىو أوؿ تطبيق في الجزائر يستخدـ نظاـ :IOS  وىو نظاـ تشغيل ابتكرتو شركة أبل
للهواتف النقالة واللوحات الرقمية، بحيث لػوي على أغلب الدعلومات حوؿ الجزائر ضمن  2007أيفوف عاـ 

  المحاور الرئيسية التالية:

 معلومات حوؿ السياحة الجزائرية. -
 مواقع الجذب السياحي. -
 الدعتمدة على الخرائط.الدواقع  -
 الجزائريتُ.و  التًجمة الفورية للعربية مع اللغات العالدية للسياح الأجانب -

                                                           
، 8العددعدالة العجاؿ، جلاـ كرلؽة، دور شبكات التواصل الإجتماعي في تسويق الدنتجات السياحية، لرلة الإستًاتيجية والتنمية، جامعة مستغالز،  1

 . 9، ص 2015
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  تطبيقTrip advisor" وىو موقع عالدي أدخلت عليو لدسة جزائرية، حيث يستخدـ تطبيقات :"
 : متخصصة في السياحة خاصة الإيواء السياحي، وبالتالر في الجزائر يطرح الدعلومات التالية

 الفنادؽ: خدماتها، مواقعها، أسعارىا. -
 مواقع العطل: وسبل الوصوؿ إليها والدرافق الدرتبطة بها. -
 النقل بأنواعو في الجزائر وخاصة الجوي بالنسبة للسياح الأجانب. -
 التظاىرات الثقافية والتًاثية الدوجودة في الجزائر.و  النشاطات -
 موقع الدطاعم الأقرب ووسائل التًفيو الأخرى. -
 بالنسبة لسياح الأعماؿ ىناؾ أجندة الدنتديات والدؤبسرات والدلتقيات. -

  تطبيقAlgérie guide وىو يتضمن تطبيقات خاصة للسياح الأجانب القادمتُ للجزائر لؽكن برميلها :
 تتضمن التالر: و  بدجرد الوصوؿ إلذ الجزائر

 تطبيقات نفعية:  
 قبل السفر فيما لؼص الوثائق والسفارات الجزائرية بالخرج. معلومات -
معلومات حوؿ العملة الجزائرية ومقارنتها بالعملات العالدية وكيفية التحويل داخل الجزائر، والبطاقات التي لؽكن  -

 استخدامها للدفع الالكتًولش ومعلومات تسويقية حوؿ الدنتوجات الجزائرية.
 الأبيض الدتوسط والجزائر وعن أفضل الدواسم في كل منطقة من الجزائر. معلومات عن مناخ البحر -
 معلومات عن الإيواء الفندقي، إلغار الدنازؿ والتخييم .... الدوجودة في الجزائر. -
والأمن والسلامة في الجزائر بقائمة الدستشفيات والدصحات الأقرب وكذا التلقيح ضد الأمراض،  الصحة -

 نصائح حوؿ الكوارث الطبيعية في الجزائر كالزلازؿو  الصيدليات ومواقع الأمن
 وسائل النقل بالجزائر خاصة كراء السيارات والحافلات..... -
 خلية.معلومات عن الإقلاع ومواعيد الرحلات الدا -
 تطبيقات الاكتشاؼ:  -
 بطاقة تعريفية عن الجزائر، اقتصادىا  -
 الدطبخ الجزائري، الأطباؽ، الدقبلات، الدشروبات، الحلويات..... -
 الثقافة والفن في الجزائر. -
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 الجغرافيا والطبيعة الجزائرية. -
 لقاءات وحوارات مع بذارب سياحية سابقة. -
  :تطبيقات النشاطات 
 عن كيفية قضاء نهاية الأسبوع في الجزائر. أفكار -
 النشاطات الدوجودة في الجزائر. -
 : Lonely planetتطبيق  -
 وقت السفر والدناخ. -
 معلومات مالية والصرؼ والبنوؾ والدؤسسات الدالية ونوعية التحويلات. -
 معلومات أساسية عن الجزائر. -
 والبتٌ التحتية والذياكل.معلومات عن وسائل النقل الدوجودة في الجزائر  -
 1إرشادات للمسافرينو  نصائح -

 :التطبيقات السياحية الإلكترونية التونسية.2.6

Tunisie Passion: أطلقت شركة أورنج ىذا التطبيق للهاتف الجواؿ للنهوض بالسياحة الثقافية في تونس ،
بثمانية مناطق سياحية في تونس ذات معطيات تتعلق و  يتمثل التطبيق في دليل سياحي متكامل لػتوي على صورو 

ىو متوفر لرانا لنظامي ، و الدعالد التونسيةو  تواصل أورنج العمل على إضافة بقية الدناطق، و تارلؼي ثريو  لسزوف ثقافي
 .Ios 2و " أندرويد "

iDevise Tunisie: تطبيق يتيح للمستخدـ الاطلاع في الوقت الفعلي على تطور أسعار الصرؼ. متاح 
 .Google Playلراناً على 

mTounes:  تطبيق كامل للغاية يسمح باستكشاؼ تونس في كل زاوية وركن. دليل سياحي حقيقي مكثف
الفنادؽ والدطاعم وغرؼ الشاي ،الدتاحف  :يكوف لديك كل الدعلومات الدتعلقة بتونس في متناوؿ يدؾ، في لزطتك

وما إلذ ذلك. متاح لراناً على ، (évenementرية) والأحداث الجا، وأماكن الخروج، والنقل، والآثار
Appstore وGoogle Play. 

                                                           
د بن ىلخضر، الإعتماد على التكنولوجيا الحديثة لتحقيق السياحة الرقمية وواقعها في السياحة الجزائرية، لرلة أفاؽ علوـ الإدارة صورية شتٍ، سعي 1

 . 249 247،ص ص 2018، 4والإقتصاد، جامعة لزمد بو ضياؼ الدسيلة، العدد
 .www.ar.tunisiennumérique.com: //  https ،05/07/2020 ،13:00موقع تونس الرقمية  2
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Cyberesa Tunisie: عرض العديد من ، بفضل لزرؾ بحث فعاؿ للغاية، يتيح لك الدقارنة في الوقت الفعلي
السيارات في تونس مع ضماف  فندؽ مباشر والعديد من تأجتَات 100وكالات السفر عبر الإنتًنت، أكثر من 

 .1Google Playو Appstoreالتوافر الفوري وأفضل الأسعار. متاح لراناً على 

Nouvelair:  يساعد تطبيق نوفاؿ آر الذاتف المحموؿ على اكتشاؼ شبكة الوجهات وتنظيم رحلاتك ببضع
، ونية والإستفادة من الخدماتحجز الرحلات والتحقق من جداولذا الزمنية وشراء التذاكر الإلكتً ، نقرات فقط

 .2والتحقق من نقاط الولاء في الحساب

Traveltodo أوؿ وكالة سفر عبر الإنتًنت في تونس تقدـ عروضًا ترولغية دائمة على السفر والإقامات :
 3الفندقية في تونس وحوؿ العالد

 :التحديات التي تواجه القطاع السياحي في ظل تطبيق الإتصال الرقمي.7

 الاختراق: .1.7

، لستلف عمليات السطو على الدعلومات والبيانات الخاصة للمستخدمتُ. أو التطفل عليها  يقصد بهذا الدفهوـ
متابع، وكذلك الاقتحاـ القسري على و  ومراقبتها ومتابعتها، في الخفاء وبدوف حس أو علم الدستخدـ بأنو مراقب

 برلرية من شأنها تدمتَ العتاد ووسائل الاتصاؿ الدستعملة.الدوقع أو الصفحة أو وسط بززين الدعلومات بوسائل 

وبالتالر، فإف الاختًاؽ ىو عملية تطفلية أو قسرية دوف علم الدستخدـ )الضحية( أو دوف أف تكوف لو وسيلة 
 4رادعة، أو طريقة حماية موفقة، أو بدونهما معا.

 التجسس الالكتروني:.2.7

من ثم سرقة بعض و  ىي عبارة عن عدة طرؽ لإختًاؽ الدواقع الإلكتًونية،أو ما يعرؼ بحرب التجسس الدعلوماتي 
 الدسروؽ منو.و  الخطورة للطرؼ الدتلقيو  التي قد تكوف في قائمة الالعيةو  الدعلومات

                                                           
 .www.tourisme.gov.tnhttps://  05/07/2020،13:05موقع وزارة السياحة التونسية  1
 www.marhaba.comhttps://  2 ،05/07/2020 ،13:20 

www.traveltodo.comhttps://  3 ،05/07/2020 ،13:45 
، 2007بلس، علي لزمد رحومة، فصوؿ في تكنولوجيا الدعلومات وقضايا المجتمع الإلكتًولش، الدار الأكادلؽية للطباعة والتأليف والتًجمة والنشر، طرا 4

 .259،260ص
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 مراقبة الحاسوبية، عن طريق التسلل إلذ أجهزتهم الحاسوبية او لزاولة إعتًاض الإشاراتو  الجاسوسية الرقمية رصد
تعتبر الحواسيب احد اىم وسائل التجسس على  الدعلومات التي ترسل من قبل أجهزتهم عبر الأنتًنيت.حزـ و 

 1الخصوصيات الفردية لقدرة الدختصتُ على تلقي معلومات منها دوف علم أصحاب الاجهزة أنفسهم.

 الفيروسات: .3.7

ند إستدعاء البرنامج البريء حيث يتم عملها عو  ىي برامج حاسوبية تكوف متضمنة ضمن برامج أخرى قانونية
فقط لإبراز وجوده أماـ الدستخدمتُ، إلا أف و  يأخذ الفتَوس دوره في العمل. قد يكوف عمل الفتَوس غتَ مؤذي

 2تقوـ بأعماؿ سيئة يدخل في مصافها تدمتَ الدعلومات أو تغيتَ الصلاحيات.و  معظم الفتَوسات ىي مؤذية

التكاثر، يتم وضعو في الحاسب بأحد و  عن برنامج صغتَ لو قدرة العمل في الخفاءو عليو الفتَوس الإلكتًولش عبارة 
 3طرؽ الإنتقاؿ ليصيبو بالعدوى وفقا للأغراض التي صمم من أجلها الفتَوس.

 الإنتحال الإلكتروني:.4.7

فيات يتطلب الوصل إلذ الحاسب الالر أو إلذ الطر و  ولش سرقة شخصية مستخدـ اخرتً يقصد بالإنتحاؿ الإلك
و إف فحص الذوية يرتكز على لرموعة معلومات متوافقة يستخدمها الدستعمل   معرفة دقيقة لدستعمل الجهاز.

ككلمة السر أو أي جملة خاصة بالدستعمل أو أي خاصية فسيولوجية كالبصمة الرقمية أو ملامح الوجو أو 
  4ة الدمغنطة أو الدفتاح الدعدلش.ىندسة الكف أو الصوت بالإضافة إلذ أي شيء لؽتلكو الدستعمل كالبطاق

اللصق التي تطورت من إستخداـ الدصادر الإلكتًونية و  و يعد الإنتحاؿ الإلكتًولش عاقبة من عواقب ثقافة القص
 5تطبيقها.و  إضافة الذ إفتقاد الدهارات الضرورية لتقولص الدعلومات

 

 

 

                                                           
 .168، ص2015حسنتُ شفيق، الإعلاـ الجديد والجرائم الإلكتًونية: تسريبات التجسس الإرىاب الإلكتًولش، دار فكر للطباعة والنشر والتوزيع،  1
 .115،ص 2016علاء الحمامي، غصوف السعدوف، تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات في الأعماؿ الإلكتًونية الدتطورة، دار وائل للنشر، الأردف،  2
 .120نهاؿ فؤاد اسماعيل، مرجع سابق،ص  3
حة جرائم عبد العاؿ الديربي، لزمد صادؽ اسماعيل، الجرائم الإلكتًونية: دراسة قانونية قضائية مقارنة مع أحدث التشريعات العربية في لراؿ مكاف 4

 .67،67،ص 2012الدعلوماتية والإنتًنت، الدركز القومي للإصدارات القانونية، القاىرة، 
بية السعودية، بيتً ىارتلي واخروف، الإنتحاؿ الإلكتًولش: لرلة تعزيز التدريس في التعليم العالر، مقاربات جديدة لتحستُ تعلم الطلاب، الدملكة العر  5

 . 142، ص54العدد 
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 خلاصة:

السياحية، ىو أمر واقعي نتيجة لاىتماـ الدوؿ الدتقدمة لشا سبق لؽكن القوؿ بأف التحوؿ الرقمي في الخدمات  
الأمواؿ والخدمات، وتطور وسائل و  والنامية على حد سواء بها من خلاؿ فتح الحدود أماـ حرية الحركة للأفراد

دورىا في تسهيل حركة السياح عبر لستلف مناطق العالد، وجعلو قرية صغتَة لؽكن للإنساف أف و  الاتصاؿ الرقمي
فها من وراء شاشة الحاسوب أو الذاتف الذكي وىو يتصفح الدواقع الالكتًونية التي تتفنن في عرض أجمل يكتش

 الدناطق السياحية في أقصى بقاع الأرض بفضل استخداـ الأنتًنيت.
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 :   السفرو  عريف وكالات السياحةت -1

تعددو الاددالت احةددااسف ااحةددوس إسددوع ا ددا ت ال ددوم احددا تلاددعم اددوارةا   ال ددون  دد  احةددااسف   اح  ددو         
بذدسي احتتا دات احوزمدف ادسا  ا  اةي تلاوم خومات امع عمات ا تشاريف افنادف، يسيو تةعيق ملاعماته احةااسافاحذي 

 .1إلى أي مكان   احعالم، احةوس اسا أا جعا أا بحسا

 :  احةااستين تعر الجزا سيف يعبيا احتعنةاف  ت الاالتي أط سنشاطا        

   .مصحعاف اكافف الخومات سجز احغسف   الدؤ ةات احونوقاف (1
 أنعا ها.  الإشساف   ى إصوار احتأشيرات بدخت ف (2
 الإشساف   ى أداء منا ك احعمسة االحج   اح لااع الدلاو ف. (3
 الدشارلاف   الدؤبسسات االد تلااات احةااساف . (4
 تنظام احنواات االد تلااات احع ماف ااحثلاافاف . (5
 تنظام احسسوت الدنظمف . (6
احعلادداحتين ةددذد الخومددف سةددل شددساط احعماددت الاددذحك تلاددعم ااحتحعيددت إلى احعم ددف احصددع ف  سجددز احتددذالاس ت ددم  (7

 ااحعكس 
 :   ATLAS EVENTS TUNISIAالتعريف بوكالة  -1-1

ةدي مد  ادين احعلادالت الدشدهعرة  2114ماي  7رسوت تعنةاف تأ ةت   ا  الااحف أط س ةي الااحف  وس        
 تلا اوي.ا   ت تلاويم  ساض تسايجاف اأ  عب رقمي   تعنس لدواامتها

 

 

 

 

 
                                                           

 .57، ص 2117سمير لاحا  سمير احكسيطي، دار ال وم   احتايج احةااسي، دار الأيام ح نشس ااحتعزيع، الأردن،  1



IV -  إطار التطبيقي 
 

 
68 

 :يسبوكافالعلى  Atlas Travel& Events Tunisiaوصف صفحة :  (20جدول رقم )

 اصوه اح اان

   احعنعان
 الإحكتاني

https:  //www.facebook.com/atlasevents.tn 
 فسنةاف:  اللغة

 
 
 

 الخ واف

 أ  ى احصوحف:  الموقع
شعارات ، صعرة  ا  ف، إ م احصوحف   ى احواة عك، رقم الذاتف، الدعقع الإحكتاني:  المحتوى

 الخطعط الجعيف احعالداف
 فسنةاف:  اللغة
 أااض، اردي، أزرق:  لون الخلفية
 2121-16-11:  تاريخ الوضع
 2121-16-28:  تاريخ المشاهدة

 32:  عدد المعجبين

 
 

  صعرة
 احتعسيف

 يدين الخ واف:  الموقع
 ارقام الذاتف خاصف ااحعلااحف، شعار احعلااحفا  إ م:  المحتوى

 Events TunisiaAtlas:  كلمات
 احوسنةاف:  لبلغة

 انوةجي، استلاالي، اردي، أااض:  لون الخلفية
 2118-14-13:  تاريخ الوضع
 2121-16-28:  تاريخ المشاهدة

 29:  عدد المعجبين
 
 
الأيةس الجانل 

 googleearthجانل لسصص لدعقع احصوحف   ى :  المحتوى
 تعسيف صغير سعل احعلااحف

 معجل ااحصوحف 320 214
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 متت ع ح صوحف 617 214 ح صوحف
 راا  الدعقع الخاص ااحعلااحف

 رقم الذاتف
 إر ال ر احف   ى الخاص
  نعان احسااو الإحكتاني

 أاقات احعمت
 فسنةاف:  اللغة

 
 

االجانل ا   
الأيد  
 ح صوحف

 مع عمات سعل احصوحف:  المحتوى
 فسنةاف:  اللغة

، Envoyer un message ،services  ،avis ،photos ،vidéo:  ات دلاليةكلم
évènement  ،à propos  ،communauté ،groupe 

 إ وادات أخسع
 بحث   احصوحف

 منشعرات احصوحف:  من الأسفل
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   عرض النتائج وتحليلها: -0

 المضمون فئة: أولا

   المنشور موضوع 

 المقدمددة علددى صددفحة الفايسددبوك الرسددمية لوكالددة اطلدد  موضددوع المنشددورات  ( يوضدد 20الجدددول رقددم )
 . التونسية

بهدا سادث  ففايةد عك الخاصدصدوحف انشدسةا   دى   ATLASصدوحف احدا تلادعم  ( الدعاضداع13ي ين الجدوال رقدم  
ت تهدا  % 23.17تصدورت الدست دف الأالى انةد ف   les promotion  احتخوا دات  تشدير معطادات الجدوال أن

 احنة ف تكسار الدعضعع

 %17.94 7  ساض

 % 9 23.17 (les promotions)بزوا ات 

 %  2.56 1  مسةا  سج

 % 2.56 1 تهنئف   منا  ات (

 % 2.56 1 إ ون

 % 5 12.82 (covid19)  ت ام ا  أسعال إجتما اف

 %11.25 4 ديناف

 %11.25 4 تسفاه

 %5.11 2 صبر أراء

 %5.11 2 إشهار

 % 7.79 3 أخسع

 %111 39 المجمعع
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  % 12.82اعددددوةا س ددددت   الدست ددددف احثاحثددددف أسددددعال إجتما اددددف   لاعرانددددا ( انةدددد ف   % 17.94احعددددساض انةدددد ف 
  %2.56الإ ونات انة ف ا  احتهنئفا  الحج ااحعمسة لدعاضاعأضعف نة ف  ادت ا 

ةدذا راجدع إلى إ تمداد احعلااحدف   دى خاصداف ا  احتخوا ات أخذ أ  دى نةد فا  ضعء ةاته احنتا ج يت ح أن معضعع 
 احزادا   اكثدسةلأن حدويها موعدعل احةدحس   جدذب   promotionجذب احزادا   معتمدوة   دى لا مدف بزوا دات 

فحةددل نظسيددف الحتماددف احتكنعحعجاددف إن ا ددا ت الإ ددوم الإحكددتاني   احوايةدد عك ( ألاثددس مدد  لرددسد أداة حزيددادة سجددم 
 برعي هم إلى زاا     احعاقع .ا  وي    اح ائف الإفتاضافالدشاةا  الدةتمعينا  لجمهعر م  احلاساءا

تلاددويم مع عمددات لاافاددف ا  احعددساض لأن  م هددا االأ دداس يستكددز   ددى تلاددويم احعددساض ح زاددا   اعضددا  سددين ت تهددا مع  
لدعضدعع الأسدعال الإجتما ادف نةد ف احأمدا ا، الإقامدف.....إ((، احزم ، احا تلاومها   الأ عار احبرامجا  سعل احسسوت

جمادع احلاطا دات ا  تدأرس اده احعدالم لاكدتا  ذحك حكعن ةدذد الجا حدف معضدعع مةدتجوا   لاعرانا ( إست ت الدست ف احثاحثف
 ذحدك اةد ل ق دق الحدواد احواحادف احبريدفا  ى احعلاالت احةااساف ألحق أضسار جةامف  ساث خاصف قطاع احةااسف 

الإضدددافف إلى احةدددااسف احواخ ادددف ت دددسرت ةدددي الأخدددسع اةددد ل فدددسض الحجدددس احشدددامت   دددى جمادددع الجعيدددف اا  اح حسيدددفا 
ةدددذا راجدددع إلى احكعراندددا ا  احتهددداني ضدددعاوفا  احعمدددسةا  احعليدددات احتعنةددداف اادددذحك نوةدددس أي دددا نةدددل منشدددعرات الحدددج

 .أ سدلاعنه معضعع جو سةاس شغت احعالم اا  اة ل تع اق احسسوت الجعيف لضع اح لااع الدلاو ف
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    التفاعلية 
 على المنشور عدد الإعجابات   -

 احنة ف احتكسار احعساض

 % 57.14 4 61إلى  11م 

 % 28.56 2 111إلى  61م  

 %14.3 1 فما فعق 111
 % 111 7 المجمعع

( يوضدد  تفاعددل المتنددفحين بالإعجدداش علددى منشددورات العددروض المقدمددة علددى صددفحة 20الجدددول رقددم )
 لوكالة أطل  التونسية . الفايسبوك

 احنة ف احتكسار احتخوا ات
 %55.6 5 61إلى  11م  
 %22.21 2 111إلى  61م  

 %22.21 2 فما فعق 111
 %111 9 المجمعع

 صدفحة علدى المقدمدة التخفيضدات منشدورات على بالإعجاش المتنفحين تفاعل ( يوض 20رقم ) الجدول
   التونسية . أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار احعمسةا  الحج

 % 111 1 61 - 11م  
 %111 1 المجمعع

 علدددى المقدمدددة العمدددرةو  الحدددج منشدددورات علدددى بالإعجددداش المتندددفحين تفاعدددل ( يوضددد 20رقدددم ) الجددددول
  التونسية . أطل  لوكالة الفايسبوك صفحة
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 احنة ف احتكسار تهنئف
11 - 61 1 111% 

 %111 1 المجمعع
 صدددفحة علدددى المقدمدددة التهنئدددة منشدددورات علدددى بالإعجددداش المتندددفحين تفاعدددل ( يوضددد 20رقدددم ) الجددددول
   التونسية . أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار إ ونات
11 - 61 1 111% 

 %111 1 المجمعع
 صددفحة علدى المقدمدة الإعلاندات منشدورات علدى بالإعجداش المتندفحين تفاعدل ( يوضد 20رقدم ) الجددول
 التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار ( covid 19)أسعال إجتما اف 
11 - 61 1 21% 
61 - 111 1 21% 

 %61 3 فما فعق 111
 %111 5 المجمعع

 على الأحوال الإجتماعية المقدمة منشورات على بالإعجاش المتنفحين تفاعل ( يوض 20رقم ) الجدول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك صفحة
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 احنة ف احتكسار ديني
11 - 61 3 75% 
 %25 1 فما فعق 111

 %111 4 المجمعع
 صددفحة علددى الدينيددة المقدمددة منشددورات علددى بالإعجدداش المتنددفحين تفاعددل ( يوضدد 12رقددم ) الجدددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار تسفاه
11 - 61 1 25% 
61 - 111 1 25% 

 %51 2 فما فعق 111
 %111 4 المجمعع

 صدددفحة علدددى الترفيدددل المقدمدددة منشدددورات علدددى بالإعجددداش المتندددفحين تفاعدددل ( يوضددد 11رقدددم ) الجددددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 صدفحة علدى المقدمدة الأراءصدبر  منشدورات علدى بالإعجداش المتندفحين تفاعدل ( يوض 10رقم ) الجدول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 

 

 

 احنة ف احتكسار صبر أراء
11 - 61 2 111% 

 %111 2 المجمعع
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 احنة ف احتكسار إشهار
61 - 111 1 51% 

 %51 1 فما فعق 111
 %111 2 المجمعع

 صددفحة علددى المقدمددة الإشددهار منشددورات علددى بالإعجدداش المتنددفحين تفاعددل ( يوضدد 10رقددم ) الجدددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار أخسع
11 - 61 3 111% 

 %111 3 المجمعع
 صدددفحة علدددى أخدددرى المقدمدددة منشدددورات علدددى بالإعجددداش المتندددفحين تفاعدددل ( يوضددد 10رقدددم ) الجددددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

  دددى   ATLASلدتصدددوحي صدددوحف  j’aime  دددود توا دددت االإ جدددابأ ( 14 – 14  بسثدددت الجدددواال       
 111معضعع لاعرانا انة ف ألابر مد  الدعضدع ات الأخدسع اعدود إ جاادات فاقدت ال   ساث توا  ع معالدنشعرات 

 111– 61احتفادده اعددود إ جااددات تسااسددت ادددين ا  ت اهددا معضدددع ات احتخوا ددات   ددى الدنشددعر احعاسددو إ جدداب
معضددعع يشددغت ا  اح  ددوانا  يسجددع ذحددك إلى أن معضددعع احكعرانددا معضددعع يدددس جماددع احوئددات، ا   ددى الدنشددعر احعاسددو

لادذحك ،  لزدت إةتمامدها  اع مغسيدف بذدذب إنت داد احزادا  سةداس أمدا احتخوا دات فهدي معاضدا  يرجدو خطدا  احعالم لاكت
ل يدكد  ح متصدوح الددسار بدنشدعر ا  بر  ده   احصدوحف ألاثدسا  الدعاضاع احتفاهاف فهي متدنوس تغدير مد  نوةداف الدتصدوح

الإشدد ا ات يددؤدي  امددت احتوا  اددف احددذي يداددز ا  الإ ددتخواماتفحةددل نظسيددف ، ل يتوا ددت معددها  فكدداةي أا تسفاهددي
ت د  ا  إ تخوامات ا ا ت الإتصال احسقماف إلى اجعد  ناصس احسفض ألاثدس مد  احلا دعل ح منشدعرات احدا بردود رق اتده

 ساجاته.
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 عدد التعاليق على المنشور -

 احنة ف احتكسار احعساض
1 - 41 7 111% 

 %111 7 المجمعع
 صدددفحة علدددى المقدمدددة العدددروض منشدددورات علدددى بدددالتعليق المتندددفحين تفاعدددل ( يوضددد 10)رقدددم  الجددددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار احتخوا ات
1 - 41 8 88.9% 

41 - 81 1 11.1% 
 %111 9 المجمعع

 صددفحة علددى المقدمددة التخفيضددات منشددورات علددى بددالتعليق المتنددفحين تفاعددل ( يوضدد 10رقددم ) الجدددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار  مسةا  سج
 %111 1 ل يعجو تع اق

 %111 1 المجمعع
 صدفحة علدى المقدمدة العمدرةو  الحدج منشدورات علدى بدالتعليق المتندفحين تفاعل ( يوض 10رقم ) الجدول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار تهنئف
 %111 1 يعجو تع اق ل

 %111 1 المجمعع
 صددددفحة علددددى المقدمددددة التهنئددددة منشددددورات علددددى بددددالتعليق المتنددددفحين تفاعددددل ( يوضدددد 10رقددددم ) الجدددددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك
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 احنة ف احتكسار إ ون
 %111 1 ل يعجو تع اق

 %111 1 المجمعع
 صدددفحة علدددى المقدمدددة الإعدددلان منشدددورات علدددى بدددالتعليق المتندددفحين تفاعدددل ( يوضددد 10رقدددم ) الجددددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار ( corvid 19)أسعال إجتما اف
1 - 41 5 111% 

 %111 5 المجمعع
 المقدمددةعلى الأحددوال الإجتماعيددة منشددورات علددى بددالتعليق المتنددفحين تفاعددل ( يوضدد 02رقددم ) الجدددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك صفحة

 احنة ف احتكسار ديناف
1 - 41 4 111% 

 %111 4 المجمعع
 صدددفحة علدددى المقدمدددة الدينيدددة المنشدددورات علدددى بدددالتعليق المتندددفحين تفاعدددل ( يوضددد 01رقدددم ) الجددددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار تسفاه
1 - 41 2 51% 

41 - 81 2 51% 
 %111 4 المجمعع

 صددددفحة علددددى المقدمددددة ترفيددددلال منشددددورات علددددى بددددالتعليق المتنددددفحين تفاعددددل ( يوضدددد 00رقددددم ) الجدددددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك
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 احنة ف احتكسار صبر أراء
1 - 41 1 51% 
 %51 1 فما فعق 81

 %111 2 المجمعع
 صدفحة علدى المقدمدة صدبر أراء منشدورات علدى بدالتعليق المتندفحين تفاعدل ( يوضد 00رقدم ) الجددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار إشهار
1 - 41 2 111 % 

 %111 2 المجمعع
 صدددفحة علدددى المقدمدددة الإشدددهار منشدددورات علدددى بدددالتعليق المتندددفحين تفاعدددل ( يوضددد 00رقدددم ) الجددددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار أخسع
1 - 41 3 111% 

 %111 3 المجمعع
 صددددفحة علددددى أخددددرى المقدمددددة منشددددورات علددددى بددددالتعليق المتنددددفحين تفاعددددل ( يوضدددد 00رقددددم ) الجدددددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

مدددددددع منشدددددددعرات  commantaire لجمهدددددددعر اددددددداحتع اقتوا دددددددت ا(  25 – 15  بسثدددددددت الجدددددددواال أ دددددددود         
انةدددد ف ألاددددبر مدددد  الدعضددددع ات   معضددددعع صددددبر الأراء  مددددع  ساددددث توا ددددت أق  اددددف أفددددساد احعانددددف  ATLASصددددوحف

سادث طسسدت  دؤال سدعل أسةد  فندوق ذةدل إحاده ، تع اق   ى الدنشعر احعاسدو 81الأخسع اعود تعاحاق فاق ال 
نوسدد  ، ا إل ل اا (ا    شددكعن سجددز  نددونا اا  ج دداتع خددومتناأي ددا ، (احزاددا     شددنعة أسةدد  أاتاددت مشددات ع 

ذحدك مد  أجدت معسفدف ا  علااحف   ةذد الدنشعرات تسد   دى جمادع احتعداحاق مد  طدسف الدتصدوحينأي ا   احتعاحاق أن اح
احزادا   أا جددعدة الخدومات الدلاومددف ةددت ت د  إستااجدداتهم ةدت فاهددا نلادص حتحةددانه أم ةددي ألاثدس فنددوق ندال إ جدداب 

سددعل بذسادددف  دداالاف تدددأرير   ددى نوةددداف   (يكددعن لدثدددت ةددذد الدنشدددعرات   صددبر أراء أا أ دددئ فا  مثاحاددف لامدددا خططددع لذدددا
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 يع دق   اهدا اتاتدا ةدي منشدعرات الحدج لم أما الدنشعرات احدا، احتع اق   اها  بروزد   ى احتجااب مع الدنشعرا  الدت لاي
أي دا    ATLASاحتهنئدف لم تندت إةتمدام متصدوحي ا  تع ادق احدسسوت (ا  الإ وندات   سدعل ق دق الحدوادا  احعمسةا 

 فكمدددددا ارد   نظسيدددددف الإ دددددتخوامات، الخارجادددددفا  تع ادددددق احدددددسسوت احواخ ادددددفا  لاعراندددددا  لاعنهدددددا فدددددتة  هدددددعر فددددديراس
الإختاددار الإنتلاددا ي يسجددع إلى ا  احتعددسض حع ددا ف دان أخددسعا  ةندداك رادد  اددين احسق ددف   إشدد اع احسق ددات  الإشدد ا اتا 

شدعرات صدوحف الأط دس الدةتخوم ل إلى احع ا ف فاكعن دار احع ا ف ةع ت  اف ساجاته فم  خول احتع ادق   دى من
  يدك  ح متصوحين برويو ساجاتهم احا يسق عن ات  اتها .

 عدد المشاركات للمنشور    -

 احنة ف احتكسار احعساض
1 - 5 7 111% 

 %111 7 المجمعع
 صدفحة علدى المقدمدة العدروض منشدورات علدى بالمشداركة المتندفحين تفاعدل ( يوضد 00رقدم ) الجددول
 التونسية. أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار احتخوا ات
 %22.22 2 ل يعجو

1 - 5 5 55.56% 
6 - 11 1 11.11 % 
 %11.11 1 فما فعق 11

 %111 9 المجمعع
 صدفحة علدى المقدمدة التخفيضدات منشدورات علدى بالمشداركة المتندفحين تفاعدل ( يوضد 00الجددولرقم )
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك
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 احنة ف احتكسار  مسةا  سج
1 - 5 1 111% 

 %111 1 المجمعع
 علددى المقدمدة العمدرةو  الحدج منشدورات علدى بالمشداركة المتنددفحين تفاعدل ( يوضد 00رقدم ) الجددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك صفحة

 احنة ف احتكسار تهنئف

1 - 5 1 111% 
 %111 1 المجمعع

 صدددفحة علدددى المقدمدددة التهنئدددة منشدددورات علدددى بالمشددداركة المتندددفحين تفاعدددل ( يوضددد 00رقدددم ) الجددددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار إ ون
1 - 5 1 111% 

 %111 1 المجمعع
 صددفحة علددى المقدمددة لإعددلانا منشددورات علددى بالمشدداركة المتنددفحين تفاعددل ( يوضدد 02رقددم ) الجدددول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار ( covid 19)إجتما اف أسعال 

1 - 5 3 % 60 

6 - 11 2 % 40 

 %111 5 المجمعع

 علدى المقدمدة الأحدوال الإجتماعيدة منشدورات علدى بالمشاركة المتنفحين تفاعل ( يوض 01رقم ) الجدول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك صفحة
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 احنة ف احتكسار ديني
 % 75 3 ل يعجو

 %25 1 فعق فما 11
 %111 4 المجمعع

 صددفحة علددى المقدمددة الدينيددة المنشددورات علددى بالمشدداركة المتنددفحين تفاعددل ( يوضدد 00رقددم ) الجدددول
 التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار تسفاه
 %25 1 ل يعجو

1 - 5 3 75% 
 %111 4 المجمعع

 صدفحة علدى المقدمدة الترفيدل منشدورات علدى بالمشداركة المتندفحين تفاعدل ( يوضد 00رقدم ) الجددول
 التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار صبر أراء
1 - 5 2 111% 

 %111 2 المجمعع
 صدفحة علدى صدبر الأراء المقدمدة منشدورات علدى بالمشداركة المتندفحين تفاعل ( يوض 00رقم ) الجدول
 .التونسية أطل  لوكالة الفايسبوك

 احنة ف احتكسار إشهار
1 - 5 2 111% 

 %111 2 المجمعع
 صدفحة علدى الإشدهار المقدمدة منشدورات علدى بالمشداركة المتندفحين تفاعدل ( يوضد 00رقدم ) الجددول
 التونسية.  أطل  لوكالة الفايسبوك
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 احنة ف احتكسار أخسع
 %66.66 2 ل يعجو

1 - 5 1 33.34% 
 %111 3 المجمعع
( يوضددد  تفاعدددل المتندددفحين بالمشددداركة علدددى منشدددورات أخدددرى المقدمدددة علدددى صدددفحة 00الجددددول رقدددم )

 التونسية  الفايسبوك لوكالة أطل 

  ددددى   ATLASلدتصددددوحي صددددوحف  partageتوا ددددت االدشددددارلاف  ( 36 – 26   بسثددددت الجددددواال أ ددددود       
مد  الدعضدع ات الأخدسع ساددث انةدد ف ألادبر   احتخوا دات معضدعع  مدع الدنشدعرات سادث توا دت أق  ادف أفددساد احعاندف

 يغسيددها  ةددذا راجددع حكعندده معضددعع يج ددل إنت دداد احزاددعنا  مددسات 11منشددعرات احتخوا ددات ألاثددس مدد   بسددت مشددارلاف
فالدتصدوح حداس  احعا  ف حلإ توادة منده لادعن احتخوا دات تكدعن لزدوادةا  الأصوقاءحذحك يحل مشارلاف الدنشعر مع ا 

عاد الدعجعدة   دى صدوحف احوايةد عك لأط دس ادت حده لادت الحسيدف   إنتلاداء الدنشدعرات الدا  لربرا   ى أخذ لات الد امين
 .الإش ا اتا  ذحك سةل نظسيف الإ تخواماتا  يلاعم بدشارلاتها مع الأصوقاءا  تش ع رق اتها  احا تنا  ه

يدا دددددعن ألاثدددددس لخومدددددف  ATLASيدكددددد  احلادددددعل أن أق دددددل متصدددددوحي صدددددوحف  احنةدددددلا  ضدددددعء ةاتددددده          
احددذي اددوارد يجع هددا تكةددل أشددخاص جددود لأن فئددف الإ جدداب ا  توا ددتاحةددذا مدد  أجددت احعصددعل إلى ا  بالإ جددا

  دى أي منشدعر يجع ده يظهدس    likeبدجسد اح غ    ى زر ا  حويها احعويو م  الخصا ص م  اانها ج ل الإنت اد
احصوحف احشخصاف لشا يوةس اجعد احعوقف احطسديف احا تسا  اين توا ت الدةتخومين مدع الدنشدعر ااصدعحه إلى الدزيدو 

 ا غددف أخددسع لا مددا زاد  ددود مددسات احتوا ددت مددع الدنشددعر زاد  ددود  هددعرد أمددام مزيددو مدد  الدتصددوحينا  الدةددتخومين مدد 
لادت مدا يعج ده أا يتدأرس  إلى مشارلافزاا     سين اح عض الأخس يتعوع مسس ف الإ جاب اذحك لاة ها الدزيو م  احا 

يث دددت س دددعرد   الدعضدددعع أمدددا ا  اددده فاحتوا دددت مدددع ةدددذد الدنشدددعرات يعطدددي فسصدددف ألادددبر ح متصدددوح   دددى أن يشدددارك
 داع دا دسة احنلاداش مد  أجدت احتع دير  د  أرا هدم إبذداد مدا ينشدس   احصدوحف حتع ااحنة ف ح ذي  يلاعمدعن اداحتع اق فدذحك 

 .مع الأخسي 
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    الهدف من المنشور 

 احنة ف احتكسار الذوف

 %51.28 21 إشهار
 %12.82 5 تع اف

 %11.25 4 إرشادا  تعجاه

 %15.4 6 تعاصت
 %11.25 4 تسفاه

 %111 39 المجمعع
 التونسية  ( يوض  الهدف من المنشورات المقدمة على صفحة الفايسبوك لوكالة أطل 00الجدول رقم )

 الأةددواف الدسجددعة مدد  الدنشددعرات الدعضددع ف   صددوحف احوايةدد عك الخاصددف اعلااحددف أط ددس (37  ي ددين الجددوال       
 %12.82ثم احتع اددف انةدد ف  % 15.4 اهددا احتعاصددت انةدد ف يثم   %51.28احددا ق ددل   اهددا الإشددهار انةدد ف ا 
 .  %11.25احتفاه انة ف ا  الإرشادا  نشعرات احا تهوف إلى احتعجاه  الأخير ت تها الدا 

 دبر ا دا ت احتعاصدت أن الإشدهار يسجدع ذحدك ا  لاان لزت اةتمام احصدوحف أن الإشهار احنةليت ح م  ةاته       
توا ددت الدويددين مدد  احنداس مددع احوايةدد عك اشددكت ي، ا احزادا  ، ا احنلاددسات، ا الإجتمدا ي يج ددل  ددود ألادبر مدد  الدهتمددين

فدد ن ةندداك امكاناددف لإ ددتخوام احوايةدد عك مدد  جماددع ، الإشددهارات  ددبرد  م اددف ناجحددف. لاددذحكيددعمي لشددا يجعددت نشددس 
الذعاتددف احذلااددف لشددا يزيددو مدد  فسصددف اصددعل الإشددهارات إلى ا  أنددعاع الأجهددزة لاالحعا ددال احشخصدداف االأجهددزة اح عساددف

وايةدد عك ةددع مدد  أشددهس معاقددع أن احةددذا راجددع ا  أمددا فامددا يخددص احنةدد ف احثاناددف لاانددت ح تعاصددت، الدويددين سددعل احعددالم
 الأقدداربا  عاصددت مددع الأصددوقاءحتايلاددوم فسصددف لأشددخاص اراء شاشددات الذدداتف أا احكم اددعتس ا  الجتمددا ياحتعاصددت 

 لاةل زاا   جود أي ا .ا  ةنا احعلااحف تلاعم ا قامف  وقات طا ف مع زاا نهاا   وقات صواقف جويوة إقامفا 

 ةدددذا مددد  خدددول الدنشدددعرات الدتع لادددف ب ااددداء لاعرانددداا  الدست دددف احثاحثدددف فكاندددت احتع ادددف است دددتأمدددا احنةددد ف احدددا        
 لااواف بذنل الإصااف اه ا  طسق احعقايفا  تع اف الدتصوحين منها 

يعدني أنهدا صددوحف ا  احتفاددها  ساديدث احن عيدفالأا  احوينادف  الإرشداد مد  خدول الدددعا ا  أمدا أخديرا لااندت ل احتعجادده      
    تةعى حكةل ألابر قور م  احزاا   .  ااسافحعلااحف 
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 :   فئات الشكل:  ثانيا

   ة الوسائط المتعددةفئ   : 

 نة ف تكسار الأشكال
 % 25.64 11 صعرة فلا 

 % 7.69 3 ملااطع فاويع
 % 23.17 9 منشعر لاتابي

 %  43.6 17 لاتااف  ₊صعرة 
 %111 39 المجمعع

 التونسية أطل  لوكالة يسبوكالف صفحة على المستخدمةالوسائط المتعددة  ( يوض 00رقم ) الجدول

ساددث جدداءت نةدد ف الدددزيج   نددص     ATLASفئددف احع ددا   الدتعددودة   ددى صددوحف  أ ددود يدثددت الجددوال       
اعدوةا منشددعر لاتدابي انةدد ف ا   % 25.64نةدد ف اصدعر فئددف اح  سددين ت اهدا  % 43.58صدعرة ( لاددأ  ى نةد ف ب 

 %7.69الدست ف الأخيرة ملااطع فاويع انة ف  ا   23.17%

 ااقتانهدانةد ف لأن احصدعرة   دى أن احشدكت   ندص  صدعرة( أخدو أ (38  الجدوال احنةدلايت ح م  خول        
دلحف ا  اعض الأساان تطسح احصعرة فكسة اتدو م جاندل منهدا ااح غدف مد  ا  ااح غف توصح    تواصات الات إساطف

قعة احصعرة حكنهدا تعجدز إيصدال لادت الدع عمدات إل مد  خدول خول احشعارات ااحك مات الجذااف لن أساانا ارقم 
و  نددو نشددس صددعرة حونددوق أا مندداطق  ددااساف فددو احددنص يكمددت احصددعرة ااحعكددس صددحاح فمددثلن ، تددو امها اددنص

، الدعقدع الإحكدتاني، يدك  معسفدف مع عمدات بزدص ةدذد الأخديرة إل إذا د مناةدا ادنص يشدمت مع عمدات  رقدم الذداتف
حةددل احددولاتعر إاددساةام الدددو  إن احصددعرة ف،  ددسض لزددواد أا خدداص ....إ( (، احونددوق ا ددم، الأ ددعار، اح  ددو ا ددم

اءات احتع يريددف ااحسمزيددف اقاحددت إن احصددعرة احو دد ااست ددتاصدد ت احاددعم إلى مةددتعيات متطددعرة فأصدد حت صددعرة داحددف 
 .1ح نص( مكم ف

أن احصدددعرة أا ددد  مددد  و  ددد  احنةددد ف احةددداالاف اةدددذا يدددول   دددى احصدددعرة لم تكددد  اعادددوة لادددت اح عددد لامدددا أن فئدددف         
احكوم ابدا أننا   احعصس احسقمي ا صس احةس ف ف ن الدتصوح ل يد ك احعقت احكا  حلادساءة جمادع احدنص احكتدابي ادت 

                                                           
 .2115نعفمبر  12أاساةام الدو، احعوقف اين احصعرة ااحنص، لر ف احشارقف، 1
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ااضددحف اجذااددف برتددعي   ددى أحددعان متنا ددلاف امسيحددف  تنشددس صددعر ATLASيكتوددي اصددعرة شددام ف امعددبرة اصددوحف 
 قعة توفق أنتنت  احاف احواويع اقته طعيت ايةت زم  لن ااحنة ف اح عاوف تععد حوئف ملااطع فاويع اذحك

 الروابط التشعبية  : 

 احنة ف احتكسار احسااا  احتشع اف
 %7.7 3 متعفسة

 %92.31 36 قير متعفسة
 %111 39 المجمعع
 الروابط التشعبية على صفحة الفايسبوك لوكالة أطل  التونسية  استخدام( يمثل 00الجدول رقم )

ساددث أن نةدد ف  ددوم علااحددف أط ددس عجددعدة   ددى صددوحف احوايةدد عك الخاصددف ايدثددت الجددوال احددسااا  احتشددع اف الد       
 . % 7.7  سين تعفس ةذد احسااا  لاان انة ف   %92.31اجعد رااا  تشع اف لاانت أ  ى نة ف ب 

لم   حعلااحددف أط ددس احوايةد عك يت دح حنددا أن الدنشدعرات احددا  سضددتها صدوحف (39 الجددوال نةدلمد  خددول        
فهدي احدا تلادعم ، تعتمو اشكت لا ير   ى احسااا  احتشع اف فعوم تعفسةا يوةس حنا أن احصوحف تلادعم بدجهدعدات فعاحدف

  ددى  كددس لاثددسة احددسااا  احتشددع اف احددا تددول ، احتخوا ددات ااحصددعرا  اعمددت م صددلاات الإشددهاريف الخاصددف ادداحعساض
أهمادف إل نشدس احصدعر مد  جهدات أخدسع فاصد ح  م هدا مشدارلاف  وم إ طداء الدنشدعرات أي ا    ى تكا ت احصوحف

   احواويعةات م  صوحات أخسع فلا .ا  احصعر

 الأساليب الإقناعية   : 

 احنة ف احتكسار الأ احال
 % 71.8 28  تمالت  اطوافا

 % 23.18 9 إ تمالت  لا اف
 %  5.12 2 الإرنين معا

 %  111 39 المجمعع

 ( يمثل الأساليب الإقناعية المستخدمة على صفحة الفايسبوك لوكالة أطل  التونسية02الجدول رقم )



IV -  إطار التطبيقي 
 

 
86 

  اهددا ساددت لصددو الإ ددتمالت  ATLAS  صددوحف ا تمددوتقنا اددف احددا أ دداحال الإ  (41  يدتددت الجددوال       
ت   اجدداء %  23.17 ددتمالت احعلا اددف انةدد ف ات اهددا الإ  %71.79احعاطواددف لاانددت   الدست ددف الأالى انةدد ف 

 7.12% الدست ف الأخيرة الإ تمالت احعاطواف ااحعلا اف معا انة ف

الاددان ذحددك ى الإ ددتمالت احعاطواددف إ تمددوت   دد  منشددعراتها يت ددح حنددا أن احصددوحف مدد  خددول ةددذد احنةددل      
إ تمدواا  نوتهم   المح  خاصف   أزمدف احكعراندا سادتاأخعة اين الجزا س اتعنس امةم  خول إ هار اجعد  وقف 

 ئدددتهم   الأ اددداد احعطنادددف لامدددا ذلادددست  دددى نشدددس صدددعر معدددبرة  ددد  مدددوع ت دددامنهم امةدددانوتهم ح جزا دددسيين الادددذا تهن
خدول احةوا دي الأال  % 58أنه تساجع  ود احةدااح الجزا دسيين احعافدوي    دى تدعنس انةد ف الجزا سيف صحاوف الخبر

الذددذا تعمددت   ددى تعزيددز اتعطاددو  وقتهددا مددع جارتهددا الجزا ددس لامددا  2119ملاارنددف اددنوس احوددتة مدد   2121مدد   ددنف 
}   2121اددا ول  ددنف   إ ددتلا احه حةدوير الجزا ددس  دزاز احتدعمي احتعنةددي ذلادس ازيددس احةدااسف ااحصددنا ات احتلا اويدف

ح  ددوي  ل دداما   المجددال احةددااسي ا  ت ددار أن احةددعق الجزا سيددف تعددو أسددو نأمددت   تطددعيس اتنعيددع أطددس احتعدداان اددين ا
   لاما نذلاس م  صحاوف احشساق احتعنةاف    ازيدس احةدااسف راني احطساا ةدي،  أةم الأ عاق احعافوة   ى تعنس {

االإضدافف ، (ادين الارااح احدذي  يدزاران تدعنس مت دع ين اداح ا ين ثميتصور الجزا سيدعن قا مدف احةداا     2119ديةمبر
 فانعكداس، إلى الإ تماد   ى الأحعان ساث ألاوت احكثير م  احورا ات أن حكت حعن تدأريرات نوةداف   دى احةد عك

الإ تمالت احعاطوادف تةدتهوف احتدأرير   دى ا  حكت حعن تأرير يخت ف   ى حعن أخسا  احعين يؤرس   ى الجهاز احعص 
  .احنوةافإرارة ساجاته ا  عالتهإنوا  اسوات الدت لاي

 أمددا ااحنةدد ف حلإ ددتمالت احعلا اددف فهددي تعتمددو   ددى لساط ددف  لاددت الدت لاددي مدد  خددول تلاددويم مع عمددات م اشددسة       
صدبر ، الإ وندات،  سض احنصعص احا تعجه خطاب م اشس ح متصوح مثت احعساضاسزت   احصوحف م  خول ا 

 .خول  سضها لدنشعرات برمت صعر نص لاتابي معا احعاطواف معا لاان م ا  أما تع اف الإ تمالت احعلا اف، أراء

 

 

 

 

 



IV -  إطار التطبيقي 
 

 
87 

 ة اللغةفئ   : 

 احنة ف احتكسار اح غف
 %25.64 11 احعسااف

 %46.15 18 احوسنةاف
 % 17.94 7 احعاماف

 %11.27 4 مزيج حغعي
 %111 39 المجمعع
 ( يمثل اللغة المستخدمة على صفحة الفايسبوك لوكالة أطل  التونسية01الجدول رقم )

ثم الذجدف   % 25.64ت اها اح غف احعسااف انةد ف ا   % 46.15جاءت نة ف إ تخوام اح غف احوسنةاف انةف         
 . %11.27  الدست ف الأخيرة الدزيج اح غعي انة ف ا  % 17.94احعاماف ب 

اح غددف احثاناددف   تددعنس  رةددا غددف احوسنةدداف ا  ت ااح ا ددتخوامأن احتلااددز لاددان   يت ددح  احنةددلمدد  خددول ةاتدده         
يدكد  إرجا ده أي دا حثلاافدف المجتمدع   سدو ا  أارااداا  أن أق  اف احةااح م  الدغسب احعدسبيلاعن ا  الدغسب احعسبي أي ا  

اح غددف احعسااددف جدداءت   الدست ددف احثاناددف ا  ت ارةددا اح غددف الأم   احددعط   أمددا،  ذاتهددا ساددث تعتددبر مدد  لس وددات ال ددتعمار
كددان ف  صددوحف  اح هددس ي احددذأمددا ااحنةدد ف ح مددزيج اح غددعي ، احوصدداسفا  اح غددف احعسااددف ااحوقددف   احتع دديرتتماددز ا  احعددسبي

 .اح غف احوسنةافا  اح هجف احعاماف ,ا اح هجف احعامافا    تعمال اح غف احعساافا

  دددى ةدددذد الدعاقدددع ةدددي اح غدددف احدددا  أن ااسدددوة مددد  أ ددد اب الإق دددال احك دددير الدختصدددينثدددير مددد  يدددسع احك سادددث        
احسمددعز ا  خ دد  اددين اح غددف احعسااددف ااعددض اح غددات الأخددسعا  احددا  ددادة مددا تكددعن حغددف ةجددينا  ةددتخومعنها   احتعاصددتي

او ددت  انتشددست الأجن اددف الأخددسعا   ددود مدد  الخددبراء ان ةددذد اح غددف مددزيج مدد  اح غددات احعسااددف قددير الدوهعمددف ,ا يددسع
 .1ضعف النتماء حويهما  اب احش احثلاافف احغسااف   ى  اطسة

                                                           
 بحث ملاوم ح مؤبسس احوالي ح غف , صالح ااخسان:  اشكاحاات اح غف احعسااف   معاقع احتعاصت الجتما ي مسيم لزمو لزمو 1

 18ص 2113,فبرايس 
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أمدا  . اا دتمسار ا  اده فدالدزيج اح غدعي أدع إلى  هدعر حغدف جويدوة حداس ا مكدان الجمادع معسفتهدا إل مد  تعدعد   اهدا
خاصددف الدتع لاددف االدعاضدداع احتفاهاددف ا  احددا إ تمددوت   ادده احصددوحف اعددض الدصددط حاتا  فامددا يخددص اح هجددف احعاماددف

 .«شنعا فالاهتك الدو  ف، تعسشتع احصاف «:  مثت

 :   بوكالة يوبي تور السياحيةالتعريف  -1-0

مددد  ادددين احعلادددالاحا اةدددي  2112 دددام تأ ةدددت ، الااحدددف يدددعبي تدددعر مددد  أةدددم احعلادددالت الدتعاجدددوة   الجزا دددس        
 لزااحدددف منهدددا لدعالا دددفا  تةدددايرةا حكدددي تستلادددي بدكانتهدددا   احةدددعق احةدددااساف تتحددداال تطدددعيس أ ددداحال  م هدددا اطدددسق

 احتلاوم احتكنعحعجي.ا  مةايسة احتطعرا 

 :   فايسبوكالوصف صفحة يوبي تور على ( يبين 00جدول ) 

 اصوه اح اان

 فسنةاف:  اللغة الإحكتاني   احعنعان

 
 

 الخ واف

 أ  ى احصوحف:  الموقع
 نصف لاسة أرضاف   اها معالم مشهعرة م  الااع احعالم:  المحتوى

 أخ س، أااض، رمادي، أزرق:  لون الخلفية
 2121-13-23:  تاريخ الوضع
 2121-17-25:  تاريخ المشاهدة

 7:  عدد المعجبين

 
 

 احتعسيف  صعرة

 يدين الخ واف:  الموقع
 ،شعار احعلااحفا  إ م:  المحتوى

 الأ وارا  ح ةااسف، YoubiTourismeEtVoyages:  كلمات
 احعسااف، احوسنةاف:  غةالل
 أزرق، انوةجي، استلاالي، أصوس، أااض:  لون الخلفية

 2117-18-18:  تاريخ الوضع
 2121-17-25:  تاريخ المشاهدة
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 19:  عدد المعجبين

 
 

 الجانل الأيةس ح صوحف

 googleearthجانل لسصص لدعقع احصوحف   ى :  المحتوى
 تعسيف صغير سعل احعلااحف

 معجل ااحصوحف12 990
 متت ع ح صوحف13 111

 راا  الدعقع الخاص ااحعلااحف
 رقم الذاتف

 إر ال ر احف   ى الخاص
  نعان احسااو الإحكتاني

 أاقات احعمت
 فسنةاف:  اللغة

 
 

ا   االجانل الأيد  
 ح صوحف

 مع عمات سعل احصوحف:  المحتوى
 فسنةاف:  اللغة

، Envoyer un message ،services  ،avis:  كلمات دلالية
photos ،vidéo   ،évènement  ،à propos  ،

communauté ،groupe 
 إ وادات أخسع
 بحث   احصوحف

 منشعرات احصوحف:  من الأسفل
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 :   تحليل الجداول

 :   فئة المضمون:  أولا

  موضوع المنشور  : 

 احنة ف تكسار الدعضعع
 % 24.24 8  ساض

 1 3.13% (les promotion)بزوا ات 
 % 6.06 2  مسةا  سج

 % 9.09 3 تهنئف   منا  ات (
 % 6.06 2 إ ون

 % 5 15.13 ( covid19) ت ام ا  إجتما افأسعال 
 % 27.3 9 ديناف
 % 3.13 1 تسفاه

 %3.13 1 إشهار
 % 3.13 1 أخسع
 %111 33 المجمعع

 . تور المنشورات المقدمة على صفحة فايسبوك الرسمية لوكالة يوبيموضوع  يوض   (00جدول )

 سادددث الخاصددف بهددا فايةدد عك صددوحف   ددى انشددسةا تددعر صددوحف يددعبي تلاددعم احددا ( الدعاضدداع42 الجددوال ي ددين       
 اعدددوةا  % 24.24ت تهااحعساض نةددد ف  % 27.3 انةددد ف الأالى الدست دددف تصدددورت أن الدعضدددع ات احوينادددف يوسددد 
 لدعضدددددع ات  دددددادت نةددددد ف اأضدددددعف  % 15.13إجتما ادددددف   لاعراندددددا ( انةددددد ف أسدددددعال احثاحثدددددف الدست دددددف   س دددددت

 .%3.13انة فأخسع ا  الإشهارا  تسفاها  احتخوا ات

رلاافددددف الدؤ ةددددف  ةددددذا راجددددع إلىا  احويناددددف أخددددذت أ  ددددى نةدددد ف ء ةاتدددده احنةددددل يت ددددح أن الدعاضدددداعا  ضددددع        
حددعل جا حددف لاعرانددا ، ا يحددل احتهنئددف   الدنا دد ات احويناددفا  الدةددتموة مدد  رلاافددف المجتمددع الجزا ددسي فهددع لرتمددع لزدداف 
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حكد  ، احعمدسة فهدي تعتمدو   دى احةدااسف احوينادفا   ساض الحدجحكانت معظم منشعرات احعلااحف تتمحعر سعل تلاويم 
 اجل   ى احعلااحف ضسارة احتنعع   احعساض حاس فلا  احتلااز   ى الدنشعرات احويناف . 

عمدات لاافادف   سين ت تها معضع ات احعساض لأن  م هدا االأ داس يستكدز   دى تلادويم احعدساض ح زادا   اتلادويم مع 
 الإقامف ( .، احزم ، تلاومها   الأ عار سعل احسسوت ااحبرامج احا

ا حدف مةدت احعدالم اأ دسد أما ااحنة ف لدعضعع الأسعال الجتما اف لاعرانا است ت الدست ف احثاحثف اذحدك حكدعن ةدذد الج
ةدذد الجا حدف اةد ل ق دق   اي ا و اأي قطاع ساث أن قطاع احةدااسف ااحةدوس لادان ألاثدس الدت دسري  مد  الم تةتث 
 الحواد .

    التفاعلية 
 عدد الإعجابات على المنشور   -

 احنة ف احتكسار احعساض

 % 51 4 5إلى  1م  
 %37.5 3 11إلى  6م  
 % 12.5 1 فما فعق 11

 %111 8 لرمعع
يوضدد  تفاعددل المتنددفحين بالإعجدداش لمنشددورات العددروض علددى صددفحة فايسددبوك الرسددمية   (00جدددول )
 .تور لوكالة يوبي

 احنة ف احتكسار احتخوا ات
 %111 1 11إلى  6م  

 %111 1 لرمعع
يوض  تفاعل المتنفحين بالإعجاش لمنشورات التخفيضات علدى صدفحة فايسدبوك الرسدمية   (00جدول )
 تور. لوكالة يوبي
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 احنة ف احتكسار  مسةا  سج

 50% 1 ل يعجو
 50% 1 11إلى  6م  

 %111 2 لرمعع
العمدددرة علدددى صدددفحة فايسدددبوك و  بالإعجددداش لمنشدددورات الحدددجيوضددد  تفاعدددل المتندددفحين   (00جددددول )

 تور. الرسمية لوكالة يوبي

 احنة ف احتكسار تهنئف

 % 33.33 1 5إلى  1م  
 33.33% 1 11إلى  6م  
 %33.34 1 فما فعق 11

 %111 3 لرمعع
الرسدمية لوكالدة  يوض  تفاعل المتنفحين بالإعجاش لمنشورات التهنئة على صفحة فايسبوك  (00جدول )
 تور. يوبي

 احنة ف احتكسار إ ون
 % 100 1 5إلى  1م  

 %111 1 لرمعع
يوضدد  تفاعددل المتنددفحين بالإعجدداش لمنشددورات الإعددلان علددى صددفحة فايسددبوك الرسددمية   (00جدددول )
 تور. لوكالة يوبي
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 احنة ف احتكسار ( covid 19)أسعال إجتما اف 
 %20 1 ل يعجو

 60% 3 5إلى  1م  
 20% 1 11إلى  6م  

 % 111 5 لرمعع
يوض  تفاعل المتنفحين بالإعجداش لمنشدورات الأحدوال الإجتماعيدة علدى صدفحة فايسدبوك   (00جدول )

 تور. الرسمية لوكالة يوبي

 احنة ف احتكسار ديني
 % 51 4 5إلى  1م  
 %37.5 3 11إلى  6م  
 % 12.5 1 فما فعق 11

 %111 8 لرمعع
 احنة ف احتكسار ديناف

 77.8% 7 5إلى  1م  
 22.2% 2 فما فعق 11

 %111 9 لرمعع
يوضددد  تفاعدددل المتندددفحين بالإعجددداش للمنشدددورات الدينيدددة علدددى صدددفحة فايسدددبوك الرسدددمية   (00جددددول )
 تور. لوكالة يوبي

 احنة ف احتكسار تسفاه
 100% 1 5إلى  1م  

 %111 1 لرمعع
يوض  تفاعل المتنفحين بالإعجاش لمنشورات الترفيل على صفحة فايسبوك الرسدمية لوكالدة   (02جدول )
 تور.  يوبي
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 احنة ف احتكسار أخسع
 100% 1 5إلى  1م  

 %111 1 لرمعع
يوض  تفاعل المتنفحين بالإعجاش لمنشورات أخرى على صدفحة فايسدبوك الرسدمية لوكالدة   (01جدول )
 تور. يوبي

 احنة ف احتكسار إشهار
 100% 1 5إلى  1م  

 %111 1 لرمعع
علددى صددفحة فايسددبوك الرسددمية  الإشددهاريوضدد  تفاعددل المتنددفحين بالإعجدداش لمنشددورات   (00جدددول )
 تور. لوكالة يوبي

تدعر   دى الدنشدعرات  لدتصدوحي صدوحف يدعبي j’aimeتوا ت االإ جاب  (52 – 43  ل أ وداا بسثت الجو       
 11الأخددسع اعددود إ جااددات فاقددت  اضدداعاحويناددف انةد ف ألاددبر مدد  الدع  اضدداعع الدسادث توا ددت أق  اددف أفددساد احعانددف مددع 

إ جااددات   ددى  11- 6إ جااددات   ددى الدنشددعر احعاسددو ت اهددا معضددع ات احعددساض اعددود إ جااددات تسااسددت مدد  
احعمدسة ا  معها الدتصوحعن اشكت مت اي  ةدي معضدع ات الحدج   سين لصو الدعضع ات احا توا ت، الدنشعر احعاسو

 اإ جداب   سدين لم يتودا  ع  11 – 6اعدود إ جاادات يدتااح مد   ااحعمدسة تودا  ع ا  ساث لصو أنهم   منشعر الحج
يسجددع توا ددت الدتصددوحين مددع الدعضددع ات احويناددف ، ا نوددس احشدديء ااحنةدد ف لدعضددعع احكعراندداا  أاددوا مددع منشددعر أخددس

تسلادددز   منشدددعراتها   دددى الدعاضددداع احوينادددف ألاثدددس مددد  الدعاضددداع الأخدددسع حدددذحك يجدددو لادددعن احعلااحدددف   ألاثدددساالإ جددداب 
 .  توا ت معهااالدتصوح نوةه لزاصس بهذد الدنشعرات ف
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 عدد التعاليق على المنشور  -  

 احنة ف احتكسار  ساض
 50% 4 ل يعجو

1 -5 3 37.5% 
 %12.5 1 فما فعق 6

 %111 8 المجمعع
يوض  تفاعل المتنفحين بالتعليق لمنشورات العروض علدى صدفحة فايسدبوك الرسدمية لوكالدة   (30جدول )
 تور. يوبي

 احنة ف احتكسار بزوا ات
 %100 1 فما فعق 6

 %111 1 المجمعع
يوضدد  تفاعددل المتنددفحين بددالتعليق لمنشددورات التخفيضددات علددى صددفحة فايسددبوك الرسددمية   (00جدددول )
 تور  لوكالة يوبي

 احنة ف احتكسار  مسةا  سج
 100% 2 ل يعجو
 %111 2 المجمعع

العمدرة علدى صدفحة فايسدبوك الرسدمية و  يوض  تفاعل المتندفحين بدالتعليق لمنشدورات الحدج  (00جدول )
 تور. لوكالة يوبي

 احنة ف احتكسار تهنئف
 %33.33 1 ل يعجو

1 -5 2 66.67% 
 %111 3 المجمعع
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يوضدد  تفاعدل المتنددفحين بدالتعليق لمنشددورات التهنئددة علدى صددفحة فايسدبوك الرسددمية لوكالددة   (00جددول )
 .تور يوبي

 احنة ف احتكسار إ ون
 %111 2 ل يعجو
 %111 2 المجمعع

يوض  تفاعل المتنفحين بالتعليق لمنشورات الإعدلان علدى صدفحة فايسدبوك الرسدمية لوكالدة   (00جدول )
 تور. يوبي

 احنة ف احتكسار (covid 19إجتما اف  أسعال 
 100% 5 ل يعجو
 %111 5 المجمعع

يوض  تفاعل المتنفحين بالتعليق لمنشورات الكورونا علدى صدفحة فايسدبوك الرسدمية لوكالدة   (00جدول )
 تور. يوبي

 احنة ف احتكسار ديني
 %111 9 ل يعجو
 %111 9 المجمعع

يوضد  تفاعدل المتندفحين بدالتعليق لمنشددورات الدينيدة علدى صدفحة فايسدبوك الرسدمية لوكالددة   (00جددول )
 تور. يوبي

 احنة ف احتكسار تسفاه
 111% 1 ل يعجو
 %111 9 المجمعع

يوضدد  تفاعددل المتنددفحين بددالتعليق لمنشددورات الترفيدل علددى صددفحة فايسددبوك الرسددمية لوكالددة   (02جددول )
 .تور يوبي
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 احنة ف احتكسار إشهار
 %111 1 ل يعجو
 %111 1 المجمعع

يوض  تفاعل المتنفحين بالتعليق لمنشورات الإشدهار علدى صدفحة فايسدبوك الرسدمية لوكالدة   (01جدول )
 تور. يوبي

 احنة ف احتكسار أخسع
1 -5 1 111% 

 %111 1 المجمعع
فايسددبوك الرسددمية لوكالددة يوضدد  تفاعددل المتنددفحين بددالتعليق لمنشددورات أخددرى علددى صددفحة   (00جدددول )
 تور. يوبي

مددع منشددعرات صددوحف  commantaireتوا ددت الجمهددعر ادداحتع اق (  63 – 53  بسثددت الجددواال أ ددود         
تع الادات   دى  6احتخوا دات اعدود تعداحاق فداق ا  عدساضاحيعبي تعر ساث توا ت أق  اف أفساد احعانف مع معضع ات 

خاصدداف احتع الاددات أسددو ألاثددس الأمددعر تددأريرا فمدد  خولذددا يددتم برةددين الخددومات اةددذا يعددعد إلى أن ، الدنشددعر احعاسددو
إاددواء رأيدده أا طسسدده ا  لأنهددا معضددع ات تهددم الدتصددوح حورجددف تعويدده مسس ددف الإ جدداب فلادد  اددت إلى احتع اددقا  الدلاومددف
تم احتع اددق   ددى تعددعد أخوددض نةدد ف إلى الدعاضدداع احويناددف ساددث لم يددا   معسفددف أراء الدتصددوحين الأخددسي ا  تهمددهلأ ددئ ف 

فاكتوددددي   ل بزددددوم مصدددد حتها  ل بذذاددددها  إلى أن ةددددذد الدعاضدددداع خددددارص إةتمددددام الدتصددددوحينأي منشددددعرا ةددددذا راجددددع 
فمدد  خدددول نظسيددف الحتمادددف   االإ جدداب فلادد  مددد  أجددت  هدددعر منشددعرات احصددوحف   دددى صددوحته احشخصددداف فلادد 

صدددارا يكعندددعن داا دددس ا  إلى إرتوددداع مةدددتمسالإلطدددساط فاهدددا ا  احتكنعحعجادددف ادددوأ احتهافدددت   دددى ةدددذد احشددد كات ج ادددا
تةدتواو منهددا لالاعا دو اااندات  دد  ا  إجتما ادف قاح دا مدا تةددتلاط ها الدؤ ةدات احتجاريدف مد  خددول يوتهدا احتةدعيلااف

   .آرا هم م  خول تع الااتهما  إبذاةات الجمهعر
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 :   على المنشور عدد المشاركات -

 احنة ف احتكسار  ساض
 37.5% 3 ل يعجو

1 -5 2 %25 
 % 37.5 3 فما فعق 6

 %111 8 المجمعع
يوضدد  تفاعددل المتنددفحين بالمشدداركة لمنشدددورات العددروض علددى صددفحة فايسددبوك الرسدددمية   (00جدددول )
 تور. لوكالة يوبي

 احنة ف احتكسار بزوا ات
1 -5 1 100 % 

 %111 1 المجمعع
يوض  تفاعل المتنفحين بالمشداركة لمنشدورات التخفيضدات علدى صدفحة فايسدبوك الرسدمية   (00جدول )
 تور. لوكالة يوبي

 احنة ف احتكسار  مسةا  سج
 50% 1 ل يعجو

1 -5 1 50 % 
 %111 2 المجمعع

 العمدددرة علددددى صددددفحة فايسددددبوكو  يوضدددد  تفاعددددل المتندددفحين بالمشدددداركة لمنشددددورات الحددددج  (00جددددول )
 .تور الرسمية لوكالة يوبي
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 احنة ف احتكسار تهنئف
 66.66% 2 ل يعجو

 %43.34 1 فما فعق 6
 %111 3 المجمعع

يوض  تفاعل المتنفحين بالمشاركة لمنشورات التهنئة على صدفحة فايسدبوك الرسدمية لوكالدة   (00جدول )
 تور. يوبي

 احنة ف احتكسار إ ون

 %111 2 ل يعجو

 %111 2 المجمعع
يوضددد  تفاعدددل المتندددفحين بالمشددداركة لمنشدددورات الإعدددلان علدددى صدددفحة فايسدددبوك الرسدددمية   (00جددددول )
 تور. لوكالة يوبي

 احنة ف احتكسار (covid 19)أسعال إجتما اف
 %81 4 ل يعجو

1 -5 1 21% 
 %111 5 المجمعع

علددى صددفحة فايسددبوك الرسدددمية  يوضدد  تفاعددل المتنددفحين بالمشدداركة لمنشدددورات الكورونددا  (00جدددول )
 تور. لوكالة يوبي

 

 

 

 



IV -  إطار التطبيقي 
 

 
100 

 احنة ف احتكسار ديني
 %77.77 7 ل يعجو

1 -5 1 11.11% 
 %11.12 1 فما فعق 6

 %111 9 المجمعع
يوض  تفاعل المتنفحين بالمشاركة لمنشورات الدينية على صفحة فايسدبوك الرسدمية لوكالدة   (00جدول )
 تور. يوبي

 احنة ف احتكسار تسفاه
 100% 1 ل يعجو
 %111 1 المجمعع

يوض  تفاعل المتنفحين بالمشاركة لمنشورات الترفيل على صدفحة فايسدبوك الرسدمية لوكالدة   (02جدول )
 تور. يوبي

 احنة ف احتكسار أخسع
1 -5 1 111% 

 %111 1 المجمعع
فايسدبوك الرسدمية لوكالدة علدى صدفحة  أخدرىيوض  تفاعل المتنفحين بالمشاركة لمنشورات   (01جدول )
 تور. يوبي

 احنة ف احتكسار إشهار
 %111 1 ل يعجو
 %111 1 المجمعع

يوض  تفاعل المتنفحين بالمشاركة لمنشورات إشهار علدى صدفحة فايسدبوك الرسدمية لوكالدة   (00جدول )
 تور. يوبي
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لدتصدددددوحي صدددددوحف يدددددعبي تدددددعر   دددددى   partageأ دددددود احتوا دددددت االدشدددددارلاف  (72 – 63 بسثدددددت الجدددددواال        
مددع معضددعع احعددساض انةدد ف ألاددبر مدد  الدعضددع ات الأخددسع ساددث بسددت الدنشددعرات ساددث توا ددت اق  اددف أفددساد احعانددف 

ةدذا راجدع حكعنده معضدعع يندال إةتمدام احزادعن الادعة ا  مسات ح منشدعر احعاسدو 6مشارلاف منشعرات احعساض ألاثس م  
 .فعبر ةذد احتلاناف يدك  حه إيصال ةذد الدع عمات الدنشعرة إلى مويين الأشخاص حلإ توادة منها

    الهدف من المنشور 

 احنة ف احتكسار الذوف
 %42.42 14 إشهار
 %15.15 5 تع اف

 %27.27 9 إرشادا  تعجاه
 12.12% 4 تعاصت
 %3.14 1 تسفاه

 %111 33 المجمعع
 ( يمثل الهدف من المنشور في صفحة الفايسبوك لوكالة يوبي تور.00الجدول رقم ) 

 يعبي تدعر الأةواف الدسجعة م  الدنشعرات الدعضع ف   صوحف احواية عك الخاصف اعلااحف (73  ي ين الجوال        
 ثم ت اهددددا احتع اددددف %27.27احتعجادددده االإرشدددداد انةدددد ف   اهدددداثم ي %42.42احددددا ق ددددل   اهددددا الإشددددهار انةدددد ف ا 

 . % 3.14أخيرا احتفاه انة ف ا  % 12.12ثم احتعاصت انة ف ، % 15.15

يت ددح أن أق ددل منشدددعرات صددوحف يددعبي تددعر   ددى احوايةدد عك لاانددت تهدددوف إلى  امدد  خددول ةددذد احنةددل       
أي دا حد  تعاجده ، سجدم الدشدارلافا  درجف احعصعلا   بر صوحتها احذي يعفس فسصف متمازة م  ساث احشكت الإشهار

   احعقت احكثير.ا  ل تتط ل الجهوا  قير مك وف بساماا  قعانين الإ ونات احسسمافا  ف قاعداحعلااح

الإرشداد لادعن ةدذد احعلااحدف إ تمدوت ااحورجدف الأالى   دى الدنشدعرات احوينادف  ا  أما احنة ف احثانادف تعدعد ح تعجاده        
الدنشدددعرات احتع عيدددف فلادددو بسحدددعرت سدددعل   ا  مدددا يخدددص، فعا دددو الإ دددتغوارا  يدددات احلاسآنادددفالآا  ساديدددث احن عيدددفلاالأ

 طسق احعقايف منها  فيراس لاعرانا أ ساضه
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احتعاصددددت مددددع زاا نهددددا ا  ةددددذا راجددددع حعددددوم إةتمددددام احعلااحددددف ااحصددددوحفا  ا ااحنةدددد ف ح تعاصددددت لاانددددت نةدددد تها منخو ددددف
 .إحكتاناا

 :   فئات الشكل:  ثانيا

   فئة الوسائط المتعددة   : 

 نسبة تكرار الأشكال

 %18.18 6 صعرة فلا 
 % 24.25 8 ملااطع فاويع
 % 18.18 6 منشعر لاتابي

 % 39.39 13 لاتااف  ₊صعرة 
 %111 33 المجمعع

  .( يمثل فئات الوسائط المتعددة على صفحة يوبي تور74جدول رقم )

تددعر ساددث جدداءت نةدد ف الدددزيج   صددعرة     أ ددود فئددف احع ددا   الدتعددودة حصددوحف يددعبي (74  ي ددين الجددوال       
صددعر ا  اعددوةا منشددعر لاتددابيا  % 24.25  سددين ت اهددا ملادداطع احواددويع انةدد ف  %39.39لاددأ  ى نةدد ف لاتااددف(  

 .% 18.18رااتف انة ف 

احصددعرة اارت اطهددا لأن ( أن  لاتااددف  صددعرة( أخددذ أ  ددى نةدد ف  74الجددوال رقددم  نةددل يت ددح مدد  خددول ا        
تعطدي تواصدات ألاثدس دقدف فأسااندا تكدعن احصدعرة م همدف فتلادعم احكتاادف اشدسح موصدت ا  ألاثس االدعضدععااحكتااف برا  

 لدا ةع م هم.

اتصددعر احعاقددع تصددعيسا شددالاا ا  لشددت فتلاددعم احصددعرة ااختصددار موهددعم احددنصا  اأساانددا أخددسع يكددعن احددنص مطددعل       
فكمددا ارد   نظسيددف الحتماددف احتكنعحعجاددف أن احصددعر   احكتااددف تعتددبر مدد  احع ددا ت احةدداخنف فاحعلااحددف  جددذاااا  اااقعاددا

تلاددددوم منشددددعراتها   قعاحددددل جدددداةزة ل برتدددداص احتوكددددير أا لزدددداالت حواتكددددار فاكددددعن الدتصددددوح مةددددت ل أمددددام ت ددددك 
 . الدنشعرات
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بذددددذب  ددددود لا ددددير مدددد  الدشدددداةوات ذحددددك لأنهددددا ا  اناددددففلاددددو إست ددددت الدست ددددف احث أمددددا ااحنةدددد ف لدلادددداطع احواددددويع        
ألاثددس احع ددا ت فا  اددف   فهددي مدد  ن ااسددو لدددا لذددا مدد  تددأرير   ددى الدتصددوح آ   االدشددارلاات االإ جدداب ااحتع الاددات

 م ددمعن أا مندتج  دااسي لشاددز تةد     اده اح ددعءذات متجدودة ا  نده ل اددو مد  اجدعد ر دداحف دا مدفلأنلادت الأفكدار 
فع ددى ضددعء نوددس احنظسيددف فدد ن ملادداطع احواددويع  اةددع مددا تلاددعم ادده الااحددف يددعبي تددعر مدد  خددول احواددويعةات احددا تنشددسةا

 سمعي اصسي( تعتبر م  احع ا ت اح اردة فهي تتط ل م  الدت لاي جهوا إيجاااا   الدشارلاف االدعايشف االندوماص فهدع 
 ل احتوا ت االدشارلاف. اف م  خوجزء مهم   إلامال احوكسة االضافف الاوا

 الروابط التشعبية  : 

 احنة ف احتكسار احسااا  احتشع اف
 45.45% 15 متعفسة

 54.55% 18 قير متعفسة
 %111 33 المجمعع

 يمثل الروابط التشعبية في صفحة فايسبوك يوبي تور. (00)الجدول رقم 

  سدين  دوم تدعفس ةدذد ، 45.45%أن نة ف اجعد احسااا  احتشع اف لاانت   (75  تشير معطاات الجوال       
 .54.55%احسااا  لاان انة ف 

ا تمادةدا   دى نشدس فادويعةات ، ا قدير نشدطين فاهداا   وم إ طاءةا أهمادفا  اةذا يول   ى تكا ت احصوحف        
 احصوحف احشخصاف لدويس احعلااحف . ا  م  احاعتاعب

 الأساليب الإقناعية   : 

 احنة ف احتكسار الأ احال
 66.90 % 23 إ تمالت  اطواف
 %  33.10 11 إ تمالت  لا اف

 %  111 33 المجمعع
 .تور يوض  الأساليب الإقناعية المستخدمة على صفحة فايسبوك الرسمية لوكالة يوبي  (00جدول )
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 تددعر   اهددا ساددث لصددو أن الإ ددتمالت ثددت الجددوال أ ددود الأ دداحال الإقنا اددف احددا إ تمددوت صددوحف يددعبيبس        
  %33.17ا ت اها الإ تمالت احعلا اف انة ف 66.90 %احعاطواف لاانت   الدست ف الأالى انة ف 

يت دددح حندددا أن احصدددوحف منشدددعراتها إ تمدددوت   دددى الإ دددتمالت احعاطوادددف ألاثدددسم   مددد  خدددول ةدددذد احنةدددل        
بدشددا سد ا   يتوا ددت معهددا اجددوانااا  إيدددان الدتصددوح دان أن يشددعسا  لأنهددا بسددس  لااددوةخددول  سضددها لدنشددعرات ديناددف 

، احتلادسب مد  اها  فعا دود فاجدذب الدتصدوحين اذريعدف نادت الحةدناتا   د  ف دت الإ دتغوارا  مثو منشعر حلإ تغوار
 م منشددعرات احصددوحف ديناددف لامددا جدداءت احنةددل  دداالااظددجدداءت الإ ددتمالت احعلا اددف   الدست ددف احثاناددف لاددعن أن معا 
 لاداحعساضيح  هدا احعلادت  ا  يلا  هاو ت    الدنشعرات احا يجل أن تتلااو بها ذات الإ تمالت احعلا اف يعني أشااء قا 
   .تععد   اها ااحنوع لاعلااحف بذاريفا  احةااساف احا تواو زاا نها احتخوا اتا  الإ وناتا 

 فئة اللغة   : 

 احنة ف احتكسار اح غف
 42.4  % 14 احعسااف

 21.2  % 7 احوسنةاف
 36.34% 12 مزيج حغعي

 %111 33 المجمعع
 .المستخدمة في منشورات صفحة يوبي تور يوض  اللغة( 00رقم )الجدول 

جداءت نةد ف إ دتخوام اح غدف ا  ( أ ود اح غف الدةتخومف   منشعرات صدوحف يدعبي تدعر77يدثت الجوال رقم         
 أخيرا اح غف احوسنةاف انة ف ا  انة فلاأ  ى نة ف ت اها الدزيج اح غعي   احعسااف انة ف

احعدسبي  احدعط    الأم اح غدف يت ح أن احتلااز لاان   إ تخوام اح غف احعسااف اا ت ارةا احنةلم  خول ةاته         
أي ددا نددذلاس أن احعلااحددف لاانددت معاضدداع ا  االجددعدة ااحوصدداسف احتع ددير   اوقددف احعسااددف تتماددز اح غددف أن إلى ارجددع ,اةددذا

لذدذا إست دت اح غدف  تكدعن ااح غدف احعساادفأن منشعراتها احا إست دت الدست دف الأالى لااندت الدعاضداع احوينادف فمد  احط اعدي 
 .احشخصافا  لاما أن اح غف احعسااف لذا قامف رمزيف اةي تعاو تألااو الإسةاس االذعيف الجما اف  احعسااف الدست ف الالى
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اح غدف احعامادف أا اح غدف ا  فكدان ا  دتعمال اح غدف احعساادف حثانادفنة ف ح مزيج اح غعي احذي جداء   الدست دف اأما ااح         
احا   احعادة تكعن خ ا  مد  اح غدف ا  ذحك لإرت اطها ا غف احتعاصت   الحااة احعاقعاف ح متصوحينا  احوسنةافا  احعسااف
 .ال تعمال ااحوهمف فهي تكعن  ه لذجف أخسع ا  احعسااف

 :مناقشة ومقارنة النتائج -0

 :  المقارنة بين الوكالتين

أنهمددا يتشددابهان  يددعبي تددعر الجزا سيددفا  لسظنددا مدد  خددول بر اددت المحتددعع حصددوحف احوايةدد عك لأط ددس احتعنةدداف        
    : 

 :  أوجل التشابل

 تهوف منشعرات احعلااحتين إلى الإشهار . -
 لا تا احعلااحتين   ى الدزيج   نص   صعرة ( لاشكت م  أشكال منشعراتهما .  إ تماد -
   إ تماد لا تا احعلااحتين   ى الإ تمالت احعاطواف . -

 :    سين أنهما يخت وان  

تنشددس ا  أمددا الااحددف يددعبي تددعر فهددي قددير مهتمددف اصددوحتها، نشددطف   اهددا يعمادداا  الااحددف الأط ددس مهتمددف اصددوحتها -
 اصوف متلاطعف .

اانمدا لصدو ، صدوحف الأط دس اتغادير صدعرة الخ وادف اشدكت داري سةدل لادت مع دم امدا ينا د ه مد   دساضتلادعم  -
 صوحف يعبي تعر لزافظف   ى صعرة الخ واف منذ موة طعي ف .

 يعبي تعر   ى الدعاضاع احويناف. تسلاز صوحف الأط س   منشعراتها   ى احتخوا ات   سين تسلاز صوحف -
الدنشددعرات احددا توا ددت معهددا ا  حصددوحف الأط ددس توددعق اكثددير  ددود الإ جااددات حصددوحف يددعبي  ددود الإ جااددات -

 الدتصوحعن حعلااحف الأط س اكثسة ةي احكعرانا أما متصوحع الااحف يعبي تعر توا  ع مع الدنشعرات احويناف ألاثس.
 أن تكدددعن  دددود احتع الادددات حصدددوحف الأط دددس تودددعق اكثدددير  دددود احتع الادددات   صدددوحف يدددعبي تدددعر سادددث تكددداد -

الصدو احعلااحدف سسيصدف ح دسد   دى  ألاثدس ةدع صدبر الآراءحعلااحف الأط دس الدنشعر احذي توا ت معه الدتصوحعن ا   منعومف
 جماع احتع الاات   ى  كس الااحف يعبي احا ل تسد أاوا   ى احتع الاات .

 ل تعتمو الااحف الأط س   ى احسااا  احتشع اف اكثسة   ى  كس الااحف يعبي تعر . -



IV -  إطار التطبيقي 
 

 
106 

ماد الااحف الأط س   ى اح غف احوسنةاف   حغف منشعراتها انة ف لا يرة اانما الااحف يعبي تعر إ تموت   دى اح غدف إ ت -
 .احعسااف انة ف ألابر

 :  مناقشة نتائج الدراسة

 :   لاانت احتةاؤلت الدطساسف   ةذد احورا ف لاالآتي          

 ا  احةااسافتعر احسقمي   الااحا أط س ايعبي  ماةي إبذاةات الجمهعر لضع الإتصال (1

 الإتصال احسقمي لاأ  عب سويث حتطعيس خوماتهما احةااساف ااةت تهتم الااحا أط س ايعبي  (2

   اها الااحا أط س ايعبي ح تعاصت مع زاا نها ا ماةي أةم ا ا ت الإتصال احسقمي احا تستكز (3

   يعبي احةااساف اا  احسقمي   تعزيز الء احزاعن إبذاد الااحا أط س الإتصال  لااف يةاةم (4

يددعبي ا  حصددوحا احوايةد عك حعلادداحا أط دس احتعنةددافاعدو  ددسض اح ااندات اتوةدديرةا   دى ضددعء بر اددت المحتدعي         
 :   تعر الجزا سيف اجونا ما ي ي

يظهددس ، يددعبي تدعر الجزا سيددفا  احعلاداحتين أط ددس احتعنةداف  ةدات الجمهددعر لضدع التصددال احسقمددي فامدا يخددص إبذا        
( الخاصدف اعلااحدف أط دس  13-3   الا دين الجدومنشعرات احصوحتين االإ جداب لامدا ت ذحك م  خول احتوا ت مع

ةددذا يددول   ددى مددوع تلا ددت الجمهددعر ، ا إ جدداب   ددى الدنشددعر احعاسددو 111احتعنةدداف ساددث فاقددت الإ جااددات ال 
( الخاصدف 52- 42   فامدا ت دين الجدواال، ع ا ت الحويثف حلإتصال احسقمي    دسض خدوماتهاإ تماد احعلااحف   ى اح

يول ذحك   ى ضعف رلاافف الجزا سيين اأهمادف احةدااسف ، ا اعلااحف يعبي تعر الجزا سيف ل يعجو اتاتا إ جاب االدنشعرات
لامدددا جددداء   نظسيدددف الحتماددددف ،  ويدددفتو ددددا هم ح خدددومات احتلا اا   دددوم اردددعقهم االخدددومات الإحكتانادددف، ا الإحكتانادددف

اصداراا يكعندعن داا دس ، اللطساط فاها إلى ارتواع مةدتمسا  اوأ احتهافت   ى ةذد احش كات ج اااحتكنعحعجاف ساث 
اجتما اددف قاح ددا ماتةددتلاط ها الدؤ ةددات احتجاريددف مدد  خددول يوتهددا احتةددعيلااف اتةددتواو منهددا لالاعا ددو ااانددات  دد  

   .الدةته كينآراء ا  ابذاةات الجمهعر

الجزا سيدددف االإتصدددال احسقمدددي   تدددعر يدددعبيا  أمدددا احتةددداؤل احثددداني احدددذي يخدددص إةتمدددام احعلاددداحتين أط دددس احتعنةددداف         
 دين أن الااحدف ت( فلادو 12ل جوال معضعع الدنشعرات رقدم   لاأ  عب سويث حتطعيس خوماتهما احةااساف م  خو

بذدذبهم  ا  ا   ى فاية عك م  خول  سضها لدنشعرات تواو زاا نهداأط س احتعنةاف تهتم ااحصوحف احس اةاف الخاصف به
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  %27.17( ساث لاانت منشعرات احتخوا ات ااحعدساض الأ  دى انةد ف 12لاما أاضحت نةل الجوال رقم  
( فايةد عكض اجعدةا    الم احةعشدت مادويا    ى احتتال اةذا دحات   ى أن احعلااحف تةعى إلى فس  %17.94ا

مددد  خدددول تدددعفير مع عمدددات  ددد  احدددذي يعتدددبر أسدددو ا دددا ت الإتصدددال احسقمدددي را جدددف الإ دددتعمال   الآاندددف الأخددديرة 
احعددساض ااحتخوا ددات الدغسيددف احددا بذددذب لاددم ةا ددت مدد  احزاددا   االإضددافف إلى الإجااددف   ددى ا  الخددومات احددا تلاددومها

الااحدف اانمدا ، ةدذا مدا يدادز الإتصدال احسقمديا  علااحفعن إلى ملاس احجهو ادان تنلات احزادان ا  إ توةاراتهم   أي اقت
لااندت تسلادز  ( ساث41الجزا سيف ل تعلي أهماف لا يرة حصوحتها   ى فايةعك لاما أاضحت نتا ج الجوال  يعبي تعر 

ةدذا ا  %27.3احدا إست دت أ  دى نةد ف ب ضع ات احا تصل   قاحل  م هدا ع اول الد  ى الدعضع ات احويناف 
لامدددا تتودددق ةدددذد ،  ار ا دددا ت الإتصدددال احسقمدددي   تطدددعيس خدددوماتها ااحتةدددعيق احدددذلاي حعساضدددهايدددول   دددى جه هدددا ادددو

إدخدال تكنعحعجادا أسماء  واري احدا أر تدت درا دتها أن تدعنس إ دتوادت مد  الدزايدا احدا تعفسةدا   مع درا ف  احنتاجف
التصددددالت ح مجددددال احةددددااسي ا ددددعت إلى تطددددعر جماددددع احظددددساف احددددا تةدددداةم   تطددددعيس خددددوماتها ا  الدع عمددددات

احةددااساف اانمددا الجزا ددس مازاحددت تعدداني مدد  نلاددص احددع ي االذددور احندداجم  دد  احتددأخس   الإ ددتوادة مدد  مزايددا تكعحعجاددا 
 الأنتنت خاصف   لرال احةااسف .ا  التصالت  معماا  الدع عمات

  الجزا سيددف تددعر يددعبيا  فامددا يخددص أةددم ا ددا ت الإتصددال احسقمددي احددا تعتمددو   اهددا الادداحا أط ددس احتعنةددافأمددا          
، الدعقدع الإحكدتانيا  تهما مد  خدول لجع همدا ح وايةد عكابخدوم    دى ا دا ت رقمادف سويثدف ح دتايج نفك تاهما تعتموا

فهمددا يحددداالن ، ذا احتط الاددات المجاناددف لااحودددايبرالاددد ااحنةدد ف حعلااحدددف أط ددس فهدددي بس ددك قندداة   دددى احاعتاددعب احاعتاددعبا 
لامدا ،  االإجاادف   دى جمادع إ توةداراته دان تنلا ده ح علااحدف، تةهات الحصعل   ى الخومدف حدها  احتلاسب م  احزاعن ألاثس

حتطدعيس   ا لا اهما لدعالا تهما احتطعرات احتكنعحعجاف   ا دا ت الإتصدالألاوتا  قمنا االإتصال مع احعلاالتين إحكتاناا
الضد  قمندا ا ختادار تط اددق احوايةد عك لادعن احعلاداحتين تعتمدوان   ادده اشدكت لا دير حتةدعيق خدوماتهما اةددذا خدوماتهما 

اةذا ما يتوق مع نتاجف درا دف  دولي ادعاكس ل يعني  وم إ تخوام لا تا احعلااحتين حع ا ت الإتصال احسقمي الأخسع 
تذالاس احطدا سات لشدا أدع إلى ، ا الدخت وف ذات احص ف مثت احونادق أن احةااسف الإحكتاناف قيرت م  ط اعف الأنشطف

   .  لست وفا  إ تخوام أ احال اا ا ت جويوة

 ا الإتصدال احسقمدي   تعزيدز الء زادا   الاداحا أط دس احتعنةداف  تةداؤل احساادع احدذي يخدص مةداهمفاااحنةد ف ح       
( فلادددو ت دددين أن الدتصدددوحين يتودددا  عن مدددع منشدددعرات احصدددوحف  24-14  مددد  خدددول الجدددواالالجزا سيدددف  تدددعر يدددعبي

 الاانددت نةدد ف احتع الاددات   صددوحف أط ددس لاددأس بهددا ملاارنددف مددع صددوحف يددعبي   ددى ضددوحف احوايةدد عك ااحتع الاددات
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لألاثددس مدد    %51( توا ددت أق  اددف أفددساد احعانددف مددع معضددعع صددبر آراء انةدد ف 22لامددا ي ددين الجددوال  ،  الجزا سيددف تددعر
احتجددااب مددع احصددوحف الادذا إةتمددام صددوحف احعلااحددف ا  ابروددز مثددت ةدذد الدنشددعرات الدتصددوح   ددى احتع ادق، تع ادق 81

اداحسد   دى جمادع  إلى قاامهدابدثت ةاته الدنشعرات ي ين  عاها حت  اف إستااجات الدتصوحين امعسفف احنلاا ص االإضدافف 
بهددذا بردداف    ددى زاا نهددا احددوا مين ا  ا  تتددعدد حددها  ادده شخصدداا ااةتمامهددااةددذا يعطددي إنط دداع ح متصددوح احتع الاددات 

اةددذا ي ددم  إ ددتمساريف احتعامددت مددع احعلااحددف اااحتددالي إ ددتمساريف احنشدداط   المجددال ، احعقددت ذاتدده تكةددل زاددا   جددود
( ي دددين أن  63-53أمدددا ااحنةددد ف حصدددوحف يدددعبي الجزا سيدددف مددد  خدددول الجدددواال   ، احةدددااسي   دددى الدةدددتعع المح دددى

ل توادود ا  ةذا راجدع حنشدسةا منشدعرات ل يهدتم بهدا الدتصدوحا  يع لاعن إطوقا   ى منشعرات احصوحف الدتصوحين ل
ى تع لادده ااحعلااحددف اينعددوم ال دده لذددا فعجددل   اهددا الإةتمددام ألاثددس بدتصددوحاها   دداددذحك ي ددعف ا    المجددال احةددااسي

 ااحنةد ف حدعلء احعمدوء االدؤ ةدات احصدغيرة.ا ةذا يتودق مدع درا دف سدوع  مدسي ل هم إبذاةها ا  احواية عك حتعزيز
اددذحك يكعنددان احع ددا تان الألاثددس إ ددهاما اددين احع ددا ت الإحكتاناددف   الء ا  الدصددغسة ي دداف الإيداددت إلى احوايةدد عكا 

   .احعموء بهذد الدؤ ةات 

 :  توصياتو  إقتراحات

 ف الإتصاحاف ا يدك  سصسةا   ما ي ي:م  خول ما تعص نا حه م  نتا ج سااحنا تلاويم إقتاسات حتحةين احعم ا

تهدددتم  دددذب احةدددااح الجزا دددسيين ا  فهدددي تسلادددز، مهدددعر الدةدددتهوف ااحنةددد ف ح علادددالت احتعنةدددافتع ددداع دا دددسة الج -1
ألاددبر  االإ تمدداد   ددى ا ددا ت الإتصددال احسقمددي لامعاقددع احتعاصددت الإجتمددا ي يدكنهددا مدد  إ ددتهواف، ألاثددسم  قدديرةم

 حذا   اها إ تغول ةذد احوسصف .، قور لشك  م  احزاا   م  لست ف اح  وان
سادث يجدل احتنعيدع   احع دا ت احدا مد  خولذدا ، الإ تماد انة ف لا يرة   دى تط ادق فايةد عك حك تدا احعلاداحتين -2

 ت ف احوال.يتاح لاةل زاا   جود م  لسلاما ،  يساص الخومات احةااساف ف كت تط اق خاصاف لست وف    الآخس
قددانعني ح ائ ددف الأ مددال الإحكتاناددف مددع تددعفير اح ناددف احتحتاددف الزمددف لذددذد الأ مددال ا  يجددل تددعفير إطددار تنظامددي -3

 فاحةااسف الإحكتاناف أص حت ضسارة ستماف   الدعاموت احواحاف .
تم إ دتخوامها   أةم ا دا  ه الحويثدف احدا يدا  لزااحف احتعسف   ى لات ما ةع جويو   لرال الإتصال احسقمي -4

 الإطوع   اها اصوف مةتمسة.ا  احوارات الدتخصصفا  لست ف احعلاالت احةااساف    طسيق الإ تعانف االدتط  ات
الإاتعددداد  ددد  لردددسد ا  توعادددت إ دددتخوام الدعاقدددع الإحكتانادددف امعاقدددع احتعاصدددت الإجتمدددا ي   احلاطددداع احةدددااسي -5

 الإ تخوام الإ وني لذم.
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الإرتلاددداء   الدعاقدددع الإحكتانادددف احعالدادددف احدددا تدددعفس خدددومات متعدددودة تهدددم احةدددا ح مددد  أجدددت  ضدددسارة الإلطدددساط -6
 احتعنةاف .ا  ااحةااسف الجزا سيف

الجزا ددس ا  احعمددت   ددى إدخددال تط الاددات الإتصددال احسقمددي   احلاطدداع احةددااسي مدد  أجددت برةددين صددعرة تددعنس -7
 الإحكتاناف .ا   احةااسف احتلا اويفاحتايج لذما اتط اق م وأ احتكامت اينا  فااحواخت االخارص

يدعبي تدعر  دعاء الدلاومدف إحكتانادا أا ا  ضسارة الإةتمام  عدة الخومات احةااساف احا تلاومها احعلاداحتين أط دس -8
   ى مةتعع احعلااحتين .

  ضسارة تلاويم احبرامج احةااساف اأ  عب جويو اجذاب لإاساز الدلاعمات احةااساف الدتعفسة . -9
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وفي الأخير نستنتج أن إستخدام الإتصال الرقمي في مجال السياحة أحد العوامل التي تستند إليها 

الوكالات المؤسسات السياحية في تدعيم المنافسة و التميز في السوق وبالتالي فغن العصر الرقمي فرض على 

السياحية أهمية و ضرورة اللجوء إلى تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في أعمالها حتى يمكنها الصمود في مواجهة 

المنافسين الذين يبتكرون أساليب متجددة لجذب العملاء و أداء وممارسة أنشطتهم و ذلك لتطوير الخدمات 

ستخدام الإتصال الرقمي بما يتناسب مع الموارد و القدرات السياحية التي تقدمها ، لذا فإنه لابد من إستغلال إ

 وبما يتناسب وروح العصر الرقمي في التًويج للمنتجات السياحية .



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قائمة المصادر 
 والمراجع
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