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مـــــــــــــــة مقدمةال مق  
 

أ  
 

  مقدمة:

ر الإ رة من الظوا ليقةإن السياحة ظا شأت منذ خلق ا سان منذ القدم  حركة سانية ال  ، فالإ

رة الإنتقال من تحقيق الرغبات والإحتياجات ستقراره وسعيا إ رزقھدائمة بحثا عن أمنھ و  ، وتحولت ظا

رة إجتماعية  ياة إ ظا ا المتعة والراحة والإستجماموشؤون ا ا  العصر دف ت النظرة إل غ ، وقد 

م  ديث وتطورت لتصبح واحدة من أ ا الدول ا عتمد عل   .الصناعات ال 

ا خاصة لقد عرفت حركة السياحة تطور  ةا كب عود إ تطور وس السنوات الأخ ب الأك  ائل ، ولعل الس

ديثةالإعلام والإتصال بالإضاف مزة وصلة إ بروز التكنولوجيات ا ة تمثل  ذه الأخ  ، حيث أصبحت 

ا يئات السياحية وجما ن ال ا  إقتصاديات ب شاط السيا أصبح يحتل موقعا متم ، كما أن ال

ثمارات ورؤوس أمواليحققھ من إيردات و الشعوب نظرا لما   .س

ام  ل كب ع إح ش عتمد  ق الإقلي ، الذي  سو و ال ق و سو ور نمط جديد من ال و ظل ظ

افة الموارد  تھ ، من خلال تقديم صورة ايجابية عنھ ، وذلك بإستغلال  خصوصية الإقليم والرفع من جاذب

ذب فيھ و  ن عوامل ا ة .والعمل ع تثم م لتلك الوج جھ مما يؤثر ع السياح عند إختيار  ترقيتھ وترو

ديثة  ال ق الإقلي أحد المنا ا سو عد من ال ذا الإطار ،  ا وتو  ق ال يجب إعتماد اسو ، ن

ذا المنطلق فإن الأقاليم اليوم  ن صورتھ، ومن  ر الإقليم وتحس مة  تطو ثمارات والمسا ذب الإس

اتيجيات افة الوسائل والإس ا مستعينة بذلك ع  ن صور ا وتحس دة للرفع من جاذبي   س جا

اصة  قامة المعارض والصالونات والملتقيات ا ات، و ق استخدام الملصقات ، المطو الإتصالية عن طر

ن ن ، ممادفع بالقائم ديدة غ المواز غلب ع الإتصال  أ بالسياحة ، غ أن بروز وسائط الميديا ا

ة  ذه الأخ يئات والمؤسسات إ الإستعانة    .ال

الية،  عة فصول : حيث إحتوى الفصل الأول ع الإطار الم للدراسة ضم الإش ذا البحث  أر وقد جاء 

مية الدراسة ، كما إحتوى ع الدراسات السابقة ساؤلات، الفرضيات وأسباب إختيار الموضوع ، وأ  ال

ذه الدراسة .  م مايم  ة ، والأدوات المستخدمة  جمع البيانات ، وأ ات النظر  والمقار

و الذي يضم  الإقليمدخل عام للإتصال  عنوان:  : الفصل الأول فصول 3أما الإطار النظري فشمل 

ن، سبة للمبحث الأول  مبحث ية الإتصال الإقلي  بال وم ، عنوان ما ال الإقلي الإتصعلاقة تناول المف

زائر، بالتنمية السياحية زائر، أما ،  سمات الإتصال الإقلي  ا ومعوقات الإتصال الإقلي  ا
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مـــــــــــــــة مقدمةال مق  
 

ب  
 

ال  ة السياحية، فقد تناول أش ق للوج سو اتيجيات الإتصال  ال عنوان إس ي  سبة للمبحث الثا بال

، وسائل الإتصال  ال السيا ال السيا و الإتصال  حالإتصال المستخدمة  ا الة المستخدمة  ا

  حدوث أزمة.

ي ن،المبحث الأول  :  أما الفصل الثا نية للإقليم و المقصد السيا حيث يضم مبحث عنوان الصورة الذ

سبة للمبحث  ة الإقليم، أما بال و ف الإقليم، صورة الإقليم،  عر ندرج تحتھ  ية الإقليم و عنوان ما

ي  ، الثا نية للمقصد السيا ف الصورة الذ عر نية للمقصد السيا يندرج تحتھ  عنوان الصورة الذ

. نية للمقصد السيا ل الصورة الذ ش ونات  ، م نية للمقصد السيا ل الصورة الذ ش   دوافع 

ن، المبحث الأول :  أما الفصل الثالث ق الإقلي و علامة المدينة حيث يضم مبحث سو عنوان  عنوان ال

ندرج تحتھ  ق الإقلي و سو ية ال ف ما ، مبادئھ عر ق الإقلي سو اتھال سبة للمبحث ، أما بال، مستو

قي  يندرج تحتھ  سو عنوان العلامة ال ي  شأة الثا ف و   .لمدينة متطلبات بناء علامة ا،علامة المدينة  عر

ا معتمدين  ذلك  :  أما الإطار التطبيقي عرض تحليل النتائج الميدانية ال قمنا  م فصل لأن فيھ  و أ و

ت الدارسة  ل أسا ، كما تم الإستعانة بالملاحظة  تفس النتائج .  لت ش يان  ع أداة المقابلة والإست

ت   عاجات وخاتمة كحوصلة حول الموضو بمجموعة من الإست
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الية .1   :   الإش

مة القطاعات من السياحة عت عد ا،بذا قائمة صناعة تمثل أصبحت حيث دولة، أي إقتصاد  الم ُ  و

مة القطاعات من السياحة قطاع ا ال الم تماما الدول  أول ا، إ ّ ي وأثر مردود من لھ لما خاص  جميع ع إيجا

الات ياتية ا ال خاصة ا  ع مالقائ المنظور  من إنتقلت حيث للدول، القومي والدخل الإقتصادي ا

سلية ترفيھ تمع، أفراد و مة ع القائم التنموي  المنظور  إ ا ع  المسا ا ل الدو  موارد تنو   .ومداخيل

ا الطبيعية     لا ن مؤ ر وتحس سابق دول العالم نحو تطو دمات السيو المنتجات أو إطار  احية وا

ا،  زائر سعت ال تقدم ل الدول للإ ا نإرتقاء بالسياحة أيضا وك وة و اء  مصاف القطاعات الدارة لل

ِ لعمال الأ قطاع سيا جذاب للسياح ورجال  ا حيث سارعت لا ثمار ف عث سياسة سياحية جديدة إس  

زائري و إدف  دماجھ بالسوق السياحية العالمية  إطار شروط ِ  تنمية وترقية المنتوج السيا ا

يئة السياحية لسنة  طط التوجي لل و لسنة أ 2025التنمية السياحية المستدامة مثل ما جاء بھ ا

2030 "SDAT "،ست غ أن ا زائر ل ات المعنية بالقطاع السيا  ا ود المبذولة من قبل ا

ذا ما توصلت  ِ بمستوى الطموح، و  عنوان إ مة باشا  ق د –ليھ نتائج أطروحة الدكتوراه للباحثة ر سو ور ال

ة من مقومات التنمية السياحية  سواء ع  -قلي  التنمية السياحيةالإ ا تملك قاعدة كب خاصة و أ

شري  ا من أالصعيدين الطبي ال ِ و المادي ال تمك يف العالمي للسإ ياحة، حتلال مراتب متقدمة  التص

ستغل  ا كما أن اإوال لم  ة ديث عن المقومات الطبيعستغلالا أمثلا لتصبح مقصدا سياحيا متم

ا أصبح أمرا تقليديا و يرجع ذلك لنقص الب السياحية و نقص  زائر و التنوع السيا ف ستقطاب إل

ثمارات السياحية ونقص  معاي التخطيط الإقلي السيا لتنمية السياحة الوطنية الإ  و لبعض أس

نية الموجودة عأنطباعات السلبية الإ  ان أ مستوى و الصور الذ قية الإ فراد حول القارة الأ ذ ون فر

زائر جزء  ذه القارة، إا سبة أ  عض الأ إو  ة السوداء ال ظلت   ة للعشر  ،ا ةلصيقحداث الدمو

زائر  الأقاليم جاذبية ع سلبا يؤثر الذي الأمر   .ا

جد وم و اذبية مف انھ ا ن م تمامات ب ن أصبحوا الذين القرار، صناع ا ا مدرك ً مية تمام  واصلالت لأ

ذاب م ا امل بفضل لإقليم ن، عدين ت امل ما مت ق و سو ق وكذلك السيا ال سو ،الإ ال  قلي

دف ف و منھ الرئ وال غواء البلد بجاذبية التعر ات من ل و  خلال من الراغبة السياحية ا

شاف وة اك زائري  السيا المنتج ح أو الثقافية ال   .ا
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وم أن بھ المسلم من اذبية مف س ذا ا ا ل ً وم إنھ الطبيعة، تقدمھ ولا فطر  تراكم بفضل يتطور، مف

ود وترابط ا ال ا ن جميع يبذل  موجود و ما لإخراج والإقليمية السياحة قطاع  عملون  الذين الممثل

ج وسيلة ووضعھ و ز لل عز ادة الإقليم تم مضافة قيمة أي و  ةتجار علامة خلال من وضوحھ وز

ة العلامات تحتل حيث مستقطبة، انة اليوم التجار مة م اتيجية إدارة  م ات واس   .الشر

نية بالصورة كب حد إ السياحة حركة ترتبط لذلك تھ، السيا للمقصد الذ  ال لصورةا تلك وجاذب

م ا  الإقلي الإتصال سا و ل ت م أحد الإقليم صورة لتصبح كب ش  لدى السفر فعدوا محفزات أ

ن شاط لممارسة المواطن دمات المرافق حول  جذابة إعلامية مواد من يقدمھ ما خلال من السيا ال  وا

براز السياحية ا مقومات و ا  أداة لش السيا الإقلي فالإتصال المنطلق ذا ومن السياحية، وج

سية م رئ ز خلق  سا عز لية السياحية المنتجات و مة خلال من ا  صورة بناء  وسائلھ مختلف مسا

ة تصال أن ذلك.  للسياحة متم ِ ن وقتنا  أصبح الإ ات من الرا  من ذلكو  المؤسسات مختلف  الضرور

ار الداخ المستوى  ع التواصل تحقيق أجل   .وا

ائل التطور  ظل  خاصة ع ال تصال الإعلام لوسائل والسر ِ ا والإ ا و ونمو شار ن ِ ل إ وظ ش  العالم  م

ا الإعتماد زاد حيث ا إحتياجات لتلبية سواء عل  تلفة،ا والأنظمة المؤسسات من أو الأفراد من مستخدم

عت ن من السيا القطاع و ج  الوسائل ذه ع عتمد ال القطاعات ب و شاط ال  لسياا لل

ناء السيا والمقصد ون  وح الإقليم، جاذبية و ون  أن يكفي لا مختارا السيا المقصد ي  بل جذابا ي

ذا والوضوح، المرئية من عال بقدر يتمتع أن يجب  وسائلھو  الإتصال تب إ السيا بالقطاع مادفع و

ف لات للتعر  إ آخر توق أي من أك حاجة  اليوم السيا المقصد وعليھ للبلدان، السياحية بالمؤ

ر اتيجيات تطو تصالية إس ِ رامج إ جية و ا برفع سمح فعالة ترو ئ ا مر  لا بحيث واحد، آن  وجاذبي

ة تحقيق يمكن ة رؤ تصال شرعية ناك يكن لم إذ السيا المقصد حول  وا ِ امج  تدرج وظيفة للا  ال

                           .الوطنية والسياسات

ز نا ومن تصال دور  لنا ي ِ م الإقلي الإ ق  فعال كمسا سو قليم لصورة ال ِ شيط الإ  السيا الا وت

نافسية س ما إطار  المتاحة والموارد الآنية الظروف إستغلال خلال من خدماتھ وترقية  لأقاليما ب

ثمارات ذب ارجية الداخلية الاس      .سواء حد ع وا

اسم الدور  إ إضافة ا بمختلف التنمية ترقية  الإتصال يلعبھ الذي ا  واحدةال الدولة داخل أنواع

مة و والوط ا الناتج  والمسا مة قاعدة عت ف تصال بالتقار  بخلق سمح لأنھ للتنمية م ِ  والإ
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ط اص ور م الأ ز إ بالإضافة البعض، ببعض يع عز م و  التنمية شاطات مختلف  مشارك

تمون  الذي الإقليم داخل ل إليھ، ي  كييفت ستوجب ال والإجتماعية الطبيعية خصائصھ إقليم فل

ن سمح بما وفقا الإتصال عملية   .بالمنطقة التنمية مؤشرات من الرفع  إستخدامھ ح

ا الإستطلاعية دراساتنا خلال ومن ة وقراءا م مستوى  ع كب قصور  ع وقفنا الأولو مية لعاما الف  لأ

ك فيھ ان الذي الوقت  الإقلي الإتصال وخاصة الإتصال ة العلامات ع ال ا، سل التجار ً  جديد

ايد لكنھ مية حيث من ي ر و الإتصال دائما يبقى لكن الصناعات، معظم و الأ با التناقض جو . لغر

اف يتم لم حيث اف ولا الإطلاق ع الإتصال إح ا يكن ولم بكفاءتھ؛ الإع ً   .ديدو خلاف موضع أبد

ة دراسة إ بنا أدى الذي الأمر مة زاو رة زوايا من م ا السياحية الظا ة ومقار  من ميةعمو  إتصالية مقار

ا قالمة مدينة حالة دراسة خلال زائر أقاليم من إقليما بإعتبار ا ما المقومات من تمتلك ا  إحتلال نم يمك

انة ة م ن متم  صالالإت دور  ع والوقوف لذلك والدو الوط المستوى  ع السياحية المقاصد ب

ق  الإقلي سو نية صورة بناء خلال من السيا للمقصد ال  بنائنا ع وتأسيا. وجذابة مستقطبة ذ

لة وتحديدنا العام للتصور  دف للمش ة و رة معا ساؤل  طرح إرتأينا الظا   :التا ال

  م سا ق  الاتصالكيف  سو   ؟كمقصد سيا دينة قالمةلمالإقلي  ال

ا: .2  ساؤلات الدراسة وفرضيا

ساؤلات:   .أ   ال

م الاتصال الإقلي العمومي  بناء جاذبية سياحية لمدينة قالمة .1 سا  ؟كيف 

نية المدركة لصورة السياحة   .2 ان المواطنكيف تتج الصورة الذ  ن؟مدينة قالمة ع مستوى أذ

م  .3 سا   بناء صورة مستقطبة للسياح  مدينة قالمة؟ الاتصالكيف 

بعھ الأقاليم لتدعيم التنمية السياحية؟ اتصاكيف يتم بناء نموذج  .4   ت
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  الفرضيات:  .ب

م .1 شطة سا تصال أ ِ ق  الفعال السيا الإ سو  .الإقليم لصورة ال

اك المدينة ع السياح إقبال ان لما إيجابية، قالمة لمدينة المدركة الصورة انت لما .2  .ب

ود .3 ق ع قادرة غ قالمة بمدينة العمومي الإقلي الإتصال ج سو  ياس كمقصد للمدينة ال

  .بامتياز

داف الدراسة: .3    أ

  ق االإالوقوف ع واقع سو ة وواقع  ِ تصال السيا من ج ة لا  أخرى.قليم من ج

  يان الدور الذي يلعبھ ِ ت ق للإقليم.الإ سو  تصال السيا  ال

  ِ ن إ ِ براز العلاقة ما ب ق الإ سو .الإتصال السيا وال   قلي

 ن العلاقة إبراز ق المدينة صورة ب سو  السيا وال

 فعال سيا اتصال لتب الأمثل الاستغلال دون  تحول  ال العراقيل معرفة محاولة.   

مية الدراسة:  .4   أ

مية ش سبة الدراسة قيمة معرفة إ الدراسة أ  نية،الم والممارسة العلمية والمعرفة للمجتمع بال

مية وقدتمثلت نا أ   :فيماي دراس

ة الناحية من مية تجسدت فقد: النظر م أحد ع الضوء سليط  الدراسة ذه أ  ةالإتصالي الأنواع أ

و ألا ، الإتصال و ق إ إضافة الإقلي سو ، ال   . المدينة وعلامة الإقلي

ات عرض ع عمل الدراسة ذه فإن :  العملية الناحية من مية  غاية مقار  ام الإستفادة يمكن الأ

ا ن ق لتحقيق وت   .السيا للمقصد فعال سو

 ختيار الموضوع:إأسباب  .5

رات إ انت إن م ذا الموضوع  ا إختيار  انة ال يحتل عطى تصال  العالم، وال يجب أالإنطلاقا من الم ن 

زائر ع وجھ التحديد، و  ِ لھ  ا وما ضيقا يقتصر ع ممارسة قسم أو الإ س مف ِ تصال ل عينة، دارة مإ

مكن إبل أنھ  ومات والدول، و ِ تجاه فكري وفلسفي ومدخل لعلاج المشكلات ال تواجھ ا م  يجازإ أ

:إاب أسب ذا الموضوع فيما ي   ختيار 

يا. - س  أصالة الموضوع 

ن موضوع البحث والتخصص الذي ندرسھ. -  العلاقة الوطيدة ب
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ق الإ  - سو ديثة المركزة ع ال عت من أك المواضيع حداثة.الإتمامات ا  قلي والذي 

اجة  - ِ ا ن إ ِ  إدراك العلاقة ما ب ق فعال للإقليم.تصال السيا الإعتماد ع الإ سو  وتحقيق 

مية صورة المدينة -   .أ

ا: .6  من الدراسة وأدوا

ا إ نا للإجابة ع س دراس ة ال  عتمدنا ع المن الوصفي، تبعا لطبيعة الدراسة والمعلومات الضرور

   نتائج دقيقة.إمن أجل الوصول 

ال التحليل والتفس العل  عرف المن الوصفي بأنھ أش لة محددة و رة أو مش المنظم لوصف ظا

ا و  ا وتحليل يف رة وتص ق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظا ا كميا عن طر ر ا خضاعوتصو

  1للدراسة دقيقة.

دف  رة أو موقف أو أفراد  نة متعلقة بظا قة منتظمة لدراسة حقائق را شاف حقائق إكما أنھ: طر ك

ة حقائق قديمة.   2جديدة من 

 أدوات جمع البيانات: .7

 تصال السياالإطار النظري لموضوع البحث ع أرض الواقع من خلال دراسة دور الإ سقاط إن إ

ق لإقليم مدينة قالمة سو ِ يتطلب كخطوة أو توف  ،ال طار م وا يحدد الملامح و القواعد إ

ا الدراسة الميدانيةالأساسية ال ت ِ لال ذلك من خو  ،جرى من خلال ال و ختيار الأداة المناسبة للدراسة إ

يم  دافو تتلاءم مع المفا ِ ف ،الأ ون عشوائيا وخاضعا للذاتية ختيار أداةا يجب  بل ،البحث لا يجب أن ي

نة للوصول  ا التوصيات الملائمة نتائج ذات مصداقية تقإأن يب ع أسس مت إضف  ،دم ع أساس

س الإ ذلك    بصنمية الأداة.بتعاد عما 

ا موضوع بحثھ  صول ع المعلومات والبيانات ال يطبع أ الباحث ل ا الوسيلة ال ي عرف الأداة بأ و

.  3من الأفراد أو لضروب التفاعل الاجتما

يان . إومن أدوات جمع البيانات ال  : المقابلة والملاحظة والإست نا  ا  دراس   عتمدنا عل

                                                        
ية البحث  العلوم السياسية والإعلامعامر مصباح:  -1  زائر، ط من امعية، ا   .86، ص 2010، 2، ديوان المطبوعات ا

 2-  : يلا ية العلوم الاجتماعيةبلقاسم سلاطنية، حسان ا زائر، من ن مليلة، ا ع، ع شر والتوز دى للطباعة وال   .186، ص 2004، دار ال

 3-  : ل امعية، 2، ط منا البحث الاجتمامحمد أحمد بيومي، ع عبد الرزاق ا   .15، ص 2007، دار المعرفة ا
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نفس  المقننة:المقابلة  .1.7 قة و نفس الطر لمات و ذا النوع من المقابلة توجھ الأسئلة بنفس ال  

ن  دف التقن م، و ميع الأفراد الذين يجري الباحث مقابلة مع ب  ت ن الأفراد  التأكد مإال

خضعون لنفس الظروف بقدر  ء و ستجيبون لنفس ال ان أثناء المقابلة.الإ الذين   4م

ستعمل  جمع إ الملاحظة: .2.7 مة  جمع البيانات والمعلومات، حيث  حدى الأدوات الم

ا من خلال  صول عل ة وقابليةالإ البيانات ال يصعب ا عتمد ع خ يان أو المقابلة و   ست

يل المعلومات.  لة ل  الباحث  الص لمدة طو

ا عرف بأ قيقية لسلوك مو دة والمراقبة ا ية معينة:  المشا رة معينة  ظل ظروف وعوامل بي  ا أو ظا

رة. ذه الظا ذا السلوك أو  يص  صول ع معلومات دقيقة ل   من أجل ا

نة للأفراد (عينة  الة الرا ات والمعلومات من واقع المواقف والتصرفات وا قائق وا صول ع ا  ا

ا  البحث والدراسة وتقدير الملإ البحث)  طة.ستعمال   5وقف ووضع ا

بانة (الإ  .3.7 يان):الإ س عتمد أساسا ع  ست ون ستمارة تإوسيلة من وسائل جمع البيانات و ت

سلم إ الأفراد (عينة البحث) الذين تم  يد أو  من مجموعة من الأسئلة ترسل بواسطة ال

م  مإختيار لوا إجابا ع الأسئلة الواردة بھ، ومن ثم إعادتھ ثانية،  لموضوع الدراسة ل

ا.  يل الإجابات عل م الأسئلة أو  تم ذلك دون مساعدة الباحث للأفراد سواء  ف      6و

تاجات أفراد  صول ع إست دف ا إحدى وسائل جمع البيانات وال تتضمن مجموعة من الأسئلة 

م نحو الموضوع قيد البحث.  ا م وتوج تارة من الأفراد والمتمثلة  آرا        7العينة ا

   

                                                        
 4-  : د الدلي دة عبد ز ع، عمان، أسس وقواعد البحث العلنا شر والتوز     .145، ص 2016، دار الصفاء لل

 5-  ، د الدلي دة عبد ز   .128، ص مرجع نفسھنا

  .134، ص المرجعنفس  -6 

ري:  -7  ، م أحمد الأز ، التصميم، البناءمصطفى حسن با م  البحث العل ة، أدوات التقو رة، مكتبة الأنجلو المصر   .88، ص 2007، القا
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تھمجتمع  .8  :البحث وعي

  مجتمع البحث:  .أ

ا قبل البدء  دراستھ، حيث أن  عد حصر مجتمع الدراسة من العوامل ال يجب ع أي باحث تحديد

و أيضا جميع  لة البحث،  م مش شمل اص والأشياء ال  و جميع الأفراد والأ مجتمع الدراسة 

ا الباحث  رة ال يدرس ية من العنإالمفردات الظا ية أو غ من ون مجموعة من ددما ت ة مسبقا اصر ا

ا الملاحظات.   وال ترتكز عل

ة الموضوع:  ة السياحيةالإدور "ومن أجل مقار ق للوج سو نا  رتأينا أن مجتمعإ، "تصال الإقلي  ال دراس

ور السواح لمدينة قالمةبولاية قا إطارات وموظفي القطاع السيا متمثل  غية الوقلمة، وجم ع  وف، 

  .نتائج ملموسة وأك مصداقية

 عينة البحث:  .ب

ا عملية  تمع، بحيث يتمكن الباحث من خلال دراسة إعرف المعاينة ع أ اف من عناصر ا ختيار عدد 

، ولابد أن يذكر أن  تمع الأص صائص ع عناصر ا ذه ا عميم  ا من  م خصائص تارة وف العينة ا

و ا ا.ناتج عملية المعاينة   8 لعينة المرغوب 

ا ومن ثم يقوم  يمكن القول إن عينة البحث  جزء من مجتمع البحث، يقوم الباحث بإجراء البحث عل

تمع البحث ون العينة ممثلة  شرط أن ت افة مجتمع البحث  ا ع  حسن أ بتعميم النتائج المتحصل عل

يا إتمثيل، حيث يخضع  ا من دف البحث وظروف إختيار طرق مختلفة حسب  ا. جإ عدة شروط و   را

طارات القطاع السيا بولاية قالمة).الإ وقد تم  ذه الدراسة ع العينة القصدية (لموظفي و  عتماد  

ا، فقد تتوفر لدى الباحث معلومات حول  ا  تلك العينة ال يقدر الباحث مقدما مفردا والمقصود 

ن و  تمع يمثلون مجتمع مع ن من ا ذه المعلومات ما يفيد بأن وحدات معينة أو أفراد معني تتضمن 

سبة لصفة معينة تمثيلا جيدا. تمع بال   9 ا

                                                        
 8-  ، يل جمعة النجار، ماجد را الزع ع، أساليب البحث العلفايز جمعة صا النجار، ن شر والتوز  .933، ص 2009عمان، ، دار حامد لل

  .221، ص المرجع نفسھعامر مصباح،  -9 
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ا إ تمع الأص يطلق عل ا تمثل ا ب وجود دلائل ع أ س ا الباحث عن قصد  ن العينة ال يختار

م  ن، ف ذه العينة من المتطوع ون أفراد  ا تحقق  الغالب أغراض الباحث وغالبا ما ي العينة الغرضية لأ

ا دون  زة بأكمل ا اضية  حساإيمثلون العينة ا م. إم أو ستخدام أي عمليات ر   ختيار

ة،  كما تم الإعتماد ع العينة العشوائية زائر عض المدن ا ور السواح بمدينة قالمة و م سيطة  ال

ع م العينة المدروسة.   109 حيث تم توز ة للتحليل وال مثلت  ا صا ل انت  يان    إستمارة إست

ر من جديد   ا : ذلك الإجراء الأسا الذي يظ عرف بأ خرى من  مرحلة ما أو أخرى من الأصناف الأ و

ن باالمعاينات الإحتمالية ستع ع أننا  ، إن رظ أو الصدفة  إختيارنا للعناص، إن مصط عشوائية 

نا  صدفة مراقبة الصدفة ا  عن ستعمل كذلك مصط العشوائية للدلالة ع أننا سنعمل ال   ،

س بالصدفة بالصدفة انية الفجائية المقصودة ول ل عنصر من عناصر مجتمع البحث إم ، وذلك بمنح 

تارة . ن العناصر ا ور من ب    10معروفة للظ

 الدراسات السابقة: .9

يط، (. 1 : غادة بو ق الإ تصال الإالدراسة الأو سو اري و مشاركة  –حالة عنابة  –قليم الإش

ق  سو لية   معيات ا لية الإا ، جامعة عنابة،  ست ادة الماج ي)، مذكرة لنيل ش قليم العنا

  2011.11 – 2010علام والاتصال , الإ جتماعية، قسم علوم الإ سانية و الإالآداب والعلوم 

ذه الدراسة من فرض رئ مفاده أن صورة بلدية عنابة  صورة غ متناسقة. معتمدة  إ نطلقت 

س إالوصول  ا  سب لأ ونھ الأ ذه الفرضية ع المن الوصفي  رة مإ نتائج  شاركة  وصف ظا

ق  سو ة العنابية   معو ركة ا ي وصفا كميا ونوعيا، وقد الإا لعينة ا ختارت الباحثةإقليم العنا

ية ال  : إالعشوائية المنتظمة، أما الأدوات المن ا  جمع البيانات  يان، لإ االمقابلة، عتمدت عل ست

   تحليل المضمون.

ا  و موضوع الدراسة حددت فيھ  :  الفصل الأول  ،فصول  8إو قسمت الباحثة موضوع دراس طار الإ و 

ي ،الم ق  :  أما   الفصل الثا لية :  تناولت   الفصل الثالث ،قليمالإسو اكمية ا  الفصل و،ا

ع امس، جراءات الميدانيةالإ  :  الرا ق  :  أما   الفصل ا سو االإواقع  مج القطاعية لدى قليم  ال

لية ق  :   الفصل السادسو ،السلطات ا سو معيات   أما   ،قليم بلدية عنابةإتناولت مشاركة ا

                                                        
س أنجرس،  -10  سانية،مور ية البحث العل  العلوم الإ زائر، 2ط  من ع، ا شر والتوز   .304، ص 2006، دار القصبة لل
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ع سبة للفصل السا ار الإ قليم عنابة  إصورة بلدية  : بال نتائج الدراسة   : الفصل الثامنو  ،جتماالإ ش

  ضوء الفرضيات .

 : ا الباحثة    ومن أبرز النتائج ال توصلت ال

  ق إغياب سو اتيجية وطنية ل يد.الإس ش زائري خارج البناء وال   قليم ا

   ل طرف أن يلعب دورا ن ومراسيم تفرض ع    يم.قلالإبراز صورة معينة عن إغياب قوان

  ق جتماعية الإ غياب المسؤولية سو ا تجعل من  ل ذا الإطار  ھ قليم غ فاعل  شقالإ 

.الإ   تصا

  النقد:

ذه الدراسة من ضرورة تب إ اتيجية إنطلقنا   لية (الولاية إس ماعات ا سبة ل  –تصالية بال

ن مختلف الأطراف الإيجابية عن إالبلدية)، وأن عملية بناء صورة  قليم تتطلب تناسق وشراكة ب

معيات  مقابل سياحة التخطيط المركزي.  و:إوا ذه الدراسة  عاب ع     أن ما 

  ساؤل رئ وأسئلة فرعية ال وحسب إعدم تطرق الباحثة عد خطو إ وضع  ة عتقادنا 

ساعد  ا  ات الدراسة، كما أ   توجيھ وتنظيم الدراسةأساسية  معرفة مدى ملائمة متغ

اور خاصة  الإطار النظري.  وضبط ا

 .م الدراسة تارة مع  م العينة ا   عدم تناسب 

  ستفادة من الدراسة:الإ حدود 

ذه الدراسة  مجموعة النقاط التالية:الإ لقد تجلت    ستفادة من 

  ا انطلقت من فرض ذه الدراسة  صياغة الفرضيات خاصة وأ و أن ساعدتنا  رئ و

  صورة بلدية عنابة  صورة غ متناسقة.

  عدد لا بأس بھ من المصادر أكما ذه الدراسة  فادتنا  صياغة الإطار النظري حيث زودتنا 

ية.   العلمية خاصة الأجن

  ية المعتمدة  جمع البيانات وال تمثلت  المقابلة، الإ ستمارة لإ استفادة من الأدوات المن

  المضمون.وتحليل 
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 الية الإ عطاء مشروعية للطرح الذي تناولناه  إ ا نطلاقا من أبرز النتائج ال توصلت الإش

: غياب  اتيجيات إالباحثة والمتمثلة  سوإس لية من أجل  ماعات ا سبة ل ق تصالية بال

  قليم.الإ

  ية ع الأرقام والتحاليل حيث ا دراسة ميدانية مب و دفت إأيضا  ن عدد لا بأس بھ مس

معيات بمدينة عنابة.   ا

دراسة مقارنة لبعض -صباح حصيد، علامة المدينة كمحرك لرفع جاذبية المدن   الدراسة الثانية: .2

ق  –المدن  سو سي تخصص  ادة الدكتوراه  علوم ال   2016.12 – 2015أطروحة مقدمة لنيل ش

ساؤل الرئ التاإحيث  ذه الدراسة من ال   :نطلقت 

ة حالة مدينة سطيف؟ زائر وم "علامة المدينة " لرفع جاذبية المدن ا   كيف يمكن تطبيق مف

ذا البحث فقد إولمناقشة  الية  عتمدت الباحثة ع المنا التالية: المن الوصفي والمن المقارن إش

سبة لأدوات البحث فقد  بصات  للأبحاث والعتمدت ع الم المكتإكذلك من دراسة حالة، أما بال

صية.إالميدانية والملاحظة بالإضافة     المقابلات ال

يم إحيث قسمت الباحثة خطة الدراسة  ن الإطار المفا عنوان " علامة المدينة ب ن، القسم الأول   قسم

ل فصل  ن  ذا القسم فصل ندرج تحت  النظري والممارسات العلمية " حيث تناولت مقدمة القسم الأول، و

اذبية  عنوان "علامة المدينة وا عنوان "«. يحتوي ع ثلاث مطالب، الفصل الأول  ي   أما الفصل الثا

ي " الدراسة التطبيقية س إ سبة للقسم الثا ن مدين –اتيجية علامة المدينة " أما بال ة ب  ليون مقار

ل فصل يندرج تحتھ ثلاث مطالب، -وسطيف  ن  ، حيث تناولت كذلك مقدمة القسم بالإضافة ا فصل

ي دراسة حالة سطيف.   الفصل الأول تمثل  دراسة حالة ليون أما الفصل الثا

عكس مضمون إالنتائج ال توصلت  من أبرز  وم جديد  رة حديثة وكمف ا الباحثة: أن علامة المدينة كظا ل

عد  ا  وم و نوعا ما لا يزال غامضا حيث لم ين مف عاد والميادين ومتداخل التخصصات و متعدد الأ

ة  مات النظر و أسواء ع المسا ا عن اإو الممارسات العملية، لكن الأكيد  ة ختلاف لعلامات التجار

نا مباشرة  ب تفك ة عند سماعناإللمنتجات والمؤسسات لذلك يجب ألا يذ ذه العلامة التجار وم    مف

  ."  لمصط " علامة المدينة
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  النقد:

ذه الدراسة أغفلت الباحثة متغ ف ا و   ق لعلامة المدينة ورفع جاذبي سو و ذا المعال  ال تغ 

ة حضور علامة المدينة ع وسائل الإ ج ال كذلك النتائ ،تصالالإ وعلام الإ تصال و دوره الفعال  تقو

يا حيث لم تقدم نتائج إتوصلت  س انت سطحية  ا الباحثة  يقية يمكن إل ا ع  م نطلاقالإ م ا و تطبيق

فات لعلامة المدينة و أ ،أرض الواقع عر ا عبارة عن  انت نتائج ةحيث  ذه الأخ ةكذلك المق ،مية  ال  ار

ا الباحثة و  إ و الن الذي   onlylyonعتمدت عل ذا إو  م  عتمدت عليھ مدينة ليون حيث لم يح

عض المراحل و المبادئ المتعلقة بإدماج و  ان و بالتا لا يمكن لمدينة سطيف إالن  ذه شراك  الس  

الة تطبيق الن حرفيا ة ال تقوم ع إعتقادنا لو إ ،ا اب المص ة أ عتمدت الباحثة ع نظر

ي أم تمع المد ة و ا اب المص ن و أ اح ن ر ضروري لنجفرض رئ مفاده أن مشاركة جميع الفاعل

ا إكذلك لو  ،علامة المدينة صائص ال تتوفر عل عتمدت الباحثة ع ن مدينة و ذلك نظرا لبعض ا

ا و دولة  ون صورة سلبية ع مد ن من أزمة صورة و بالتا ت ي الدولت عا زائر حيث  ولمبيا و دولة ا

ف عتماد ع ن برانكيا و تطبيقھ ع مدينة سطيالإ كذلك تصنف من دول العالم الثالث و بالتا يمكن 

ناك  م و درجة التطإلأن  ن مدينة سطيف و مدينة ليون ختلاف  ا   ور ب

  ستفادة من الدراسة:الإ دود ح

ناءا ع  سا و وم علامة المدينة لرفع جاذبية إتأس : كيف يمكن تطبيق مف ذه الدراسة المتمثلة  الية  ش

ة (حالة مدينة سطيف)؟ بالإضافة  زائر ناك نموذج مطلق لعلامة المدينة  :   الفرضية الأوإالمدن ا

ان أي مدينة  ق و  اء تصور عام حول علامة المدينة  بن  :  تباعھ فقد ساعدتنا إبإم سو ا الفعال  ال دور

ا الباحثة لمناقشة إ المنا ال إللإقليم و تحقيق التنمية , بالإضافة  الإعتمدت عل ذا البحثش  ،ية 

ذا الأخ من مقارنة النتائج للوصول المن الوصفي و  ساعد  كذلك  ،قة نتائج دقيإالمن المقارن حيث 

ن ن ستفدنا مإكذلك  ،ا و ذلك لدراسة حالة مدينة قالمةمن دراسة حالة الذي سنعتمد عليھ  دراس

ا الباحثة من أجل التوصل إالنماذج ال  ذه إإعتمدت عل تاج و بناء نموذج مطلق لعلامة المدينة و  ست

ي :  النماذج  ذه الن ،برانكيا ،د   تباعھ لبناء علامة لمدينة قالمة .إماذج و بروتان حيث يمكن تب أحد 

ا والمراجع ال إكذلك  ا الباحثة  فصول دراس ائل من المعلومات ال قدم عتمدت إستفدنا من الكم ال

ا.    عل
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le cas de -hanafi dorrra communication touristique en temps de criseالدراسة الثالثة:  .3

» maitrise in terdisciplinne universitiaire en etudes du  2014juillet  la tunisie  . «

13tourisme.  

عد الثورة؟ وللإجابة ع ذلك قامت إ س سلبا  الية: إ أي مدى تأثرت صورة تو نطلقت الدراسة من إش

ا  زمة، لأ اإرار استقالإ ثلاثة فصول حيث تناولت  الفصل الأول: السياحة من إالباحثة بتقسيم بح

ديث عن  ي  ا س) أوقد خصصت الفصل الثا س، وتطرقت  الفصل الثالث (تو زمة السياحة  تو

ا ع المن الوصفي التحلي إزمات، لذلك الأ تصال السيا  وقت الإ ل عتمدت الباحثة  دراسة مش

دفت  اتيجية الإ  تحليل إحيث  سليط الضوء عأس ل السيا تصاالإ خصائص ثناء الأزمات وكذلك 

اتيجية المعتمدة  عام الإ زمات، وذلك من خلال مقارنة الأ  وقت  ة  2010س ة طبيعية)، وف زمة الأ (ف

ية.  2014إ 2011متدت من إال   من خلال تحليل ملصقات إعلانية صادرة  الأسواق الأورو

ا  اية بح ا  المقابأوتوصلت الباحثة   ك ع قطاع السياحة، لك ا خيار سوى ال س لد س ل ل ن تو

ي من عدم وجود  ق السيا وترى إعا سو ة ومبتكرة لل اتيجية وا ب فشل السياسة أس ن س

و السباق من  دمات. وترى أيضا أالسياحية  ذا الفشل أجل الإقامة لليلة واحدة ع حساب جودة ا ن 

ات المعنية بقطاع السياحة، ومقصور ع مر  ة السلطة المتبع من طرف ا ذا الوضع يكإ كز من ن علاج 

ة للقطاع من خلال  لة جذر ي ن  تحديد إ إعادة  لي ان ا ن والس ني ن والم ن الإقليمي شراك الممثل

ة  ناك قيمتان فرديتان خاصتان  تحديد الوج ا  م. وحسب نظر م والتواصل مع ما: الو اء و

  صالة. الأ الإقلي و 

  النقد: 

ا ع تطور عملية  سا، المانيا،الإركزت الباحثة  دراس ية (فر ة للسوق الأورو  تصالات السياحية الموج

ذه البلدان  ذب سياح  ا)  س مإإنجل ل كب ع  ن تو ش عض الملصقات وركزت  خلال تحليل 

انب الإتصا  حل  عت جزء من حل أذ إزمة الأ ا اتالإ غفلت الباحثة نوع أزمة، كذلك الأ نھ  يجية س

ن االمتبعة  التصدي  عمل مقارن ب اتيجية إللازمة، حيث حبذ لو قامت البحثة  ت السياحية تصالا الإس

س  إال عمدت  ا تو ي. ستقطاب السياح الأ إل ن وسياح المغرب العر ي   ور

  سة:ستفادة من الدراالإ حدود 
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ذه الدراسة تمكنا من بناء تصور عام حول  اتيجيات إمن خلال  مات ز الأ تصال السيا  وقت الإس

عد  ن صورة المقصد السيا  ا الكب والفعال  تحس عتمدت إكذلك المن الوصفي الذي  ،زمةالأ ودور

ة السياحة لولاية قالمة،    عليھ الباحثة ا  تحليل السياسات المتبعة من طرف مدير ا يفيدنا كث  دراس

ا توصلت  اء الإقلي و إكذلك من أبرز نتائج بح االأ  قضية ال ذا ال ق ل سو ء الإقلي صالة وكيفية ال

، كذلك تمكنا من أو  ع الإقلي للمنتج السيا ذه القراءة الأولينھ من الضروري إضفاء الطا ة من خلال 

نا.  ات دراس   تحديد وضبط متغ

ق الإقلي  التنمية السياحية  .4 سو مة باشا، دور ال عة: ر زائ-الدراسة الرا  –ر دراسة حالة ا

ق و  سو ادة الدكتوراه  ال    2018.14) 1تصال، جامعة باتنة(الإأطروحة مقدم لنيل ش

ق الإقلي  تنمية السياحة إ سو م تب من ال سا ا: كيف  الية مفاد نطلقت الدراسة من إش

ساؤل ع المن الوصفي وذلك من  ذا ال ة؟ معتمدة  الإجابة ع  زائر جل القيام بتحليل مأا

ق الإقلي  تحقيق التنمية المستدامة.  سو مة ال الية مسا   لإش

ذه ال دف  قي والتنمية السياحية، كذلك البحث عن إإدراسة و سو ن المن ال براز العلاقة ما ب

زائر لذلك قامت  وض بالقطاع السيا  ا ا ال ة ال من شأ ديثة الضرور قية ا سو الأساليب ال

ا  سو  نطلاقاافصول  7إالباحثة بتقسيم بح انية لتطبيق ال سية: توجد إم لي ق الإقمن فرضية رئ

يان للدراسة الميدانية قصد  زائر، معتمدة  ذلك ع أداة الاست  ختباراألية للتنمية السياحية با

  فرضيات البحث. 

ا إوقد توصلت الدراسة  ن أداء القطاع السيا أ نتائج أبرز ود مبذولة لتحس ناك ج متھ ن مألا إن  سا

زائر تحكمھ عدة إ الناتج ا الإجما لاتزال ضعيفة، كذلك دخول السياح  ا عتبارات مإ ا ن بي

زائر تحتل مراتب متدنية من خلال أن أ ارج، وأن ا ون مقيمون با م جزائر ن  غلبية السياح الداخل

ر تنافسية السيا ية التحتية حسب تقر ) وقدمت الباحثة 2017حة و السفر لسنة (المؤشرات المتعلقة بالب

زائر  ذه التوصيات ضرورة توجھ ا ق الإقلي لما لھ من إيجابيات إتوصيات، ومن أبرز  سو  تب ال

ة.الإ ستقطاب إ زائر عمل ع تدعيم الب التحتية ال تخدم السياحة ا ثمار الذي    س
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 النقد:

م عينة الدراسة والمتمثلة  زائر)، كذلك   (دولة أوك  عتمدت ع إحصاءات إن الباحثة أحالة ا

ية نوعا ما، كذلك س ون النتائج  ل ولاية و بالتا ست ات المعنية بالقطاع السيا    فقط من ا
ا عن با المناطق  ا الإقليمية ال تمي ل منطقة خصوصي الة لأن ل ذه ا عميم النتائج   يصعب 

ذا إى، بالإضافة الأخر  ق الإقلي و التنمية السياحية و سو م جدا  عملية ال  إغفال الباحثة متغ م

و  ق لمقصد سيا دون الإالمتغ  سو للتعرف  علامالإ عتماد ع و سائل الإ تصال لأنھ لا يمكن لنا ال

ا. ق ل سو ة السياحية المراد ال   بالوج

  :    ستفادة من الدراسةالإ حدود 

ذه الدراسة  ق الإقلي إمن خلال  سو م تب من ال سا الية البحث القائمة ع كيف  ستفدنا من إش

زائر، بالإضافة  م عوامل جاذبية الإقليم إ التنمية السياحية با سا ا:   الفرضية الثانية ال مفاد

ة سياحية، وال يمكن  وج زائر  ن صورة ا ا ع مأتحس سقط نا، بالإضافة ن   من إوضوع دراس

ة المعلومات-المن الوصفي التحلي–عتمدت عليھ الباحثة إالدراسة الذي  . وذلك  عملية جمع ومعا

ائل من المعلومات، كذلك إكذلك خطة البحث ال  ا كم  ا  تقسيم البحث وال عرضت من خلال عتمد

انت نقطة  ا  نإنتائج دراس ا نطلاق لدراس زائر تمتلك من المقومات ما يمك ذه النتائج: ا ن أا ومن أبرز 

ذا ما دفعنا  ة، و ا تحتل مراتب أخ ال السيا لك ذه الدراسة.إتصبح رائدة  ا    القيام 
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ق المدينة: نحو تنمية  .5 سو ة لتطبيق  زائر امسة: زكية مقري مقومات المدن ا الدراسة ا

سي الإة (التحديات والفرص) جامعة باتنة، مجلة العلوم مقاصد سياحية نا قتصادية وال

ة العدد   2013:15/ 01والعلوم التجار

الية: إ م كيفنطلقت الدراسة من إش ق سا ن  المدينة سو ة المدن مقومات تثم زائر  الفرص ظل  ا

ا؟ والتحديات المتاحة لة الأساسية مجموعة من الأسئلة الفرعية ومن  ال تواج ذه المش مدرجتا ضمن 

ذه الأسئلة: ما ة المدن لتنمية الرامية الرسمية وغ الرسمية المسا  أبرز  زائر سياحية؟                                                                                             كمقاصد ا

ديث عن  ألية لتنمية المقاصد السياحية، با ق المدن  سو عرض إطار نظري حول  حيث قامت الباحثة 

ق الإقلي الإ  سو ق إنتقال من ال سو ق المدينة، كذلك تناولت نموذج من واقع التجارب العلمية ل سو  

سية)، ثم  ة مدينة ليون الفر ة من خلال إالمدن (تجر زائر ديث عن المدن ا ديثنتقلت  ا عن  ا

ق تطبيق وفرص تحديات سو م التحديات للمدن المدن ع المدي ال ة وأ زائر ة من ا زائر  واقع ا

ديث عن المقوماتإالوطنية، بالإضافة  جتماعية وواقع السياسةالإ  المعطيات  للمدن السياحية  ا

ة زائر خية المعطيات واقع احة منالمت والفرص ا والثقافية والطبيعية، و الأخ تطرقت الباحثة  التار

ة أي السياحة وترقية  وسائل دعمإ زائر ي )  ا تمع المد اص وا ات المعنية (القطاع العام وا  ا
خر البحث آ و                                 جل بناء قطاع قوي قادر ع المنافسة.                                      أوذلك من 

ا: البحث ن، عن قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات نذكر م ن (المسوق  أيضا ولكن المتخصص

ن طط ن ا ندس ن والم نالإ  وعلماء المعمار دف ن جتماع.) والمس ن (المقيم سي  والسياح الرئ

س ن،) لتأس ثمر ة والمس ل مدينة. يةوواقع خاصة و جب ل ون  أن و ة ذه ت و  قابلة وغ ممثلة ال

ز مدينة أي من للتقليد عز ار الداخ تصالالإ أخرى، كذلك   تكنولوجيا فوائد من ستفادةالإ و  وا

  تصالات.الإو  المعلومات

    النقد: 

ا  البحث، كذلك  ات ال تم تناول ي للمصط لمدن نظرا لك عينة الدراسة (اعدم تقديم إطار مفا

غرا  ا ا ة من ناحية تموقع زائر ا تناولت مقومات المدن ا عميم النتائج لأ التا لا يمكن  ة) و زائر ا

و الصورة -(ساحل م و ضاب العليا، كذلك أغفلت متغ م التا أغفلت المناطق الداخلية وال راء) و
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س زائر (السلبية)  نية ل ا من بلدان العالم الثالث و الذ يف ة السوداء و ب تص ا بالعشر ا قيا ق فر

ذا يدل ع التخلف، كذلك  يفات العالمية للبلدان السياحية.إو ة  التص زائر المراتب الأخ                                                           حتلال ا

 ستفادة من الدراسة:الإ حدود 

) حيث تطرق  ق الإقلي سو الية بحثنا (ال ي من إش ذا البحث  التعرف أك ع المتغ الثا أفادنا 

ق المدينة كجزء من الإقليم، كذلك إالباحث  سو ساؤلات الفرعية: ما إ  ستفدنا من خلال طرحھ لل

ق الإقلي وما  مجلات تطبيقھ؟ بالإضافة  سو ساؤل الإالمقصود بال : ما المسا ال  الرسمية تا

ة كمقاصد سياحية؟ وذلك من  زائر جل الوقوف ع مختلف أوالغ رسمية الرامية لتنمية المدن ا

دف الإ  اتيجيات ال  ، كذلك إس ق السيا سو ذا البحث  جمع معلومات حول متغ أ ال فادنا 

و علامة المدينةأخر يمكن آ ة  ن ندرجھ ضمن خطة البحث و ا الفعال  عملية التأث ع الوج و أودور

  المقصد.

ز،  .6 ادة الإالدراسة السادسة: آمال عبد العز زائر، مذكرة لنيل ش اتصال السيا  ا

زائر  ، جامعة ا ست لية العلوم السياسية و  3الماج تصال , الإعلام و الإ علام , قسم علوم الإ , 

2006.16  

انة إ ساؤل رئ مفاده: ما  م ذه الدراسة من  تصال  السياسة السياحية الوطنية؟ وما الإنطلقت 

يوي؟ ذا القطاع ا   علاقتھ بتطور أو تأخر 

قة الإ معتمدة   و الطر ذا المن  ساؤل ع من دراسة حالة، فحسب الباحثة  ذا ال جابة ع 

سب للوصول  سبة لأداة إأما العينة فقد  نتائج موضوعية، إالأ عتمدت ع العينة القصدية، أما بال

  عتمدت ع المقابلة.إجمع البيانات فقد 

ا الإ وللإجابة ع  الية المطروحة قامت الباحثة بتقسيم بح ل باب ع فصلإش ن يحتوي  ن، الباب  باب

 أما تصال السيا الدو الإإالأول تناولت فيھ تطور السياحة الدولية حيث تطرقت  الفصل الأول 

ي لتطور السياحة  ن خصصت الباب الثا نت  ح ق الأن عنوان السياحة عن طر ان  ي  الفصل الثا

ة حيث تطرقت  الفصل الأول  زائر ي إا ة والفصل الثا زائر ال السيا تصالإإ واقع السياحة ا

  بولاية جيجل.
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:إومن أبرز النتائج ال توصلت  ا الباحثة    ل

  بھ عود س غيب دور إغياب الثقافة السياحية والذي   تصال  الميدان السيا حيثالإ 

انيات المتوفرة تفتقر الإ أنھ ورغم  مجة الإ م اتيجيات والسياسات الوطنية الم  مخططات إس

ة وفعالة.إأو سياسات    تصالية وا

ا: ذا القطاع تطرح الباحثة مجموعة من التوصيات من بي وض   ولل

  ون ذا لا ي ق للمقصد السيا و سو ق إ من خلال بناء مخطط إال تصا فعال عن طر

  بلادنا.تحليل دقيق وشامل لوضعية السياحة  

  ر القطاع يتم ع تحديد أطراف عملية الإ كما أن تصال السيا أي تحديد الإتمام بتطو

س  ل مراسل سيا  الة الأسفار و ن من وزارة السياحة، و ن السياحي ف  إالمراسل التعر

زائري ب ج للمنتج السيا ا و ن.إوال تمل ن ا   تجاه المستقبل

  النقد: 

ذه الدراسة من ضرورة إ ن  الإ نطلقنا   داف المر الإعتماد ع مختص ستطيعون تحقيق الأ جوة تصال 

وض بالقطاع السيا من خلال  ذه الدإتصال، الإستعمال الفعال لتقنيات الإ لل عاب ع  راسة  أن ما 

  و:

 لة التنمية قليمية إوخلق جاذبية  غياب التحليل الدقيق للمعلومات ال تحول دون الدفع 

ة السياحة لولاية جيجل.  انت ع مستوى مدير ا الميدانية    خاصة وأن دراس

  ا إعتقادنا أن النتائج ال توصلت إ أن إضف و ا الباحثة غ قابلة للتعميم  عتمدت  إل

ة واحدة فقط. ا ع حالة مدينة جزائر  دراس

 ستفادة من الدراسة:الإ حدود 

ذه الدراسة  النقاط التالية:لقد    تجلت الاستفادة من 

   ما : ساؤل الرئ المتمثل  الية خاصة  طرح ال ا للإش قة صياغ التدرج المنطقي  طر

انة  ذا القطاع الإم تصال  السياسة السياحية الوطنية وما علاقتھ بتطور أو تأخر 

يوي؟   ا
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  ائل من المعلومات الذي اء المعر والكم ال ا إال ذه الدراسة خاصة وأ من  نطلقتإحتوتھ 

ية.معطيات رسمية لوزارة السياحة و  ا ع عدد لا بأس بھ من الدراسات الأجن  عتماد

  ا الأداة إ حد كب  إحسب رأينا وفقت و ا للأداة جمع البيانات ألا و (المقابلة)  ختيار

ذه الدراسة.ا سب لمثل   لأ

  سا يجة ال توصلت إتأس : ع الرغم من توفر إ الن ا الباحثة والمتمثلة  انيات لإ ال م

ة  مجة تفتقر الإ  أن إالضرور اتيجيات والسياسات الوطنية الم ياسات  مخططات أو سإس

ذا ما يؤكد مشروعية الطرح الذي تطرقنا لھ  إ الية.الإ تصالية و             ش

زائر وآفاق تطوره  .7 ق السيا  ا سو اقع ال ، و عة: إيمان العل الة دراسة ح–الدراسة السا

يدي -ولاية قسنطينة ي بن م ، جامعة العر سي ادة الماجست  علوم ال مذكرة مقدمة لنيل ش

، أ   17. 2013م البوا

شيط فعالية القطاع إ ق السيا  تنمية وت سو مية ال : ما مدى أ ساؤل رئ نطلقت الدراسة من 

زائر؟    السيا با

الية المطروحة و  ة الفرضيات تم وقصد الإجابة ع الإش ذه الدراسة  جزالإ ختبار  ا عتماد  

ما المن التح ما المن الوصفي وثان ان أول ، النظري من زء التطبيقي تم ألي عتماد ع من لإ ام  ا

الة.                     دراسة ا

ذه الدراسة  دفت  زائر و إحيث  شاط السيا با سليط الضوء ع واقع ال اتيجيات ال  ق س سو

ال، بالإضافة إالمعتمدة من طرف الدولة والمدى الذي وصل  ذا ا سياحة  انة البراز مإإليھ بلدنا  

ن  ذا القطاع. ومن ب ق   سو مية ال ا من خلال تج أ ن صور زائر وتحس  توصلت م النتائج الأا

ذه الدراسة:إ ا    ل

  ة الذي يمكن ال المتجدد والأك حيو ن يصبح المصدر الأول للدخل  أالسياحة  ا

انيات والموارد السياحية المتوفرة  ذه الإم ل  زائر، لكن رغم  ل ا مازالت بحاجة لبذإلا إا

ا.  زالة القيود ال تحول دون تطور ا و ود ع صعيد تنمي د من ا  المز

 ل المشروعات و إ عمل ع تحو ق  سو بية شاف وتلكإعمال لتصبح أك قدرة ع الأ ن ال

ن وجودة ما تقدمھ المؤسسات السياحية من إ حتياجات الفرد وتطلعاتھ من خلال تحس
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ر، والتحول، و  ن إنتقال من مستوى الإ منتجات فضلا عن التجديد والتطو  إشباع مع

 شباع أفضل.إمستوى 

  سيا  ترشيد قي السيا عاملا رئ سو شاط ال لة التنميةالإعد ال ن  قتصاد ودفع   ح

اليف الدولة  ادة ت با  ز ون س يح وفعال.إذ لم يتم إقد ي ل  ش  ستغلالھ 

  النقد:

شيط  ق السيا  تنمية وت سو مية ال ساؤل الرئ الذي طرحتھ الباحثة: ما مدى أ نبدأ أولا بال

زائر؟  ية بحيث يمكن القول لأ فعالية القطاع السيا با ون بد ساؤل ست ذا ال ن أن الإجابة ع 

مية كب  ق السيا لديھ أ سو ، حيث أال ق للمنتج السيا سو ة  عملية ال مية كب س لھ أ رتأينا إو ل

شيط القطاع السيا  ق السيا  تنمية وت سو م ال سا قة التالية: كيف  لو طرحت السؤال بالطر

زائر؟ ات المعنية الإ م أجل الوقوف ع أوذلك من  با اتيجيات والسياسات المتبعة من طرف ا س

يم الدراسة. ف إجرائية لمفا عار شيطھ، كذلك الباحثة لم تقم بتقديم  وض بھ وت   ذا القطاع لل

  حدود الاستفادة من الدراسة:

ذه الدراسة من  نا  ى لمفلمام بجميع المعلومات المتعلقة باالإمكن مية ك وم لقطاع السيا حيث أعطت أ

ن وسياسات تنمية  ل من العرض والطلب السياحي ل  ش ونات ومحددات وعوامل  السياحة والسائح وم

ذه  زائر، كذلك تمكنا من خلال  شكيل العرض السيا  ا الطلب السيا والعوامل ال تؤثر  

اتيجيات الإ م أالدراسة الوقوف ع  ات المعنية بالقطاع السيا وذلك من س جل أالمتبعة من طرف ا

ذه الدراسة من خلال المراجع ال أتنميتھ، كذلك  ا  تقديم بحثنا و إفادتنا     .ثرائھعتمد
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نا عن الدراسات السابقة: م ما يم دراس   أ

نا، و  ات الأساسية لموضوع دراس من خلال عرض مختلف الدراسات السابقة وال تناولت المتغ

.الإ ق الإقلي سو   تصال السيا وال

عض الدراسات  ذا المتغ اغفلتھ  ما  ، ور ق الإقلي سو م جدا  عملية ال ناقش متغ م حيث س

و  ا الإالسابقة و ناقش الية ال س سبة للإش ، كذلك بال ق الإقلي سو تصال ودوره الفعال  عملية ال

نا  ة أدراس ، الذي أا تنطلق من المقار ق الإقلي سو ن" لنجاح ال ت جول س و المن الذي وضعھ "في

غض النظر عن درج ا  بعھ لبناء علامة المدينة ورفع جاذبي ات المعنية ت داثيجب ع ا و أة ة ا

ا المدينة اث و  .العصرنة ال تتم  ن ال ة الإتصالية  تثم لات الكما تم الإعتماد ع المقار سياحية المؤ

ا للباحث جون دا ن صور ا وتحس ا للرفع من جاذبي ن مة يجب ع الأقاليم ت ة جد م عد مقار فالو وال 

.  

ات ال  .10 ا الدراسة:إالمقار   عتمدت عل

داف الموضوع، الإ تصال الإتتطلب الدراسات  مجال علوم الإعلام و   ة تخدم أ ة أو مقار از ع نظر رت

نا ع منإوقد    vincent gollain عتمدنا  دراس

:  vincent gollainمن  ق الإقلي سو   لل

س ة الثلاثة لل ات النظر ذا النموذج ثلاثة خطوات أساسية تجسد المستو ق الإقلييتضمن   وال و

ا  طوات التالية: vincent gollainص    ا

يص الإقليم وتضم   : طوة الأو   مراحل: 5ا

01- .  وضع المعلومة  قلب الن

 تحليل الأسواق. -02

ئة الأسواق. -03  دراسة ب

04- .  تقييم الوضعية التنافسية للعرض الإقلي

ا للطلب. -05 ً سيق وتقييم العرض وفق  ت

يارات  طوة الثانية: تحديد ا اتيجيةالإ ا   س

 إعطاء طموح. -06
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 بناء وعد. -07

طوة الثالثة: وضع خطة عمل    ا

قي المناسب. -08 سو ج ال  بناء المز

ن خطة العمل. -09   18التخطيط لتحس

ة  ذه الإإضافة إ المقار عد  لات السياحية للباحث جون دا فالو، حيث  اث والمؤ ن ال تصالية  تثم

ما  ا أن : أي رقعة جغرافية م . مفاد قل المعر السيا قل المعر الإتصا وا ن ا ة تركيبة ب المقار

ا  ل ا عن با المناطق . أان ش لات تم ا خصائص ومؤ ف أو المدينة ، لد انت  الر ا سواء    و موقع

: ة ع ثلاث مبادئ أساسية و ذه المقار    وتقوم 

ف بالإقليم أو المقصد السيا-1  افة العامة من خلال التعر وء إ ال ذه المرحلة يمكن ال   :

ورتاجا ن ، عرض رو في ة وصفحات ع مواقع التواصل دعوة ال ت عن المنطقة ، تصميم مواقع إخبار

سبوكية . ا المنطقة  مجموعات فا لات ال تزخر    الإجتما ، كذلك مشاركة المؤ

ن للقيام بجولة  المنطقة، رجال السلك عرض الإقليم-2 في ذه المرحلة نقوم بدعوة ال   :

عض رجال الأعمال والم  ، ن من أجل التعرف ع تلك المنطقة الدبلوما ثمر   .س

3-: ديث عن الإتصال كقيمة  الاستغلال السيا نا يمكن ا ة، حيث  ذه المقار م مرحلة   عد أ

ا. وة لتلك المنطقة أو الإقليم من خلال خلق مناصب الشغل ال يوفر مة  خلق ال حيث ب مضافة مسا

قة مباشرة وغ مباشرة عند  60أن غرفة واحدة  فندق قادرة ع توف  ختيار ذلك إمنصب عمل بطر

.   19المقصد السيا

   

                                                        
18 -Source: VINCENT GoLLain. Réussir son marketing territorial en 9 étapes, Version 1, (paris : 
club des développeurs Economiques d’lle de France CDEIF, 2008), P12. 

زائرجمال بوشاقور،  -19  ، http://www.facebook.com-64067755110017، الموقع: الاتصال العمومي وتأث ممارستھ ع الاتصال السيا  ا

11/07/2020 ،10:30. 

  لوثيقة ٧
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  مجالات الدراسة:  .11

ي  .أ ا ال الم ل القطاع السيا ع  :ا يا نا الميدانية ل غرافية لدراس تمثل أساسا  الرقعة ا و

ة السياحة، المركب السيا حمام دباغ)  مستوى مدينة قالمة. (مدير

ال الزم  .ب نا.  :ا ا  جمع البيانات حول موضوع دراس ة الزمنية ال إستغرقنا تمثل  الف و

                 .  2020 أوت 30  إ    2020مارس   27حيث إمتدت من  

  حدود الدراسة: .12

ل بحث عل  ذا البحث العديد من العراقيل ال  ولا يخلك يل إتمامنا ل نا  س من العقبات فقد واج

و  نا ألا و شعب موضوع دراس ة السياحية. الإتمثلت أساسا   ق للوج سو تصال الإقلي ودوره  ال

ان يجدر ا المسؤولة عن إعداد  فقد  بنا إجراء الدراسة الميدانية ع مستوى وزارة السياحة بحكم أ

ا  نا كطلبة لاسيما المادية م ان ا . لكن مع الأسف إم قية الأقاليم والرفع من جاذبي اتيجيات وطنية ل إس

عض مسؤول ا البلاد ، كذلك تحفظ  ائية ال مرت  ة السي. ضف إ ذلك الوضعية الو احة من ن مدير

م لاسيما  خيارات الأسئلة المفتوحة .   الإدلاء بإجابا
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ات الدراسة) .13 ي لمتغ يم (التحليل المفا   تحديد المفا

تصال .1 ِ ف الا   :عر

وم ورد قد :لغة  .أ ا تصالالإ مف لمة من لغو ية ال ية اللغة  ع وال   communisاللاتي   الإنجل

comman ك اكإ وأ مش اشإ نؤسس نأ نحاول  فإننا نتواصل وأ نتصل نأ نحاول  فحينما ش  ا

اص من مجموعة وأ ص مع اإ ، الأ ا ار وأ المعلومات  ش اتالإ وأ الأف  عن مأ 20.تجا

انب من تصالالإ و اللغوي  ا  لوغو  الصلة أساسا ع ال" وصل" المصدر من مشتقة لمة ف

ن دف إ الوصول  أي الغاية   21.  مع

وم الإتصال: إصطلاحا  .ب قائق و المعلومات إنتقال"  و للعلم العام بالمف ار و ا ء راالآ و  الأف

ي شاط و الإتصال و أيضا، والمشاعر سا اجة  أن و حيوي  إ عرفھ 22.مستمر إزدياد  إليھ ا  و

ن المغزى  وأ المع نقل عملية و تصالالإ"  رايت شارلز جتماعالإ  عالم  . 23"  فرادالأ  ب

جرائيا  .ت ِ ار و المعلومات نقل و عملية :ا ي و الأف ن المعا ن جتماإ سق داخل الناس ب  تحقيقل مع

سر و فالاتصال جتماعية،إ دافأ ط الذي ا ا الاجتماعية الب ير ايج و البعض ببعض  و عل

املة حدة ام مت شاطات و الم   .ال

ف السياحة .2    عر

م  ذكر :لغة  .أ س م ن بأن اللغة مقاي اء والياء الس  بلھ،ق ما قياس وقياسھ يح، أصل وا

و ب( و ما) س ء استمرار ع يدلان فإ ابھ ال   .وذ

اح: يقال َ ُ  الأرض  س ح ْ ي ِ س َ  ً َ ا َ ي ِ ً  س ا َ وح ُ ي ُ ، وس ً انا َ ح َ ي َ ب: أي وس ياحة .ذ ِ ّ اب: والس  للعبادة، الأرض  الذ

ب   24 .وال

ا :إصطلاحا  .ب ر" عرف وم السياحة( يقول  حيث" فرولر جو ديث بالمف رة  ا  نم طبيعية ظا

ر ديث، العصر ظوا ا والأساس ا اجة ف ايدة ا صول  الم  غيو  الاستجمام، عمليات ع ل

و د جمال لتذوق  الثقا والو ا شوة الطبيعية المشا    )بالطبيعة. الاستمتاع و

                                                        
ة، تصالالإ علم إمدخل منال طلعت محمود، " 20    .20، ص 2002- 2001،" جامعة الإسكندر

كر، " 21  ، جيجل، محاضرات  مقياس مؤسسات الاعلام والاتصالشام بو   .3، ص 2017"، جامعة محمد الصديق بن ي

  .18 ص نفسھ، رجعالم محمود، طلعت منال 22 

كر،  23    .4-3رجع نفسھ، ص ص المشام بو

 24  http://almoslim.net/node/149004  14 55: على الساعة   15.02.2020 بتاریخ  .  
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ف حسب و شو جون " عر لس  مسؤول و و" م ، للسياحة الأع ا  طشا  السياحة( الفر

لاك و انتاج عملي ع يحتوي   الأقل، ع ليلة الأص الإقامة مقر خارج ا خاصة تنقلات تحتم اس

ون  حيث ب ي سلية، و الس ارة اجتماعات، التداوي، ال ية، المقدسات ز اضية، تجمعات الدي   25.  ا...ر

جرائيا  .ث ِ شاط ذلك  :ا ي ال سا شري  الفعل او الإ  مغادرة خلال من الناس بھ يقوم الذي ال

م ان  والإقامة الأص موط  شباعإ غرض ذلك و مختلفة، دوافع و سبابلأ  مؤقتة لمدة اخر م

اجات و الدوافع ذه   .ا

ق .3 سو ف ال   :عر

حسب" سوق " من مشتقة  اللغوي  الأصل  :لغة  .أ يط القاموس و رب سوق  اللغة  ا  أي ا

ا:  البضاعة سوق  يقال و ،26 القتال حومة َ ر َّ د َ َ  ، ص ب َ ل َ ا ط َ ً  ل وقا ُ     .27س

ق :إصطلاحا  .ب سو اصة العملية و ال ج و سع و خلق و تنفيذ و بتخطيط ا  و عالسل ترو

دمات داف تحقيق و الأفراد إشباع إ تؤدي ال و التبادل عمليات لإتمام اللازمة ا  تنظماالم أ

شآت و ق:" وتلر عرفھ  .28الم سو ا من ال جتماعيةلإ ا العملية تلك و ال  فرادلأ ا ستطيع خلال

ماعات و صول  ا مإ ع ا م و حتياجا  بلةالمقا القيمة و السلع تبادل و خلق خلال من رغبا

ا ف فيعطي:  ستانتون  أما . "ل ون : "فيھ يقول  آخر تر ق يت سو شطة افة من ال ة ممالمص الأ

يل و لتوليد دف تبادل عملية أي س اجات إشباع س سانية الرغبة و ا  29.  الإ

ق :إجرائيا  .ت سو ود تلك ل و ال اصة و العامة المؤسسات ا تقوم ال ا رت  خلال من ا  طو

عھ المنتج جھ أو عنھ والإعلان وتوز داف تحقيق غرض معينة قواعد فق و ترو قية أ  من و سو

داف ثم شأة أ   .الم

   

                                                        
بة  25  زائر"، سماعي س سي والعلو دور السياحة  التنمية الاقتصادية والاجتماعية  ا لية العلوم الاقتصادية علوم ال  ، م "، رسالة ماجست

ران، سنة  ة، جامعة و   .8-7، ص ص 2014التجار

وز  عقوب بن محمد الدين مجد 26  يط، القاموس" آبادي، الف ديث، دار "ا رة، ا   .824 ص ،2008 سنة القا

 27 ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar/ق سو خ / ال  .  55:15 ، ع الساعة  / 15.02.2020 بتار

، الفتاح عبد طارق . د  28  ق" الشر سو ق( ال سو ق-السيا ال سو شر الدولية حورس ،")الفند ال ع، لل ة، والتوز   .7 ص ،2007 الإسكندر

ف،  29  ق السيا ودوره  تفعيل قطاع السياحة"ز بوعكر سو زائر،"ال ، جامعة منتوري قسنطينة،  ، دراسة حالة ا ،ص 2012رسالة ماجست

66.  
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ف .4   : الإقليم عر

، المصدر من مشتق نھأ ع العرب لسان عرفھ: "لغة َ م َ ل َ  بعةالس الأرض أقاليم واحد و الإقليم ومع ق

س    ."30مقطوع أي يتاخمھ الذي الإقليم من مقلوم نھلأ  قليماإ و

زء ذلك عن الإقليم ع :إصطلاحا  .أ غرا ا جتماعية إقتصادية بصفات المم ا  ددومح و

 نب يم الذي و نوعھ ان أيا التم ذا وأن الأخرى، الأجزاء عن مختلف تجعلھ معينة بحدود

ات  ردو و .واخر إقليم غرافية المصط  من ايجاور عما تتم الأرض سطح من منطقة أنھ ع ا

رة المناطق ر أو من مجموعة وأ بظا ز معينة خصائص الظوا ا ت ا أو وحد  أما 31.صي

سية اللغة قاموس ديثة الفر  الإقليم عرف   Le dictionnaire du français contemporain ا

 32."ما لدولة عالتا الأرض من متدادالإ " بأنھ

ي أو جغرا ح و الإقليم :إجرائيا  .ب ا ش الأرض، من رقعة و أو م ا ع  اد،الأفر  من مجموعة ف

م الأفراد أن حيث   .معينة إجتماعية روابط تجمع

ف  .5   : الصورةعر

ا :لغة  .أ س قاموس عرف ا اللغة مقاي ا منفردة لمة بأ ا و مخلوق  ل صورة و,  بنفس  ور ص جمع

    .33خلقتھ يئة  و

ي و العق  :  إصطلاحا  .ب يا ان  للإحساسالتقديم الف دوث  الزمان و الم ء أو حدث ممكن ا

ِ , و ممكن  ق التذكر إ ل بالإ فالصورة مرتبطة  ،عادة تحقيقھ عن طر ل فرد , ف اص ل حساس ا

قة معينة . ن بطر  34ص يرى نفسھ و الآخر

وم  .ت يالإ  المف ِ : جرا ف نھإ نا  منھ ننطلق الذي التعر  يتمثل ذ مركب  الصورة أن و دراس

ات جملة ع تلفة ا سية السابقة ا ا و المعرفية و ا ِ  يمكننا ،غ اإ قط عن ستدعاء  ر

امة المراحل من  و التذكر قية العملية  ال سو ون  أن يجب لذلك للأقاليم ال  حول  ر الصو  ت

ء يجابية صورا المسوق  ال ِ   . ا

 

                                                        
يط، غادة  30  اري  الاتصال" بو ق الاش سو ، رسالة ،"الإقلي وال   .18 ص ،2011 سنة عنابة، مختار با جامعة ماجست

ما  31  ق دور " باشا، ر سو   .  19 ص ،2018 سنة ،)1( باتنة جامعة دكتوراء، رسالة ،" السياحية التنمية  الإقلي ال

يط ،  32    . 19رجع نفسھ، ص المغادة بو
33 http:// www.baheth.info/all.jsp?term صورة 
34 Camille Chamard , Les facteurs d’efficacitè du processus d’imagerie mentale en publicitè . http:/ /www .escp-

eap.net/conferences/marketing/pdf/chamard.pdf ,25/05/2010. 
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قليم .6 ِ ف صورة الا   :  عر

ر  الصورة عموما ء تصو راتص يتطلب عق حدث أي و العق التصور  أن كما ،العقل  ل  و

اث أن كما ،العلاقة ذه أو المصط ذا غياب  لعلاقة أو لمصط ست يحفظ عموما العل ال ِ  عمالاا

ومي واسعا ا تقديمات و الصورة لمف عتبار ِ توى  با ي ا را   35.ما ء المرتبط الظا

ي  .أ ِجرا وم الا   :  المف

قليم صورة أن القول  يمكننا ِ وم  الا ون  ال التصورات أساس ع يقوم مف ان  ت  حول  الأفراد أذ

قليم ِ ن ا ار المعتقدات من مجموعة  كذلك ،مع نطباعات والأف ِ ا ال والا و  ول ح مجموعة أو ص ي

قليم ذلك ِ نطباعات ذه  تتحكم بحيث ،الا ِ قليم ذلك عن الفرد تصورات الا ِ مس لما يجابيةإ الا  ذلك ا

قليم لذلك منفعة تحقيق  ِ     . الا

7.  ِ ف الا   :  قليلإتصال اعر

تصال:  بوتي سو عرفت ِ قلي الا ِ شاطات الأفعال جملة أنھ ع الا قليو   ا البعد ذات وال ِ  وفقا الا

ات داف لتحقيق عامة لتوج ط أساسا س مسبقا محددة أ تمع أفراد لر  .البعض ببعضھ ا

نما ِ  إن:  دوغاري  بول  جون  ب ة عملية و قليالإ تصالالإ ا يقوم أي ،موج دار ِ ا خطيطتوال با  ئةف ل

تصالية الغايات جيدا ستوعبھ وواعية مختصة ِ تمعية ، الا ب ال ا ا ي  36. تحقيق

وم  .أ ي المف ِجرا تصال الا ِ قلي للا ِ   : الا

شاط ذلك بھ يقصد ِ  دف الذي ال شطة بمختلف المتعلقة المعلومات تداول  و نقل إ  ا لبعدا ذات الأ

قلي و ِ ِ  ،الا ِ  شاط و ذإ ِ  و علاميإ ن الأطراف افة مشاركة يقت تصاإ اتو  والمؤسسات والفاعل  ا

تمعية الغاية لتحقيق الرسمية قليم لذلك ا ِ ف خلال من الا انيات التعر م ِ لات بالا  ا يزخر ال والمؤ

 ِ ق عن قليمالإ ن ونوعا كما اللازمة المعلومات توف طر تم ثمار للم س ِ   .المنطقة كتل  السياحة أو بالا

                                                        
35   Michel Ratier ,l’image en marketing : cadre théorique d’un concept multidimensionnel ,cahier de recherche 2002 – 152 ,centre 

de recherche en gestion IAE de toulouse , novembre 2002 ، p4. 

زائري تقي الدين :  ، خالد ناي 36  ميتھ  تحقيق التنمية المستدامة  ا قلي و أ ِ تصال الا ِ اتيجيات الا س ِ لد  ، مجلة آفاق للعلوم ، ا  05ا

ع عشر تم  ،،العدد السا   .231ص ، 2019س
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ية  :  المبحث الأول    :  الإقليتصال الإما

ف  :  الأول   المطلب   :  الإقليتصال الإعر

شاطات الأفعال جملة أنھ ع الإقلي الإتصال:  بوتي سو عرفت  وفقا الإقليو  ا البعد ذات وال

ات داف لتحقيق عامة لتوج ط أساسا س مسبقا محددة أ تمع أفراد لر   .البعض ببعضھ ا

اتيجيات السياسات مجموع و الإقلي الإتصال أن:  بار دي رونالد يرى  كما املةو  الشاملة والإس  المت

ا  عاد ية والإعلامية والثقافية والتكنولوجية الإجتماعبة أ  إحداث ع اكب إعتمادا عتمد ال والبي

المرتبط تمع رادأف من ممكن قدر أك بمشاركة محدد جغرا ح أو رقعة ضمن ناحية أو بإقليم التغي  ا

ا   . ف

نما ة عملية و الإقلي الإتصال أن يرى :  غاري  دو بول  جون  ب ا يقوم أي موج  فئة ال والتخطيط بإدار

تمعية الإتصالية الغايات جيدا ستوعب وواعية مختصة ب ال ا ا ي   1.تحقيق

ي زائر  الإقلي تصالالإ سمات :  المطلب الثا   :  ا

ن من العديد يتفق اديم ن الأ ن والباحث  لإتصالل أساسية ملامح ناك أن الإعلام علوم  المتخصص

زائر  الإقلي    :  تتحدد ا

 المشاركة إ فقط المعلومة نقل  المتمثلة التقليدية الأساليب تجاوز  قد الإقلي الإتصال أن .1

بع التنمية خطط افة  الفعالة ا وت شطة مختلف خلال من س ال الأ  اليةالإتص والأش

 .والإقلي ا البعد ذات والإعلامية

تمع تنمية  الإقلي الإتصال شارك .2 شطة ش خلال من المباشر ا ا امات وا الأ لإس

ي. سا ية و التثقيف ال و  كمحو الأمية و تنظيم الدورات الت

و يقوم  .3 ة، ف ر و ھ ا تمع الأساسية و مصا داف ا س إ تحقيق أ ادف  إنھ إتصال 

دف بالدرجة الأساس إ  ة، كما  طط التنمو شاء ا يئة الأجواء المناسبة لغرض إ ز ب عز

تمع الذين  م ا ور من أجل المشاركة الإيجابية  عملية التنمية و القضايا ال  م قدرات ا

شون فيھ.  ع

                                                        
  .231صالمرجع نفسھ، ، ي تقي الدين : خالد ناي 1 
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ية و الإقتصادية و الإجتماعية. .4 عاد ال شمل الأ عاده ل عاد، حيث تتعدد أ  إتصال متعدد الأ

س  .5 ة، و  و جتماعيةوثقافية تر و إتصال يرتبط بنواح إقتصادية وسياسيةو امل، ف شامل و مت

داف التنمية.  2إ إقناع الرأي العام بضرورة التغي الإجما لتحقيق أ

  :  علاقة الإتصال الإقلي بالتنمية السياحية :  المطلب الثالث

ا يطل ال النافذة بمثابة الإقلي الإتصال عد ار العالم ع المواطن م رى  ا  مجتمعھ، اخلال من و

ق، الإقليم لذلك السيا بالقطاع الر ع السياحية فالتنمية سو خية ةالطبيعي للمعالم وال  والتار

ما دورا الإقلي الإتصال يلعب إذ الإقليم، ذلك ا يزخر ال  شاطاتفال التنمية، من النوع ذا  م

ا وا الإقلي البعد ذات الإتصالية ج مسؤولية عل و شر المقاصد لتلك ال  لثقافةا السياحيةو

ن السياحية ن ب نا وتنمية المواطن ز العقول،و مية ت   3.والثقافية السياحية التنمية  ا الإعلام أ

ع زائر :  المطلب الرا   : معوقات الإتصال الإقلي  ا

ي  عا ا ع عدة أصعدة و ميادين إلا أنھ  زائر من أعمال لا بأس  رغم ما يحققھ الإتصال الإقلي  ا

ا ل و المعوقات نذكر م   :  من عديد من المشا

.إختلال التوازن  تدفق  .1  المعلومات ع الصعيد ا

ية الأساسية للإتصال. .2 عدام أو ضعف الب  إ

يأة علميا. .3 ة الم شر ذا الإتصال ممثلة بقلة الأطر ال تصة   ة ا شر  قلة الموارد ال

ما. .4 ن و بالتا ضعف العلاقة بي ن الإدارات و المواطن  ضعف الإتصال ب

ع الإعلامية و الإتصالية و  .5 زائر.عدد الموا   4ذا مرتبط أساسا بطبيعة النظام السيا  ا

  

   

                                                        
  .233، صخالد ناي ، ي تقي الدين ، المرجع نفسھ 2 

  .235ص ،نفس المرجع 3 
  .236ص ،نفس المرجع 4 
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يالمبحث  اتيجيات إ :  الثا ة السياحية تصال السياالإس ق للوج سو   :   ال

ال  :  المطلب الأول  ال السياتصال المستخدمة  الإأش   :  ا

شأة السياحية  مزة وصل الم عت بمثابة  ا  مجال السياحة  ال الإتصالية ال يمكن الإستعانة  ن الأش ِ إ

تلفة و و  ا ا ال المستخدمة ما يجما   :5 من أبرز الأش

ا وسائل و   :  الإعلام ية الإ و عبارة عن رسائل تب ما ا لذلك يجب أن تتضمنعلام ا ور دف بھ جم  س

م السائح  علامية  مجال السياحة معطيات  ِ ِعلامية و كما ي ،الرسالة الا سلوب أجب أن تو الرسالة الا

ا إ ا يلعب دوراو خراج قة تقديم يوي للرسالة طر ن الب و التا  تحديد تأث  ،فعال  الت ا . ا و و  فعالي

 ِ ة و عت  ، مجال السياحة :  علانالإ ن المنتج من ج ا ب عوسيطا نا ة أو  ن البا ي من ج  ،خرى المش

و الذي يقدم المنتج السيا الإ ن فإذا المع و  اتھ وخصائصھعلان السيا  ا الإ عد و  ،بمم علان نا

ذا ِ ِ ان مؤثرا   إ سبة للسائح و إ ز المؤثرات ،ذلك البلد أو ذاكإ السفر تخاذ القرار بال اصة  حيث ي ا

ة السفر .   ال تدخل  قرار السائح نحو وج

 ِ ساعد عند القيام بحملات والإ ِ علان  ناول  إ داف الإعلانية من الناحية الإعلامية حيث ي ركز و  قتصاديةالأ

ور و ع توصيل الرسالة إ م ا ا م  قناع س ،ِ ق و لما يتضمنھ من عوامل ال ختيو ِ اذبية  إ ار ا

ل سوق سيا و الت   ما تحملھ من خصائص .صميمات المناسبة ل

ال ال :  الدعاية شر البيانات ا ع محاولة  ا واقع والمعلومات و  سيا  ي  نفيإون ل وس جا

ما و بحي ،الإختيارمساعدتھ  إتخاذ القرار المطلوب و حثھ ع ستقطاب السائح و إدف  ،ا ن ث ي

يا ع واقع ملموسا و  س مجرد تصور أو خيال . قراره مب  ل

ن :  العلاقات العامة م ب دف إ إيجاد جو من التفا شاط إتصا تقوم بھ المؤسسات السياحية    

ذه المؤسسات و  ن و ور السائح تم ذلك عجم ، و ق وساناء صورة طيبة عن المقصد السيا ئل ن طر

تلفة و الإتصال  ج ا و ملات الإعلامية اللازمة لل ا بالمعلومات الصادقة، و ذلك من خلال القيام با غذي

  6للمقصد السيا .

                                                        
علام السيافؤاد البكري ،  5  ِ رةالا ضة الشرق ، الطبعة الأو ،  : ، جامعة القا   .44،43ص ،2001دار 
ن، 6  ش الأم ج السيا مرت ال و ع، ، وسائل الإتصال و ال شر و التوز   .85،ص 2016عمان ، أمواج لل
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ي ال تصالالإوسائل  :  المطلب الثا   :  السيا المستخدمة  ا

  :  و تتمثل فيما ي :  الوسائل الورقية

ِ و نوع من و   :  الوثائق -1 مية تكمن تصال المكتوب و الإ امةأ ا وسيلة حفظ  و  ،ذه الوثائق 

 ِ ا المإ ا للسائحستخدم ن وجمع وعرض المعلومات وتقديم  ،تخصصون  الساحة من أجل تدو

خ المنطقة و جابات وافيإتمنحھ و  ا و ة عن تار ا خصوصي ساؤلات العامة ال عادة ما يطرح عن ال

 السائح .

ات -2 قة جمي :  المطو ل ور يقدم بطر وي السائح و و ش س عا لة وجذابة  يعطيھ طا ِ  ،جابياإ

ال و  ،متاحات المنطقة المستقبلة را عنف تحمل صو  ستلزم نوعية جيدة من الورق ألو بأش ان 

ا تمتاز و  ِ بقصر عمر لك ا .إ  ستخدام

بات -3 ة :  الكت ا نفس شروط المطو ا تتم  و  ،لد قيمحتوابإلك سلسلة ال و  ا ع صفحات م

ا الكتاب  ل لة قد تصل إمدة و شبھ  ش ون طو ا ت املة و ستعمال ا خاصة ستعملإ سنة 

ز .  الات ا  لمتعاملون السياحيون لو

4-  ِ تصال السيا من أقدم وسائل عت  :  علانات الملصقةالإ ِ ا تمام أك الإ تتطلب و  ،الإ نب با

ما لما  الا ا من صور وأش ع  ،وألوان جذابة ل ا و الإ أما الطا لفت غالبا ما يعلامي فتجعلھ ثانو

باه الزائر وجإ ام مختلفة و ن ذه الملصقات بأ ال متنوعة خاصة  الصالونات و أود  لمعارض اش

 7السياحية . 

ة ا تتمثل و  :  الوسائل السمعية البصر م   :  فيما يأ

ون  -1 زا أالصور السياحية مستخدما الصورة و عمل ع بث  :  التلفز م المقومات حول الصوت م

ذه الوسيلة و  ،المقصد السيا وعوامل جذب السياح ات  ا الإ من مم القدرة ع علامية أن ل

ات الثقافية  مختلف المستو ِ الوصول و  مخاطبة جميع الفئات والشرائح و مكن من م أك عدد إ

ان واحد دين  وقت واحد و م عد من أك وسا ،المشا ِ  المعالمستخداما إعلام الإ ئل حيث  ذ إ

ون من خلالھ %88أن حوا  سبة للفرد ت  8.من المعلومات المك

                                                        
ايدش 7  ع  ،أصوات متعددة و عالم واحد  : ون ماك شر و التوز زائر ،الشركة الوطنية لل   .13ص،1981 ،ا

ي  8  يم و قضايا ،داليا محمد تيمور ز ِسكندرة  ، الو السيا و التنمية السياحية مفا امعة  ،الا   .42ص  ، 2008 ،مؤسسة شباب ا
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ِ جع وسائل  من أنو  : ذاعةالإ  -2 شيط التعاقدات السياحية حالإ ستخدم لت ث يعلام السيا ال 

ذه الوسيلة و  تمع يتم التفاعل مع  من خلال جمل لفظية ،ععتماد ع حاسة السمبالإ ا

ا وقع  آذان المستمعو  ون ل ات كلامية ي ِ دف  ،عب باه السياح إ جذب إ الرسالة  يصالِ و ن

مالإعلامية و  ا لد ِ كذا نقل المعارف و  ،ترسيخ مإ م بمختلف المعلومات حول مختلف و  ل د تزو

 9 .الأماكن السياحية

ديدة -3 ا ماي :  الوسائل ا   :  نذكر م

ت -1 ن مية و  :  الأن ت  إتكمن أ ن ِ ستخدام الأن علام السيا من خلال قدرتھ الواسعة  الإ

ِ الوصول  تلفةإ د والوقت و  ، الأسواق السياحية ا ل المابصورة تحتضر الكث من ا

يح ،أساليب بالغة التأث و الفعاليةو  لك السحيث ت صول ع جميع البللمس يانات يا ا

ا عن المعلومات او  ان و شمل ذلك معلوماالمنتج السيا و ل يحتاج امج و الفنادق ت عن الط ال

ِالسياحية و   . 10أماكن تأج السيارات....ا

ات التواصل  :  جتماالإ مواقع التواصل  -2 اصة لشب يح المواقع ا جتما العديد من الإ ت

ات حيث يمكن  تلف المواقع إالمم جية  ونيةشاء صفحات مجانية ترو ميع المواقع ج ع الإلك

سبوك ،تو :  مثل ستغرام ،فا ِ شر العديد من   ،اليوتيوب،إ ذه المواقع  يح أيضا  كما ت

ا ذب السياح و  تالفيديو ا  ا المقومات أو ابمختلف أنواع ات ال تزخر  م بالمم ف شآت لمعر

ا السياحية ان نوع ما  ن من و  ،م ات ع الملاي ذه الشب عمل عالصفتتوفر  ج  حات ال  و ال

  11للسياحة .

ِ  :  المطلب الثالث   :   حالة حدوث أزمة تصالالإ

شاط إن إ اج  الات المستقرة للدول لأن تب سياسة  ،الإتصال السيان ون فقط  ا ِ لا ي تصالية إ

ون ح  حالا  م أي دولة و أي وقت و ،ت الأزمات ال تخلق وضعيات حرجةسياحية ي ام نت نوعية ا 

قتصادية ،طبيعية ،ذه الأزمات سياسية ِ ل الوسائل  ،ا تھ ع  ل طارئ ومعا يجب التحض الدائم ل

و دور ؟ و ات المعنية  حالات الأزماتفكيف تتصرف ا ،المتاحة ِ ما  تصال  حماية الوضعية الإ

ا ؟    السياحية لد

                                                        
لياس و آخرون  1 ِ دمات السياحية ،سراب ا ق ا ع  : عمان، سو شر و التوز سرة لل   .36ص  2002 ،الأردن ،دار الم

علام السيا  صورة السياحة الداخلية : مداخلة10  ِ   .1945ماي 8بن أحسن ناصر الدين جامعة  ،بلبخاري سامي  ، تأث الا

ي , سعود سيف 11  ر ي باس بن رجاء ا   .86-85ص  المرجع نفسھ : الس

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

الثاني الفصل الاتصال الإقلیمي  
 

33 
 

سيةدث  منطقة " و ما حلعل أحسن مثال و  عرض ذا الموقع السيا ا ،أكيتان " الفر ذاب الذي 

ر ماي  اب الموسم السيا إمع  ،2003 ش يب و ق ع رك الأدركت السلطات ضرورة التحإ فيضان ر سر

ية السلبية ابالتخلص من الأثار  ،لضمان موسم سيا عادي ا الفيضانلالبي تمس بالصورة  الو   خلف

انيات اللازمة  لإ الإ لذلك جندت جميع و  ،للمنطقةالسياحية  ق م  ،اعلإتصال سيا فحتواء الأزمة عن طر

ِ رسمت سياسة و  ِ تصالية إ شكيل مخطط إ الية من أجل  ِ ست ي من أجل ذلكإ ل تم جمع   تصا تط

ي قطاع السياحة و  تفا ،( الديوان السيا فاعليھ  المنطقة محر ِ لية ) للا ل نوعية ق حو التجمعات ا

ِ تصالية ال يجب الإالسياسة  ا إ اتخاذ تم العمل  ق توحيد ،وال س شاطات  الالمعلومات و  عن طر

امل و  سيق تام .ت   ت

ضووضعت المنطقة نفس ور العر م املة  خدمة ا  ،مرسل ذو مصداقية  بث المعلوماتك ،ا 

نجازات وخدماتل ما يتصل بالمنطقة من أخبار و  ووضعت تحت تصرفھ شاطات ال و  ،ِ ل ال عرض 

طط إتحمل   ذا ا ِ طار  ا .الإ   ست

شالإ كما وضعت مواقع ع  نت  طات السياحية للمنطقةن م ا ق سمح  ،مل أ  لوضعيةمباشر ل بتطو

سية ية مختلفة ( فر ية ،بلغات أجن س رقم أخضر للإجابة ع  إضافة إألمانية )  ،إنجل ِ  ل تكر شغالات إ

ور  م ساؤلات ا   12.و 

  

  

                                                        
12  http :www.googel.com /(la mission communication / développement touristique) . le 25 /04/2020. A 12h00 
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قليم :  المبحث الأول  ِ ية الا   :  ما

قليم :  المطلب الأول  ِ ف الا   :  عر

قليمتت ِ فات حول مع الا ذو  ،عدد التعر لمة  عدة مجالات سياسيةستعمل  إجتماعية  ،وجغرافية ه ال

ر .ونفسية و  يقي  تفس مختلف الظوا مية ا الف ا نظرا لأ   غ

و عرب بأنھ مشتق من المصدر "قلم" و فيعرفھ لسان ال : أما لغة قليم  ِ و  حد أقاليم الأرض السبعةأمع الا

قليما لأنھ  ِ قليم الذي يتخامھ أي مقطوع .س ا ِ   13مقلوم من الا

نوري   غمان ديكش   : Longman dictionnaryعرف اللو

قليم بأنھ ِ ومة واحدةم" :  الا ط بح ا قطعة من الأرض محروسة من طرف  ،نطقة من الأرض تر عرف بأ كما 

 ِ نإ ا من تدخل الآخر ا يدافعون ع ل ِ تمون ا   14. "سان أو حيوان أو مجموعة ي

ديثة أما  سية ا   : La dictionnaire du français   contemporainقاموس اللغة الفر

متداد  :  فيعرفھ بأنھ ِ ع لدولة ما " . " الا   15من الأرض التا

ا بأنھ  ADSعرفھ قاموس " أ.دي.أس"  ف ِ وم يجمع  وقت واحدإ" :  الا الفضاء  :  نھ مف

غرا قتصادية،ا ِ ِجتماعية والا قائق الا ن تموقع ،التقديمات الثقافية ،ا ِجتماعي ن الا قليم  ،الفاعل ِ ل ا

ا " .  ف    16يجمع مبدئيا مجموعة من الطاقات  يتم التعر

  

  

  

  

                                                        
13 http://www.baheth.info/all.jsp?termقليم ِ  ا
14 Paul PROCTER and others ، Longman dictionary of contemporary English، 2nd edition ، Beirut ، librairie  du Liban ، 1984، p 1144-

1445. 
15 jean DUBOIS، René LAGANE et autre  ، Dictionnaire du français contemporain ، paris، librairie Larousse،p1135 . 
16 http://www.ads.ma/ads/lexique/lexique-des-terms.html. 
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ي قليم :  المطلب الثا ِ   :  صورة الا

ء  العقل ر ل را لمصط أو  ،الصورة  تصو أي حدث عق يتطلب تصو و  كما أن التصور العق 

ذه العلاقة ذا المصط أو  ومي  ،لعلاقة  غياب  ستعمالا واسعا لمف ِ اث العل عموما يحفظ إ كما أن ال

ء ما  ي المرتبط  را توى الظا ما ا عتبار ِ   17صورة و تقديمات با

ا  عملية التذكر و لذلك  لد عقيدا و تأث نية الأشد  ى ا أعملية التصور  من العمليات الذ مية ك

ق سو ا، عملية ال عرف أ ذ  ِ ص أو " مج :  ا موعة من التقديمات العقلانية و العاطفية المرتبطة 

م بمؤسسة أو بمنتج .مجموعة من الأ   18اص  علاق

ا عرف أيضا بأ الية  ،" جملة قيم المؤسسة " :  و  ون صورة مدركة و  صورة المؤسسة ا و بذلك قد ت

ا  ور ا الأخرون . ،لدى جم ا  د المؤسسة أن يدرك قة ال تر تة و  الطر   19أو صورة مث

ن ثلاث أنواع الصورة و  ق ب سو   :20  و يمكن أن نم  ال

ة ا   :  الصورة المرغو رسال ِ د المؤسسة ا ع عن التموقع المرغوب و المطلوب من طرف  ،و  ال تر و 

  المؤسسة .

يصال  :  الصورة المرسلة ِ ق المستعملة  ا سو تصال و ال ِ ة من خلال تقنيات الا و  ترجمة للصورة المرغو

ا .   رسال

ة من طرف  :  الصورة الملتقطة م للرسالة المرغو ستقبال ِ عد ا ان الأفراد  و  ال توجد فعليا  أذ

  المؤسسة . 

 

                                                        
1Michel Ratier، L’image en marketing : cadre théorique d’un concept multidimensionnel . 
http ;//www.shsmedia.fr/I3/I3doc/03Ratier%20-
%20L%27image%20en%20marketing.pdf،10/12/2010. 
18 Ibid. 
19 Michel RATIER، Ioc cited . 
20 Gregory Ashworth، Mihalis Kavaratzis ،from city marketing to city branding، 
www.scribd.com/doc/36385825/michalis-kavaratzis-from-city-marketing-to-city-
branding,06/01/2010. 
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قليمو عليھ  ِ وم صورة الا ان الأفراد حول ع أساس التصورات ال ت يقوم مف ِ ون  أذ ن  قليم معإ

ام المسبقة الناتجة عن  ل الرغبات و الأح رد و  قيق و الموضو ا ان ا ن الم ا العلاقة ب فتعرف ع أ

ات ال ة و الذكر ماعية ا انا  الذاكرة ا قية .  ،تحتل م سو   21كما أن الصورة  غاية العملية ال

قليم(  المطلب الثالث ِ ة الا   :  )و

قليمتتمحور ا ِ ع مختلفة للا ة حول وقا و جتما ،فتتعلق بواقع تار ،ل ِ قتصادي و جغرا  ،ا ِ  آن واحد ا

اب القرار السيا و  ، ان و أ ن  الس ن المتمثل قليمي ِ ن الا ة من مجموع الفاعل و ذه ال و جاءت 

ن .  ثمر   المصا العمومية و المؤسسات و المس

قلي ِ ن و ما يتم بھ عن با الأقاليم ،أما ع المستوى الا قليم مع ِ ة عن وحدة ا و تع عن ما ف ،ع ال

خ  وناتھ من حيث التار قليم من خلال م ِ ضارة، الثقافة ،و عليھ الا قلي الدي يقدمھ  ،ا ِ العرض الا

ن و سياح ثمر وره من سان و مس قليم بتحديد تموقعھ  ،م ِ قليمية للا ِ ة الا و سمح ال طار  ِ ذا الا و  

ون عليھ مستقبليا  ون عليھ حاليا و ما ي دف تحديد ما ي اتي ل س ِ قة ال يد ،الا ا و أيضا الطر ا  ر

قليم .  ِ   الآخرون خارج الا

ذا السياق ة  ،و   و وحدة واحدة و ا بإحساس  للإقليمسمح ال  لتم عن بقية الأقاليم إذالتماسك 

قليم ِ اسا للصوة المستوفاة خارج الا ع ِ ون إ ة ،يجب أن ت و م ال يل ف س مثل حيث ي ،و ذلك من أجل 

ان الناقل الأول لصورة  م إالس سا ن ِ نتماء إليھقليم ما لا ِ ون مشاعر الا قليم لإاوجدير بالذكر  أن  ،لھ  وت

ات أك  تطو تھر الصورة الميجد صعو و اس لل ع ِ ا   . تاحة 

ذا المنظور  ان أ ،و   قلييمكن  للس ِ ق الا سو دف لل عرفوا ك دف الأول لھ و ،ن  ونوا ال  ذا لم ي

اتيجي س ِ ل جيد  ا ش ان مستغلة  فية للس ق للأقاليم بالأخص المدنالعلاقة التعر سو ففي حالة  ،ة ال

ل كيان خار .   lyonمدينة  م لدى  ن لمدين ان كسفراء حقيقي عت الس يل المثال  سية ع س   الفر

ن مما يضفي عليھ سمح بتمي ع الآخر ا  قليم لأ ِ ة ورقة رابحة للا و ع كما أصبحت ال اص و طا ھ ا

ا لتحديد موقعھ  سوق الأقاليم  ظل المنافسة الواسعة . وسيلة يرتكز عل   22يخدمھ 

                                                        
21 Mihalis Kavaratzis، from city marketing to city branding : Towards a theoretical framework for developing city brands ، 

Henry stewart publications، 2004 p8. 
ما باشا 22 قلي  التنمية السياحية ،ر ِ ق الا سو زائر  : دور ال    .51ص، 1جامعة باتنة  ،دراسة حالة ا
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ي نية للمقصد السيا :  المبحث الثا   :الصورة الذ

نية للمقصد السيا :  المطلب الأول  ف الصورة الذ   :  عر

ر نية الصورة مصط ظ  ياالس الباحث الضوء السبعينات،وسلط أوائل  السيا للمقصد الذ

Hunt  نية الصورة تؤديھ الذي الأسا الدور  ع مرة لأول  السياح إختيار عملية  السيا للمقصد الذ

،ومع للمقصد اصل التطور  السيا  ورةالص أن ع الباحثون  أجمع حاليا السيا القطاع   ا

نية ا السيا للمقصد الإيجابية الذ م لتحديد السياح إختيارات ع تأث ل ا  ةوعالسياحي وج

م ا تكرار ار    . لز

اضر الوقت  ة للمنافسة ونظرا ا ن القو  صدللمق إيجابية صورة خلق فإن السياحية المقاصد ب

ة لتحقيق ضرورة أصبح السيا مة تنافسية م   .23م

نية الصورة:  Kolter وعرف ة الذ ا السياحيةع للوج نطباعات معتقدات مجموع أ  انم حول  الأفراد و

ذه سيط تمثل الصورة ما،ف م من أك لعدد ت م تصورا ان ذا حول  ومعلوما   24.الم

ي نية للمقصد السيا :  المطلب الثا ل الصورة الذ ش افع    :  دو

ل عملية ترتكز ة صورة ش   :فيماي تتمثل حيث وعاطفية عقلانية دوافع ع السياحية الوج

افع .1   :والمعرفية العقلانية الدو

لك يرتب ات المس نھ  السياحية الوج اتھ حسب ذ د ال والقيمة أولو صول  ير ا ا عبارة عل  أخرى، ،

ة صورة تقييم يتم ا حسب الوج ذب وعناصر الطبيعية الموارد  والمتمثلة مواصفا ا، ال ا  وال تقدم

ا من ارة السياح تحف شأ ا دون  المنطقة تلك لز   .غ

  

   

                                                        
ةفاطمة بن يوب،  23  نية للمقصد السيا كعلامة تجار ج ع الصورة الذ و زائر،ص1945ماي08،جامعةأثر ال   .6،ا

24 Philip kotler,Marketing for hospitality and tourism,3rd ed,new jersey:prentice-hall,2003,p62.  
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افع .2   :  العاطفية الدو

ا ال والعواطف المشاعر إ ش ات تث ي و  السياحية الوج ا لك ال  إختيار ال تؤثر ع قرار المس

ة.   الوج

ة السياحية بالنظر إ الدور الذي تؤديھ  مية صورة الوج ك  العديد من الدراسات ع أ لذلك تم ال

 25 عملية إتخاذ القرار.

نية للمقصد السيا :  المطلب الثالث ل الصورة الذ ش   :  مكونات 

ن جاءت وال، الصورة شكيل مقالتھ،عملية  Garther 1993 أشار  والعوامل رةالصو  شكيل كيفية لتب

ا،حيث المؤثرة مية المعرفية للصورة أن ف ة أ ق كب سو ة عندال  المسوقون  طيعست ح السياحية للوج

ا من ل التأث خلال ة إختيار عند السياح ع مباشر ش   .الوج

ون  ونات3 من المقصد صورة تت ي و مختلفة م   : الآ

   :المعرفية الصورة

صائص وتخص ة السيا للمقصد الملموسة ا ا الطبيعيةوالآثر   . م

  : العاطفية الصورة

ون  و ة السياح يدفع الذي الم صائص  أخرى،وتتمثل حساب ع سياحية لإختياروج  الغ ا

ان الضيافةوثقافة والأمان،وحسن الأمن السيا للمقصد ملموسة ن الس لي   .ا

   

                                                        
25 Sorgio Dominique ferreira , destination image :origines, developments and implication,passos,vol.9N2,2011,p309. 
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  :السلوكية الصورة

ة لإختيار القرار أن إ التوصل يتم حيث التصرفات عكس ش السلوكية واحدة،والصورة وج  أساسا لت

ون  من ناك والعاطفي المعر الم ن مباشرة علاقة ف ون  ب ي الم ن السلو ون ن والم ع  تم الصورة نلأ  التا

ا ر ا المعرفية المرحلة خلال تطو 26.العاطفية المرحلة خلال وتقييم

                                                        
اء كمقصد  26  ي حامد الضمور، الصورة المدركة للب ا ة نظر السياح الأجانب،دراسات العلوم خديجة بن سومية حدو، السيا من وج

لد ة،ا   .07،ص1،2011،العدد38الغدار
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ق الإقلي و علامة المدينة:  الفصل الثالث سو   :  ال

ية  ق الإقليالمبحث الأول ما سو   :  ال

قلي :  المطلب الأول  ِ ق الا سو ف ال   :  عر

ن المناطق   د المبذول لتحس و ا قلي  ِ ق الا سو ن " ال ت جول س ف الذي وضعھ ف نبدأ بالتعر

ون قيمتھ النتصورة أع  م من خلال عرض ت م ع سلوك جما الأسواق التنافسية للتأث  لصا

ن  ر و ،من قيمة المتنافس الات التطو ل عام بواسطة و ش شاط  ذا ال دارة  ِ أو  السلطات العامة تتم ا

اصة "  ات الفاعلة ا   27ا

ق  سو اصة بال ن  الأبحاث ا م ن و المسا عت من المتخصص سبة للباحث " جرا ر فالري " الذي  أما بال

 ِ ى أنالا ا  :  قلي ف قلي عبارة عن مجموعة من التقنيات ال تقوم بمباشرة تنفيذ ِ ق الا سو " ال

ماعات و المنظمات قتصادية  ا ِ قليمية ع مراحل تخطيط مشروع التنمية الا ِ ضر ،الا  ،ة السياحية  ا

ِجتماعية  ة ". ،الثقافية  ،الا و   28و ال

 ِ شطة جديدة ا ذب أ ماعية و الفردية  جِراءات ا و الا ل  من جون بول و فالا ع أنھ "  عرفھ  كما 

قليم ما  ِ قليم . ،ا ِ ز صورة الا عز ات العاملة محليا و عالميا   ر الشر يع تطو   29و 

ي قلي :  المطلب الثا ِ ق الا سو   :  مبادئ ال

ق المطبق ع المؤسسة سو قلي و ال ِ ق الا سو ن ال لط ب عتمد  :  عدم ا قلي  ِ ق الا سو ان ال ذا  ِ ا

ات  ق الشر سو صوص  مج ـع مبادئ  دمات ع وجھ ا ق المنتجات أو ا سو يقھ ع و تطب ،الات 

قلي يجب عليھ ِ ة  البعد الا ات جذر الات القيام بتغي عض ا ل ،  صوص  ذا ا من  حيث تطرق  

ن  ِختلاف الكب المتعلق بدرجة التحكم  العرض ب مية مراعاة الا ِ أ س حاتم " ا رت بروسارد و فابر و  "

ن  ن الآخر ناك فرق كب ب قليم لأنھ  ِ ا من المنتج ،المؤسسة و الا امل ع عرض سيطر بال ات فالمؤسسة 

ا از نطلاقا من ج ِ دمات ا لا ع  و ا ِ قلي الذين لا يتحكمون ا ِ ن عن العرض الا نتا عكس المسؤول ِ الا

                                                        
27 Vincent GOLLAIN ،réussir son marketing en 9étapes ( version 1) paris، aout 2008p4. 

قتصادية ،بوناب سامية  28  ِ شطة الا اذبية للأ سراتي لتدعيم ا ِ قلي كمن ا ِ ق الا سو ادة الدكتوراه  ، ال حمد بوقرة جامعة أ ،مذكرة لنيل ش

  .121,ص2018،بومرداس 
29 Aziz EL KHAZZAR et HICHEM ECHATTABI، LES PRATIQUES DU MARKETING TERRITORIAL 
DANS LE CONTEXTE MAROCAIN : ELEENTS DE REFLEXION . international journal of innovation and 
applied studies ، 16NO .1May2016 ، p186 . 
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قلي  ِ ام من العرض الا عرض  ،جزء و  معظم الأحيان ع جزء  ن ما  ذا الأخ يجمع ما ب ون أن 

ل ملموس أو غ ملموس  ا  ،ش ا و خدما يع منتجا و أن الشركة ت م الآخر  ن ،الفرق الم ن أ  ح

ا  و ون م سيطر عليھ جزئيا فقط و الذي ي قليميا  ِ قلي يقدم منتجا ا ِ المسؤول عن العرض الا

ل كب .  ش انية أو مدعمة  دمات ا  30با

ة غرا أو الوج دف  :  تحديد النطاق ا ور المس م غرا الأك صلة با نا يجب تقديم النطاق ا و 

ة  ، قلي يمنح وج ِ ق الا سو ة فال دار ِ س مجرد وحدة ا ون و ل  لذا يجب أن تتحدث سياسات ،مكيفة للز

غرا لتدخل السلطة العمومية  قتصادي و الذي قد يتجاوز النطاق ا ِ قليم الا ِ قلي ع الا ِ تصال الا ِ الا

قتصاديا  ِ ساقا ا ِ ذا لضمان فضاء جغرا أك ا لية و   .ا

عتمد  :  تنظيم المن قلي  ِ ق الا سو ذا المن و تنظيمھ , فنجاح ال س  شاء منظمة ل ِ ا ا و المقصود 

ن فيھ  ك الفاعل ذا المن و تحر ق كفؤ و محفز و منظم لإدارة  س فر تم أيضا بت ،ع تأس وف و و 

ل . يل الن ك س قتصادية تنافسية من أجل دعم و  ِ  31سي قاعدة بيانات ا

ماحث ا ئة التنافسية للأقاليم  :  ات الفاعلة للبناء و العمل ا ت الب غ حيث تواجھ عدة لقد 

ج للأقاليم  و معيات المسؤولة  عن ال الات و ا وظة  عدد الو ادة الم ا الز ووقفا ،تحديات من بي

غ  ست و يو عمل  2000ناك  ،لأر الة  ا و ا  أورو اتيجيا س ِ ارات  ا ل من المنافسة و الم  ،أضافة 

ا  اف و التحديد الدقيق لأقاليم ِح ا بالفعل نفذت حركة واسعة من الا   ،حيث ا

ن   ندماج ب ِ ناك ترابط و ا ون  ي  كما يجب أن ي قليم مر ِ ون الا الات من أجل أن ي ات الفاعلة و الو ا

د الدو أم من الناحية ال حية المش م ،ر ر ،من الضروري أن تتطور محفظة الأس  لاسيما من خلال تطو

ِجراءات الفردية . ماعية ع الا ِجراءات ا  32الا

ات الفاعلة  : خلق الثقة قلي و ا ِ ن  العرض الا م ن المسا ات ما ب ون الثقة  عدة مستو يجب أن ت

ن  تمل ن ا ثمر ن المس شاء علاقة الثقة ما ب ِ ن علما أنھ لا يتم ا ثمر ستقبال المس ِ ج و ا و مة  ال المسا

قليم ع الفور  ِ ات الفاعلة  الا ا الوق ،و ا ِ أنبل يجب أن يمنح ل شارة ا ِ ا للنمو و تجدر الا  ت ال

                                                        
30 YAICHE KHerdine،ـ Gouvernance et Marketing Territorial : cas du projet d’évitement routier de la ville de Kherrata . En vu de 

l’obtention du diplôme de master,en science de Gestion UNIVERSITE ABDERRAHMENE MIRA-BEJAIA 2014، P 48 . 

ادة الدكتوراه  -دراسة مقارنة لبعض المدن – علامة المدينة محرك لرفع جاذبية المدن ،صباح حصيد  31   جامعة فرحات عباس،أطروحة مقدمة لنيل ش

  .87ص ،2016سنة  ،1سطيف 
32 Ibid réussir son marketing en 9 étapes . p8. 
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ة و ديناميكية  ست دائما عفو ق لوضع جميع  ،الثقة ل سو ن مسا ال سيق ب حيث من الضروري الت

دد .  دف التمكن من تنفيذ المس ا ق  ودات تحت تصرف ل أفراد الفر ارات و ا  الم

اء ،اتيجية جماعية عت  الشفافية أمر ضروري  أي اس : الشفافية ل الشر ون لدى  حيث يجب أن ت

ما بأقل  ة من جل العمل ا ِ قاعدة البيانات و المعلومات الضرور انيات للوصول ا م ِ  الن نفس الا

اليف  ع البيانات و المعلومات  ،الت يل عملية تقاسم و توز س ستعمال أدوات ل ِ الة ا ذه ا و يفضل  

نت  :  مثل ن ِ انات  ،الا ن ِ ِجتما .  ،الا انات .... بالإضافة ا مواقع التواصل الا كس ِ  33و الا

قليمية ِ قتصادية الا ِ اتيجية الا س ِ عتماد ع الا ِ الات و مصا التنمية  :  الا فحسب رأي معظم مسؤو و

قتصادية  ِ قليم ع  ،الا ِ لة  حالة توفر الا ون س قية ت سو اتيجية ال ِس ن تصميم و قيادة الا ِ فا

ن  ن الأساسي قليمية لدى الفاعل ِ قتصادية ا ِ اتيجية ا س ِ ْ  ،ا ق الا سو اتيجية ال س ِ قلي بمع أن منطلق ا

ة لدى فاعليھ . قتصادية للإقليم ووضوح الرؤ ِ اتيجية الا ِس ون من الا  يجب أن ي

ون  رضاء الز ِ شباع و ا ِ عداد و  :   قلب المن وضع ا ِ ن  ا ن و الفاعل نية المسؤول ون ذ حيث يجب أن ت

ِستجابة  دفة و محاولة الا مية مراعاة متطلبات الفئات المس ن بأ قلي واع ِ ق الا سو اتيجية ال س ِ تنفيذ ا

ة  أولو م  قلب المن  م وولا ا و كسب رضا ِستجابة العمياء لمالوقوع  خطر ولكن دون  ،ل تطلبات الا

ا ائن حسب " ج ن فيھ الز قليم والمقيم ِ يجابيا ع الا ِ عود ذلك ا ي" دون أن  بتجنب  كما ين ،رد فال

لفة بأقل فعالية    .العروض المنمطة الم

ق  سو قلي و ال ِ ق الا سو ن ال شوراتھ اللاحقة ضرورة التمي ب إضافة   م وقد أشار نفس المؤلف 

 ِ دف ا ذا الأخ  ي لأن  قليمية العمومي أو المؤسسا ِ ماعات الا دمات من طرف ا ن العروض و ا تثم

و لية و ا لس ا ن  مختلف ا يئة عمومية ( المنتخب قلي أال تمثل  ِ ق الا سو وسع من ة) وال

قليمية . ِ ماعات الا ِ جانب ا ن ا  34ذلك و يضم العديد من الفاعل

 

  

                                                        
ما باشا 33  قلي  التنمية  ،ر ِ ق الا سو زائر– السياحيةدور ال ادة الدكتوراه  -دراسة حالة ا تصال،أطروحة مقدمة لنيل ش ِ ق و ا سو جامعة  شعبة 

  .77ص  ،2018سنة  ، 1باتنة

  .124ص ،المرجع نفسھ ،بوناب سامية 34 
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قلي :  المطلب الثالث ِ ق الا سو ات ال   :  مستو

ق من عت سو ار للتحليل، للدراسة، من الإقلي ال بقى. والتطبيق الابت دف و  منھ لرئا ال

ن تلف الإقلي العرض ملائمة خلال من الإقليم لمتطلبات الاستجابة دف تواجد. المس  المن و

قي سو ة ضمن الإقلي ال اتيجية رؤ بع للإقليم شاملة اس ن نفاعل عدة وتدمج منظورات عدة ت  داخلي

ن ِ  نجاح أجل ومن. بالإقليم علاقة ذوي  وخارجي اتيجيةا  صفةب الإقليم بتمي سمح شاملة إقليمھ س

، الاقتصادي، المستوى  ع مستدامة ، الاجتما اتالم عض إدراج يجب. والإقامي السيا الثقا  ستو

ط ال ا ل ير ات وتتمثل. بالآخر م ق مستو سو ، المستوى   الإقلي ال ،الا  التحلي اتي اري، س  الابت

  .والعم

ق التحلي المستوى  -1 سو     :الإقلي لل

ق مستوى  سمح سو ئة بتحليل التحلي الإقلي ال لية الب  وغ المباشرة سةالمناف وتحليل للإقليم ال

تم. المباشرة ات ثلاثة خلال من ذلك و   :و للتحليل مستو

ئة مستوى  - لية الب عاد تحليل خلال من : ال ية،الب الاجتماعية، الثقافية، الاقتصادية، الا  ي

  .والتكنولوجية السياسية

ئة مستوى  -  مختلف ا ةبالإضاف المباشرة، وغ المباشرة المنافسة تحليل خلال من: الوسيطية الب

ن دف اتيجية من المس ق اس سو ان مؤسسات، من الإقلي ال ن س    وسياح، مقيم

ئة مستوى  - زئية الب ن ا المستوى  تحليل خلال من   :ا ن والفاعل نالمرتب الداخلي   .بالإقليم ط

ئة  المتمثلة الثلاثة العوامل تحليل سمح وعليھ ن والمنافسة الب دف يص الإقليمية للسلطات والمس  ب

تملة العوامل قة الإقلي العرض تخصيص ع والقادرة ا   أيضا ساعده مما. سلبية او إيجابية بطر

انية قياس ذب إم الية الميولات تحليل خلال من الإقلي ا ةو  العرض لتنمية والمستقبلية ا و  ال

  .الإقليمية

اتي المستوى  -2 ق الاس سو ِ  المستوى  يتعلق :الإقلي لل اتيالا ق س سو  تحقيقب الإقلي لل

تم. والدو ا المستوى  ع للإقليم المرغوب التموقع قيةا بالتجزئة القيام عد ذلك و سو  ل

ِ و  ِ  الواجب السوقية القطاعات ختيارا اا داف   35.  س

                                                        
ما باشا  35    .79-78ص ص ، المرجع نفسھ ،ر
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اري  المستوى . -3 ق الابت سو   :الإقلي لل

ق من يقوم سو جم تحليلية دراسات ع الإقلي ال ِ  ا ت اتيجيةا ة، إقليمية س  خاصةو  وا

ة ار ا الابت عت. م ِ  و ارالا ق مجال  أساسيا بت سو ان لفت أجل من ال ن أذ دف  الإقليم تميو  المس

ن عن ذلك. المنافس ق يتمثل و سو اري  الإقلي ال ار بوضع الابت يم وخلق المقدمة  الابت  إقليمية مفا

اح خلال من جديدة ار اق ات والقيام جديدة أف ار مقارنة بتغي يمنة بالأف    .الم

مكن ار ذه مصادر ا الوصول  و ن، التحليلية الدراسات من الأف دف ئة تحليل للمس  المنافسة،و  الب

شاطات، مجال تحليل اتيجيات ا بالإضافة ال ن ملاحظة اس . للإقليم قاوالث الدو والتحليل المنافس

ذلك ة مع واعتيادية أساسية فكرة اختيار يتم و ة مقار ار دف ابت ور  س م  ومحتوى  ةرسال خلال من ا

   .متوقع غ

س يتطلب السياق، نفس و اتيجية تأس قية اس ة سو ار ية عناصر ابت اتيج بي  ع والقدرة يةواس

ن رابط وضع اتي التحلي المستوى  ب ق والاس سو ن الإقلي لل ي البعد و ارللا  الذا  أجل ومن. بت

ن ع يجب ذلك تحقيق دمة( المنتوج عن البحث المسوق دث) ا  ليھع عمل أن يجب الذي الإقلي ا

ن وتطلعات احتياجات ومعرفة المبتكر ن المستدف سي ا المراد الرسالة ونوع الرئ يجة تحقيقل توصيل  الن

  .المبتغاة

ق العم المستوى   سو اتيجية وملموسة عملية ترجمة عن عبارة :الإقلي لل سو والتفك للاس  قيال

ز الية عن الإجابة أجل من مسبقا ا جا سياسات صياغة يتم المستوى  ذا و الإقليمية، الإش  لمز

قي سو   .الإقليم ال
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يالمبحث  قليمية ( علامة المدينة ) :  الثا ِ   :  العلامة الا

ف علامة المدينة :  الأول  المطلب    :  عر

ف إعطاء قبل ف تقديم يجب المدينة لعلامة عر  لدولةا من جزء المدينة ون ) الأمة(أو الدولة لعلامة عر

ا عرف قات دلال" و س نائب" عر امعة الدولية العلاقات رئ ية با كية العر ا ع الامر  لامةالع: " أ

ة ا من مستوحاة للأمة التجار ور   بدأت ال الوطنية، و  عتمد و القومية، الدول  تطور  مع الظ

ل كة، بالأرض الناس ارتباط ع كب ش خ المش ك، والتار كة، واللغة المش كة، قافةوالث المش  المش

س، والدين، ات مع التعامل  والمواقف والقيم، والسلوكيات، والملا ارجية، الداخلية المتغ  أمر و وا

ة لتمي حاسم                                                                ".الأمة و

ا  عرف ة العلامة إن:" أيضا و ا من مستوحاة للأمة التجار  الصور  مسألة كب حد إ  ال الوطنية و

ات الوطنية ثابتة".  36   و  النمطية والصور  المألوفة، ومعظم ال

ف أصبح لقد ساؤلات، من للعديد مجالا المدينة علامة عر ب ال  السلوك ع تأث من تتضمنھ ما س

ي سا ، سميولو مدخل من وذلك النفس وعلم الاجتماع علم مثل الإ ق نف سو  مدخل من وال

ف تقديم سنحاول  وعليھ اقتصادي،   .المدينة لعلامة عر

فات من وانطلاقا قات دلال" الدكتورة عر ن وطيدة علاقة ناك: "أن القول  يمكن" عر ةال العلامة ب  تجار

ا للمدينة و ا و صائص وقيم ة فالعلامة. ا تتم ال وا  الأمثل تغلالالاس إلا  ما للمدينة التجار

ة العلامة صناعة فنجاح وخصائص قيم من المدينة بھ تنفرد لما الرشيد والتوظيف  يقوم ينةللمد التجار

ثمار ع أساسا     37". والدولية الوطنية المعطيات وفق المستقبل لبناء الما  الاس

" 

  

                                                        
36   Dalal irikat، Nation/City Branding in Palestine،pp 34،35. https://www.academia.edu/40053215/City_Branding. 

اط، 37  ة للمدنمحمد ق جمة، جامعة قسنطينةصناعة العلامة التجار شورات مخ علم اجتماع الاتصال للبحث وال ،  3: الآليات والتحديات م

 .10، ص 2016
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ة العلامة ان صورة إدارة  :  للمدينة التجار ار خلال من الم اتي الابت سيق الاس  السياسات وت

ة الاقتصادية ومية والثقافية والاجتماعية والتجار سقة وا       "38الم

ة العلامة" ة   :  للمدينة التجار ا التعب يتم وال المدينة و ل ع ار  منظم ش  والقيم ز والرمو  الأف

ذابة المشرقة والصور    . 39  وا

مكن" ة العلامة وصف و اتيجية للمدينة التجار انة لق منطقة أو لبلد اس ة م ا  قو  الأسواق نأذ

دفة، دمة، أو المنتج وضع مثل المس  جميع  اسعو  نطاق ع والمنطقة البلد ع التعرف يمكن بحيث ا

                                                                                                ."40العالم أنحاء

م  ف ُ ة العلامة وت ا ع للمدينة التجار ة لتحقيق وسيلة أ ادة أجل من التنافسية الم  والسياحة ثمارالاس ز

تمع لتحقيق وكذلك الداخلية، ز التنمية، ا عز ة و و لية ال ن وتحديد ا  وتفعيل ممدين مع المواطن

عت والاضطرابات، الاجتما الإقصاء لتجنب الاجتماعية القوى  جميع  محاولة ةالتجار المدينة علامة و

ثراء لق   .41  المدينة صفات و

ي المطلب   :  شأة و تطور علامة المدينة :  الثا

وم المصط ذا وتطور  شأة   :التالية المراحل ع مرت والمف

ود عود :للأقاليم البي التوجھ ج ج  المتحدة  بالولايات 19 القرن  اية ا الأماكن بيع عملية ترو

كية، ج ان حيث الامر و وري الدور  لل دودية المناطق اعمار  ا ي للغرب ا الات امباستخد الأمر  الو

ومية ات ا ديدية السكك و العقارات وشر ة الأساليب و المكثفة للإعلانات  ا نالم ذب المغر  زارع

ان ديدة الاعلام وسائط ع الغرب اق ا والس ا المزارعون  ان ال ا عو اغو  1881 يتا  42 شي

سعينات بداية و ، يطانية الشاطئية المنتجعات عن الإعلان تم ال سية ال  وقد السياح، بذ بقوة والفر

                                                        
38  Siiri Same،Country branding and country image: insights, challenges and prospects. The Case of Estonia, Baltic Journal of 

European Studies، Tallinn University of Technology Akadeemia tee 3،vol 4,no 1(16)،p 138.  
39   Yu. V. Gorgorova ، ـ City brands: identity in the urban environment، IOP Conf. Series: Materials Science and Engineering 698 

(2019)،p 1 
40   Joe Kal،City Branding،p1.  https://www.academia.edu/35375756/City_Branding. 

ز ناصر، 41  اتيجية لتفعيل السياحة الداخليةبوعز اس لية  صناعة علامة المدن سياحيا  ماعات ا ، 2019، 1945ماي  08، جامعة قالمة دور ا

 .7ص 

ي 42  ثمارات ،سامية بوناب ،مجيد شعبا س ِ قية الا قليم و ممارستھ ل ِ ق ع الا سو زائر و المغرب  : تطورات تطبيق ال ن ا مجلة  ،دراسة مقارنة ب

سي العدد  قتصادية و علوم ال ِ   .14ص  18العلوم الا
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قة و الأقاليم او الأماكن بيع ان ج السائدة الطر و ق قبل لل  القوى  نقص غطية دف المبيعات، سو

   .43ا المال ورأس العاملة

ق إ الأقاليم بيع من ق الأقاليم سو سو ت: المدن و ة الأقاليم حاجة المرحلة ذه م ا تميل الكب  نفس

ا وتأكيد ا سعيا الأخرى  الأقاليم عن اختلاف داف لتحقيق م و سياسية اقتصادية، أ سي  تماعيةاج-و

ذا مختلفة، ومات دفع ما و ة ورسم بناء إ ا ا و ا لأقاليم ف عر ا، من للأسواق و  فعل كردة خلال

ايد ن المنافسة حدة ل ق بدأ.  الأقاليم ب سو ر الإقلي ال ن كتابات  يظ  أن إلا 1990 سنة الباحث

يم استخدام ق وتقنيات مفا سو س المقاطعات أو المدن أو الدول  قبل من سواء الأقاليم  ال  الأمرب ل

ديث، وم وجود بداية منذ أنھ حيث ا ا الدولة مف  ع سواء العام الرأي لتوجيھ طرق  عن يبحثون  وقاد

، أو ا المستوى  ار ز التجاري  القطاع من تقنيات استخدام ففكرة لذا ا  والمدن الدول  سمعة لتعز

م وما ست وح ديدة، ل ة الآونة  أنھ إلا با ق أصبح الأخ سو م ال ل سا ش   فقط سل كب و

ج و اتي التخطيط  أيضا بل والمدن للدول  ال ا، الاس م بات حيث ل  لسياساتا مختلف  سا

ا رسم  وح للدول  والاجتماعية الاقتصادية ارجية الداخلية علاقا    .44وا

ق من ات يرى  :المدينة علامة ا المدن سو ش ف ات داثة، عد ما مرحلة " أنھ وفن س" ا قال  و و

ي للدلالات والإدارة التخطيط من واعية ممارسة و للمدينة، التمثيلية والمعا   الانتقال ا أدى ما و

ج من قي المز سو ة العلامة ا للمدينة ال ما للمدينة، التجار ان و ان ن ق متم سو دف 45. ينةالمد ل  وال

ق من س المدينة سو ا حد  المدينة ل ا وانما ذا يجة صور ا ميت ال الرسائل تلف كن  قبل من ارسال

ون  أن يمكن فالمدن المدينة، ة انطباعات ت نية بصر ا ذ   .أخرى  مدن عن تم

  :  متطلبات بناء علامة المدينة :  الثالثالمطلب 

                                                        
43 Teemu Moilianen and seppo Rainisto ،How to brand Nations, cities and Destinations ، 1st edition ، published 2009 by palgrave 

Macmillan uk، 2009، p4. 

    .19ص  المرجع نفسھ ،صباح حصيد  44  
45 Michalis Kavaratzis – 2004 – from city marketing to city branding : towards a theoretical from work for developing city brands ، 

place branding، vol 1، no 1،p 60 . 
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ن التمي يمكن ونات من متنوعة مجموعة ب ة علامة لأي الم ل م،التصمي الاسم،:  والمتمثلة تجار  الش

، ند ذلك. الغرافيك الشعارات، ال ونات اسقاط يمكن و ة العلامة م اصة التجار  ع بالمنتجات ا

صائص عض مراعات مع المدينة ونات توضيح يمكن وعليھ ا  46:ي كما المدينة علامة م

 أصلھ بفعل ثابت المدينة أصل إن :الاسم ، غرا أ حيث ا ر إ المدن ت ا تطو ا بعات نفس  لاسم

غرا ة يمنحھ الذي المنتج اسم عكس ع. ا ن أك حر  مع كييفھت أجل من اختياره  للمصمم

اتيجيات قية الاس سو تارة ال  .ا

 صائص ي الاثار :للمدينة والوظيفية المادية ا ند التصميم العمرانية، والمبا  لمنازل،ل ال

ا الروائح الأضواء الواسعة، والطرقات الشوارع ا يضاف ان يمكن كما. المدينة تم علامات ل  ل

دمات وجودة الطبيعة مكن. المقدمة ا ا عامة بصفة القول  و  روح عن ع ال العناصر أ

ا وتدعم المدينة ن  تصور ن ذ  .الزائر

 ة والرموز  التوقيعات، الرموز، الشعارات، عت: للعلامة المرئية الإشارات قة البصر  تمثيلل طر

ة العلامة مكن. التجار ة العلامة تمثيل و ا أو العناصر ذه أحد طرق  عن التجار  كث  ولكن. ل

ما استعمالا الأك والرمز الشعار عت الأحيان من و الأساسية المقومات من باعتبار  العلامة ةل

ا التعرف من تمكن ال ا عل ن من وتحديد ذا أخرى، علامات ب ن يدفع الامر و  نع المسؤول

الات نحو بالتوجھ المدينة شاء أجل من المتخصصة الو  .بالمدينة خاص وشعار رمز إ

 افيكية الرسوم لية العناصر تمثل :للعلامة الغر  لوان،الأ الطباعة،: مثل للعلامة الدائمة الش

ج التخطيط، ل. التدر ش ة الرسوم ذه و و ة، ال  عرفالت العناصر ذه دوام ع إذ البصر

ار الداخ الصعيد ع المدينة علامة وتحديد     .وا

  

  

                                                        
ما باشا، 46    .135-133رجع سابق، ص ص المر
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يد   :تم

نسو  ذا البحث، من أجل الوصول الباحثون  اول ي ية المتبعة   ل الإجراءات المن ذا الفصل إسقاط   

م ا، مل ساؤلا ة لموضوع  نا الإجابة ع فرضيات الدراسة و ة النظر ور الاتصال دنفس الوقت بالمقار

ق  سو ة السياحيةالإقلي  ال الية  للوج مة  إيجاد حلول لإش  قليالا الاتصالمن أجل المسا

ت الموضوع من الناحية  ل ما تم تناولھ  الدراسات والأدبيات السابقة ال قار عيدا عن  زائر،  ا

قية الاقتصادية سو ق الاقلي، وكذا علامة المدينةع تأث  زنا، حيث ركوال سو ا ال ات  وغ من المتغ

قية سو ة وال رة  الاقتصادية والتجار ة ظا  .الاتصال الاقليالبحثة  مقار

رة  الباحثون  حيث ركز ة ظا ة  الاتصال الاقليع مقار قيةمقار ال من خلال تناول تأث الاتص سو

نية  والصورة الاتصال السيا وعلامة المدينة، ووسائلھ وتقنياتھ، إضافة ا الاقلي  دينة قالمةلمالذ

ة السياحية.والتأث ع قرارات السياح استقطاب   اختيار الوج

 ول الباحثون ي تنا اوفيم : ذا الفصل ثلاثة مباحث تتمثل    

  يانالمبحث الأول: صياغة استمارة  مقابلة، واستمارة الإست

  :ي ةالمبحث الثا سب المئو  .حساب التكرارات وال

  ف بالمؤسسات محل الدراسة.المبحث    الثالث: التعر

  يانالمبحث الأول: صياغة استمارة ستمارة الإست   المقابلة، و

ذا إستمارة المقابلة: .1  " عت لمات بنفس أن الأسئلة فيھ توجھ المقابلة من النوع حيث   نفسو  ال

قة نفس الطر ب و ت م، مقابلة الباحث يجري  الذين الأفراد ميع ال دف مع ن و  التأكد إ التقن

ن الأفراد من ء لنفس ستجيبون  المبحوث خضعون  ال ان بقدر الظروف لنفس و المقابلة،  ناءأث الإم

تارة.  صول ع معلومات دقيقة من العينة ا   وذلك من أجل ا

و  صول إن الغرض من إستعمال أداة إستمارة المقابلة  قائق ع ا والمعلومات ال يصعب  ا

تاجات صول إست ا، وأيضا من أجل ا صول عل تارة العينة أفراد ا م ومعرفة ا موتوج آرا  ا

  .البحث قيد الموضوع نحو

م و  يان عستخدم الباحثون  دراس ستمارة الإست  مع اناسلت سبة وذلك إستمارة المقابلة و

  .الدراسة طبيعة
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ي:  ة:المبحث الثا سب المئو   حساب التكرارات وال

يان: .2 قة" عت حيث إستمارة الإست  ال لأسئلةا من القائمة تلك  كما المعلومات، مع مباشرة طر

ا ا  عناية الباحث يحضر ص أجل من المبحوث، إ لتقدم المبحوث الموضوع عن عب  ع ول ا

ة والبيانات المعلومات تتضمن إجابات رة لتوضيح المطلو ا المدروسة الظا ف عر اجو  من و  ان

تلفة  ".ا

يان  ستمارةإ أداة استعمال من الغرض إن صول  البيانات جمع والإست  عبيص ال المعلومات ع وا

صول  ا ا ق عن عل ا المتوصل المعلومات عض وتأكيد تدعيم أجل من وأيضا الملاحظة، طر ق نع إل  طر

م الأفراد بمشاعر يتعلق فيما خاصة المقابلة، م ودوافع ا م وسلو ا ن موضوع نحو واتجا   .مع

يان قابلةالم إستمارة لتصميم ستمارة إست  صالالإت كتب من العديد ع الباحثون  اطلع الدراسة و

ق الاقلي سو ، وال ً  البحث منا وكتب السيا والإتصال الإقلي  استمارات نم عدد ع اطلعنا وأيضا

يان المقابلة ة بالموضوعات المتعلقة والإست ُ  ثم بالدراسة الشب   .قابلةالم إستمارة بتصميم مناق

ي  :الأول  المطلب ن بالمركب المعد ة السياحة للولاية قالمة، والعامل ن بمدير إستمارة المقابلة الموجة للعامل

  "حمام الشلالة".

ن  ة للعامل ي وتم تصميم إستمارة المقابلة الموج ن بمركب المعد ة السياحة لولاية قالمة، والعامل بمدير

عة محاور:40"حمام الشلالة" من "   " سؤال مقسمة إ أر

، الذي يحتوي ع  .1 ور الأول: الإتصال السيا  أسئلة. 10ا

، الذي يحتوي ع  .2 ي: العلاقات العامة والإعلان السيا ور الثا . 11ا ً  سؤالا

، الذي يحتوي ع  .3 ق الإقلي سو ور الثالث: ال  أسئلة  6ا

ع: علامة المدينة، الذي يحتوي ع  .4 ور الرا .   13ا ً  سؤالا

ن ديمغرافية-السوسيو البيانات محور  إ بالإضافة ة السياحة لولاية قالمة للعامل نوا ،بمدير  لعامل

ي ركببالم   .أسئلة 4 ع يحتوي  لذيا "الشلالة"حمام  المعد

ور  م ة ل يان الموج ي: إستمارة الإست   المطلب الثا

ن: ور ة مقسمة ا جزئ م ة ل يان الموج   أما إستمارة الإست
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  زء الأول: يحتوي ع ضم  ديمغرافية-السوسيو البياناتا ور و م  أسئلة 4ل

  حتوي ع دف ا قياس الصورة المدركة لمدينة قالمة، و ي:  زء الثا ضم "ا " 33ثمانية محاور، و

 سؤال.

صائص الطبيعية، الذي يحتوي ع  .1 ور الأول: ا  أسئلة. 3ا

ة،  .2 صائص الأثر ي: ا ور الثا  .أسئلة 3 ع يحتوي  الذيا

ور الثالث: الأمن والأمان، الذي يحتوي ع  .3  أسئلة. 4ا

حيب والضيافة، الذي يحتوي ع  .4 ع: ال ور الرا  أسئلة. 3ا

دمات الفندقية، الذي يحتوي ع ا .5 امس: جودة ا  أسئلة. 4ور ا

ور السادس: الب التحتية،  .6  .أسئلة 3 ع يحتوي  الذيا

اليف الاجمالية، الذي يحتوي ع سؤال واحد. .7 ع: الت ور السا  ا

جية، الذي يحتوي ع  .8 و ود ال ور الثامن: ا  أسئلة. 5ا

ستمارة المقابلة إستمارة وضع تم يان و ونية الإست م  الإلك  مشرف يھتوج ع بناء الأولية صور

ع الباحثون  قام حيث. الدراسة يان المقابلة إستمارة بتوز م، والإست  ع زعتو  المقابلة إستمارة بأنفس

ن مجتمع ة العامل ن مقابلة، استمارة 08 عدد السياحة بمدير ي بالمركب والعامل  "لةالشلا حمام" المعد

ق عن مقابلة استمارة 05عدد ع طر ث قام كما مقابلة، إستمارة 13 إجمالھ ما المباشر التوز  إستمارة ب

يان ونية إست ي الدراسة تمع  إلك و الثا ور، و م يانالا  إستمارة إجابات الباحث استلم وقد ا  ست

ونية ور  من الالك م ا الإجابة عد  ا انت عل ل الإجابات مراجعة تمت كما إجابة، 109 و  إستمارة من ل

ستمارة المقابلة يان و ا وفحص الاست ا  لمقابلةا إستمارة   النواقص لمعرفة الاستلام عد محتو

يان ا عد  والاست   .الدراسة مجتم من جمع

ة:  سب المئو ي: حساب التكرار وال   المبحث الثا

غ  ذه المرحلة بتفر ة وذلك وقام الباحثون   سب المئو بيانات الدراسة  جداول، وحساب التكرارات وال

م. م، ومعرفة درجات القبول والرفض لد ا تجا ن و سبة للوقوف ع آراء المبحوث   لمعرفة أع وأقل 
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ف   الدراسة. محل بالمؤسسات المبحث الثالث: التعر

ف .1 ة التعر ة قالمة لولايةوالصناعات التقليدية  السياحة بمدير شأة المدير وذلك  :1995 سنة : 

شاء يتضمن 1995 أوت29  المؤرخ 260-95 رقم: التنفيذي المرسوم صدرب ِ  لوزارة خارجية مصا ا

ا قواعد يحدد والصناعة التقليدية السياحة موجبھ تم تنظيم ا و شاء وس ِ شية ا  ياحةللس مف

 .قالمة ولاية مستوى  ع والصناعة التقليدية

ي "حمام الشلالة":  .2 ف بالمركب المعد ي المركب أالتعر  – لدباغا حمام بدائرة الشلالة حمام المعد

اتي للموقع نظرا-قالمة س ِ نابيع مع جذابة طبيعية مناظر من المنطقة ذه يم الذي الا وقد  دنية،و

شأ لية من وأفتتح  ،1976 سنة أ ستغرقت حيث السنة، نفس جو ِ نجازه مدة ا ِ  طرف من سنوات8 ا

ن ندس ن م ن معمار سي  .فر

ة السياحة و الصناعة التقليدية لولاية قالمة ف بمدير   :  التعر

ة   :شأة المدير

شاء مصا  1995أوت 29المؤرخ   260-95 :  صدر المرسوم التنفيذي رقم :  1995 سنة  ِ يتضمن ا

شية  شاء مف ِ ا و بموجبھ تم ا ا و س خارجية لوزارة السياحة و الصناعة التقليدية يحدد قواعد تنظيم

  للسياحة و الصناعة التقليدية ع مستوى ولاية قالمة.

ذا بصدور الم :  2000 سنة  ة و  ِ مدير شية ا سمية المف ت  المؤرخ  376-2000رسوم التنفيذي رقم غ

  .260-95المعدل و المتمم للمرسوم التنفيذي رقم  2000نوفم 22

شاء  2005يونيو سنة 11المؤرخ   2016-05و بناءا ع المرسوم التنفيذي رقم  :  2005 سنة  ِ و المتضمن ا

ة السياحة . ة السياحة بالولاية أصبحت تد مدير   مدير

ا الصناعة التقليدية بموجب المرسوم التنفيذي  :  2010 سنة  ر  20الموافق  257-10أدمجت مع أكتو

ا. 2010 ا و تنظيم ام ارجية لوزارة السياحة و الصناعة التقليدية و يحدد م شاء المصا ا ِ   و المتضمن ا
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ة ل التنظي للمدير ي   :  ال

ة مكتب المدير + مكتب الأمانة+    مصا . 03يوجد بالمدير

ة السياحة اتب03و تضم  :  مص   :  م

ِحصاء.   مكتب دعم تنمية السياحة و الا

مامات المعدنية. شاطات السياحية و الفندقية و ا   مكتب مراقبة ال

يئة السياحية. ثمار و ال س ِ عة الا   مكتب متا

ة الصناعة التقليدية اتب 03و تضم   :  مص   :  م

رف.مكتب تنمية الصناعة التقليدية و    ا

ن. شاطات الصناعة التقليدية و الم   مكتب مراقبة 

ِحصاء.   مكتب الدراسات و الا

دارة و الوسائل ِ ة الا   :  مص

ن. و ن و الت   مكتب المستخدم

اسبة. انية و ا     مكتب الم

  مكتب الوسائل العامة.

ن ن. 06موظف دائم و  25 :  عدد موظف   مؤقت

ة السياحة و الصناعة التق ام مدير   :  ليديةم

  :   مجال السياحة

لية. - ن القدرات ا ر ع التنمية المستدامة للسياحة من خلال العمل ع تثم  الس

 يع بروز عروض سياحية متنوعة و ذات نوعية. -
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ن مناطق و مواقع التوسع  - قليم و العمران و تثم ِ يئة الا شاطات السياحية ضمن أدوات  دماج ال ِ ا

.  السيا

ع - يئات المعنية. توجيھ مشار تصال مع ال ِ ا بالا ع ثمار السيا و متا س ِ  الا

ال. - ذا ا ودة المقررة   س ا شاطات السياحية و تطبيق القواعد و مقاي ر ع مطابقة ال  الس

   مجال الصناعة التقليدية:

مة  - افظة عليھ و  المسا ِعتبار لھ.حماية تراث الصناعة التقليدية وا  رد الا

شاطات الصناعة المش - قية  عنوان الصندوق الوط ل عة تنفيذ عمليات الدعم  اركة  متا

 التقليدية.

شاط الصناعة التقليدية. - جراء من شأنھ خلق جو ملائم للتنمية المستدامة ل ِ ل ا  المبادرة ب

لية. - قتصادية ا ِ شاطات الصناعة التقليدية  النظومة الا دماج  ِ ود ا  المشاركة  ج

قتصادية م - ِ رات الا رف و تأط التظا ا.ن أجل ترقية الصناعة التقليدية وا شيط   ت

ي ف بالمركب المعد    حمام الشلالة: :التعر

  :شأة المركب

ي حمام الشلالة بدائرة حمام الدباغ  ذه -قالمة –أ المركب المعد اتي الذي يم  ِس  نظرا للموقع الا

شأ سنة  لية  من نفس  1976المنطقة من مناظر طبيعية جذابة و ينابيع معدنية , و قد أ , و أفتتح  جو

نجازه  ِ ستغرقت مدة ا ِ ن.8السنة , حيث ا سي ن فر ن معمار ندس   سنوات من طرف م

و عبارة عن مجم ناء عصري و  لة من فندق من يتم المركب ب ق  112شقق,  9غرفة   61وعة مش م

دمات المقدمة فيھ .( ب   ناغل ) , و يصنف المركب بثلاث نجوم و ذلك نظرا ل

ل التنظي ي   :للمركب ال

. ة مكتب المدير + نائب المدير+ المصا   يوجد بالمدير

شغيلية لاء وتضم :  الأقسام ال دمات ال تقدم لل ا الأقسام المتعلقة با   :  و يقصد 

يواء ِ ة الا ِطعام .  :  و يندرج تحتھ :  مص ِستقبال . الا   الا

دمات    :  و الذي يضم :  قسم ا
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 .لاء   قاعة ال

  . المق  

 .مخازن الأطعمة  

 .النظافة  

 مامات ة ا   قاعة التدليك . :  و يضم :  مص

 . قاعة العيادة  

  ِستحمام .قاعة   الا

ا دور كب  المركب و ال  :  القسم التق تلفة ال ل ذا القسم مجموعة من الوحدات ا و يضم 

ام و يضم ماي عض الم ا و تكمل    :  عتمد عل

 .ِصلاح   الصيانة و الا

 .ِصلاحات التقنية   الا

 .وحدات التجارة  

 . يد   وحدات الت

داري  ِ يةو  الأقسام ال  :  القسم الا سي ام ال ا تختص بالم شاط   :  و تقسم حسب 

 . مكتب المدير  

 .مكتب نائب المدير  

 .قسم المقتصدية  

 .اسبة   قسم المالية و ا

 .ن دارة شؤون العامل ِ   ا

 .دارة الشؤون القانونية ِ   ا
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داف المركب داف تتمثل  :  أ ِ تحقيق عدة أ ي حمام الشلالة ا   :  س المركب المعد

داف  ف بنوعية  : خدماتيةأ ِ التعر دف ا و  و مؤسسة سياحية بالدرجة الأو ف ي  ون المركب المعد

ا . دمات ال يقدم   ا

ون حسب  ذا ي ية و  انت علاجية أو خدمات ترف ا سواء  دمات ال يقدم ن نوعية ا ِ تحس دف ا

ات ال تتطلب الدقة و السرعة  الآداء.   المتغ

داف  جيةأ شطة  :  ترو ور من خلال عدة فعاليات و عدة أ م ا ل ن صورة المؤسسة و توصيل تحس

ق فعال و جاد. سو جية للقيام ب   ترو

ور ع جودة  م بلاغ أو تحف ا ِ ائن من أجل ا ن الز ن المركب و ب   دمة.نوعية االقيام بحلقة وصل ب

امل من خلال ِ تحقيق الوفاء و الرضاء ال دف ا رة  ال جية سياحية من أجل توصيل ش تباع سياسة ترو ِ ا

ائن.   المركب للز

قية سو داف  دمة. :  أ   الرفع من نوعية و جودة ا

م من المبيعات السياحية.  ِ   الوصول ا

ارجية. ادة المبيعات الداخلية و ا   ز

داف سياحية ركة السياحية بالمنطقة. :  أ   تفعيل ا

.   شر الو السيا

  القطاع السيا عامة و الوط خاصة.تنمية 

ة. مو تمام بالسياحة ا ِ دف المركب للا   تحقيق التنمية المستدامة حيث 

. ال السيا اضرات المتعلقة با   المشاركة  الندوات و ا
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 :

 ٔ  
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  الدراسة:خصائص عينة 

ستخدام التكرارات و  ِ تم ا ة للتعرف س سب المئو صائص الديمغرافية لعينة الدراال   ة.سع ا

س -1 دول  :متغ ا س:توز  01رقم يو ا   ع عينة الدراسة حسب متغ ا

س ة   التكرار  ا سبة المئو  %ال

 %54  7  ذكور 

ناث ِ   %46  6  ا

موع   %100  13  ا

ور بلغت  سبة الذ دول أن  ذا ا سبة  %54يو  لت  ناث ال ش ِ و بلغ عدد  %46مقارنة بفئة الا

تارة  ور من مجموع العينة ا ناث  6مقابل  ، 7الذ ِ طارات القطاع  ،من الا ِ ة من ا سبة كب و يت أن 

ور .   السيا ع مستوى مدينة قالمة من الذ

   

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


السادس الفصل معالجة البیانات وعرض النتائج وتفسیرھا  
 

63 
 

دول   :  متغ السن -2 ع عينة الدراسة حسب متغ السن 2رقم يو ا  :  توز

ة ة  التكرار   الفئات العمر سب المئو   ال

  %23  3  سنة35أقل من 

ِ  35من    %31  4  سنة 45ا

  %46  6  سنة  45أك من 

موع  %100  13  ا

م أك من  اوح أعمار ن الذين ت دول أن فئة المبحوث ذا ا سبة من مجموع 46يو  لت أك  سنة ش

سبة  ن ب ن  ، %46المستجو م ما ب اوح أعمار ن الذين ت ا مباشرة فئة المبحوث ِ  35تل سبة 45ا سنة ب

م أقل من    31% ن الذين أعمار سبة 35ثم فئة المبحوث سبة قليلة نوعا ما حيث أن  %23سنة ب و  

  ذه الفئة تمثل فئة الشباب .

   

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


السادس الفصل معالجة البیانات وعرض النتائج وتفسیرھا  
 

64 
 

دول   :  المستوى التعليمتغ  -3 ع عينة الدراسة حسب متغ  المستوى  3رقم يو ا توز

 :  التعلي

ة   التكرار  المستوى التعلي سبة المئو  %ال

 %15  2  تق سامي

س سا   %46  6  ل

  %39  5  ماس

موع   %100  13  ا

لت م مستوى جام حيث ش دول أن أغلب أفراد عينة الدراسة لد ن الذين يو ا  سبة المستجو

سبة  س الأغلبية ب سا م مستوى الل سبة  %46لد ادة الماس ب ن ع ش ن المتحصل ا فئة المستجو تل

سبة  39% م  %15ثم فئة تق سامي ب ستجوب تحصيل طارات  ِ يجة منطقية بحكم أن عمل الا و  ن

ادات عليا .   لش
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ل الوظيفي -4 دول   :  متغ المؤ ل  4رقم  يو ا ع عينة الدراسة حسب متغ المؤ توز

 :  الوظيفي

ل الوظيفي ة   التكرار  المؤ سبة المئو  %ال

 %15,5  2  المدير

  %15,5  2  نائب المدير

ش   %23  3  مف

  %46  6  رؤساء المصا

موع   % 100  13  ا

انت لفئة رؤساء  ن   سبة من المستجو دول أعلاه أن أك  سبيت من خلال ا   %46ة المصا ب

سبة  ن ب ش ا فئة المف سبة    %23و تل ما   %15,5و أخ جاءت فئة المدراء و نواب المدراء ب ل م   .ل
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ستمارة المقابلةالم النتائجوتحليل  مناقشة ِ     :تعلقة بمحاور ا

تصال السياوتحليل مناقشة  -1 ِ  :  النتائج المتعلقة بمحور الا

ن لأسئلة محور الإسإنتائج تحليل من خلال  ا متجابات المبحوث انت  معظم ة تصال السيا و ال  شا

ِ حد كب  دراك  ،ا ِ تاج أن ا ست ِ ِ يمكن ا شطة الطارات إ مية الأ قطاع السيا ع مستوى مدينة قالمة لأ

ة السياحية  ق للوج سو تصالية  ال ِ تمام مقبول،الا حيث أن  لكغ أن الواقع يقول عكس ذ يحظى با

ذ لا تتعدى  ِ يلة نوعا ما ا تصالية تبقى ض ِ صصة للفعاليات الا انية ا   .%10الم

ِ تفقت اإو  نفس السياق  ة لإ ستخدم بك تصالية ال  ِ شطة الا م الأ  :  طارات المبحوثة ع أن أ

ِ  ، الصالونات و المعارض،علانالإ  ل كب ع الا ش عتمدون  سبة للوسائل  رائد وأما بال يتم  ذاعة و ا

 ِ اإ م نطلاقا من عدة معاي أ ِ ة ا ذه الأخ ور . :  ختيار  م ا لدى ا لفة و السرعة و شعبي   الت

ناك  ان  ِ و بالمقابل  شطةإ م الإتصاليةجماع شبھ تام ع أن الوسائل و الأ ا سا عتمدون عل ت ال 

م . داف المسطرة من قبل ل كب  تحقيق الأ   ش

شر ع صفحات مواقع التواصل الإ أما عن طبيعة المواضيع ال  ا أغلب المبحوث جتما فقد أكدت ن أ

نمواضيع  افة الأطراف حيث تراوحت ما ب ا لتلبية رغبات  سعون من خلال ة  معلومات  :  متنوعة و ثر

جية عامة، شطة ترو ن سياحية . ،و أ   و مضام

و عدم  ا  عاب عل لا أن ما  ِ م إ جاب ِ انت ا عون ، حيث  ا المتا شغالات ال يطرح ن الإعتبار الإ ع الأخذ 

ن كما سبق و ذكرناه . ع شغالات المتا ِ م با تمام ِ و ما يفسر عدم ا ِ حد ما ) و  ذا السؤال ( ا   ع 

س ِ تصالية المعتمدة ع ا ِ اتيجيات الا س ِ ن نحو الا ستجابات المبحوث ِ اتيجية ع صعيد آخر , جاءت ا

سعون  ود مبذولة  ناك ج ِعلام , مما يدل ع أن  اتيجية الا س ِ ذب , و ا ِستقطاب شرائح  ا ا لا من خلال

م  ن , حيث أ ما ما أجمع عليھ أغلب المبحوث ستقطاب جما ( عامةمتنوعة من ا ِ ِ ا  -دفون ا

ية  –محلية  ن .عالمية ), و التواصل مع عدد كب من الزوا –عر و ما أكده أغلب المبحوث   ر و 

علان السيا و العلاقات العامة -2 ِ  :  مناقشة النتائج المتعلقة بمحور الا

انت  تحليل من خلال  ِعلان السيا و ال  ن نحو محور العلاقات العامة و الا ستجابات المبحوث ِ نتائج ا

ل للعلاقات العامة  م صلاحية تو جماع شبھ تام ع ان أ ِ ناك ا ان  ِ حد كب , فقد  ة ا شا الأخرى م

 .   بناء صورة حسنة عن المقصد السيا
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ن ع ان أبرز  تفق أغلب المبحوث ِ ق العلاقات العامة و قد ا ختيار فر ِ ا عند ا  :  الشروط ال يتم الأخذ 

تصال  ِ دمات السياحية. –القدرة ع الا اب ا   الصلة بأ

ل  يا ق العلاقات العامة ع مستوى ال ا فر نا اتيجية يت س ِ م ا ِطارات المبحوثة أن أ و  المقابل ترى الا

قليم مدينة قالمة ِ اتيجية التوقيت  - :   و المرافق المتواجدة با س ِ ِ خصوصية المنطقة   -ا و يرجع ذلك ا

ذه  ر ل انيات  م ِ ود و الا ل ا و ما يجعل  عرف توافد كب للسواح و  يع , حيث  خاصة  فصل الر

ة من السنة.   الف

ن , فقد تركزت أساسا ع ثمر ذب السياح و المس ة  ستخدم بك  –الملصقات  :  أما عن الدعائم ال 

ة  ار ش ِ ذه الدعائم من ناحية  –اللوحات الا ن  ون من ب ن رسائل التلفز ث المبحوث س ِ ذاعة , و قد ا ِ الا

يع). ة الر ون موسميا  فقط ( ف ة ي ذه الأخ ستخدام  ِ ِستخدام , حيث أن ا   الا

 ِ ق صورة الا سو ِعلان السيا كمحرك ل ائنو قد تنوعت الأسباب الدافعة لتب الا جدد  قليم من جذب ز

جية . و ملة ال ات , و تكميل ا تجا ِ غي الا ِ التحف ع    , ا

ور  م ِ تراجع ا نت أدى ا ن ِ ِعلانات ع الا ور الا طارات المبحوثة ع أن ظ ِ تفقت الا ِ و  نفس السياق , ا

ة  شاط ا نت و صفحاعن التعرض للإعلانات ع الوسائل الأخرى , رغم ذلك يبقى  ت الوصية ع الأن

ية . ِعلانات  اللغة العر ة  الا ن اللغة المستعملة بك ِ ِجتما قليل نوعا ما , بالمقابل فا   التواصل الا

جية للسياحة  المنطقة  نظيم حملات ترو دارة العلاقات العامة تقوم ب ِ ن أن ا ة أخرى يرى المبحوث و من ج

ال ل جيد , و من أبرز أش ج  ش و سبوك , و ترجع الأسباب  :  الوسائط المتعددة المستخدمة  ال الفا

ِ ذه الوسائط ا ِعلامية و معرفة  :  الدافعة لتب  ملات الا ة و ا ار ش ِ قية و الا سو تخفيض النفقات ال

م . نطباعا ِ   ميولات العملاء و ا
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قليو تحليل مناقشة  -3 ِ ق الا سو  :  النتائج المتعلقة بمحور ال

ة أكدت  ذه الأخ ن  ِ ة لإطارات القطاع السيا ع مستوى مدينة قالمة فا ستمارة المقابلة الموج ِ من خلال ا

قي لإقليم المدينة سو ا القطاع ال ت قية ي سو اتيجية  س ِ   . ع عدم وجود أي ا

 ِ ا للوصول ا عملون ع تحقيق شغيلية ال  داف ال م الأ ن أ ِ اتيجية الوطبالمقابل فا ِس نية للسوق الا

ا 2025السيا  ظل آفاق سنة  م شآت فندقية , و  :  تمثلت أساسا  حملة من العناصر أ توف م

ر الب التحتية .   تطو

قليم المدينة لا يقتصر ع المؤسسات  ِ ق لا سو طارات المبحوثة ع أن ال ِ تفقت الا ِ و  نفس السياق , ا

عة للقطاع السي ومية أو التا انت ح شراك مجموعة من الأطراف الفاعلة سواء  ِ ا فقط , بل يتضمن ا

الات السياحية . معيات و الو ا ومية    غ ح

ن  ثمر م و تلبية حاجيات السياح و المس ات .كما يتم البحث عن ف ا  الأولو   ووضع

ة  شا ن جاءت م ستجابة المبحوث ِ قي يت أن ا سو ج ال م أنھ يتأما عن المز م نوعا ما حيث أكد أغل

جية  و م القرارات ال قليم القالمي , و من أ ِ ق للا سو ذا الأخ   ال ِعتماد ع  ِعلانية  :  الا ملات الا ا

ة , و تنظيم الفعاليات و المعارض . ار ش ِ   و الا

شمل ة  ار ِش ِعلانية و الا ملات الا ون ا  ِ ب ذلك ا ن س ِعلام و قد فسر المبحوث ية عديد الوسائل الا

رائد  ذاعة  –ا ِ ا  –الا ديدة , كما أ ِ وسائل الميديا ا ضافة ا ِ ون , ا ِ أك عدد ممكنالتلفز من  تصل ا

اضية  م لرعاية الأحداث ( الر ستخدام ِ ن ا ِ ن , ع غرار ذلك فا دف قتصادية ) –الثقافية  –المس ِ يبقى  الا

ء. عض ال   متوسط 

قليم , أما عن مع ِ يئة الا طط التوج ل طط التوج للسياحة و ا ن ا امل ب ناك ت ان  ذا  ِ رفة ما ا

ة المعلومة و التحفظ و النفي. ن التأكيد ع  ن متفاوتة نوعا ما ب جابات المبحوث ِ انت ا   فقد 
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 :  النتائج المتعلقة بمحور علامة المدينةوتحليل مناقشة  -4

م تحليل إمن خلال  ِ حد كب , فأغل ة ا ا جاءت متقار ور علامة المدينة , يت أ ن  ستجابة المبحوث

غية جذب السياح  ا  ر ا و رفع ش سي سمع ناء علامة المدينة ل عض المدن قامت ب ع دراية تامة بأن 

م  ستعداد ِ ن عن القطاع ع مستوى المدينة ا ن , و قد أبدى المسؤول ثمر قليو المس ِ مية  بناء علامة ا

و  تم العمل عليھ  م ما س ة –لمدينة قالمة , و أ و ن  -ال لي ان ا عادات و تقاليد الس ف  من خلال التعر

ا, و  نفس السياق تم التأكيد ع أن العمليات  ا و تحسي ر , و الصورة المدركة للمدينة و العمل ع تطو

ِعلان  تلفة ( الا تصالية ا ِ ار  –الا ِش ادة –الا سمح بز ت تمو  مرئية و جاذبية الدعاية )  ا  المدن و تث قع

ا . ختيار ِ عظم فرصة ا دف ما  ور المس م نية لدى ا ارطة الذ   ا

ا ف معلومات  داف ِس سعون لا ستخدم للتواصل مع مختلف الفئات ال  أما عن محتوى الرسائل ال 

ف  س للتعر جية  ا المدينة .ترو   بالمقاصد السياحية ال تزخر 

قتصادي ) ع النحو التا ِ عاد صورة المدينة ( البعد الا ن نحو أ ستجابة المبحوث ِ  : ع صعيد آخر , جاءت ا

ون من خلال ثمارات و السياح ي ِس طارات المبحوثة ع أن جذب الا ِ تفقت الا ِ يلات  :  ا س وافز و ال تقديم ا

بائية , و ثمار . ا س ِ اليف الا   تخفيض ت

ا  و عرف بالسياحة العلاجية ,  انب السيا خاصة ما  ثمار  ا س ِ م ع الا جابا ِ و قد ركزت أغلب ا

قليم  ِ دة تم الا ة فر   القالمي عن با الأقاليم .م

اذبية الثقافية  خ ستغلال عوامل ا ِ جماع شبھ تام ع ا ِ ان ا تنافسية  لق صورة نفس السياق , فقد 

ا ة الرومانية  :  لمدينة قالمة , و من أبرز ق لمدينة قالمة ( المواقع الأثر ضري العر ِرث ا ري) المتحف الأث –الا

تمع  اث اللامادي المتمثل  العادات و التقاليد ال تم ا تلفة , بالإضافة ا ال و الفعاليات الثقافية ا

  القالمي .

 ِ لا أما عن مدى ا ِ ستخدام ا ِ نھ يوجد ا ِ ة القالمية فا و ف بال ِجتما  التعر م لمواقع التواصل الا ستخدام

س بالمستوى المقبول و يبقى متوسط نوعا ما .   أنھ ل

ن  م أسا و فعال  تحس ن ع أن العوامل الطبيعية مسا جابات المبحوث ِ و من نفس المنظور , أكدت ا

ة سياحية ,  وج ة صورة قالمة  ود كب ناك ج ف حيث أن  ات الوصية  التعر مبذولة من قبل ا
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ا ,  افظة عل مامات المعدنية و ا ة تنافسية تم با بال كم س و ا ستغلال تنوع التضار ِ دينة م و ا

ا .   قالمة للرفع من جاذبي

 –المنافسة  :  ة و ال تمثلت  الأخ تم التأكيد ع جملة من التحديات ال تواجھ بناء علامة المدين

سي  م ع أن ت –ضعف شبكة النقل و المواصلات  –نقص الب التحتية  –سوء ال تفق أغل ِ قييم و قد ا

يا . س   صورة مدينة قالمة يبقى ضعيفا 
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ور تحليل و   م ة ل يان الموج مناقشة نتائج إستمارة الإست  

صية .1 زء الأول: البيانات ال     ا

دول  س 5رقم يو ا ع عينة الدراسة حسب متغ ا    توز

ة ( سبة المئو )%ال س التكرار   ا
 ذكر  53 %48،62
 أن  56 %51،38

موع  109 %100  ا
 المصدر: من اعداد الطلبة

دول  ِ أأعلاه،  يو ا سبة الا ور فقد بلغت أ، % 51،38ناث بلغت ن  سبة الذ ور  %48،62ما  سبة الذ ب

لا ِ انت مقبولة.أ ا   ا 
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دول  ع عينة الدراسة حسب متغ العمر: 6رقم يو ا   توز

ة ة (  التكرار  الفئات العمر سبة المئو   )%ال

 %59،6  65  سنة30ا  20من 

  %25،7  28  سنة 40ا  31من 

  %14،7  16  سنة 50ا  41من 

  %0  0  سنة 60ا  51من 

موع   %100  109  ا

  المصدر: من اعداد الطلبة 

دول السابق أن  م من  % 59،6يو ا اوح أعمار ن  30ا  20من عينة الدراسة ت ذا يب ن فئة أسنة و

م من  اوح أعمار ن ال ت ا مباشرة فئة المبحوث ا  31الشباب  أك حبا للسفر والمغامرة والسياحة، تل

سبة  40 ا القدرة ع السياحة والسفر،  % 25،7سنة ب التا لد يا  السن و س ة  ذه الفئة صغ ون 

سبة  ي  ن ال ت  % 14،7ثم تأ م من ال تمثل فئة المبحوث سبة قليلة  50ا  41اوح أعمار سنة و 

ن  ة السابقة،  ح سبة المئو اوح من أمقارنة بال ة ال ت انت منعدمة.  60ا  50ن الفئة العمر   سنة 
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دول  ع عينة الدراسة حسب متغ المستوى التعلي 7رقم يو ا   :  توز

ة (  التكرار  المستوى التعلي سبة المئو   )%ال

ي  %0،9  1  ابتدا

  %9،2  10  متوسط

 %23،9  26  ثانوي 

  %66،1  72  جام

موع   %100  109  ا

  المصدر: من اعداد الطلبة

دول يت من خلال  سبة أأعلاه  ا ن ذو مستوى جام ب سبة من المبحوث ذه  % 66،1ن أك  ون 

سبة  ا مباشرة  ، تل ل كب ش عتمد ع الوسائط الرقمية  ذو مستوى ثانوي و  % 23،9الفئة متعلمة و

 ِ ة من الإجابة ع أسئلة الا ذه الأخ علي مقبول حيث تمكنت  ا مستوى  يان، ثسبة لد ي فئة ست م تأ

سبة  علي متوسط ب سبة الم%9،2مستوى  ة ، و الأخ نجد ال عود  %0،9ئو ِ وال   فئة مستوى ا

ِ علي  ِ ا ة لم تتعرض للا ذه الأخ ي حيث أن    ستمارة.بتدا
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دول  نة 8رقم يو ا ع عينة الدراسة حسب متغ الم  :  توز

نة ة (  التكرار  الم سبة المئو   )%ال

 %36،7  40  موظف

  %22  24  اعمال حرة

  %5،5  6  رجل اعمال

  %35،8  39  بطال

موع   %100  109  ا

  المصدر: من اعداد الطلبة 

سبة  نة موظف وذلك ب سبة لم انت أك  دول أعلاه  سبة %37،6من خلال ا ا مباشرة   %35،8، تل

ا فئة  سبة ألبطال، وتل ا جاءت فئة رجل % 22عمال حرة ب سبة والمقدرة أ، وأخ   .  %5،5عمال بأقل 
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نية قياس الصورة .3   المدركة لمدينة قالمة الذ

دول  ور لمدينة قالمة 9رقم يو ا م  : مدى معرفة ا

ة (  التكرار  التقييم سبة المئو   )%ال

 %15،59  17  جيد جدا

  %48،62  53  جيد

  %27،52  30  متوسط

  %4،58  5  ضعيف

 %3،69  4  ضعيف جدا

موع   %100  109  ا

  المصدر: من اعداد الطلبة

ن أن  م لمدينة قالمة، تب ور  %48،62من خلال نتائج إجابات مفردات العينة حول مدى معرف م من ا

مكن  سبة، و ل جيد و أك  ش ِ عرفون المدينة  ن من داخلا ون أغلب المبحوث يجة منطقية  ا ن  عتبار

ل م ش عرفون المدينة  ا مباشرة من  اورة، تل سبتوسط الولاية أو من الولايات ا ذه  %27،52ب ون 

عمل  انت  ةأالفئة  سبة المئو ا ال عد ي  ل  %15،59و تدرس  مدينة قالمة، وتأ ش عرفون قالمة  من 

ؤلاء من أبناء الولاية ومن مح الس ون  سبجيد جدا  ي  الأخ ال ة فر، وتأ  %4،58و %3،69 المئو

ل ضعيف  ش عرفون قالمة  ة حيث تمثل فئة من  سب متقار ِ و ضعيف جدا، كذلك قد أو  ع عن متنا

ن. ذا السؤال مبحوث   الإجابة عن 

انت  ي: ما الذي يخطر  بالك عند ذكر مدينة قالمة؟ و الا ان  اما فيما يخص السؤال المفتوح والذي 

: ا انت كما ي ة و ن جد متقار واري بومدين، الطبيعة إجابة المبحوث س الراحل  مامات المعدنية، الرئ

لابة، مجازر  ع عمر بن عمر.1945ماي  08ا   ، مصا
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دول  ن ع مدينة قالمة، 10رقم يو ا عرف المبحوث  كيفية 

ة (  التكرار  العبارات سبة المئو   )%ال

)(الوسائط الرقمية  ستغرام، تو سبوك، الا   %29،35  32  الفا

 %7،33  8  التلفاز

رائد   %0  0  ا

 %1،83  2  الإذاعة

  %55،96  61  الأقارب والأصدقاء

 %5،5  6  أخرى تذكر

موع   %100  109  ا

  المصدر: من اعداد الطلبة

ق  م التعرف ع خدمات ومعالم مدينة قالمة عن طر ن قد سبق ل دول أعلاه أن أغلب المبحوث يو ا

سبة الأ سبة % 55،96اقارب والأصدقاء وذلك ب ا مباشرة الوسائط الرقمية ب ذا ما % 29،35، تل ، و

ِ يفسر  ،ضعف الوسائل الا ن ع القطاع السيا ة من قبل القائم ي وسائل تصالية المنت ِ  وتأ علام الا

سبة  ة قليلة حيث جاء التلفاز ب سب مئو سبة  %7،33التقليدي ب ب ِ  %1،83والإذاعة ب اعتماد س

 ِ ور ع الوسائل الا م ِ ا ونية والا ن لك ذه الوسائل بالصوت والصورة والآنية،  ح نت حيث تتم  ن

ور قدرت ب  م ناك إجابات ل ور من ولاية قالمة أوتمثلت   % 5،5ان  م م عن طرق السياحة أو أن ا

عرفوا ع معالم وخدمات مدينة قالمة. ا  م ل   وح
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ور : 11رقم  جدول  م انيات يو نظرة ا ا  للإم   مدينة قالمةال تزخر 

ة (  التكرار  العبارات سبة المئو   )%ال

  %48،62  53  منطقة سياحية بامتياز

  %46،78  51  منطقة فلاحية بامتياز

ة بامتياز   %2،75  3  منطقة تجار

 %1،38  2  منطقة صناعية بامتياز

موع   %100  109  ا

  من اعداد الطلبةالمصدر: 

 ِ ن أن قالمة منطقة سياحية با دول أعلاه يرى أغلب المبحوث سبة من خلال ا ذا  %48،62متياز وذلك ب و

ا راجع ِ  س، وتل و المعتدل والتضار ا المنطقة من حمامات طبيعية وا لات الطبيعية ال تزخر  ا المؤ

 ِ سبة مباشرة منطقة فلاحية با عت مدينة قالمة من  %46،78متياز وذلك ب ك الولايات المنتج للقمح أحيث 

ا ع أرا ع ا بأوتر ذا ما خول ل ِ  فلاحية خصبة و ون منطقة فلاحية ب ن يرى ن ت غلب أامتياز،  ح

ن  ة أن ولاية قالمة لا يمكن أالمبحوث ون منطقة تجار ياراأن ت ذه ا ة ل سب المئو ت و صناعية حيث جاء ال

ة  ِ متقار ة ب ِ %2،75امتياز جدا وذلك ب( منطقة تجار   ).%1،38امتياز، منطقة صناعية ب
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صائص الطبيعية   :  أولا: محور ا

دول  م الإقامة أ 12رقم  يو ا ن سبق ل ل المبحوث   :  و العمل والدراسة  مدينة قالمةأسفلھ 

ة  التكرار  الإجابة سبة المئو   )%( ال

%  98  عم 90،89  

 %8،25  9  لا

موع   %100  109  ا

  المصدر: من اعداد الطلبة

دول السابق،  م الإقامة أن أيو ا ن سبق ل  و الدراسة  مدينة قالمة وذلكأو العمل أغلبية المبحوث

سبة بلغت  سبة أو أ %89،90ب ن  ن للمدينة،  ح لي ان ا م  % 8،25م من الس سبق ل لم 

  ا مدينة قالمة.القدوم ِ 
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دول  صائص الطبيعية 13رقم يو ا ور أال  المقومات وا م ِ و جذبت أبت ا ھا با   :  ن

سبة  التكرار  المقومات الطبيعية  ةال  المئو

)%(  

( مامات المعدنية (حمام دباغ، حمام أولاد ع  %45،89  50  ا

يع لابة خاصة  فصل الر  %27،52  30  الطبيعة ا

ن الصفراء1411جبال ماونة ع ارتفاع  ه ع ، من  %6،42  7  م، غابة ب صا

 %5،50  6  المناخ المعتدل

ماعة، ب بن عصمان) وف والمغارات (غار ا  %14،67  16  الك

موع   %100  109  ا

  المصدر: من اعداد الطلبة

ن  دول أعلاه، تب و مو  ا ن ترى أكما  ة من المبحوث سبة كب مامات المعدنية لمدينأن  ة قالمة ن ا

ِ  ال تجذب  باه حيث ِالا ذا الرأي ن لابة  % 89،45اتفق ع  ا مباشرة الطبيعة ا ن، تل من المبحوث

سبة  يع وذلك ب سبة  ،%27،52للمدينة خاصة  فصل الر ي  وف والمغارات أفيمن يرو  %14،67وتأ ن الك

ِ الموجودة ع مستوى المدينة  ال ماعة، كذلك يرى البعض  تجذب الا باه مثل غار ا ماونة  ن جبالأن

 ِ سبة الشامخة من المقومات ال تجذب الا باه للمدينة وذلك ب سبة % 6،42ن ي  من  %5،5، و الأخ تأ

ِ أن المناخ عامل يمكن أيرون  باه للمدينة.ن يجذب الا   ن
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صائص الطبيعية لمدينة قالمة،  يو الصورة المدركة عن: 13رقم  جدول  ا إقليال ا م جعلت م

  جذاب ل:

غ موافق ع   العبارات

  الاطلاق 

  موافق جدا  موافق   دون رأي   غ موافق

ة      سبة المئو   )%(ال

ش فيھ   2  12  28  9  34  للع

ثمار فيھ   3  7  12  42  10  للاس

  28  38  9  5  6.5  لممارسة التجارة 

  44  25  9  4  2  للسياحة 

  4  13  10  7  9  للعمل 

  0  0  0  0  0  للدراسة 

  المصدر: من اعداد الطلبة

ش  ا منطقة لا تص للع صائص الطبيعية لمدينة قالمة جعلت م دول السابق أعلاه ان ا يو لنا ا

سبة ( ا وذلك ب ة، غ موافق اطلاقا % 34ف ة الرطو ا  فصل الصيف وك ر ف ) وذلك راجع لشدة ا

ِ ما أ سبة للا ن بال ثمار  مدينة قالمة يرى أغلبية المبحوث ِ أس ثما لا تص كذلك للا سبة س ار حيث جاءت 

م  ا من الولايات الداخلية، اما عبارة ممارسة الر والفلاحة فقد  % 42(اجاب و ما  غ موافق) وذلك ر

ن  % 38حصدت ( صائص الطبيعية للو أموافق) حيث يرى المبحوث ا منطقة فلاحية ون ا  لاية تجعل م

سبة (  ، كذلك عبارة للسياحة جاءت ب ة بالدرجة الأو ن أتفق المبحوثون أموافق جدا) حيث  % 44رعو

صائص الطبيعية للمدينة يمكن  ا مقصد سيا بامتياز، أا ن عن العأن تجعل م مل ما إجابة المبحوث

انت  صائص الطبيعية  ب ا س ن  مدينة قالمة  ة جدا،  ح ِ متقار ة عن متنع المبحوثون عن الإجابا

  عبارة للدراسة  مدينة قالمة.
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مامات المعدنية): 14رقم  جدول  ة لمدينة قالمة (ا   يو العلامة المم

ة  التكرار  الدرجة سبة المئو   )%( ال

 %0  0  غ موافق ع الاطلاق

 %4،65  2  غ موافق

  %6،97  3  دون راي

  %58،13  25  موافق

  %30،23  13  موافق جدا

موع   %100  43  ا

  المصدر: من اعداد الطلبة

ل  دول ف ذا ا ن يرون أحسب نتائج  ة أو اغلب إجابات المبحوث مامات المعدنية أك علامة مم ن ا

سبة  ة قدرت ب: % 58.13لمدينة قالمة وذلك ب سبة مئو ا مباشرة موافق جدا ب التا % 30.23، تل ، و

عمل ع أيمكن لمدينة قالمة  ِ ن  ا من ا ا عن غ ة الطبيعية وتجعل لنفسا علامة تم ذه الم ستغلال 

ن  ِ المدن،  ح ذا السؤال.عينة  66متنع ا ن  الإجابة عن    من المبحوث
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صائص  ةثانيا: محور ا   :الاثر

ن  15رقم جدول  اقع الأ رغبةيب ارة المو ور  ز م ة بمدينة قالمةا  :  ثر

ة  التكرار  الإجابة سبة المئو   )%( ال

 89.91%  98  عم

  %10.09  11  لا

موع   %100  109  ا

  المصدر: من اعداد الطلبة

ن   ب دول أعلاه ي ن % 89،91نھأمن خلال ا ارة المواقع الأ يرغب من المبحوث رجع ز ة لمدينة قالمة و  ثر

ا وع ر  ضارات عل خيا بتعاقب عدد كب من ا ون المدينة معروفة تار ضارة الرومانيأذا  ا ا ة، س

 ِ قبة الا ا وصولا ا ا الاما، مالا ا  م سميات أ سبة حيث عرفت عدة  ا  ة، تل ممن لا  % 10.09ستعمار

ارة المواقع الأ ة لمدينة قالمة.يرغبون  ز   ثر
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ن: 16رقم  جدول  ة ال  يب ا المبحوثون:المعالم الاثر   زار

ة ة  التكرار  المعالم الاثر سبة المئو   )%( ال

ي  %36.69  40  المسرح الروما

مامات الرومانية (حمام عساسلة)   %11  12  ا

دي) ة (مصطفى سر ديقة الاثر   %7.33  8  ا

ة (بلدية سلاوة عنونة) س الأثر يل   %32.11  35  مدينة تي

  %11  12  المقابر الميغالتية ببلدية الركنية (مقابر الدولمن)

  %1.83  2  أخرى تذكر

موع   %100  109  ا

  المصدر: من اعداد الطلبة

ن ان من أك المعالم دول أعلاه تب ي حيث الأ من خلال ا و المسرح الروما رة  مدينة قالمة  ة ش ثر

لت  عرفون  % 36،69ش ن ممن  سبة أمن إجابات المبحوث ا مباشرة  ذا المعلم الاثري، تل ارة  و قاموا بز

ِ من  32،11% عود ا ن وال  ِ جما إجابات المبحوث س الأا يل ة ببلدية سلاوة عنونة ح مدينة تي ل ثر يث ش

ن ذان الم ن،  ح سب من إجابات المبحوث ان أك ال انتن المعالم الأأعلمان الآثار ة الأخرى  إجابات  ثر

ة. ا نوعا ما متقار ن حول   المبحوث
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دول  ة القالمية: 17رقم يو ا و عض الرموز بال علق    مدى 

  ضعيف  ضعيف جدا  متوسط  قوي   قوي جدا  العبارات

ة   سبة المئو   )%( ال

  5  0  30  29  28  1945ماي  08مجازر 

  18  9  12  11  4  الاثار الرومانية القديمة

مامات المعدنية   0  0  14  17  52  ا

  9  4  19  28  28  واري بومدين

ا القالمي ق ال الر   21  33  4  0  0  فر

تارة  ل الرموز ا ن لنا ان  دول أعلاه يب ا درجات سب تفاوت ورغممن خلال ا ة قالمة  علق ِ و ا ألا ا

سبة  ة القالمية وذلك ب و مامات المعدنية ارتباط قوي جدا بال لت ا يا، حيث ش س ة  سب معت حظيت ب

ا مجازر 52% واري بومدين. 1945ماي 08، ثم تل   والراحل 
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  :  مانالأ من و الأ ثالثا: محور 

دمات الأمنية الموجودة ع مستوى مدينة قالمة 18رقم  جدول  ور ل م ن مدى تقييم ا   :  يب

  ضعيف  ضعيف جدا  متوسط  جيد  جيد جدا  العبارات

ة   سبة المئو   )%( ال

دمات الأمنية لمدينة قالمة    10.10  22.9  45.9  14.7  2.8  كيف وجدت أداء ا

دمات الأمنية والطبية  و تقييمك لأداء ا ما 

ا؟   والارشادية إن وجدت؟ ومدى تواجد

1.8  6.4  32.2  31.2  15.6  

  المصدر: من اعداد الطلبة

ن  % 45،9نحو محور الأمن والأمان، يرى  ناجابات المبحوثمن خلال تحليل ِ  دمات أمن المبحوث ن ا

سبة  ا مباشرة  دمات الأمنية ع مستوى المدينة أمن يرون  % 22،9الأمنية بمدينة قالمة متوسط، تل ن ا

سبة  ن الذين يرون  %15ضعيف، و المقابل جاءت  دمات الطبية والارشادية أمن إجابات المبحوث ن ا

ناك من يرى  دمات الأمنية ع مستوى الولاية ضعيف أبمدينة قالمة جيد، و الأخ  يف و ضعأن ا

ن  اوح ما ب ة ت سبة مئو   .% 22،9ا %10،10جدا ب
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ن  19رقم جدول  ة المبحوث ل ال واج ارة مدينة قالمةأيو المشا   :  ثناء ز

ة   التكرار  العبارات سبة المئو   )%(ال

روسة للسيارات بدون رخصة ضائر ا ة ا  %44،95  49  ك

ن عض المواطن عامل عمال المطاعم، الفنادق أو   %8،25  9  سوء 

ل مرتبطة بالتلوث  ة، ضوضاء....)مشا  %41،28  45  (روائح كر

  %5،5  6  أخرى تذكر

موع   %100  109  ا

  المصدر: من اعداد الطلبة

دول أعلاه  روسة للسيارات بدون من خلال ا ضائر ا ة ا و ك ل واجھ زوار مدينة قالمة  ان أك مش

سبة  ل مرتبطة بالتلوث % 44.95رخصة وذلك ب ا مباشرة مشا سبة ، وتل ن واجھ %41.28ب  8.25،  ح

ن إجابات  % عض عمال المطاعم والفنادق، كما أضاف المبحوث عامل  ل جراء سوء  ن مشا من الميحوث

ا أثناء التجوال خاصة صنف  لوس، المضايقات ال يتعرضون ل : قلة أماكن الراحة وا أخرى تمثلت 

ذا ما يفسر ضعف الثقافة السياحية لدى   المواطن القالمي. الإناث، و
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حيب والضيافة عا محور: ال  :  را

تمع القالمي مع السواح 20رقم  جدول    :  يو معاملة ا

ة   التكرار  التقييم سبة المئو   )%(ال

 %9،17  10  ممتاز

  %45،95  49  جيد

  %44،03  48  ضعيف

موع   %100  109  ا

  المصدر: من اعداد الطلبة

حيب والضيافة، يرى  من خلال تحليل  دول أعلاه نحو محور ال و مو  ا ن كما  نتائج المبحوث

سبة  لت  ا مدينة قالمة مع السياح تبقى جيدة حيث ش ن يرى % 45,95المبحوثون أن معاملة أ ،  ح

ن  % 44.03 ناك من يرى من المبحوث ا المدينة مع السياح ضعيفة،  ن أن معاملة أ ن معاملة أمن المبحوث

سبة أ   .%9.17 المدينة مع السياح ممتازة وذلك ب
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ئة 21رقم  جدول  افظة ع الب   :  يو ثقافة المواطن القالمي  ا

ة   التكرار  التقييم سبة المئو   )%(ال

 %0،9  1  ممتاز

  %18،34  20  جيد

  %79،81  87  ضعيف

موع   %100  109  ا

  المصدر: من اعداد الطلبة

ئة ضعيفة  افظة ع الب ناك إجماع شبھ تام ع أن ثقافة المواطن القالمي  ا ان  ة أخرى  من ج

لت  ن يرى  % 79.81حيث ش ن،  ح ن  % 18.34من إجابات المبحوث ن ثقافة المواطن القالمي أمن المبحوث

دول أعلاه.  و مو  ا ئة جيدة، وذلك مثل ما  افظة ع الب    ا
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ا  مدينة قالمة، بالإضافة عن  22رقم  جدول  ار يو مدى ر الزوار عن المناطق ال قاموا بز

ا م عن أ ممدى رضا م ل ذه المناطق وحسن ضياف    :  

ة   التكرار  التقييم سبة المئو   )%(ال

 %8،25  9  راض جدا

  %32،11  35  راض

  %59،64  65  غ راض

موع   %100  109  ا

  من اعداد الطلبةالمصدر: 

دول السابق، فقد أكد  ا داخل  %59،64من خلال ا م غ راضون عن المناطق ال زارو من السواح ا

عدام  ل الاستقطاب وضعف الب التحتية للمدينة، وا يا ة بنقص  ذه الأخ مكن تفس  مدينة قالمة و

ن المتبقية  انت إجابات المبحوث ن  سلية،  ح سبة مجتمعة (راضمرافق ال سبة  ، راض جدا %32،11ب ب

ذه المناطق. أ) أي 8،25% ا  ا وراضون كذلك عن أ   م راضون عن المناطق ال زارو
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دمات الفندقية   :  خامسا: محور جودة ا

ن 23رقم  جدول  سبة للمبحوث ن معاي اختيار الفنادق بال  :يب

ة   التكرار  العبارات سبة المئو   )%(ال

ودة (فندق   %24،7  27  نجوم) 3الراحة وا

  %11،9  13  قرب الفندق للمدينة

لفة منخفضة   %59،6  65  فندق متواضع بت

  %3،6  4  أخرى تذكر

موع   %100  109  ا

  المصدر: من اعداد الطلبة

دول أعلاه، اتفق  لفة من خلال ا ون ع أساس الت م للفنادق ي ن ع أن اختيار أغلب المبحوث

سبة  سبة  % 59.6المنخفضة وذلك ب ا مباشرة  سبة، تل ن و أك  من  % 24.7من إجابات المبحوث

ناك من يختارون الفنادق ع أساس  ن  ودة،  ح ن من يختارون الفنادق ع أساس الراحة وا المبحوث

سبة    .% 11.9قرب الفندق للمدينة وذلك ب
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ل مدى كفايةيو  24رقم جدول  ِ  يا ِ الا افية طعام والا افأيواء ع مستوى مدينة قالمة    :  يةو غ 

ة   التكرار  التقييم سبة المئو   )%(ال

 %17،43  19  افية

افية   %82،57  90  غ 

موع   %100  109  ا

  المصدر: من اعداد الطلبة

دول أعلاه، جاءت  ش أمن خلال ا ن  ِ غلب إجابات المبحوث ِ ا ِ ا ل الا يا ِ  طعامن   يواء ع مستوى والا

ة جدا قدرت ب  سبة كب افية وذلك ب ن %82،57مدينة قالمة غ  ن أ،  ح يلة من المبحوث سبة ض ن 

انت  ِ من  م تقول ا ِ أجابا ل الا يا ِ ن  سبة طعام والا افية وذلك ب   .%17،43يواء داخل المدينة 
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ل الاطعام والايواء 25رقم  جدول  يا دمات المقدمة ع مستوى  ن ل وجودة الم يو تقييم المبحوث

  :  ع مستوى مدينة قالمة

ة   التكرار  التقييم سبة المئو   )%(ال

ودة  2.75%  3  عالية ا

ودة   33.95%  37  متوسطة ا

ودة  63.30%  69  منخفضة ا

موع   %100  109  ا

  المصدر من اعداد الطلبة

ن لنا  ب ن أعلاه، ي دول المب ِ أمن خلال ا ل الا يا دمات المقدمة ع مستوى  ِ ن ا نخفضة يواء مطعام والا

سبة قدرت ب  ن وذلك بأك  ودة وذلك حسب ما جاءت بھ نتائج إجابات المبحوث ا مباشرة %63،30ا ، تل

ن من يرون  %33،95سبة  ودة،أمن المبحوث ل متوسطة ا يا ذه ال سبة  ن  ناك  يلة ترى أنجد و  ض

ودة قدرت ب  الفنادق   .%2،75ع مستوى الولاية عالية ا
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شغالات وطلبات الضيوف والوفاء بالوعود مدى أخديو  26رقم  جدول  ن الاعتبار ا ع  :  الفنادق 

ة   التكرار  الإجابة سبة المئو   )%(ال

 9،17%  10  عم

 20،18%  22  لا

 70،64%  77  نوعا ما

موع  100%  109  ا

  المصدر من اعداد الطلبة

لاء  عمل ع تلبية طلبات ال انت الفنادق  ن غ متأكدين ما إذا  دول أعلاه أن أغلب المبحوث ن لنا ا يب

ِ أو  ن الا ع ا  سبة خذ سبة %70،64عتبار وذلك ب ا مباشرة  جابوا إجابة قاطعة ب (لا) أمن  %20،18، تل

سبة أأي  ي  الأخ  عمل ع تلبية حاجات وطلبات الضيوف، وتأ من يرون ان  %9،17ن الفنادق لا 

م. س ا تلبية حاجات الضيوف ورغبا   الفنادق 
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  سادسا: محور الب التحتية:

دول  ن  27رقم يو ا افق العامة الموجودة  مدينة مدى ر المبحوث ل والمر يا دمات وال عن ا

  قالمة: 

  غ راض  راض  راض جدا  العبارات

ة    سبة المئو   )%(ال

دمات الفندقية   55  44  7  ا

ة للمدينة ضر يئة ا   69  31  3  ال

دمات المالية والبنوك   64  31  4  ا

الات السياحة والاسفار   73  24  4  و

ل  يا امج وال اضيةال   71  25  3  الر

ات النقل والمواصلات   80  19  2  شب

  المصدر: من اعداد الطلبة

ل من خلال تحليل  يا م عن ال ن عدم رضا ن نحو محور الب التحتية أبدى أغلب المبحوث اجابات المبحوث

، المؤسسات الفندقية،  رت درجة غ راض ع ذا وقد أظ والمرافق العامة المتواجدة بمدينة قالمة، 

دمات المالية والبنوك، الأسواق والمرا ة للمدينة، ا ضر يئة ا ة، كز التوالمركبات المعدنية، ال جار

ا جميعا ما يؤكد أن الب التحتية بمدينة قالمة  سب عالية  اضية. شبكة النقل والموصلات.  ل الر يا ال

  شة ولا تر إ المستوى المطلوب. 
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شآت ال مدى جاذبيةيو  28رقم جدول    سياحيةتصميم الم

ة   التكرار  الاجابة سبة المئو   )%(ال

 28،44 %   31  عم

 71،56%  78  لا

موع  100%  109  ا

  المصدر: من اعداد الطلبة

دول أعلاه  شآت السياحية أيت من خلال معطيات ا ن يرون بأن الم سبة من المستجو ن أك 

سبة بلغت  عكس خصائص المنطقة وذلك ب ، % 71،56الموجودة ع مستوى الولاية غ جذاب ولا 

سبة من ِ ا مباشرة  ن، تل ن الذين يرون من ِ % 28،44اجابات المبحوث شآت أاجما المستجو ن الم

عكس خصائص المنطقة.    السياحية جذابة و
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شآت السياحية  29رقم جدول  ل الم ا ع أكمل وجھيو    :  لمدينة قالمة قدمت خدما

ة   التكرار  الإجابة سبة المئو   )%(ال

 11%  12  عم

 33،96%  37  لا

 55،04%  60  ا حد ما

موع   %100  109  ا

 المصدر: من اعداد الطلبة

 ِ دول أعلاه، ا ن من ِ %55،04تفق من خلال معطيات ا شآت السياحية لمدينة قالمة أاجما المبحوث ن الم

سبة  ا مباشرة  ا مقبولة ا حد ما، تل شآت السياحية لم تقدم أمن يرون  %33،96انت خدما ن الم

ا ع  ة أخر ل كمأخدما ن من ِ % 11يرى  ى وجھ، من ج شآت السياحية قدمت أاجما المبحوث ن الم

ا ع أكمل وجھ.   خدما
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اليف الاجمالية: عا: محور الت     سا

دول  ِ مقارنة  30رقم يو ا سبة غلاء الا ن مدينة قالمة والمدن الأخرى: ل سية ب  حتياجات الرئ

  منخفضة الاسعار  متوسطة الأسعار  مرتفعة الأسعار  العبارات

ة    سبة المئو   )%(ال

  28  56  22  إيجار الوحدات السكنية

  5  37  61  الأماكن السياحية

  2  27  72  الفنادق

  28  63  15  المطاعم

  45  47  11  وسائل النقل

  اعداد الطلبةالمصدر: من 

اليف الإجمالية ِ من خلال تحليل  دول أعلاه نحو محور الت و مو  ا ن كما  تفق ااستجابات المبحوث

يجة  ات الفنادق والأماكن السياحية من أك الأماكن غلاء  مدينة قالمة، و ن سع م ع أن  أغل

 ِ ذا الا ون  شمل ماكن أ سعار الفنادق وأرتفاع  متوقعة  السياحة لا يقتصر ع مدينة قالمة فقط بل 

ن أن إيجار الوحدات السكنية والمطاعم متوسطة الأسعار، أما  ن يرى المبحوث افة ولايات الوطن،  ح

ا منخفضة الأسعار. م ع أ   وسائل النقل فقد أكد أغل
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جية و ود ال   :  ثامنا: محور ا

ج لمدينة قالمة: يو درجة تأثر 31رقم  جدول  و ا لل عرضوا ل ن بالعروض السياحية ال    :  المبحوث

ة (  التكرار  درجة التأثر سبة المئو   )%ال

ة  2،75%  3  قو

 46،80%  51  متوسطة

 50،45%  55  ضعيفة

موع   100%  109  ا

 المصدر: من اعداد الطلبة 

جية يرى من خلال نتائج ِ  و ود ال ن نحو محور ا م  % 50،45استجابات المبحوث ن أن تأثر من المبحوث

ن يرى  شاط السيا عن مدينة قالمة ضعيف،  ح جية لل و ن أن  % 46،80بالعروض ال من المبحوث

ان متوسط. م    تأثر
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ا المبحو 32رقم  جدول  عرض ل جية ال  و انت العروض ال ن ما إذا  ج لمدينة قالم: يب و ن لل انت ث ة 

م للمدينةأبمستوى التطلعات  ار   :  م لا عند ز

ة (  التكرار  الإجابة سبة المئو   )%ال

 17،44%  19  عم

 82،56%  90  لا

موع  100%  109  ا

 المصدر: من اعداد الطلبة

ا، لم تكن بمستوى التطلعات  عرضوا ل جية ال  و ن تقول أن العروض ال انت أغلب إجابات المبحوث

ة جدا قدرت ب:  سبة كب م للمدينة وذلك ب ار سبة %82،56عند ز ا مباشرة  ن أمن يرون  %17،44، تل

ارة المدينة. انت بمستوى التطلعات عند ز جية  و   العروض ال
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شيط حركة السياحة ل ِ  33رقم  جدول  استطاع المسؤولون عن القطاع السيا بمدينة قالمة من ت

  داخل المدينة؟ 

ة (  التكرار  الإجابة سبة المئو   )%ال

 7،34%  8  عم

 92،66%  101  لا

موع   %100  109  ا

دول السابق  ن أنمن خلال ا ة جدا من ِ  % 92،66 تب سبة كب ن الذين يرون و  ن أاجما المبحوث

شيط حركة السياحة داخل المدينة بالرغم  المسؤولون عن القطاع السيا بمدينة قالمة لم يتمكنوا من ت

داف المسطرة،   م  تحقيق الأ التا فشل ا المدينة، و ة ال تزخر  شر انيات الطبيعية وال من الإم

ن يرى  شيط حركة السياحة داخل أن المسؤولون عن ا % 7،34ح لقطاع السيا بمدينة قالمة تمكنوا من ت

  المدينة.
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دول  ل الزوار راضون عن السياحة داخل مدينة قالمة، مقارنة بالمدن الموا  34رقم  يو ا

ة الأخرى  زائر   :  ا

ة   التكرار  الإجابة سبة المئو   )%(ال

 16،52%  18  عم

 83،48%  91  لا

موع    %100  109  ا

 المصدر: من اعداد الطلبة

دول أعلاه،  ن و  %83،48بدى أمن خلال ا م عن السياحة داخل أمن المبحوث سبة عن عدم رضا ع 

ة الأ مدينة ق زائر ي من عدة نقائص أخرى، و المة مقارنة بالمدن ا عا جمعوا ع أن السياحة بمدينة قالمة 

انات ال تتمتع  ع مختلف الأصعدة ل والب التحتية، بالرغم من الإم يا ة، المادية، المرافق وال شر ال

ستغل  ا مقصد الاِ ا وال لم  عل ِ أستغلال الأمثل  ة سياحية با سبةو وج ا مباشرة   %16،52 متياز، تل

م راضون عن السياحة داخل مدينة قالمة.   من 
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ا من طرف مجتم الدراسة: صل عل ن البيانات ا   العلاقة ب

ن  شابھ من خلال تحليل إستجابات المبحوث يان وقفنا ع العديد من نقاط ال  إستمارة المقابلة والإست

ا فيما ي : والإختلاف  م مكن ذكر أ  و

شابھ :   أوجھ ال

  ن لضعف صورة مدينة قالمة  عمليات الإتصال السيا  .إدراك المبحوث

  مة ن ع مسا ن صورتھ إتفاق المبحوث ا الإقليم القالمي  تحس العوامل الطبيعية ال يزخر 

ة سياحية   .وج

  ة مة العوامل الثقافية المتعلقة بمختلف المعالم الآثر خية  الرفع من جأيضا مسا ذبية اوالتار

  .الإقليم

  مامات المعدنية الطبيعية ن ع أن ا ة لمدينة قالمة دون سو  إتفاق كلا الطرف االعلامة المم   .ا

 أوجھ الإختلاف: 

   ة السياحة ع عكس ماجاء ل والب التحتية تر للمستوى إجابات إطارات مدير يا بأن ال

يئة جاذبية الإقليم المطلوب  و: نقص  ور السواح رأي آخر و م القالمي مقارنة ببا ، فإن 

ل والب التحتية يا شاشة ال ب  س  .الأقاليم 

  ور السواح  فإن الأغلبية منبالمقابل دمات السياحية جم ،  عدم قيام أكدو ع غلاء أسعار ا

يلات .  س ات الوصية بأي تخفيضات أو  ا

  ة ور السواحمن ج ن ع  من أخرى أجمع جم اتيجيات الإتصالية  تحقيق المبحوث فشل الإس

شودة ، ع عكس  داف الم اتيجيات الأ م ماأكده لنا المسؤولون بأن الإس المعتمدة من قبل

شودة . داف الم مت  تحقيق الأ  سا

  شطة والفعاليات ع الوسائط الرقمية كذلك م للأ عرض ور السواح ع أن  عيف ضتأكيد جم

يا ، ع نقيض  م س ة السياحة بأ شطماجاء  إجابات إطارات مدير ل أ م عملون ع تحو

 .الرق نحو الفضاء
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 : النتائج العامة للبحث

ا لمعرفة  سوعد تحليل نتائج الدارسة الميدانية ال سعينا من خلال ة دور الإتصال الإقلي  ال ق للوج

م النتائج فيماي :السياحية  يص أ  ، يمكن ت

 ة مستوى  ع السيا الإتصال رحلة ( م الأو مرحلتھ يراوح لازال قالمة لولاية السياحة مدير

شراك العمل الإتصا  ي ، و اب إ مستوى ثا لات السياحية . دون الذ ف بالمؤ الإكتناز) أي التعر

 كفاعل أسا  تحقيق التنمية .

 نوا لم قالمة مدينة  الإقليمية والمنظمات المسؤولون  لايزال   عتمادهو السيا الإتصال يت

م شط ق ةالمتعلق أ سو  قليم .الإ لصورة بال

 ة تحقيق لايمكن ة رؤ  تدرج ةوظيف للإتصال شرعية ناك يكن لم إن السيا المقصد عن وا

امج السياسات   . الوطنية وال

 اتيجيات غياب ن لدى ناجعة إتصالية إس ، القطاع ع القائم قتصار السيا ا و   عض

يع فصل خاصة فقط المواسم  . الر

 شطة تام شبھ غياب ا ع الوسائل التقليديةالإ للأ ار اضية ، واحت  .تصالية ع المواقع الإف

 م الإعلان عت جية وسيلة أ ا عتمد ترو  ، المدينةب السيا للقطاع الإقليمية السلطات عل

ق سو ة لل  .سيا كمقصد قالمة لوج

 ة المقابلة استمارة خلال من ة الأ  ذه فإن قالمة بولاية السياحة لإطارات الموج م عد أكدتخ

ق الإقلي . سو اتيجيات ال اتيجية من إس م لأي إس اج  ان

 ة تأث ل القرار مركز ي  سل ش سي الذا ة ع ال شر  .ع الإقليم من خلال شل القدرات ال

 ن للعلاقة تام شبھ غياب يئات ب ومية ال معيات القطاع عن المسؤولة ا لية وا واصو  ا   ا

 شاء علامة إقليمية لمدينة قالمة إلا أننا إلتمسنا غياب ات رغم انية إ فاق الإطارات المبحوثة ع إم

ات وعوائق صرح ذا الموضوع نظرا لعدة صعو دية اتجاه   .المعنيون ا  ا

  يان الموجھ للسواح م فاعل توصلنا من خلال الإست ا أن أ مة مفاد يجة م  إتصا إ ن

ن لي ان ا م الس ق للإقليم القالمي ،  سو ي  ال تمع المد لت إجابات المبح وا ن  حيث ش وث

سب مرتفعة .  خيار الأصدقاء والأقارب 

 ن إدراك ائلة الطبيعية للمقومات المبحوث مامات واعتبار ، المدينة ا تزخر ال ال  لمعدنيةا ا

م الطبيعية ة علامة أ  ليم . الأقا با عن القالمي للإقليم مم
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 ة المعالم تنوع عت خيةو  الآثر ا التار ة تنافسية لمدينة قالمة ، من شأنھ جذب السواح ل  .م

 وعوامل   . بأسبا لعدة نظرا والأمان بالأمن المدينة زوار شعور  عدم 

 افظة  القالمي المواطن و قلة ئة ع ا يط الب  لدى سياحيةال للثقافة تام شبھ وغياب وا

ان ن .  الس لي  ا

 اصة التحتية الب مؤشرات نالت ن أغلب من الر عدم درجات بالإقليم ا  بكةش( المبحوث

 .)السياحية المرافق البنوك، ، الأسواق ، النقل

 دمات سع سياسات ضعف  بالنظر ما نوعا مرتفعة عت اذ المدينة، مستوى  ع السياحية ا

دمات ودة ا ال ا  . تقدم

 ن عن القطاع السيا بمدينة قالمة.ا ضعف ناة من قبل المسؤول جية المت و  ود ال

 الأقاليم ببعض مقارنة القالمي الإقليم جاذبية يئة نقص . 
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  مناقشة الفرضيات  ضوء النتائج

ق لصورة   :  نصت الفرضية الأو ع سو ل كب  ال ش م  سا شطة الإتصال السيا الفعال  أن أ

ن سواء  استمارة  الإقليم ، ولقد تم التوصل إ مجموعة من النتائج من خلال تحليل استجابات المبحوث

ق لصورة الإقليم ، و  سو ج وال و شاط الإتصا  عمليات ال مية ال يان ، إ أ الرغم المقابلة أو الإست

ل والمرافق  يا ا غ أنھ  الواقع يوجد ب للعمل الإتصا ع مستوى ال ة الفرضية وقبول من إثبات 

ومية ،  ططات ا امج وا ا  ال عة للقطاع السيا بمدينة قالمة ، رغم إدراج ذاالتا ما ا  راجع و ر

س  ن لما يمكن أن يحققھ الإتصال ل و فقط بل ح  تحقيق التنعدم إدراك المسؤول مية  الشق ال

 لتلك المنطقة أو الإقليم.

ي ح الآ ان إقبال  : ن جاء نص الفرضية الثانية  لما  انت الصورة المدركة لمدينة قالمة جيدة  لما 

ن   ت نتائج تحليل إستجابات المبحوث . وقد أثب يان استمارةالسياح كب ذه نفي  المقابلة والإست ة

م لصورة مدينة  ة السياحة  الإجابة عن مدى تقيم ن من إطارات مدير و ماأكده المبحوث الفرضية . و

رجع  ور السواح ، و و الطرح الذي لقي توافق لدى جم يا ، و س ا ضعيفة  قالمة اليوم ، حيث تم إعتبار

دمات السي أسبابذلك إ عدة  سع ل ا : ضعف سياسات ال احية والفندقية، غياب الثقافة نذكر م

جية  و ود ال ل والب التحتية ، ضف إ ذلك ضعف ا يا شاشة ال ن،  لي ان ا السياحية لدى الس

ا عوام ل ق لصورة المدينة .  سو مت  جعل صورة مدينة لل   .قالمة صورة سلبية ع العمومل سا

ود أن ع :  الثالثة الفرضية صتن ق ع قادرة غ قالمة بمدينة العمومي الإقلي الإتصال ج سو  ال

ن إجابات نتائج تحليل خلال بإمتياز،من سيا كمقصد للمدينة  الفرضية، ذه ة إثبات تم المبحوث

ة مستوى  ع قصور  يوجد أنھ حيث ل السياحة مدير يا عة وال ا التا مية ل م الإقلي الإتصال بأ  وأ

ن غ ذا أساسا مدرك م،حيث الإتصا الفعل ل ة للسلطات التبعية أن الم ون  نأ دون  حالت المركز  ي

ق إتصالية عمليات ناك سو ود وأن.  الإقليم صورة ل ن قبل من المبذولة  ا  ترتكز بقىت بالمدينة المعن

ل يع فصل خاصة فقط المواسم ع كب ش   .الر
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   : التوصيات

ات المسؤولة بالتوصيات التالية ا فإننا نتقدم ل    :ع ضوء النتائج المتحصل عل

 -  ،توى شاط السيا من حيث ا ج لل و ر الوسائل الإتصالية المستخدمة  ال ضرورة تطو

  . التصميم وأن تقدم رسالة حقيقية عن السياحة

 ل الإختصاص   .إدراج الوظيفة الإتصالية لأ

  شاء مواقع إعلامية ع اضية ، من خلال إ ديد والمواقع الإف ضرورة الإعتماد ع الإعلام ا

ة للسواح تتضمن معلومات تتعلق ( بالمؤسسات الفندقية ، المقاصد  ت موج ن شبكة الأن

خية ة والتار   )السياحية، المعالم الآثر

  اتكثيف إصدار ونية م ات السياحية لاسيما الإلك شرات والدور   . ال

  ذه العملية ع نوع محدد من ن صورة قالمة كمقصد سيا ، وعدم اقتصار العمل ع تحس

جية لإستقطاب أك عدد ممكن  و افة الوسائل والتقنيات ال الوسائل ، بل يجب الإعتماد ع 

ن والسواح ثمر   . من المس

 مية بالغة  تحقيق التنمية ع مختلف الأصعدة ضرورة تب من ق الإقلي لما لھ من أ سو  ال

تلف المقاصد السياحية  ق  سو ون دا فالو  ال ة الإتصالية  ح الإعتماد ع المقار ، كما نق

ا الإقليم   .ال يزخر 

 ن أو خواص  عملي ومي انوا ح ن سواء  افة  الأطراف والفاعل ق للإقليم إشراك  سو ات ال

   . القالمي كمقصد سيا

 ل الفندقية يا دمات السياحية وال سع ا ن إعادة النظر  سياسات  ب ع المسؤول    ي

  ة ندسة المعمار يئة الإقليم، ال الات (  ن  مختلف ا ون ق مختص من الإطارات المت ن فر و ت

ن  ضري ، النقل) من أجل تحس ل والب التحتية للمدينة، التخطيط ا يا    . ال

  مامات المعدنية عد ا ا اذ  ا الإقليم ، خاصة الطبيعية م ات التنافسية ال يزخر  استغلال الم

واص والأجانب ن ا ثمر يلات للمس س ة للمدينة . وضرورة منح ال   . العلامة المم

 امش من ا عطاء  ة و ات ضرورة التخ عن القرارات المركز ن ع مستوى مدير ة للمسؤول ر

  . السياحة
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   ثمار ل جيد ، وذلك بالإس ش ا  ق صور سو ت   الإستفادة من تجارب الأقاليم ال ن

ن وعمال القطاع. بصات للموظف شري من خلال القيام بال   العنصر ال
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  خاتمة:

ق لل، يمكن القول مما سبق سو ل أسا وفعال  ال ش م  سا ة الأن الإتصال الإقلي  . سياحيةوج

ن الإقليم من حيث الصورة ،  عمل ع لما لھ من دور  تثم اذبية ، التنافسية . إذ  اا ز م نة الإقليم عز

انت دولية أو وطنية  ن المقاصد السياحية سواء  افة الوسائل ب تم ذلك خلال إستغلال  ، و

اتيجيات الإتصالية  وض المتاحة ، إلا أن نجاح العمل الإتصا والإس الأقاليم يبقى ب تحقيق التنمية وال

ون بمدى إدراك  ذا مر مية  ات المسؤولة عن أ  الأخ .ا

ي للدراسة ، توصلنا   انب الميدا ن ع القطاع ع مستوى ولاية قالمة لايزال فمن خلال ا إ أن المسؤول

م  ثمارات فيلما يمكن أن يقدمھ الإتصال كطرف أسا  تنمية غ مدرك أغل . ھ الإقليم وجذب الإس

وم الضيق الذي يقتوأن   المرسل والمستقبل.صر ع الإتصال لايزال محصور  ذلك المف

ا الأقاليم و ظل المنافسة  د ش اردة لدى مستوى مدينة قالمة و إقليمية ع تبقى فكرة بناء علامة ال 

ن عن القطاع، إلا أن التحديات  ات الموجودة  الواقع القائم  تحول دون ذلك .والصعو

قية ذا المنطلق ومن  سو ات إتصالية و اح مقار ذه الدراسة ع إق ا الأقاليم لتد، ركزت  بع عيم ت

ناء صورة مستقطبة للسياح  ا و   .التنمية السياحية 
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س   :  المعاجم و القوام

وز  عقوب بن محمد الدين مجد .1 يط، القاموس" آبادي، الف ديث، دار" ا رة، ا  سنة القا

2008.  

ية   :  الكتب باللغة العر

يلا حسان سلاطنية، بلقاسم .1 ية: ا دى دار الاجتماعية، العلوم من شر للطباعة ال  وال

ع، ن والتوز زائر، مليلة، ع   .2004 ا

ي تيمور  محمد داليا .2 يم السياحية التنمية و السيا الو ، ز ة ، قضايا و مفا ِسكندر  ، الا

امعة شباب مؤسسة   .2008 ، ا

ايد ستون  .3 شر الوطنية الشركة ، واحد عالم و متعددة أصوات:  ماك ع و لل زائر التوز   .1981 ، ،ا

ق ، آخرون و إلياس سراب .4 دمات سو سرة دار:  ،عمان السياحية ا شر الم ع و لل  ن،الأرد التوز

، 2002.  

، الفتاح عبد طارق  .5 ق" الشر سو ق( ال سو ق-السيا ال سو  لدوليةا حورس ،)"الفند ال

شر ع، لل ة، والتوز   .2007 الإسكندر

ية: مصباح عامر .6 امعية، المطبوعات ديوان والإعلام، السياسية العلوم  البحث من  زائر،ا ا

  .2010 ،2 ط

يل النجار، صا جمعة فايز .7 ، را ماجد النجار، جمعة ن ، البحث أساليب الزع  ردا العل

شر حامد ع، لل   .2009 عمان، والتوز

، الإعلام ، البكري  فؤاد .8 رة جامعة السيا   .2001 ، الأو الطبعة ، الشرق  ضة دار:  القا

ل الرزاق عبد ع بيومي، أحمد محمد .9 ، البحث منا: ا امعية، المعرفة دار ،2 ط الاجتما  ا

2007.  

ش مرت .10 ن، ال ج و الإتصال وسائل الأم و ، ال شر أمواج ، عمان السيا ع و لل  .2016 ،التوز

، حسن مصطفى .11 ري  أحمد م با م أدوات: الأز ، البحث  التقو  اء،البن التصميم، العل

رة، ة، الأنجلو مكتبة القا   .2007 المصر

ة، جامعة" الإتصال، علم إ مدخل" محمود، طلعت منال .12   . 2002- 2001 الإسكندر

س .13 ية أنجرس، مور سانية، العلوم  العل البحث من شر القصبة دار ،2 ط الإ ع، لل  والتوز

زائر،   .،2006 ا
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دة .14 د عبد نا ، البحث وقواعد أسس: الدلي ز شر الصفاء دار العل ع، لل   .2016 عمان، والتوز

ر،عبد عيم .15 ابر الظا تصال وسائل تيم، ا ِ ، الا ، الطبعة السيا  اليازوري  دار ، عمان الأو

شر العلمية ع، و لل   . 2001 التوز

ي رجاء بن باس .16 ر ي سيف سعود ،ا ِعلام ،الس يمھ السيا الا  طبعةال ، تطبيقاتھ و مفا

شر أسامة دار ،الأو ع و لل  .2011 ، عمان ، التوز

  :  الرسائل العلمية

  :  رسائل الدكتوراه  )أ

ما .1 ق دور " باشا، ر سو  سنة ،)1( باتنة جامعة دكتوراه، رسالة ،" السياحية التنمية  الإقلي ال

2018.  

ق ، بوناب سامية .2 سو قلي ال ِ اذبية لتدعيم سراتيإ كمن الا شطة ا قتص للأ ِ  ، اديةالا

ادة لنيل مذكرة   .2018، بومرداس بوقرة أحمد جامعة ، الدكتوراه ش

 أطروحة -المدن لبعض مقارنة دراسة – المدن جاذبية لرفع محرك المدينة علامة ، حصيد صباح .3

ادة لنيل مقدمة   .2016 سنة ،)1( سطيف عباس فرحات ،جامعة الدكتوراه ش

  :  رسائل الماجست  )ب

ز، عبد آمال .1 زائر،  السيا تصالالإ العز ادة لنيل مذكرة ا ، ش ست  ،3 زائرا جامعة الماج

 .2006 ،الإتصال و الإعلام علوم قسم ،الإعلام و السياسية العلوم لية

، إيمان .2 ق واقع العل سو زائر  السيا ال -نةقسنطي ولاية حالة دراسة– تطوره وآفاق ا

ادة لنيل مقدمة مذكرة ، علوم  الماجست ش سي ي جامعة ال يدي بن العر  .2013 ،البوا أم م

ف، ز .3 ق" بوعكر سو زائر، حالة دراسة ،"السياحة قطاع تفعيل  ودوره السيا ال  رسالة ا

،     .2012 قسنطينة، منتوري جامعة ماجست

يط، غادة .4 اري  الإتصال" بو ق الإش سو ، رسالة ،"الإقلي وال  تارمخ با جامعة ماجست

  .2011 سنة عنابة،

بة .5 ، س قتصادية التنمية  السياحة دور " سماعي ِ جتماعية الا ِ زائر،  والا ،م رسالة ا  اجست

سي علوم الاقتصادية العلوم لية ة، والعلوم ال ران، جامعة التجار  .2014 سنة و

   :  المقالات
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، خالد .1 اتيجياتإ: الدين تقي ي ناي ميتھ قليالإ تصالالإ س  المستدامة ميةالتن تحقيق  وأ

زائر،  لد للعلوم، آفاق مجلة ا ع العدد ،05 ا تم ،عشر السا   .2019 س

ة المدن مقومات مقري  زكية .2 زائر ق لتطبيق ا ةن سياحية مقاصد تنمية نحو: المدينة سو  ا

سي الإقتصادية العلوم مجلة باتنة، جامعة) والفرص التحديات( ة والعلوم وال / 01 لعددا التجار

2013. 

ج أثر يوب، بن فاطمة .3 و نية الصورة ع ال  كعلامة السيا للمقصد الذ

ة،جامعة زائر1945ماي08تجار   .،ا

ي، مجيد .4 ق تطبيق تطورات بوناب، سامية شعبا سو قليم ع ال ِ قية ممارستھ و الا ثماراتا ل س ِ  لا

ن مقارنة دراسة:  زائر ب قتصادية العلوم مجلة ، المغرب و ا ِ سي علوم و الا     .18 العدد ال

اط، محمد .5 ة العلامة صناعة ق شورات والتحديات الآليات: للمدن التجار جتماع علم مخ م ِ  إ

جمة، للبحث الإتصال   .3قسنطينة جامعة وال

ز ناصر .6 ماعات دور  ، بوعز لية ا اتيجية سياحيا المدن علامة صناعة  ا  للتفعي إس

  .2019 ،1945 ماي 08 قالمة جامعة الداخلية، السياحة

كر، شام .7  بن الصديق محمد جامعة ،"والاتصال الاعلام مؤسسات مقياس  محاضرات" بو

،  .2017 جيجل، ي

ونية   :  المراجع الإلك

زائر،  السيا الاتصال ع ممارستھ وتأث العمومي الاتصال بوشاقور، جمال .1 : وقعالم ا

http://www.facebook.com-11001764067755 . 
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ية    :  باللغة الأجن

1. Dictionnaires : 

2. jean DUBOIS , René LAGANE et autre , Dictionnaire du français 

contemporain, paris  , librairie Larousse 

3. Paul PROCTER and others,  Longman dictionary of contemporary 
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داول   قائمة ا

دول   الرقم   الصفحة  عنوان ا

ة السياحة  01 س بمدير ع عينة الدراسة حسب متغ ا   57  توز

ع عينة   02 ة السياحةتوز   57  الدراسة حسب متغ السن بمدير

ة السياحة   03 ع عينة الدراسة حسب المستوى التعلي بمدير   58  توز

ع  04 ل حسب الدراسة عينة توز ة السياحة الوظيفي المؤ   58  بمدير

س  05 ع عينة الدراسة حسب متغ ا ور  توز م سبة ل   63  بال

ع  06 ور  العمر متغ حسب الدراسة عينة توز م سبة ل   63  بال

ع  07 ور  التعلي المستوى  متغ حسب الدراسة عينة توز م سبة ل   64  بال

ع  08 نة متغ حسب الدراسة عينة توز ور  الم م سبة ل   64  بال

ور  معرفة مدى  09 م   65  قالمة لمدينة ا

ن التعرف ع معالم مدينة قالمة  10   66  عن طرق ماذا سبق للمبحوث

سبة  11 انيات ونظرا قالمة لك بال ون  أن يكمن ا تزخر ال للإم   66  ت

ن ل  12 م سبق المبحوث   67  قالمة مدينة  الدراسة وأ العمل أو الإقامة ل

صائص المقومات  13 بت ال الطبيعية وا ور  أ م ھ جذبت أو ا با ن ِ   67   مدينة قالمة ا

ة من  14 صائص نظرك وج ا جعلت قالمة، لمدينة الطبيعية ا   68  ؟ل جذاب إقليم م

مامات عد  15 ة العلامة الطبيعية المعدنية ا   69  قالمة لمدينة المم

ور  يرغب ل  16 م ارة  ا ة المواقع ز   69  ؟قالمة بمدينة الأثر

ة المعالم من  17 ا ال الاثر ا او زر   70  قالمة مدينة  عرف

ة الرموز  عض علق مدى  18 و   70  القالمية بال

ور  تقييم مدى  19 م دمات ا   71  قالمة مدينة مستوى  ع الموجودة الأمنية ل

ل  20 ة ال المشا ن واج ارة أثناء المبحوث   71  قالمة مدينة ز

تمع معاملة  21   72  السواح مع القالمي ا

افظة  القالمي المواطن ثقافة  22 ئة ع ا   73  الب

ا قاموا ال المناطق عن الزوار ر مدى  23 ار   73  قالمة مدينة  بز

  74  الفنادق المبحوثون  يختار أساس أي ع  24

ل ل  25 طعام يا ِ يواء الا ِ   74  افية غ أو افية قالمة مدينة مستوى  ع والا

ن تقييم  26 دمات المبحوث ل مستوى  ع المقدمة ل مستوى  ع الموجودة والايواء الاطعام يا

  مدينة قالمة

75  
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ن تأخذ الفنادق ل  27 شغالات الاعتبار ع   75  ؟بالوعود والوفاء الضيوف وطلبات ا

ن ر مدى  28 دمات عن المبحوث ل ا يا   76  مدينة قالمة  الموجودة العامة والمرافق وال

شآت تصميم ل  29 عكس جذاب السياحية الم   76  ؟المنطقة خصائص و

شآت ل  30 ا قدمت قالمة لمدينة السياحية الم   77  وجھ أكمل ع خدما

سبة مقارنة  31 حتياجات غلاء ل ِ سية الا ن الرئ   77  الأخرى  والمدن قالمة مدينة ب

ن تأثر درجة  32 ا عرضوا ال السياحية بالعروض المبحوث ج ل و   78  قالمة لمدينة لل

جية العروض  33 و ا عرض ال ال ن ل ج المبحوث و  أم التطلعات ى بمستو  انت قالمة لمدينة لل

م عند لا ار   .للمدينة ز

78-79  

ِ  ل  34 شيط من قالمة بمدينة السيا القطاع عن المسؤولون  استطاع◌  السياحة حركة ت

  المدينة؟ داخل

79  

ة بالمدن مقارنة قالمة، مدينة داخل السياحة عن راضون  الزوار ل  35 زائر   79  الأخرى؟ ا
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  1945ماي  08 جامعة قالمة

  كلية العلوم الاِنسانية والاِجتماعية

  قسم علوم الاعلام والاال وعلم المكتبات

  ال وعلاقات عامةا  صص:السنة الثا ماستر/ تخ

  اِستمارة مقابلة

عد م(ة) تحية طيبة و   :السيد(ة) الكر

نجاز مذكرة التخرج   ِ طار ا ِ تصال والعلاقات العامة ا ِ ـ: تخصص الا   والموسومة بــ

  "للوجهة السياحيةفي التسويق  الإقليمي" دور الاِتصال 

ا  ة العلمية والعملية ال تتمتعون  عتبارا ل ِ ، وا ادي ادة ماس أ صول ع ش ضمن متطلبات ا

ِجابة عن أسئلة المقابلة ا صكم الفاضل التكرم بقبول الا ية ل تندرج ضمن مجال دراسة علمنرجو من 

  خالصة.

                                                        إعداد:                                                                                                                      

  :الأستاذ إشراف                                 

دان ثابت                                            ن                                                               محمد عبادنة. دبو   أم

  بن جامع نور الدين 

راء    بلواحد فاطمة الز

  

  

  

  2020 / 2019العام الجامعي: 
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  الاتصال السياحي:  المحور الأول:

  الاتصالية؟ماهي نسبة الميزانية التي يخصصها قطاعكم لمختلف الانشطة والفعاليات : 1س

    % 30الى  20من                 % 20الى  10من                    % 10الى  5من       

  ؟تخصص المشرف على هذه الخلية ما هووالاتصال  للإعلامفي حالة تواجد خلية : 2س

  اِعلام واتِصال                    علوم سياسية                     حقوق                       

  محاسبة                           تاريخ                     

  : ..........................................................تذكرأخرى 

  ية التي يتم اسِتخدامها بكثرة في الاتصال بالمجتمع؟: ما هي أهم الأنشطة الاِتصال3س

  التسويق                        الترويج              الاِعلان                 ندوات صحفية

  الصالونات والمعارض 

  : ..........................................................تذكرأخرى 

الاِتصالية التي تستخدموا في القيام ذه الأنشطة، والتي تتصلون ا مع الجمهور : ما هي الوسائل 4س

  الخارجي؟

  الحاسوب               الجرائد                   الإذاعة                       التلفاز      

  : ماهي معايير اخِتيار هذه الوسائل؟5س

  حسب السرعة                      حسب شعبيتها لدى الجمهور حسب التكلفة                     

  : هل ساعدتكم الأشكال والأنشطة الاِتصالية التي تعتمدوا في تحقيق الأهداف المسطرة من قبلكم؟6س

  نعم                                   لا       

اقع التواصل الاجِتماعي، من يشرف على : لدى مديرية السياحة لولاية قالمة صفحة خاصة ا على مو7س

  هذه الصفحة؟ وماهي طبيعة المواضيع التي تنشروا؟
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  معلومات عامة                            أفلام وثائقية                            أنشطة ترويجية 

  مضامين سياحية                        مواضيع بيئية      

  ذ بعين الاعِتبار الانِشغالات التي يطرحها المتابعون؟: هل يتم الأخ8س

  : ما هي أهم الاِستراتيجيات الاتصالية التي تعتمد عليها المديرية لتطوير القطاع السياحي؟9س

  استراتيجية الاعلام                   استراتيجية الاقناع                       استراتيجية الجذب   

  استراتيجية الحوار                استراتيجية بناء الاجماع 

  : من خلال الاسِتراتيجيات التي تعتمدوا، ما هي الجماهير التي تسعون اِلى جذا؟10س 

  جماهير داخلية                           جماهير من المشاهير             جماهير عامة                  

  جماهير عالمية                       جماهير إقليمية                           لية        جماهير مح

  جماهير افريقية                  جماهير عربية           

  المحور الثاني: العلاقات العامة والاِعلان السياحي:

 .الصلاحياتفي عدد من المؤسسات بأهمية بالغة حيث توكل لها مجموعة من  العلاقات العامةتحظى : 11س

  العامة: تعلى مستوى قطاعكم ماهي الصلاحيات الموكلة للعلاقا

 .وضع برامج اِعلامية متكاملة للوصول اِلى الجمهور المستهدف  

 .بناء صورة حسنة عن المقصد السياحي 

  الدعاية المضادة على رسمها للمنطقة.تصحيح الصورة السلبية التي تداوم أجهزة  
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: أي من الشروط التالية التي يتم الأخذ ا عند اخِتيار الفريق المكلف بالعلاقات العامة؟ يمكنكم 12س

  اخِتيار أكثر من اجِابة:

  العلاقة بين السواح                                                  القدرة على الاِتصال          

  الصلة بأصحاب الخدمات السياحية                         الصلة بالمصالح والهيئات المتخصصة                          

  : أي من هذه الاِستراتيجيات التي يتبناها فريق العلاقات العامة:13س

  ستراتيجية التعادلية   ار                 اِ نتشستراتيجية الاِاِ                                  اسِتراتيجية التوقيت

  اسِتراتيجية التمييز التأثيري 

من بين الدعائم والحوامل التي تستخدموا بكثرة لجذب السياح والمستثمرين، يمكنكم اختيار  :14س

  أكثر من إجابة:

  اللوحات الاِشهارية   رسائل التلفزيون                        الملصقات                          

  الصحافة المكتوبة                       الاذِاعة  

: ما هي الأسباب الدافعة لتبني الاعِلان السياحي كمحرك لتسويق صورة الاقِليم؟ يمكنكم اخِتيار 15س

  أكثر من اجِابة:

  علامة معروفة جذب زبائن جدد ودعم ولاء الزبائن الحاليين                           يصنع

  يحفز على تغيير الاِتجاهات                                                   يكمل الحملة الترويجية 

: هل أـدى ظهور الاِعلانات عبر الاِنترنت اِلى تراجع الجمهور عن التعرض للإعلانات عبر الوسائل 16س

  الأخرى؟

  لا                                  نعم                 
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  ذا كانت الاجِابة بنعم هل تم تحويل نشاطكم نحو الأنترنت وصفحات التواصل الاجِتماعي؟إ

  : ما هي اللغة التي تفضلون أن تكون ا اِعلاناتكم؟17س

  العاميةاللغة العربية                           اللغة الفرنسية                            اللغة 

هل تقوم ادِارة العلاقات العامة في مديرية السياحة بتنظيم حملات ترويجية عن السياحة في  :18س

  المنطقة بشكل جيد؟

  لا      نعم       

  :قالمةفي الترويج لمدينة التي تستخدموا اشكال الوسائط المتعددة : ماهي أبرز 19س

  الفايسبوك                                الانستغرام                                 اليوتيوب   

  : ...............................................................أخرى تذكر

  :اجابةمن  أكثريمكنكم اختيار  الرقمية،ماهي اهم الاسباب الدافعة لتبني هذه الوسائط : 20س

  الخدماتالتعريف بالمناطق السياحية ومرافق     

 ممعرفة ميولات العملاء وانطباعا       

 تخفيض النفقات التسويقية والاشهارية والحملات الاعلامية والمطبوعات    

 التواصل مع عدد كبير من الزوار    

  : كيف يمكن للإعلان السياحي أن يؤثر على الوجهة السياحية؟21س

........................................................................  

  المحور الثالث: التسويق الاِقليمي:

  : ماهي الاستراتيجية التسويقية التي تسعون من خلالها الى تسويق إقليم مدينة قالمة؟22س

........................................................................  
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: ما هي الأهداف التشغيلية التي تسعى مديرية السياحة لولاية قالمة على تحقيقها للوصول اِلى 23س

  خلال:؟ هل من 2025الاِستراتيجية الوطنية للسوق السياحي في ظل آفاق 

بناء قرى سياحية                                                   دعم وتحسين وتطوير البنى التحتية                          توفير منشآت فندقية  

  : ...............................................................أخرى تذكر

  : هل لديكم شركاء في التسويق لإقليم مدينة قالمة؟24  س

  نعم                               لا   

  اِذا كانت الاجِابة بنعم، هل هؤلاء الشركاء هم:

  وكالات السياحية                     الجمعيات               المؤسسات المالية والبنوك                   

  ..........: .....................................................أخرى تذكر

  : ما هو المزيج التسويقي بالنسبة لكم؟ وهل تعتمدون عليه في التسويق للإقليم القالمي؟25س

 اِذا كانت الاجِابة بنعم ما هي أهم القرارات الترويجية المعتمدة من قبلكم:

  الحملات الاِعلانية والاشِهارية                            تنظيم الفعاليات والمعارض 

  العلاقات الصحفية                                     العلاقة مع الوكلاء والسفراء 

الثقافية) لجذب السياح -الاقِتصادية –: ما مدى اسِتخدامكم لرعاية الأحداث (الرياضية 26س

  والمستثمرين لوجهة قالمة:

  قوي        توسط                        ضعيف                           م

: حسب رأيكم كاِطار بقطاع السياحة هل يوجد هناك تكامل بين المخطط التوجيهي للسياحة 27س

  والمخطط التوجيهي لتهيئة الاِقليم؟

........................................................................  
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  المحور الرابع: علامة المدينة:

المدن قامت ببناء علامة المدينة لتسيير سمعتها ورفع شهرا بغية جذب : هل تعلمون أن بعض 28س

  السياح والمستثمرين؟

  نعم                            لا      

  اِذا كانت الاجِابة بنعم هل تفكرون في بناء علامة اقِليمية لمدينة قالمة؟

 نعم                           لا 

  عم، هل ستحاولون العمل على:اِذا كانت الاجِابة بن

   (أي كيف ستكون المدينة مستقبلا ونشر هذه الرؤية اِعلاميا) الرؤية  

 (م وتقاليدهممن خلال التعريف بالسكان المحليين وعادا) الهوية  

                    .الصورة المدركة للمدينة والعمل على تطويرها وتحسينها 

  في جعل المدينة مرئية على مستوى الأسواق السياحية؟: كيف تساهم علامة المدينة 29س

........................................................................  

الدعاية) تسمح بزيادة مرئية وجاذبية المدن -الاشِهار-: هل العمليات الاتِصالية المختلفة (الاِعلان30س

  الجمهور المستهدف ما يعظم فرصة اِختيارها، كيف ذلك؟وتثبت تموقعها في الخارطة الذهنية لدى 

........................................................................  
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  : ما هو محتوى الرسائل التي تستخدموا للتواصل مع مختلف الفئات التي تسعون لاسِتهدافها؟31س

اد
بع

الا
  

  الإجابة  الاسئلة

دي
صا

قت
الا

د 
بع

ال
  

 جذب على مصالحكم تعمل كيف القطاع، عن مسؤول بصفتكم: 1س

  خلال: من هل السياح؟و الاِستثمارات

  الجبائية والتسهيلات الحوافز تقديم 1

  التنويع في الخدمات وتنافسية الأسعار 2

  تخفيض تكاليف الاستثمار 3

  أخرى تذكر............................ 4

 زراعية سياحية (كبيرة اِقتصادية بإمكانيات قالمة تتمتع :2س

 على مصالحكم تعمل كيف، جاذبيتها من ترفع أن شأا من) صناعية

  : خلال من هل ؟المحددات هذه في الاِستثمار

   التحتية والبنى القاعدية الهياكل ترقية 1

  الصناعات التقليدية والحرفية   2

 بالسياحة يعرف ما خاصة السياحي الجانب في الاِستثمار   3

   .العلاجية

 وتشكيل الاِستثمار اِستقطاب في دخل الاِقتصادي للجانب هل: 3س

  ؟الزبون لدى السياحية الوجهة

      نعم  1

  لا                      2

  التي الاِقتصادية المحددات أهم ماهي بنعم، الاِجابة كانتإذا 

  ؟الجمهور تستقطب

  الاستثمارات الفلاحية  1

    الطرقات وشبكات النقل محطات 2

  المصانع    3

في 
ثقا

 ال
عد

الب
  

 ،المدينة وهوية لصورة الأساسية المكونات أبرز نم الثقافة تعد: 1س

 تنافسية صورة خلق في الثقافية الجاذبية عوامل اِستغلال يتم فهل

  ؟قالمة لمدينة

  نعم   

  لا      2

  العوامل؟إذا كانت الإجابة بنعم، ما هي اهم هذه  

  

  

  

   1945 ماي 80 بمجازر المتعلقة الاِحتفالات 1

 المواقع ،المتحف ،الروماني المسرح (قالمة لمدينة الحضري الاِرث 2

  ) الأخرى الأثرية

  ) الفنية المهرجانات الموسمية المعارض (الثقافية الفعاليات 3

 المجتمع تميز التي والتقاليد العادات في المتمثل اللامادي التراث 4

   القالمي

 الجهات أغلب اعِتماد اِلى الحديثة التكنولوجيات ظهور أدى :2س

 وعادات بقيم التعريف في الاِجتماعي التواصل وسائل على الوصية

 التواصل وسائل على تعتمدون هل الطرح هذا خلال من ،مجتمعاا

  ؟القالمية بالهوية التعريف في الاِجتماعي

  نعم  1

  لا    2
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  : هو هل الاِستخدام هذا مدى ما بنعم الاِجابة كانت اِذا

  ضعيف     1

  متوسط    2

  قوي        3

عي
طبي

 ال
عد

الب
  

 تحسين في أساسي وفعال مساهم الطبيعية العوامل تعد هل: 1س

  ؟سياحية كوجهة قالمة صورة

  نعم  1

  لا     2

 الاِستثمار سيتم التي العناصر أكثر هي ماإذا كانت الإجابة بنعم، 

  ؟فيها

 أولاد حمام دباغ حمام (الطبيعية والينابيع المعدنية الحمامات 1

     )علي 

    الجبلية والسلاسل التضاريس تنوع 2

   الطبيعية والمحميات الغابات 3

  أخرى تذكر ............................ 4

  السياحة القالمية من خلال تسويق صورا؟: كيف يمكن للتسويق الاِقليمي أن يساهم في تطوير 32س

........................................................................  

  حسب رأيكم ما هي أهم التحديات التي تواجه بناء علامة المدينة؟ :33س

........................................................................  

  مدينة قالمة اليوم؟   ما هو تقييمكم لصورة: 34س

........................................................................       
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يان لقياس الصورة المدركة عن مدينة قالمةإستمارة إ: الموضوع ست  

 

 

 

ادي  علوم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال  ادة ماس أ  إطار إعداد مذكرة تخرج لنيل ش

ق  الإقليوعلاقات عامة وال جاءت تحت عنوان "دور الاتصال  سو ة السياحية ال  " نودللوج

ستخدم  ة التامة ولا  يان، علما أن البيانات سوف تحاط بالسر ذا الاست راض إلا لأغمشاركتكم  

.   البحث العل

عاونكم.  شكركم ع حسن    و
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صية زء الأول: البيانات ال   ا

انة المناسبة )  x( ضع علامة    ا

س:    أن   -ذكر                                            -        ا

  

     سنة         40إ  31من  -             سنة   30إ  20من  -السن :            

   سنة         60إ  51من -              سنة        50إ  41من  -                        

  

:    المستوى التعلي

ي       جام              ثانوي           متوسط            ابتدا

  

نة:     الم

                            موظف 

                     اعمال حرة 

                    رجل اعمال 

                               بطال  

 

ي: قياس الصورة المدركة لمدينة قالمة كمقصد سيا زء الثا    ا

ل: 1 ش عرف قالمة  ل   /  

              ج ج -

                 ج  -

س          -       م

 ض              -
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ا     -        ض ج
  / ما الذي يخطر  بالك عند ذكر مدينة قالمة؟ 2

  

اصة بإقليم مدينة قالمة: 3 دمات ا ق ماذا سبق لكم التعرف ع مختلف المعالم، وا   / عن طر

       ( ستغرام، تو سبوك، الا   الوسائط الرقمية ( الفا

                                                                                      التلفاز 

                                                                                    رائد  ا

                                                                الإذاعة                                                    

                                                                الأقارب والأصدقاء 

  أخرى تذكر.......................................................................................................................................... 

ون: 4 ا يكمن أن ت انيات ال تزخر  سبة لك قالمة ونظرا للم   / بال

               منطقة سياحية بإمتياز 

 تياز                منطقة فلاحية بإم 

                 ة بإمتياز  منطقة تجار

                            صناعية بإمتياز 

 ................................................................................................................... أخرى تذكر........................  

ارة او الإقامة او الدراسة او العمل  مدينة قالمة؟/ 5   ل سبق وقمت بز

      لا                               عم  

صائص الطبيعية  ور الأول: ا   ا

بتك  مدينة قالمة: من المقومات الطبيعية ال جذبت/ 6 ك أو ا با   ان

                                        ( حمام دباغ، حمام أولاد ع) مامات المعدنية  ا

                                                           يع لابة خاصة  فصل الر  الطبيعة ا

  ن الصفراء     1411جبال ماونة ع ارتفاع ه ع ،  من  م، غابة ب صا

                                                                                                       المناخ المعتدل 
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                                    ( ماعة، ب بن عصمان وف والمغارات (غار ا  الك

 أخرى تذكر .............................................. ............................................................................................. 

ا إقليم جذاب: /7 صائص الطبيعية لمدينة قالمة، جعلت م ت نظرك ا   من وج

  موافق جدا  موافق   دون رأي   غ موافق  غ موافق ع الاطلاق   العبارات

ش فيھ             للع

ثمار فيھ             للاس

لممارسة الر 

  والفلاحة

          

            للسياحة 

            للعمل 

            للدراسة 

 

ة لمدينة قالمة: /8 مامات المعدنية الطبيعية العلامة المم   عد ا

                غ موافق ع الإطلاق 

                                       غ موافق 

                                           دون رأي 

                                              موافق 

                                     ا ً افق جد   مو

ة صائص الأثر ي: ا ور الثا   ا

ة لمدينة قالمة؟ /9 ارة المواقع الاثر   ل ترغب  ز

              لا                                   عم  

ا  مدينة قالمة:  /10 ار ا او قمت بز عرف ة ال    من المعالم الأثر

                                               ي  المسرح الروما

                    (حمام عساسلة) مامات الرومانية  ا

                       (مصطفى سردي) ة ديقة الأثر  ا
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           (بلدية سلاوة عنونة ) ة س الأثر يل  مدينة تي

                      (مقابر الدولمن )المقابر الميغالتية ببلدية الركنية 

 ................................................................... أخرى تذكر ........................................................................ 
ة القالمية: /11 و ا بال   صنف الرموز التالية حسب ارتباط

  ضعيف  ضعيف جدا   متوسط  قوي   قوي جدا   العبارات

            1945ماي  08مجازر 

            الاثار الرومانية القديمة 

مامات المعدنية             ا

            واري بومدين 

ا القالمي ق ال الر             فر

  

ور الثالث: الأمن والأمان:  ا

  ضعيف  ضعيف جدا  متوسط  جيد  جيد جدا  العبارات

دمات الأمنية / 12 كيف وجدت أداء ا

  لمدينة قالمة 

          

دمات الطبية / 13 و تقييمك لأداء ا ما 

  والارشادية إن وجدت

          

   

ا تحظى / 14 ار ن أثناء ز سمعة جيدة مما يجعل الضيوف مطمئن   : مدينة قالمة 

                غ موافق ع الإطلاق 

                                       غ موافق 

                                           دون رأي 

                                              موافق 

                                    ا ً    موافق جد

ارة مدينة قالمة؟15 تكم أثناء ز ل ال واج   / ما  المشا
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                                       روسة للسيارات بدون رخصة ضائر ا ة ا                ك

           ن عض المواطن عامل عمال المطاعم، الفنادق أو                  سوء 

                                   (...ة، ضوضاء ل مرتبطة بالتلوث (روائح كر  مشا

 ................................................................................................................... أخرى تذكر........................  

ور ال حيب والضيافة: ا ع: ال   را

ا مدينة قالمة مع السياح:16   / كيف وجدت معاملة أ

                                                     ممتاز 

                                                       جيد 

                                                 ضعيف 

ئة:/ كيف 17 افظة ع الب   تجد ثقافة المواطن القالمي  ا

                                                    ممتاز 

                                                      جيد 

                                                ضعيف  

ا18 ل بتك  استضافة أ م؟ / أي منطقة أ   لك؟ وما مدى رضاك ع

  ...........................اسم المنطقة: ................................................................................................................

                                            راض جدا 

                         راض                            

                                            غ راض 

دمات الفندقية  امس: جودة ا ور ا   ا

  / ع أي أساس تختارون الفنادق:19

ودة                                                                              -  الراحة وا

 للمدينة                                                                   قرب الفندق  -

لفة منخفضة                                                -  فندق متواضع بت

 .......................................... أخرى تذكر ................................................................................................ -
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ل الإطعام والإيواء؟20 يا   / كيف وجدت 

           افية                                              افية  غ 

ل الإطعام والإيواء؟21 يا دمات المقدمة ع مستوى  و تقييمك ل   / ما 

                                                                          ودة  عالية ا

                                                                    ودة  متوسطة ا

                                                                   ودة  منخفضة ا

عة طلبات الضيوف للتأكد من الوفاء بالوعود:/ تج22 عمل ع متا   د بأن الفنادق 

 عم                                                                                                         .1

                                 لا                                                                             .2

  نوعا ما                                                                                                  .3

ور السادس: الب التحتية   ا

ل والمرافق العامة  مدينة قالمة:23 يا دمات وال   / قدم مدى رضاك عن ا

  غ راض  راض  راض جدا  العبارات 

        المؤسسات الفندقية والمركبات المعدنية

ة للمدينة ضر يئة ا         ال

دمات المالية والبنوك         ا

ة         الأسواق والمراكز التجار

اضية ل الر يا امج وال         ال

ات النقل والمواصلات         شب

عكس خصائص 24 شآت السياحية جذاب و ل وجدتم أن تصميم الم   المنطقة؟/ 

                لا                                    عم        

ا ع أكمل وجھ؟25 شآت السياحية لمدينة قالمة قدمت خدما ل ترى أن الم  /  

  إ حد ما                          لا                               عم            

اليف ع: الت ور السا   الإجمالية ا
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ن مدينة 26 سية ب سبة غلاء الاحتياجات الرئ و تقييمك ل اتك المتعددة(الداخلية)، ما  سفر / مقارنة 

  قالمة والمدن الأخرى: 

  منخفضة الاسعار  متوسطة الأسعار  مرتفعة الأسعار   العبارات

        إيجار الوحدات السكنية

        الأماكن السياحية

        الفنادق

        المطاعم 

        وسائل النقل

  

جية و ود ال ور الثامن: ا    ا

ج لمدينة قالمة:27 و   / درجة تأثرك بالأخبار عن العروض السياحية لل

  ة  قو

  متوسطة 

  ضعيفة 

ارتك لمدينة قالمة؟28 انت بمستوى التطلعات عند ز ا،  عرضت ل جية ال  و ود والعروض ال   / ا

   لا                                                  عم                   -

شيط حركة السياحة داخل المدينة؟29 ل استطاع المسؤولون عن القطاع السيا بمدينة قالمة من ت  /  

   لا                                                   عم                     -

ل انت راض عن السياحة د30 ة؟/    زائر ا من المدن ا غ   اخل مدينة قالمة مقارنة 

  لا                                                           عم                     -

انت الإجابة ب لا: لماذا    ..................................................................................................إذا 

  / ماذا ينقص السياحة بمدينة قالمة؟31
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ص:   الم

ذه الدراسة إ معرفة ن صورة إيجابية عالإقلي الدور الكب الذي يلعبھ الإتصال  دف  و ن  ت

ونة من  تھ السياحيھ، وقد إعتمدت ع المن الوصفي لدراسة عينة قصدية مت ق لوج سو الإقليم وال

ونة من 13 موعة من السواح م ة السياحة بولاية قالمة ، وعينة عشوائية  مفردة من إطارات مدير

غية الوصول إ نتائج واقعية وأك 110 ة الممتدة من مفردة ، وذلك   2020مارس  27مصداقية خلال الف

        .  2020أوت   30إ  

ن  ت ات ، ومقار وقد تم الإعتماد ع مجموعة من الدراسات السابقة ال ترتبط بالموضوع  عدة متغ

ن ت طار تط نظر ، وعلامة المدينة ، و ق الإقلي سو ، وال طار نظري تناول : الإتصال السيا يقي ب، و

مع البيانات إضافة إ الملاحظة . تان  س أداتان رئ يان   إعتمد ع إستمارة المقابلة والإست

 : ا الدراسة ماي    ومن أبرز النتائج ال توصلت إل

، (مرحلة  ة السياحة بمدينة قالمة لازال يرواح مرحلتھ الأو أن الإتصال السيا ع مستوى مدير

ي واشراك العمل الإتصا كفاعل الإكتناز) أي التعر لات السياحية ، دون الإنتقال إ مستوى ثا ف بالمؤ

  تحقيق التنمية للإقليم.

ن  لي ان ا م الس ق لصورة المدينة  سو م فاعل إتصا  ال ي.أ تمع المد  وممث ا

 .صورة الإقليم القالمي  صورة سلبية  عمليات الإتصال السيا 

شاشة غ  ا  ة تنافسية عن با الأقاليم ، تقابل عطيھ م ذب الطبيعية والثقافية ما الإقليم بمقومات ا

ل القاعدية والب التحتية ، مايحول دون بناء علامة إقليمية للمدينة . يا    ال

، صورة الإقليم، علامة المدينة . ق الإقلي سو لمات المفتاحية : الإتصال السيا ، ال  ال
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Résumé : 

Cette étude vise à connaître le grand rôle que joue la communication territoriale 
dans la formation d'une image positive de la région et la commercialisation de sa 
destination touristique. Elle s'est appuyée sur l'approche descriptive pour étudier 
un échantillon intentionnel composé de 13 cadres individuels de la Direction du 
Tourisme dans la ville de Guelma, et un échantillon aléatoire d'un groupe de 
touristes composé de 109 personnes, afin de Atteindre des résultats réalistes et 
plus fiables pendant la période du 27 mars 2020 au 30 août 2020. 

Il s'est appuyé sur un ensemble d'études antérieures qui sont liées au sujet dans 
plusieurs variables, deux approches théoriques et un cadre théorique qui traitait : 
de la communication touristique, du marketing territoriale, du marque de la ville 
.Et d'un cadre d'application qui reposait sur le formulaire d'entretien et le 
questionnaire comme deux principaux outils de collecte de données en plus de 
l'observation. 

Les résultats les plus importants de l'étude sont les suivants : 

La communication touristique au niveau de la Direction du Tourisme de la ville 
de Guelma en est encore à sa première étape, (l'étape de la thésaurisation), c'est-
à-dire la définition des qualifications touristiques, sans passer à un second niveau 
et la participation à un travail de communication comme acteur du 
développement de la région. 

Les acteurs de la communication les plus importants dans le marketing de l'image 
de la ville sont les habitants et les représentants de la société civile. 

L'image de la région régionale est une image négative dans les opérations de 
communication touristique. 

Le territoire est riche en attraits naturels et culturels, ce qui lui confère un 
avantage concurrentiel sur le reste des régions, compensé par la fragilité des 
infrastructures et des infrastructures, ce qui empêche la construction d'une 
marque régionale pour la ville. 

Les mots clés: communication touristique, marketing territoriale , image du 
territoire, marque de la ville 
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