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 ملخص الدراسة: 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذي يؤديه موقع الفيسبوك في تدعيم الديمقراطية الرقمية في 

عتمدنا على  منهج المسح إوتحقيقا لهذا الهدف  التعرف على آليات التفاعل المعمول بها عبرهالجزائر، و 
في جمع البيانات، أما   المقابلة المقننة مع الخبراء ةوأدالكتروني الإ ستبيانالإستخدمنا أداة إبالعينة  كما 

 21,850000فيما يخص مجتمع الدراسة تمثل في مستخدمي موقع الفيسبوك بالجزائر البالغ عددهم 
( 384عتماد على المعادلة الإحصائية لروبرت ماسون فبلغت عينه الدراسة )وبالإ 2019مستخدم لسنة 

  .العشوائية البسيطة ختيارهم بالطريقةإمفرده تم 
 هم النتائج التي خلصت إليها الدراسة هي:أمن 

أكدت الدراسة على أن موقع الفيسبوك يحقق ديمقراطية رقمية في الجزائر من خلال دعمه للآراء  
 فتراضية يتمإأن موقع الفيسبوك يمثل ساحة  عتبارإب %59,1السياسية والتعبير عنها بكل أريحية بنسبة 

راء سياسية آشكيل ممارسة حرية الرأي والتعبير عن مختلف القضايا السياسية والمشاركة في تعبرها 
 أكدت الدراسة، يرتبط بهذا الموقع بل ويجسد عبرهوبالتالي ظهور ما يعرف بالديمقراطية الرقمية كموضوع 

 %.66,7ة بنسبة حداث تغيير في السلطا  بير في تنشيط العملية السياسية و على دور الفيسبوك الكأيضا 
خروج الجزائريين للمظاهرات السلمية كدليل على نجاح التعبئة الشعبية التي تمت عبر وذلك راجع ل

 .صفحات الفيسبوك
  الكلمات المفتاحية: موقع الفيسبوك، الديمقراطية الرقمية.

Study summary: 

This study aims to recognize the role that Facebook  plays in the consolidation 

of digital democracy in Algeria and the mechanisms of  interaction through it to 

this end we also used the electronic questionnaire and the interview tool used 

with experts in collecting data as for the study community it is represented in the 

21.850000 users of  Facebook  in Algeria for the year 2019 and based on 

statistics by Robert  mason the sample number 384 terms were chosen in the 

simple  random way.  

One of the most important results of the study is: 

The study confirmed  that  facebook  achieves a digital democracy in Algeria by 

supporting political  views and expressing them in mor comfortable  way  by 

59.1%  considering  that  facebook  of opinion  and expressed on various 

political  issues and participation in the formation of political opinions . 

consequently what is known as digital democracy has emerged as a subject that 

is linked to and expressed through this site. the study also emphasized the role of 

facebook in energizing the political process and brining about a 66.7% change 

in power as a result of the Algerian exodus to peaceful demonstractions as 

evidence of the success of popular mobilization through facebook   pages.  

Keywords : Facebook –digital democracy. 
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 مقدمة:  

نساني منذ ذت حيزا كبيرا ومهما في الفكر الإعد الديمقراطية من المفاهيم المثيرة للجدل حيث أخت 
تصال، حيث والإعلام شهد ثورة كبيرة في تكنولوجيات الإبداية الحديث عنها إلى غاية وقتنا الحالي الذي ي

ذ أفرزت وسائل عده أهمها شبكة نوعية وألغت كل الحواجز والحدود بين الدول إ ةأحدثت هذه الأخيرة نقل
بوك الاجتماعي وعلى رأسها موقع الفيسنترنت التي أتاحت لمستخدميها من خلال مواقع التواصل الأ

لمجالات والموضوعات والقضايا مما فكار والآراء في مختلف اة في التواصل والتفاعل وتبادل الأالسرع
ية أتاح لهم مساحة أكبر من الحرية والتعبير بكل أريحية خاصة في المواضيع الشائكة كالمسائل السياس

 دون الحاجة إلى الوسطاء في العملية السياسية.
في  ةكوسيليعرف بالديمقراطية الرقمية بوك بحريه التعبير ولد ظهور ما رتباط موقع الفيسإكما نجد أن  

تخاذ القرارات في ظل التحولات السياسية الراهنة التي يشهدها العالم ككل وشهدتها إالمواطنين في  ةمشارك
، وهذا ما 2019فيفري  22الدول العربية خاصة في ثورات الربيع العربي والجزائر بشكل أخص في حراك 

ا إليه في موضوع الدراسة فهما دقيقا حيث نسعى لمناقشته في هذه الدراسة بغية الوصول إلى فهم ما تطرقن
 نتهجنا خطة مقسمة على النحو الآتي:إ

يتضمن الإطار المنهجي من خلال طرح الإشكالية وتساؤلات الدراسة، أهمية وأسباب  الفصل الأول:
ومجتمع الدراسات السابقة، المنهج المتبع  المفاهيم،تحديد  ،النظرية ةالمقارب الدراسة، أهداف الدراسة،

 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات. أخيراو وعينه الدراسة،  البحث
بوك وأهم لفيسخلال التطرق إلى نشأة موقع االإطار النظري وذلك من الفصل الثاني:  في حين تناول

يجابياتحصائيات الإ وكذاه ستخدامإدوافع حديد ت، و الخصائص الذي يتمتع بها هذا الموقع وسلبياته،  هوا 
إضافة افها وآليات ممارستها، إضافة إلى التعرف على مبادئ الديمقراطية الرقمية وأبعادها ومستوياتها وأهد

ارسات الممارسات الديمقراطية من خلال الفيس بوك أثناء ثورات الربيع العربي وأخيرا المم إلى توضيح
 بوك في الجزائر.الديمقراطية من خلال الفيس

والذي يمثل الإطار التطبيقي فقد تضمن عمليه تفريغ وتحليل البيانات كميا وكيفيا  الثالث:الفصل  أما
ه الدراسة في لتصل هذ ،هداف المتعلقة بالدراسةتحصل عليها في ضوء التساؤلات والأوتفسير النتائج الم

 وخاتمة الدراسة.مناقشة النتائج الأخير إلى 
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 تمهيد:
لى أساسيات البحث العلمي التي تسري وفقها الدراسة، والتي تتمثل إسوف نتطرق في هذا الفصل  

 ،الدراسة مفاهيم الدراسة،تساؤلات الدراسة، أهداف  إختيار الموضوع، وأسباب هميةأ  الدراسة،في: إشكالية 
لى الإجراءات المنهجية للدراسة بما إ البحث، بالإضافةالنظرية المعتمدة في  السابقة، المقارباتالدراسات 
 والعينة.لى مجتمع البحث إ المعتمدة، إضافةجمع البيانات  الدراسة، أدوات فيها، منهج
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 الإشكالية:
 و بمثابةهتكنولوجيات الحديثة للإعلام والإتصال الالذي أحدثته الأنترنيت مع إنتشار  التغيير الكبيرإن 

رأي ثورة غير مسبوقة شهدها العالم. إذ فتحت آفاقا جديدة للأفراد، وأتاحت لهم فرصا أكبر لحرية ال
 تبادلو من القيود الزمكانية  والتعبير دون رقابة مع سهولة الحصول على المعلومات المتنوعة والمتحررة

  الأفكار في الفضاء الإفتراضي عبر شبكات التواصل الإجتماعي المختلفة.
بوك في الوقت الراهن من أشهر هذه المواقع التواصلية المهمة وأصبح وسيلة فعالة لا يكاد ويعد الفيس

للخدمات المتنوعة التي يقدمها  نظرا للشعبية الكبيرة التي يحظى بها ونظرا اليوم،يستغني عنها المجتمع 
بنهاية  1بليون عالميا .1212الذين بلغ عددهم  للمستخدمين،وطبيعة التواصل الإجتماعي الذي يتيحه 

المواضيع مع كافة والذين يتفاعلون بدورهم مع مختلف القضايا الدولية و  الماضي،الربع الأخير من العام 
 جتماعية، السياسية...الإالاقتصادية، سواء 

 من خلال لكترونيةهذه الثورة الإ ي عرفت تأثرا بفعلالديمقراطية إحدى الجوانب التوتشكل  

كبيرة ممارسة الديمقراطية  لأنه سهل بدرجةفي العالم  2الذي يمثل"ثالث أكبر كيان ديمقراطي" بوكالفيس
قراطي، بكافة صورها من خلال توجيه الأحداث في المجتمعات والدول وله دور في عملية التحول الديم

من خلال إثارة النقاشات والتعليقات مع مختلف القضايا المتاحة مع المتفاعلين مقارنة بما كان عليه الحال 
في السابق لدى الدول الكبرى كالولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا وإنتهاجهم للديمقراطية الليبرالية 

ى أن هناك ما يسمى دستورية إضافة إلالتقليدية والتي تعتمد على التمثيل الشعبي والحكومة ال
 بالديمقراطيات

 علىمن يقف الإقتصادية إضافة للسياسية كشكل من أشكال المشاركة في إختيار  الإجتماعية وكذا
التركيز عليه في موضوع الدراسة خاصة بروز نمط جديد من الممارسة السياسية  وهذا ما تم 3،مالحك

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والإتصال كآليات لتعزيزها، ممّا أفضى إلى حتمية الحديث عن ستخدام بإ
بين الديمقراطية الأخيرة، وليدة التزاوج  هذهإذ تعد  أداة جديدة للديمقراطية ألا وهي الديمقراطية الرقمية.

                                                             
1 https://www.dimofinf.net/blog ,20_11_2019 /19:00h 

2  https://www.google.com/amp/s/eleph.com /amp/web/technology/2009/3415053.HTM/ 26    
 20:00hنوفمبر

(، )بسكرة: جامعة محمد خيضر0201 الخامس،  المفكر، العدد أحمد، صابر حوحو، مبادئ ومقومات الديمقراطية، مجلة3 
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احية أخرى أي أنها تقوم تصال من نات ثورة تكنولوجيا المعلومات والإكمفهوم سياسي من ناحية وإفراز 
 على التكنولوجيا الرقمية المعلوماتية التي استحدثت أشكالا للتعبير لم تكن موجودة في الديمقراطيات

ن واحد، والتي سمحت أيضا بفسح المجال للمستخدمين بالمشاركة اور في آأهمها الحوار والتشالقديمة،  
بوك لهم حيث أتاح الفيس 2019فيفري  22حراك  وهذا ما حدث في الجزائر. السياسية في صنع القرار

فاق جديدة لإبداء الرأي سواء المعارض للسلطة وفتح آبداء توجهاتهم مساحة أكبر من الحرية والتعبير وإ
تخذت طابعا عالميا وحتى المؤيد لها ما ساهم في ظهور مصطلح المعارضة الافتراضية فهذه الأخيرة قد ا

على تحقيق التفاعل والاتصال وكذا التواصل النشط في مختلف بلدان العالم، بما  الأنترنيتفي ظل قدرة 
من الحسابات العديد ففي الجزائر دائما ، نجد ظهور  يدعم اتجاهات الديمقراطية على المستوى العالمي.

رأي العام والتي تخص ي تثير الثارة القضايا التفي شبكات التواصل الإجتماعي التي لعبت دورا بارزا في إ
رتفاع الأسعار وتدني معيشة والبطالة وتدهور الطرقات وإنشغالات اليومية للمواطنين من غلاء الالإ

خدمات المرافق العمومية وصولا للقضايا السياسية كالفساد بكافة أشكاله وصوره والتعسف في استعمال 
قع التواصل الاجتماعي بين السخرية بنكت ونجد تنوعا كبيرا في المضامين المتناولة عبر موا السلطة

كافة مظاهره ية كالمقالات الرصينة التي تدعو إلى محاربة الفساد بوفيديوهات وتعليقات ساخرة وبين الجد
لى قرارات ة بتحسين الخدمة العمومية وصولا إوتنتقد السلطة وتطالب بالتغيير وبإصلاحات حقيقية بداي

 1.راتهاالجهة الحاكمة ومناقشة قرا تخص
بحصيلة  الجزائر،ستخداما في بوك من أكثر المواقع التواصلية إوفي هذا الصدد يعتبر الفيس

وما يريدون  لخصوصيته لديهم فقد مكنهم من مشاركة ما يحدث 2019لسنة  2مستخدم " 21.850000
 السياسية عبر مجموعاته أرائهم أيضا لمناقشةيصاله على نطاق أوسع مع كافة بلدان العالم وتعداه ذلك إ

عتبارهم كشرائح لهم نظرة مستقبلية جديدة يسعون لمشاركتها كلمسة نحو ذات الشأن الأكاديمي والنخبوي بإ
 التغيير.

 :وفي هذا الإطار نطرح التساؤل التالي
 ؟في الجزائر ماهي إسهامات الفيسبوك في تدعيم الديمقراطية الرقمية

                                                             

سياسية فاتر العبد المجيد رمضان، الديمقراطية الرقمية كآلية لتفعيل الديمقراطية التشاركية )حالة الجزائر(، مجلة: الد 1 
 .84ص،.2017، 16والقانون، العدد 

2 https://napoleoncat.com/stats/facebook_user-in-algeria/2019, 20:30/ 26 نوفمبرh 
 

https://napoleoncat.com/stats/facebook_user-in-algeria/2019


 اسة وإطارها المنهجيإشكالية الدر     الفصل الأول                                

5 
 

 :الفرعية الآتية التساؤلاتويتفرع عن هذه الإشكالية  
 بوك؟جزائري من خلال موقع الفيسهور النماط معينة يستخدمها الجمهل هناك عادات وأ.1
 .ماهي أهم الإشباعات المحققة لدى المستخدمين الجزائريين من خلال إستخدام الفيسبوك؟2
 بوك؟الفيس الديمقراطية الرقمية في الجزائر عبر دعيمفي ت ماهي الآليات التي ساهمت. 3
 الجزائري في تدعيم الديمقراطية الرقمية في الجزائر؟ مما هي إتجاهات المستخد. 4
 الموضوع:أهمية وأسباب اختيار -2
 أهمية الدراسة: -

ذي يبحث في دور مواقع التواصل تأتي أهمية هذه الدراسة من الأهمية التي يكتسبها الموضوع وال
" فيسبوك " في تدعيم الديمقراطية الرقمية في الجزائر الذي يعتبر أحد العناصر الأساسية  جتماعيالإ

بوك أتاح العديد من التطبيقات وتغلغل في العديد من تمع الجزائري خاصة أن موقع الفيسداخل المج
 المواضيع لاسيما القضايا ذات الشأن السياسي. 

ا الموقع كأبرز مواقع التواصل ى طبيعة الدور الذي يؤديه هذكما تكتسب الدراسة أهمية خاصة بالنظر إل
جتماعي في ممارسة الديمقراطية الرقمية عن طريق تعزيز مفاهيم المشاركة السياسية والحق في الإ

 المعارضة من حيث تقديم الخدمات آليا للمستخدمين ومشاركتهم في صنع القرار.
 ختيار الموضوع:إأسباب  -

 ختيار هذا الموضوع تنقسم إلى ذاتية وموضوعية:الأسباب التي دعتنا إلى إ
 :فيوتتمثل الأسباب الذاتية -
 .الرغبة الشخصية في معالجة الموضوع-
 موضوع دراستنا بطبيعة التخصص العلمي الذي ندرسه. رتباطإ-

الفيسبوك والديمقراطية الرقمية تزويد المكتبة بهذا النوع من الدراسات التي تشرح طبيعة العلاقة بين موقع 
 في الجزائر.

 هتمام الشخصي بدراسة جمهور المستخدمين لموقع الفيسبوك.الميل الذاتي والإ-

 في: الموضوعيةوتتمثل الأسباب -
 حداثة الموضوع وجدته.-
 قلة الدراسات والبحوث التي تختص بمثل هذا الموضوع. -
 بين مختلف فئات المجتمع. نتشار استخدام الفيسبوكإ-
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 مليون مستخدم. 21الإستخدام الكثير لهذا الموقع من طرف الجزائريين أكثر من -
 الدراسة:أهداف -3

 نطمح من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف هي:
سي في المجال السيا تصاللتكنولوجيات الحديثة للإعلام والإالكشف عن الدور الذي يمكن أن تلعبه ا-

 عامة ودعم الديمقراطية خاصة.
 .التعرف على آليات التفاعل المعمول بها عبر مواقع التواصل الاجتماعي "فيسبوك"-
 محاولة التعرف على الإشباعات المحققة لمستخدمي موقع الفيسبوك.-
 .نحو القضايا السياسية ات التي يحملها مستخدمي الفيسبوكتجاهمعرفة طبيعة الإ-
 تسليط الضوء على موقع الفيسبوك وعلاقته بتفعيل الديمقراطية الرقمية في الجزائر.-

 النظرية: المقاربة-4
ئق ج والحقاالنتائ المطلوبة وكذاالبيانات  راإط لتسهم بدورها في تحديد الدراسة تجاهإيحدد المدخل النظري 

 هذهفي معالم نظرية تجعلها متزنة في طرحها ونعرض إلى تستند  أندراسة علمية يجب فأي المستهدفة 
البنائية  والمتمثلة فيسواء الكلاسيكية عليها  عتمادالإ تمالتي ات الأقرب إلى موضوعنا و الدراسة النظري

 .شباعات وحتى الحديثة المتمثلة في مدخل الغوغاءومدخل الإستخدامات والإالوظيفية 
 :البنائية الوظيفية -

ظرا ن الأكاديمية الأوساط في هتمامالإالكثير من  علىحازت النظريات التي أبرز  من الأخيرة تعد هذه
لى ع بتركيزها المشكلات والأزماتللتفسيرات العلمية والحلول العملية التي حاولت بها حل الكثير من 

 .العامطبيعة البناء المجتمعي وكيفية عمل وحداته داخل النسق 

 جزئين:الوظيفية مركبة من  النظرية البنائية
 في المجتمع المتكررة الأنشطة الطريقة التي تنظم بهاإلى وهو مصطلح يشير : structureالبناء 

المتكررة في الحفاظ  من الأنشطةشكل معين  إلى مساهمةويشير هذا المصطلح  :functionالوظيفة 
  1وتوازن المجتمع. على إستقرار

                                                             
 .31(، ص2004الإعلامية، )القاهرة: عالم الكتب، محمد عبد الحميد، البحث العلمي في الدراسات  1
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التي تقوم  بينها الأنشطة المجتمع يتكون من عناصر مترابطة نحو التوازن من خلال توزيع أنرى البنائية ت
مرهون  المجتمع وهذا ستقرارلإتعد ضرورة  الأنشطةهذه  أنالنظام و  ستقرارإبدورها بالمحافظة على 

 1.الاستقرارالمتكررة لتلبية حاجاته فتنظيم المجتمع هو ضمان  لأنشطةلبالوظائف التي يحددها المجتمع 
الباحثون حول مجموعة من المسلمات التي تقوم عليها النظرية الوظيفية البنائية والتي لخصها روبر  تفقإ

في النقاط التالية 1957سنة ميلتون   

المتكررة التي  لأنشطةل تنظيمأنه و مترابطة لأجزاء نظاما  عتبارهإ طريقة للنظر للمجتمع هي  إن أفضل -
 .منها الآخريكمل كل 

نوع من التنافر أي بيعي نحو حالة من التوازن الديناميكي بحيث لو حصل طيميل المجتمع بشكل  -
 التوازن.قوى معينة سوف تنشط لاستعادة هذا  داخله فإن

بات هناك متطل أن بمعنىوجوده  ستمرارلإالمتكررة والنمطية في المجتمع ضرورية  الأنشطةبعض  -
 يستمر. أنوظيفية تلبي الحاجات الملحة للنظام ودونها لا يمكنه أساسية 

ا في الحفاظ على فكل النماذج القائمة تلعب دورا هام ستقرارهإالمتكررة في الأنشطة تساهم جميع  -
 هذا النظام وتوازنه. ستقرارإ

عية وتأكيد الإعتماد اجتما الإعلامية كنظمومن بين النظريات التي تتبناها الوظيفية في النظر للمؤسسات 
الذي صمم  المتبادل بينها وبين الأنساق الأخرى نظرية مافيندوفلير&روكيتش ونموذج هيربرت و)آخ (

تفاق بين النظم الإعلامية ختلاف والإيقدم أسسا للمقارنة ووصف أوجه الإليعكس التفاعل بين الطرفين و 
 2.جتماعية والإ
ة متكرر  بأنشطةعلام تقوم ن وسائل الإأالجماهيري نجد تصال الإعلى  السابقة فتراضاتالإطبقنا إذا 

رتب نها تتأ المجتمع بمعنىلهذا جتماعي الإوتساهم في تحقيق التوازن جتماعي الإومتماثلة في النظام 
التي  ةالأساسيمن المكونات  تعد الإعلامن وسائل أة للمجتمع ككل وهكذا يمكن القول عليها نتائج بالنسب

  .الاجتماعيعنها في البناء  لا غنى

                                                             

 .100(، ص2006النهضة العربية، الاتصال، )القاهرة: دار نظريات  ،مرفت الطراييشي، عبد العزيز السيد 1 
 .71(، ص2006)الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية، 2جتماع، طعبد الله محمد عبد الرحمان، النظرية في علم الا 2 
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ذ تغلغلت إفي هياكل مؤسساتنا  ءا مركزياجز  في الوقت الحاليأصبحت  الإعلام وسائلأن ومن الواضح 
من خلال قيامها بدور  الإعلامن وسائل إف المثال سبيل فعلىالأخرى بعمق داخل كل مؤسسات المجتمع 

 1ةمن المؤسسة السياسي جزءأصبحت الانتخابات متزايد في عملية 
ة كمؤسس الإعلام الجماهيريةتأخذ المدرسة الوظيفية دراسة العلاقة الممكنة بين الأفراد ووسائل   

 وسائل نها تصور المجتمع على أنه مجموعة من الأجزاء المترابطة فيما بينها مما يجعلأالفيسبوك بمعنى 
ي ذلك هستمرارية والتكيف كلكل إذ أن الحاجات لها علاقة بالإالإعلام   جزءا منها تساهم هي أيضا في ا

 وظائف الإعلام.
ق الإجتماعي الذي تعمل تعد الوظيفية لوسائل الإعلام الجماهيرية من بين الأفعال المتكررة للنس 
الأخرى فهي تبعية بنائية لوسائل  لا تؤثر فحسب على الكيفية التي يستعمل بها الأفراد   الأنساق فيه أما

 لهذا ينبغي دراسة النتائج الإجتماعية ،وسائل الإعلام وبالتالي فإن نتائجها تعود على المجتمع ككل
كان هناك  للإتصال  الجماهيري لأن من خلالها يمكن تحديد ما يجعل المجتمع متكامل الوظائف و إذا

دراسة نوايا الظاهرة  قترحإخلل يمكن تحديده من خلال هذه النتائج وقد ذهب ميرتون أبعد من ذلك حينما 
الأفراد  لوسائل الإتصال الجماهيري كما ألح من جهة أخرى  استعمالويقصد بها النتائج التي تظهر إثر 

الأهداف المرجوة بمعنى آخر وظائف و على أهمية التفرقة بين الدالة )الوظائف ( للنشاط الإجتماعي 
وسائل الإتصال الجماهيري ليست بالضرورة تلك التي يرجوها المرسلون ويتحدث ميرتون في هذه النقطة 
عن النتائج المرجوة ويسميها الظاهرة أما غير المرجوة فهي مستترة وفيما يخص اللاوظيفية فيرى أنها تلك 

 2 .التي تعمل على عدم تكييف النسق
التوجه نحو الديمقراطية كفكرة وممارسة تقوم على عوامل وقوة   أنهذه النظرية نجد  إسقاط أفكار عند 

  أحوالهاء وظائف متعددة ومتنوعة في معظم داعلامي يستخدم لأإ تتفاعل بطرق محددة ومتميزة نحو نظام 
ة الفيسبوك في نقلها فيما خاص  الإعلامالمتكررة التي تساهم  وسائل  الأخبارعلى تداول المعلومات و 

المسؤول السياسي  أوالمشاركة فالفرد في حاجة دائمة لمعرفة معلومات عن حقوقه والحاكم  الأطرافبين 
محكوميه، ومنه ساعدتنا النظرية على معرفة  احتياجاتو  آراءو  اتجاهاتفي  حاجة دائمة لمعرفة  

                                                             
، ص ص (1998، الاتصال ونظرياته المعاصرة، )القاهرة: الدار المصرية اللبنانية،ليلى السيد احمد ،حسن عماد مكاوي  1

125-126. 
هادة يل شنطروحة لعلامية في المجتمع الجزائري، أجتماعية والثقافية والإيوسف تمار، دراسة نقدية على ضوء الحقائق الإ 2

 .63، ص(2005لية العلوم السياسية،كجامعة الجزائر:  ) دكتوراه،
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مدخل الوظيفي للإتصال ائل الإعلام والمجتمع من الالعلاقة النسقية والتأثير المتبادل بين الأفراد ووس
 .  الجماهيري 

  الذكية:الغوغاء  -
الذي يعد أحد  (HowardRheingoldعتمدنا أيضا على مدخل الغوغاء الذكية للمفكر الأمريكي )إ كما 

 :فكرة المداخل الحديثة المطبقة في دراسات الإعلام الجديد والبيئة الرقمية، إذ يقوم هذا المدخل على
ا بينها بطرق لم يسبق لها مثيل >> إن مجموعات الناس المكونة للغوغاء الذكية بالإمكان أن تتعاون فيم

نفسها بسهولة وبتكاليف رخيصة جدًا، وبإمكان لكتروني؛ وتنظم المجموعة ستخدام قدرات الاتصال الإإب
ستغلال إسائل إلكترونية متبادلة فضلا عن أهداف محددة عبر ر  هذه الجماعات التعاون فيما بينها لتحقيق

إمكانات مواقع التواصل الاجتماعي لتحقيق هذه الأهداف، إذ ليس بالضرورة أن يكون الأفراد المكونون 
  1.تجمعهم الأهداف والأفكار عينها<<وإنما  للغوغاء يعرفون بعضهم بعضا،

منه فإن هذا المدخل يرتبط بموضوع بحثنا إذ يمثل مستخدمي موقع الفيسبوك في الجزائر مجموعات و  -
 لكتروني، حيثتصال الإستخدام قدرات الإإون فيما بينهم بمن الأفراد لا يعرفون بعضهم بعض يتواصل

داف قيق أهونشر المعلومات وتبادلها وتناقلها بسرعة، مما يساهم في تحيتمكنوا من التعبير وإبداء آرائهم 
لجزائر فيفري با 22حتجاجات عبر الفيسبوك مثل: حراك ين للغوغاء كتنسيق المظاهرات والإالأفراد المكون

 .مما يؤدي ذلك إلى دعم وتفعيل الديمقراطية الرقمية بالجزائر
  :تالإشباعاو لى نظرية الاستخدامات إإضافة -

ائل نما يختار الأفراد بوعي وسإتصال الجماهيري و جمهور ليس مستقبل سلبي لرسائل الإالتي ترى أن ال
 جتماعية.الذي يلبي حاجياتهم النفسية والإ تصال التي يرغبون في التعرض لها ونوع المضمون الإ

 الأفكار والمبادئ الأساسية التي ساعدتنا في هذه النظرية كما يلخصها كاتز:
 .الجماهيري تصال و جمهور فعال ومشارك في عملية الإالجمهور ه-1
 ستخدام الوسائل يعبر عن الحاجات التي يرغب الجمهور في تحقيقها إ-2
 الجمهور هو الذي يختار الوسيلة والمضمون الذي يشبع حاجاته -3
  2 يستطيع الجمهور تحديد دوافعه ومن ثم يلجأ للوسائل التي تشبع حاجاته.-4

                                                             
ع  يط،للدراسات والتخط عبد الرزاق عبد الجليل وآخرون، دراسات البيان، مجلة فصليّة محكّمة تصدر عن مركز البيان 1
 .48، ص(2017 :بغداد)، 2
 .PDF .Nazareat.8ص (،ه1433 :د، ب)صلوي، نظريات التأثير الإعلامية،  عواجي عبد الحافظ، 2
اد كما تمكن التي تتزايد بااطر روابط شبكتها  بفضلوبكفاءة  بذكاءمجموعة من الافراد المتعاونين تتصرف  الذكية:لغوغاء ا*

 .يتيح شكلا جديدا من اشكال التنسيق الجماعي اعنها، ممالناس من الوصول الى المعلومات التي يبحثون 
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ن الإشباعات كونها ملائمة لموضوع الدراسة حيث يمكن م و تستخداماعتماد على نظرية الإوقد تم الإ
 نموذج الديمقراطية الرقمية في الجزائر وقد طبق تدعيمخلال هذه النظرية معرفة دور موقع الفيسبوك في 

 لحريةالكبير في فتح مساحة أكبر ل ستخدامات والإشباعات في هذه الدراسة للتعرف على دور الفيسبوكالإ
تقوم  خاصة أن الإفتراض الذي ،و الإشباعات المحققة منه ،استخدامهتفسير دوافع المستخدمين من وراء و 

ما  ويعرف هعليه هذه النظرية يرتكز على مفهوم الجمهور النشط أي الجمهور الذي ينتقي بوعي ما يحتاج
عدتنا أهداف دراستنا كما أنها ساهذه النظرية لأنها تتماشى أكثر و  ختيارنا علىوقع إ لهذا ،ويرغب به ديري

 للتساؤلات . للإشكالية وفي طرحنا أثناء تحديدنا

فيسبوك، التحديد ثلاثة مفاهيم كالتالي تعريف موقع  تطرقنا في هذه الدراسة إلى المفاهيم: تحديد-5
 .الرقميةالديمقراطية  الديمقراطية، ومفهوم مفهوم

 تعريف موقع الفيسبوك:
وهي تعني كتاب الوجوه مثلما أراد بها ;  Bookك بو  faceالفيسبوك كلمة أعجمية مكونة من جزأين فيس 

 1 .مؤسس الموقع

مجانية منتشرة على الأنترنت تسمح للمستخدمين المسجلين بإنشاء  جتماعيإالفيسبوك هو شبكه تواصل 
لى العائلة والزملاء بهدف إمتصفحات أو صفحات شخصية، وتحميل الصور والفيديو وإرسال الرسائل 

 2 .التواصل
 كما يعرف على أنه: موقع إلكتروني للتواصل الإجتماعي، أي أنه يتيح عبره للأشخاص العاديين  -

شخاص آخرين أته عبر أدوات الموقع للتواصل مع )كالشركات( أن يبرز نفسه وأن يعزّز مكان عتباريينوالإ
 3ن.روابط تواصل مع الآخري أخرى، وإنشاءمع مواقع تواصل  التواصل نطاق ذلك الموقع أو عبر ضمن

 
 

                                                             
https://www.kutub-.58(، ص2017حسان أحمد قمجية، الفيسبوك تحت المجهر، )مصر: دار النخبة،  1

pdf.net/pdf. 
 .24المرجع نفسه، ص2
(، 2017علي حجازي إبراهيم، التكامل بين الاعلام التقليدي والجديد، )د د ن: دار المعتز للنشر والتوزيع، 3

 https://books.google.dz/PDF.73ص
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فقط  تماعياجإواحدا من أهم مواقع التشبيك الإجتماعي، وهو لا يمثل منتدى  كما يعتبر موقع الفيسبوك -
 1.تكنولوجية سهلة، بإمكان أي شخص أن يفعل بواسطتها ما يشاء وإنما أصبح قاعدة

 جتماعي_أو بيديا الموقع الإلكتروني الإ هو موقع إلكتروني للتواصل الإجتماعي حيث عرف موقع ويب-
 على أنه التعبير المستخدم لوصف أي موقع إلكتروني يخول مستخدميه إنشاء ملفات شخصية ونشرها

الموقع يكون بإمكانهم  مع مشتركين آخرين على نفس علاقات الموقع وتكوينبشكل علني عبر ذلك  

  2(.orgnet.comالدخول إلى ملفاتهم الشخصية)

  الديمقراطية:
تعني سلطة و  kiatosهي بالإغريقية تعني شعب، وو  Demos  من كلمة تشتق  Democraإن كلمة 

  ةالشرعيمبدأ  جوهرها سيادة الديمقراطية فيكما تعني  ،أو  حكم الشعبفهي إذن تعني: سلطة الشعب 
فالسلطة تكون شرعيه فقط حين تنبع من الشعب وبرضائه، وحرفيا تعني الديمقراطية: سلطة الشعب أو 

 3حكم الشعب.
 الرقمية:

يُعنى بها الملحق بالتكنولوجيا جاء من الطريقة التي يتم بها تخزين أي بيانات أو معلومات على الحاسبات 
هذا التطور  بسرعة، تزامنما يتيح تخزين كميات هائلة من المعلومات كما يتيح تناقلها  رقمي، وهوبشكل 

ة وتداولها على نطاق واسع وبأسعار الهائل في أدوات مختلفة تخصصت في توليد المعلومات الرقمي
 الديمقراطية وحقوق رخيصة وبسهولة شديدة مع وجود إتجاهات عالمية عارمة تلح على ضرورة نشر 

 4الرأي والتعبير. المشاركة وحريةعتماد آلياتها في شتى بقاع الأرض وعلى رأسها إ الإنسان و 
 
 

                                                             
(، 2008عباس مصطفى صادق، الإعلام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات، )عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع، 1

 .218ص
، (2012مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع،: الكويت)ار، الفيسبوك والشباب العربي، ليلي أحمد جز   2

 .https://www.noor-book.com/pdf.51ص
-13(، ص ص2010فاروق أبو زيد، الإعلام والديمقراطية، )القاهرة: عالم الكتب، 3 

19.https://www.kutubpdfbook.com/book/pdf 
-13(، ص ص2010فاروق أبو زيد، الإعلام والديمقراطية، )القاهرة: عالم الكتب، 4  

19.https://www.kutubpdfbook.com/book/pdf 
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 الديمقراطية الرقمية:
 لممارسةوسيلة  ها الواسع بأنها"الديمقراطية الإلكترونية في معنا CARTIER لقد عرف كارتيه- 

 هذاية بلكترونة من خلال تكنولوجيا الإعلام والإتصال الجديدة. فالديمقراطية الإالمشاركتي الديمقراطية
ه ا تمنحممن خلال  يةتبط بتقديم الديمقراطية المشاركتية الرقمية بل تر الديمقراطكل تعبر عن ش لا المعنى

 .لوجية الجديدةو الأدوات التكن
استعمال تكنولوجيا المعلومات :"فعرف الديمقراطية الإلكترونية بأنها ANN MACINTOSHأما -

والاتصال من أجل إشراك المواطنين ودعم العملية الديمقراطية في اتخاذ القرارات وتقوية الديمقراطية 
 1".التمثيلية

استخدام شبكة الأنترنت لنشر :" معجم المفاهيم الحديثة للإعلام والاتصال بأنها وقد ورد تعريفها في-
 2".المعلومات والأخبار بكل حرية حول القضايا السياسية والاجتماعية وذات الطبيعة الأيدلولوجية

توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الرقمية في توليد وجمع :" كما تعرف على أنها-  
نيف وتحليل وتداول كل المعلومات والبيانات والمعارف المتعلقة بممارسة قيم الديمقراطية وآلياتها وتص

المختلفة بغض النظر عن الديمقراطية وقالبها الفكري ومدى انتشارها وسلامة مقصدها وفاعليتها في 
 3".تحقيق أهدافها

 :التعريف الإجرائي 
ية ل وحر استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال من أجل إعطاء فرص متزايدة للأفراد في التفاع
 .ثارةة المأكبر في التعبير وتداول المعلومات والمشاركة عبر موقع الفيسبوك في القضايا والمسائل السياسي

 :الدراسات السابقة-6
 :ا يليم تقترب منه نذكر لها صلة بموضوع الدراسة الحالية أومن أهم الدراسات العربية والأجنبية التي 

 

                                                             
ال نية، مقنوال مغزيلي، دور تكنولوجيا الاعلام والاتصال في إرساء ممارسة جديدة للديمقراطية: الديمقراطية الإلكترو  1

 .294-293(، ص ص 2018ية، العدد الاول، )ألمانيا: المركز الديمقراطي العربي،منشور في: مجلة الدراسات الاعلام
درا النهضة : لبنان)مي العبد الله، عبد الكريم شين، المعجم في المفاهيم الحديثة للاعلام والاتصال، 2

 .169،ص(2014العربية،
 .8ص.مركز هردو لدعم التعبير الرقمي، المرجع السابق 3



 اسة وإطارها المنهجيإشكالية الدر     الفصل الأول                                

13 
 

 عبد المجيد رمضان تحت عنوان: الديمقراطية الرقمية كآليه لتفعيل الديمقراطية :الدراسة الأولى
 20171سنه ،التشاركية )حالة الجزائر(

نهما كل م من مفهومي الديمقراطية الرقمية والديمقراطية التشاركية وواقع قترابهدفت هذه الدراسة إلى الإ
زائر ي الجفالتشاركية  في الجزائر مع الإشارة إلى الفرص المتاحة للديمقراطية الرقمية لتفعيل الديمقراطية

 :حيث تمحور السؤال الرئيسي لهذه الوقة البحثية كالآتي
 ودها؟وحد في الجزائر في ظل غياب منظومة قانونية تضبط مبادئها وتحديات الديمقراطية الرقمية ما واقع

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى ما يلي
لأفكار الجزائر تحولت بين المواطنين إلى مجال لتبادل ا تصال فيعلام والإأن أدوات تكنولوجيا الإ -

ر الشعبي الواسع بعيدا عن الأط هتماموالنقاش وإثارة المواضيع ذات الإ والمعلومات وفضاء للحوار
ط ه الضغستخدام هذه التكنولوجيا دور مؤثر في ممارسإكما أصبح لهؤلاء المواطنين ب دية،الرسمية والتقلي

 .الحكومة وصناع القرار السياسي على
 علاج أزمة الديمقراطية الواقعية من خلال تأسيس :أفيدة سهيلة، عجال آسيا بعنوان الدراسة الثانية:
 2. 2019سنه  ،ديمقراطية رقمية

ط معالجه أزمة الديمقراطية الواقعية وذلك من خلال تسلي هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن متطلبات
راسة دجتماعي والديمقراطية الرقمية في الوطن العربي، وكذا الوقوف على الإ الضوء على مواقع التواصل

حراك والدفع بال بوك في تنظيمالتواصلية بما فيها موقع الفيسالذي يمكن أن تلعبه هذه المواقع  الدور
 على النحو الآتي: الشعبي في الجزائر حيت تمحور السؤال الرئيسي لهذه الورقة البحثية

بي في وتجلياتها في الحراك الشع نبعاث الديمقراطية الرقميةإجتماعي في كيف ساهمت مواقع التواصل الإ
 الجزائر؟

 :إلى ما يلي دراسةالتوصلت هذه  وقد
وكل  يةفتراضي بمواقعه التواصلية أصبح فضاء عمومي يتم فيه ممارسة النضالات السياسالإ أن العالم- 

 .فتراضية أو الرقميةالي خلق ما يسمى بالديمقراطية الإخصائص المواطنة وبالت

                                                             
 عبد المجيد رمضان، المرجع السابق. 1
أفيدة سهيلة، آسيا عجال، علاج الديمقراطية الواقعية من خلال تأسيس ديمقراطية رقمية: دراسة تحليلية لدور مواقع  2

في الحراك الشعبي في الجزائر، ورقة بحثية منشورة في مجلة: المفكر للدراسات القانونية والسياسية،  التواصل الإجتماعي
 .2019، 8العدد 
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 جتماعي فيتحت عنوان: دور مواقع التواصل الإسهايلية سماح، محي الدين فرحات  :الدراسة الثالثة
 1 .2020سنة  ،تفعيل الحراك الشعبي في الجزائر

 جتماعي ودورها في الحراكاسة التعرف على مواقع التواصل الإالدر  قد حاول الباحثان من خلال هذه
الطلابي خلال تسليط الضوء على عادات وأنماط تعرض المستخدمين في الوسط  الشعبي في الجزائر من

عي جتماالإ جتماعي، وكذا الوقوف على دراسة العلاقة بين التعرض لمواقع التواصلالتواصل الإ لمواقع
وقع مالتي يقدمها  درجه تأثير المواضيع والقضايا السياسية ةلمشاركة في الحراك الشعبي و معرفوبين ا

لآتي: اهذه الدراسة على النحو الرئيسي ل الفيس بوك حول الحراك الشعبي في الجزائر، وقد تمحور السؤال
  ل الإجتماعي في تفعيل الحراك الشعبي في الجزائري ؟ف تساهم مواقع التواصكي

ان على عتمد الباحثإ ستبيان في جمع البيانات، أما العينة فقد وأداة الإ ستخدام المنهج الوصفيإوقد تم 
 .مفردة 50وعلى عينة قوامها  القصدية العينة

 :مايليلنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة ومن بين أهم ا 
واقع التواصل معلى عكس   %39.84بوك يحتل المرتبة الأولى في الإستخدام بنسبة أن موقع الفيس -

 الإجتماعي الأخرى .
 يرتأث المواضيع السياسية التي يقدمها موقع الفيس بوك حول الحراك الشعبي في الرأي العام لها أن-
 .يجابي وبشكل كبير على عينه الدراسةإ

 .ستمراريته هي علاقه قويةإبوك والمشاركة في الحراك و الفيسبين  أن العلاقة-
 ل التواص تحت عنوان: دور مواقعكرايس الجيلالي، مهلول جمال الدين،ربيع زمام  الدراسة الرابعة:

 سنة-ستشرافتنظير والتأطير إلى المرافقة والإمن ال بوكالفيس-فبراير  22جتماعي في حراك الإ
2019 .2 

                                                             
ة ميداني سهايلية سماح، محي الدين فرحات، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل الحراك الشعبي في الجزائر: دراسة 1

 . 2020، 2، العدد 4طلابي، مجلة: الرسالة للدراسات الإعلامية، المجلد لعينة من مستخدمي الفيسبوك في الوسط ال
التنظير والتأطير إلى  الفيس بوك من-فبراير 22كرايس الجيلالي، وآخرون، دور مواقع التواصل الإجتماعي في حراك  2

 .(2019الديمقراطي العربي،المرافقة والإستشراف، ورقة بحثية منشورة في مجلة الدراسات الإعلامية )ألمانيا: المركز 
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يد ي تجسبوك فجتماعي بما فيها موقع الفيسالإ تناولت هذه الورقة البحثية الدور المحوري لمواقع التواصل
 تماعي،جقع والنشاط عبر مواقع التواصل الإعبر المزاوجة بين الوا فبراير من خلال تتبع مراحله 22حراك 

واقع مفبراير من  22كيف خرج حراك  :لهذه الورقة البحثية على النحو الآتي السؤال الرئيسيحيث تمحور 
 قع؟الموا على المزاوجة بين الواقع وسلطة ةالتغيير معتمد لىإلى حركة سياسية تهدف إ التواصل وتحول

 .البسيطة في جمع البيانات وأداة المقابلة والملاحظة ستخدام المنهج التحليليإ وقد تم
 :توصلت إليهاهذه الورقة البحثية ما يلي ومن بين أهم النتائج التي

 .جتماعيا وسياسياإأن الفيسبوك كان فضاء لكل الفئات المهمشة والمقصية -
 .الشباب ةوالمجتمع خاص بوك كرس لثقافه القطيعة بين السلطة الحاكمةالفيس أن-
 .مدى الشرخ الحاصل بين المجتمع وبين صانع القرار عن فبراير عبر 22 أن حراك-

لجيل  ة في التعليم السياسيدور الديمقراطية الرقمين: تحت عنوا M.AKmal :الخامسة الدراسة
 20171سنة  ،الشباب

 لتعليمالتكنولوجيا من خلال تحديد المقصود كل من الديمقراطية الرقمية وا التي هدفت إلى تحديد أدوار
 سياسينترنت في التعليم الالذي يمكن أن تلعبه الأ قتراب إلى الدورالسياسية والإ والمشاركةالسياسي 

 جيل الأصغر سنا.لل
ب طلا الوصفي النوعي وأداة الملاحظة والمقابلة في جمع البيانات مع ستخدام أسلوب التحليلإوقد تم 
 Malikussaleh .جامعة

 :الورقة البحثية ما يليليها هذه أ من بين أهم النتائج التي توصلت
 المعلومات بوك للحصول علىجتماعي من بينها موقع الفيسالمبحوثين لشبكات التواصل الإ ستخدامإ-

 ذات الشأن السياسي.
 أيضا إلى أن دور النشاط السياسي الذي يستخدم القنوات الرقمية كشكل من أشكال المشاركة توصلت-

 .المشاركة السياسية لجيل الشبابيجابية على إالسياسية يعطي تأثيرات 

 

                                                             
1 M. Akmal, the roles of digital Democracy on political education for young Generation, 

Emerald Reach proceedings series, V1, 2017. 
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ستخدام الشبكات إعنوان:  تحت Hany Abdelghaffar, Lobna Hassan   :الدراسة السادسة
 20161سنه  ،الربيع العربي الاجتماعية في تحقيق الديمقراطية الإلكترونية في دول
 لحكومات أن تستفيد منبها ا  التي تستطيع حاول الباحثان من خلال هذا المقال البحث في الكيفية

ة يفيكيحقق في  تقديم نموذج مقترح الإلكترونية حيث تم جتماعية لتعزيز عمليه الديمقراطيةالشبكات الإ
 ةضيح طريقإضافة إلى تو  جتماعية لدعم صنع القرار في الحكومة المحليةستخدام هذه الشبكات الإإ

يف لنحو الآتي: كلهذا المقال على ا رئيسيالتفاعل بين الحكومات والمواطنين، حيث تمحور السؤال ال
 نية؟الإلكترو  المحلية لتعزيز الديمقراطية تخاذ القرار في الحكومةإجتماعية عملية تدعم الشبكات الإ

تم توزيعها على مستخدمي ستبيان في جمع البيانات حيث وأداة الإ ستخدام المنهج المسحيإوقد تم 
 .الربيع العربيمن دول  في مصر كعينة نترنتالأا

 :إليه هذا المقال ما يلي من بين أهم النتائج التي توصل
م المواطنين ودع جتماعية لتسهيل الوعي بالمعلومات بينستخدام الشبكات الإإالحكومات تستطيع  أن-

 .المواطنين في بناء مجتمعاتهم
 وبمجرد أن من شأنه أن يساعد على نشر الوعي بالقضايا السياسية جتماعيةالإستخدام الشبكات إ أن-

ضغوط سياسية على  يدرك المواطنون قضاياهم المحلية فإنهم قادرون على تكوين رأي دقيق وممارسة
 .صانع القرار

 :ستفادة من الدراسات السابقةالإ جوانب
من  ظري الدراسة الحالية في الجانب الن ستفادةإه من دراسات سابقة فتمثلت جوانب تم تقديم من خلال ما-

منهج يث الالمتبعة من ح قتراب إلى المفاهيم المتعلقة بمتغيرات الدراسة وكذا الإجراءات المنهجيةخلال الإ
 .ستبيان والمقابلةالإ مع البيانات المتمثلة في: أداة المستخدمة لج المسحي والأدوات

مي موقع مثل في مستخدالدراسات السابقة في كون مجتمع الدراسة يتهذه الدراسة الحالية عن  وما يميز- 
ئر ي الجزاالديمقراطية ف بوك في تفعيلإبراز دور موقع الفيس بالعينة وكذاستخدام منهج المسح إبوك بالفيس

 .إضافة إلى توضيح علاقة كل منهما بالآخر
 

                                                             
1  Hany Abdelghaffar, Lobna Hassan, the use of social networksinAchieving e-Democracy in 

the Arab Spring Countries, International Journal of E-Adoption,V8,issue2,2016. 
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 :اسةمنهج الدر -7
العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة  الحقيقة فييعرف المنهج على أنه الطريق الذي يؤدي إلى كشف 

 1.لى نتيجة ومعلومةإتهيمن على سير العقل وتحديد عملياته حتى تصل 
لف مخت عليها، فيالمناهج المعتمد  رزبأوالمنهج المناسب لدراستنا هو: المنهج المسحي الذي يعد من 

  المنهج المسحي خاصة، يعرفجمهور وسائل الإعلام بصفة الدراسات الوصفية بصفة عامة وبدراسة 
ضعها أنه المنهج الذي يقوم على جمع المعلومات والبيانات عن الظاهرة المدروسة قصد التعرف على و 

 2.الحالي وجوانب قوتها وضعفها
المسح الشامل وهذا في حال ما إذا كانت المجتمعات  :نوعينيقسم المسح من ناحية مجتمع البحث إلى 

الباحث حصر حجمها الكلي وإخضاعها  ستطاعةبإصغيرة متكونة من عدد محدود من المفردات التي 
وهذه الطريقة لا يمكن تطبيقها عمليا في البحوث  المسطرة،كلها للملاحظة العلمية وفق أهداف البحث 

ستنا عبارة عن مسح بالعينة وهذا نظرا لحجم الجمهور الكبير الذي هذا الأساس فدرا الأكاديمية، وعلى
 3.الدراسة الجزئية عن طريق العينة يستلزم

حيث نهدف إلى دراسة مستخدمي الفيسبوك من خلال توضيح وتحديد آراء المستخدمين من خلال 
 المتغيرات.ثم ربط العلاقة بين  خاصة الفيسبوك الإجتماعي التواصلالمضامين التي تطرحها مواقع 

 :مجتمع البحث وعينة الدراسة-8
 فتراضي )الفيسبوك(فضاء إ المجال المكاني:
 .       2020إلى أواخر سبتمبر فيفري 10من  بداية أجريت هذه الدراسةالمجال الزماني: 

منتهية من و غير ألوم الإنسانية هو مجموعة منتهية مجتمع البحث في لغة الع إن ث:البحمجتمع 
 4.فراد المقيمين في الجزائرالأ الجزائر، أوقا كمثال على ذلك سكان العناصر المحددة مسب

 لا في المستخدمين الجزائريين للفيسبوك.ممث في دراستناتمع البحث مجلقد كان 
                                                             

 .18 ، ص(2008،، دار حامد للنشر والتوزيع) الأردن  ،فايز جمعة وآخرون، أساليب البحث العلمي المنظور والتطبيقي 1
ديوان المطبوعات )الجزائر:  ،2ط والاتصال،أحمد بن مرسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام  2

 .286، ص(2009الجامعية،
 التوزيع،لطباعة والنشر و دار الغريب ل)القاهرة: عبد الله معتز سيد، خليفة عبد اللطيف محمد، علم النفس الإجتماعي، 3

 .75، ص(2001
، ن(، س، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، تدريبات علمية، )الجزائر، دار القصبة للنشر،د، موريس انجرس 4

 .298ص 
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و الدراسة الذي تجمع منه البيانات الميدانية وهي تعتبر جزءا من جزء من مجتمع البحث أ هي :العينة
ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله مجموعة من أفراد المجتمع الأصلي،  بمعنى أنه تأخذ الكل،

 1.تكون أحياء أو شوارع أو غير ذلك ووحدات العينة قد تكون أشخاصا كما قد
الأصناف جراء أساسي يظهر من جديد في مرحلة ما أو أخرى في إهي  العينة العشوائية البسيطة:

 حتمالية.الأخرى من المعاينات الإ
 2.الصدفة من بين مجموع عناصر البحثوهي أخذ عينة بواسطة السحب ب

ع ن مجتمأفي تدعيم الديمقراطية الرقمية في الجزائر وبما  الفيسبوك لى معرفة دوربما أن دراستنا تهدف إ
ون أن كستخدام العينة العشوائية البسيطة إلى إرتئينا إالدراسة هم مستخدمي الفيسبوك في الجزائر فقد 

مجتمع الدراسة مجتمع كبير وغير معروف متمثل في مستخدمي موقع الفيسبوك الجزائريين داخل بعض 
 .خترناها عشوائياإالنخبوية التي  ةالمجموعات الفيسبوكي

مليون مستخدم  21, 850000لدينا مجتمع متمثل في مستخدمي الفيسبوك في الجزائر المقدر عددهم ب
 .مفردة 384وسنأخذ من المجتمع الكلي عينة قدرها 

 .كمعيار لحساب حجم عينة دراستنا روبرت ماسون عتمدنا على معادلة وقد إ 
 صيغتها كالتالي:

 : إن حيث

    112 


pqMS

M
n 

M  :  حجم المجتمع 
S: ( أي قسمة نسبة الخطأ 0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة )1.96على  0.05 
P: ( 0.50نسبة توافر الخاصية وهي ) 
q: ( 0.50النسبة المتبقية من الخاصية وهي ) 

 المطلوب؟فبعد تطبيق المعادلة يكون حجم العينة  (21.850000): إذا كان حجم المجتمع 1مثال 
n = 21850000 / [(0.05 / 1.96)2 * (21850000 – 1) / 0.50 * 0.50] +1 

                                                             
لنشر لمؤسسة حسين راس الجبل  نادية سعيد عاشور، واخرون، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، )الجزائر: 1

 .228والتوزيع، د س ن(، ص
 . 304، المرجع سابق، ص موريس انجرس 2
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   = 21850000 / [0.00065 * 21849999 / 0.25] +1 
  = 21850000 / [0.129 / 0.25] +1 
 = 21850000 0.516 +1  
= 21850000 1.516 =384.5 

 1(.384)أي إن العدد المطلوب 

 :الدراسةأدوات -9

هج سح بالعينة وفي إطار هذا المنعتمدنا من خلالها على منهج المإ لى طبيعة الدراسة التي إبالنظر 
 عتمدنا على أداتين من أدوات جمع البيانات وهما:إ 
ستجوابهم بطريقة لمي تستعمل إزاء الافراد وتسمح بإلتقصي العوهي تقنية مباشرة ل :ستبيانالإ ستمارةإ-أ

 2موجهة والقيام بسحب كمي بهدف إيجاد علاقات رياضية والقيام بمقارنات رقمية
 يستدعي هذا. البحثكتروني بشكل محدد كون موضوع الإ ستبيانلإختيار اإوقد قمنا ب

 ارفي إط بطريقة منهجية مقننة لتقديم حقائق وأراء وأفكار معينة ستثارة المبحوثينإوتستهدف هذه الأداة 
  البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة ومن أهم خصائصه:

 .ةستخدامه مع عدد كبير من الأفراد يجتمعون أو لا يجتمعون في منطقة جغرافية واحدإأنه بالإمكان 
 وأنها الأداة الأسهل والأقل تكلفة.

 توفير الوقت والجهد خاصة أن عدد المبحوثين كبير
وتم  لكتروني في بحثنا كأداة أساسية من أجل جمع المعلومات والبياناتستخدام الإستبيان الإوقد تم إ

ا نطلاقطريقة عشوائية، وقد تمت صياغة الإستبيان إتوزيعها على مستخدمين الفيسبوك عبر مجموعات وب
 ن الإشكالية من جهة أخرى.من موضوع دراستنا من جهة وم

ك مع وقبل عملية توزيعها عبر موقع الفيسبوك تمت مناقشتها ومناقشة محاورها مع الأستاذ المشرف وكذل
 ذة بغية إعطاء نظرة عامة عنها وتحكيمها وتم أخذ النصائح والملاحظات بعين الاعتباراتبعض الأس

  .للتمكن من اجراء التعديلات المناسبة عليها
                                                             

لنظرية الجادرية، فرع العلوم ا-كلية التربية الرياضية  :جامعة بغداد)نحدد حجم العينة، ف الطائي، كي حسين إيمان 1
 .8ص (،2012

 . 202ص، المرجع السابق نجرس،أموريس  2
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 حة وتموأخرى مفتو عتمادا على مقياس ليكرت الثلاثي إ كتروني أسئلة مغلقة الإوقد تضمن الإستبيان 
 أساسية وهي كالتالي:ر تقسيمها الى خمسة محاو 

 .محور البيانات الشخصية :المحور الأول بعنوان-
 .عادات وأنماط مستخدمي موقع الفيسبوك في الجزائر :المحور الثاني بعنوان-

 .الفيسبوكستخدام موقع إالمحققة من  الإشباعات :الثالث بعنوانالمحور -
 .الديمقراطية الرقمية تدعيمآليات  :المحور الرابع بعنوان-
 .مستخدمي موقع الفيسبوك تجاهاتإ :المحور الخامس بعنوان-

ظره نمن وجهة  الباحث العلمي وأفراد العينة التي يراها مناسبة نما بيلقاء مباشر يجمع  وهي :المقابلةب_
للحصول على معلومات تخص موضوع البحث العلمي ويتم ذلك بصورة مباشرة وتعد طريقة المقابلة من 

 صدقا.أكثر أدوات الدراسة 
نفراد وفي إ فراد علىة المباشرة التي تستعمل لمسائلة أالتقني تلك :بأنهانجرس أيضا وقد عرفها موريس أ

 1.لحالات مجموعات بطريقة نصف موجهةبعض ا
 مقابلة مقننة ذات استمارة مفتوحة:

في  ولكن تعطى للمبحوث الحرية وهي المقابلة التي يقوم فيها الباحث بتحديد الأسئلة صياغة وترتيبا
 .من الباحث دون الخروج عن الموضوعالتوسع في الإجابة وقد يكون هذا بدفع 

ن م يثةالحد توالتكنولوجياتصال علام والإالمقابلة مع الخبراء في علوم الإ ستخدمنا في دراستناإوننوه أننا 
 فضيل باحث حموش عبد الرزاق والباحثمرزوقي حسام الدين وال باحث علي سردوك والباحثالبينهم 

ذه هختيار إلكتروني يحتوي عدة محاور وقد قمنا بإستبيان إعلى أسئلة مفتوحة عبر  عتماداإ وذلك  دليو
وذلك من  ستمارةالإأداة ثانوية بعد ك يهادراستنا علفي عتمدنا إ وقد الطريقة تعذرا لمقابلتهم وجها لوجه 

 .شكاليتهإتناول مجموعة من المحاور المرتبطة بموضوعنا و  خلال
  عليها:عتمادنا إ وسبب 

ي لمام أكثر بموضوعنا ومعرفة أراء المختصين ومحاولة دحض نقاط اللبس والغموض وبالتالمن أجل الإ
 .أكثرفهم الموضوع 

                                                             
جامعة : الجزائر)  العدد الثامن، والاجتماعية،مجلة العلوم الإنسانية  المقابلة في البحث الاجتماعي، حميشة، نبيل، 1

 .102-98(،  ص ص 2012 ،سكيكدة



 

 الثاني: الفيسبوك والديمقراطية الرقميةالفصل 
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 خصائص موقع الفيسبوك 1-2
 استخدام موقع الفيسبوكدوافع  1-3
 احصائيات حول موقع الفيسبوك  1-4
 إيجابيات وسلبيات موقع الفيسبوك  1-5
 إلى الديمقراطية الرقمية: مدخل 2
 مبادئ الديمقراطية الرقمية  2-1
 أبعاد الديمقراطية الرقمية  2-2
 مستويات الديمقراطية الرقمية  2-3
 أهداف الديمقراطية الرقمية  2-4
 آليات الديمقراطية الرقمية  2-5
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 تمهيد:
جزائر على نتشارا في العالم عامة والا  جتماعية وأكثرها شعبية و بوك من أشهر الشبكات الإيعتبر موقع الفيس

وجه الخصوص، حيث يتيح الفرصة لجميع مستخدميه بالتواصل والتفاعل وتبادل الأفكار والتعبير عن آرائهم 
راطية الرقمية، مقلى تعزيز الديإقد يؤدي فتراضيا أو رقميا مما إذا المشاركة التي تكون ممارستها بحرية، وك
اض نشأة  ستعر إك والديمقراطية الرقمية من خلال بو نسلط الضوء على كل من موقع الفيسالصدد وفي هذا 

لى مبادئ إالاحصائيات وايجابياته وسلبياته، وكذلك الاقتراب كذا و  هدامستخإدوافع و  بوك وخصائصهالفيس
راطية من ارسات الديمقوتوضيح المم، ا وآليات ممارستهابعادها ومستوياتها وأهدافهالديمقراطية الرقمية وأ

التعرف و  ،( ودانالس ليبيا، سوريا، ،مصر تونس، بوك أثناء ثورات الربيع العربي لبعض الدول )خلال الفيس
 بوك في الجزائر.ارسات الديمقراطية من خلال الفيسعلى المم
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 نشأة موقع الفيسبوك:-1-1
في غرفته بجامعة هارفارد، وسرعان  ما لقي  بوكع الفيسأنشأ مارك زوكربرج موق 2004فبراير عام  4في 

هذا الموقع رواجًا بين طلبة جامعة هارفارد واكتسب شعبية واسعة بينهم، مما شجعه على توسيع قاعدة من 
الجامعات الأخرى والمدارس الثانوية الذين يسعون إلى  الموقع لتشمل كل من  طلبة  إلىيحق لهم الدخول 

بوك مقتصرًا على طلبة الجامعات والمدارس الثانوية لمدة لحياة الجامعية، وأستمر موقع فيسالتعرف على ا
ن يفتح أبواب موقعه لمن يرغب في سنتين، بعد ذلك قرر زوكربرج أن يخطو خطوة أخرى للأمام، وهي أ

تيجة طفرة في عدد مستخدمي الموقع إذ ارتفع عددهم في  شهر ديسمبر/كانون الأول ستخدامه، وكانت النإ
مليون 50ليبلغ العدد  2006مليون مستخدم عام  40لى أكثر من إمليون مستخدم  12من  2005من عام 

 .2007مستخدم بنهاية عام 
دخل ت جديدة لزواره وأن يوفي نفس الوقت قرر أيضا أن يفتح أبواب موقعه أمام المبرمجين ليقدموا خدما

ذا هفي تعاقدات مع معلنين يسعون للاستفادة من قاعدته الجماهيرية الواسعة، وكان من الطبيعي أن يلفت 
النجاح السريع الذي حققه الموقع أنظار العاملين في صناعة المعلومات، فمن ناحية بات واضحا أن سوق 

كل هائل ويسد احتياجا هاما لدى مستخدمي الأنترنت شبكات التواصل الاجتماعي عبر الأنترنت ينمو بش
 1بوك في هذا المجال بشكل كبير.ن ومن ناحية أخرى نجح موقع الفيسخاصة من صغار الس

 حيث ازداد اهتمام الجمهور بهذا الموقع وامتلك بوك من أهم وسائل التواصل الاجتماعيأصبح يشكل الفيس
مليون مستخدم، إذ  880حوالي  2010إذ بلغ عدد مستخدميه في عام  شعبية كبيرة في جميع بلدان العالم

 لغة 75شخص على الأرض لديه حساب في هذا الموقع وبحوالي  13كل أن كل شخصا واحدًا من بين 
 2.بليون دقيقه على الموقع شهريا 007حيث يقضي هؤلاء المستخدمون جميعا أكثر من 

 :خصائص موقع الفيسبوك-1-2
  3يالذعندما يشترك المستخدم بالموقع إنه يقوم بإنشاء ملفا شخصيا  :<<profile>>الملف الشخصي-
 

                                                           
محمد العوض محمد وداعة الله، مواقع التواصل الاجتماعي وقضايا الشباب الجامعي، )الأردن: دار الخليج للنشر 1

 /https://books.google.dz .46-45(، ص ص2020والتوزيع،
دار الكتاب : الامارات) وسام فاضل راضي، مهند حميد التميمي، الإعلام الجديد تحولات اتصالية ورؤى معاصرة، 2

  https://archive.org/PDF.196ص( 2017الجامعي، 
 .74علي حجازي إبراهيم، المرجع السابق، ص  3
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 يحتوي على معلوماته الشخصية مما يتيح له إمكانية التواصل مع الآخرين.
دام ستخإإضافة صديق أو البحث عن أي فرد بمنها يتاح للمستخدم <<: add friendإضافة صديق >> -

 بريده الالكتروني.  
التي قد تكون خاصة بالعائلة مثلا والأصدقاء، أو عامة يشترك بها من <<: groupsإنشاء مجموعة >> -

 هو مهتم بها وبموضوعها.
تتمثل في المساحة المخصصة بصفحة الملف الشخصي للمستخدم حيث تتيح <<: wall <<لوحة الحائط -

 للأصدقاء بإرسال رسائلهم إليه.
إشعار يتم إرساله افتراضيا من طرف المستخدمين لإثارة انتباه بعضهم  عبارة عن<<: pokesالنكزة >> -

 إلى بعض.
 التي يتم تحميلها من الأجهزة الشخصية للمستخدم إلى الموقع ليقوم بعرضها.<<: photosالصور >> -
التي تسمح للمستخدمين إمكانية إبلاغ أصدقائهم عن أماكنهم أو ما يقومون به <<: statusالحالة >> -

 من أعمال.
التي تظهر على الصفحة الرئيسية للمستخدمين إذ تقوم بتمييز  <<:news feedالتغذية الإخبارية>> -

 بعض البيانات الخاصة بأصدقائهم كأعياد الميلاد...
التي ترسل افتراضيا من طرف المستخدمين إلى أصدقائهم والتي تظهر على الملف  <<:giftsالهدايا >> -

 .الشخصي الخاص بهم
<<: وهو المكان أو الفسحة الافتراضية الذي يسمح للمستخدمين نشر إعلانات marketplaceالسوق>> -

 مبوبة مجانية.
منها يتاح للمستخدم أدوات لإدارة وتصميم الصفحة،  <<:Facebookإنشاء صفحة خاصة على موقع>> -

<< Facebook addsته مع >>كما يتيح له بأن يروج لفكرته، حزبه جريدته...كذلك أدوات لترويج صفح
 1والتي تدفع مقابل كل مستخدم يرى هذا الإعلان الموصل على صفحته في الفيسبوك.

بإضافة العلامات  <<: متعلقة بالتدوين، حيث تسمح للمستخدمينFacebook notesالتعليقات >>-
 2لتدوين.تقدم خدمات ا والصور التي يمكن تضمينها، كما تتيح لهم جلب المدونات من المواقع الأخرى التي

                                                           
 .76-74المرجع نفسه، ص ص  1
 .76صعلي حجازي إبراهيم، المرجع السابق،  2
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بوك في أنواع ردود الفعل الممكنة مضيفا إلى زر موقع الفيس فعل الممكنة: لقد وسعخاصية ردود ال-
" sadحزين""  wow" واو "haha" هاها"loveالحب" التي تتمثل في: الأخرى الرموز التعبيرية "likeأعجبني"
 1والتعامل مع المنشور."، حيث تتيح للمستخدمين خيارات مختلفة للتعبير angryغاضب"

 دوافع استخدام موقع الفيسبوك: 1-3
 من بين دوافع مستخدمي موقع الفيسبوك ما يلي:

 :الاسترخاء والتسلية- 1
ففي الفيسبوك صندوق الدنيا حيث يجد المستخدمون الأخبار، الطرائف والكتابات الأدبية، الصور...، كذلك  

 فرصة لمتابعة ما يفعله الآخرون والكلام معهم والكتابة لهم.
 :تبادل المعلومات والأفكار والآراء-2
 بارية، كذلك يتبادل مستخدميهخبار والإحالة إلى المواقع الإخح الفيسبوك نافذة مهمة لتبادل الأأصب 

 .المعلومات المفيدة عن الضرائب والهواتف والجامعات والدورات التدريبية والوظائف الشاغرة وغير ذلك
 :الهروب من الواقع- 3 
صدقائه أوضغوطات حياتهم وفيه من يطلب من يسمح الفيسبوك لمستخدميه أن يبحثون عن ملاذ لمشاكلهم  

 .أو أصدقائها الدعاء أو النصح
 :مجاراة الموضة- 4
باد، التويتر، الآيفون، الآيالبلاي بيري، : يظل كثير من الناس على نفورهم من تلك التقليعات الجديدة مثل 

ر تجريب هذه ويبقى على نفوره ومنهم من يقر  والفيسبوك، فمنهم من يبقى وفيا لمبدئه السكايب، ماي سبيس
 .من ضجيج وتهافت التقليعات لعله يجد فيها ما يبرر ما يحيط بها

 :الصحبة وتكوين صداقات جديدة- 5
  2من خلال موقع الفيسبوك يستطيع المستخدم التعارف وتكوين صداقات جديدة.  
 

                                                           
1 Matthew a.russell, mikhailklassen, mining the social web, 3éme edition, (Canada: published 

by o'reilly media,inc,third, 2019),p93. 
عبر الفيسبوك وأثرها على الشباب الجامعي  2017مختار شعلال، ربيعة نزيهة قيزان، الحملات الانتخابية لتشريعات  2

لولاية تيسمسيلت: دراسة ميدانية على طلبة المركز الجامعي بتسمسيلت، مذكرة ماستر غير منشورة، )جامعة مستغانم: كلية 
 .44-42(، ص ص2017-2016العلوم الاجتماعية، 
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 :والتطوير المهنيالتعليم - 6
في الفيسبوك فرص متاحة لتطوير الذات سلوكيا معرفيا ومهنيا، حيث توجد فيه العديد من الكتب والمقالات 

لى تعلم وتعليم اللغات وغير ذلك مما تعود ع والمعلومات عن الدورات التدريبية والشواغر الوظيفية ومصادر
 .مستخدميه بالنفع والفائدة

 :شغل وقت فراغ- 7
الناس من يلجأ إلى الفيسبوك وغيره من المجتمعات الافتراضية لأنه لا يجد شيئا غير ذلك يقتل به وقت  من

 .فراغه، والفراغ مفهوم مائع يطوعه الناس كيفما أرادوا
ليست كل زيارة ولا كل بقاء في الفيسبوك أو غيره من المجتمعات الافتراضية مضيعة للوقت، فالأمر مرده  

 .رء وأولوياته وطرائق توظيفه قدراته وصلاحياته ووقتهإلى غايات الم
 :الدعاية والتحريض- 8
لقد أصبح الفيسبوك مساحة ملائمة لتجميل الذات وتقبيح الآخرين وأصبح منبرًا للتعبير عن التوجهات   

 1.والمواقف السياسية والفكرية
 :إحصائيات موقع الفيسبوك 1-4

 الفيسبوك ما يلي:من الإحصائيات الأخيرة لموقع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .45-44رجع نفسه، ص ص الم 1
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 (2020جويلية - 2019: إحصائيات مواقع التواصل الاجتماعي حول العالم )جويلية01الشكل رقم
 
 
 
 
 

 
Facebook (74.17%), Pinterest (11.68%), twitter (6.78%), Instagram (4.86), 

YouTube (1.35%), Tumblr (0.44). 

Source:http://gs.statcounter.com/ 

أصبح من أكثر مواقع التواصل  (Facebook)حسب ما يبينه هذا الشكل التوضيحي فإن موقع الفيسبوك
يتيحه من خدمات لمستخدميه، حيث بلغ في  الاجتماعي انتشارا، وقد يرجع ذلك إلى سهولة استخدامه وما

ثم نسبة ما بين  (Pinterest)ثم تليه نسبة أقل لموقع بنترست  2020لعام  % 74.17شهر جويلية نسبة 
 .الاجتماعية الأخرى من ذات السنة ( للمواقع%6.78إلى  0.44%)

 2020في الربع الثاني لعام  عالميامستخدمي موقع الفيسبوك النشطين  :02الشكل رقم

 

 

 

 

  /http://investor.fb.com:من إعداد الطلبة اعتمادا على الموقع التالي المصدر:

 

 

 

 2020ع الثاني لعام ن عالميا لموقع الفيسبوك في الربعدد المستخدمين النشطي     

 النشيطين يوميا النشيطين شهريا

1.785                     

 مليار مستخدم

2.701     

 مليار مستخدم 

http://investor.fb.com/
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 (2020جويلية- 2019الجزائر )جويلية : إحصائيات مواقع التواصل الاجتماعي في03الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

Facebook (67.14%), you tub (24.82%), Pinterest (4.4%), twitter (2.8%), Instagram (0.49), 

Reedit (0.12%), timber (0.08%). 

Source:http://gs.statcounter.com/ 

نسبته  الفيسبوك حيث قدرت نلاحظ أن أعلى نسبة كانت لموقع أعلاه ر إلى الإحصائيات في الشكلبالنظ
قد و  يليه بعد ذلك موقع اليوتيوب ثم المواقع التواصلية الأخرى، 2020لعام  %67.14في شهر جويلية 

 يعود ذلك إلى آلياته التي زادت من اهتمام مستخدميه والتي تختلف عن مواقع التواصل الاجتماعي.
 بوك:ايجابيات وسلبيات موقع الفيس 1-5
 مستخدميه ما يلي: إلى: من الخدمات التي يؤديها هذا الموقع بوكالفيس إيجابيات موقع-
 إتاحة الفرصة للصداقة والتواصل بين الأعضاء المشتركين في هذا الموقع.  -
إسداء خدمات  خدمة الشركات وأصحاب الأعمال في الإعلان عن الوظائف واختيار الموظفين، كذلك-

  .تكبيرة في التسويق والترويج للمنتجا
 وأسهل من موقع فيسبوك، كذلك تسجيل مقاطع ألبومات الصور بشكل أكبر إتاحة الفرصة لتحميل -

 الفيديو عبر عدة مصادر كالهاتف النقال والبريد الالكتروني.
التواصل مع مجتمعات افتراضية متخصصة في مواضيع شتى تفيد العضو في التدريب والتعليم من هذه -

 1ه.المجتمعات وزيادة خبرات

                                                           
-66(، ص ص2014التواصل الاجتماعي، )عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع،علي خليل شقرة، الاعلام الجديد شبكات  1

69. 
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متابعة أخبار الشخصيات المشهورة في كافة المجالات من خلال حساباتهم على موقع فيسبوك حيث  -
 …يمكن لمن يتواصل معهم أن يطلع على أفكارهم وأخبارهم

ليها في إ إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر أو صور ومقاطع فيديو يرغب العضو في الاحتفاظ بها للرجوع -
 بوك أن يلعب دور المفضلة في تخزين المعلومات المرغوبة.للفيس يث يمكنحأي وقت يشاء، 

 :سلبيات موقع الفيسبوك-2
 وانتهاك خصوصية المشتركين إضعاف العلاقات والمهارات الاجتماعية  -
 استغلال هذا الموقع من قبل جهات كثيرة قد تكون معادية. -
 1.استغلال هذا الموقع من قبل جهات كثيرة قد تكون معادية -
 مبادئ الديمقراطية الرقمية: 2-1
 الديمقراطية الرقمية استراتيجية حكومية   تهدف إلى دعم العملية الديمقراطية.-1
 دعم الديمقراطية عن طريق تكنولوجيا الإعلام والاتصال.-2
 ن تعتمد كقيم للديمقراطية الرقمية.أالديمقراطية يجب  قيم-3
 الراشد عن طريق أسسه من الكفاءة، والفعالية والشفافية وغيرها.ترتبط الديمقراطية الرقمية بالحكم -4
 حترام الحريات العامة وحقوق الانسان.إ-5
 الديمقراطية الرقمية وسيلة لتوسيع المشاركة الشعبية في العمل السياسي. -6
 تعتبر الديمقراطية الرقمية وسيلة للحد من التهميش، وتحقيق الاستقرار.-7
 2الديمقراطية الرقمية عن التقليدية، لأن أطرافها هم جميع فئات المجتمع بدل التمثيل في المجالس.تختلف -8
 أبعاد الديمقراطية الرقمية: 2-2

 3هي: لقد تحدثت الحكومة السويدية عن الأبعاد الخمسة لعملية الديمقراطية الإلكترونية
 

                                                           
 .72-69ص صالمرجع نفسه،  1
زاهية لعراف، روازقي، الحوكمة والديمقراطية الإلكترونيتين وانعكاساتهما في تشييد مجتمع المعلومات والاقتصاد الرقمي  2

النماذج التحول الرقمي للمؤسسات و : الإماراتية، الملتقى الدولي الأول حولعلى التنمية الاقتصادية للدول مع إشارة للتجربة 
 .8-7،  ص ص (2017التنبؤية على المعطيات الكبيرة، )المسيلة، جامعة محمد بوضياف، 

(، 0142سمية بومروان، الحكومة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات الحكومية، )الرياض: مكتبة القانون والاقتصاد،3
 /http://books.google.dz .29ص
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يت و أنظمة موثوقة أمنية، تسمح للناخب بالتص أنظمة الاقتراع الإلكترونية: يجب أن يصار إلى اعتماد-1
 ستخدام والوصول من قبل المواطنين.مرة واحدة فقط وتكون سهلة الإ

النشاطات السياسية عبر الانترنت: تشجيع نشر أجندات الأحزاب والقوى المختلفة تطوير العلاقات -2
ات من خلال إنشاء المجموع يةالسياسية بين الشعب والدولة كذلك تشجع التجمعات الشعبية الإلكترون

 الإلكترونية.
حالات رنت إلا في الالانت لكترونية: من خلال نشر جميع الوثائق الحكومية علىالشفافية والثقة الإ-3

طلاع على ضرر إخفائها حتى يتسنى للشعب الإ منية أو التي يكون ضرر نشرها أكبر منالعسكرية والأ
 المعلومات.

 تخاذهاإنيا ونشر القرارات الحكومية قبل ستطلاع رأي الشعب إلكترو إمن خلال  المشاركة الديمقراطية:-4
 من أجل أخذ آراء المواطنين فيها.

 الفجوة الرقمية: يمثل البعد الأكثر خطورة في العملية الديمقراطية الإلكترونية مع الأخذ بعين الاعتبار-5 
ستخدام التكنولوجيا من المجموع العام للمواطنين نسبتهم متواضعة جدا إالمواطنين العرب الذين يعرفون  أن

ة قراطييالد مة من خطر الوقوع في فخفي معظم البلدان العربية، نجد أنه من الضروري أن تنتبه الحكو 
webcracy)) 1.بينما تحاول توسيع وتنشيط العملية الديمقراطية 

 _ مستويات الديمقراطية الرقمية:3_2
 تشير بعض الدراسات إلى أن للديمقراطية الرقمية مستويات متعددة تبدأ في الغالب من مستوى إتاحة 

 ستفتاءات والإ نتخاباتمستوى التصويت الإلكتروني في الإ الفرص للأفراد للتعبير عن رأيهم بحرية إلى
 2الرئاسية والبرلمانية والتي يوضحها الشكل الموالي:

 
 
 

 

                                                           
 .30-29صص  المرجع نفسه،  1
الديمقراطية الرقمية نموذجا، المجلة : جمال علي الدهشان، دور تكنولوجيا المعلومات في دعم التحولات الديمقراطية 2

 .147، ص(2018، )مصر، 2، ع1الدولية للبحوث في العلوم التربوية، المجلد 
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  .: مستويات الديمقراطية الرقمية04الشكل رقم 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
    

 
 
 
 

 .148-147جمال علي الدهشان، المرجع السابق، ص ص  من إعداد الطلبة اعتمادا على المرجع التالي: المصدر:

 :أهداف الديمقراطية الرقمية 2-4
تكنولوجيا المعلومات التي هي أداة لدعم الممارسات الديمقراطية للمجتمعات  تعتمد الديمقراطية الرقمية على

 1الأفراد سلوكياتبل  الديمقراطية ليست مناطة بالتكنولوجيا والأنظمة وليست هي الأساس لأن والحكومات
 

                                                           

، 46دور الحكومات الإلكترونية في تفعيل الديمقراطية الإلكترونية، مجلة العلوم الإنسانية، المجلد ب، عوداد قوقة،  1 
 .106، ص(2016)الجزائر، 

 

 مستوى حرية التعبير
من خلال إتاحة الفرص للأفراد بعرض آرائهم وتصوراتهم حول كافة القضايا والموضوعات،  

والتعليق وعرض وجهة نظرهم في كل ما يعرض من أخبار مناقشات عبر الصفحات الشخصية 
 والمدونات والمواقع الصحفية والإخبارية.

 

 مستوى معالجة قضايا المجتمع المختلفة
من خلال التواصل المباشر مع المواطنين، إذ أن ببعض مؤسسات الدولة قامت بإنشاء صفحة لها  

على للقوات المسلحة وصفحة مجلس الوزراء تواصل الاجتماعي كصفحة المجلس الأعلى شبكات ال

 .لأجل نشر الأخبار ومعرفة ما يواجههم من مشكلات وما يشغلهم من قضايا
 

 فرص التعبير لكافة القوى السياسيةمستوى إتاحة 
نقل مطالب الجماهير مباشرة للحكومة وهو ما كانت تقوم به في السابق الأحزاب السياسية أو  

النواب في البرلمان وتم ذلك بتوفير الرابط السياسي بين المواطن والحكومة وبما يسمح لصانعي 
 بات الخاصة بالمواطنين.القرار بالتصرف بما يتواكب مع الحاجات والمطالب والرغ

 

 مستوى الاستفادة من الآراء الفنية لكافة الفئات المهنية في كافة القطاعات في المجتمع 
 .من خلال المنتديات والصفحات المتخصصة التي لها علاقة بتلك الفئات والقطاعات 

 

 الجماهيرية المختلفةمستوى الاهتمام المتوازن بقضايا المناطق الجغرافية والفئات 
عة ة والضغط وسرستخدام هذه الوسائل التواصلية وقدرتها على الحشد والتعبئإمن خلال سهولة  

ع ملى المهمشين والفقراء في المجتإة ووصولها تراقها للحدود الجغرافية والزمنيخإنقلها للمعلومة و
 نتشار.كوسيلة سهلة ورخيصة وسريعة الإ

 

 ستفتاءاتنتخابات والإالتصويت في الإمستوى 
الاتصال المختلفة، التصويت في من خلال إتاحة فرص المشاركة الجماهيرية عبر وسائل  

 ستفتاءات التي تجرى في المجتمع والاشتراك في استطلاعات الرأي.نتخابات والإالإ
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 ية تقريبا الأهداف المرتبطة بالديمقراط أنظمة وشعبا، لذلك نجد أن أهداف الديمقراطية الرقمية هي نفسها
  :كمفهوم سياسي ومن أهم هذه الأهداف

ال من والمتاحة للمواطنين والأعم تقديم المعلومات عن العملية السياسية وعن الخدمات والفرص المتوافرة-1
 .الافتراضية التكنولوجيا، وبالتالي تتحول إلى الديمقراطيةخلال 

خلال إعلامه، تمثيله،  من الوصول السلبي للمعلومات إلى المشاركة النشطة للمواطن من التحول-2
 .قتصادية التي تهمهوالإ جتماعيةضمينه في كل الأمور السياسية والإستشارته وتإ
 سياسية ذات جودة لى عمليةإالحياة السياسية للوصول ة و في التحديات العام المواطنانخراط و دمج -3

 .أعلى من خلال توصيل المعلومات للمواطنين بشكل أسرع وأوثق وأوضح
ساسيا المعلومات التي تعد داعما أ ستعمال أمثل لتكنولوجياإملية الديمقراطية عموما عن طريق تحسين الع-4

  .وقويا للعملية الديمقراطية
ياسي مع العمل الس الديمقراطية للحكومة من خلال أنظمة واضحة وشفافية في التعاملتحسين الصورة -5

  .ةعله تزيد من ثقة المواطن بالحكومأو الإداري ومساءلة فا
لمشاركة الإلكترونية ا :الديمقراطية الرقمية ومنها تفعيل أدوات تكنولوجيا المعلومات لخدمة أغراض-6

 .لكترونيالإلكترونية والتصويت الإ ستشارةلإلكترونية، الإنتخابات والحملات االفاعلة، الإ
ل استعمال الدولة من خلا مستوى الديمقراطي فيالتحسين المستوى المعيشي للمواطنين من خلال تحسين -7

 1شفافية.مصداقية و  وأسرع وأقل كلفة وأكثر تكنولوجيا المعلومات لتقديم خدمات أحسن
 :الإلكترونية هي الأهداف المتعلقة بالديمقراطيةأورد بعض  simic (2010) نجد أيضا-8

 .اتجاهين توفير المعلومات في1-
 .استطلاعات الرأي والعرائض والمناقشات الإلكترونية المشاورات العامة من خلال-2
دارة-3  .الانتخابات صنع القرار وا 
 .تقديم الخدمات-4
 2.المواطنين والحكومات تجاه بينتقديم دعم ثنائي الإ-5

                                                           
 .106صالمرجع نفسه،  1

2 Emad Abu-Shanab,E-democracy: The fruit of e-government, international journal of 

technology and Globalisation, V8, N1,2015, p19. 
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 :تفعيل الديمقراطية الرقمية آليات 2-5
 نتخابات رقميا:التصويت وال  آلية-1

نتخابية والتصويت وفرز عدد عداد الجداول الإإنتخابات من خلال أسهمت التكنولوجيا الرقمية في الإ
علان الأصوات و  تقال من ناستخدام بيانات سرية وذات مصداقية للناخبين، ومنه يتم الإإالنتائج عن طريق ا 

ة الذكية بالمقار كترونيلستخدام البطاقة الإإلى عملية التصويت الرقمية بإعملية التصويت البيئية الورقية 
ناحية  تصال بين شبكة الأنترنت منإنشاء بوابة إنتخابية، وقد يتم التصويت عبر الأنترنت من خلال الإ

 ناخب كتابة معلوماته الشخصية.    وبين البيئة المعلوماتية من ناحية أخرى ويتطلب ذلك من ال
ودة والممارسة كتروني في مرحلة التجارب المحدلنتخابات العامة بالتصويت الإيعد التطبيق الفعلي بالنسبة للإ

 1993انتخابات عامة في النرويج سنة إأجريت أول  :النموذجية العينية في بعض الدول المتقدمة فمثلا
تخابية ظهرت نساعات من غلق الدوائر الإ 3دارة حاسوبية وبعد إ نية وانتخابية إلكترو إبواسطة بطاقات 

  2005سنة  أما في ،دأ  العمل بهذا التطور التكنلوجيقرار بمبالنتائج غير أن البرلمان النرويجي رفض الإ
ابية نتخأقرت المملكة المتحدة في دراسة نموذجية  أن التصويت عن طريق البريد ساهم  في رفع المشاركة الإ

مستقبلية نتخابات المحلية الكتروني في جميع الإلولذلك  أوصت اللجنة بضرورة التصويت الإ  50%بحوالي
التصويت  ختبارات لعمليةإكما أجريت عدة  ،كتروني لتاحة فرص أكثر في طرق التصويت الإإلأهميته في 

في ولاية أريزونا لتحديد مرشح  2000نتخابات الرئاسية الأمريكية عام عن طريق الأنترنت من قبل الإ
نفس  لكتروني في ولاية فلوريدا فيعتماد التصويت الإإوبعدها تم  ،الحزب الديمقراطي لمنصب الرئاسة 

ستخدام  إتم   ومنه  ،2005نتخابات العامة سنة ستوانيا في الإإستخدمته إكما  ، نتخابات الرئاسيةالإ
 وفرنسا 2000نتخابات النقابية في بعض الجامعات الأوروبية مثل ألمانيا سنة لكتروني في الإويت الإالتص
فاع في رتلى الإإلكتروني  التي أجريت في الولايات المتحدة تميل فتجارب التصويت الإ ، 2010سنة 

ما ك سنة، 55إلى  18أضعاف من  بسبعة المشاركة وقد تضاعفت نسبة المشاركة في الفئات  العمرية
 1.دخال هذا النوع من التجاربإثر إ 9%لى إ وصلت سويسرا زيادةعرفت 

 
 
 

                                                           
 .186-170نوال مغزيلي، المرجع السابق، ص ص  1
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 لية الأنشطة السياسية والميدانية رقميا:آ-2
 تجسدت ملامح الوجه الرقمي للأنشطة السياسية والفعاليات الديمقراطية في مسارين:

صد فيها من منجزات رقمية، ور  المعلومات ومالكتروني بالكامل أي تستخدم فيه تكنلوجيا إالمسار الأول 
ليها المنظمات والجماعات السياسية المعارضة أو منظمات إبعض الخبراء مجالات محددة باتت تلجأ 

 :نهامضراب والتظاهر السلمي المجتمع المدني عند قيامها بأنشطة ديمقراطية ميدانية أو حركية علنية كالإ
لأنترنت وسيلة مهمة للتنقيب عن المعلومات والتفصيلات حول التنقيب على المعلومات تمثل ا-1

 الأهداف والأنشطة المحتملة.
ن لكتروني ما يحدث في الشارع دو كتروني يحاكي العصيان المدني الإلحتجاج والعصيان المدني الإالا-2
 شاركو ث جاء كبديل عصري للذين يودون لوحداث أي خسائر مادية مقارنة بأرض الواقع حيإ
 لمتظاهرين.ا
 لكتروني.والبريد الإ الإخبارية والمواقعالدردشة والدعاية عبر الأنترنت ومواقع  الإعلان-3

مات حيث تستخدم تكنلوجيا المعلو  لكتروني،إهو  هو تقليدي وما خليط بينماأما عن المسار الثاني فهو 
نشطة ثم الأعمليات الدعوة والتخطيط والتنظيم والحشد والتنفيذ لهذه  في وأساسيةصالات كبنية حيوية توالا

 1.تتم بالشوارع ميدانيا
 لية المسوح واستطلاعات الرأي:آ-3

ار نتشإسقاط أي حواجز تقيد من إالرأي من خلال  ستطلاعاتإأفادت شبكة الأنترنت بصورة كبيرة 
 ذإ ستطلاعات ونشر نتائجها.هذه الإالمسوح كأن تتحكم جهات حكومية محددة وتضع شروطا على 
لرأي ستطلاعات اإخبارية وغيرها القيام بأصبح بمقدور الهيئات غير الحكومية والأشخاص والمواقع الإ

واقف تجاه مإستطلاع رأي مرتادي الموقع إ لية إلىالآوتهدف عادة هذه  منعدمة،بسهولة وبتكلفة شبه 
لى جانب استطلاعات الرأي إلكترونية إاستمارات رأي  هناك وأصبحما  قضايا تجاهإراء آمعينة أو بناء 

 2.السريعة حول الأحداث الراهنة
 
 

                                                           
 مجلة العلوم منال قدواح، الإعلام الجديد: خطوات واعدة نحو بروز مفهوم جديد للديمقراطية وآليات ممارستها رقميا، 1

 .239-227(، ص ص 2015، 3، )الجزائر: جامعة قسنطينة 43الإنسانية، م.ب، ع .
(، 2010عادل عبد الصادق، الديمقراطية الرقمية، مفاهيم استراتيجية، )المركز العربي لأبحاث الفضاء الإلكتروني، سبتمبر  2

 .16ص
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 المنتديات:-4
 ساحة عمومية كانت تقام في المدن الرومانية :وهي   forum جاءت تسمية المنتدى مترجمة من كلمة

بأصواتهم  لإدلاءليتجمع عليها المواطنون ليلقي عليها الحاكم أو المسئول خطبته وكان يتجمع فيها السكان  
أما التسمية العربية فقد أتت من النادي أو الندوة فدار الندوة مثلا كانت  ،لمترشحين لحكم البلاد أو المدينةل

ندوة في اللغة العربية هو نداء حيث ينادى  تجمع وجهاء مكة وتداولهم في الأمور و أصل كلمة نادي أو
شتركة بغرض م اهتماماتفالمنتدى عبارة عن موقع يتجمع فيه أشخاص لهم  ،خرآفيه الناس بمقاله أو شيء 
موضوع من قبل أعضاء المنتدى ومن ثم يقوم باقي الأعضاء بعمل ردود إنشاء تبادل الأفكار عن طريق  

ره على بشك احب الموضوع والتعليق على ما كتبه سواء بنقده أوومشاركات داخل موضوع النقاش مع ص
تمعين مج بمعنى أن المنتدى هو مكان للتشاور والنقاش حول عدة أمور بين الناس، المعلومات التي قدمها

منتديات ولتبادل المعلومات بسهولة  وتساهم ال الآراء وسيلة سهلة  لمناقشة الأفكار وأو متفقين على فكر ما و 
ك بين أعضاء المنتدى وزواره ولذل الاتصالوذلك لسهولة  جتماعيالإ دورها في زيادة الوعي السياسي وب

 شرة بكثرة على الشبكة العنكبوتية.فالمنتديات منت
 المدونات:-5

وتعني سجل الشبكة. تعتبر  web blog لكلمتي  ختصارإ وهي إنجليزيةفي اللغة الإ  blogكمقابل لكلمة 
ذ أنها تعد إ ،شخاص نشر كتاباتهم بسهولة بالغةلكتروني على الأنترنت تتيح للأللنشر الإلية آالمدونة 
مكاينة إوهي قوالب جاهزة تقدمها المواقع لمرتاديها دون تكلفة مع  ،ة الويب الجديدة أو صحافة الهواةصحاف

ذه التقنية تتيح ه ،ي ضغط نفسيأوتسمح بمقاربة المواضيع ونشر الأفكار دون  ،فتحها بأسماء مستعارة
لكترونية أحد مصادر وتعد المدونات الإ ،وأحداث بالصوت والصورة والفيديو مكانية تقديم معطياتإ

لم وهي متاحة لأي شخص في العا، راء بحرية تامةالمعلومات التي أتاحتها الأنترنت لنشر المعلومات والآ
 1تصال بالأنترنت.لإمكانية اإلديه 

 
 

 

                                                           
 .188-127جمال علي الدهشان، المرجع السابق، ص ص 1
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، تونس ) الديمقراطية من خلال الفيسبوك أثناء الثورات العربية نماذجالممارسات  2-6
 : (السودان، ،، ليبيا، سوريا مصر

 مفهوم الربيع العربي:
فية : كالثورات العربية، وثورات الفيسبوك وكذلك أطلقت عليه وص لأحداث عدة تسميات طلق على هذه اأ

ة إلى ستخدام مصطلح الربيع العربي في الإشار إحيث يرجع عدة مفاهيم سلبية كالمؤامرة والخريف العربي ، 
ثل : "ربيع م ير عن عدة انتفاضاتستخدم هذا المصطلح للتعبإلشعبية إلى الشارع الأوروبي حيث الثورات ا

وروبا الشرقية "،"أواخر الثمانينات"، " ربيع براغ " ، ويعد لفظ الربيع العربي الأكثر شيوعا في التعبير عن أ
 وأول من وصف الحراك الشعبي بذلك هي 2011نطلاق الحراك الشعبي في مطلع إع العربية بعد الأوضا

 1صحيفة "الأندبندنت " البريطانية.
 مفهوم الحراك الشعبي:

 2010عمت العديد من الدول العربية في أواخر سنة ، حتجاجات والمظاهراتهي موجة من الإضرابات والإ
 2ية.الإجتماعية والحرية الديمقراط ، داعية إلى المزيد من التعددية السياسية وتحقيق العدالة2011ومع بداية 
به إرادة يجة لطغيانه أو سليضا بأنها حركة شعبية يقوم بيها الشعب ضد نظام الحكم السائد نتأوتعرف 
 3الشعب.

 نماذج ثورات الربيع العربي:
لأوسط ال إفريقيا ومنطقة الشرق انتشرت في أنحاء شمإحيث منعطف سياسي خطير  ةشهدت البلدان العربي

 4ووصل التغيير 2010حتجاجات وحركات باتت تعرف بثورات الربيع العربي بدأت من تونس في أواخر إ
 

                                                           
إسلام نزيه سعيد أبو عون، تداعيات الحراك العربي في ظل مفهوم الثورة وأثره على التنمية السياسية في الوطن العربي،  1

 . 38( ص 2017- 2016رسالة ماجستير، )جامعة فلسطين: كلية الدراسات العليا ،
معة اسي في الأردن، رسالة دكتوراه، )جاصالح عبد الرزاق فالح الخوالدة، أثر الحراك الشعبي العربي على الإصلاح السي 2

 . 15(، ص2018- 2017الأردن، كلية العلوم السياسية، 
يعقوبان أحمد محمود الشنباري، السياسة السعودية اتجاه اليمن في ضوء تحولات الحراك الضعبي اليمني، رسالة  3

 6(، ص 2016-2015ماجستير، )جامعة مصر، كلية الأزهر ،
مركز الدراسات الوحدة العربية(، ص  :) لبنان عبد الإله بلقزيز، الربيع العربي إلى أين ؟: أفق جديدة للتغيير الديمقراطي، 4 

105. 
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تخذت الشكل السلمي ونذكر منها إدت إلى الحروب الأهلية ومنها من إلى مصر ليبيا سوريا منها من غم 

 بعض الدول:

 :تونس
اب التونسي محمد البوعزيزي بإحراق نفسه إثر قيام الش 2010ديسمبر 10الغضب يوم جة من إمتدت مو 

صولا وسط البلاد وجنوبها و  في المناطق الداخلية  حتجاجيةإات حرك ندلعتإحيث  ،في منطقة سيدي بوزيد
العديد  يهف شاركالإقتصادي والسياسي عاصمة البلاد، ز الثقل المدن الساحلية ثم إستقرت وسط مركإلى 

أشكال  فإتخذت الإضطرابات والموظفيين والعمال وفئات الطلبة، والمحامين كالأطباءمن الفئات الإجتماعية 
عتصاماتمظاهرها من وقفات إحتجاجية إلى إ متنوعة جديدة في وتجاوب مع هذه التظاهرات  ،ضرابات وا 

حتجاج التونسيون المغتربون في العديد من العواصم الأوروبية كلندن و ات أمام باريس وتم تنظيم مسيرات وا 
حيث تحلى المشهد السياسي بقدر كبير من الإستقلالية وذلك لما  ارات التونسية والمنظمات الدولية،السف

نخراطه في الحركات الإحتجاجية  بة إستمرت التجمعات وغايتها المطالإذ  كفاعل هام،أضافه دور الشباب وا 
، لاميةعلمواطنين في الإعلام والحريات الإوتطورت المطالب لتشمل حق االحقوق الوظيفية والتشغيل، ب

نحية رئيس اية توصولا إلى غ ،والمطالبة بالإنفتاح السياسي ،وتحقيق العدالة الإجتماعيةومحاربة الفساد، 
ت اباب وخريجي الجامعات وحاملي الشهادالحراك الشعبي في تونس هو قيادة الشميز البلاد من الحكم، وما 

العليا والعاطلين عن العمل الشيء الذي ساهم في إنتشار وتوسع الإحتجاجات وصولا إلى العاصمة 
  1.التونسية
 :مصر

ختلاف عن بقية الإحت يث حجاجات في البلدان العربية الأخرى، أخذ الحراك الشعبي في مصر خصوصية وا 
كل هذه  "فيثورة جان"بالإضافة إلى مصطلح  "الثورة البيضاء" "ثورة اللوتس :"أطلق عليه عدة تسميات منها

يوم  ،الحراك الشعبي في مصرالمسميات تصب في مفهوم واحد ألا وهو الحركات الإحتجاجية المعبرة عن 
، إحتجاجا على سوء المعاملة رطة في مصر إندلعت إنتفاضة شعبيةالموافق لعيد الش 2011جانفي  25

  2وكانت ،يقية التي تظهر إنتهاك رجال الشرطة للحقوق الإنسانيةوبعد ظهور العديد من الفيديوهات التوث

                                                           

 .105المرجع نفسه، ص  1 
 .10(، ص2016أكدال المملكة المغربية،  :الرباط (عزيز العرباوي، الحرية والثورة العربية المعاصرة، 2 
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البداية في محافظة السويس إذ تعامل الأمن المركزي بعنف وبإستخدام الرصاص الشيء الذي جعل أهالي 
ومنه تبعها خروج المتظاهرون في  ،شاب 20توفي أكثر من  المنطقة يخرجون في مظاهرات حاشدة بعد ما

تحولت المظاهرة من إحتجاجات على قمع الشرطة إلى إحتجاجات على البطالة وسوء  باقي المحافظات إذ
ساهمت  ،المعيشة والإقتصاد والسياسة وبالأخص على نظام الحكم الفاسد للرئيس السابق محمد حسني مبارك

اح تمواقع التواصل الإجتماعي في هذه الإحتجاجات ويعود السبب الرئيسي إلى فتاة تدعى إسراء عبد الف
حيث قامت بالدعوة إلى إضراب سلمي عبر مواقع التواصل الإجتماعي  إحتجاجا على الأوضاع المعيشية 

كانت نتيجة هذه الدعوة نجاح الإضراب وأطلق على  ،ألف شخص 70وتلقت دعوتها إستجابة أكثر من 
حملات ت المعارضة بوبعدها قامت حركا "فتاة الفيسبوك"و  "القائدة الإفتراضية"إسراء عبد الفتاح لقب 

توعوية عبر إنشاء صفحات  فيسبوكية هدفها التخلص من النظام وسوء معاملة الشرطة للشعب وكان من 
 وكان أيضا للناشط وائل غنيم والناشط السياسي،  "كلنا خالد سعيد" "،كفاية" "،شباب أفريل"أبرزها حركة 

ورة بتنحي حيث تميزت هذه  الث صفحات الفيسبوك،لات التوعوية عبر عبد الرحمان دور كبير في هذه الحم
 20111الرئيس حسني مبارك عن الحكم في فيفري 

 :سوريا
تم توجيه دعوة على مواقع التواصل الإجتماعي ومنه إندلعت الإحتجاجات في ظل  2011فيفري  05يوم 

 ،ضد بلاده" ع مظاهراتوتزامن ذلك مع تصريح الرئيس بشار الأسد بقوله "لا لإندلا ،إستياء الشعب السوري
وتعد البدايات الحقيقية للحراك بسبب إعتقال أطفال قاموا برسم شعارات ضد النظام على جدار مدرسة في 

 2011أدى ذلك إلى إندلاع أولى المظاهرات في شهر مارس قد و  ،محافظة ذرعا جنوب عاصمة دمشق
لك ق المتظاهرين ونتج عن ذإطلاق النار لتفريرة بإستخدام العنف و يحيث واجه الأمن السوري هذه الأخ

لك لتشمل بعد ذ لت إلى عدة مناطق في البلادصومنه توسعت المظاهرات وو  ،القتلى شرات منعوقع ال
 إلى السلمية عبر وقد حرص المتظاهرون على نقل مطالبهم من خلال الدعوة ،معظم المحافظات السورية

ث لم يعلن تحوله بشكل رسمي يأشهر ح 06في سوريا لمدة أكثر من لسلمي الحراك ار إستم ،وسائل الإعلام
 2.م السوري ووقوفه في وجه المعارضةللعمل المسلح وذلك بسبب قوة النظا

 

                                                           
 .10، صالمرجع نفسه 1
 .58إسلام نزيه أبو عون، المرجع السابق، ص 2
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 :ليبيا
جمع حيث ت ،فيفري نتيجة لتأثرها بالإحتجاجات الحاصلة في تونس ومصر 17إندلعت الثورة الليبية يوم 

 ،عدد من الناشطين أمام مديرية الأمن في مدينة بنغازي مطالبين بالتغيير والإفراج عن المعتقليين السياسيين
وعلى الرغم من ترديد المتظاهرين لشعارات سلمية إلا أن قوات الشرطة إشتبكت معهم ومن هنا بدأت الدعوة 

تالي تجمع وفي اليوم ال ،الشعب الليبي للتظاهر عبر شبكة الأنترنت و مواقع التواصل الإجتماعي لخروج
يث حبترديد شعارات تطالب بإستقالة رئيس الوزراء الليبي،  او المتظاهرون في ساحة عمر المختار وقام

وقعت إشتباكات بين الشرطة و المتظاهرين اللذين قاموا برمي زجاجات المولوتوف وأحرقو السيارات وتم 
رتفاع فيما ردت عناصر الشرطة بإطلاق الرصاص المطاطي  ،حصيلة أعمال العنف حرق الإذاعة المحلية وا 

ستخدام خراطيم المياه وأصيب آنذاك  فيفري ثار الشعب  20تواصلت الإحتجاجات و في  ،شخصا 40وا 
ضد العقيد معمر القذافي وتحولت المواجهة بمختلف الأسلحة من قبل المرتزقة والجنود والقوات الخاصة مع 

 ،ات بقطع الأنترنت على الشعب الليبي للحد من الدعوة للثورة عبر مواقع التواصل الإجتماعيقيام السلط
حتجاجا على هذا الوضع قدم العديد من السياسيين  تواصلت الإحتجاجات وتواصل معها سقوط مئات القتلى وا 

سوف  حكم وبأنهلن يتخلى عن الأنه غير أن معمر القذافي صرح  ،إستقالاتهم وأعلنو إنضمامهم للثورة
أوت أين تمكن  23تواصلت الثورة بين مؤيد ومعارض إلى غاية  ،يستخدم القوة لإنهاء الأزمة في ليبيا

 1ثناء نقله إلى مصراتة.أحيا وقتل  ألقي القبض عليه 2011القذافي من الهرب وفي أكتوبر 
  :السودانفي  الشعبي الحراك
بسبب تدهور حال البلاد على  السودانية،حتجاجات في بعض المدن إنطلقت اإ 2018ديسمبر  19في يوم 

حتجاجات عندما تجمع المئات من بدأت هذه الإ المعيشة،رتفاع الأسعار وغلاء إ المستويات بسببكل 
 نخفاض قيمة العملة السودانية وندرة الكثير من السلع فيإالسودانيين بشكل عفوي للتنديد ب المواطنين

جاء الرد من عناصر الأمن على تلك المظاهرات  البلاد، الأساسية فيرتفاع أسعار المواد ا  بعض المدن و  
ن الوصول المتظاهرين ومنعهم م للدموع لتفريقستخدام الغاز المسيل إلى جانب إبالتطويق على المتظاهرين 

 2.ستخدام الذخيرة الحيةإلى المناطق الحساسة في البلاد وفي مناطق أخرى تم إ

                                                           

 . 8ص ،(2012) الكويت : ،: الثورة الليبية2012- 2010رياح التغيير في العالم العربي  وصايف الشمري، 1 
  /22https://arabic.rt.com.  (04 ,04/2020:(15، " السودانية المسالحة القوات بيان"  2 
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لى أعمال الشغب حيث نشب عن هذه الأعمال إحتجاجات فيما بعد وتحولت من طابعها العفوي الإتواصلت 
لى أجل إلى تعليق الدراسة بالثانويات والجامعات إحرق المتظاهرين لبعض السيارات مما دفع بالسلطات 

  1.خرآ
جاجات طفل وطبيب حتشتباكات بين السلطة والشعب السوداني قتل خلال هذه الإبعد مرور شهر على الإ

حتجاجات جديدة فيما تم تجاهل إعلان عن عتبرت هذه الحادثة بداية الإا  بالرصاص من قبل السلطات و 
.ذلك من قبل الرئيس عمر البشير  

لولايات وتحذيرات ا النظام،سقاط إمر شهرين تقريبا على المواجهة بين السلطة والشعب تحت المطالبة ب
 داموذلك لإستخ رهاب،للإلى قائمة واشنطن للدول الراعية إالمتحدة أنه يمكن أن يهدد الخرطوم بضمها 

تعقدت الأمور عقب فرض حالة الطوارئ  حتجاجات،الإالعنف الذي قامت به قوات الأمن السودانية لقمع 
مات مالية لمتجاوزي هذه مع غرا سنوات سجن 10صدار أربعة مراسيم تفصيلية وفرض إثم تبعها 
 .المراسيم

ظاهر نتهاكها لحق المحتجين في التإتحاد الذي ينص على تداعيات الأحداث في صدار بيان الإإبعد يوم من 
 ي علىجتماعحيث تم تداول فيديو عبر مواقع التواصل الإ الطرق،بشكل سلمي من خلال قمعهم بشتى 

ج حتجاجات خار ومنه تميزت التظاهرات والإ بالضرب،عتداء نطاق واسع لتعرض طلاب وطالبات بالإ 
السودان بتجمع العديد من السودانيين المهاجرين في دول أوروبية والمطالبة بالضغط على نظام البشير 

 2ي.لإرغام هذا الأخير على التنح
لاف من الآ التي أطاحت بالرئيس السوداني الأسبق تظاهر مئات 1956أفريل  6نتفاضة إتخليدا لذكرى 

 تواجد الرئيس عمر البشير حيث عقد المحتجون مقر، الضيافةالمتظاهرين متوجهين نحو قصر 
صبيحة يوم الخميس عقد الجيش  2019أفريل  11عتصاما على مستوى مقر القيادة العامة للجيش وفي إ 
 3تم اعاتثم بعد س، غلاق مطار الخرطوما  بسبب تطويق القصر الرئاسي و  ،جتماعا لم يحضر فيه البشيرإ

                                                           
، ( 04/05/ 2020 11,:00)،  قتيلا في المظاهرات 22سينويه ، "إستمرار إحتجاجات السودان .....والمهدي يوسف  1

.https://www.almasriyalyoum.com.   

  / 04 /09 ) 2020(15:12," ، ، "مواكب الرحيل تسعد للخروج بالخميس تحدديا لأوضاع الطوارئ حياة يسوع 2 
Studantribune.net. .www. 

 ،( 2020/04/13 19:23) ،بالخرطومعبد الله العصار، البرهان يؤدي اليمين الدستورية رئيس المجلس الإنتقالي  3
http //www.alkhabaralaann.net.   . 
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د لمدة بن عون لقيادة البلانتقالي بقيادة عوض إعتقال عمر البشير وتشكيل مجلس عسكري إعلان عن الإ
ى جانب حل كل من لإأشهر وتعليق العمل بالدستور الحالي  3ومنه فرضت حالة الطوارئ لمدة ، سنتين

  .التجول لعدة أشهر في عامة البلاد مجلس الوزراء والمجالس التشريعية وحكومات الولايات وكذا حظر
نتقالي حتجاجات طيلة اليوم التالي تم التنديد فيها بتنحية المجلس العسكري الإستمرت الإإعلى الرغم من ذلك 

 وفي تمام الساعة الحادية عشر والنصف مدنية،نتقالية إصرار المحتجين على تشكيل حكومة إوسط ، ككل
 1.للجيشنتقالي وعين خلفا له المفتش العام أعلن بن عون تنازله عن رئاسة المجلس الإ

 في الجزائر: الممارسات الديمقراطية من خلال الفيسبوك 2-9

 الجزائر:في  الشعبي الحراك
 .2019فيفري  22شعبي منذ  نطلاق موجة حراكإلأخرى كسائر الدول العربية عرفت الجزائر هي ا

 فيفري: 22حراك 
 2019أفريل  18المقررة يوم  نتخاباتللإبعد إعلان عبد العزيز بوتفليقة الرئيس السابق للجزائر ترشحه 

لاد بمن الجزائريين في مظاهرات حاشدة تميزت بالطابع السلمي في مختلف مناطق ال الآلافخرج مئات 
 لآلافا، بدأت المظاهرات السلمية بالعشرات ثم المئات وصولا إلى مئات مناهضة لترشحه لولاية خامسة

 لئ، حيث لم يسبق خروج هذا العدد الهاوسائل الإعلاملجزائر الحديث حسب وكانت الأضخم في تاريخ ا
 من الجزائريين من مختلف شرائح المجتمع حاملين مطالب سياسية أبرزها رفض ترشح بوتفليقة والتنديد 

ه ج، تميزت المظاهرات بالسلمية حيث عبر المجتمع الجزائري عن نضبتغيير الوضع السياسي في البلاد
بي الدعوة إلى سلمية الحراك الشع، من خلال المحافظة على الطابع الإنساني و وثقافة المواطنة العالية لديه

إلى رجال الشرطة والأمن بل وحمايتهم لإثبات أن الجزائريين خرجوا إلى الشارع  الورودتقديم  ستمراريةإمع 
ت وكانت المشاركة النوعية لكل فئا .بهدف تغيير النظام ورفض العهدة الخامسة وليس من أجل التخريب

ا ما ، الأطفال، وحتى المسنين وهذ، الرجالالنساء ،الأمر بالشباب المجتمع الجزائري المختلفة سواء تعلق
ما سبق كل نشمل الحراك كافة ربوع الوطن ولم ينسب إلى أي جهة حزبية وا   ،ميز الحراك الشعبي الجزائري

، وهذا ما منح را موحدا وهو رفض العهدة الخامسة، وحملت هذه المظاهرات شعاالأحزاب بخطوات كبيرة
 2سيروني، حيث ضرب به أروع مثال في إلتحام غالبية أبناء البلد الواحد، إن غياب قادة الحراك زخما وقوة

                                                           

 المرجع نفسه. 1 
 .https:// ntapost.com( /202001/04(1123,، “الحراك  خصائص“شنوف صهيب  2 
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ريق عن ط اختراقهإذ من الصعب  ،لفورة الشعبية ضد النظام شكل نقطة قوة على ما يدعو له البعضا
لتي ، فحالة الغضب الك التي خرج من أجلها الجزائريونلخدمة مصالح وأولويات أخرى غير ت الاستقطاب

شكل  خاباتنتالإكانت بين صفوف الشعب الجزائري إثر إعلان عبد العزيز بوتفليقة لولاية خامسة في 
فيفري  22حملات على مواقع التواصل الإجتماعي عبر هاشتاغ  حراك  نطلقتإ، حيث صدمة للجزائريين
بر وسائل ع فتراضياإبعد ما كان الحراك  ميدانياالعارمة الرافضة  حتجاجاتالإ نتقلتإ، لا للعهدة الخامسة

وتحريف  ،هل بعض القنوات العمومية والخاصةا، فغياب التغطية الإعلامية المحلية وتجالتواصل الإجتماعي
بأنها مسيرات من أجل الإصلاح والتغيير رغم  والادعاء، اية الناس من النزول إلى الشوارعالبعض منها غ

أنها كانت مسيرات رافضة للعهدة الخامسة ، هذا الأمر دفع بالمشاركين في المظاهرات بنشر مقاطع فيديو 
 1.حدث في الشارعية مباشرة لكل ما يتوثيق

 الرقمية في الجزائر: ةآفاق الديمقراطي
دها العالم وساهمت التي يشهتتبلور يوميا خاصة مع الثورة التكنولوجية  تن الظاهرة السياسية الرقمية ما فتئإ

اء الواقع في كافة المجالات سو لكترونية التي أصبحت تفرض نفسها ستمرار المكثف للمنجزات الإفي الإ
لى حتمية التعامل من قبل الفاعلين في الجزائر بمختلف إ لتوص اجتماعي وصولا للواقع السياسي، مالإ

لى السياسيين مع هذا الأمر والحرص على استثمارها بطرق إالحقوقيين وحتى علماء الاجتماع  هم سواءأطياف
 لصالح الجميع.

في ، 2019-2015المخطط الخماسي  نفقد وضعت الجزائر مشروع الرقمنة على رأس أولوياتها، ضم
علام ة تكنولوجيات الإستخدام وصناعإية والشروط المساعدة على ازدهار سبيل توفير الظروف الضرور 

توى دارية أو على مسبالصعيد القانوني من أجل تسهيل وتخفيف الإجراءات الإ قما تعل ءوالاتصال، سوا
دام ستخإالقطاعين الخاص والعام. كما مكن ليات التمويل والأعمال في إطار الشراكة بين آقطاع المال و 

 والمواضيع عبر منتديات النقاشلقضايا الحساسة تكنولوجيات الاتصال والاعلام المواطنين من معالجة ا
أن  نبداء الرأي في السياسة الحكومية المنتهجة وكذا توسيع دائرة الحوار، كو إى إللكترونية التي تهدف الإ

جتماعية وباتت لهم وطروحاتهم الفكرية والسياسية والإالانترنيت مثلت المتنفس للشباب للتعبير عن أفكارهم 
 2الديمقراطية بقدر أكبر من الحرية في التعبير فضلا لكونها متاحة للجميع معظم الوقت. كمساحة لممارسة
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لام التقليدية عب على التقليل من هيمنة وسائل الإقدرة فئة الشبا وولعل الشيء الأبرز في هذه الظاهرة، ه
نتاج الخبر، وعل امش و حكمها في هعلام وتتكسير احتكارية الدولة لوسائل الإ ىعلى صناعة المعلومة وا 

رصهم ميلا حا  ر انفتاحا على الثقافات الأخرى و عتبار أن الشباب هم الأكثإحرية التعبير داخل المجتمع ب
سية وخيارات بهم من معايير سيا طشدهم طموحا وتطلعا وأكثرهم تمردا على ما يحيأى قيم التغيير والتجديد و إل
 جتماعية.إ

ستقرارها نتيجة التدفق الحر للمعلومات ا  طر على أمن الدولة و لكن هذا لم يمنع من ظهور تجاوزات ومخا
وذلك من خلال التزوير والغش وتبييض الأموال والتطرف الديني وتنامي الصراعات الجهوية والعرقية في 

الجرائم المتصلة بتكنولوجيات  نشاء هيئة وطنية للوقاية منإلى إ 2015الحكومة سنة  عدف االجزائر، م
صال ومكافحتها وهذه الهيئة مكلفة بتنسيق وتنشيط عملية الوقاية من الجرائم ومساعدة مصالح تعلام والإالإ

طلبات الواقع لمت الشرطة والسلطات القضائية من خلال تجميع الخبرات القضائية وتجميع المعلومات، ونظرا
ن الذي يسمح كترونييلمضاء الإساسيين يتعلق الأول بالتصديق والإفنجد أن السلطات قد تبنت قانونين أ

طرق  ونية تحددص إرساء قاعدة قانلكترونية. أما الثاني فيخالخدمات على الخط مثل الإدارة الإبتطوير 
 ستخدام التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال في قطاع العدالة.إ

تعظيم  الجزائر فيأن تساهم الديمقراطية الرقمية في كل هذه المخاوف والإجراءات الوقائية  مويتوقع، رغ
 لالستخدام الانترنيت في البلاد خإبدليل التحول الواضح في أنماط  ،جتماعية والسياسيةالتأثيرات الإ

التعبير  ةكوسيلة لحريستخدامها في أوساط الشباب خصوصا إمعدلات  رتفاعإتجاه إ ، فيالسنوات الأخيرة 
أجل  تراضية منفإنشاء تجمعات ا  ل الاجتماعي و رائهم ومختلف المناقشات من خلال صفحات التواصآعن 

حتجاجات من القرارات الحكومية وهناك العديد بداء الغضب والإإ إلىجتماعية أو الدعوة ا  لب مهنية و رفع مطا
 يع العربي.ات الربجتماعية في الجزائر منذ بداية انتفاضه الظاهرة التي تعرفها الساحة الإمن الأمثلة لهذ

الدستورية  لى تعزيزه من خلال المواثيقإوتدعو  يجزائرية قد تبنت صراحة النهج الديمقراططات اللوبما أن الس
تباك الإيجابي شصال للإتعلام والإلإيجب تطويع تكنولوجيات ا هنإوانين التي صدرت في هذا الشأن، فوالق

مع قضايا المجتمع، وجعل هذا القطاع يحمل رؤية مجتمعية تنطلق من مبدأ تطوير القطاعات الخدماتية 
ة الرقمية من مبدأ نشر مفاهيم المواطن مللمواطنين وتغيير العقلية الإدارية لمؤسسات الدولة بكل موظفيها، ث

 1النمو المستدام وتحقيق الديمقراطية التشاركية. إلىستراتيجية ترمي إع التكنولوجي على والمجتم
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ويسمح لهم  ،ة قد تهمهمروني حول قضايا خلافيلكتإستطلاع أفراد الشعب بشكل إكما يمكن في المستقبل 

من خلال  الحكومةعندما تتوفر لديهم المعلومات الكافية عن أداء  ،بالمشاركة في عملية المساءلة والمحاسبة
ومع  ،تنوعةل الوسائل التكنولوجية المتوثيق محاضر ونشر الجلسات البرلمانية والحكومية عبر الانترنيت وج

بإمكان المواطنين المشاركة في تطوير المنظومة الرقمية وتوفير نظام حماية عالي الكفاءة سيصبح 
الحد نسبيا صدار النتائج و إنسبة المشاركة وسرعة  لى زيادةإ ينتخابية عبر الانترنت ما يؤدستحقاقات الإالإ

شراف على طلوبة لإدارة عمليات التنظيم والإلى تخفيف تعبئة الموارد البشرية المإمن التزوير بالإضافة 
حصاء أصوات الناخبين والتقليل من الأعباء المادية و التكاليف المالية التي تصرف في ا  قتراع و فرز و الإ

 1نتخابية في الجزائر.ت الإستحقاقامختلف الإ
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 خلاصة الفصل:
اعي مواقع التواصل الاجتمبوك أصبح من عناصر يمكن القول بأن موقع الفيسمن خلال ما تم تقديمه من 

حصائيات الأخيرة من هذه السنة، إذ يعد وسيلة تسهم وعالميا وذلك بالنظر إلى الإ ستخداما محلياإالأكثر 
خبار وكذا حرية مشاركة المستخدمين في النقاشات والقضايا الأحداث ومتابعة الأبشكل كبير في تغطية 

ليات وطرق عمل جديدة لممارسة الديمقراطية في البلدان العربية خاصة في لى ظهور آإمما أدى  المختلفة
 فترة الربيع العربي.

 

 

 



 

الثالث: المعالجة الكمية والكيفية الفصل 
 لبيانات الدراسة

 تمهيد. 1
 النتائج.عرض وتحليل  2
 الدراسة.نتائج  3

 خاتمة.
 المراجع.قائمة 

 الملاحق.
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 تمهيد:

خدام الأدوات ستإبا سيتناول هذا الجزء من الدراسة تفريغ وتحليل وتفسير البيانات التي تم جمعه      
، إضافة النخبوية عبر المجموعات لكترونيا على المبحوثينإستبيان التي تم توزيعها ارات الإستمإالمتمثلة في 

حصول على نتائج أكثر دقة، ليتم في من أجل ال spssحصائي البرنامج الإ ستعمالإ وكذا المقابلةإلى 
 الأخير عرض النتائج المتحصل عليها والتي تجيب على أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها.
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 عرض وتحليل النتائج:
 الشخصية: الأول: البياناتالمحور 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس.يمثل  :01جدول رقم

 المئوية سبةالن التكرار الجنس

 %72.9 280 أنثى

 % 27.1 104 ذكر

 %100 384 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجنس. : يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير05الشكل رقم 

مفردة  280وبتكرار  %72.9يوضح الجدول والشكل أعلاه الخاص بمتغير الجنس، أن نسبة الإناث بلغت 
لعشوائية ايرجع إلى كون العينة المختارة في هذه الدراسة هي العينة  وهي الأعلى نسبة والسبب في ذلك

ينما ستبيان إلكترونيا وبالتالي يمثلون الفئة الأكثر في هذه الدراسة، بستمارات الإإالبسيطة حيث تم توزيع 
ن وهي الأقل نسبة من مجموع المبحوثين وهذا راجع إلى أ 104وبتكرار  %27.1قدرت نسبة الذكور

 ناث أكثر من الذكور.ختيارها عشوائيا بها حجم الإإوعات الفيسبوكية التي تم المجم

 

27%

73%

ذكر

أنثى
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 أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن. توزيعيمثل : 02جدول رقم

 

سنة بنسبة  30إلى  18يوضح الجدول أعلاه بأن النسبة الأكبر في عينة الدراسة تتراوح أعمارهم من 
كثر الفئات من إجمالي وهذا يشير إلى أن أغلب المبحوثين شباب حيث يمثلون أ 251وبتكرار  65.4%

الفئة العمرية م تليها ث حاجيات التي يسعون لتلبيتها.دد النظرا لتع ستعمالا ونشاطا في الفيسبوكإالمبحوثين 
يداومون وذلك راجع إلى أن هذه الفئة العمرية لا   %23.2 وبنسبة قدرت 89بتكرار  سنة 45إلى  31من 

مرتبة ستخدامهم له، وتأتي بالإنشغالاتهم مما يؤدي إلى تقلص من إستخدام الفيسبوك نظرا لتعدد إعلى 
والسبب في  25و بتكرار  %6.5 بنسبة  سنة 55إلى  46من التي تتراوح أعمارهم  ة الفئة العمري الثالثة

هتمامهم إبشكل مكثف أو قد يولون  ستعمال الفيسبوكإى أن هذه الفئة العمرية لا تحبذ ذلك قد يرجع إل
 %4.9 سنة بنسبة 56الذي تفوق أعمارهم لبرامج أخرى مختلفة، وبعدها في المرتبة الأخيرة الفئة العمرية

إضافة إلى  ا الموقعستخدام هذإتفسير بأن هذه الفئة قد يجهلون  مفردة وهي الأقل نسبة ويمكن 19وبتكرار 
 ختيار هذه الفئات العمرية قصديا.إعشوائية لم نراعي فيه ستمارات كان بطريقة أن  توزيع الإ

 عية.جتماينة الدراسة حسب متغير الحالة الإتوزيع أفراد ع يمثل  :03جدول رقم

 المئوية النسبة التكرار جتماعيةالحالة الإ

 %72.7 279 عازب

 %26.6 102 متزوج

 %0.7 3 مطلق

 %100 384 المجموع

 

 المئوية النسبة التكرار السن

 %65.4 251 سنة 30 إلى 18 من

 %23.2 89 سنة 45إلى  31من 

 %6.5 25 سنة 55إلى  46من 

 %4.9 19 سنة 56أكثر من 

 %100 384 المجموع
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 279 وبتكرار %72.7بأن أعلى نسبة لأفراد عينة الدراسة كانت للعزاب بنسبة نلاحظ  الجدول خلال  من 
قبل العزاب  الفيسبوك من ستخدامإرتفاع نسبة إجع الأكثر في هذه الدراسة، إذ تر مفردة حيث يمثلون الفئة 
جتماعية، السياسية، الدينية...، وكل ما يدور على كل الأخبار والمستجدات الإ إلى رغبتهم في الحصول

مفردة وذلك راجع إلى أن المتزوجين تكون  102وبتكرار  %26.6بينما بلغت نسبة المتزوجين حولهم، 
حين قدرت نسبة المطلقين  ستخدام هذا الموقع، فيإدي إلى تقلص وليات مضاعفة مما يؤ لديهم مسؤ 

 يسبوك.ستخدام موقع الفإضيق الوقت أو ليس لديهم الهوس ب ىمن إجمالي المبحوثين، ويرجع ذلك إل0.7%

 أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي. توزيعيمثل  :04جدول رقم

 ويةالنسبة المئ التكرار المستوى التعليمي

 %0.3 1 ثانوي

 %99.7 383 جامعي

 %100 384 المجموع

 

ذوي مستوى جامعي  %99.7مفردة من إجمالي المبحوثين وبنسبة 383من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن 
ولعل ذلك يشير إلى أن هذه الفئة تعتبر من الطبقة المثقفة تستخدم الفيسبوك وتتفاعل مع خدماته حيث أتاح 

للتعبير عن آرائهم و المشاركة بنقاشات حول القضايا المثارة في المجتمع، ثم يليها ذوي  لهم مساحة أكبر
ن م هذه الفئة قد لا يكون لهم متسعيرجع ذلك إلى أن والسبب في ذلك  %0.3المستوى الثانوي بنسبة 

ختيار ة إلى  الإفستخدامه، إضادراسة أو ليس لديهم الإمكانيات لإرتباطهم بالالوقت لتصفح الفيسبوك نظرا لإ
 العشوائي للمجموعات الفيسبوكية في هذه الدراسة.

 .لفيسبوكا موقعتخدام عند اس أفراد عينة الدراسةالمستخدمة لدى اللغة  يمثل :05جدول رقم   

 المئوية النسبة التكرار اللغة

 %37 142 العربية

 %43 165 الفرنسية

 %11.5 44 الانجليزية

 %8.5 33 أخرى

 %100 384 المجموع
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مفردة 165وبتكرار  %43ستخداما كانت اللغة الفرنسية بنسبة إنلاحظ بأن اللغة الأكثر من خلال الجدول 
غة سهلة سية كونها لأغلب المبحوثين باللغة الفرن هتمامإمن إجمالي المبحوثين ويمكن تفسير ذلك إلى 

 .مستخدميها والفهم بينالتواصل 
وذلك راجع إلى أن هذه اللغة من المبحوثين  %37بنسبة  142لغة العربية بتكرار لتأتي في المرتبة الثانية ال

ها الطابع السهل كتسابيستعملها بعض مستخدمي الفيسبوك لإهي اللغة الرسمية في المجتمع الجزائري حيث 
مفردة  44وبتكرار %11.5ستخدام اللغة الإنجليزية إفي حين بلغت نسبة  مستخدميها،والبسيط والمقروء بين 

وهي  للغات الأخرى %8.5وأخيرا نسبة  لها.وقد يرجع ذلك إلى إهتمام بعض المبحوثين بها وكذا إتقانهم 
اللغة  ختيارإلغات عدة حيث يمكن لمستخدميه من حتواء موقع الفيسبوك إالأقل نسبة، وذلك راجع إلى 

   المناسبة لهم وذلك لأجل التواصل بسهولة وأريحية مع الآخرين.
 ور الثاني: عادات وأنماط مستخدمي موقع الفيسبوك في الجزائر.المح
 موقع فيسبوك حسب السنة. استخدام أفراد عينة الدراسة يمثل :06رقم جدول  

 النسبة المئوية التكرار الاقتراح 
 %8.6 33 سنوات 3سنة إلى 

 %30.5 117 سنوات 6سنوات إلى  4
 %60.9 234 سنوات إلى فما فوق 7

 %100 384 المجموع
 

سنوات إلى فما فوق  7بوك من استخدموا الفيس من المبحوثين %60.9نلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة 
مفردة حيث تمثل النسبة الأعلى في هذه الدراسة وهذا إن دل على شيء يدل على أقدمية  234بتكرار 
جانية وسهولة به من موما يتميز  بالموقع مما يجعلهم على دراية بالتطبيقات الخاصة به المبحوثينمشاركة 

 117وبتكرار  %30.5سنوات 6إلى  4في حين بلغت نسبة المستخدمين للفيس بوك من  التسجيل فيه.
مفردة وذلك راجع إلى زيادة وعي مستخدمي هذه الفئة بأهمية ودور الفيسبوك مما جعلهم يقومون بالتسجيل 

سنوات وهي الأقل نسبة، وقد يرجع  3ك من سنة إلى من المستخدمين للفيس بو  %8.6تليها نسبة فيه، ثم
 صل للدخول لموقع الفيسبوك.اهذه الفئة آلية التو  متلاكإذلك إلى عدم 
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 .الفيسبوك موقع تصفحهمعند أفراد عينة الدراسة  ستخدمهايالتي  يمثل الوسيلة :07جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاقتراح

 %6.8 26 كمبيوتر

 %76.6 294 هاتف ذكي

 %7 27 لوحة الكترونية

 %9.6 37 أكثر من وسيلة

 %100 384 المجموع

 

وبتكرار  %76.6من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن نسبة المستخدمين للفيسبوك عبر الهاتف الذكي بلغت 
 ف الذكيستخدام الهاتإأن معظم المبحوثين يفضلون ويمكن تفسير ذلك  مفردة وهي النسبة الأعلى  294

ي أي ف  ستخدامالإسهل صغير الحجم  جهاز شخصي  ويرجع ذلك إلى أنه  الفيسبوكفي تصفح موقع 
رسال الرسائل والتفاعل مع مختلف مكان وزمان بالإضافة إلى ما  يتيحه من خدمات وسرعة التواصل وا 

بتكرار و  من المبحوثين يستخدمون أكثر من وسيلة في تصفح موقع الفيسبوك %9.6ثم نسبة  ،المنشورات
 ثم تليها  ،أهمية الوسيلة أو اختيارهم لها لأنها تسهل لهم إمكانية الدخول للموقع   وذلك راجع إلى مفردة 37

تتميز  مفردة ويرجع ذلك إلى ما27بتكرار  يستخدمون اللوحة الالكترونيةممن  %7نسبة في المرتبة الثالثة 
 لكمبيوترا لمستخدميها، ثم في المرتبة الأخيرة وغيرها من الخصائص التي توفرها به من سرعة التصفح 

 بعض لا يمتلكون الوسائل التواصلية الأخرى لتصفح الفيسبوك.الوذلك راجع أن 26وبتكرار  %6.8بنسبة 
 .موقع الفيسبوك في تصفح أفراد عينة الدراسة ستغرقهاي عدد الساعات التي يمثل :08جدول رقم   

 المئوية النسبة التكرار الاقتراح

 %48.2 185 ساعات 3من ساعة إلى 

 %31.2 120 ساعات 6ساعات إلى 4من 

 %20.6 79 ساعات فما فوق 7من 

 %100 384 المجموع
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مفردة من إجمالي المبحوثين   185وبتكرار   %48.2من خلال الجدول أعلاه يتضح أن أعلى نسبة قدرت 
إلى أن هذه الفئة من المبحوثين لا يستخدمون  ساعات وهذا يشير 3يستخدمون موقع الفيسبوك من ساعة إلى 

نما فتح المستخدمين حساباتهم  ات طلاع على مختلف المعلومللإ الشخصيةالفيسبوك بشكل مكثف وا 
 %31.2، ثم تليها نسبة ستخدامه الفئة إشباعا لحاجاتهم من الإهذوالتواصل مع أصدقائهم وبذلك تحقق 

أهميته بالنسبة لهذه وذلك راجع إلى  مفردة 120وبتكرار  اعاتس 6ساعات إلى  4يستخدمون الفيسبوك من 
 الفئة حيث يتصفحون الفيسبوك رغبة منهم في معرفة كل ما هو جديد من أخبار ومعلومات وكذا الأشخاص

ساعات فما فوق وهي الأقل  7 يستخدمون الفيسبوك من %20.6، وفي الأخير نسبة تصالإالذين هم على 
تمامات همر الذي قد يؤدي إلى إهمالهم للإدمان هذه الفئة في إستخدام هذا الموقع الأإ ما يبيننسبة وهذا 

  ستخدام اليومي.الأخرى نظرا لطول مدة الإ

 الفيسبوك موقعتصفح في  لأفراد عينة الدراسةالفترة المفضلة  يمثل: 09جدول رقم  

 النسبة المئوية التكرار الاقتراح

 %3.9 15 صباحا

 %9.4 36 في الظهيرة

 %31.8 122 ليلا

 %54.9 211 لا يوجد وقت محدد

 %100 384 المجموع

  
من إجمالي المبحوثين يفضلون تصفح  %54.9نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن أعلى نسبة كانت 

يرغبون في  من معلوماتحتياجهم إراجع إلى مدى  مفردة وذلك 211موقع الفيسبوك في أي وقت وبتكرار 
منصة  الفيسبوك عتبارإب التي تهمهمأحدث الأخبار  علىطلاع لإا حولها وكذاالغموض  إزالةأو معرفتها 

 .يهمهم ما فيمن تتبع أحدث الأخبار بحث تمكنهم 
راجع إلى تفرغ بعض مفردة وذلك  122وبتكرار    %31.8نسبة   ثم تأتي في المرتبة الثانية الفترة الليلية ب 

وذلك  مفردة 36وبتكرار  %9.4بنسبة  الظهيرة فترةبعدها  نشغالاتهم،ا  و ية رتباطاتهم اليومإالمبحوثين من 
الخاصة  طلاع على المستجداتقات فراغهم في تصفح الفيسبوك والإرة المناسبة لأو راجع إلى أن هذه الفت
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مفردة وذلك راجع إلى أنهم يفضلون  15وبتكرار %3.9ثم في المرتبة الأخيرة الفترة الصباحية بنسبة  .بهم
 .ستخدامه مثلا من أماكن عملهمإون تصفح الفيسبوك في تلك الفترة أو يستطيع

 التي يدرجها أفراد عينة الدراسة للدخول الى موقع الفيسبوكالهوية  نوعيمثل : 10رقم جدول            

 النسبة المئوية التكرار الاقتراح

%40.9 157 اسم مستعار  

%59.1 227 اسم حقيقي  

 100% 384 المجموع

 

من المبحوثين يستخدمون أسماء حقيقية    %59.1من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة كانت 
ويمكن تفسير ذلك بأن أغلبية مستخدمي الفيسبوك يستعملون مفردة  227للدخول إلى موقع الفيسبوك وبتكرار 

ية وكذا التعريف وبياناتهم الشخصأسماء حقيقية  وذلك تحقيقا للمصداقية حيث يقومون بالتصريح بمعلوماتهم 
 ،بذواتهم والتواصل والتعارف مع أصدقائهم والمناقشة في مختلف المواضيع دون تخفي لهويتهم الحقيقية 

مفردة  وهي النسبة 157مستعارة وبتكرار  الذين يستخدمون أسماء المبحوثينمن  %40.9بينما نجد نسبة 
لى إتقمص شخصية غير شخصيتهم والولوج ن يحبذون الأقل وقد يرجع ذلك إلى أن بعض المستخدمي

الفيسبوك ببيانات تختلف عن بياناتهم الحقيقية حيث تتيح لهم حرية النشر والتعبير دون أن يتعرف الآخرون 
 على هويتهم الحقيقية.

 راد فلأبوك من بين العادات المهمة الفيسجعل  تصفح الأخبار المختلفة فيمساهمة  يمثل :11رقم جدول

 ينة الدراسة.ع

 

 

 

 

 

 

 

 النسبة المئوية التكرار الاقتراح

 %81 311 نعم

 %19 73 لا

 %100 384 المجموع
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 31م وبتكرار جابتهم بنعإمن المبحوثين الذين كانت  %81نت نلاحظ بأن نسبة كا ل الجدولمن خلا 
مهم  ربير له ويرونه مصدهتمام كإوك حيث أن أغلب المبحوثين يولون ية الفيسبهممفردة وذلك راجع لأ

حيث يتيح لهم الحرية في نشر المعلومات ومشاركتها والمناقشة وتبادل الآراء وكذا متابعة عما يحدث محليا 
وبتكرار  %19وعالميا حيث أصبح الفيسبوك من بين عاداتهم اليومية، في حين بلغت نسبة المجيبين بلا 

ستخدام لإا بأن الفيسبوك قد لا يشبع حاجاتهم ورغباتهم أثناءمفردة ولعل هذا يشير إلى أن هذه الفئة ترى  73
نما هي مضيعة للوقت  .وا 

 ك.الفيسبو موقع هتمام أفراد عينة الدراسة فيإخبار التي تثير الأ يمثل :12رقم جدول 
 النسبة المئوية التكرار الاقتراح

 %19.8 76 الأخبار الاجتماعية

 %6.8 26 الأخبار الثقافية

 %53.4 205 سياسيةالأخبار ال

 %20 77 أخرى

 %100 384 المجموع

 
وهذا إن  205وبتكرار مفردة و %53.4من خلال الجدول أعلاه نلاحظ بأن الأخبار السياسية بلغت نسبة 

لتالي ة وبات والموضوعات السياسيدل على شيء يدل على مدى تفاعل أغلبية المبحوثين مع المنشورا
عطائها أهمإ أو إبداء آراءهم حول المنشورات  التعليقاتمن خلال  ية المشاركة والمناقشةنجذابهم نحوها وا 

 .موقع الفيسبوك بها فيالخاصة 
 مفردة وذلك راجع إلى أنهم يحبذون متابعة الأخبار 77وبتكرار  % 20خرى بنسبة لأا خبارالأثم تليها 

، عون لتحقيقهاالتي يس الإشباعاتق لهم قتصادية...وغيرها التي يمكن أن تحقالأخرى مثل الأخبار الدينية، الإ
نشغال بعض إى لإوبتكرار مفردة وهذا راجع  %19.8جتماعية بنسبة أقل خبار الإالأالمرتبة الثالثة  لتليها في
ة وكذا التعرف على الأخبار ومواكب جتماعيالإبمتابعة كل المنشورات والمواضيع ذات الطابع  المبحوثين

 .عالأحداث الجارية في المجتم



  المعالجة الكمية والكيفية لبيانات الدراسةالفصل الثالث                                   

56 
  

إلى أن مستخدمي الفيسبوك  ويمكن تفسير ذلكمفردة  26وبتكرار %6.8خبار الثقافية بنسبةوأخيرا الأ 
  .مستواهم الثقافيتستهويهم المنشورات الثقافية وذلك لرفع 

 .الفيسبوك في انتباه أفراد عينة الدراسةمواضيع السياسية التي تلفت ال يمثل :13جدول رقم

 ة المئويةالنسب التكرار الاقتراح

 %13 50 قضايا الفساد

 %10.2 39 قضايا تتعلق بالشخصيات السياسية البارزة

 %74.7 287 قضايا تتعلق بالوقت الراهن

 %2.1 8 أخرى

 %100 384 المجموع

 

من خلال قراءة الجدول أعلاه يتضح أن إقتراح القضايا التي تتعلق بالوقت الراهن جاءت في المرتبة الأولى 
ويتضح  ذلك من خلال التفاعل الكبير نسبيا من طرف مستخدمي الفيسبوك   %74.7وبنسبة  287بتكرار 

مع المواضيع الحصرية وخاصة  مع التطورات الجديدة في الوقت الراهن وهذا إن دل يدل على مواكبة 
ي إقتراح توتفاعل المستخدمين مع الأحداث ووعيهم بما يدور حولهم من قضايا، أما في المرتبة الثانية يأ

وذلك يوضح أن أغلبية مستخدمي الفيسبوك يهتمون  بمسائل الفساد  % 13ونسبة  50قضايا الفساد بتكرار 
فهي تلفت إنتباههم على وجه الخصوص لما مرت به وما تمر به الجزائر من وضع خاص فأصبحت مثل 

 39ارزة بتكرار تراح الشخصيات البوأما المرتبة الثالثة كانت لإق ،ضايا تستولي على تفكير الأغلبيةهذه الق
ومنه نلاحظ أن  المستخدمين تستهويهم أخبار الشخصيات السياسية البارزة وذلك من خلال  %10.2ونسبة 

زالة الغموض من حولهممعرفة أخبارهم وق أما المرتبة الأخيرة فتعود إلى قضايا مختلفة أخرى عن   ،راراتهم وا 
فهذه النسبة القليلة تعبر عن المستخدمين  %2.1ونسبة  8بتكرار  تلك التي وضعناها في الجدول وجائت

الذين يولون أهمية أكبر للقضايا المختلفة كالقضايا الإجتماعية والإقتصادية وغير ذلك على غرار القضايا 
 السياسية المقترحة .
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 موقع الفيسبوك. ستخدامإالمحور الثالث: الإشباعات المحققة من 
  التي يحققها موقع الفيسبوك لأفراد عينة الدراسة. لإشباعاتايمثل  :14رقمجدول 

  

 

 

 

 

 

 

 

 134نلاحظ من خلال الجدول أن أكبر نسبة تعود إلى الإطلاع على آخر الأخبار والمعلومات بتكرار 
ومنه نلاحظ أن أغلبية مستخدمي الفيسبوك لهم رغبات معرفية يحققونها بالإطلاع على  %34.9ونسبة 

لمعلومات بصفة دورية وذلك لسهولة إتاحتها والوصول إليها من خلال مواقع التواصل آخر الأخبار وا
ء كانت حداث سواالإجتماعي والمواقع الإخبارية ومحركات البحث بحيث يشبعون رغباتهم بمعرفتهم للأ

إذ  % 23.7ونسبة  91وجائت في المرتبة الثانية الدردشة والتواصل مع الآخرين بتكرار  ،وطنية أو عالمية
نرى هنا أن مستخدمي الفيسبوك يميلون إلى تبادل أطراف الحديث مع الأصدقاء  والعائلة وذلك لإمكانية 

د أما المرتبة الثالثة تعو  ،دشة مع أي شخص في أي مكان وزمانالتواصل الفوري وسهولة الإتصال والدر 
وضح أن مستخدمي الفيسبوك وهذا ي %16.4ونسبة  63إلى التعبير والتعليق حول قضية معينة بتكرار 

بداء آرائهم والإفصاح عن أفكارهم حول قضية معينة وذلك  يحققون إشباعاتهم من خلال حقهم في التعبير وا 
لرابعة بنسبة قليلة وتلتها المرتبة ا ،يسبوكية أو التعليق عليها بحريةعبر تسجيل إعجابهم على المنشورات الف

ح وهذا يوض  %15.9ونسبة  61ء والمشاركة برأيك الخاص بتكرار وتتعلق بالقدرة على التعرف على الآرا
لى معرفة آراء الآخرين وأفكارهم المختلفة مع طرح الرأي الشخصي لهم إأن مستخدمي الفيسبوك  يميلون 

 ،متبادل بين الآراء المشاركة وهنا يحقق المستخدم رغبته وتحقيق إشباعاته حترامإوفي الأغلب يكون هناك 
وتوضح هذه النسبة القليلة  %9.1ونسبة  35تبة الأخيرة فتعود إلى إشباعات محققة أخرى بتكرار أما المر 

 النسبة المئوية التكرار الاقتراح

 %34.9 134 طلاع على آخر الأخبار والمعلوماتالإ

 %23.7 91 الدردشة والتواصل مع الآخرين

 %16.4 63 التعبير والتعليق حول قضية معينة

أيك ر القدرة على التعرف على الآراء والمشاركة ب
 الخاص

61 15.9% 

 %9.1 35 أخرى

 %100 384 المجموع
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مجموعة المستخدمين اللذين يحققون رغباتهم بطرق مختلفة كالترفيه والتسلية وغير ذلك على غرار تلك التي 
 في الجدول . قترحناهاإ

مات المعلو على  من الحصولد عينة الدراسة أفرافي تمكين مساهمة الفيسبوك مدى  يمثل :15جدول رقم
 المختلفة التي تهمهم.

 النسبة المئوية التكرار الاقتراح

 %82 315 نعم

 %18 69 لا

 %100 384 المجموع

 

وهذا يوضح مدى  %82ونسبة  315يظهر من خلال الجدول أن أعلى قيمة كانت لإقتراح نعم بتكرار 
 المستخدمين على الفيسبوك في الحصول على المعلومات عتمادإدى مساهمة الفيسبوك في نقل المعلومات وم

سبة الأقل الن تهمهم، أمابحيث يعتمدون على الفيسبوك كمصدر لمعلوماتهم والإطلاع على الأخبار التي 
وهذا يوضح أن مجموعة المعارضين على كون الفيسبوك لا  %18ونسبة  69ظهرت في إقتراح لا بتكرار 

على مختلف المعلومات التي تهمهم إذ يمكن إرجاع ذلك إلى ميلهم لوسائل أخرى يمكنهم من الحصول 
 .لتصفح المعلومات كالوسائل التقليدية مثلا

 السياسية المحققة لدى أفراد عينة الدراسة من خلال الفيسبوك. يمثل الإشباعات :16رقم جدول
 النسبة المئوية التكرار الاقتراح

 %64.1 246 ةية الوطنيالمواضيع والقضايا السياس

 %17.4 67 المواضيع السياسية الإقليمية والعربية

 %18,5 71 المواضيع والقضايا السياسية الدولية

 %100 384 المجموع
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 %64.1وبنسبة  246أن أعلى قيمة تعود للمواضيع والقضايا السياسية والوطنية  بتكرار يظهر الجدول 
المسائل ف المواضيع والقضايا السياسية الوطنية نتباههمإي الفيسبوك تلفت وهذا يوضح أن أغلبية مستخدم

ما أ السياسية تشبع رغباتهم عامة بحيث يهدفون إلى معرفة الوضع السياسي الحاصل في البلاد خاصة،
ومنه نلاحظ أن  %18.5وبنسبة  71المرتبة الثانية كانت للمواضيع والقضايا السياسية والدولية  بتكرار 

أما  ،ستخدمين يميلون أيضا لمعرفة ما يحدث في الدول الغربية ومواكبة كل التطورات السياسية الحاصلةالم
على الرغم من  %17.4وبنسبة  67المرتبة الأخيرة كانت للمواضيع السياسية الإقليمية والعربية بتكرار 

دافع القرابة المجاورة وذلك ب بة غير أن المستخدمين يهتمون بالقضايا السياسية للدول العربيةستناقص الن
 في البلدان العربية والإقليمية . ما يحدثوالجوار والإنسانية وأيضا بهدف معرفة 

 الدراسة.فراد عينة قدمها موقع الفيسبوك لأثقافة السياسية التي يالنوع يمثل  :17جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاقتراح

ايا على مرجعية القضتسليط الضوء على المواقف والتركيز 
 السياسية المطروحة

106 27.6% 

ه نحو العمل العام والمسؤولية طابعه السائد بالتوج
 جتماعية تجاه القضايا السياسيةالإ

52 13.5% 

بداء رأيه بما يدور في ا  الفرد بالمواطنة والمشاركة و  يحس
 الساحة السياسية

226 58.9% 

 %100 384 المجموع

 

بداء رأيه  ن أعلى قيمة تعود إلى إقتراح يحسجدول نلاحظ أمن خلال قراءة ال الفرد بالمواطنة والمشاركة وا 
وهذا يوضح أن أغلبية أفراد العينة من خلال  %58.6وبنسبة  266بما يدور في الساحة السياسية بتكرار 

 شتراكوالإية السياسا وأتاح لهم المشاركة في القضاي وروح المواطنة نتماءبالإلديهم الشعور  زدادإالفيسبوك 
بداء آرائهمفي المناقشات السياسية   الجزائر.خاصة مع الوضع الراهن الذي تمر به  وا 

تلتها المرتبة الثانية التي تعود إلى إقتراح تسليط الضوء على المواقف والتركيز على مرجعية القضايا 
م مستخدمين الفيسبوك بالقضايا وهذا يرجع إلى إهتما %  27.6ونسبة  106بتكرار  المطروحة السياسية
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ات الراهنة التي أكسبتهم ثقافة سياسية لتشكيل وجه السياسيةذات المرجعية التاريخية وربطها بالأحداث 
جتماعية تجاه ه نحو العمل العام والمسؤولية الإطابعه السائد بالتوجأما المرتبة الأخيرة كانت لإقتراح نظرهم، 
 كتسبوااتعبر هذه النسبة القليلة وهذا يوضح أن أفراد العينة هنا  %13.5نسبة وب 52بتكرار السياسيةالقضايا 

 اسية.الإجتماعية تجاه المجتمع والقضايا السي الإلتزام بالمسؤوليةثقافة الإهتمام بالشأن العام و الإحساس و 
 ة.المعرفية التي يحققها موقع الفيسبوك لأفراد عينة الدراس الإشباعاتيمثل  :18جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاقتراح

 %27.3 105 زيادة المعلومات المعرفية نحو قضية أو شخصية معينة

 %29.2 112 زيادة الرصيد الثقافي والمعرفي حول موضوع معين

 %42.7 164 إزالة الغموض المعرفي حول قضية أو شخص معين

 %0.8 3 أخرى

 %100 384 المجموع

 

إزالة الغموض المعرفي حول قضية أو ل أعلاه نجد المرتبة الأولى كانت لإقتراح من خلال قراءة الجدو 
ومنه نلاحظ أن  أغلبية أفراد العينة يشبعون رغباتهم المعرفية  %42.7وبنسبة  164شخص معين بتكرار 

فة ر من خلال تتبع قضايا معينة أو شخصيات بارزة مثيرة للجدل  ومحاولة معرفة كل مايحيط  بجوانبها ومع
زالة الغموض اتجاههاالحقائق بك ثقافي والمعرفي زيادة الرصيد الوتلتها المرتبة الثانية لإقتراح  ،ل شفافية وا 

 ارتفعومنه نجد أن هذه المجموعة من أفراد العينة  %29.2وبنسبة  112بتكرار معينة حول موضوع معين
شبعون حول مواضيع معينة وبالتالي ي لديهم الرصيد الثقافي والمعرفي من خلال المنشورات الفيسبوكية

زيادة تراح ونجد في المرتبة الثالثة إق ،ل الإطلاع على مثل هذه المواضيعرغباتهم الثقافية والمعرفية من خلا
هذه النسبة تعبر عن  %27.3وبنسبة  105بتكرار المعلومات المعرفية نحو قضية أو شخصية معينة

داث بالأح جديد ومتعلق ما هوة أخبار والمعلومات ومتابعة كل مجموعة الأفراد اللذين تستهويهم معرف
تعبر هذه النسبة  %0.8وبنسبة  3بتكرار أخرىوتلتها المرتبة الأخيرة بإقتراح  ،والشخصيات التي تعنيهم

 أخرى . قتراحاتإالقليلة عن الأفراد اللذين يشبعون رغباتهم المعرفية من خلال 
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 كبوموقع الفيسستخدام إمن خلال  لأفراد عينة الدراسة نفسية المحققةال لإشباعاتايمثل  :19جدول رقم

 النسبة المئوية  التكرار الاقتراح

 %14.6 56 الثقة في النفس والشعور بالطمأنينة والراحة النفسية

كسب مكانة مرموقة في المجتمع مما يدفع الفرد 
 للمشاركة في النقاشات بكل شجاعة

55 14.3% 

 %64.3 247 تجاه موضوع معينشباع الفضول اإ

 %6.8 26 أخرى

 %100 384 المجموع

 

وهذا  %64.3ونسبة 247الجدول نرى أن أعلى نسبة لإقتراح إشباع الفضول بتكرار هما يبينمن خلال 
يوضح نسبة كبيرة من أفراد العينة يستخدمون موقع الفيسبوك الذي أصبح يثير فضولهم وبالتالي يشبعون 

مرتبة وتلتها ال من خلال الإطلاع عليه ومعرفة الأحداث التي تجري حولهم من خلاله،رغباتهم النفسية 
 14.6وبنسبة  56الثقة في النفس والشعور بالطمأنينة والراحة النفسية بتكرار الثانية التي تعود لإقتراح 

م  من خلال ههذه النسبة القليلة ترى أن الفيسبوك يزودهم بالإحساس بالطمأنينة وزيادة ثقتهم بأنفس%
سب مكانة كوالمرتبة الثالثة تعود لإقتراح  ،وف وذلك يعزز لديهم الثقة بالنفسمشاركاتهم بآرائهم دون خ

ومنه % 14.3وبنسبة  55مرموقة في المجتمع مما يدفع الفرد للمشاركة في النقاشات بكل شجاعة بتكرار 
المجموعة  ثالثة فهي نسب متقاربة جدا إذ تمثل هذهنلاحظ أن المرتبة الثانية متقاربة كثيرا لتكرار المرتبة ال

للفيسبوك يفضلون المشاركة في النقاشات والتعبير عن آرائهم حول  ستخدامهمإمن أفراد العينة من خلال 
مواضيع وقضايا معينة وبالتالي يكتسبون مكانة مرموقة في المجتمع من خلال آرائهم ومشاركتهم في مثل 

ك وذاع الفيسبو  امتطىالبعض فضيل دليو بعد إجراء مقابلة معه بأن  لباحثاهكذا مواضيع وكان رأي 
 1.صيته بغض النظر عن النوايا... والتقديرات الشخصية

                                                           

        .الايميل الشخصي له عبر ،2020ماي 29 الباحث فضيل دليو، بتاريخمقابلة مقننة مع  1 
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فهذه النسبة % 6.8وبنسبة  26وتلتها المرتبة الأخيرة بأقل نسبة والتي تعود للإقتراحات الأخرى بتكرار 
 اقترحناها.تلك التي خرى غير أليلة يفضلون تحقيق رغباتهم بطرق الق

 الدراسة.أفراد عينة  الانطباع الذي يتركه تصفح موقع الفيسبوك لدى: يمثل 20جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الاقتراح

 %4.4 17 تلقيته من معلومات تقتنع بكل ما

 %82.6 317 تلقيته من معلومات تصدق بعض ما

شيء مما تلقيت من  لا تصدق
 %13 50 معلومات

 %100 384 لمجموعا

 
  تصدق بعض ما تلقيته من معلومات قتراحنلاحظ أن المرتبة الأولى تعود لإ من خلال قراءة الجدول أعلاه

بوك من خلال الفيس ونهما يتلقومنه نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة يصدقون  % 82.6وبنسبة  317بتكرار
يعتمدون  لوجود مصادر أخرىار ومواضيع نظرا أي يصدقون البعض فقط مما يتلقونه من أخب ،بصفة نسبية

لى كثرة الأخبار والمعلومات المتداولة عبره ماساهم في ظهور المعلومات إلى جانب الفيسبوك إضافة إعليها 
قتراح لتي تعود لإتها المرتبة الثانية اتل ،ي التضليل من قبل مستخدميهوقوع فالمغلوطة وبالتالي التخوف من ال

ومنه نلاحظ أن نسبة من لا يصدقون  %13 وبنسبة   50بتكرار ا تلقيت من معلوماتلا تصدق شيء مم
من أفراد العينة اللذين ينفون جملة وتفصيلا  % 13 أي شيء يتلقونه عبر الفيسبوك هي نسبة قليلة قدرت ب

لقيته من ما ت تقتنع بكلقتراح بوك، أما المرتبة الثالثة تعود لإتصديق المعلومات التي تنشر عبر الفيس
وهي  % 4.4وهذا يوضح أقل نسبة وتكاد تكون منعدمة تقدر ب % 4.4وبنسبة   17بتكرار معلومات

 تتلقاه من معلومات عبر الفيسبوك النسبة التي تصدق كل ما
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 الديمقراطية الرقمية.دعيم المحور الرابع: آليات ت
 مساحة أكبر من الحرية علىالحصول  منأفراد عينة الدراسة مدى تمكين الفيسبوك يمثل  :21جدول رقم

  في التعبير عن المواضيع والقضايا السياسية عبر قراءة المنشورات المختلفة.

 النسبة المئوية التكرار الآراء

 %50.3 193 موافق

 %37 142 محايد

 %12.7 49 معارض

 %100 384 المجموع

منه و  %50.3 وبنسبة 193راح موافق بتكرارنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المرتبة الأعلى تعود لإقت
بداء ومشاركة آرائهم في  نلاحظ أن معظم أفراد العينة أتاح لهم موقع الفيسبوك مساحة أكبر في التعبير وا 
المواضيع السياسية من خلال المنشورات المتعلقة بالقضايا السياسية وذلك سواء كان بخاصية تسجيل 

 ،اركتها مع الأصدقاء أو المجموعاتعليق عليها بكل حرية أو مشإعجاباتهم على المنشورات أو الت
ة نعم... ولكنها ليست مطلقفضيل دليو كانت إجابته حول هذا الأمر ب   باحثجراء مقابلة مع الإوبعد 

 1.بحكم إمكانية تحديدها محليا ودوليا
 تسمح بالتعبير عن . لأن الحرية عبر مختلف الفضاءاتنعمالأمر حموش حول هذا  باحثوكان رأي ال

 2.التوجه السياسي. والمشاركة في تشكيل الرأي العام والتأثير على قرارات السلطة
ومنه نلاحظ أن مستخدمي  % 37وبنسبة    142وتلتها المرتبة الثانية التي تعود لإقتراح محايد بتكرار 

 كونوايالصريحة وفضلوا أن عن الإجابة  متنعواإوهي نسبة ليست بقليلة إذ  37الفيسبوك بنسبة تقدر ب 
 لسياسية أماامحايدين لمسألة ما إذا كان الفيسبوك قدم لهم مساحة أكبر في الحرية والتعبير في القضايا 

ومنه نلاحظ أن هذه المجموعة  %12.7وبنسبة  49المرتبة الثالثة والأخيرة تعود لإقتراح معارض بتكرار
اسية على الحرية في إبداء الرأي والتعبير ومناقشة القضايا السيالقليلة من أفراد العينة تعارض أنها تحصلت 

مفهوم الحرية مفهوم مطاطي عموما، يختلف  مرزوقي حول هذا الموضوعباحث ي الأحيث كان ر  ،بحرية
                                                           

 .يميل الشخصي لهعبر الا ،2020ماي 29 بتاريخدليو،  فضيل باحثمقابلة مقننة مع ال 1 
 الايميل الشخصي له عبر ،2020ماي  19 ، بتاريخاقحموش عبد الرز  الباحث مقابلة مقننة مع 2  
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الحرية  .من ثقافة إلى أخرى ومن مجتمع إلى آخر، لذلك لا يمكن الإجابة على هذا السؤال بشكل عام
ديث عن ر، من الصعب جدا الحممارسات التي تقوم بها الأنظمة السياسية. في الجزائتتعلق بالقوانين وال

عموما، مواقع التواصل  .جتماعي، خصوصا في الأشهر القليلة الأخيرةستخدام مواقع التواصل الإإحرية 
جتماعي أصبحت أكثر تضييقا على الحريات من أي وقت مضى نتيجة لجماعات الضغط والحرب الإ

 .1بار المزيفةعلى الأخ

 المجموعات الفيسبوكية.عبر لنقاشات السياسية افي أفراد عينة الدراسة راء آيمثل  :22جدول رقم

 

 

 

 

 

وبنسبة  153عليها إقتراح معارض بتكرار نلاحظ من خلال قراءة الجدول أعلاه أن أعلى نسبة تحصل
ومنه نرى أن مجموعة أفراد العينة هنا لا يحبذون الخوض في النقاشات السياسية عبر المجموعات %  39.8

نلاحظ أن النسب متقاربة بين  %37.2وبنسبة  143وتلتها المرتبة الثانية بإقتراح محايد بتكرار الفيسبوكية،
متنعوا عن إة لأولى وبالتالي نجد أن الأغلبيية لا تبتعد كثيرا عن نسبة المرتبة امعارض ومحايد فالمرتبة الثان

هذه النسبة القليلة % 22.9وبنسبة  88أما المرتبة الأخيرة تعود لإقتراح موافق بتكرار ،الإجابة وفضلوا الحياد
مجموعات عبر ال نقاشات حول المواضيع السياسية ءتعبر عن أفراد العينة الموافقين وهم يفضلون إجرا

كان له دور كبير  أن فيسبوكهذا الأمر بقوله  حول مرزوقيباحث حسام الدين ال يالفيسبوكية. وكان رأ
 سنوات. لكن طبيعة 10جتماعية في الجزائر منذ أكثر من النقاشات السياسية والثقافية والإفي دعم 

ة خلق تنوعا في المواضيع المتداولوجودة النقاشات أخذت في التغير مع توسع قاعدة المستخدمين بما 
 2.يوميا

                                                           

 له.. أرسلت عبر الايميل الشخصي 2020ماي  20بتاريخ  مرزوقي حسام الدين،مع الباحث بلة مقننة مقا1 

 

 له.. أرسلت عبر الايميل الشخصي 2020 ماي 20بتاريخ  مرزوقي حسام الدين،مع الباحث بلة مقننة مقا 2 

 النسبة المئوية التكرار الآراء

 %22.9 88 موافق

 %37.2 143 محايد

 %39.8 153 معارض

 %100 384 المجموع
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 ية عبرالسياسلبعض القضايا  راءلآسبر احول المشاركة في أفراد عينة الدراسة راء آ يمثل :23جدول رقم
 بوك.الفيسموقع 

 

 

 

 

 

 

وبنسبة  153لاحظ من خلال قراءة الجدول أعلاه أن أعلى نسبة تحصل عليها إقتراح معارض بتكرارن
ومنه نرى أن مجموعة أفراد العينة هنا لا يحبذون الخوض في النقاشات السياسية عبر المجموعات %  39.8

أن النسب متقاربة بين  نلاحظ %37.2وبنسبة  143وتلتها المرتبة الثانية بإقتراح محايد بتكرار الفيسبوكية،
متنعوا عن إة لأولى وبالتالي نجد أن الأغلبيمعارض ومحايد فالمرتبة الثانية لا تبتعد كثيرا عن نسبة المرتبة ا

هذه النسبة القليلة % 22.9وبنسبة  88أما المرتبة الأخيرة تعود لإقتراح موافق بتكرار ،الإجابة وفضلوا الحياد
عات و نقاشات حول المواضيع السياسية عبر المجم ءقين وهم يفضلون إجراتعبر عن أفراد العينة المواف

ر كبير كان له دو  أن فيسبوكمرزوقي حول هذا الأمر بقوله  ي الباحث حسام الدينالفيسبوكية. وكان رأ
سنوات. لكن طبيعة  10في دعم النقاشات السياسية والثقافية والاجتماعية في الجزائر منذ أكثر من 

 1.شات أخذت في التغير مع توسع قاعدة المستخدمين بما خلق تنوعاوجودة النقا

 

 

 

                                                           
 

 . أرسلت عبر الايميل الشخصي له.2020ماي  20مقابلة مقننة مع الباحث مرزوقي حسام الدين، بتاريخ  1 
 

 النسبة المئوية التكرار الآراء

 %30.7 118 موافق

 %33.6 129 محايد

 %35.7 137 معارض

 %100 384 المجموع
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في التغيير الذي حصل في الدول  هدور و  لفيسبوكحول اراء أفراد عينة الدراسة آيمثل  :24جدول رقم
 العربية ومن بينها الحراك الشعبي في الجزائر.

 النسبة المئوية التكرار الآراء

 %80.2 308 موافق

 %14.6 56 محايد

 %5.2 20 معارض

 %100 384 المجموع

ذ كان له دور في  تشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه الخاص بأراء المستخدمين حول الفيسبوك وا 
أن الأراء  :ليلى ما يإحراك الشعبي في الجزائر فتوصلنا التغيير الحاصل في الدول العربية ومن بينها ال

. وهذا يرجع لأن موقع الفيسبوك 308وبتكرار %80.2سبة والتي قدرت بالمؤيدة لهذا الطرح مثلت أعلى ن
ن لم نقل أنه فجرها ونظمها في كل من تونس إ 2011التي بدأت شراراتها من سنة عايش الثورات العربية 

تحدثون نتصار يتلي الإ ومصر  وساهم في نجاحها  وقد قام الشباب المصري بعدها بطرح قضايا جديدة 
مهم بمصر الجديدة بعد الثورة وأهم التغييرات الجذرية التي ينتظرونها من النظام الجديد وكذلك فيها عن أحلا

الحال كان بتونس ما يعني أن فاعلية موقع الفيسبوك كانت كبيرة لتمكينه من تشكيل وعي سياسي لدى 
ن المعرفة وع منلى أي إلا يحتاج ستخدامه ولأنه إعايشت الربيع العربي بسبب سهولة المجتمعات التي 
كما أن طبيعته تجعل المشترك فيه قادرا على توجيه ما يريده من رسائل وصور وأخبار  ،التقنية أو الخبرة

 2019إلى الأشخاص أو مجموعات المشتركين الذين يختارهم وهذا ما عايشته الجزائر في فترة حراك فيفري 
وقع الفيسبوك من التعبير عن ما يريده الشعب وايصال فكرة رفضه للعهدة الخامسة  ومساهمته وكيف مكن م

 في حشد الجماهير للخروج في مظاهرات سلمية كتعبير عن مطالبهم .
ناطق البلاد قبل أن يشهد الموقع حيث كان الموقع ساحة تضم عديد الناشطين الشباب من مختلف م

أين تعرف عموم الجزائريين على الموقع مع موجة  2011بدءا من سنة نفجارا في عدد المستخدمين إ
ثورات الربيع العربي، لتستمر الأعداد في الازدياد، وما رافق ذلك من موجة من التمييع التي صبغت 

فتراضية بمواضيع ومسائل غارقة في السطحية نقاشات، من خلال إغراق الساحة الإالكثير من ال
تقريبا أين بدأت تداعيات العهدة الرابعة تتفاقم لتتوسع معها  2016غيرت بدءا من الأوضاع ت .والابتذال
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تنادا لعلاقاتهم سإعتمدوا على التسريبات إبصعود مجموعة من المؤثرين الذين دائرة السخط الشعبي متبوعا 
 .حها بعد بروز صراع العصب بشكل صريببعض دوائر صنع القرار من جهة والتي تأثرت مصالح

صراره وضاع أصبحت مهيأة أكثر للإالأ نفجار مع تفاقم حالة السخط نتيجة لغياب الرئيس عن الساحة وا 
فيفري، الذي كان في البداية جامعا لكل الرافضين لبوتفليقة  22على الظفر بالعهدة الخامسة، ليأتي 

 1.والوجوه التي سيطرت على المشهد السياسي لعشرين سنة
للفيس بوك خلال الحراك  هم عدد ساعات تصفح يادزدإاد عينة الدراسة حول فر أراء آيمثل  :25جدول رقم

 الشعبي الذي شهدته الجزائر.

 

 

 

 

 

 

 

 

ات تصفح الفيسبوك خلال ذا زادت عدد ساعإالموضحة في الجدول أعلاه حول ما من خلال البيانات 
الحراك الشعبي الذي شهدته الجزائر نلاحظ أن أعلى نسبة كانت تخص المؤيدين لهذا الطرح والتي قدرت 

ستخدام المواطن الجزائري لموقع فيسبوك لساعات كثيرة فترة الحراك وهذا يرجع لإ 229وبتكرار  %50.6ب
اصة بخروج المتظاهرين للساحات ومطالبتهم بتغيير خاصة أيام الثلاثاء والخميس والجمعة وهي الأيام الخ

نسجام وسلمية عبر موقع الفيسبوك من خلال المنشورات إدث في المظاهرات من ركتهم لما يحالنظام ومشا
يق الحصري لوحتى البث المباشر المواكب للحدث بكل تفاصيله ورغبة المواطنين في تصفح ذلك وتعداه للتع

ستعمال إالشعبي لحظة بلحظة ما جعل ساعات م من أخبار تخص الحراك علاعلى ما تبثه قنوات الإ
 .لفيسبوك تبلغ ذروتها تلك الفترةالجزائريين ل

                                                           

 له.. أرسلت عبر الايميل الشخصي 2020ماي  20بتاريخ  مرزوقي حسام الدين،مع الباحث بلة مقننة مقا 1 

 
 

 النسبة التكرار الآراء

 %59.6 229 موافق

 %20.8 80 محايد

 %19.5 75 معارض

 %100 384 المجموع
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لتزمت جانب إوالتي  80وبتكرار  %20.8أما النسبة الثانية كانت تخص الفئة المحايدة والتي قدرت ب 
اك ولم يسجلوا ل وبعد الحر ت متساوية قبالحياد نظرا لوجود البعض من المواطنين يستخدمون الفيسبوك بساعا

  .ستخدامفرق الإ
ونفوا أن هناك  75وتكرارها   %19.5أما أصغر نسبة كانت نسبة المعارضين لما تم طرحه والتي قدرت ب 

 زيادة في عدد ساعات تصفح الفيسبوك في فترة الحراك الشعبي في الجزائر.

 ة الدراسة من التعليق حول ما يحصل في بوك أفراد عينالفيسمدى تمكين يمثل  :26جدول رقم

 صفحاته.
 النسبة المئوية التكرار الآراء

 %57.3 220 موافق

 %33.6 129 محايد

 %9.1 35 معارض

 %100 384 المجموع

 

من خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه حول إذا ما مكن الفيسبوك الجزائريين من التعليق حول ما يحصل 
ذا تم ب راء جديدة حول قضايا جزائرية معينة لاحظنا أن الموافقين لهذا الطرح آفضله تكوين عبر صفحاته وا 

وهذا يرجع لخاصية التعليق التي  384من مجموع  220وبتكرار  %57.3حصلوا على أكبر نسبة قدرها 
يتيحها الفيسبوك لمستخدميه بمختلف صفحاته ودفع بحاجز الصمت التي يفرضه الواقع كما تم بفضله 

راء حول قضايا وطنية تم طرحها عبره بشكل معمق ونجد أن بعضها لاق ضجة كبيرة وأحدث جدل آين تكو 
ال والإعلام تصر من النخب المهمشة عبر قنوات الإالفيسبوك أعطى فرصة كبيرة لكثيبين مستخدميه 
الهائلة  ياتمن خلال الإمكان أي وتساعد على خلق توجهات مختلفةوتتحول إلى قادة الر  الرسمي. لتظهر

 1التي يتيحها هذا الشكل من التواصل الإلكتروني

فاق واسعة لتكوين رأي عام حول القضايا وكذلك النقاشات البناءة والهادفة إذا آما يعني مساهمته في فتح 
 تجاهات السائدة كون المواطن الجزائري يتأثر بمثال القدوة.اركة النخب ما يساهم في تغيير الإتوجت بمش

                                                           

 له.. أرسلت عبر الايميل الشخصي 2020ماي  20بتاريخ  وقي حسام الدين،مرز مع الباحث بلة مقننة مقا1 
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وبتكرار  %33.6ن النسبة التي تتعلق بالأطراف المحايدة لهذا الطرح بالمرتبة الثانية والتي قدرت بونجد أ
129. 

حيث  35وبتكرار  %9.1أما أقل نسبة فكانت من نصيب الفئة المعارضة لهذا الطرح والتي قدرت ب
 راء جديدة.آلفيسبوك ومساهمته في تكوين لية اتعارض أفض
بوك لأفراد عينة الدراسة ديمقراطية رقمية في الجزائر من خلال الفيستحقيق  مدى يمثل :27جدول رقم

 دعمهم للآراء السياسية والتعبير عنها بكل أريحية.

 

 

 

 

 

   

 

كان الفيسبوك يحقق ديمقراطية رقمية في الجزائر  ما أعلاه المتعلق ب إذا من خلال قراءة بيانات الجدول  
من خلال دعمه للآراء السياسية والتعبير عنها بكل أريحية يتبين لنا أن الفئة المؤيدة لهذا الطرح تحتل النسبة 

م ضية يتفتراإأن موقع الفيسبوك يمثل ساحة  عتبارإب 227وبتكرار قدره  %59.1الأكبر والتي تقدر ب 
سياسية وبالتالي  راءآيا السياسية والمشاركة في تشكيل عبرها ممارسة حرية الرأي والتعبير عن مختلف القضا

 ظهور ما يعرف بالديمقراطية الرقمية كموضوع يرتبط بهذا الموقع بل ويجسد عبره. 
 ليشمل مثلا فهو موضوع مهم ومفيد جدا لكونه يتعدى مجال النضال السياسي )موالاة ومعارضة(  

الإدارة الإلكترونية للحكومات والمنظمات وتحسين آليات الكفاءة الإدارية داخلها في سياق مبادئ ما 
 1أصبح يسمى بالحكم الراشد...

 ي رتباطه الوثيق بالديمقراطية الرقمية بالنسبة للجمهور الجزائر ا  مكانة التي يحتلها الفيسبوك و لل إضافة

                                                           
 عبر الايميل الشخصي له. ،2020ماي 29مقابلة مقننة مع الباحث فضيل دليو، بتاريخ  1

 النسبة المئوية التكرار الآراء

 %59.1 227 موافق

 %28.1 108 محايد

 %12.8 49 معارض

 %100 384 المجموع
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تخداما في الجزائر من بين مواقع التواصل الاجتماعي، والذي يجعل منه وسيلة سإعتباره الموقع الأكثر إب
 ستقطاب الجماهيري من جهة وسرعة في نشرما يتيحه من فاعلية وقدرة على الإفعالة للتعبير نظرا ل

 الرسائل من جهة أخرى. 
فهوم ة، ونجد أن مكما أن الفيسبوك وفر للمواطن الجزائري كل ما افتقده سابقا في مجال الديمقراطي

 2.صحافة المواطن هو نتاج حتمي للديمقراطية الرقمية
  .ناثا وذكوراإمليون مستخدم نشط  21زائر حوالي حيث بلغ عدد مستخدميه في الج

لنقاشات تضيف الكم الأكبر من اجتماعية في الجزائر، وبالتالي فهو يسإوقع فيسبوك هو أكبر شبكة م
  ضف إليها عددا غير معروف من الـ نات مختلفة من الشعب الجزائريفتراضية التي تدور بين مكو الإ

bots  3.والحسابات المزيفة الموجودة للتشويش على النقاشات الجادة 
أما أصغر نسبة  108وبتكرار  %28.1أما النسبة الثانية فكانت من نصيب الفئة المحايدة والتي قدرت ب 

 .49وتكرار  %12.8ولون عكسه بنسبة فهي تخص فئة المعارضين لما تم طرحه ويق

 تجاهات مستخدمي موقع الفيسبوكإالمحور الخامس: 
 ا حول القضاي رائهمآبوك أفراد عينة الدراسة من التعبير عن الفيسمدى تمكين يمثل  :28جدول رقم

 السياسية بحرية.
 

 النسبة المئوية التكرار الآراء

%47.7 183 موافق  

%38.3 147 محايد  

%14 54 معارض  

 100% 384 المجموع

 

                                                           
 عبر الايميل الشخصي له. ،2020ماي  20مقابلة مع الباحث علي سردوك، بتاريخ   2
 . أرسلت عبر الايميل الشخصي له.2020ماي  20ين، بتاريخ الباحث مرزوقي حسام الد مقابلة مقننة مع3
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 يمكن المستخدمين الجزائريين من التعبير عنذا كان الفيسبوك إقراءة بيانات الجدول أعلاه حول  من خلال
على نسبة التي ألمؤيدة لهذا الطرح هي التي تبين يتبين لنا أن الفئة اآرائهم حول القضايا السياسية بحرية 

كبر من حرية التعبير عبر صفحاته و أعطى مساحة أن الفيسبوك را لأنظ 183بتكرار  %47.7قدرت ب 
جهات صبحوا قادرين على إعطاء و أشخصية لمستخدميه من الجزائريين فمجموعاته وحتى عبر الصفحات ال

ل محتوى نشغالا حو إو إضافة منشور يطرح أاتهم من خلال تعليق حول قضية ما نظرهم و التصريح بتوجه
ة عل من بعض رواده بمثابة قادن الأخير جألكترونيا كما إوف من الرقابة كونها محدودة سياسي ما دون الخ

  .ي كونهم فئة نخبوية في المجتمع يتابعها الكثير ويتأثرون بما تصرح به عبر الفيسبوكأالر 
أصغر نسبة فهي  أما ،147بتكرار %38.3حايدة والتي قدرت ب ثاني نسبة فكانت تخص الفئة الم أما

ن الفيسبوك لم يمنح للمستخدمين أوالذي يرون ب 54بتكرار  %14.1بة فئة المعارضين لهذا الطرح بنستخص 
عتقال إلما واجهه المستخدمين من حملات  الجزائريين أي حرية في التعبير عن آرائهم وتوجهاتهم نظرا

 وسجن جراء تصريحات حول قضية سياسية ما عبر صفحاتهم الشخصية.
 .بالواقع الحقيقي بوك يطرحها الفيس السياسية التي المضامينصلة  مثلي :29جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الآراء

 %50 192 موافق

 %32.8 126 محايد

 %17.2 66 معارض

 %100 384 المجموع

 

ذا إ ووك بامين السياسية التي يطرحها الفيسالمضتشير البيانات الموضحة في الجدول أعلاه الخاص ب 
  ،كأعلى نسبة 192وبتكرار % 50أن نسبة الموافقين لما تم طرحه بلغت  نت لها صلة بالواقع الحقيقيكا

أصبح الفيسبوك بمثابة ساحة سياسية موازية للساحة الحقيقية وكتعبير حر لما يحدث بالواقع بعيدا  حيث
يانات رقمية لى بإالحقيقي فتراضي يترجم الواقع إفهو عبارة عن واقع  ،عن الوصاية أو أي  رقيب مجتمعي

ي مختلف اب النقاشات ففتراضية يتم داخلها فتح أبو إبيئة  إلىلى نقل عملية الوعي الإنساني إويتعداه 
لى المضامين السياسية والتي صعب الحديث عنها في الواقع فكان إجتماعية والثقافية وصولا القضايا الإ
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 عالمستخدمين يتناولون موضوعا سياسيا طرح في الواق الفيسبوك هو وسيلة إيصال الرأي والأفكار فنجد
ذا تصال فيتم سحبه  لصفحات الفيسبوك ليتم التعليق عليه  وكعلام والإوأحدث ضجة إعلامية في قنوات الإ

ابات الرئاسية نتخت السياسية وقرارات البرلمان والإالتعقيب والنقد كالمضامين التي لها علاقة بالشخصيا
كون أن الحديث عنها في الواقع سيكون بصورة متحفظة  ،تفاقيات مع الدول ..الخوالإ 2019نتخابات إك

ومنمقة نتيجة القوانين الصارمة  وكذا الخوف من التعرض للأذى عند الحديث عن الأمور التي تتعلق 
وح ببالأسلاك الحساسة للدول كالسلك العسكري وغيرها فيجدون من موقع الفيسبوك المتنفس لما يريدون ال

  .به بكل سهولة وسرعة الوصول لكل فئات المجتمع ولكل المعنيين بالرسالة
في حين أن  126وتكرارها  %32.8أما النسبة الثانية فنجدها تختص بالحياديين لهذا الطرح حيث قدرت ب

 .66وبتكرار  %17.2نسبة المعارضة لما تم طرحه مثلت أقل نسبة في الجدول حيث قدرت ب 
 راسةالسياسية لأفراد عينة الد التوجهاتحداث تغييرات في إدور موقع الفيسبوك في يمثل  :30جدول رقم

 قضية ما.حول 

 النسبة المئوية التكرار الآراء

 %33.6 129 موافق

 %35.7 137 محايد

 %30.7 118 معارض

 %100 384 المجموع

 

ذا كان الفيسبوك قد غير من التوجهات السياسية إالجدول أعلاه الذي يتحدث عن ما  قراءة بيانات من خلال
للمستخدمين الجزائريين حول قضية ما فنلاحظ هذه المرة أن أعلى نسبة قد كانت من نصيب الفئة المحايدة 

    لمؤيدين لهذا الطرح بنسبةأما النسبة الثانية كانت لفئة ا 137وبتكرار  %35.7 لهذا الطرح والتي قدرت ب
نظرا لأن الفيسبوك قد غير من التوجهات السياسية للجزائريين مثل ما حدث في  129وبتكرار  33.6%

ين لتزمت بالصمت حالها حال المواطنإالخامسة فنجد أن القنوات آنذاك  فترة الحراك الشعبي ورفض العهدة
الفيسبوك حتى أحدث ضجة كبيرة وأوجد صدى  لكن ما ان تم الحديث عن هذا الموضوع عبر صفحات
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 تجاهات سياسية  جديدة تدعم الخروج لتظاهراتإلنظام وللعصابة وتشكلت بذلك ين لكبير لدى المعارض
  .سلمية بغية تغيير الوضع والتأثير على قرارات السلطة

عن الوصاية،  بعيدالتوجهات والقناعات تتغير عند الحصول على مساحة أكبر للتفاعل والتفكير الحر ال
الإجراءات ب القناعات والتوجهات السياسية تتأثر بالدعاية الرقمية المدعومة لكنه ليس الحال في الجزائر

 1ستغلال إمكانيات الدولة لخدمة أجندات غير شاملة لكافة أطياف الشعبا  القمعية التخويفية و 
توجهات فرصة للنقاش أكثر ما ساهم في تغيير الوهذا ما يعني أن الفيسبوك أتاح هذه الحرية وبالتالي أعطى 

 السابقة لدى المواطنين.
 .11بتكرارو  %30.7أما أقل نسبة هي التي تمثل المعارضين لما تم طرحه والتي قدرت ب 

 مدى مساهمة المواضيع المتداولة عبر الفيسبوك في تحفيز أفراد عينة الدراسة يمثل  :31جدول رقم 
 والمظاهرات. حتجاجاتللمشاركة في الإ

 النسبة المئوية التكرار الآراء

 %22.9 88 موافق

 %40.1 154 محايد

 %37 142 معارض

 %100 384 المجموع

 

تحفيز  فيبوك في الفيس المواضيع المتداولةمدى مساهمة اءة معطيات الجدول أعلاه الخاص بمن خلال قر 
ن رات نلاحظ أن أكبر نسبة كانت نسبة المحايديحتجاجات والمظاهالجزائر للمشاركة في الإخدمين في لمستا

خبار لعوامل كعزوفهم عن التعاطي مع الأنتيجة عديد ا 154وبتكرار  %40.4لهذا الطرح والتي قدرت ب 
بداء رأيهم الحقيقي وتجنب أي تبعات لما يقرون به خاصة لحساسية الأمر لدى إالسياسية وكذا التخوف من 

نظرا لأن  88وبتكرار  %22.9سياسية بينما نسبة الموافقين لهذا الطرح كانت الجزائريين حول المعلومات ال
نه ساهم كما أندفاعي للشباب جموعات الفيسبوك يخاطب الجانب الإبعض ما يتم نشره عبر صفحات وم

                                                           

 . أرسلت عبر الايميل الشخصي له.2020ماي  20مقابلة مقننة مع الباحث مرزوقي حسام الدين، بتاريخ  1 
 



  المعالجة الكمية والكيفية لبيانات الدراسةالفصل الثالث                                   

74 
  

ي العام أ، وكان له دور بارز في صناعة الر في تهيئة الجمهور للحراك، وفي الحشد )تنظيم المسيرات(
كما ندد بضرورة التمرد على سياسات السلطة وقراراتها التعسفية   1ياسات العامة بعد الحراك ايضاونقد الس

وكذا المطالبة بالحقوق نظرا للواقع المعيشي المتدهور ومن أجل الحصول على  مستقبل أفضل للأجيال 
مظهر ورهم بالقادمة خاصة بتحفيزهم عبر نشر قضايا الفساد التي تعود على جهات في السلطة وظه

المختلسين لأموال الخزينة بينما الشعب يعاني ويلات الفقر والبطالة وبالتالي يتقبلون فكرة أن الاحتجاج هو 
الوسيلة الأمثل للتعبير عن رفضهم لما يحدث من تجاوزات من قبل أسلاك الدولة وأنه بات من الضروري 

 أما أصغر نسبة فكانت من نصيب .طاعاتمشاركة الشعب في التغييرات الجذرية التي تمس مختلف الق
هي من  .والذين يرون أن هناك جهات أخرى142وبتكرار  %37المعارضين لهذا الطرح والتي قدرت ب 

 حتجاجات كقادة الرأي ورؤساء الأحزاب والشخصياتبفكرة الإ عدادهم للترحيباساهمت في شحذ المواطنين و 
 رهم.يمتلكون مكانة لدى الشعب وغيالمؤثرة الذين 

حرية أكبر للتفاعل والتعليق والمشاركة في حراك في منح بوك الفيسمدى مساهمة يمثل  :32جدول رقم
 .لأفراد عينة الدراسة فيفري 22

 النسبة المئوية التكرار الآراء

 %43.5 167 موافق

 %34.9 134 محايد

 %21.6 83 معارض

 %100 384 المجموع

 

رية أكبر بوك للمستخدمين الجزائريين حمنح الفيس ما أعلاه والذي يمثل إذاتشير البيانات الواردة في الجدول 
فيفري أن أعلى نسبة سجلت لصالح المؤيدين لهذا الطرح والتي  22للتفاعل والتعليق والمشاركة في حراك 

حيث تم بالفعل الحديث عن الحراك الشعبي بصورة ضخمة عبر صفحات  167وبتكرار % 43.5 قدرت ب 
بل وأحدث ضجة لا مثيل لها وصل صداها لمختلف دول الوطن العربي والعالم والذين انبهروا  الفيسبوك

                                                           

 عبر الايميل الشخصي له. ،2020ماي  20علي سردوك، ، في لباحث مقابلة مع ا 1 
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بصورة السلمية التي شاركها الجزائريون عبر صفحاتهم الخاصة وتشييدا على أن ما يريدونه هو التغيير لكن 
فاق على من الاتبأسلوب حضاري كما كان الفيسبوك هو الوسيلة الأسرع في مواكبة كل التطورات بداية 

لى إالخروج في مسيرات وطنية كمسيرة الطلبة يوم الثلاثاء والمسيرة الكبرى لربوع الوطن كل يوم جمعة 
مشاركة أجواء المظاهرات من بدايتها بل ساهم موقع الفيسبوك في نشر صور التآخي بين المنظمة العسكرية 

علام التقليدية الأمر بل وكان منافسا لقنوات الإ ولوأفراد الشعب من البسطاء مما فتح بذلك باب التعليقات ح
 عتمادها على ما ينشر عبره لتدعيم أخبارها  .إن لم نقل أنه داعم لها من خلال إ

فيفري. وعزز وجود المعارضة السلطة  22ساهم في تفعيل المشاركة الديموقراطية قبل حراك كما أنه 
 1.الحاكمة بعد هذا التاريخ

لى هاجس التعبير لدى المواطنين فيما يخص السلطة الحاكمة والتعليق على ذلك وساهم في التغلب ع
 بكل شفافية.

أما أقل نسبة فسجلت من ، 134وبتكرار %34.9في حين أن ثاني نسبة تخص المحايدين وذلك ب 
 .83وبتكرار  %6.21طرف المعارضين لهذا الطرح والتي قدرت ب 

 22للخروج في حراك وك في تشجيع أفراد عينة الدراسة مساهمة موقع الفيسبيمثل  :33جدول رقم 
 بالجزائر كمبادرة منهم نحو التغيير. 2019فيفري 

 النسبة المئوية التكرار الآراء

 %38.8 149 موافق

 %37 142 محايد

 %24.2 93 معارض

 %100 384 المجموع

 

اك دمين الجزائريين للخروج في حر موقع الفيس بوك المستخ إذا ما شجعمن خلال الجدول أعلاه المتعلق ب 
 بالجزائر كمبادرة منهم نحو التغيير. 2019فيفري  22

                                                           

 .الايميل الشخصي له عبر ،2020ماي  19 ، بتاريخاقد الرز حموش عب الباحث مقابلة مقننة مع 1 
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ونجد أنهم  149وبتكرار  %38.8نلاحظ أن الموافقين لهذا الطرح هم من حصدوا أعلى نسبة والمقدرة ب  
بوك هو سجتماعي كالفياقع التواصل الإلجديد ومن بينه مو علام اكون أن الإشاركوا في الحراك الشعبي 

 ،مين من قادة الرأي والنخبة وغيرهبمثابة صحافة للمواطن الذي يستقطب الكثير من المستخدم
مختلف  م بديل يستطيع الكل نشرنفسها كإعلا فرضت-الواقع بحكم-مواقع التواصل الاجتماعي فنجد أن 

 1موقراطيةركة الديراء وتشكيل رأي مؤيد أو معارض. وبالتالي تكون مساهما حقيقيا في تفعيل المشاالآ

تنديدا بمحاسبة  2019فيفري  22راء عبر الفيسبوك الى مشاركة فعلية في حراك آوالتي ترجمت من مجرد 
العصابة على أفعالها ورحيلها من الحكم فقد ساهمت تغريدات مستخدميه وحملات الخروج في مسيرات التي 

ترشحه ت لتشجيع الرافضين لحكم بوتفليقة و شنها رواده عبر مجموعاته وصفحاته وكذا تداول صور وشعارا
لا داعي و السلمية فلعهدة خامسة وبالتالي تشجيعهم على المظاهرات وتركيزهم على أن مبدأها الأساسي ه

وهي نسبة  142وبتكرار   %37ن نسبة المحايدين لما تم طرحه بلغت أحين نلاحظ في لى أي تخوف إ
على المؤيدين  فيفري كان شيئا لابد منه وكرد فعل 22ن حراك تقارب نسبة الموافقين نظرا أنهم يرون أ

 .قع الفيسبوك كان أحد الأسباب فقطن مو أللولاية الخامسة و 
والتي ترجع للرأي المعاكس  93وبتكرار  %24.2أما أصغر نسبة فهي نسبة المعارضين والتي قدرت ب 

ئة التي ستناد للفى الإإلذلك راجع الذي يرفض أن الفيسبوك هو من شجع على الخروج في تظاهرات بل 
عادة التحذ سيناريو المظلم للجزائر والمتمثل في العشرية السوداء والتخويف مما ر من الخروج عن الحاكم وا 

ب الذي ضحيتها الشعحدث في مظاهرات الربيع العربي التي كانت بدايتها سلمية وانتهت بحروب راح 
 .طالب بالتغيير

 .حداث تغيير في النظاما  السياسية و بوك في تنشيط العملية لفيسادور يمثل  :34جدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الآراء

 %66.7 256 موافق

 %22.9 88 محايد

 %10.4 40 معارض

 %100 384 المجموع
                                                           

 .عبر الايميل الشخصي له، 2020ماي  19 ، بتاريخحموش عبد الرزاقالباحث  معمقابلة مقننة 1 
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ل حداث تغيير في النظام فمن خلاا  في تنشيط العملية السياسية و الفيسبوك  دوريوضح الجدول أعلاه 
 256وبتكرار  %66.7نلاحظ أن أعلى نسبة سجلت لصالح المؤيدين لهذا الطرح والتي بلغت المعطيات 

فخروج الجزائريين للمظاهرات السلمية هو خير دليل على نجاح التعبئة الشعبية التي تمت عبر صفحات 
ولهم لدى حالفيسبوك وبإقرارهم أن من في السلطة لا يستحقونها نتيجة الفساد الذي لحق بهم وزعزع الثقة 

 عمليةستمرار في الحكم بل ساهم في تنشيط الالشرعية الأخلاقية والسياسية للإ المواطنين وجعلهم يفقدون
نتخابات نزيهة يكون الشعب فيها هو المقرر لمصيره وفتح إلى إقامة إالسياسية من خلال دعوة النشطاء 

نجد فوتغيير السلطة الحاكمة في البلاد حوارات كثيرة حول المرشح المناسب بل سجن كل من مسهم الفساد 
لشرعية لحاكمة اجتماعي التي تحدث في المجتمعات نتيجة لفقدان النخب اأنه في حالة حدوث التفكك الإ

ة ولعدم أخذ الحاكم تطلعات الشعب السياسيتصال بين الحاكم والمحكوم ثم لانحسار الإ ،السياسية من جهة
مشوه مثل ما أسماه هابرماس فيسمح هذا لمواقع التواصل الاجتماعي و نتيجة للتواصل ال، أانفي الحسب

جتماعي إالشرح الموجود في لواقع من تفكك ومن بينها الفيسبوك في الجزائر بتولي دفة القيادة ومعالجة 
نغلاق واطنة  كونه هو المتنفس في ظل الإجتماعي الذي يثير لديهم نزعة المحداث ما يعرف بالمثير الإا  و 

 تفاف جماهيري حوله نتيجة شعورهم بتجسيد الديمقراطية التي كانوا ينشدونها ولوإلسي وبالتالي حدوث السيا
 رقميا.

نسبة  بينما ،88 وبتكرار %22.9أما ثاني نسبة فهي التي تخص المحايدين لهذا الطرح والتي قدرت ب
 .40وبتكرار  %10.4المعارضين فكانت أصغر نسبة والتي قدرت ب 
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 :مناقشة النتائج
 التساؤلات الفرعية:ضوء  نتائج الدراسة في

كشفت الدراسة أن العادات والأنماط التي يستخدمها الجمهور الجزائري من خلال موقع الفيسبوك -1
 : تتلخص فيما يلي

 %59.1بةوكان ذلك بنسأن أغلب أفراد عينة الدراسة يستخدمون أسمائهم الحقيقية عند تصفح الفيسبوك 
رين وبالأخص خلى أن تواصلهم مع الآإعن ما يريدون بكل شفافية إضافة  ويرجع ذلك لتفضيلهم التعبير

 سنوات 7وأن لهم أقدمية في موقع الفيسبوك والتي تتجاوز   ،النقاشات يكون فعالا أكثر بأسمائهم الحقيقية
بما  يزات المضافة عليه مقارنةلديهم خبرة في تصفحه وملاحظة كل التغييرات والم لما جع %60.9بنسبة

أثناء تصفحهم لموقع  smart phone، كما كشفت على أنهم يستخدمون الهاتف الذكي كان عليه في البدايات 
فترات غير محددة بغية الحصول على لستخدامه وذلك ا  نظرا لسهولة حمله و  %76.6بنسبة  الفيسبوك
خبار تطورات التي تحدث عبره من جدة الأة كل الفي أي وقت يريدونه خرصا منهم على مواكب المعلومات

 .هميتها بالنسبة لهم أو 
  :ستخدام الفيسبوكإشباعات المحققة من خلال الإ-2

 %58.3نسبة وطنية بمواضيع والقضايا السياسية الطلاع على الالإ ي الإشباعات السياسية من خلالتمثلت ف
يسبوك ا الوطن كونها تعنيهم كمواطنين وتداولها عبر الفكثر قضايأيتابعون  ننظرا أن المستخدمين الجزائريي

 وكذا الإشباعات المعرفية المتمثلة في إزالة الغموض المعرفييشبع لديهم النقص في الرصيد السياسي  
ي بحث عن تاريخ أفراد من النظرا لأن الفيسبوك يمكن الأنحو قضية أو شخصية معينة % 42.7بنسبة 

عتباره إيلها من خلال تمكينهم من البحث بية أثارهم الفضول لمعرفة تفاصو أي قضأشخصية يريدونها 
 لاف المستخدمين .آبيانات ضخمة تجمع المعلومات عن  قاعدة

 شباع الفضول تجاه موضوع معين.إشباعات نفسية متمثلة في إوكذلك 
في نتائج الدراسة  تتلخص وتفعيلها الديمقراطية الرقمية في الجزائرتدعيم التي ساهمت في  ياتلالآ-3

 كالتالي:
موقع الفيسبوك أتاح مساحة أكبر من الحرية في التعبير عن القضايا السياسية لدى المستخدمين  أن

 رائهم عبر صفحاتهمآوكذا مشاركة  والإعجابو النشر وذلك عبر ميزة التعليق أ %50.3بنسبةالجزائريين 
 .ستخدام عمليات سبر الآراء أحياناإوكذا  الخاصة
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  :الفيسبوكتدعيم الديمقراطية عبر  في الجزائريين ينالمستخدماتجاهات -4
 رائهم السياسية بكل أريحية آن ن الفيسبوك مكنهم من التعبير عيرى المستخدمون الجزائريون أ

بالجزائر كمبادرة منهم نحو التغيير كما كان له الفضل  2019فيفري  22وأنه من شجعهم للخروج في حراك 
ور السلمية ومشاركة ص توجهاتهم وذلك عبر جعل المواضيع السياسية من أوليات التصفح لديهمفي تغيير 

في تعزيز  ركان له الدور الكبي كما السابقة،عبر صفحاته ماساهم في تشكيل رأي جديد يفند كل التخوفات 
ة بنسبة  بات النزيهنتخاالحاصلة في النظام ومن مبادرة الإرقمية من خلال التغييرات  وتدعيم لديمقراطية

66.7.% 
 :نتائج الدراسة في ضوء الأهداف

 دراستنا تؤكد على صحة الأهداف الموضوعة وذلك من خلال النتائج التالية:
للفيسبوك دور فعلي وفعال  في المجال السياسي وكيف كان المشجع للمستخدم الجزائري في الخروج في 

يات التفاعل لآوجهات وتغييرها وكذا التعرف على ار والتمظاهرات سلمية وبالتالي ساهم في إيصال الأفك
عجاب والمشاركة وخاصية النشر وأهم الإشباعات التي يحققها لتعليقات والإوالمتمثلة في ميزة اعبره 

الأخبار  طلاع علىنقل المعلومات والإلمستخدميه وأهمها الإشباعات السياسية وكذا التحصيل المعرفي من 
الديمقراطية من خلال فتح أبواب النقاشات حول القضايا السياسية وكذا دوره بتدعيم قة المهمة وأن له علا

راجع لمعايشته تلك الثورات وهذا % 80.2بنسبة الكبير في ثورات الربيع العربي التي عاشتها البلدان العربية 
ية تندد فتراضإحة وبالتالي مثل صوت الشعب الرافض للأنظمة الحاكمة وكان سابداية من الثورة بتونس 

 بالتغيير.
 العامة:النتائج 

 غلبية مستخدمين الفيسبوك الجزائريين يستعملون هويتهم الحقيقية أثناء التصفحألى أن إتوصلت الدراسة -
وذلك تحقيقا للمصداقية حيث يقومون بالإدلاء بمعلوماتهم وبياناتهم الشخصية وكذا  %59.1وذلك بنسبة 

والتعارف مع أصدقائهم والمناقشة في مختلف المواضيع دون إخفاء هويتهم  التعريف بذواتهم والتواصل
 .10وذلك بالنظر للجدول رقم الحقيقية 

كشفت الدراسة أيضا أن الفيسبوك أصبح من بين العادات المهمة لدى أغلبية المبحوثين حيث بلغت النسبة -
نشر  مهم حيث يتيح لهم الحرية في هتمام كبير له ويرونه مصدرإأن أغلب المبحوثين يولون حيث  81%

ى لوذلك بالنظر إ المعلومات ومشاركتها والمناقشة وتبادل الآراء وكذا متابعة عما يحدث محليا وعالميا،
 .11الجدول رقم 
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 %53.4خبار التي تستهوي المبحوثين هي القضايا السياسية بنسبة قدرت أكدت الدراسات أن أغلب الأ-
على مدى تفاعل أغلبية المبحوثين مع المنشورات والموضوعات السياسية وهذا إن دل على شيء يدل 

عطائها أهمية المشاركة والمناقشة من خلال التعليقات أو إبداء آراءهم حول  وبالتالي انجذابهم نحوها وا 
 .12نظرا للجدول رقم المنشورات الخاصة بها في موقع الفيسبوك وذلك 

زالة أي غموض معرفي بينت الدراسة أن لمستخدمي الفيسبو - ك الجزائريين رغبات في التحصيل المعارف وا 
أن  إذ % 42.7طلاع على الأخبار المهمة حيث بلغت النسبة للاعتماد على نقل المعلومات والإ وذلك

أغلبية المستخدمين يشبعون رغباتهم المعرفية من خلال تتبع قضايا معينة أو شخصيات بارزة مثيرة للجدل 
زالة الغموض اتجاهها  ومحاولة معرفة لى إنظر بالكل ما يحيط بجوانبها ومعرفة الحقائق بكل شفافية وا 
 .18الجدول رقم 

لى أن أغلب المستخدمين الجزائريين يتفاعلون بشكل كبير مع المواضيع الحصرية إتوصلت الدراسة -
بوك ف مستخدمي الفيسذلك من خلال التفاعل الكبير نسبيا من طر  ويتضح %74.7ة بنسبة والقضايا الراهن

مع المواضيع الحصرية وخاصة مع التطورات الجديدة في الوقت الراهن وهذا إن دل يدل على مواكبة 
 .13الجدول رقم  إلىوتفاعل المستخدمين مع الأحداث ووعيهم بما يدور حولهم من قضايا بالنظر 

لفيسبوك معلومات عبر صفحات ا لى أن جل المستخدمين يصدقون بعض ما يتلقونه فقط منإتشير الدراسة -
در أخرى مصا لوجودما يعني تصديقهم لبعض فقط مما يتلقونه من أخبار ومواضيع نظرا  % 82.6 بنسبة

لى كثرة الأخبار والمعلومات المتداولة عبره ما ساهم في ظهور إلى جانب الفيسبوك إضافة إيعتمدون عليها 
  من قبل مستخدميه.  لوع في التضليالمعلومات المغلوطة وبالتالي التخوف من الوق

بينت الدراسة أن موقع الفيسبوك أتاح للمستخدمين مساحة أكبر من التعبير وابداء آرائهم في المواضيع -
ما يعني أن معظم المستخدمين أتاح لهم موقع الفيسبوك مساحة  %50.3السياسية عبر المنشورات بنسبة 

بداء ومشاركة آرائه م في المواضيع السياسية من خلال المنشورات المتعلقة بالقضايا أكبر في التعبير وا 
السياسية وذلك سواء كان بخاصية تسجيل إعجاباتهم على المنشورات أو التعليق عليها بكل حرية أو 

 .21لى الجدول إصدقاء أو المجموعات وذلك بالنظر مشاركتها مع الأ
في  ل في الدول العربية ومن بينها الحراك الشعبيأثبتت الدراسة أن للفيسبوك دور في التغيير الحاص-

وهذا يرجع لأن موقع الفيسبوك عايش الثورات العربية التي بدأت شراراتها من سنة % 80.2الجزائر بنسبة 
شخاص أ لىإلم نقل إنه فجرها ونظمها إضافة الى طبيعته التي جعلته قادرا على توجيه الرسائل  إن 2011

 .24لى الجدول إبالنظر  2019فيفري  22ر في حراك ته الجزائومجموعات وهذا ما عايش
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من خلال الدراسة تم التأكد من ازدياد عدد ساعات تصفح الفيسبوك من قبل المستخدمين خلال فترة -
ستخدام وهذا يرجع لإ %59.6 بنسبةالحراك الشعبي نتيجة تزامنها مع وقت الخروج في المظاهرات السلمية 

موقع فيسبوك لساعات كثيرة فترة الحراك خاصة أيام الثلاثاء والخميس والجمعة وهي المواطن الجزائري ل
ظاهرات ركتهم لما يحدث في المالأيام الخاصة بخروج المتظاهرين للساحات ومطالبتهم بتغيير النظام ومشا

بالنظر  نسجام وسلمية عبر موقع الفيسبوك من خلال المنشورات وحتى البث المباشر المواكب للحدثإمن 
 .25للجدول رقم 

ر صفحاته حصل عبموقع الفيسبوك مكن المستخدمين الجزائريين من التعليق حول ما يأن بينت الدراسة -
وهذا يرجع لخاصية التعليق التي  %57.5 بنسبة راء جديدة حول قضايا جزائرية معينةآوتم بفضله تكوين 

كما تم بفضله  رضه الواقعالصمت التي يف يتيحها الفيسبوك لمستخدميه بمختلف صفحاته ودفع بحاجز
اء حول قضايا وطنية تم طرحها عبره بشكل معمق ونجد أن بعضها لاق ضجة كبيرة وأحدث بهذا آر تكوين 

 .26لى الجدول رقم إبالنظر  جدلا بين
ة يأكدت الدراسة على أن موقع الفيسبوك يحقق ديمقراطية رقمية في الجزائر من خلال دعمه للآراء السياس-

فتراضية يتم عبرها إأن موقع الفيسبوك يمثل ساحة  عتبارإب %59.1والتعبير عنها بكل أريحية بنسبة 
وبالتالي ظهور  راء سياسيةآيا السياسية والمشاركة في تشكيل ممارسة حرية الرأي والتعبير عن مختلف القضا

 .27لى الجدول إوذلك بالنظر  بره.ما يعرف بالديمقراطية الرقمية كموضوع يرتبط بهذا الموقع بل ويجسد ع
ذلك بنسبة و  كشفت الدراسة أن المضامين السياسية التي تطرح عبر الفيسبوك لها صلة بالواقع الحقيقي-

حيث أصبح الفيسبوك بمثابة ساحة سياسية موازية للساحة الحقيقية وكتعبير حر لما يحدث بالواقع  50%
لى بيانات إفتراضي يترجم الواقع الحقيقي إعبارة عن واقع  بعيدا عن الوصاية أو أي رقيب مجتمعي، فهو

نقاشات في مختلف اب الفتراضية يتم داخلها فتح أبو إى بيئة إل ى نقل عملية الوعي الإنسانيإلرقمية ويتعداه 
لى المضامين السياسية والتي صعب الحديث عنها في الواقع فكان إجتماعية والثقافية وصولا القضايا الإ

 29لى الجدول رقم إلة إيصال الرأي والأفكار بالنظر ك هو وسيالفيسبو 
أوضحت الدراسة أن الفيسبوك منح المستخدمين الجزائريين حرية كبيرة في التفاعل والتعليق والمشاركة في -

حيث تم بالفعل الحديث عن الحراك الشعبي بصورة ضخمة عبر  %43 .5وذلك بنسبة فيفري 22حراك 
وأحدث ضجة لا مثيل لها وصل صداها لمختلف دول الوطن العربي والعالم والذين صفحات الفيسبوك بل 

انبهروا بصورة السلمية التي شاركها الجزائريون عبر صفحاتهم الخاصة وتشييدا على أن ما يريدونه هو 
 .32لى الجدول رقم إبالنظر  التغيير لكن بأسلوب حضاري
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فيفري كمبادرة منهم نحو  22الجزائريين للخروج في حراك ن الفيسبوك شجع المستخدمين أبينت الدراسة -
لجديد ومن بينه مواقع التواصل علام اكون أن الإ %38.8في الحراك الشعبي بنسبة  التغيير شاركوا

جتماعي كالفيسبوك هو بمثابة صحافة للمواطن الذي يستقطب الكثير من المستخدمين من قادة الرأي الإ
ى لإكون التأثير على المستخدمين بفضل ما ينشرونه من معلومات. وذلك بالنظر والنخبة وغيرهم الذين يمل

 .33جدول رقم 
لطة بنسبة حداث تغيير في السا  بير في تنشيط العملية السياسية و أكدت الدراسة على دور الفيسبوك الك-

التي تمت  بيةخروج الجزائريين للمظاهرات السلمية كدليل على نجاح التعبئة الشعوذلك راجع ل %.66.7
عبر صفحات الفيسبوك وبإقرارهم أن من في السلطة لا يستحقونها نتيجة الفساد الذي لحق بهم وزعزع الثقة 

في تنشيط  ستمرار في الحكم بل ساهموالسياسية للإ الشرعية الأخلاقية حولهم لدى المواطنين وجعلهم يفقدون
نتخابات نزيهة يكون الشعب فيها هو المقرر لمصيره لى إقامة اإالسياسية من خلال دعوة النشطاء  العملية

 .34لى الجدول رقم إبالنظر وفتح حوارات كثيرة  في هذا الصدد .
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نطلاقا من التساؤل الرئيسي المطروح في الإشكالية حول مدى ا  ناء على ما ورد في هذه الدراسة و ب 
هتمام بهذا الموضوع الذي رقمية في الجزائر، ونظرا لقلة الإالديمقراطية ال تدعيم مساهمة الفيسبوك في

الخصوص نجد أن دمج يمتاز بالجدة بالنسبة للمجتمعات العربية والمجتمع الجزائري على وجه 
يجاد آليات وطرق عمل جديدة لممارسة إلى إتصال في العمل السياسي أدى علام والإتكنولوجيات الإ
فيسبوك دورا رئيسيا  في جتماعي وعلى رأسها موقع الرقمية حيث لعبت مواقع تواصل الإالديمقراطية ال

 2019فيفري  22تجاهات السياسية والتمكين من حشد المجتمع الجزائري للخروج في حراك تشكيل الإ
ق التعبئة الجماهيرية  من أجل كما يعتبر أسرع وسيلة في تحقي تلك الفترة في  كأحد الأمثلة  البارزة

لى خلق مساحة أكبر من الحرية في التعبير والتفكير الحر إإضافة لتفاف حول القضايا المثيرة للجدل الإ
ما ، فتراضياإحتكارية السلطة ولو إوطة والتغلب على هاجس الرهبة من وبالتالي تغيير تلك التوجهات المغل

ساهمته في فتح متنفس للأفراد لإيصال أفكارهم ورؤاهم  تجاه أي موضوع سياسي سواء عبر تعليق يعني م
أي  معين أو كتابة منشور أو حتى مساندة فكرة معينة وذلك عبر مشاركة المنشورات ذات نفس التوجه

 أصبح لهم دور مؤثر في الضغط على السلطة وصناع القرار.
كل أعمق توصلنا إلى أن للفيسبوك دور فعال في توجيه العمل بش وبعد تناولنا لهذا الموضوع 

فراد والدول مثل ما حدث في البلدان العربية ير على القرارات المصيرية لدى الأالسياسي والقدرة في التأث
لا طالما واجهت العديد من  الرقمية التيوتعزيز الديمقراطية  تدعيموهو بهذا يعتبر أداة مهمة في 

   .المعوقات والتحديات في العالم الثالث بشكلها التقليدي كونها بقيت حبيسة التنظير والنصوص القانونية
، نطلاق للبحوث القادمةفي هذه الدراسة بمثابة ركيزة الإ ورجاؤنا الخاص أن تكون النتائج المتحصل عليها

واقع التواصل خرى لها علاقة بمي هذا الموضوع ومواضيع أوأن تفتح مجالا لضرورة زيادة البحث ف
 .الرقميةجتماعي والديمقراطية الإ
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العلمي والبحث العالي التعليم وزارة  

 -قالمة -1945 ماي 8 جامعة  

 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات

 تخصص اصال جماهيري ووسائط جديدة

 

 

 

 

 

 اتصال جماهيري ووسائط جديدة تخصص الماستر شهادة نيل إطار في معدة استبيان إستمارة

 

 :الأستاذ إشراف تحت                                                            :  الطالبات إعداد         

 نايلي خالد /د         زينب خلفلاوي                                                        -

 ياسمين عبداوي -

 أحلام قرنين -

  

 

 

 

                              بحتة علمية لأغراض سوى تستخدم لن بها ستدلون التي الاجابات أن لكم نؤكد :ملاحظة

 فقط.

 

 

 

2020-2019: الجامعية السنة  

الديمقراطية الرقمية في الجزائر  في تدعيم دور الفيسبوك  



 المـــــلاحق

 

 البيانات الشخصية رمحو

 الجنس-1

 أنثى 

 ذكر 

السن-2  

.................. 

 الاجتماعية: الحالة-3
 عازب  

   متزوج

   مطلق 
    أرمل 

 
 
 :التعليميالمستوى -4
 

 جامعي 
 ثانوي

 
 :التي تستخدمها في الفيسبوك اللغة-5

 العربية 
 الفرنسية 

 الإنجليزية 
.....................ذلك غير   

 

الفيسبوك في الجزائر مستخدمي موقععادات وأنماط  الثاني:المحور   
 

 :أنت تستخدم موقع فيسبوك منذ-6

       سنوات 3سنة الى 

  سنوات 6سنوات الى  4من 

 7   سنوات الى فما فوق

 
 

 الوسيلة التي تستخدمها لتصفح موقع الفيسبوك-7

          كمبيوتر
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      ذكيهاتف 

   لوحة الكترونية

  أكثر من وسيلة

................غير ذلك   

 الفيسبوك:المدة الزمنية التي تستغرقها في تصفح موقع -8

          ساعات3 من ساعة الى

      ساعات 6ساعات الى 4من 

           ساعات فما فوق  7من 

 الفيسبوك:الفترة المفضلة لديك لتصفح موقع -9

            صباحا

          في الظهيرة

               مساءا

                 ليلا

  وقت محدد دلا يوج

 الفيسبوك:نوع الهوية التي تدرجها للدخول لحسابك في -10

 اسم مستعار

  اسم حقيقي

 :اليومية المهمةخبار المختلفة على الفيسبوك من بين عاداتك الأ أصبح تصفح-11

  نعم



 المـــــلاحق

 

   لا

 خبار التي تثيرك على الفيسبوكالأ-12

 الاخبار الاجتماعية     

 الاخبار الثقافية         

 الاخبار السياسية       

 ................غير ذلك              

 الفيسبوك:أكثر المواضيع السياسية التي تلفت انتباهك في -13

                               قضايا الفساد

   قضايا تتعلق بالشخصيات السياسية البارزة

                 قضايا تتعلق بالوقت الراهن

 غير ذلك ...............

 

 الفيسبوكالمحققة من استخدام موقع  الثالث: الإشباعاتالمحور 

 الفيسبوك حقق لك اشباعا يتعلق ب:-14

                 الاطلاع على آخر الأخبار والمعلومات

                          الدردشة والتواصل مع الآخرين

                      التعبير والتعليق حول قضية معينة

 القدرة على التعرف على الآراء والمشاركة برأيك الخاص

 غير ذلك       ...................
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 تهمك:الفيسبوك يمكنك من الحصول على المعلومات المختلفة التي -15

 نعم                           

 لا                            

 الفيسبوك:السياسية المحققة لديك من خلال  الإشباعات-16

      الوطنية والقضايا السياسيةالمواضيع 

      المواضيع السياسية الاقليمية والعربية

       المواضيع والقضايا السياسية الدولية

 غير ذلك             ......................

 خلال:يكسبك موقع فيسبوك ثقافة سياسية من -17

      تسليط الضوء على المواقف والتركيز على مرجعية القضايا السياسية المطروحة

  والمسؤولية الاجتماعية تجاه القضايا السياسيةطابعه السائد بالتوجه نحو العمل العام 

           يحسس الفرد بالمواطنة والمشاركة وابداء رأيه بما يدور في الساحة السياسية

 الفيسبوك:المعرفية التي يحققها موقع  الإشباعات-18

    زيادة المعلومات المعرفية نحو قضية أو شخصية معينة

        والمعرفي حول موضوع معينزيادة الرصيد الثقافي 

      إزالة الغموض المعرفي حول قضية او شخص معين

 غير ذلك     ...............

 الفيسبوك:النفسية المحققة من خلال استخدام موقع  الإشباعات-19

                                  الثقة في النفس والشعور بالطمأنينة والراحة النفسية



 المـــــلاحق

 

  مكانة مرموقة في المجتمع مما يدفع الفرد للمشاركة في النقاشات بكل شجاعةكسب 

                                                 اشباع الفضول تجاه موضوع معين

 فإنك: عند انتهائك من تصفح موقع الفيسبوك-20

             من معلومات هما تلقيتتقتنع بكل 

   فقط هما تلقيتتصدق بعض 

     شيء مما تلقيت من معلومات قلا تصد 
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عبارات ال موافق محايد معارض  
 

بوك حصلت ل الفيسمن خلا   
على مساحة أكبر من الحرية 

في التعبير عن المواضيع 
والقضايا السياسية عبر قراءة 

 المنشورات المختلفة.

21 

         
تحبذ النقاشات السياسية في 

 الفيسبوكيةالمجموعات 

22  

ركت في سبر الأراء في شا   
بوك حول بعض موقع الفيس

 القضايا السياسية

23 

بوك دور في التغيير كان للفيس   
الذي حصل في الدول العربية 
ومن بينها الحراك الشعبي في 

 الجزائر

24 

ازدادت عدد ساعات تصفحك    
بوك خلال الحراك الشعبي للفيس

 الذي شهدته الجزائر

25 

بوك مكنك من التعليق حول الفيس   
ما يحصل في صفحاته مما كون 

لديك اراء جديدة حول قضايا 
 جزائرية معينة

26 

بوك ديمقراطية رقمية حقق الفيس   
في الجزائر من خلال دعمه للآراء 
 السياسية والتعبير عنها بكل أريحية

27 

 الرقمية الديمقراطيةتدعيم آليات  الرابع:المحور 
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 العبارات  موافق محايد معارض

بوك من التعبير عن ارائك حول القضايا السياسية يمكنك الفيس   
 بحرية.

28 

بوك ذات صلة امين السياسية التي يطرحها الفيستعتبر المض   
 بالواقع الحقيقي.

29 

 30 بوك من توجهاتك السياسية حول قضية ما.غير الفيس   

بوك محفزة لك للمشاركة في المتداولة في الفيسالمواضيع    
 الاحتجاجات والمظاهرات.

31 

بوك حرية أكبر للتفاعل والتعليق والمشاركة في حراك منحك الفيس   
 فيفري. 22

32 

 2019فيفري  22بوك للخروج في حراك شجعك موقع الفيس   
 بالجزائر كمبادرة منك نحو التغيير.

33 

دور كبير في تنشيط العملية السياسية واحداث تغيير بوك كان للفيس   
 في النظام.

34 

 بوك الفيسالجزائريين عبر مستخدمين الالمحور الخامس: اتجاهات 
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العلمي والبحث العالي التعليم وزارة  

 قالمة 1945 ماي 8 جامعة  

 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 وعلم المكتباتقسم علوم الاعلام والاتصال 

 تخصص اصال جماهيري ووسائط جديدة

 

 

 

 

اتصال جماهيري ووسائط جديدة تخصص الماستر شهادة نيل إطار في معدةمقابلة غير مباشرة  إستمارة  

 

 

 :الأستاذ إشراف تحت                                                            :الطالبات إعداد   

 نايلي خالد /د                                  زينب خلفلاوي                        -

 ياسمين عبداوي -

 أحلام قرنين -

  

 

 

 2020 -2019: الجامعية السنة

 دور الفيسبوك في تدعيم الديمقراطية الرقمية في الجزائر 
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  :مع الخبراء مقابلة غير مباشرة استمارةنموذج 
 الفيسبوك؟لمواقع التواصل الاجتماعي وعلى رأسها موقع  تكماهي نظر -1
 هناك حرية في إستخدام مواقع التواصل الاجتماعي؟ أن ترى  هل-2
 موقع الفيسبوك؟ستخدم تمنذ متى -3
نجد أن شبكة الأنترنيت قد منحت أفاقا جديدة للتعبير وإبداء الرأي سواء كان مؤيدا أو معارضا للسلطة -4

طابعا عالميا في مختلف الدول. فهل  اتخذتما أدى الى ظهور مصطلح المعارضة الإفتراضية التي 
 نستطيع أن نقول إنها كانت بمثابة بوادر فعلية لديمقراطية رقمية؟

 في موضوع الديمقراطية الرقمية؟ ماهو رأيك-5
لماذا عندما نتحدث عن مصطلح ديمقراطية في الجزائر في الوقت الراهن يتبادر لأذهاننا  حسب رأيك-6

 موقع الفيسبوك دون غيره من المواقع؟
 فيفري وبعده؟ 22كيف تنظر لموقع الفيسبوك قبل حراك -7
 الجديد بخصوص الديمقراطية الى من ترجح الكفة؟ عندما نضع مقارنة بين الإعلام التقليدي والإعلام-8
حصوله على مساحة أكبر  ردات الفعل لدى المواطن الجزائري عند هل تتغير التوجهات السياسية و-9

 من الحرية و التفاعل أم أن هناك أسباب أخرى؟
بمثابة  يك هما هو تعليقك حول أن الإعلام الجديد ومن بينه مواقع التواصل الإجتماعي كالفيسبو  -10

 صحافة للمواطن التي تستقطب الكثير من الجماهير؟ وهل نعتبرها تعبيرا فعليا عن الديمقراطية؟
حول النخبة في المجتمع؟ وهل مكنهم الفيسبوك من التعبير عن آرائهم دون تحفظ  ماهو رأيك-11

لمكانتهم. وهل استطاعوا تكوين وجهات نظر جعلت منهم قادة رأي داخل المجتمع خاصة في الفترة 
 الراهنة؟

 المستقبلية للديمقراطية الرقمية في الجزائر؟ تكماهي نظر -12


