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ر دي  ق  كر  وت  ش 
 

ن   رف  المرسلي  ن  والصلاة  والسلام على أ ش   الحمد لله رب  العالمي 

عد: ن  وت  معي  ه أ ج  ه وسلم" وعلى ا له وصحي  ا محمد" صلى ألله علي  دن   سي 

. ة الدرأسه  مام هد  ت  ق  على أ  ت  وف  ر والت  الصب  ا ن  ن  ّ علي  ي  من  ر الد  دي  ّ الق  كر ألله العلى 
ش   ن 

كر ألله ش  اس لا ن  كر الن  ش   ومن  لا ن 

ل  اص  ور الف  لى الدكت  ر ا  دي  ق  كر والت  م الش  ي  عظ  دم ت  ق  ت  ا أ ن  ن  شعدن  "ن  ه  ادن  ن  عن  ه  صدر   "محمد أ مي  رحان  حث  ي  أ الب  رأف  على هد  ش  ول ألا  ت  ق  له ت  ص  ف  على ت 

كر  ل الش  ر ن  ج  دم ب  ق  ت  ، ن  وأر الدرأسى  له  المش  ا طن  دمه  لن  ه المق  ه ومساعدن  هان  ب  وج  ل"وت  اص  ف  ة  ألا  د  له  مرحله  الدرأس  "للا سان  هم العلم طن 
ا مب  ن  ي  لق  ن  ن  ي  . الد  ه 

. ة  د  سم وألا سان 
ن  ف ى  الق  ه وكل العاملي  ي  ب  ان  صال ون  علام وألات  سم علوم ألا 

س ف  ي  ان  لكل من  رئ  مه  العرف  ات  ا ح  ركن   وي 

المعل  ا ن  ا، ومدّن  هم معن 
عاوب  ن  على ت  ي  ق  اب  من  مدرأء وموظ  ن  والمو سس  ي  ب  رون  لكب  ن  ألا  ري  ي  ع المو  مت  ل لح  ر ن  كر الج  ان  والش  ن  كامل ألامي  دم ي  ق  ت  وماب  كما ن 

اب   ن  لى ن  ه  للوصول ا  ي  لهم.الكاف  ن 
ا من  ف  وجه  لن  لاب  الممت  سهن  ا وعلى الب  ن   ح 

اما  ن  من  وج  هه الكرت  الصا لوج  أ ح  ا هد  ل عملن  ن  ق  ت   دعوأ ألله أ ن  ن 

 

 

 

حث                                                                          موعه  الب  مح   

 

  



م: اسم ألله الرجمان  الرجي   ن 

ا  ن  لاّ ما علمّي  ا أ  حاي ك لا علم لن  الوأ سب  ه  "وف  ن  م" ألا  حكي 
م ال ي ّك أ ئ ث  العلي  .23أ  رة  ق  _ الت   

أ العم  ار  هد  ح  ب  ا ف ى  أ  ن  ق  ا ووف  ن  ي  أ عان  ا.. الحمد لله الد  ن  ا ودرن  ن  ق  ا طرت  ار لن  ن  له وأ  ص  ف  ا ت  ي  أ كرمن  .الحمد لله الد  اب  م كل الصعون  ل رع   

ى  حامله  الطعام ي  ب  ا ن  لى من  كائ ث  ن  ر... ا  دي  ق  لال وت  ح  كل أ  ى  لها ي  حي 
ب  لى من  أ  ... ا  ات ى  سامه  جن  ب  لى أن  ه  ا  دب  ي  ل ن  رة  العمل.. ا  ب  ن  ظول ف  ي  مي  ى ا الكرت 

" ه  ه  أ مى  "حورن  الي  ه  الع  ون   الحت 

لى من  أ كن   .. ا  ى  ق  ء طرت  ى  ض  رق  لت  حب  معه  ب  له وكان  س  ص  ف  ى  ت  ي 
رف  غ  لى من  أ  ... ا  ات ى  حن  ن  له ب  دي  لى من  أ  ى   ا  ت  لى أ  .. ا  ان  رأم والعرف  اغر ألاجب  له مس 

الى  "موسى"  الع 

ال  ساب  الع  ن  وأت ى  المو  ح  لال، أ  أق  ون  د الرر  وت ى  عي  ح  .. أ  ى  لي 
لى عان  ه  ا  لى وسامي  اب  لن  ن   

ر ب  د الصع  ن  ، ور  ن  اء الدي  ن  ، ص  د الرجمان  ى  عي  الي  ى  ح  ي  ادن  ن  لى من  ن   ا 

م رأهي  ي  الد و أ  وأت ى  ح  ح  وأج  أ  ر  ، أ  مه  ى  حكي  ه  أ ج  وج  ا، ر  ن  لي  له  ف ى  عان  من  ح 
ه  ال اف  ص  لى ألا   ا 

ه لي  ى  جسام وعان  وج  .. ر  ات ى  ك جن  ري  لى ش  .. ا  ى  ي  لح 
لى  وم ر  .. مب  دي  لى سي   ا 

لى ماء ا  ي  سمه  وس  ام، ون  ماء وأ رن  ي  دة  س  ث  الش  رت ى  وف  ر  ى  وأ  لى من  دعمي  .. ا  وع الصدق  الصاف ى  ت  ب  ن   

صال علام وألات  سم علوم ألا 
ة  ف  د  لات ى  وأ سان  من  ملات ى  ور  لى ر   ا 

لادي   ه  ن  ي  ان  ن  ه  الش  معي  ح 
اء ال ر.. أ عص  ب  ات ى  ف ى  الح  ف  لى رف   ا 

ا ولت ك الح  لى أ  ن  ف مه  الهرم.. ا  ي  ع  ت  ر مي  وأ من  الصق  دو  ن  ن  ي  ولت ك الد  لى أ  هم، ا  ن  ف ى  طلث  العلم، الهات  وألا  ث  علهم دي  ن  الكي  اوي  ن  ف ى  عن  مي 
.. ن  ي  امعي  ه  الح  لى الطلي  ... ا  حث  من  أ رق  ه الب  ي  ع ما سب  ر  ب  ما ، ون  روي  الظ  دون  ما ي  ح   ب 

.. جرف  ادوأ ولو ب  ف  شت  ا.. عسى أ ن  ن  كم هن  الت  وأ ص  لق   عسى أ ن  ن 

كرت ى   هم مد 
شع أكرت ى  ولم ن  هم د 

شع لى كل من  ن  ...ا   

ن   ور الهدي ي  د ت   شعي 



ع  م وعلى ا لهالحمد لله السمت  ى الهادي  الكرت  صطق 
م والصلاة  والسلام على الم ي  ل العظ  ص  ة  والف  ي  العر  م د  عد: العلي  .. وت  ن  معي  ه أ ج  وصحي   

كمُ" َّ دي  ن  ر  َ م لا  ُ كرَتْ  َ ن  ش  عالى: "وَلَي ِ وله ت   لق 

أ العمل. مام هد  ت  ى  على أ  ي  ه  وأ عان  ار لى  درب  العلم والمعرف  ي  أ ن  ر الد  دي  حمد لله العلى  الق 
ال
 

لى م  ة ا  هدي  هد  مرة  ج  ل أ هدي  ت  ، ا  ض  الحث  ت  ق  ري  ت  ج  ا ب  ن  جرأ صاف  جها وكائ ث  ب  صاب  ت  ى  ن  ارب  لى  درت  ن  مه  ن  أ  وة  والعر ت  ى  الق  ي  حي 
ى من  مب 

. ى  أ مى  لي 
ه  على ف  الي  لى الع  هاد.. ا  ب  ر وألاج  ى  الصب  ي  مي 

لى من  عل .. ا   لموأصله  الدرب 

لى  اج، ا  ا  ح  ر  والب  مب  لى الي  ى  ا  ى  ف ى  رحلي  عي  ح  لى من  ش  ، ا  ه  ق  العلم والمعرف  لى طرت  دي  ا  ي  د  ن  ى  وأ ج  لمي 
سى  الظموج من  ع

ق  رع ف ى  ت  ي  ر  وع العطاء الد  ت  ب  لى ن 

 .. رة  اي  ى  والمن  ت  .أ   

ات ى   هم كل جن 
اركب  لى من  س  .. أ  ا  ج ري 

لى ف  ، ا  وف ى  ق  ت  اس ن  لى أ شعد الن  .. ا  ن  مي  ي  الي  ر  الى  وكب  وهري  الع  اطمه  ، ح  ، ف  ه  ي  ي  ب  : عماد، ن  وت ى  من   ح  ت  هرأء، أ  .الر   

ها وج  ث  ور  ب  ن  ى  ر  ي  لى أ ج  ن  و  ا  ي  هما لح 
ب  ب  ..أن   

اء ، هدي ووف  سمه  ... ن  لان  اء الدرب  والح  ف  سى رف  ن  ان  دون  أ ن  أ  ن  مان  وشق  ت  .، أ   

ن   ه ألا  ا علي  ن  لى ما أ  هودهم وصلث  ا  ل ج  لهم وف ص 
ص  ف  ر..  ت  دي  ق  رأم والت  .. لهم كل ألاجب  ت ى  د  لى أ سان  ..ا   

ه  العلم ن  وطلي  ي  اجي  ع الن  مت  لى ج  ..ا   

ع من   مت  لى ج  لمى  ا 
هدي  الع لاصه  ج  كم ح  صح والدعم.. أ هدي  هم الت 

ث  مب  ي  لق  .ن   

 

 

 

ماء                            ي  ات ى  س  ن   حق 



ن  ألله سا صلا   د  ا  لكِ ن  ح  ب رب  و لا  ف  ا أ  ن  ِ أ  ئ ث  كِ أ  .. ي  مى  لى أ   

ى  رجمه ألله ت  سم!... أ 
ب  ي  ن  ئ  ك ألا  ي  وم.. أ غرف  أ  أ الت  ل هد  ه ف ى  من  ان  ف  ت  صق  د لت  ق  ت  ف  لى من  أ   ا 

ة الح  د  ف ى  هد  دي  الوجي  لى سي  "ا  ى  ل مي  ف ص  علك أ  ت ى  سا عمل على ح  .. "أ عدك أ  د الرجمان  ى  عي  .. أ ج  اة  ن   

ى وال ومي  اي  ت  ن  لى كل ما أ ملك!.. أ ج   ا 

" ج  ه  "أ رب  الي  ى  الع  ي  ه  أ ج  ي  لى أن   ا 

ء! ى  ه  على كل س  ي  ".. ممي  رة  رة  "أ مب  مب  ه ألا  ي  س وأ ج  ون  ى  أ جمد كحلات ى  من  ت  ق  لى صدت   ا 

ى! ى  وكق  ي  رن  ا ج  ن  ى  رأن  ي 
ق  لى صدت   ا 

د  ي  د المح  ر وعي  عب  وش  م ت  لى عمى  كرت  !ا  م أ هلى  ي  ن  علال.. أ   

م ما ص  موة ولكن  ف ى  حح 
دمي  م ما ف  رة  ف ى  حح  شث  العب  ها.. لب  لب  ى  ا  ي  مَسّ حاج  ا ف ى  أ  ن  د العون  وأ  لى كل من  مدّ لى  ن  ل!ا  ف ص  م ألا  ي  ن  .. أ  موة من  شعادة  عي  ت   

ور الهدي ماء وت  ي  اي  س  ن  ي  ب  لى جي  أ العمل! لا.. ا  اي  ف ى  هد  لن  من  لى ر   ا 

ن   مي  د ألا  ل محمد عي  اص  ي  الف  اد  لى أ سن  كر   ا  .. ش  ه  ادن  ى  من  عن  ث  ت  ك أ مي  ي  ه   أ لا  دأن  الي   

ك. س كل ما لدي  أ لي  ّ هد  ن  أ ن  ي  ق  ا على ت  ن  .. أ  ّ لى   ا 

 

 

 

سمه                                                                                                                                             ه  ن  شوالمي   



 

 

 

 :ملخص الدراسة

تناولت دراستنا المؤثرون الجدد على مواقع التواصل الاجتماعي وآليات تضمينهم في الإستراتيجية  

الاتصالية التسويقية للمؤسسة: دراسة تحليلية في الدوافع والعلاقة بين المؤسسات المعلنة ومؤثري 

بين المؤسسات المعلنة في المجال التجاري ومؤثري  الأنستغرام، والتي تهدف إلى  تمييز  طبيعة العلاقة القائمة

الأنستغرام من أجل تحسين أداء أداة الاتصال الجديدة ضمن استراتيجيات التسويق، من خلال تحديد معايير  

اختيار وانتقاء المؤثر، ومعرفة توقعات ودوافع كل من المعلنين والمؤثرين، وكذا كيفية تقييم المعلن لأداء 

تاج المؤشرات الرئيسية المستخدمة، وقياس مدى مساهمة المؤثر في إستراتيجية التسويق، المؤثر واستن

توصل في الأخير إلى تحديد نوع العلاقة التي تجمع بين المعلنين والمؤثرين، حيث تندرج هذه الدراسة ضمن نل

الدراسة، وقد اعتمدنا في الدراسات الوصفية التي تقوم على وصف وتحليل وتفسير العلاقة القائمة بين متغيرات 

دراستنا على منهجية بحثية عبر توظيف المنهج الوصفي لتحليل عينتين من مجتمعي دراسة تتكون من  مجموع 

مبحوث من  92الشركات التجارية ذات الطابع الإنتاجي أو الخدماتي حيث بلغ عدد مفردات عينة الدراسة  

لى شبكات التواصل الاجتماعي "الأنستغرام" حيث بلغ عدد مجتمع الدراسة ، ومجموعة من المؤثرين الجدد ع

، باستخدام أدوات جمع البيانات المتمثلة في مفردة 46 مفردات عينة الدراسة وفق أسلوب العينة القصدية

استمارة الاستبيان ، الملاحظة، والمقابلة. وقد خلصت دراستنا إلى أن علاقة المعلنين والمؤثرين هي علاقة 

ا التفاهم تقوم على المصالح المتبادلة، حيث يكسوها الطابع الرسمي  كأي علاقة عمل تربط جيدة يسوده

 .المؤسسة مع متعامليها

 

الاتصالية  الإستراتيجية_  9.2التأثير  _ المؤثر  _ التسويق المؤثر _ العلاقات العامة الكلمات المفتاحية:

 .التسويقية

 

 

  



 

Summary: 

Our study Examined the new influencers on social media and the 

mechanisms of their inclusion in the organization's marketing 

communication strategy: An analytical study on the motives and 

relationship between advertisers and Instagram influencers, which aims to 

distinguish the nature of the relationship between the advertisers in the 

commercial field and the Instagram influencers in order to improve the 

performance of the new communication tool within Marketing strategies, 

by defining the criteria for selecting and selecting influencers, knowing the 

expectations and motives of both advertisers and influencers, as well as 

how the advertiser evaluates the performance of the influencer and 

concludes the main indicators used, and measures the influence of the 

influencer’s contribution to the marketing strategy, in order to finally 

determine the type of relationship that brings together advertisers and 

influencers. As this study falls within descriptive studies that are based on 

describing, analyzing and explaining the relationship between the study 

variables, and we have relied in our study on a research methodology by 

employing the descriptive approach to analyze two samples from my 

community, a study consisting of a total of commercial companies of a 

productive or service nature, as the number of sample items reached The 

study 29 respondents from the study population, and a group of new 

influencers on social networks "Instagram", as the number of the study 

sample items reached according to the intentional sample method Using 

the data collection tools represented in the questionnaire, observation, and 

interview form. Our study concluded that the relationship of advertisers 

and influencers is a good relationship dominated by understanding based 

on mutual interests, as it is formalized as any business relationship that 

links the institution with its customers. 

Keywords : The influence _ Influencer _Influencer Marketing _ Public 

Relations0.2 _ Marketing Communication Strategy.  



 

Résumé: 

    Notre étude a examiné les nouveaux influenceurs sur les réseaux 

sociaux et les mécanismes de leur inclusion dans la stratégie de 

communication marketing de l'institution: Une étude analytique des 

motivations et de la relation entre annonceurs et influenceurs Instagram, 

qui vise à distinguer la nature de la relation entre les annonceurs dans le 

domaine commercial et les influenceurs Instagram afin d'améliorer les 

performances du nouvel outil de communication au sein  Stratégies 

marketing, en précisant les critères de sélection et de sélection des 

influenceurs, en connaissant les attentes et les motivations des annonceurs 

et des influenceurs sur les réseaux sociaux, ainsi que la façon dont 

l'annonceur évalue la performance de l'influenceur et conclut les 

principaux indicateurs utilisés, et mesure l'influence de la contribution de 

l'influenceur à la stratégie marketing, afin de déterminer enfin le type de 

relation qui  Elle rassemble des annonceurs et des influenceurs, car cette 

étude s'inscrit dans des études descriptives qui reposent sur la description, 

l'analyse et l'explication de la relation entre les variables de l'étude, et nous 

nous sommes appuyés dans notre étude sur une méthodologie de recherche 

en utilisant l'approche descriptive pour analyser deux échantillons de ma 

communauté, une étude constituée d'un groupe d'entreprises commerciales 

à caractère productif ou de service  Comme il a atteint 29 personnes de la 

population de l'étude et un groupe d'influenceurs  Les nouveaux arrivants 

sur les réseaux sociaux «Instagram» ont atteint 64 ans selon la méthode de 

l'échantillon intentionnel, en utilisant les outils de collecte de données 

représentés dans le questionnaire, l'observation et l'entretien.  Notre étude 

a conclu que la relation des annonceurs et des influenceurs est une bonne 

relation dominée par une compréhension mutuelle basée sur des intérêts 

mutuels, car elle est formalisée afin d'établir une relation de travail qui 

relie l'institution à ses clients. 

Les mots clés : L’Influence _ Influence _ Marketing d’Influence _ 

Relation Publiques _ Stratégie de Communication Marketing. 
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 هذه تتيحها التي وتنوع مجالات استخدامها والمزايا شبكات التواصل الاجتماعي وتنامي انتشار ظل في

الحالي، لما لها من قاعدة جماهيرية واسعة نظرا لاستقطاب  الوقت في الأفراد بين والتفاعل الاتصال في المواقع

كافة شرائح المجتمع على اختلاف فئاتها، كما تعتبر هذه الوسائل قنوات تعزز المحتوى من خلال النصوص، 

عصر الانترنيت وانتشار -الصور، الصوت، الفيديو، وإحدى الوسائل الأكثر نموا في القرن الواحد والعشرين 

، والتي مازالت تنمو بسرعة فائقة، ما جعل منها قناة جذب لجأت إليها العديد من منظمات الأعمال  -المعلومات

للتواجد عبرها وعرض مختلف النشاطات والبرامج والخطط التسويقية، فهذه المواقع باعتبارها منصات 

بالتعرف على العلامات إعلانية تتيح للمؤسسات إمكانية الترويج لمنتجاتها وخدماتها، وتسمح للمستخدمين 

التجارية، وتجديد الرغبة حول استخدام المنتجات المعروضة، وذلك من خلال عدة وسائل أبرزها اعتماد 

الأشخاص المؤثرين في سلوكات واتجاهات العملاء وقراراتهم الشرائية، وذلك لتحقيق العديد من الأهداف 

قيق الربح في إطار ما يعرف بالتسويق عبر المؤثرين. وعلى التسويقية كبناء وتعزيز قيمة العلامة التجارية، وتح

هذا الأساس جاءت دراستنا المتمثلة في مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي و آليات تضمينهم في الإستراتيجية 

التسويقية للمؤسسة حيث شملت دراستنا على إطار منهجي وفصلين نظريين وفصل تطبيقي، في الإطار المنهجي 

هم الأسئلة المتبلورة حولها، حيث أزلنا اللبس عن أهم متغيرات الدراسة بالإضافة أعرض إشكالية و  عمدنا إلى

كما قمنا بمقاربة نظرية لموضوع دراستنا وقوفا  ،إلى عرض بعض مفاهيم التي رأينا أنها تستحق أن نتطرق إليها

 على أهم الدراسات والأبحاث المشابهة لموضوعنا. 

الأول بعنوان التأثير وظاهرة قيادة الرأي، والذي تضمن ثلاث مباحث، المبحث أما بالنسبة للفصل 

الأول أهم نماذج التأثير والمفاهيم المشابهة له، بالإضافة إلى قوة التأثير والتغيير  من خلال الإعلام الجديد، أما 

ات، بينما تناول المطلب الثالث المبحث الثاني تحدثنا فيه عن تأثير الرسالة وأهميتها في تحديد الآراء والاتجاه

 هم نظريات وسمات المؤثرين بين الماض ي والحاضر.أالتأصيل التاريخي لظاهرة قادة الرأي و 

ل صحيث تضمن هذا الف 0.2ل الثاني سلطنا الضوء على ظاهرة جديدة هي العلاقات العامةصوفي الف

هم التقنيات أوتطورها و  0.2شأة العلاقات العامةتناولنا في المبحث الأول التأصيل التاريخي لن ،مبحثين رئيسين

والمقتربات الإجرائية لعمل هذه الأخيرة، بينما المبحث الثاني تطرقنا فيه إلى ظاهرة تسويق التأثير كظاهرة 

بظاهرة التسويق المؤثر عبر الفضاء  0.2أبرزنا من خلالها ربط الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات ،حديثة

 وبالتحديد من خلال موقع الأنستغرام. السبراني
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أما في ما يخص الجانب التطبيقي للدراسة التي أجريناها عبر منصة الأنستغرام، وعرضنا فيه أهم 

البيانات والمعطيات، التي تم جمعها باستخدام أدوات جمع البيانات والمنهج البحثي المتبع، ثم انتقلنا إلى 

نتها بالدراسات السابقة، لنجيب في النهاية عن تساؤل دراستنا والخروج بأهم تحليل تلك النتائج وتفسيرها ومقار 

 التوصيات كخاتمة عامة. 
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 الدراسة:  إشكالية.1

أدت التطورات السريعة والمتعاقبة التي شهدتها جميع القطاعات بفضل التطور التكنولوجي لوسائل    

الذي جعل الجمهور يملك العديد الإعلام والاتصال إلى عولمة الأسواق واحتدام المنافسة وتزايد حدتها، الأمر 

اختيار الأجدر أو الأكثر إقناعا، ما دفع نة، وفتحت أمامه سبل الانتقاء و من الاختيارات المختلفة والمتباي

حجر الأساس لنجاح المؤسسة وضمانها  ا بالغ العناية والاهتمام، باعتبارهبالمؤسسات إلى أن تولي جمهوره

نجاحها مرتبط بمدى قدرتها على إشباع حاجات ورغبات الجمهور  المكانة المميزة في السوق، وأصبح

المستهدف، ودراسة سلوكياته وتوجهاته للوصول إلى أكبر شرائح المجتمع، بهدف إقناعه وجذب اهتمامه من 

 صارخلال استخدام أساليب فنية علمية إبداعية مبتكرة، خاصة وأن اتجاهاته قد تغيرت في الآونة الأخيرة، ف

 bouche الشفهية    التوصيات في ثقته يضع أصبح حيثلا مع وسائل الإعلام الجماهيرية، سية وتفاعأقل حسا

a l’oriel ،  ل اهتماماته بصفة كبيرة إلى مواقع التواصل الاجتماعي، هذه الأخيرة التي احتلت مكانة بل وحو

مكن ولأعداد المعلومة في أسرع وقت مبالغة الأهمية بفضل ما تقدمه من مزايا متعددة كالقدرة على إيصال 

حيث أصبحت مواقع  الإنترنت، واستخدام الرقمي المشهد تعديل إلى أدى الذي الأمر هائلة من المستخدمين،

التواصل الاجتماعي أكثر جاذبية وإقبالا، لتميزها بالمرونة وقلة التكاليف قياسا مع الطرق التقليدية، وكذا 

وجيه الدقيق للشرائح المستحدثة وبفضل استخدامها للوسائط المتعددة سرعة الانتشار وإمكانية الت

، فقد خلقت وسائل التواصل الاجتماعي بذلك فكرة جماهيرية كالأصوات، الصور المتحركة ومقاطع الفيديو

 . جديدة ظهرت عبر مواقعها والتي تعطي اليوم لكل فرد ساحة خبرة مفتوحة وحرّة لكل أفكاره وآرائه

يعد  ولم المنظمات تستخدمها التي التقليدية الاتصال تقنيات الاجتماعي التواصل وسائل وغيرت بل  

 غير كان التواجد ولكن البعض تواجد من بالرغم. هناك وجودها ضمان المنظمات على وجب السؤال حيث

أن  يجب لذلك ،الجماهيري  للتواصل وليس التشبيك لأغراض الاجتماعي التواصل وسائل إنشاء تم إذ ،فعال

الاجتماعي،  وسائل التواصل منطق  الجماهير: منطق عن مختلف منطق من جزءًا التنظيمية الاتصالات تكون 

ممارسات  كانت الواقع، ي. فالتقليدية المعلومات نشر عن ويختلف والتفاعلات، العلاقات من يتكون  الذي

 Besset   يؤكد بالمقابل، الاتجاه، أحادي نشر منطق على يعتمد تقليديًا العامة العلاقات في للعاملين الاتصال

تعدد  خلال من ميزًات أكثر التواصل الاجتماعي وسائل على تداولها يتم التي المعلومات أن على( 1122)

المؤسسات  فإن المعنى، بهذا(. و والمؤسسات(المستخدمين بين والحوار التفاعل تشجيع يتم لأنه الاتجاهات،

 .الاجتماعي التواصل وسائل على نشطة تكون  أن في كبيرة مصلحة لديها



 الفصل الأول الإطار المنهجي

 

 
 

5 

مع الارتفاع المتصاعد  ، التعبئة والتأثير سمح الويب بظهور شكل جديد من القوة، الضغطوعليه، 

لجديد لتشكيل الرأي العام الظاهر؛ فقد برز هذا نستغرام الممثل االفايسبوك، تويتر، يوتيوب أو الأ لاستخدام

ومقاطع  الفوتوغرافية شاركة الصور لالتقاط ومستخدم تماعي والذي ي  كأحد تطبيقات التواصل الاج الأخير 

شبكة الاجتماعية إحدى بل وأصبحت هذه ال من الهواتف الذكية كغيره من مواقع التواصل،وتعديلها الفيديو 

لتسلية وخلق التأثير وصناعة فعلية في صناعة الترفيه واكثر نموا، حيث أحدثت هذه المنصة ثورة الشبكات الأ

المؤثرين؛ أولئك الذين احتلوا مكانة مميزة في المجتمع وأصبحوا يلعبون دورا بارزا تزداد أهميته مع مرور الوقت، 

وباتوا عناصر جذب يتم اللجوء إليهم في مختلف المجالات، نظرا إلى ما يملكونه من أعداد هائلة من المتابعين 

كثر من تغرام اليوم أأصبح الأنس لي،اوبالتلنظر عن السبب الذي يتابعونهم من أجله. على هذه الوسائل بصرف ا

، بل كشفت عن حيّز كبير للعاملين والخبراء في مجال الترويج البشرمجرد منصة للتواصل يتفاعل فيها ملايين 

محتوى على وسائل مما دفع بالمؤسسات المعلنة إلى تطوير أساليبها التقليدية وإنشاء والتسويق الرقمي، 

أصبحت مواقع التواصل و  ه الوسائل والاستفادة منها لأقص ى درجة،ل الاجتماعي لاستغلال ما تتيحه هذالتواص

 الاجتماعي أداة مكملة للجهود التسويقية في محاولة جذب المستهلكين والجمهور.

ولعل ما يثير الاهتمام أكثر في الآونة الأخيرة هو توجه عدد كبير من المؤسسات نحو إدراج محتوياتها   

ثورة لم تفشل في التأثير على وسائل خلق نه مر الذي لا مفر مالأ ضمن محتويات المؤثرين على الأنستغرام، 

تمرار من أعمدة الصحف، ومجلات الراديو الإعلام التقليدية التي يتم تحويل وظيفتها التحريرية الكلاسيكية باس

ولم يقتصر تأثير هؤلاء المؤثرين الجدد على الإعلام، بل بدل المقاييس في  والتلفزيون إلى المنصات الرقمية.

د نمطًا  211فقد بدأوا في تمزيق نسيج التسويق كما كان موجودا منذ مجال العلاقات العامة اليوم،  عام، مما ول 

يعمل هؤلاء الناس  حيث؛ إذ يبدو تأثيرهم واضحا في المجتمعيق يتميز بالتفاعلية والحداثة، جديدا من التسو 

الشركات المعلنة إلى ب، ما دفع المنتجات، الأفكار وأنماط الحياةعلى الترويج والتسويق للعلامات التجارية، 

  .اعدةو و مستقلة جديدة وتبدو هذه الطريقة كمهنة ، الاستعانة بهم في إطار أنشطتها

عبرها هؤلاء المؤثرون ي ينشط المستخدمين لهذه المواقع التئري ومع تزايد أفراد المجتمع الجزا

كافة فقد أصبحت العلاقات العامة في  لمضامينهم،ومصادفتهم ، فإن ذلك يزيد من فرصة تعرضهم نالرقميي

باختلاف طبيعتها ونشاطاتها تلجأ بشكل منتظم إلى منهجية دمج المؤثرين ضمن خططها  الأجهزة والمؤسسات

لصناعة وخلق ، وبذلك هندسة العلاقات الإنسانية، سعيا نتجاتها وخدماتها وتحقيق مصالحهامن أجل ترويج م

تائج توصلت إليها وبناءً على ن على الثقة والمصالح المتبادلة. قائمة المنظمة وجمهورها بينعلاقات متميزة 

دراسات سابقة أثبتت أن ثقة الجمهور المستهلك نحو استراتيجيات التسويق التقليدية ووسائل الإعلام 
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لوسيلة الإعلامية إلى على ا الاعتمادالجماهيري قد تراجعت بقدر كبير، وتحولت في مقابل ذلك عادات التلقي من 

لذي ا EDELMAN   سا على ما أثبته مقياس المستهلكمواقع التواصل الاجتماعي، وهذا تأسيو  1.1الويب 

، حيث انخفض م1121 منذ عامتوصل إلى نتيجة مفادها أن معدل ثقة الجمهور المتلقي انخفض بشكل مطرد 

وهو ما يفسره زيادة مشاركة المديرين في  ؛ 1122في عام  بينما عاد للارتفاع بشكل طفيفنقطة.  01إلى  ما دون 

في هذا السياق،  .التأثير على استراتيجيات التسويق والعلاقات العامة من خلال المنصات الاجتماعية المختلفة

هي تعتمد وسائل التواصل الاجتماعي لتطوير علاقات مربحة فبسمعتها،  بالدرجة الأولىتهتم العلامات التجارية 

هور المستهلكين، مالمجتمع، الذين أصبحوا ينوبون عن وسائل الإعلام التقليدية في مخاطبة جمع المؤثرين في 

اقع وممارسات العلاقات مع المؤثرين. و :   AUGUREكما هو موضح أيضًا في التقرير السنوي لشركة 

تى يؤدي المؤثر فعملية نشر الأفكار والسياسات مهما كان نوعها تعتمد أساسا على قادة الرأي والمؤثرين، وح

أكدتها  والخصائص دوره على حقيقته ويصل إلى أعلى درجات التأثير، لابد من توافر مجموعة من السمات

 .في عصرنا الحالي ، ولكنها شهدت هي الأخرى تغييرات عميقةالعلمية والأكاديمية الدراسات والبحوث العديد من

كان على العلامات التجارية الكبرى حيث ، م1120في عام  إلى استخدام الشبكات الاجتماعية هذا وقد برز اللجوء

مثل ماكدونالدز وفولكس فاجن وكيت كات والصناعات الرئيسية مثل صناعة النفط في كندا مواجهة الأزمات 

 و  Marriott Hotelاختارت علامات تجارية أخرى مثل ، بينما الكبرى على وسائل التواصل الاجتماعي

L'Oréal  لعلاقات مع المؤثرين وسفراء الأعمال، واعتمدت أكثر على إنشاء ونشر المحتوى لتطوير علاقاتهم ا

  .العامة

 الاجتماعي التواصل وسائل على الاتصال استراتيجيات في الجدد المؤثرين تضمين مسألة أصبحت لذلك

 بعض مراجعة وجب لذلك العامة، العلاقات مجال في معينة ممارسات عدلوت غيروت القضايا من العديد ثيرت

 وأصبح .الطريقة بنفس المستهلكين أو المؤثرين أو بالصحفيين الاتصال يعد لم حيث الأساسية، الممارسات

 نقل على القدرة إلى الإضاعة. بالاجتماعي التواصل وسائل خلال من ومضاعفا أسهل المؤثرين مع التواصل

  .الشركة سمعة على المؤثرون يؤثر أن يمكن كما تراض ي،الاف المجتمع في معينين أعضاء على والتأثير المعلومات

 أجل من وطرحها  الجديدة الاتصال استراتيجيات مع التعامل المنظمات على يحتم الذي الأمر

 الجوهرية القيم الاعتبار في الاستراتيجيات هذه تأخذ يثح ،صحيح بشكل الإعلامية المنصات هذه استخدام

 الاعتبار في تأخذ أنو  )الأجل طويل والالتزام والاستثمار والمشاركة يةوالشفاف الموثوقية) الوسائط لهذه

 ". الجديدة للأدوات تخصيصهم أثناء يوميًا المستخدمين من الآلاف اخترعها التي التكتيكات"
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 الفهم العام لمفهوم المؤثرين قصورا على مستوى  لاحظنا للمشكلة العام التصور  بناء من وانطلاقا    

ة في المؤسسة، الاتصالية للعلاقات العام والاستراتيجيات ضمن الخططوتضمينهم ية إدماجهم يفكالجدد و 

في الدوافع والتحديات التي تدفع المؤسسات إلى يؤسس سعينا لفض اللبس من خلال البحث الأمر الذي 

وكذا وصف وتحليل العلاقة بين المعلنين والمؤثرين من جهة الاعتماد على هؤلاء المؤثرين، هذا من جهة، 

 .العلاقات العامة استراتيجيات ضمن تضمينهم وكيفية، أخرى 

 التالي: من خلال طرح الإشكال  ذلكو 

أداء أداة الاتصال تحسين  ومؤثري الأنستغرام من أجل ي المجال التجاري كيف نميز العلاقة بين المعلن ف

 جية التسويق؟ستراتيالجديدة ضمن إ

 :تساؤلات البحث.2

 المؤثر؟ اختيارهي معايير  ما .2

 المعلنين والمؤثرين؟كل من ما هي توقعات ودوافع  .1

 مؤشرات الرئيسية المستخدمة؟الما هي و م المعلن تأثير المؤثر؟ كيف يقيّ  .3

 التسويق؟ إستراتيجيةفي ما تتمثل مساهمة المؤثر في  .4

 ن؟المعلنين والمؤثري ما نوع العلاقة التي تجمع بين .0

 أسباب اختيار الموضوع:.3  

  الواسع والكبير لظاهرة  للانتشارالإحساس بمشكلة موضوع الدراسة وضرورة معالجتها نظرا

ين على موقع الأنستغرام، هذا الأخير الذي يعتبر موقعا حديث العهد مقارنة بمواقع المؤثر 

ية لتبني المؤسسات لهذه الفئة ضمن الملاحظة الشخصكذا و  الأخرى، الاجتماعيالتواصل 

 خططها التسويقية.

 لطبيعة التخصص. لملاءمتهالتام بالموضوع  الاقتناع 

  والتي أثارت ضجة كبيرة في مختلف  الرقمية الاجتماعيةالرغبة في الخوض في مجال الشبكات

 .المجالات

 وحداثة الموضوع وبروزه كظاهرة جديدة مبهمة الملامح والخصائص في المجتمعات العربية  جدة

 بصفة عامة والمجتمع الجزائري بصفة خاصة.



 الفصل الأول الإطار المنهجي

 

 
 

8 

  قلة الدراسات العلمية والأكاديمية في حدود الإطلاع التي تتطرق إلى قضايا التأثير على موقع

 علاقات العامة.لموضوع من منظور الالأنستغرام، خاصة في معالجة هذا ا

 أهمية الدراسة:.4

 العلاقات عن الحديث كثر حيث ذاته، حد في الموضوع في: أهمية الدراسة هذه أهمية تكمن 

 1.1الويب  استحدثها التي الجديدة الاتصال أدوات أحد ويحدد موضوعنا ، ليأتي1.1 العامة

 الاستراتيجيات في الجدد المؤثرين تضمين في:  والمتمثل العامة لممارسات العلاقات بالنسبة

 .الاتصالية

  تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تعالج موضوع آني وبالتالي إضافة قيمة معرفية وعلمية في

 مجال الإعلام والاتصال.

  ه التسويق من فائدة وأرباح مالية على المؤسسات التجارية خصوصا والاقتصاد الوطني رُّ ما يَد 

 عموما.

 في توفير مناصب الشغل  -وعلى رأسها الأنستغرام-واقع التواصل الاجتماعي الآفاق التي تفتحها م

 والتقليل من البطالة وبالتالي الاستغلال الأمثل لمواقع التواصل الاجتماعي في المنحى الإيجابي.

  محاولة إعطاء تقنيات علمية تساهم في الرفع من أداء المؤسسات الجزائرية في ظل التوجهات

 اد الوطني.الجديدة للاقتص
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 أهداف الدراسة:.5

هو إيجاد تفسير علمي  والهدف الأساس ي للدراسة لكل دراسة علمية أهداف يسعى الباحث إلى بلوغها،   

ة ومحسوسة وهي
َ
اعتماد الشركات المعلنة على مؤثري الأنستغرام ودمجهم ضمن  "ومنطقي لظاهرة ملاحظ

 يتم الوصول إليه من خلال تحقيق جملة من الأهداف يمكن حصرها في ما يلي: الذي. و "إستراتيجية التسويق

 الشبكات على والمؤثرين المعلنين بين العلاقة وتحليل هموف وصف هو الدراسة هذه من الهدف .2

  .Instagram  شبكة على الخصوص وجه على، لاجتماعيةا

 .والمؤثرين للمعلنين العلاقة هذه تحديات استكشاف .1

 .وتوقعاتهم عهمدواف همف أجل من المعلنين نظر وجهة من الاقتراب .3

 أخرى، أمور  بين من  آرائهم لنا تسمح ودوافعهم، وتوقعاتهم المؤثرين نظر وجهة على الوقوف .4

 .المعلنين من جمعها تم التي المعلومات على التثليث طريق عن بالتأكيد
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 تحديد مفاهيم الدراسة:.6

 تعريف العلاقات العامة:.1.6

 رابطة تربط بين شخصين أو شيئين.وهي  العلاقات في اللغة جمع علاقة،  لغة:أ.

 .  والعامة جمع عوام: صيغة المؤنث لفاعل عم 

 1والعلاقات العامة هي تلك الرابطة التي تقوم بعملية الاتصال بين المنظمات والجمهور وتشرح وتفسر كلا منهما.

ة على أنها وظيفة الإدارة المخططة، التي تهدف إلى إنشاء العلاقات العام WATSONيعرّف  اصطلاحا:ب.

مستخدمة في ذلك اتصالات ذات  خطوط مفتوحة ومتبادلة للفهم والقبول والتعاون بين المؤسسة وجمهورها،

 .2اتجاهين لتحقيق التناسق والترابط بين حاجات ومصالح المؤسسة من جهة وبين حاجات ومصالح الجمهور 

الدولية للعلاقات العامة على " أنها وظيفة إدارية دائمة ومنظمة، تحاول المنظمة و تعرفها الجمعية 

العامة والخاصة والأهلية عن طريقها أن تحقق التفاهم والتأييد والمشاركة مع من تتعامل أو يمكن أن تتعامل 

ر الإمكان سياستها معهم، وفي سبيل هذه الغاية على المنظمة أن تستقص ي رأي الجمهور إزاءها، وأن تكيف بقد

وتصرفاتها، وأن تصل عن طريق تنفيذها لبرامج الإعلام الشامل إلى تعاون فعال يؤدي إلى تحقيق المصالح 

 . 3المشتركة"

كما تعرف على أنها " هي الوظيفة المستمرة والمخططة للإدارة والتي تسعى بها المؤسسات باختلاف 

أنواعها وأوجه نشاطها إلى كسب التفاهم والتعاطف وتأييد الجماهير الداخلية والخارجية والحفاظ على 

سة وأجه نشاطها، وتحديد استمرارها وذلك بدراسة الرأي العام وقياسه والتأكد من توافقه مع سياسات المؤس

المزيد من التعاون الخلاق والأداء الفعال للمصالحة المشتركة بين المؤسسة وجماهيرها باستخدام الإعلام 

 . 4الشامل والمخطط"

                                                             

 .www.ararbdict.com، معجم اللغة العربية المعاصرة 1
 ،جامعة الجزائر، جستيرمامذكرة دراسة حالة لمؤسسة أيباد. : إدماج الانترنيت في استراتيجيه الاتصالات التسويقية للمؤسسة ،محمد نبيل بن عيجة2 

 .13ص م،1112/1112
 .22صم، 1124، المركز القومي للترجمة :لقاهرة. االمفاهيم الرئيسية للعلاقات العامة ،محمد أبو نصر مدحت3 
 .22صم، 1120 ،دار أسامة للنشر والتوزيع الأردن: .العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، حسين هيثمي4 

http://www.ararbdict.com/
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و عرّفها معهد شارترد للعلاقات العامة ببريطانيا بأنها :  الجهد المخطط له والمستمر لتأسيس علاقات 

 . 1حدى المنظمات وجمهورهاجيدة وفهم متبادل بين إ

تعريفا شاملا للعلاقات العامة، إذ يعرفها كما يلي "هي وظيفة  Rex Harlowويقدم د. ريكس هارلو 

مميزة للإدارة تساعد وتحافظ على خطوط اتصال متبادل، وفهم وتعاون بين المؤسسة وجماهيرها وتشمل إدارة 

ى علم بالرأي العام وتستجيب له، وتحدد وتؤكد مسؤولية المشاكل أو القضايا وتساعد الإدارة في أن تظل عل

العلاقة لخدمة مصلحة الجمهور وتساعد الإدارة في البقاء يقظة للتغير، تخدم كنظام تحذير مبكر للمساعدة في 

 2توقيع الاتجاهات، وتستخدم البحث والصوت وتكنيكات الاتصال الأخلاقية كأدوات رئيسية"

داري حيوي ومستمر، يقوم على وضع إستراتيجيات وخطط اتصالية تهدف إلى نشاط اتصالي إ :إجرائيات.

تحقيق القبول والتفاهم بين المؤسسة وجماهيرها من خلال التأثير فيها وإقناعها بالتعاون والتعامل مع 

المؤسسة، معتمدة في ذلك على أساليب ووسائل جديدة ومبتكرة تتماش ى مع طبيعة وخصائص الجمهور بغية 

 الأهداف والمصالح المشتركة. تحقيق

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي:.2.6

  3الشبكات كما أشار إليها الرازي مشتقة من الخلط والتداخل، واشتبك الظلام أي اختلط. لغة:أ.

 ) فعل ( تَواصَلَ أما التواصل: 

لاً  ، يتواصل تواصلَ - تواصِل فهو ، تواص   م 

دِيقَانِ  وَاصَلَ ت- ا وَاصَلَ  : الص  هم  حَد 
َ
فَاق   فِي الآخَرَ  أ قا. ، اجْتَمَعا ، وَوِئَاَم   اتِّ  اِتف 

فقا اجتمعا :وغيرهما الشّخصان تواصل-  4فراق. بعد تواصلا  :وتقاطعا تصارما ضدّ  ، وات 

                                                             

 .22ص  المرجع السابق.، محمد أبو نصر مدحت1 
 .20م، ص1114دار الشروق للنشر والتوزيع،  :. عمان_الأردنالإنسانيالعلاقات العامة والاتصال ، إصبعصالح خليل أبو  2

ماستر،  كرة مذ أنموذجا". "الأطفال اختطاف وظاهرة بوك الفيس الجزائري  العام الرأي تشكيل في ودورها الاجتماعي التواصل شبكاتنرجس شايبي وآخران،  3
 .23م، ص 1120/1122، 1945 ماي 8 جامعة :قالمة

 بجامعة الجامعين الطلبة من عينة على ميدانية الاجتماعي دراسة التواصل مواقع على الرقمية الصور  مع الجامعيين الطلبة تفاعلنبيل شكروب وآخران،  4

 .22م، ص 1122-1120 ،1945 ماي 8 جامعة :ماستر ، قالمة  . مذكرةقالمة – 1945 ماي 08
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الشبكات الاجتماعية هي بنية اجتماعية مكونة من أفراد أو منظمات تسمى العقد والتي ترتبط عن اصطلاحا: ب.

طريق الاتصال بأكثر من نوع واحد من أنواع الترابط، مثل القرابة والصداقة والمصالح المشتركة، وتبادل 

أناس معنيين لهم رابط  المعاملات المالية أو علاقات المعرفة والمعتقدات. فهي مواقع تم تأسيسها لجمع

مشترك وهدف يريدون الوصول إليه. بعض هذه المواقع موحدة ومحدد التخصص إلا أن هناك مواقع أخرى 

متعددة التخصصات وتتيح للجميع الاشتراك فيها و إنشاء صفحات شخصية داخلها وبالتالي فهي وسيلة اتصال 

 . 1فعالة وسريعة

جامعة الملك عبد العزيز فعرفها بأنها وسيلة إلكترونية حديثة أما مركز الدراسات الإستراتيجية في 

للتواصل الاجتماعي، إذ أنها تكون بنية اجتماعية افتراضية تجمع بين الأشخاص أو المنظمات تتمثل في نقاط 

التقاء متصلة لنوع محدد من الروابط الاجتماعية إذ يجمع المشاركين فيها صداقة أو قرابة شبكات التواصل 

 1,1جتماعي هي مجموعة من المواقع على شبكة الانترنيت ظهرت مع الجيل الثاني للويب أو ما يعرف بالويب الا 

تضم مجموعة من الأفراد تتيح لهم إمكانية التواصل مع بعضهم سواء كانوا أصدقاء على أرض الواقع أو في 

لتي من شأنها تدعيم التواصل العالم الافتراض ي فقط،وتقدم مجموعة من الخدمات والتطبيقات المميزة ا

 . 2والتفاعل بين أعضاء الشبكة الاجتماعية

كما عرفها حسنين شفيق بوضوح أكبر وتضمين خصائصها بالقول بأنها : مواقع على الانترنيت يتواصل 

من خلالها ملايين البشر الذين تجمعهم اهتمامات أو تخصصات معينة، ويتاح لأعضاء هذه الشبكات مشاركة 

ت، الصور، وتبادل مقاطع الفيديو، وإنشاء المدونات، وإرسال الرسائل، وإجراء المحادثات الفورية،  الملفا

وسبب وصف هذه الشبكات بالاجتماعية أنها تتيح التواصل مع الأصدقاء، وزملاء الدراسة وتقوي الروابط بين 

 .3أعضاء هذه الشبكات في فضاء الانترنيت

ماعية إلكترونية تتم صناعتها من أفراد أو جماعات أو مؤسسات وتتم وفي تعريف آخر : هي تركيبة اجت

، حيث يتم إيصال هذه العقد بأنواع NODEتسمية الجزء التكويني الأساس ي مثل الفرد الواحد باسم العقدة 

مختلفة من العلاقات كتشجيع فريق معين أو الانتماء لشركة ما أو حمل جنسية لبلد ما في هذا العالم . وقد 

                                                             

 .2ص، ه2433 ،جدة : جامع الثنيان بحي الصفا]د.ط[، . الشبكات الاجتماعية ،الغوبقي يمحمد يح 1
 .23صم، 1124، القاهرة : المركز القومي للترجمة .المفاهيم الرئيسية للعلاقات العامة ،محمد أبو نصر2 
 .24ص، المرجع نفسه3 
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صل هذه العلاقات إلى درجات أكثر عمقا كطبيعة الوضع الاجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إليها ت

 .1الشخص

تويتر  ،يسبوكتي تتيحها شبكة الأنترنت مثل الفهي مجموعة من المنصات الإلكترونية ال :اإجرائيت. 

ل متعددة، تتضمن مواضيع  مختلفة والأنستغرام، والتي تسمح للأفراد بعرض مضامين ومحتويات بأشكا

ومتنوعة في كافة المجالات و مشاركتها مع أشخاص آخرين لديهم نفس والميولات والاهتمامات، مما يتيح لهم 

 فرصة للتواصل والتفاعل فيما بينهم وذلك باستخدام أجهزة الحاسوب والهواتف الذكية.

 Instagram : تعريف الأنستغرام.3.6

 (.Instagramأنستغرام )بالإنجليزية   لغة:أ.

وتعني  Telegramوتعني فوري )أو كاميرات التصوير الفوري( مع كلمة  Instantهي دمج لكلمة  Instagramكلمة  

 2برقية، فالكلمة ككل تعني إرسال الصور الفورية.

بر البرنامج ومواقع هو برنامج مجاني يعمل على الهواتف الذكية، يقوم على مشاركة الصور ع اصطلاحا:ب.

يسبوك وفلايتر. يتميز بخاصية الهاشتاغ وإمكانية التعديل على الصور واصل الاجتماعي الأخرى كتويتر، فالت

 3وإضافة تأثيرات عليها عن طريق أدوات مختلفة.

كما يعرف على أنه تطبيق لتبادل الصور على الهواتف المتحركة الذكية والأجهزة اللوحية وأجهزة    

سب الآلي، ويتيح هذا التطبيق للمستخدمين التقاط الصور وتحريرها وتحميلها، ومن ثم مشاركتها في الحا

مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات الاجتماعية مثل الفيسبوك وتويتر، ومن الخصائص الرئيسية التي تجعل 

افة تأثيرات خاصة على الأنستغرام مشهورا وذو شعبية هي خاصية تحرير الصور التي تتيح للمستخدمين إض

 4الصور عن طريق استخدام خاصية تعديل الصور فلاتر.

                                                             

 .23ص المرجع السابق.  محمد أبو نصر،1 
 الجامعة الأهلية : مملكة البحرين. رسالة ماجستير، دور الانستقرام في تحفيز الشباب البحريني على العمل التطوعي: دراسة ميدانيةإيمان عبد الرزاق الخاجة،  2

 .21م، ص 1120المنامة، ماي 

المركز العربي  :ألمانيا -برلين مجلة الدراسات الإعلامية، .وتأثيرها في تحسين الأداء الاتصالي للمؤسسات: منظور حديث 2.1العلاقات العامة  عائشة قرة،  3 
 .42ص ، م1122، جوان 13العدد  ،الديمقراطي للدراسات الإستراتيجية والسياسية الاقتصادية

  .3ص م،1123 يناير 22 ، الإمارات العربية المتحدة،TRAهيئة تنظيم الاتصالات  .الأنستغرام)د.ك(،  4 
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الأنستغرام منصة للتواصل الاجتماعي، يشارك فيها ملايين المستخدمين المنشورات، الصور : اإجرائيت.

ها ومقاطع الفيديوهات القصيرة مع المتابعين، والتي تتيح لهم إمكانية التعليق على المنشورات والإعجاب ب

ومشاركتها على الشبكات الاجتماعية، بالإضافة إلى ميزة الفلتر الرقمي والهاشتاغ، مما جعله يحتل الصدارة في 

استقطاب المؤثرين من مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى نظرا لتزايد أعداد المستخدمين في السنوات الأخيرة، 

بها إلى دمج هذه الوسيلة الاتصالية ضمن الوسائل  الش يء الذي لفت أنظار المؤسسات لهذه الشبكة والذي دفع

 التسويقية للشركات.

 The influence : تعريف التأثير.4.6

 1أثرا. فيه ترك أي الش يء في أثر الأثر، إبقاء والتأثير:  الش يء بقية : لغةأ.

أن عمل شخص ما يصبح وصفة لاتجاه سلوك شخص  يمكن تعريف التأثير على أنه: " ]...[ حقيقة: اصطلاحاب.

 2آخر". 

 انتباهه الرسالة تلفت فقد الرسالة كفرد، مستقبل یطرأ على الذي التغير بعض بأنه يعرف عام بشكلو 

 السابق سلوكه یعدل أو جدیدة اتجاهات تجعله یكون  وقد جدیدة، معلومات معلوماته إلى تضیف وقد ویدركها،

 تلك تغير حدوث إلى للاتجاهات داخلي تدعیم حدوث الاهتمام إلى من ابتداءً  للتأثير عدیدة مستویات فهناك

 المرسل من كل بين العلاقة طبیعة أن یعني وهذا علني سلوك الفرد على إقدام النهایة في ثم الاتجاهات

 الوجدانیة، الناحیة الذهنیة، الناحیة :ثلاثة نواحي في التأثير ینحصر و ما، حدوث ش يء تتضمن والمستقبل

 .3الناحیة السلوكیة

 ردة المؤثر عليه لدى يخلق بحيث والمتأثر المؤثر وهما عاملين بين اجتماعي تفاعل نتيجة والتأثير هو  

 ا تحركه مدفوعً  عند تجعله المتلقي، لدى جديدة أفكار إضافة عن ناتجة نفسية حالة إضافة هو معينة، فعل

 .4لديه تكونت التي والمعلومات الأفكار ومجموعة النفسية الحالة بهذه

                                                             

 .121. مجلة الدراسات ص تطبيقية دراسة -الاجتماعي التواصل مواقع عبر النساء على الافتراض ي النسوي  النشاط تأثيرعائشة قرة وكنزة حامدي،  1

2Nadia Lemhidi, Les influenceurs : Nouveaux leaders d’opinion émanant des réseaux sociaux. Journal of 

Media Studies, International scientific periodical journal, N°8 , Centre Démocratique Arabe, aout 2019, 

Berlin, Germany, p 249. 
 ماسترمذكرة . "نموذجا" ملیانة خمیس مواطني من عینة على تحلیلیة سةراد ئري زاالج المجتمع في دراالأف سلوك على الإشهار تأثيرفريدة أوملحة ونوال فارس،  3

 .2م، ص 1122/1122ة،  بونعام الجیلالي جامعة:  ملیانة ، خميس

 .211ص  .المرجع السابقعائشة قرة وكنزة حامدي،  4
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الشخص الذي يؤثر، والشخص الذي يتأثر. يضاف إلى   :التأثير هو علاقة تفاعلية يلعب فيها ممثلان

 )المؤثر( يجب على الشخص المتأثر أن يعترف بكفاءة محاوره  :ذلك تفاصيل مهمة هي الشرعية أو المصداقية

يعني، في نظر المتأثر، أن المؤثر لديه معرفة كافية بالموضوع وبالتالي لديه شرعية كافية  وهذا  في مجال محدد.

 1حقيقية أو تخيل. "ليتمكن من ممارسة تأثير، ولكن هذه الشرعية قد تكون 

 الرسائل مختلفعبر  الآخرينالفرد المؤثر على  الذي يحدثه ريأو ذلك التغي التأثير هو تلك النتيجة :إجرائيات.

 موآرائه مومبادئه موقيمه متوجهاتهو  موأفكاره اتهملسلوك الأفرادمن خلال تغيير  يتجلى، والذي لتي يبثهاا

 أو فكرة معينة. كائن تبني سلوكيات جديدة أو التحول عن سلوكك ،موتوجهاته

 Influencer : تعريف المؤثر.5.6

رَ في.لغة: أ. رَ على/ أث  رَ بـ/ أث   اسم فاعل من أث 

ال أو ذو أثر قوي.  2فع 

المؤثر هو الشخص الذي لديه القدرة على التأثير على الكثير من الناس، من خلال استخدام  :ااصطلاحب.

 3.وسائل الإعلام الاجتماعية أو وسائل الإعلام التقليدية

بصورة تفوق : أن الناس يتأثرون بقادة الرأي،  والفكر في مجتمعاتهم تأثيرا عميقا ويعرف جوزيف كلابر

تأثرهم بوسائل الاتصال الجماهيرية، فقادة الرأي يعتبرون عناصر نموذجية مميزة وسط الجماعات التابعة 

لهم، ونظرا لأنهم بمثابة وكلاء لنقل المعلومات إلى هذه الجماعات، فينجذب إليهم الناس للرأي، أو البحث عن 

 متكرر بما يسهم في تحقيق الاستقرار داخل الجماعة. النصح والمشورة، ويمارسون تأثيرهم في الجماهير بشكل

: يعرق القائد بأنه الشخص الذي يمارس نفوذه على عدد من BOGARDOSوهناك تعريف آخر 

الناس وهذا الأخير أي القائد يعرفه لندمان: بأنه الشخص الذي يتقبل الناس أحكامه ومشاعره باعتبار أساس 

 .4العقيدة و السلوك

                                                             

1 Nadia Lemhidi, opsid. p 249. 
 .032. مكتبة سمير، ]د.م[، ]د.ت[، ص معجمي الحيسهيل سحيب سماحة،  2
الإعلام الاجتماعي في المجتمع إنشاء نادي للعلاقات العامة يجمع بين المؤثرين والإعلاميين وشخصيات العلاقات العامة وأخصائي وآخران،  رزان لبادة3 

 .22صم، 1122/1122 ،جامعة النجاح الوطنية :فلسطين  - نابلس، . بكالوريوسالفلسطيني
 .22ص .المرجع السابقرزان لبادة وآخران،  4 
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مواقع التواصل الاجتماعي هم نوع جديد من مؤيدي الطرف الثالث المستقلين الذين المؤثرين على 

من خلال المدونات  INSTAGRAMو  YOUTUBEيشكلون مواقف الجمهور من خلال مواقع مثل : 

والتغريديات واستخدام قنوات التواصل الاجتماعي الأخرى، يقوم مؤثرو الوسائط الاجتماعية بإنشاء محتوى 

 . 1مات تجارية معينة بهدف الحصول على اعتراف بالماركة و العلامة التجاريةيروج لعلا 

ل الدعائم الأخرى )حساب تويتر، المؤثر هو ذلك الشخص الذي يستخدم مدونة شخصية و/أو ك

يسبوك، منتديات الأنستغرام، الشبكات الاجتماعية والمجتمعات( لبث أفكاره مع مستخدمي الانترنت والقادرة ف

 2لتأثير هذه الأخيرة في التغيير من نمطهم الاستهلاكي.على ا

المؤثر في أغلب الأحيان خبير، حتى لو كان مطلوبا في بعض الأحيان من قبل الشركات لأغراض تجارية أو    

 3.إعلانية، يمكنه أن يعمل بمثابة سفير لكيان أو كيانات متعددة، أو لصالح مجتمعات أو لحسابه الخاص

" المؤثر أو المؤثر  والعلامات التجارية" تم  تعريف م، بعنوان: "المؤثرون1122ت سنة في دراسة أجري

الالكتروني على أنه قائد الرأي الذي يتحدث عن مواضيع معينة بطريقة نشطة جدا على الويب عبر منصاته 

المفضلة: المدونة، الشبكة الاجتماعية، منصة الفيديو، الوسائط..  وهو يؤثر على السلوك الاستهلاكي في 

ل مع محتوياته، فهو يعرف كخبير أو كمصدر إلهام من مجتمع معين، إذ لديه القدرة على جعل جمهوره يتفاع

 .4قبل "متابعيه"؛ أي لدى الناس الذين يتابعونه بعناية على المنصات التي يتواجد فيها" 

قائد الرأي هو شخص يمارس قوة جذب )جسدية، نفسية و/أو اجتماعية( على محيطه، والذي يتمتع   

سلوكاته تؤثر على المواقف واختيار العلامات التجارية المحيطة في بمصداقية قوية في فئة المنتجات. أحكامه و 

 5مجاله.

                                                             

. مجلة إيلون للأبحاث حالة لوس ي فنيكدراسة : وسائل التواصل الاجتماعي المؤثرة في التسويق على أسلوب العلامة التجارية صعود  ،مورغان جلا كسمان 1 
 .22ص، م1122، 1العدد  ،2المجلد  ،جامعة إيلون ، الجامعية في مجال الاتصالات

2 Nadia Lemhidi, opsid. p 254. 
3  Ibid, p-p 254-255. 

4 Guillaume Dokithonon , Etude : Les Influenceurs et Les Marques en 2017, REECH. 31 Janvier 2017. 

www.reech.com/fr/blog/merveilleuses-etudes-et-statistiques/etude-les-influenceurs-et-les-marques-en-2017/ 
  
5  Camille Allouig. Marie Haikel-Elsabah. Les leaders d’opinion sur les réseaux socionumériques : 

Proposition d’indicateurs informationnels de mesure à l’usage des stratégies marketing des 
entreprises. 10 ème Séminaire M@rsouin, May 2012, Brest, France, p4. HAL-00958659 
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هو فرد يحمل معلومات حول كل أنواع المنتجات، أماكن الشراء والأسواق، والذي يبدأ المناقشات مع 

 1المستهلكين ويستجيب لطلباتهم.

 .2لنهائيا القرار اتخاذ في وزنا تحمل نظر وجهة له تكون  الذي الشخص هو المؤثر:

. استهجانها أو الأفكار استحسان مجال في النفوذ ذوي  من الأشخاص بأنهم الرأي قادة روجرز( فريترف )أويع

عرفون   ما، مجتمع في آخرين أشخاص وسلوك ومواقف وآراء معلومات في الكبير التأثير ذوو  الأشخاص بأنهم وي 

 الجماعة لأعضاء يوصلوا أن يمكنهم إذ إليها، ينتمون  التي الجماعة في العام الرأي تشكيل في دورهم ولهم

 فيعرف Bogardos) للجماعة. أما )بوجاردوس العام الرأي وتشكيل الأفراد اتجاهات في تؤثر التي المعلومات

 الذي الشخص بأنه القائد( ندمانلويعرف )ل الناس، من عدد على نفوذه يمارس الذي الشخص بأنه القائد

 3والسلوك. العقيدة أساس باعتباره ومشاعره أحكامه الناس يتقبل

هو شخص مبدع ينشط على مواقع التواصل الاجتماعي، صانع لمحتوى يلقى قبولا وتفاعلا من قبل  :إجرائيات.

الجمهور الافتراض ي، إذ لديه القدرة على التأثير على الأفراد وإقناعهم بتبني أفكاره واتجاهاته والإقتداء به. 

هو قائد رأي جديد على وسائل الإعلام الجديدة، يحتل مكانة مميزة على المساحة الرقمية التي ينشط  والمؤثر

 عبرها والتي يسعى جهاز العلاقات العامة بالمؤسسة إلى التعامل معه وكسب ولائه.

 :الاتصالية التسويقية الإستراتيجية.6.6

  .سم( مصدر صناعيّ )ا  الإستراتيجية لغة:أ.

العسكرية ويقصد بها التخطيط وتحديد الوسائل التي يجب الأخذ بها في القمة والقاعدة لتحقيق من الفنون 

 الأهداف البعيدة.

 4خطة لتحقيق أهداف الشركة؛ استخدام معين للموارد.

 

                                                             

1 Ibid, p4. 
 .24ص المرجع السابق.  فريدة أوملحة ونوال فارس، 2

شبكة الانترنيت أنموذجا. :  قادة الرأي والفكر ودورهم في التأثير والتغيير والتعريف بقيم الرسالة المحمدية من خلال وسائل الإعلام الجديدة طارق ثابت، 3
 .112ص م.1123 ،1الخاص  العدد ،]د.م[محكمة، مجلة فصليّة -العميد

 .www/almaany/com/ar/dict/ar/معجم المعاني الجامع،  4
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 )اسم(  التسويق لغة: 

 نقل البضائع من المنتج إلى المستهلك، نشاط متعلق ببيع البضائع أو الخدمات.

 1بضاعة: إرسال البضائع إلى الأسواق للاتجار، عرض للبيع. تسويق

تتمثل في جميع القرارات الكلية التي تعمل على تحديد الخيارات الأساسية للاتصال، الأهداف اصطلاحا: ب.

 والإمكانيات اللازمة.

والنشطة  على أنها تعبير للخيارات التي ستقوم من حولها بوضع البرامج Lendrevieو Brochandويعرفها 

الاتصالية وربطها بالخيارات الكبرى لإستراتيجية التسويق، كما تعتبر شرط أساس ي ولكن ليس كافيا لتحقيق 

 جودة الإبداع، إختيار وسائل الاتصال وأخيرا لمدى فاعلية الاتصال.

كما يعرفها بشير عباس العلاق كما يلي: "إن المفهوم العام لاستراتيجية الاتصال التسويقي هو 

 2التخطيط، التنفيذ، والرقابة لعمليات الاتصال التي تتم في أي مؤسسة ومع الجمهور بشكل عام.

ل بالتحديد طريقة الولوج إلى سوق جديد وكيفية استقطاب عملاء صِّ فَ ت  تي يتم بناؤها لِ هي الخطة ال جرائا:إت.

المناسبة  بغية زيادة المبيعات وتحقيق فهي العملية التي تسعى من خلالها المؤسسات لاستغلال الفرص جدد، 

 ميزة تنافسية.

  Influencer Marketing  : تعريف التسويق المؤثر.7.6

 المنظمة تبذلها التي الجهود أو الأساليب مجموعة " بأنه المؤثرين خلال من التسويق "Roberts" يعرف

 أهدافها وتحقيق التجارية علاماتها أو لمنتجاتها للترويج المجتمع في مؤثرين أشخاص على الاعتماد خلال من

 في والمؤثرين الرأي قادة استخدام بأنه المؤثر التسويق "Smith" و"Chaffey" من كل ويعرف " التسويقية

                                                             

 .المرجع السابقالمعاني الجامع،  معجم 1

. مذكرة ماجستر، الجزائر، EEPADالاتصالات التسويقية للمؤسسة: دراسة حالة مؤسسة  إستراتيجيةإدماج الأنترنت في بن نعيجة محمد نبيل،  2
 .34 م، ص1112م/1112
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 التواصل كشبكات الرقمية الاتصال وسائط لالخ من التجارية العلامات أو بالمنتجات العملاء إقناع

 1.الاجتماعي

 على التسويق أشكال "أحد بأنه الاجتماعي التواصل مواقع على المؤثرين خلال من التسويق يعرف كما

 بتحديد خلاله من المنظمات تقوم الذي ، Social media marketing الاجتماعي التواصل مواقع

 رسالتها توصيل في واستخدامهم معهم قوية علاقات وبناء المواقع هذه على المؤثرين من مجموعة واختيار

 .   2الاجتماعي" التواصل مواقع لالخ من التسويقية أهدافها بعض وتحقيق المستهدف للجمهور  التسويقية

 تعريف الفضاء السبراني:.8.6

 والتفاعلات المتنوعة، بعلاقاته التقليدي الفضاء محاكاة معنى في السايبر فضاء مصطلح يصب

 الشبكة إلى الأمكنة من لعبارته مصاحبا"دانيال بل"  مفهومه من ش يء بلور  والذي ،يالتفاعل الإلكتروني بالاتصال

(from places to network ،)الكوني الإلكتروني المجال مصطلحه وكذلك  (global 

électrosphère)  ش يء لاال في الوجود مثل أخرى  مصطلحات إلى إضافة(being in nothingness)  

  (virtual neighborhood)  الافتراضية الجيرة تعابير أو(being elsewhere) ما مكان في والوجود

 بأفراده الإنساني للمجتمع البديل معنى في والمصبة ،(virtual societies) الافتراضية والمجتمعات

 الاجتماعية التفاعلات من جديدة بأشكال ينبئ الشبكات توسيع وإن خلالها، من تتم التي والتفاعلات وجماعاته

 3.الافتراضية التفاعلية الفضاءات في ذكية، اعيةجم ذاكرة تميزها

 الإعلام الجديد:.9.6

 عن والتعبير الأشخاص بين والاتصال للتواصل خصيصًا صممت التي الالكترونية المواقع به يقصد

 أصحاب الأشخاص بين للربط وسيلة وأنه كما بهم، المحيطة والثقافات وتجاربهم وتوجهاتهم وأفكارهم أنفسهم

                                                             

 دراسة :العملاء منظور  من التجارية العلامة قيمة أبعاد في وأثرهالاجتماعية  التواصل مواقع على المؤثرين خلال من ، التسويقخالد حسن على الحريري  1

 .224، ص1122،  ديسمبر 4، العدد 32. المجلة العربية للإدارة، مجلد اليمن في الجامعات طلاب على ميدانية

 .220المرجع نفسه، ص2 
 المجلد، 2وهران: جامعة أحمد بن بلة والاجتماعية،  الإنسانية للدراسات قبس مجلة. الرأي قادة نظرية في النظر إعادة الافتراض ي: الفضاءوهيبة حنان عزوز،  3

 .222م، ص 1122 ، ديسمبر 02 العدد ، 03
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 وعمل بداخلهم عما التعبير من الأشخاص تمكين في تساهم ضيةراافت مجتمعات وتعتبر المشتركة، الاهتمامات

 .1جيدة علاقات

 والمعلومات الاتصال تقنيات كافة يضم مصطلح" Digital Media الرقمي الإعلام وأ الجديد الإعلام

 نريده الذي الوقت في نريدها التي المعلومات وتبادل واستهلاك ونشر إنتاج الممكن من جعلت التي الرقمية

 مع والتفاعل بالإنترنت، المتصلة غير أو المتصلة( الوسائط) الالكترونية الأجهزة خلال من نريده الذي وبالشكل

 . 2ا"كانو  وأينما كانوا من كائنا الآخرين المستخدمين

 Digital Marketingالتسويق الرقمي: .11.6

 .التسويق أهداف إلى للوصول  الرقمي الإعلان ووسائل طرق  كل عبر المنتج أو التجارية للعلامة الترويج

 ومواقع لتلفازأو ا لإنترنتأو ا النقال لهاتفأو ا الإذاعة في تتمثل شيوعا الأكثر الحالية التسويق ووسائل

 .الرقمية واللافتات اللوحات مثل الأخرى  الوسائل من وغيرها الاجتماعي التواصل

 يشمل الرقمي التسويق أن من بالرغم الرقمي، التسويق فروع من فرعا الإلكتروني التسويق ريعتب

 فرادالأ  إلى للوصول  أخرى  قنوات ليشمل ذلك من لأبعد يمتد أنه إلا نفسها، الإلكتروني التسويق تيجياتراإست

 ليشمل الرقمي التسويق امتد السبب ولهذا الاجتماعي، التواصل وشبكات الإنترنت يستخدمون  لا الذين

 3 .أخرى  إعلامية ووسائل الرقمية، واللوحات النقال، الهاتف عبر التسويق

 

  

                                                             

 أغسطس ،2العدد ، العربي الديمقراطي ألمانيا: المركز- برلين الإعلامية، الدراسات مجلة. مؤشرات تقييم مخاطر الإعلام الجديدمحمد محمد عبد ربه المغير،  1

 .01م، ص 1122

ألمانيا: - برلين الإعلامية، الدراسات مجلة .الواقع وصناعة الإقناع استراتيجيات في مقاربة الزائف: والوعي الجديد الإعلام أيديولوجيا أحمد اسماعيلي، 2
 .22م، ص1122 أغسطس ،2العدد ، العربي الديمقراطي المركز

  )مدى حضارة، يو، كول  (الأنترنت  تزويد خدمة شركات لدى الاجتماعي التواصل مواقع عبر الإلكتروني التسويق دور الكريم،  عبد اللطيف عبد تيسير عمر 3
 .20م، ص 1122-ه2432 جامعة القدس، :فلسطين . رسالة ماجستير ،تنافسية ميزة تحقيق في
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 الدراسات السابقة:.7

 الدراسات العربية:أولا: 

 الرسالة بقيم والتعريف والتغيير التأثير في ودورهم والفكر الرأي قادةبـ: "والموسومة : الأولىالدراسة  .2

 1."ثابت طارق للباحث: "-"أنموذجا الانترنيت شبكة _الجديدة الإعلام وسائل من خلال المحمدية

انطلق الباحث من التساؤل حول أهمية دور قادة الرأي والفكر كمهمة إعلامية في عصرنا الحاضر في تعريف 

 العلمي التراكم ضوء في الرأي قادة وخصائص سمات الكشف عن الدراسة هدفتالرسالة المحمدية؟، واست

 قائد دور  أهمية عن البحث إلى بالإضافة الرأي المؤثرين، لقادة العامة بالسمات المتعلقة الحقائق واستخلاص

 ووسائل الإنترنت آخذين المحمدية بقيم الرسالة التعريف في الحاضر عصرنا في إعلامية كمهمة والفكر الرأي

 ومهارات عظيم اهتمام إلى وتحتاج صناعة الرأي قيادة :الباحث إلى وتوصل لذلك، نموذجا الاجتماعي التواصل

 .وقوتها النهضة الأمة ضمان الأصعدة مختلف على وتضحيات فائقة

 الجماهيري، الاتصال وسائل ومنى خر الأ  المعرفة روافد من الرأي أو الفكر بقادة تأثرا أكثر الجماهير 

 الجماعات ويتصدرون الناس وبين المصادر هذه بين الوسطاء بدور  يقومون  الذين هم أن القادة ذلك

 .على المواقف ويسيطرون

 تحويل على قادرون القادة هؤلاء أن ذلك المجالات، مختلف في الفكر بقادة بدوره العام الرأي يتأثر 

 .خاصة ملكات من به يتميزون لما إيجابية اتجاهات إلى للجماهير الاتجاهات السلبية

 المراحل مختلف في تأثيرهم معدلات ومعرفة هويتهم، وتحديد القادة، هؤلاء اكتشاف الضرورة تقتض ي 

 والقضاء المجتمعات تطوير في تسهم صالحة إيجابية عناصر يكونوا أن ويمكن المجتمعات، تمر بها التي

 الحياة، قضايا بمختلف الصحيح الوعي ونشر المغلوطة المفاهيم وتصحيح الأمراض الاجتماعية، على

 زودوا إذا خاصة المختلفة التنموية الخطط إثراء في يسهموا أن ويمكنهم مستقرة مجتمعات وبناء

 .اللازمة بالمعلومات

                                                             

  .أنموذجا الانترنيت شبكة _الجديدة الإعلام وسائل من خلال المحمدية الرسالة بقيم والتعريف والتغيير التأثير في ودورهم والفكر الرأي قادةطارق ثابت، 1
 .110 -113ص.ص
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 ناحية ومن. والاستشارة والفهم للتوضيح طلبا إليهم وتلجأ بهم وتستأنس الرأي قادة في الجماهير تثق 

 في وانشقاقا بلبلة ويحدثوا عكسيا، تأثيرا ويؤثروا سلبيا دورا يؤدوا أن يمكن القادة فإن هؤلاء أخرى،

 .العام الرأي صفوف

 طريق عن خاصة أشكالها بمختلف السلبية الظواهر محاربة في دورهم يستشعروا أن الرأي قادة على 

 .الاجتماعي التواصل ووسائل كالانترنت الوسائل الجديدة

 نقد الدراسة:

  للموضوع  م بالجزائر وتمحورت المشكلة البحثية1123أجرى الباحث موضوع دراسته سنة

حول:"سمات وخصائص قادة الرأي وأهميتهم في المجال الإعلامي عبر وسائل الإعلام الجديدة"،في حين 

تعتمد دراستنا على تسليط الضوء حول تأثير المؤثرين الجدد من خلال هذه الوسائل على المستهلك 

يت الدراسة الجزائري وخلفيات توظيفهم ضمن الاستراتيجيات التسويقية للمؤسسات حيث أجر 

 م.1111بالجزائر سنة 

 حدود الاستفادة من الدراسة:

من خلال استعراضنا للدراسة وتحليلها، مكنتنا في الأخير من توظيف النتائج التي توصلت إليها والمتمثلة 

 هؤلاء أن ذلكإليهم طلبا للتوضيح والفهم والاستشارة، في أن الجماهير تثق في قادة الرأي وتتأثر بهم وتلجأ

 ملكات من به يتميزون لما إيجابية اتجاهات إلى للجماهير الاتجاهات السلبية تحويل على قادرون القادة

 معدلات هويتهم،ومعرفة القادة،وتحديد هؤلاء اكتشاف الضرورة تقتض يوالعكس صحيح، وعليه  خاصة

الطرح حول الخصائص والتي تم الانطلاق منها في  .المجتمعات تمر بها التي المراحل مختلف في تأثيرهم

 والسمات التي يتميز بها المؤثرون الجدد على الأنستغرام وتحديد هويتهم.
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للباحثة " التأثير المتنامي للمؤثرين على منصات التواصل الاجتماعي  والموسومة بــــــ:: الثانيةالدراسة  .2

 1.أركانا مينون""

الاستفادة من حملات تسويق المؤثرين على  استهدف المقال ظاهرة سعي أصحاب العلامات التجارية إلى

منصات التواصل الاجتماعي لزيادة مبيعاتهم وقد ركز على الشركات الناشئة المؤثرة في عالم التسويق الرقمي 

شخصيات من مؤسسات  وقد أجرت الكاتبة مقابلة مع عدد من مؤسس ي الشركات الناشئة والمتمثل في ستة

ل التسويق المؤسس ي من بينهم صاحبة مدونة خاصة وقد خرج المقال ومستويات مختلفة ينشطون في مجا

 من الأفكار نستعرضها كالأتي: بمجموعة

  ،سجلت ثلاث متغيرات أساسية تستخدم لتحديد المؤثر على منصات التواصل الاجتماعي هي المتبعون

 جودة المحتوى، نسبة التفاعل.

  ثرين من أصحاب ملايين المتابعين دون أن يحرص أصحاب العلامات التجارية على البحث عن المؤ

 بالمحتوى الذي يقدمه هؤلاء المؤثرين. ايهتمو 

  يسعى اليوم أصحاب العلامات التجارية إلى الاستفادة من حملات تسويق المؤثرين لزيادة مبيعاتهم

 بسبب فهمهم العميق للجمهور المستهدف الذي يجعله حريص على متابعته.

  التجارية اليوم بالمؤثرين بصفتهم متعاونين.يستعين أصحاب العلامات 

  تعتمد الشركات الناشئة على تكنولوجيا وفرق المراقبة البشرية لربط بين المؤثر المناسب والعلامة

 التجارية المناسبة وذالك لإطلاق الحملة التسويقية المناسبة.  

 ايير الشركة بدلا من اللجوء سعت بعض الشركات إلى بناء قاعدة بيانات كبيرة من المؤثرين بحصد مع

 إلى المجموعة المعتادة من المؤثرين.

 من هذه  %21استخدام ما يزيد على ستة مائة جهاز مليون برمجيات حجب الإعلانات حول العالم و

البرمجيات على الأجهزة المتنقلة، يصبح لتسويق المؤثر دور هام في مساعدة أصحاب العلامات التجارية 

 كلة عزوف العملاء عن الإعلانات.على التخلص من مش

                                                             

 . سا22:12، م1122ديسمبر https://www.wmda.com/ar/ ،  12،. ومضةالتأثير المتنامي للمؤثرين على منصات التواصل الاجتماعيركانا مينون، أ1

https://www.wmda.com/ar/?
https://www.wmda.com/ar/?
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  من سكان البلد أنهم يلجئون إلى التماس النصيحة من المؤثرين  %22في الإمارات العربية المتحدة أفاد

 على منصات التواصل الاجتماعي قبل شراء المنتجات.

  الأصلي المبتكر، والمتابعون الأوفياء والنشر باستمرار وانتظام تلك هي السمات الأبرز للمؤثر  المحتوى

 الناجح.

  الاستثمار بشراكات طويلة الأجل وعدم التقيد بسياسات رقابة المحتوى وضمان أن المنتج أو الخدمة

 تروق للمؤثر نفسه هي من أسرار نجاح العلاقة بين العميل والمؤثر.

 ؤثرون بتحقيق نتائج أكبر وأسرع من قنوات التسويق الأخرى من وجه نظر العائد على نجح الم

 الاستثمار.

  إن لوكالات التسويق المؤثر دور مهم في الحملات التسويقية لان التنسيق بين المؤثرين عمل يحتاج

 لجهد متواصل.

  د الشركات الناشئة المؤثرة.إن أي زيادة في إنفاق العميل نحو تسويق المؤثر هي السبب الرئيس ي بصعو 

  ضرورة بحث العملاء عل وكالات متخصصين قادرين على توفير خدمات شاملة بدءا من تحديد أفضل

 استراتيجيات للحملة لإعداد قائمة مختصرة بالمؤثرين المرشحين وحتى التقارير الختامية.

  مضت سيرى اليوم نموا سنوات  0كما شهد العالم نشوء وكالات منصات التواصل الاجتماعي منذ

 ملحوظا في عدد وكالات تسويق المؤثر.

 :  الدراسةنقد 

  عنوان المقال غير مضبوط من ناحية الصياغة والدقة لان الكاتبة اكتفت بعرض العنوان بطريقة جافة

 وهذا راجع لكون المقال إخباري بالدرجة الأولى. 

 ها عن فكرة المقال وأهم مصادره وانتقلت بدأت الكاتبة مقالها بمقدمة مباشرة للموضوع تتحدث في

مباشرة إلى عرض أهم تصريحات الشخصيات التي تمت المقابلة معهم وقد أصابت في اختيار 

 الشخصيات اختيارا دقيقا من مؤسس ي ورؤساء تنفيذيين لشركات وكالات خاصة بتسويق المؤثر ذات 
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        وكل هذا وفق ترتيب منطقي ومتسلسل للأفكار ومترابط  علامات تجارية بالإضافة إلى مؤثرة مشهورة،             

                  ومجزئ ضمن عناوين فرعية بأسلوب إخباري كما أفضت على المقال سمة المصداقية والواقعية        

 بضربها أمثلة حية من الواقع لشركات استخدمت المؤثرين لإنجاح استراتيجياتها التسويقية.       

  م الذين 1122زت الكاتبة الزيادة المستمرة لظهور المؤثرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي سنة أبر

أصبحت الشركات تسعى للاستفادة منهم للترويج لخدماتها ومنتجاتها كما تطرقت إلى السر وراء نجاح 

هم أسرار هؤلاء المؤثرين في جذب اهتمام كل من الجماهير المستهلكة والمعلنين على حد سواء، وا

نجاح العلاقة بين العميل والمؤثر وطبيعة هذه العلاقة، كما ركزت على مفهوم المؤثر والعلاقة بين عدد 

متابعيه وفرص تبنيه من قبل هذه المؤسسات، و بتالي ستعمل دراستنا على إثبات النتائج المعروضة في 

وبطريقة منهجية أكاديمية ومحاولة  هذا المقال والتحقق منها وإثبات صحتها وفق أساليب وأدوات علمية

الوصول إلى أسباب أخرى تدفع المؤسسات إلى تبني هؤلاء المؤثرين وسنعمل على تسليط الضوء على 

الجانب الذي أغفلته الكاتبة والذي يعنى بالأسباب التي تدفع بالمؤثرين على الأنستغرام إلى التعامل مع 

 م.1111 هذه الشركات في الجزائر سنة

 الاستفادة من الدراسة: حدود

أفاد هذا المقال فريق البحث في التعرف على ما يسمى بالتسويق المؤثر أي التسويق عبر المؤثرين 

، لأن في عمل الشركات، والتعرف على بعض التجارب ى التعرف على أهمية مواقع التواصل الاجتماعيإضافة إل

الناجحة لحملات تسويق استثمرت هؤلاء المؤثرين وهذا ماساهم في إحساسنا بمشكلة الدراسة وساعد في تجلي 

ملامح المشكلة البحثية بوضوح. هذا وقد تم تحديد بعض أهداف الدراسة بناء على أهم الأفكار التي جاء بها 

 المقال.
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للباحثة: عزوز  "الفضاء الافتراض ي، إعادة النظر في نظرية قادة الرأي" :ـوالموسومة ب: الثالثة دراسة .3

 1وهيبة حنان.

إمكانية  وعن ؟الافتراض ي الفضاء في وينشط الرأي قائد يتشكل انطلقت الباحثة من التساؤل عن أي أساس        

بخصائص  الإحاطة واستهدفت الدراسة إلى محاولة ؟الجديد الفضاء هذا على الرأي قادة نظرية أفكار إسقاط

من  جعلت خصائص المكانية، الحواجز وانعدام والحركية بالشفافية المتميز المحيط الافتراض ي في الرأي قائد

خصبا للبحث والتنميق،  حقلا فيها النظر يعتبر التي المفاهيم من العديد تمحور  يعيد الافتراض ي الفضاء

شاملة عن  معلومات جمع تم حيث الوصفي، منهجية بحثية معتمدة في ذلك على المنهجواستخدمت الدراسة 

 بنهاية جاء الذي الافتراض ي للفضاء بالإضافة إلى تحديد الخصائص الأساسية الرأي، قائد نظرية أفكار أهم

 باحث إلى: الافتراض ي، وتوصل ال الفضاء على الرأي قائد نظرية لأفكار الإسقاط ومحاولة والزمن، المكان

 فالأفراد النقاط، من العديد يشاركه لأنه التقليدي، للفضاء العمومي امتدادا يبقى الافتراض ي الفضاء 

 أسس على مبنية يربطونها التي والعلاقات متباعدون، لكنهم حقيقيون  هم أفراد الانترنت في المتفاعلين

 .العمومي الفضاء في الحقيقية تشبه العلاقات مختلفة

 في مظاهره تختلف هذا الأخير رأي، قائد وجود تستلزم )حقيقية أو نوعها )افتراضية كان مهما الجماعة 

 السرعة لطابع ونظرا ينشرها، المعلومات التي تهم ما بقدر يهم لا شفاف، لأنه الافتراض ي الفضاء

 التأثير والهيمنة. محدود التلاش ي سريع هو الرأي فقائد والكثافة،

 بين الأدوار اختلاط أن متجاوزة، ذلك فكرة هي النظرية، اقترحتها التي مرحلتين عبر المعلومات تدفق 

 الشبكات على مكانة يمتلك من أنه دون نفي المعلومات لتدفق عدة مراحل أنتج والمستقبل المرسل

 .غيره أكثر من التأثير على القدرة له الاجتماعية الرقمية

 الإعلام وسائل أن كان يعتقد حيث متماسكا، فيه الجمهور  كان وقت في الرأي قادة نظرية ظهرت 

 من يتكون  الجمهور  أن مفادها نظرة جديدة أعطت بالتالي التأثير، في التامة القدرة لها الجماهيري 

 .حدا على واحدة كل الجماعات تستهدف هذه ، بعضها عن تتميز جماعات

                                                             

، ديسمبر 11، العدد 13مجلة قيس للدراسات الإنسانية والاجتماعية، الجزائر، المجلد . الفضاء الافتراض ي، إعادة النظر في نظرية قادة الرأي، عزوز وهيبة حنان 1
 .210-222م، ص1122
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 الجماعات لتبدأ إلى اللاجمهرة، المجتمع ومال الجديدة، التكنولوجيا عصر الجماهيرية في فكرة تراجعت 

 مع تعامله في فريدا مستخدم كل حيث أصبح منعزلين، أفراد إلى وحتى أصغر جماعات إلى التفتت في

 المجتمع هذا العالمية، تسوده مجتمع ظل في آخر، إلى سياق الرأي قائد مفهوم حول  ما هذا المعلومات،

 لنفسه. )عالما( أصبح مستخدم كل لأن لكن )عالمية قرية( في العلاقات تدور  لأن ليس عالميا أصبح

 نقد الدراسة:

 في ظل نظرية التقليدية لقادة الرأي بينما تتبنى  1.1تمحورت هذه الدراسة حول التركيز على قادة الرأي

 دراستنا المؤثرين الالكترونيين في الفضاء الافتراض ي كظاهرة جديدة.

 :من الدراسة الاستفادة حدود

لال استعراضنا لدراسة وتحليلها كشفت لنا عن اللبس المحيط بمصطلح الفضاء السبراني، ومكنتنا في من خ

الأخير من توظيف النتائج في المقارنة بين خصائص وسمات قادة الرأي قديما وخصائص وسمات المؤثرون 

 الجدد على منصة الأنستغرام. 
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 الاجتماعي وأثره التواصل مواقع على المؤثرين خلال من "التسويق :ـوالموسومة ب: الرابعة الدراسة .4

اليمن"  في الجامعات طلاب على ميدانية دراسة :العملاء منظور  من التجارية العلامة قيمة أبعاد في

 1.الحريري  على حسن للباحث خالد

التواصل  مواقع على المؤثرين لالخ من التسويق في المستخدمة الوسائل أبرز  استهدفت الدراسة إلى تحديد

 لمواقع المستخدمين العملاء منظور  من التجارية العلامة قيمة أبعاد على الوسائل هذه أثر وتحديد الاجتماعي،

 اليمنية، واستخدمت الدراسة منهجية بحثية معتمدة في ذلك الباحث الجامعات طلاب من التواصل الاجتماعي

 العينة أفراد من الدراسة متغيرات حول  الأولية البيانات لجمع التحليلي، إضافة إلى أداة استبانة الوصفي المنهج

 وأداة الأساليب الاجتماعي، التواصل لمواقع المستخدمين الجامعات اليمنية طاب من مفردة  532  بلغت التي

 والمتعدد، وتوصل الباحث إلى: البسيط الانحدار كتحليل المناسبة، الإحصائية

 الشباب  من الدراسة عينة أفراد قبل من استخداما الاجتماعي التواصل مواقع أكثر فيسبوك موقع يعد

 اليمني. الجامعي

 الفئات  الشباب، أكثر لدى المفضلين والفن الرياضة ومشاهير والدراسة العمل وزملاء الأصدقاء يعد

 التواصل مواقع على التجارية العلامات نحو العينة أفراد واتجاهات مواقف في المؤثرة والشخصيات

 الاجتماعي.

 والمنشورة  الشخصية حياتهم نمط من كجزء التجارية للعلامات المؤثرين واستخدامات تجارب تعد 

 خال من التجارية للعلامات التسويق وسائل أكثر الاجتماعي التواصل مواقع على صور ومقاطع بشكل

 حديث يليها الدراسة، عينه أفراد قبل من وتأثرا اهتماما الاجتماعي مواقع التواصل على المؤثرين

 مواقع على  (E.WOM) إلكترونيا والمنقولة المنطوقة خلال الكلمة من العلامة حول  المؤثرين

 .الاجتماعي التواصل

 المؤثرين خلال من التجارية للعلامة التسويق وسائل بين إحصائية دلالة ذات إيجابية تأثير علاقة توجد 

 العملاء. أساس على التجارية العلامة قيمة أبعاد ومجمل مجتمعة، الاجتماعي التواصل على مواقع

                                                             

 دراسة :العملاء منظور  من التجارية العلامة قيمة أبعاد في الاجتماعي وأثره التواصل مواقع على المؤثرين خلال من التسويقالحريري،  على حسن خالد 1

 .222 -223ص ،م1122ديسمبر ،14العدد  ،39 لدالمج اليمن،  للإدارة، العربية المجلة .اليمن في الجامعات طلاب على ميدانية
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 وكلا مجتمعة( الاجتماعي التواصل مواقع على المؤثرين خال من التجارية للعلامة التسويق وسائل تؤثر 

 تجارب خلال من التسويق التجارية، ويعد بالعلامة العملاء بوعي الخاص البعد في معنويا د(على انفرا

 المنطوقة الكلمة خلال من العملاء حول  المؤثرين وحديث التجارية للعلامة المؤثرينواستخدامات 

 التواصل مواقع على المؤثرين خلال من التجارية للعلامة التسويق أكثر وسائل إلكترونيا، والمنقولة

 التواصل مواقع على التجارية بالعلامة العملاء وعي في مستوى  التأثير درجة حيث من الاجتماعي

 الاجتماعي.

 خلال من التجارية للعلامة التسويق لوسائل إحصائية دلالة ذو )معنوي (إيجابي تأثير وجود من بالرغم 

 )للعلامة والولاء للعلامة، المدركة الجودة( بعدي في مجتمعه الاجتماعي التواصل مواقع المؤثرين على

 خال من التجارية للعلامة التسويق ائلوس لأثر المتعدد الانحدار تحليل نتائج إلا أن انفراد، على كلا

 كلا(  التجارية العلامة لقيمة السابقين البعدين في )منفردة( التواصل الاجتماعي مواقع على المؤثرين

 التجارية للعلامة التسويق لوسيلتي )إحصائيا دال( معنويًا التأثير كان هذا أن أظهرت قد ،)انفراد على

 الكلمة خال من العلامة عن المؤثرين حديث(الاجتماعي التواصل مواقع على المؤثرين خلال من

 الاجتماعي، التواصل مواقع على)المؤثرين للعلامة واستخدامات وتجارب إلكترونيا، المنقولة المنطوقة

 هذا يكن لم بينما انفراد، كلا على )للعلامة والولاء المدركة الجودة( التجارية العلامة قيمة بعدي في

 النتيجة يعزز  ما وهو .التجارية العلامة حول  المشاهير من المؤثرين بإعلان الخاص للبعد معنويا التأثير

 من للعلامة التجارية التسويق بأساليب العينة أفراد وتأثر اهتمام مدى حول  سابقا إليها التوصل تم التي

 حول انخفاض الحديثة الدراسات بعض إليه توصلت ماو  .يالاجتماع التواصل مواقع على المؤثرين خال

 بالعميل. والمباشرة الشخصية التسويقية الاتصالات بوسائل مقارنة المستهلك سلوك على الإعلان تأثير

 نقد الدراسة:

  أصاب الباحث في ضبط عنوان الدراسة من حيث الوضوح واحتوائه على جميع عناصر العنوان العلمي

 الدقيق.

 على المؤثرين خلال من التسويق في المستخدمة الوسائل أبرز  تمحورت هذه الدراسة حول تحديد 

 منظور  من التجارية العلامة قيمة أبعاد على الوسائل هذه أثر وتحديد التواصل الاجتماعي، مواقع

، بينما تمحورت دراستنا حول التسويق عبر المؤثرون التواصل الاجتماعي لمواقع المستخدمين العملاء

 كوسيط تجاري جديد.الجدد على منصة الأنستغرام 
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 م.1111م بينما دراستنا أجريت بالجزائر سنة 1122تمت الدراسة السابقة باليمن سنة 

 : حدود الاستفادة من الدراسة

من خلال استعراضنا للدراسة وتحليلها، مكنتنا في الأخير من مقارنة النتائج التي توصل إليها الباحث 

  الشخصية حياتهم نمط من كجزء التجارية للعلامات رينالمؤث واستخدامات تجارب والمتمثلة في: تعد

 خال من التجارية للعلامات التسويق وسائل أكثر الاجتماعي التواصل مواقع على صور ومقاطع بشكل والمنشورة

 حول  المؤثرين حديث يليها الدراسة، عينه أفراد قبل من وتأثرا اهتماما الاجتماعي مواقع التواصل على المؤثرين

 وسائل الاجتماعي، تؤثر التواصل مواقع على (E.WOM) إلكترونيا والمنقولة المنطوقة خلال الكلمة من العلامة

 في معنويا( على انفراد وكلا مجتمعة( الاجتماعي التواصل مواقع على المؤثرين خال من التجارية للعلامة التسويق

 للعلامة واستخدامات المؤثرين تجارب خلال من التسويق التجارية، ويعد بالعلامة العملاء بوعي الخاص البعد

 التسويق أكثر وسائل إلكترونيا، والمنقولة المنطوقة الكلمة خلال من العملاء حول  المؤثرين وحديث التجارية

 وعي في مستوى  التأثير درجة حيث من الاجتماعي التواصل مواقع على المؤثرين خلال من التجارية للعلامة

الاجتماعي، ومقارنتها مع نتائج دراستنا. كما أفادت هذه الدراسة  التواصل مواقع على التجارية بالعلامة العملاء

اعتماد الدراسة بالإضافة إلى فريق البحث في التعرف على ما يسمى بالتسويق المؤثر أي التسويق عبر المؤثرين. 

 السابقة كمرجع في الفصول النظري لموضوع الدراسة. 
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 للباحث: بتول " !1تجاري  إلى إعلامي وسيط من  ."رامغالأنست" بـ: والموسومة: الخامسة الدراسة .0

 أحمد. جواد مصطفى السيد

 والسلبيات الإيجابيات تجاري؟ وأبرز  الأنستغرام لوسيط انطلق الباحث من التساؤل حول تحول موقع  

 أوجه ونشأته في محاولة بيان الأنستغرام بموقع ذلك؟ واستهدفت الدراسة إلى التعريف على المترتبة

تجاري  كوسيط الأنستغرام موقع على الضوء الأنستغرام، بالإضافة إلى تسليط لموقع المتعددة الاستخدامات

الأنستغرام، واستخدمت الدراسة منهجية  لموقع التجاري  الاستخدام إيجابيات و سلبيات لأبرز  وكذا التعرض

 الأنستغرام وبيان أوجه موقع شاملة عن معلومات جمع تم حيث ، الوصفي المنهجبحثية معتمدة في ذلك على 

 إلى تجاري وتحوله وسيط بمثابة وصولًا لكونه استخداماته تطور  ومراحل نشأته على التركيز مع استخداماته،

 تسويقية، وتوصل الباحث إلى:  أداة

 في استخدامه ناحية من خاصة وشهرة، يةأهم الإعلام التفاعلي مواقع أكثر من الأنستغرام غدا موقع 

 أو التفاعلي الإعلام فضاء في أهمية و بروزاً  الأكثر الأداة التسويقية بمثابة تسويق، )صار أو تجاري  إطار

من  يتجزأ جزءاً لا مستخدميه عدد في المستمرة للزيادة الوقت ونظراً  مع صار حيث الاجتماعي(

 اعتماد أبرزها اعتبارات لعدة ذلك ويعود .والمؤسسات والشركاتللأفراد  التسويقية الاستراتيجيات

 الصورة. على الموقع

 عدم ناهيك عن والحقيقي. هذا الواقع الافتراض ي الأنستغرام بين يتركها قد التي للفجوة الانتباه ضرورة 

كتفى بفتح حيث معقدة، رسمية إجراءات إلى فيه التسويق حاجة  المستخدم لا يلزم الموقع في حساب ي 

 .الحقيقية بياناته بإبداء حتى

 في مراحل شهده الذي البارز  والتطور  النشأة، حيث من الأنستغرام موقع حداثة على الدراسة أكدت 

 لعدة منافساً حقيقياً  جعله الذي الأمر استخدامه، نسبة في والمتزايد الكبير الارتفاع عن ناهيك لاحقة،

 وغيرها.  يسبوك والتويتركالف شبيهة تفاعلية إعلامية مواقع

 التجارية إلى إضافة الشبكية، والمهنية الإعلامية، منها ،الأنستغرام متعددة وجود استخدامات. 

                                                             

 .121-220، ص.ص ]د.ن[، ]د.م[مجلة الأكاديمي،  .تجاري! إلى إعلامي وسيط الانستقرام" : من"أحمد،  جواد مصطفى السيد بتول  1
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 نقد الدراسة:

  بالنسبة للمفاهيم اكتفت الباحث بتعريف الاصطلاحي فقط دون اللجوء إلى التعريف الإجرائي الذي

أسيس جيد للأداة البحثية، لكن هذا لا ينفي أنها أصابت يتناسب مع موضوع دراستها والذي يقودنا إلى ت

 نسبيا في تحديد مفاهيم الدراسة.

  قامت هذه الدراسة على تبيان كيفية تحول موقع الأنستغرام من وسيلة إعلامية إلى وسيط تجاري بينما

 تمحورت دراستنا حول تسليط الضوء على ظاهرة المؤثرين كوسيط تجاري عبر هذه المنصة.

 د الاستفادة من الدراسة:حدو 

من خلال استعراضنا لدراسة وتحليلها مكنتنا في الأخير من توظيف النتائج التي توصلت إليها والمتمثلة 

 أو التفاعلي الإعلام فضاء في أهمية و بروزاً  الأكثر الأداة التسويقية بمثابة في أن موقع الأنستغرام  صار

 مواقع لعدة منافساً حقيقياً  جعله الذي الأمر استخدامه، نسبة في والمتزايد الكبير الاجتماعي إضافة إلى الارتفاع

وغيرها في إثبات صحة نتائج دراستنا. واعتماد الدراسة السابقة  تويتراليسبوك و كالف شبيهة تفاعلية إعلامية

 كمرجع في الفصول النظري لموضوع الدراسة.
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 :الأجنبية باللغة الدراساتثانيا: 

 التواصل شبكات من القادمون  الجدد الرأي"المؤثرون: قادة  والموسومة بـــــ: :السادسة الدراسة .6

 1."لمهيدي ناديةللباحثة:". "الاجتماعي

 وارتباطهم التواصل الاجتماعي شبكات عبر مجالهم وشساعة الجدد المؤثرين ظاهرة فهم الدراسة هدفتاست

 التحول  في المؤثرين ودورهم هؤلاء وبزوغ نشأة معرفة إلى الرقمي،بالإضافة الزمن في الجديد العام الرأي بتشكيل

 منظومة في التحول الحاصل في يلعبونه الذي الدور  معرفة وكذلك والسياسة التأثير بين العلاقة داخل الحاصل

 لتجربتينالبيانات  وتحليل الملاحظة أداة ةباحثال توالخبر،واستخدم المعلومة وتنقل واستهلاك إنتاج

المعطيات  تحليل إلى المغربي،بالإضافة السياق في والمؤثرين التأثير ظاهرة تناولت والتي المغرب في اجتماعيتين

 من مغربية سياسية شخصيات58 في والمتمثلة سياسية شخصيات لمنصات تويتر موقع على المتوافرة

 :إلىتوصلت الباحثة و ، الجنسين

 اللوبي  يشبه ما خلقت وتجاهلها،حيث إنكارها يمكن لا خامسة سلطة اليوم الاجتماعية الشبكات تمثل

 حملات العرائض،ينظمون  يتشاركون  الانترنت الرقمية،فمواطنو المجتمعات لوبي أو المجتمعي

 .ويتأثرون السياسيين،ويؤثرون ينقدون  التقليدية السلطات المقاطعة، يعارضون 

 لعبت Facebook  َو Instgram  َو Twitter في ورئيسيا كبيرا دورا الأخرى  المنصات من وغيرها 

 قاعدة تكوين وبالتالي الكبير، الانتشار من تمكينهم عبر مؤثرين وعدة المواقع الالكترونية بعض بروز

 .من المتابعين جدا واسعة جماهيرية

 أسهم الاجتماعية،حيث الطبقات لكافة كبير واختراق واسعة إعلامية فجوة الرقمي الخليط شكل 

 وسائل عن الآن حتى معزولة جماهير وجود(  التقليدية الإعلام وسائل تعويض في الرقمية انتشار الأجهزة

 الاجتماعي، التواصل ومنصات  شبكات في للانخراط جديدة   شرائح عدة وجذب )الإعلام التقليدية

 للتواصل أفضل مساحات صياغة في اليوم لمجتمعاتنا والعميقة الجديدة هذه الديناميكية نجحت
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 الإعلام لوسائل الرقمية المنصات خلال من المعلومة إلى الوصول  بتطوير وتحسين الاجتماعي

 .التقليدية

 وبث لإنتاج التقليدية الأنماط من غيرت عميقة طفرة الاجتماعي التواصل ومنصات شبكات أحدثت 

 .العام الرأي وتشكيل التأثير عمليات المعلومات وبالتالي

 وفاعلين جديدة وممارسات جديدة أشكال بخلق للسماح باستمرار نفسها تجديد الصحافة تعيد 

 بإنشاء المحتوى  لصانعي سمح اليوم الذكية الهواتف على  Instagram IGTV جدد،فتوفر قناة

 .دائم بشكل متاحة تكون  والتي بهم الخاصة الفيديو مقاطع بسهولة ونشر الخاصة قنواتهم

 وقادة المعلومات مستقبل يتحدى الرئيسية التقليدية الإعلام وسائل في الثقة وتراجع الحر السقوط إن 

 المفاهيم وضبط تعريف صياغة اليوم،بإعادة الخامسة السلطة المؤثرون،أصحاب يقوم .الرأي

 القديمة. والمناهج

 نقد لدراسة:

  الجدد وعلاقتهم بين التأثير قامت الدراسة السابقة عل البحث في " نشأة وبزوغ هؤلاء المؤثرون

والسياسية والتحول الحاصل في منظومة الإنتاج والاستهلاك وتنقل المعلومة والخبر بالمغرب سنة 

م"، ويكمن وجه التشابه في دراستنا في أننا سنقوم بدراسة نشأة وبزوغ هؤلاء المؤثرين على 1121

م ودورهم في إنتاج ونقل 1111سنة  نرييالأنستغرام باعتباره موقع حديث الاستعمال من قبل الجزائ

المعلومة لصالح الشركات التجارية بعيدا عن السياسة ودور هذا الموقع في التحول الحاصل في العلاقة 

 بين هؤلاء المؤثرين وتلك المؤسسات.

 حدود الاستفادة من الدراسة:

ائج التي توصلت إليها والمتمثلة من خلال استعراضنا للدراسة وتحليلها، مكنتنا في الأخير من توظيف النت

في أن المؤثرون الجدد على مواقع التواصل الاجتماعي من بينها الأنستغرام والتي أطلق عليها مصطلح السلطة 

الخامسة وهذا كما توصلت إليه نتائج الدراسة نظرا للتغييرات التي أحدثتها هذه الفئة على منظومة الإنتاج 

البث ونقل المعلومة والخبر من قبل وسائل الإعلام التقليدية، إضافة إلى إعادة والاستهلاك،وأنماط الإنتاج و 

صياغة وضبط المفاهيم والمناهج القديمة هذا من جهة،كمسلمات رئيسية في دراستنا نعتمد عليها في تحقق 

 لدراسة.واثبات صحة النتائج المتوصل إليها. اعتماد الدراسة السابقة كمرجع في الفصول النظري لموضوع ا
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ةبعاسال راسةد : ـوالموسومة ب  : " السوسيورقمية الشبكات على الرأي قادة  معلومات اقتراح مؤشرات :

 ماري  هيكل الصباح".1" وَ  " للباحثين: كاميل ألوينج"القياس لاستخدامها في استراتيجيات التسويق التجارية

 واقتراح الويب، منشور  خلال من الرأي قائد مفهوم تطور  عرض إلى إلى التوصل الدراسة هذه هدفتستا

 اقتراح إلى بالإضافة الشركات، إليها تسعى التي الأهداف حسب أفعال هؤلاء وقياس لتحديد مناسبة مؤشرات

 حيث من معينة احتياجات تلبية يمكنهم الذين المحتملين لقادة الرأي مسبق بتحديد تسمح إعلامية مؤشرات

 الإجرائي البحث سياق في اختبارها ذلك بعد يمكن التي المؤشرات، للشركات الانترنت عبر التسويق استراتيجيات

 هذه ة.القائم المنهجيات ومواجهة المسبقة للمراقبة إنشاء نموذج إلى هنا يهدف وبالتالي لكاتبان،ا بها يقوم الذي

 والاتصال،حيث الإعلام علوم في والآخر الإدارة في علوم أحدهما دكتوراه، بحث مشروعي من جزء الدراسة

 من إجرائي بحث سياق في السابقة الدراسات التي تناولتها العلمية التراكمات منهجية بطريقة الباحثان استعرض

 توصل الباحثان إلى أن:و . البيانات وجمع الملاحظات إنتاج خلال

 ووسائل  الويب على الرأي قادة وتأهيل اكتشاف إلى تهدف التي التشغيلية المعايير من قليل عدد هناك

 الرقمية الإستراتيجية في وفعاليته الرأي قائد مفهوم أن يبدو أخرى، ناحية ومن .الاجتماعي التواصل

 .مفتوح للنقاش

 التي  الإعلامية الجوانب ذلك،فإن ومع .الويب على تحديده الصعب من الرأي لقائد التأثير نفوذ أن يبدو

 أو بالشركة المتعلقة المعلومات شبكة على أوسع نطاق على والنشر الدعاية على القدرة لها تشكل

الرأي  قائد إلى النظر السياق،نقترح هذا في. ونمذجتها أكبر بسهولة اكتشافها يمكن أنه القادمة منها،يبدو

 المسجل الشبكة أو المجتمع إلى المعلومات ونشر جمع على خبير؛قادر أنه على للانترنت كمستخدم

 الذي والاستخدام التفصيلية شبكته،وسلطته في موقعه خلال من خصائصها معالجة يمكن فيها، والتي

 يعالجها. التي للمعلومات )هتسببها أفعال والتي(  يقوم به

 الراغبة للشركة بناء تكون  أن يجب هذه الرأي قائد مكانة موجود،وأن غير والمستمر المنفرد الرأي قائد 

 .وتوقعاتها أهدافها وفق الانترنت عبر الاتصال أو التسويق إستراتيجية لتطوير عليها في الاعتماد

 

                                                             

1 Camille Allouig. Marie Haikel-Elsabah. Les leaders d’opinion sur les réseaux socionumériques : 

Proposition d’indicateurs informationnels de mesure à l’usage des stratégies marketing des 
entreprises. 10 ème Séminaire M@rsouin, May 2012, Brest, France. HAL-00958659 
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  نقد الدراسة:

  الذين المحتملين لقادة الرأي مسبق بتحديد تسمح إعلامية مؤشرات اقتراحهدفت الدراسة السابقة إلى 

الفرنسية سنة  للشركات الانترنت عبر التسويق استراتيجيات حيث من معينة احتياجات تلبية يمكنهم

م بالإضافة إلى مؤشرات أخرى لا تستند على الخصائص المحتملة لقائد الرأي ولكن على أهداف 1121

الشركات وهو ما يتماش ى تماما مع دراستنا لمعرفة الدور الذي يلعبه المؤثرون الجدد على الويب في 

أسباب تبني لهؤلاء المؤثرين ضمن خدمة أهداف الشركات والتسويق لعلاماتها التجارية وبالدرجة الأولى 

 م.1111الاستراتيجيات التسويقية للمؤسسات الجزائرية سنة

 حدود الاستفادة من الدراسة:

من خلال استعراضنا للدراسة وتحليلها، مكنتنا في الأخير من توظيف كافة النتائج التي توصلت إليها 

تيار المؤثرون الجدد على الأنستغرام من قبل والتي تم الانطلاق منها في الطرح حول معايير انتقاء واخ

 المؤسسات كأسئلة في استمارة الاستبيان.
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 لدراسة:ل يةمنهجالمقاربة ال.8

 هذه أن إلى استخداما الأكثر التعريف ويشير الاجتماعية، العلوم في العلمية البحوث تعاريف تعددت

 إضافة أو الحقائق صحة من التأكد بقصد محددة علمية ومناهج أساليب بإتباع المنظم التقص ي " هي البحوث

 التي المشكلة الدراسة المعين الأسلوب أو المنهج يختار أن العلوم هذه في باحث كل وعلى ، 1  "لها الجديد

 ذلك له سمح كلما المناسبة، البحث وأدوات الملائم المنهج اختيار في التحكم من تمكن كلما أنه بحيث يطرحها،

 إجراءاته ومعرفة الاجتماعية، العلوم في العلمي البحث بمناهج الإلمام أصبح لذلك، .بحثه أهداف من بالاقتراب

 واستخلاص وتحليلها البيانات جمع أسلوب واختيار ووصفها البحث مشكلة تحديد من بدءا الضرورية الأمور  من

 أسلوب وهو موضوعنا، طبيعة علينا فرضته الذي الوصفي المنهج استعمال لزاما كان هذا، بحثنا وفي2 النتائج.

 أجل من وذلك معلومة، زمنية فترة وفي محددة، ظاهرة عن دقيقة معلومات على المركز التحليل أساليب من

 :ـل التعرض وسيتم .لها الفعلية المعطيات مع ينسجم ما وفق وتفسيرها الظاهرة وصف

 :الدراسة منهج.9

هو عبارة عن سلسلة من المراحل المتتالية التي ينبغي إتباعها بكيفية منسقة ومنظمة في البحث  المنهج

أثناء إعداد البحث  محدد بمجموعة من الإجراءات والطرق الدقيقة المتبناةمسألة جوهرية كما أنه العلمي فهو 

 ، ونميز نوعين من المنهاج هي:النتائجمن أجل الوصول إلى  وتنفيذه

لطراز الترتيبي اهج الكمية والتي تهدف إلى قياس الظاهرة موضوع الدراسة وقد تكون هذه القياسات من االمن -

 قل".أمثل "أكثر من أو 

لى فهم الظاهرة موضوع الدراسة وعليه ينصب الاهتمام هنا على إأما المناهج الكيفية فهي تهدف في الأساس   -

كات التي تمت ملاحظتها وبالتالي يركز الباحث على دراسة الحالة أو حصر معنى الأقوال التي يتم جمعها أو السلو 

 3مجموعة من الأفراد. 

ومن بين المناهج العلمية المتبعة في العلوم الإنسانية نجد المنهج الوصفي وهو منهج قائم على وصف 

علومات التي الظاهرة وتحليلها وتفسيرها طبقا لوضعها الطبيعي حيث يستهدف الحصول على الحقائق والم

                                                             

1 Pierre Bourdieu, Leçon sur la leçon. Les éditions de minuit, 1998, p39. 
 .41- 33.ص ص،  0222المعاصر، الفكر دار :دمشق .العلمية وممارسته النظرية أساسياته :العلمي البحث الدريدي، وحيد رجاء 2

 .32م، ص1112والتوزيع، . الطبعة الثانية، الجزائر: دار القصبة للنشر منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أنجلس،  3
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تساعد على فهم الظاهرة من خلال جمع المعلومات عن متغيراتها ويتيح إمكانية تحديد المتغيرات والتعرف على 

العلاقات الإرتباطية مما يساعد على الوصول إلى نتائج تفسيرية بدراسة العلاقات بين المتغيرات، أي يقوم على 

تتماش ى  1،لى النتائج ثم التعبير عنها بتعبيرات كمية ونوعيةالتحليل والتفسير والمقارنة والتقويم وصولا إ

 والدراسات الوصفية.

: "المؤثرون الجدد وإشكالية تضمينهم في الاستراتيجيات التسويقية المتمثلة فيوتندرج دراستنا 

العلاقة القائمة بين المعلنين ووصف للمؤسسة" ضمن الدراسات الوصفية التي نسعى من خلالها إلى فهم 

. والكشف عن تحديات هذه العلاقة الأنستغرامبشكل خاص على  والمؤثرين على شبكات التواصل الاجتماعي

 وتوقعاتهم المؤثرين نظر وجهة إلى سننظر ثم .وتوقعاتهم دوافعهم لفهم المعلنين نظر وجهة مع سنتعاملحيث 

 بتفسير طبيعة ونوع العلاقة القائمة. ،بعد تحليلها آرائهم لنا تسمح وفم. وسودوافعه

 : وعينته مجتمع الدراسة.11

 أ.    مجتمع البحث:              

المجتمع الذي بإمكان (يعرف الباحثون مجتمع الدراسة على أنه المجموع الكلي من المفردات المحدودة 

المجتمعات التي ليس باستطاعة الباحث الوصول إلى أحجامها (أو غير محدود  )الباحث تحديد حجمه الحقيقي 

المحدد مسبقا. ويعرفه باحثين آخرين على أنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها )الحقيقية نظرا لشساعتها 

 2الباحث.

بناءا على ما سبق ووفقا لمتغيرات الظاهرة المدروسة "المؤسسات والمؤثرون الجدد على الأنستغرام"و 

المعلن في المجال  كيف نميز العلاقة بينب: "الدراسة يتعلق  سؤال أن إلى بالنظر تمليه أسئلة الدراسة،ما 

التجاري ومؤثري الأنستغرام من أجل أداء أداة الاتصال الجديدة ضمن إستراتيجية التسويق؟" فإنه سيتم 

 دراسة نوعين من المجتمعات هي كالأتي:

مجتمع يتكون من مجموع الشركات التجارية ذات الطابع الإنتاجي أو الخدماتي وهو المجتمع الأساس ي 

المستهدف من الدراسة والمجتمع الآخر يتكون من مجموعة المؤثرين الجدد على شبكات التواصل الاجتماعي 

                                                             

دراسة في المحتوى والأثر على عينة من صفحات المرأة على الفايسبوك  : لحركة النسوية العربية عبر شبكات التواصل الاجتماعيا ناريمان حداد، 1
 .32م، ص1122/م1122بسكرة،  ،أطروحة دكتوراه ، جامعة محمد خيضر . ومستخدماتها

 .222م، ص1121. الطبعة الرابعة، الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، العلمي في علوم الإعلام والاتصالمناهج البحث احمد بن مرسلي،  2
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ة، سيتم اختيار جزء من "الأنستغرام". ونظرا لضخامة مجتمع الدراسة وصعوبة الوصول إلى مفرداتهما كاف

 المجتمع الكلي يلبي حاجات الدراسة ويحقق أهدافها المرجوة والذي يمثل عينة البحث.

 البحث: عينةب.                

هي عبارة عن عدد محدود من المفردات التي سوف يتعامل الباحث معها منهجيا ويشترط في هذا  العينة

 1العدد أن يكون ممثلا لمجتمع البحث في الخصائص والسمات التي يوصف من خلالها هذا المجتمع.

علنين أو تتوافق مفردات العينة المختارة مع متغيرات مثل استخدام المؤثرين في استراتيجيات تسويق الم

 والجنس العمر مثل معايير حيث من متجانسة غير العينة التعاون مع المؤسسات لمؤثري الأنستغرام. هذه

 .للتسويق المخصصة والموارد المالية الجغرافي وموقعها الشركة كذلك نضج المستجيب، وحجم المجتمع

 وبناءا على هذا سيتم انتقاء مفردات العينة كالأتي:

سيتم انتقاء مفردات هذه العينة وفقا لأسلوب العينة القصدية "التي تقوم على اختيار  للمعلنين، بالنسبة -

 ذات شركات لصالحيعملون  ففي هذا البحث سيتم التعامل مع الأشخاص الذين2مفردات العينة بشكل عمدي".

  .التسويقيةمختلفة سبق لها وأن استخدمت المؤثرين ضمن أنشطتها  وأهداف مختلفة تعريف ملفات

 وأنواع مختلفة الأحجام مجتمعات من Instagram سيتم التعامل مع مستخدمي للمؤثرين، بالنسبة -

سنة لتشمل مختلف الفئات من 31سنة و20مع المعلنين، تتراوح أعمارهم بين  التعاون  اتفاقيات من مختلفة

                                                     . هذا المجتمع وهذا وفقا لأسلوب العينة القصدية

 أدوات جمع البيانات:.  11              

 العلمية المادة  جمع ويتم فيها ،العلمي البحثوالبيانات إحدى أهم مراحل  المعلومات جمع مرحلة تعد

والبيانات  المعلومات جمعدراسة، وتندرج تحت هذه المرحلة عملية ال موضوع جوانب اللازمة والمتعلقة بكافة

بالاعتماد على مجموعة من الأدوات والتي تكون متوافقة مع  ،التطبيقي أو الميداني للدراسة بالجانب المتعلقة

ن وقد اعتمدنا في دراستنا على أدواة جمع البيانات والمعلومات والمتمثلة في كل م3منهج وموضوع الدراسة.

                                                             

 .233الطبعة الأولى، القاهرة: عالم الكتب، ص البحث العلمي في الدراسات الإعلامية. محمد عبد الحميد، 1

 .242المرجع نفسه. ص 2

 .222م، ص1122الطبعة الثالثة، صنعاء، دار الكتب،  العلمي.مناهج البحث محمد سرحان علي المحمودي،  3
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 عن معلومات بجمع لنا تسمح التي الأدوات أكثرمن  مباعتبارهالملاحظة، المقابلة، استمارة الاستبيان، وذلك 

  .دقيق شكلب المبحوثين

 الملاحظة: .أ

المشاهدة والمراقبة الدقيقة لسلوك متغيرات الظاهرة المدروسة وتسجيل البيانات الملاحظة هي 

ذلك السلوك أو تلك الظاهرة المدروسة بغية تحقيق أفضل النتائج  بهدف استخدامها في تفسير وتحليل طبيعة

  1والحصول على أدق المعلومات.

وقد اعتمدنا على الملاحظة في دراستنا من خلال ملاحظتنا لنشاط وطبيعة المضامين والمحتويات التي 

ين، وذلك عن طريق يقدمها هؤلاء المؤثرين على منصة الأنستغرام ومدى تفاعل المتابعين مع هذه المضام

وطبيعة التعليقات، إضافة إلى عدد المتابعين. كذلك ملاحظتنا لظاهرة التسويق عبر  الإعجاباتمتابعة عدد 

المؤثرين عن طريق متابعة عمليات التسويق والترويج للمنتجات والخدمات التي يقوم بها هؤلاء المؤثرين عل 

ونشاط المؤسسات عبر منصة الأنستغرام،  صفحاتهم هذا من جهة، ومن جهة أخرى ملاحظة حضور 

 والتعاملات التي تقوم بها مع المؤثرين الالكترونيين في مجال التسويق.

 المقابلة:  .ب

تعد المقابلة أحد أدوات البحث العلمي، حيث تستخدم في جمع المعلومات والبيانات من الأفراد الذين 

وهي عبارة عن لقاء بين الباحث والمبحوث في شكل  يملكون معلومات وبيانات غير موثقة في أغلب الأحيان،

  2مناقشة حول موضوع معين قصد الحصول على معلومات وبيانات كيفية.

وقد اعتمدنا في دراستنا على المقابلة من خلال قيامنا بإجراء مقابلة مع إحدى المؤسسات قيد الدراسة 

بولاية قالمة، أما بالنسبة للمؤثرين فقد قمنا بإجراء بشكل مباشر، والمتمثلة في مؤسسة عمر بن عمر للعجائن 

من العدد الإجمالي لمفردات العينة المدروسة والتي بلغت  )ذكر2أنثى، 1(مؤثرين13مقابلة الكترونية مع 

 ، والهاتف النقال. )الأنستغرام، الواتس آب(مؤثر، وذلك عبر شبكات التواصل الاجتماعي 24

 

                                                             

 .240-242.صص. السابقالمرجع محمد سرحان علي محمود،  1

 .124-123.صص. المرجع السابق، أحمد بن مرسلي 2
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 الاستبيان:  .ت

والحصول على الحقائق  المعلوماتالبيانات و وسيلة من وسائل جمع أو الاستفتاء يعد الاستبيان 

مع  المتصلةو  المتنوعة، والاستفسارات الأسئلة من مجموعة وهو عبارة عن1المتعلقة بموضوع الدراسة،

 دراسته موضوعإلى الحصول عليها في ما يخص  الباحث يسعى التي الأهداف يحققالذي  شكلالب البعضبعضها 

عدد من الأفراد المعنيين بموضوع  (إلى مفردات العينة  حيث يتم إرسالها2تناولها. التيالبحثية  والمشكلة

   3قيد الدراسة. لمجتمعل والممثلة  )البحث

حيث تضمنت استمارة الاستبيان الموجه للمؤسسات التجارية المعنية بالدراسة خمسة محاور رئيسية هي -

 كالأتي:

 -البيانات السوسيوو  هذا المحور خصائص مفردات العينة والمتمثلة في المعلومات تناول  المحور الأول:-  

 . )الجنس، السن، المستوى التعليمي..... ( ديمغرافية

 و الوسائل الاتصالية المستخدمة في التسويق الإستراتيجيات تضمن هذا المحور من الدراسةالمحور الثاني: -

 المعنية بالدراسة.لدى المؤسسات التجارية 

ين على مواقع المؤثر تبني عادات ودوافع  يندرج تحت هذا المحور مجموعة من الأسئلة حول : الثالث المحور -

 التواصل الاجتماعي من طرف المؤسسات الجزائرية.

والمهام الموكلة إليهم من قبل  خطط العلاقات العامةضمن المؤثرين  تموضع تمحور حول : رابعالمحور ال-

 ؤسسات التجارية.الم

القائمة علاقة ال مجموعة من الاستفسارات التي تقودنا إلى تحديد طبيعة جاء في هذا المحور : خامسالمحور ال-

  بين المعلنين والمؤثرين على منصة الأنستغرام.

حين تضمنت استمارة الاستبيان الموجهة للمؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي أربع محاور رئيسية تمثلت  في-

 في ما يلي:

                                                             

 .212م، ص1112دار المسيرة، : عمان. أساسيات البحث العلميمنذر عبد الحميد الضامن،  1

 . 212صالمرجع السابق.  محمد سرحان علي المحمودي، 2

 .212.ص222، ص]د.س  [، ]د.د  [، ]د.م  [البحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبه.  ذوقان عبيدات، 3
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لمفردات العينة المتمثلة في المؤثرين على مواقع  ديمغرافية - السوسيو تناول الخصائصالمحور الأول : -

 .  )موقع الأنستغرام (التواصل الاجتماعي 

خصصنا هذا المحور لمعرفة عادات استخدام المؤثرين لمواقع التواصل الاجتماعي الأنستغرام  اني:المحور الث-

 خاصة والدافع وراء هذا الاستخدام. 

 .معايير وخصائص المؤثرين يتضمن مجموعة من الأسئلة حول المحور الثالث: -

العلاقة بين المؤثرين  وضيح طبيعةمجموعة من الأسئلة التي تقود إلى ت هذا المحور  تناول المحور الرابع: -

 والمؤسسات التجارية. 

وقد حاولنا الجمع بين هذه الأدوات الثلاث لتناول الموضوع بصورة أشمل وأعمق وأدق بغية الوصول 

إلى نتائج أكثر مصداقية، كون هذه الأدوات مكملة لبعضها البعض، حيث مكنتنا الاستمارة من استهداف أكبر 

وثين والإجابة على أكبر قدر من الأسئلة، إلا أن التخوف من إمكانية عدم الجدية في الإجابة عدد ممكن من المبح

خصوصا وأن الاستمارة الكترونية، هذا جعل من المقابلة أداة لمقارنة الأجوبة والتأكد من مدى صحتها، حيث 

ئن بولاية قالمة وبعض استخدمنا الأداتين في تعاملنا مع إحدى المؤسسات وهي مؤسسة عمر بن عمر للعجا

المؤثرين الالكترونيين، كما لعبت الملاحظة دورا مهم في دراستنا من خلال التأكد من الأجوبة المحصلة في 

الأداتين السابقتين، وكذا مقارنة الأجوبة مع الواقع ما يؤدي إلى الكشف عن أي تحريف في الأجوبة أو حجب 

 ثراء الدراسة بالمعلومات المتعددة ذات الجوانب المختلفة.للمعلومات، دون أن ننس ى دور الأدوات في إ
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 نظريات الدراسة:.12 

 نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين: أولا:

 منطلقات النظرية: -أ

 Paulظهرت هذه النظرية على إثر نتائج الدراسة التي قام بها كل من الباحثين: لازار سفيلد 

Lazarsiefeld   بيرلسونووبرناردBernard Berenson وهيلين جوديت Helen Gaudet   في

التي أجريت على الانتخابات   the people s choce جامعة كولومبيا الأمريكية بعنوان : اختيار الشعب

م والتي توصلت إلى أن قادة الرأي كان لهم الأثر الأكبر في اتجاهات الناخبين أكثر من الأثر 2244الأمريكية عام 

م 2200وكاتز عام  سفيلد وبناءا على نتائج هذه الدراسة طور لازار 1متوقعا أن تحدثه وسائل الإعلام.الذي كان 

 نظرية انتقال المعلومات على مرحلتين.

 نظرية:لالافتراضات الأساسية ل-ب

  المعلومات التي تنشرها وسائل الإعلام تنتقل إلى الجمهور عبر مرحلتين هما:من وسائل الإعلام إلى قادة

ثم من قادة الرأي إلى الجمهور عبر قنوات اتصالية غير  )الأشخاص المؤثرون في الرأي العام   (الرأي

 رسمية،  قادة الرأي هم الوسيط بين المؤسسات الإعلامية والجمهور .

  الجمهور يتأثر بطريقة غير مباشر هذا التأثير ينسجم مع تفسير قادة الرأي للرسائل الإعلامية أكثر من

 2ير المقصود للرسالة من وسائل الإعلام.التفس

  السمات الرئيسية لقادة الرأي تتمثل في الصفات الشخصية كالمكانة الاجتماعية والتعليم, الثقافة

 3حول القضايا التي تتناولها وسائل الإعلام، القاعدة الجماهيرية.

 )جوانب الاستفادة من النظرية (أهداف الاعتماد على النظرية: -ت

  تتوافق الفرضية المتمثلة في انتقال المعلومات على مرحلتين: من وسائل الإعلام إلى قادة الرأي ثم من

قادة الرأي إلى الجمهور مع موضوع الدراسة حيث أن قادة الرأي هنا هم المؤثرين على مواقع التواصل 

هور وإقناعه حيث تنتقل الاجتماعي إذ لديهم نفس الميزة والمتمثلة في القدرة على التأثير في الجم

                                                             

 .238-237ص.م، ص1114القاهرة: عالم الكتب، . نظريات الإعلام واتجاهات التأثيرمحمد عبد الحميد، 1
 .111م، ص2222. القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، أكتوبرونظرياته المعاصرةالاتصال حسن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد،  2

 .220م، ص1124، بيكانالرياض: مكتبة الع .نظريات التأثير الإعلامي محمد بن سعود البشر، 3
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المعلومة من المؤسسات ذات الطابع التجاري إلى مؤثري الأنستغرام، ومن مؤثري الأنستغرام إلى 

 الجمهور.وبالتالي يلعب المؤثرين هنا دور الوسيط .

  الجمهور هنا يتأثر بصورة غير مباشرة هذا التأثير الذي ينسجم مع طريقة وأسلوب المؤثرين على مواقع

 ل الاجتماعي.التواص

  وصفات وخصائص مؤثري   )كما جاء في النظرية (المقارنة بين السمات الرئيسية لقادة الرأي سابقا

  الأنستغرام حليا.

 نظرية انتشار المبتكرات:ثانيا: 

 منطلقات النظرية:-أ

يطلق انتشارها، حيث  يشار إلى نظرية انتشار المبتكرات الحديثة بنظرية الأفكار المستحدثة وكيفية

مصطلح المبتكرات الحديثة على العملية العقلية التي يتصور فيها الأفراد الأفكار والموضوعات والممارسات، 

على أنها ظواهر جديدة من وقت ظهورها إلى مرحلة اعتناقها وتبنيها، وقد نشأت هذه النظرية على يد كل من 

م بالولايات المتحدة الأمريكية، 2222ظرية عام الباحثين "أفرت روجرز" و"شوميكر"، وكان أول ظهور لهذه الن

  1 وطبقت في مجال تنظيم الأسرة والتعليم.

وقد ذهب العديد من دارس ي نظرية انتشار المبتكرات إلى الأخذ بفرضية تدفق الاتصال على مراحل،   

إذ تفترض أن تدفق الاتصال يتم عبر  رية تدفق المعلومات على مرحلتين.حيث تتشابه هذه النظرية مع نظ

مراحل، غير أنها تسمح بمزيد من الاحتمالات المعقدة لتدفق الاتصال، حيث ترى أن تدفق المعلومات ينساب 

في حين أن  2عبر أفراد عديدين، وأن قنوات الاتصال تكون الأكثر فعالية في زيادة المعرفة حول المبتكرات،

نظرية انتشار المبتكرات عن مفهومه في نظرية تدفق المعلومات على مرحلتين،  مفهوم قادة الرأي لا يتغير في

ولكنها تضيف تفصيلات أكثر حول شخصية قائد الرأي، ويعرض كل من روجرز وشو ميكر  مجموعة من 

  3التعليمات النظرية حول قادة الرأي وهي كما يلي:

هم أكثر ابتكاريه ولديهم أفكار جديدة، وقدرة على ابتكار يتعرض قادة الرأي لوسائل الإعلام أكثر من أتباعهم، و  -

 الحلول، وتبنى المستحدثات أكثر من غيرهم.

                                                             

 .210م، ص1124، [د. م]. الدار العلمية للنشر والتوزيع، ، فلسفة ونظريات الإعلامعبد النبي عبد الله 1

 .142م، ص1124. دار الإعصار العلمي، عمان، نظريات الاتصال والإعلام الجماهيري نضال الفلاح الضلاعين وآخرون، 2

 .104، صالمرجع السابق، السيدمكاوي، ليلى حسين  دحسن عما3
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قادة الرأي لديهم اتصال أكثر من اتبعاهم مع وكلاء التغيير، حيث يحتل قادة الرأي مراكز اجتماعية متميزة  -

 .أكثر من غيرهم نتيجة وضعهم العلمي أو الاجتماعي أو الاقتصادي...

قادة الرأي أكثر انفتاحا على العالم وأكثر تقبلا للأفكار الجديدة والتغيير، وهم أكثر مشاركة اجتماعية من  -

     1أتباعهم، ولهم دور اجتماعي متميز.

 نظرية:لالافتراضات الأساسية ل-ب

فر فيها تذهب نظرية انتشار المبتكرات إلى أن الأفكار المستحدثة والممارسات الجديدة يجب أن تتو 

 مجموعة من الخصائص والمتمثلة في ما يلي:

  تميز وتفوق الفكرة أو الممارسة الحديثة والمبتكرة على سابقتها ومدى فائدتها في المجالات الاقتصادية

 والاجتماعية والنفسية.

 ا.انسجام وملائمة الفكرة للقيم السائدة في المجتمع، هذا من شأنه أن يكون حافزا لتبني الجماهير له 

  درجة تعقيد ومدى صعوبة المبتكر الجديد من حيث الاستيعاب والاستعمال، لذا يجب أن تكون الفكرة

المبتكرة أكثر ووضوحا وسهلة الاستخدام، حيث كلما كانت كذلك كلما مالت الجماهير إلى تبنيها والأخذ 

 بها.

 المبتكرة قابلة للتجربة على أجزاء  إمكانية تقسيم المبتكرات إلى أجزاء وتجربتها، حيث كلما كانت الأفكار

 كلما تبناها الفرد بسرعة دون تكلفة أكثر من الأفكار الغير قابلة لتجزئة. 

  وضوح وإمكانية ملاحظة النتائج المترتبة عن تبني الأفكار المبتكرة من قبل الأفراد، مما يؤدي إلى سهولة

 2نشر وتداول الأفكار المستحدثة من قبل الأفراد.

 هذه النظرية بأن تبني الفكرة المستحدثة تمر بأربع مراحل تتمثلي في:تفترض  

 :حيث يتلقى الفرد معلومات عن الفكرة المستحدثة ولكنه لا يستطيع  مرحلة المعرف أو الوعي بالفكرة

 التأكد من هذا الفكرة 

                                                             

مذكرة ماستر، جامعة أم البواقي، . Condor الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة تحقيق في الذكي الهاتف تطبيقات مساهمةمريم،  بوقديرة 1
  .11م، ص1122/1122

 .102. ص المرجع السابقمكاوي، ليلى حسين مكاوي،  دحسن عما2
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 :هنا يقتنع الفرد بالفكرة والممارسة الحديثة، ويعمل على جمع المزيد من  مرحلة الاقتناع والاهتمام

 المعلومات عنها.

 :في هذه المرحلة يقوم الفرد بتجريب الفكرة أو الممارسة على نطاق  مرحلة التجريب واتخاذ القرار

 لا. ضيق، و يحدد مدى فائدتها وفقا لظروفه الخاصة، ثم يقرر ما إذا كان يريد تبني الفكرة أم

 :هنا يتأكد الفرد المتبني للممارسة الجديدة بأهمية استخدامها ويأخذ  مرحلة التأكيد والتثبيت والتبني

 بها.

تفترض النظرية أن المجتمع ينقسم إلى فئات حسب المدة الزمنية التي يتبنى فيها الأفراد للفكرة المبتكرة وسرعة 

فئات المجتمع وفقا لنظرية انتشار المبتكرات إلى الفئات  استجابتهم لها، ويقسم كل من "روجرز" و"شو ميكر" 

 التالية:

 :وهم دعاة التغيير وقادة الرأي يشكلون الفئة الأولى في عملية التبني ولهم علاقة بمصادر  المبتكرون

 المعلومات.

 :ديهم وهم الأشخاص الذين يحتلون مراكز هامة ولهم دور كبير في المجتمع، كما أن ل المتبنون الأوائل

 علاقة بالشريحة الأولى.

 :وهي مجموعة تتميز بالقدرة على تقييم المبتكر والأخذ به إذا كان مناسبا. الغالبية المتقدمة 

  :وهي الفئة الغير متعلمة المتعلقة بالعادات والتقاليد والسير وفقا للنظام القديم الغالبية المتأخرة

 1يصعب إقناعها بتبني الممارسات الجديدة.

 )جوانب الاستفادة من النظرية(اف الاعتماد على النظرية: أهد-ت

  كظاهرة جديدة منذ بداية   للمؤثرين على الأنستغرام )المؤسسات المعلنة(معرفة تصور الأفراد

 ظهورها إلى غاية اعتناقها وتبنيها كممارسة جديدة. 

 ئص كالميزة النسبية، قادت النظرية من خلال افتراضها القائم على ضرورة توفر مجموعة من الخصا

الانسجام....، في الممارسة الجديدة لانتشارها، إلى الوصول لافتراض خصائص المؤثرين وعوامل نجاح 

 ممارستهم التسويقية على الأنستغرام. 

                                                             

 .212 -212صص. المرجع السابق.، عبد النبي عبد الله 1
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  تبرز النظرية المراحل التي يتم من خلالها تبني الأساليب المستحدثة والمتمثلة في دراستنا في اعتماد

على الأنستغرام من قبل المؤسسات المعلنة بداية من مرحلة الوعي والمعرفة إلى غاية  المؤثرون الجدد

 مرحلة التثبيت والتبني.

 نظرية التميز والاتصال الحواري: ثالثا:

 منطلقات النظرية:-أ

 من الرابع نموذجلل تطویر وامتدادالاتصال الحواري أو كما تسمى أيضا بنظرية الحوار ك نظریة جاءت

 كنت" مایكل"النموذج المتوازن أو المتماثل على يد كل من الباحثان  وهو "Hunt" و" Grunig" نماذج

 عليه التركيز إلى الاتصال إدارة من العامة انتقال العلاقات في الحوار مفهوم ساهم وقد تایلور"، و"مورین

وهو  الحواري، التواصل حول  الحوار نظرية تتمحور و  .المؤسسة وجمهورها بين العلاقة حول  للتفاوض كوسيلة

 للأفكار تفاوضية تبادل عملية أي"على أنه  الحوار العلاقاتي، حيث يعرف كل من الباحثان التفاعل من نوع

 والآراء".  

 أساليب الجمهور وفق مع التفاعل القدرة على لديها تكون  أن أنه على المؤسسات الحوار نظرية تفترض

 علىهذه النظرية  حيث ترتكز ذات فعالية بينها وبين جمهورها، ت اتصاليةوأدوا بهدف إنشاء وسائل أخلاقية،

العامة، وبإمكان هذه الأخيرة أن تبسط عملية الحوار عبر إنشاء  العلاقات في الاتصال لعملیة الأخلاقیة الجوانب

  1وسائل اتصالية وتدابير للتواصل الحواري.

 فروض النظرية:-ب

 الأولى تعد الخطوة والتي للحوار، شاملة مبادئ خمس م1111 و"تايلور"عام كل من الباحثين "كينت" قدم

 :الحوارية النظرية مفاهيم لمعرفة

 :و تعنى إدراك المؤسسة للعلاقة القائمة بينها وبين جماهيرها والاعتراف بأهميتها.  التبادلیة 

 ويقصد به التواصل المستمر بين المؤسسة وجمهورها واستمرارية العلاقة القائمة بينهما. التواصل : 

                                                             

الماستر،  شهادة .ورقلة وجامعة بسكرة جامعة موقعي بين مقارنة دراسة :الحكومية المؤسسات في العامة للعلاقات الإلكترونية المواقعوانيس،  بلال1
 .222م، ص1123/1124بسكرة، 
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 :يجب على المؤسسة أن تكون موضع محل الأفراد الآخرين، أي تتبنى أفكارهم ومواقفهم،   التقمص

 وهذا يبرز مدى دعم المؤسسة لجماهيرها، والتأكيد على غايات هذه الأخيرة ومصالحها.

 عن طريق تهيئة المؤسسة للتفاعل مع الأشخاص والمؤسسات وفقا لقوانينهاالمخاطرة :. 

  الالتزام: ويقصد به مدى قدرة المؤسسة على التعهد بالنقاش، الشرح والتحليل، والتفاهم مع

 1الجماهير.

ولتنفيذ هذه المبادئ على المؤسسة أن تعمل على بناء علاقات شخصية بحيث يجب على مسئولي البرامج 

تصالية بالعلاقات العامة في المؤسسة أن تكون لديهم القدرة على المشاركة في النقاش باستخدام وسائل جد الا

 2سهلة وبسيطة، وفق مدخل إجرائي يشترط فيه إيجاد وتطوير أساليب القيام بالحوار.

 Dialogicحواریة  مبادئخمس  م1998عام  تایلور" و"مورین كنت" مایكل" البروفسور كل من  قدم

communication حيث یرى  الانترنيت، شبكة عبر جمهورها بینها وبين علاقة بناءعلى  المؤسسة لمساعدة 

 بناء طريقة إلى المؤسسةب القائم بالاتصال في العلاقات العامةلتوجيه  أداة هو الحواري  الاتصال أن الباحثان

 3:وتتجلى هذه المبادئ في ما يلي جمهورها،و  بين المؤسسة العلاقة

 إلكترونية منظمة بحيث تسمح للجمهور إمكانية الوصول للمعلومات بسهولة  مواقع بناء 

 .تقديم محتويات ومضامين تحتوي بيانات ومعلومات أساسية وقيمة، ذات منفعة عامة للجماهير 

 .الاحتفاظ بالجماهير الزائرة للموقع الالكتروني للمؤسسة بدلا من تحفيزهم على زيارة مواقع أخرى 

 .تحفيز الجماهير على الاستمرار في زيارة الموقع الالكتروني للمؤسسة 

 .4إقامة علاقة حوارية مع زوار الموقع عن طريق الأخذ بمبدأ الاتصال ذي اتجاهين في تعامله مع الزوار 

  من النظرية( جوانب الاستفادة (أهداف الاعتماد على النظرية: -ت

و"تايلور" في هذه النظرية على تميز وتطور العلاقات العامة في إيجاد سبل ركز كل من الباحثين "كنت" 

لتفعيل التواصل الحواري بين المؤسسة وجمهورها وطرق بناء وتطوير العلاقة بينهما عملا بالمبادئ سابقة 

                                                             

 .12، ص]د.س [كادميون للنشر والتوزيع، الأ :]د.م[. والإدارة-منظمات الأعمال المعاصرة: الوظائفحمد يوسف دودين، أ 1
 .42م، ص1122دار المجد للنضر والتوزيع،  :]د.م  [ .العلاقات العامة والصورة الذهنيةناهض فاضل زيدان الجواري، 2

م، 1122مذكرة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، الجديد.  للإعلام العامة العلاقات في بالاتصال استخدام القائم ، مستوى القاسمي ناصر محمد سلطان3
 .10ص

 .12 -10صص.. المرجع نفسهسلطان محمد ناصر،  4
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ت شخصية الذكر والمتمثلة في: التبادلية، التقمص، التواصل، المخاطرة والالتزام. وذلك من خلال بناء علاقا

والقدرة على فتح المجال والمشاركة في عمليات الحوار مع الجماهير وفق أدوات ووسائل بسيطة والمتمثلة في 

عن طريق بناء مواقع الكترونية خاصة بالمؤسسة وهذا يشمل تطبيقات الإعلام الجديد،  1.1أدوات الويب

ائية الاتجاه وتعدد الاتجاهات في الاتصال، وهذا وتطوير أساليب القيام بالحوار من خلال الأخذ بمبدأ وأهمية ثن

 ما تسعى إليه دراستنا وهو إثبات تطور العلاقات العامة من خلال التوجه إلى استخدام تطبيقات الإعلام الجديد

في أداء وظائفها والعمل على إيجاد أساليب لتواصل الحواري بين المؤسسة وجمهورها وتوجهها إلى  ) 1.1الويب (

  )تعدد اتجاهات الاتصال ( على الاتصال عبر سفير العلامة التجارية أو ما يعرف بالوسيط الاتصالي التركيز

  وذلك بالاعتماد على المؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي لتواصل مع الجماهير.

 Dépendance theory على وسائل الإعلام : الاعتماد نظرية رابعا:

 منطلقات النظرية:-أ

ظهرت هذه النظرية على يد كل من الباحثين ملفين ديفلر وساندرا بول روكيتش حيث تهدف إلى تفسير 

لها تأثيرات غير  لماذا يكون لوسائل الإعلام والاتصال أحيانا تأثيرات قوية ومباشرة، وفي أحيان أخرى تكون 

لنظم الاجتماعية والمتمثلة في نظم وتركز هذه النظرية على علاقات الاعتماد بين أجزاء من ا مباشرة وضعيفة،

 )وسائل الإعلام والاتصال(المعلومات الصغرى والمتوسطة والكبيرة ومكوناتها جميعها أو أحد أجزائها 

خر، ثم تحاول والمنظمات والجمهور، حيث تبحث في كيف أن أجزاء من النظم الاجتماعية يرتبط كل منها بالآ 

 1العلاقات. تفسير سلوك الأجزاء فيما يتعلق بهذه

 فروض النظرية:-ب

  قوة وسائل الإعلام تكمن في سيطرتها على مصادر معلومات يعتمد عليها الأفراد والمجموعات والمنظمات

والنظم الاجتماعية لتحقيق أهدافهم، وعلاقة الاعتماد هذه ليست ذات اتجاه واحد، وإنما تعتمد 

 عليها الآخرون.وسائل الإعلام أيضا على المصادر التي يسيطر 

   لكي يحقق الجمهور والمنظمات المختلفة أهدافهم الشخصية والاجتماعية فإن عليهم أن يعتمدوا على

 موارد يسيطر عليها أشخاص أو نظم أخرى والعكس صحيح.

                                                             

 .424، ص]د.س [الدار الدولية للنشر والتوزيع، :ترجمة: كمال عبد الرؤوف ، القاهرةنظريات وسائل الإعلام. ملفين ل وآخرون، 1
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  يسعى الأفراد والمنظمات إلى المصادر المختلفة التي تحقق أهدافهم، وتعد وسائل الإعلام نظام

 1يها من أجل بلوغ الأهداف.معلومات يلجأ إل

  قدرة وسائل الإعلام على تحقيق قدر اكبر من التأثير يزداد عندما تقوم هذه الوسائل بوظائف نقل

المعلومات بشكل متميز ومكثف ويزداد أكثر في حالة تواجد عدم استقرار بنائي في المجتمع بسبب 

 2الصراع والتغيير.

 أهداف الاعتماد على النظرية:-ت

 لمنظمات إلى المصادر المختلفة التي تحقق أهدافهم ولأن مؤثري الأنستغرام يعد المصدر تسعي ا

 الأكثر تداولا في الوقت الحالي من قبلها.

 .العلاقة الرئيسية القائمة بين المنظمات باختلافها ومؤثري الأنستغرام هي علاقة التبعية 

  جتماعي على مؤثري الأنستغرام  وذالك من اعتماد المؤسسات المختلفة باعتبارها جزء من النظام الا

 أجل تحقيق مصالحها وأهدافها المرجوة.

 الاتصال  إن اعتماد المنظمات المختلفة على مؤثري الأنستغرام ذالك من أجل عمل الربط أو

 بالجماهير الافتراضية المستهدفة.

  الأنستغرام وتتحكم  تنوع وظائف المعلومات من حيث العدد والتركيز والمصدر التي يقدمها مؤثري

 فيها وتحتاجها المنظمات لكي تؤدي وظائفها بكفاءة. 

  

                                                             

 .131م، ص1112. القاهرة: دار النشر للجامعات، أساسيات علم الاجتماع الإعلامي: النظريات والوظائف والتأثيرالحسن،  أبومنال  1

 .122م، ص 1113: دار العالمية للنشر والتوزيع، ]د. م  [ ونظريات التأثير.، مبادئ علم الاتصال محمود حسن إسماعيل2
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 حدود الدراسة:.13

 الحدود المكانية: -

وبالتحديد عبر موقع الأنستغرام من خلال التحري وجمع  الافتراض يتمت هذه الدراسة على المجتمع 

 المعلومات والبيانات. 

 الحدود الزمنية: -

 م.1111سبتمبر  11م إلى غاية 1122جانفي  12تمت هذه الدراسة في الفترة الممتدة من 



 

الإطار النظري 
 للدراسة

  



 

 :الثانيلفصل ا
 التأثير وظاهرة
 قيادة الرأي.
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 تمهيد:

تعمل العلاقات العامة داخل المؤسسة على جعل التأثير  الناتج عن العملية الاتصالية بينها وبين جماهيرها تأثيرا 

لا يحدث دفعة واحدة بل يأتي وفق خطوات، ولكي  فعالا لتحقيق أهداف المنشأة من هذه العملية، ولكن التاثير

تحقق هذا التأثير المرجو  من هذه العملية عليها اتباع اليات وأساليب جديدة بما يتماش ى مع تغييرات العصر، 

لذلك لجأت المؤسسات الى اعتماد المؤثرين وفي ظل ذلك برزت ظاهرة المؤثرين اولئك الذين كانوا يتمتعون في 

وخصائص معينة، عملت اليوم مواقع التواصل الاجتماعي على تغييرها، لتسقط بعضها وتبقي  ما مض ى بسمات

على الأخرى، محددتا بذلك درجة تأثير هؤلاء في الاخرين من خلال معتقداتهم ومواقفهم وسلوكاتهم،ويتم ذلك 

سيين وإعلاميين، من خلال الاتصال في ما بينهم، ومن هذا المنطلق تبرز أهمية تأثير المؤثرين من سيا

وشخصيات فاعلة في المجتمع وغيرهم وصولا إلى تلك الفئة  الناشطة على مواقع التواصل الاجتماعي التي صنعت 

  ضجة جعلت كل من حولها من مستخدمين الانترنيت محطة أنظار  الجميع وهو ما ستوضحه الصفحات التالية.
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 :وة التاثيروق  المؤسسة داخل العامة العلاقات الاول :مبحث ال

 . والتأثير العامة العلاقاتالمطلب الاول : 

 طرف من الإدارية والممارسات السياسات عن تعبر اجتماعية فلسفة مجرد ليست العامة العلاقات

 ءراآ لاستطلاع العلمية البحوث إجراءب وذلك للجمهور، السياسات هذه عن الإعلام أيضا ينبغي بل المؤسسة،

 اتجاهين خلال من وهذا المتلقي، والجمهور  المؤسسة بين المختلفة القضايا شرح يسهل ثم ومن الجماهير

  :مهمين

 تقدمه بما إعلامهم أساس على يقوم والذي الجمهور، إلى المؤسسة من الصادر الاتصال في تمثلي الأول  -

  .الإشهار عملية خلال ومن المختلفة، الإعلام وسائل طريق عن مختلفة منتجات من المؤسسة

 المجتمع نظر ووجهات ءراآ نقل عند وذلك المؤسسة، إلى المجتمع من الصادر الاتصال في يتمثل والثاني -

 .1المؤسسة نشاطات في

 به تقوم أن يجب الذي الفعال والاتصال التأثير بأهمية المنشأة إحساس في العامة العلاقات أهمية تظهر

 المؤثرون سيحدثه الذي التأثير أهمية تبرز المنطلق هذا ومن كافه، لها الخارجية والجماهير الهيئات مع المنشأة

 ،ملهاع مجالات مختلف على من قبل المؤسسات استخدامهم  حال في العامة العلاقات وشخصيات والإعلاميون 

  .2المؤسسةب عملهم إطار في المؤثرون معها سيتعامل التي المجتمعية والمؤسسات ئحراالش ومختلف

 التفاهم إيجاد في العامة العلاقات بدور  ابتداء عده حلرابم يمر بل واحدة، دفعة يحدث لا التأثير إن

 بالمنظمة الجمهور  وتعريف العام، للصالح تحقيقا دهراوأف المجتمع في الأخرى  والمنظمات المنظمة بين المتبادل

  .بها والاقتناع قبولها بهدف الجمهور  أي المنظمة سياسة شرح ثم تنتجها، التي السلعة أو وبالخدمة

 وسلوكه، ومواقفه ومعتقداته، الآخر الشخص قيم في التأثير يتم حيث الإقناع، فن هو الآخرين، في التأثير

 يعادل الإقناع. فوالقوة الإقناع عملية بين نساوي  الغالب ففي الإقناع، عملية فهم مفتاح التأثير مفهوم ويشكل

 بعض لديك يكون  وقد موقفك، ليتبنى جمهورك على تؤثر أن وتحاول  القوة، يعادل مما أكثر التأثير أدق بشكل

 المؤثر يستخدم الحالات، كل فيو ،رسالتك رفض في الحرية لديهم سيكون  بالمقابل ولكن جمهورك، تجاه القوة

  .يقنعك كي القوة استخدامه من أكثر التأثير

                                                             

 .56ص .  المرجع السابقرزان لبادة وآخران،   -1 
 .56ص مرجع نفسه ،  - 2
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، والمؤسسات والجماعات دراالأف على ينطبق الأمر هذاو  ر،التأثي إلى يهدف الاتصال أن العلماء ويقول 

 الأحوال كل وفي مختلفة، أشكالا تتخذ ذاتها بحد العملية أن حيث الاتصال، لعملية الأساسية الركيزة هو والتأثير

 وسائل مثلت وقدالأخر،  الطرف على للتأثير شتى وسائل الإنسان ابتكر قد. لالمسألة جوهر هو التأثير فإن

 .1الآخرين فرادالأ  على للتأثير مهمة أدوات الوسائل، من ذلك وغير ، ءراوالشع المنادي، :مثل البدائية، الاتصال

 وليسوا الاجتماعي، التواصل شبكات على الجمهور  إلى ووصولا  وإثارة تفاعلا الأكثر هم اليوم ثرونمؤ ال ويُعد  

 وتويتر فيسبوك" مثل المنصات على جذاب محتوى  صناعة إلى بحاجة هم إنما، تراخب أو شهادات إلى بحاجة

 .وغيرها ويوتيوب مانستغر أو 

 المشاهير عبر للإعلان تخطط التسويق شركات من ةبالمائ 84 أن" ماركتر أي" لشركة حديثة سةراد وذكرت

 الأمر يتعلق عندما حتى الجمهور  مشاركة على المحتوى  وموثوقية صحة تحافظ، كما الاجتماعي التواصل عالم في

 ومن التجارية، العلامات أمام حينئذ أسهل يكون  المشارك الجمهور  فكسب المؤثرون؛ يصنعه تسويقي بمحتوى 

  .مشترين إلى تحويلهم ثم

 احتياجاتهم بمختلف الجماهير على للتأثير التأثير نماذج كل على استخدام المؤثرونيعمل المؤسسة  ففي

 قدما والمض ي المجتمع في الإيجابي التغيير نحو والسعي التأثير عملية من الهدف تحقيق إلى وصولا ومتطلباتهم

  .2لأفضلا نحو

 الأسس السيكولوجية لعملية التأثير:

علم النفس العديد من النتائج حول العناصر والعوامل التي تتحكم في سلوك الإنسان، وتلعب دورا مؤثرا في  مقد

عملية التأثير، ولما كان الاتصال هو محاولة التأثير على سلوك الإنسان، وتوجيه هذا السلوك وجهة معينة، 

ن فهم الأسس النفسية لعملية التأثير يعد وذلك من خلال إثارة دوافع معينة لدى الإنسان نحو سلوك معين، فإ

 عنصرا ضروريا ولازما لتحليل عملية الاتصال.

لقد توصل علماء النفس والاجتماع إلى حقيقة هامة وهي أن دراسة السلوك الإنساني ليست بالأمر الهين أو 

لدوافع التي تتصل البسيط. بل هي من الأمور المعقدة، بحيث أنه لكي نفهم سلوك الإنسان، فلابد من فهم ا

بطريقة مباشرة أو غير مباشرة بما يحيط به، وهذه الدوافع هي أساس السلوك الإنساني، أو بمعنى أدق، 

                                                             

 .55ص  . المرجع السابقرزان لبادة وآخران،   1
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فالإنسان وسلوكه وبناء شخصيته هو نتاج تفاعل تكوينه البيولوجي والنفس ي الموروث مع العوامل المادية 

 والاجتماعية التي تحيط به طوال حياته من كل جانب.

كل ما تقدم، يتبين لنا أن الإنسان عندما يتلقى فكرة معينة لتؤثر في خصائصه العقلية والنفسية، من 

فإنه يشرع في استيعاب وهضم هذه الفكرة واسترجاعها وفق المؤشرات النفسية السابقة. إن الإنسان مخلوق 

ت داخلية صادرة من داخل معقد يتأثر سلوكه بعوامل ظاهرة وخفية، والسلوك الإنساني يحدث نتيجة تأثيرا

 1نفسه كإنسان، وعوامل خارجية تحيط به.

 .التأثير نماذج من بعضالمطلب الثاني: 

 على التأثير الناس يحاول  حينما تحدث للمحادثة، نماذج أربعة بتحديد "مارجريسون  تشالز" الإدارة أستاذ قام

  البعض:  بعضهم

 الطرفين أحد يحاول  وفيه الإقناع، نموذج اسم النماذج هذه أول  على" تشارلز"  الأستاذ يطابق: الإقناع نموذج

  .موقفه على الموافقة أو بتبني الآخر الطرف إقناع

 ،التفاوض تبدأ أن عندئذ يمكنك لياك قبولاا  موقفك بقبول  الآخر الطرف إقناع تستطع لم إذاض: التفاو نموذج

 في وسيط حل إيجاد إلى يؤدي ما وهو، قليلا الآخر والطرف قليلا الطرف هذا يتنازل  أن التفاوض في والمعتاد

 . المفاوضة نهاية

 أن العادة من أنه كما مباشرة، بصورة الإقناع يفلح لا حينما للتفاوض أهبة على الإقناع محترفو يكون  ما عادة

  ء.وعطا أخذا الطرفين كلا رضا كسب إلى تهدف التي والعلاقات المستمر التعاون  يشمل

 المحتملين، العملاء الزبائن، العملاء، على المعلومات لعرض الطرق  مئات هناك :الآخرين في للتأثير دلتا نموذج

 10 أفضل من واحد هو للتأثير دلتا ونموذج، الجديدة الخاصة علاقاتنا شُركاء وحتى الُمحتملين، ينر توالمش

 كلمة لأن( دلتا نموذج) أسمية إنني: يقول  حيث الجسد، ولغة التأثير خبير هوجان كيفين لدى مفضلة نماذج

 جيد بشكل معرفته ويجب المؤثرين، من استخدامه من بد لا النموذج وهذا ."يدزامت" أو "صغير" تعني دلتا

                                                             

 .75ص ،  [د ، ت  ، ]اليازوري : دار  [د،م ] [د،ط  ] .الإعلام الاجتماعيي عبد الفتاح، عل 1
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 كيفية ومعرفة لتنمية النادي؛ في للمؤثرين ستقدم التي التدريبية واللقاءات تراالدو  طريق عن ذلك وسيتم

  .1وواضح دقيق بشكل النادي جماهير في للتأثير النماذج هذه مثل توظيف

 :الآخرين في للتأثير دلتا نموذج قواعد

 ثم ومن جيد، بشكل ومعرفتها تتبعها المؤثر على يجب ،ةعريض عمل خطوط هي الخمسة المبادئ هذه 

 بعد يأتي الغالب في الآخرين مع المودة وبناء والإقناع التأثير فنيات في يرد ما فكافة مفصل، بشكل منها كل سةراد

 :تلك النقاط

 ،والانعكاس ،المحاكاة أساليب باستخدام العميل مع منزامت بشكل يتعاون  أن يجب المؤثر الشخص .7

 النادي من والمستفيدين المؤثرين بين دورية لقاءات تنظيم خلال من سيتم وهذا والتوافق، والمسايرة،

 تواصل، على للإبقاء مباشرة لقاءات أو الإلكتروني، النادي موقع خلال من ضيةراافت لقاءات سواء

 نحو والتغيير التعديل إمكانية من تجعل سريعة بصورة السلوك في تراوالمتغي الحاجات ومعرفة

  .النجاح مضمونة نتائجها سهلة عملية الأفضل

 من المحتملين، الشركاء الزبائن، بالعملاء، وصادقا ومخلصا حقيقيا اهتماما يظهر المؤثر الشخص .7

 سيتصرف التي الكيفية وتبيان الحدث مكان في نفسه ووضع المستفيد مشكلة في المؤثر مشاركة خلال

 من معها والتعامل المشكلة إلى النظر عدم بمعنى أي للحادثة، الفعلي المكان في تواجده حال في عليها

 هذا كل للأشخاص،، للمكان الميدانية تاراالزي خلال من وإنما فضفاض، حديث أو عقد أو ورقة خلال

  .للعميل قربا أكثر وجعله المؤثر صدق مستوى  من يرفع

 مع مودة علاقة لبناء يسعون  أو علاقة في أنهم على للتأكيد ما طريقة دائما لديهم المؤثرون الأشخاص .7

  2إليهم الرسالة تلك إيصال ويستطيعون  ) الأخرى  فراالأط الشركاء، العملاء، (الآخرين

 ؛الأخر الطرف إلى بالنسبة أهمية الأكثر الش يء على بها يتعرفون  طرق  دائما لديهم المؤثرون الأشخاص .7

 من المستمر التعرف خلال من المحتملة، الجديدة الودية وعلاقاتهم شركائهم أو زبائنهم، أو عملائهم،

 . ومتواصلة دائمة بصورة المستفيدين احتياجات على النادي في المؤثرين قبل

                                                             

 .56ص .  المرجع السابقرزان لبادة وآخران،  1

 . 56، ص المرجع نفسه 2
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 لآخرينا إلى لطيفه بطرق  الأسئلة توجيه خلالها من يستطيعون  طرف دائما لديهم المؤثرون الأشخاص .6

 مهاااستخد يستطيعون  ثم ومن يفضلونه، وما واهتماماتهم، وأخلاقياتهم، قيمهم، ومعرفة سةرالد

ة كسُبل  . ومؤثر فعال لتواصل فعال 

 أو الآخرين، في التأثير أو الإقناع عملية في رئيسة نقاط هوجان كيفين يعتبرها المذكورة الخمسة النقاط

 لجعل المؤسسة في المؤثرين من إتباعها على التركيز التي يجبو  ،1والعروض والمبيعات الترويج عمليات

 ة. ومصداقي مرونة أكثر العمل ريةمرااست

  .الإعلاميتأثير الالمطلب الثالث: 

( الذي تحدثه وسائل Effectاهتموا بالأثر أو التأثير ) الإمبريقية نظريات الاتصال حابكان أص إذا

أيضاا ولكن من زاوية  في الإعلام يصب جزءاا منها في الإعلام الاجتماعيالاتصال، فإن نظرية الحتمية القيمية 

 فدراسة الأثر لا يتم في منظور نظرية الحتمية القيمية في وسائل الإعلام بالقيمة. همعيارية. ومن

رحمان عزي: " إن  التأثير يكون إيجابياا إذا كانت محتويات وسائل الإعلام وثيقة الصلة يقول عبد ال

اا إذا كانت محتويات وسائل  ، وبالمقابل يكون التأثير  سلبي  بالقيم، وكلما كانت الوثائق أشد كان التأثير  إيجابياا

تأسيسا   2 .التأثير السلبي أكثر..."أكبر  كان  الإعلام لا تتقيد بأي قيمة أو تتناقض مع القيمة، وكلما كان الابتعاد

على تحديد مفهوم الاتصال بأنه: "من يقول ماذا لمن، كيف )بأي وسيلة(" وما هو التأثير "فإن النظر في التأثير 

"Effet يالسوسيولوجالدراسة في التحليل  يشكل عنصرا من عناصر" الذي هو النتيجة والهدف من الاتصال 

 لعملية الاتصال.للاتصال، وهذا العنصر هو المحصلة النهائية 

يقصد بالتأثير الإعلامي أن تجعل الآخرين يطيعونك أو يذعنون لك، أو ببساطة تعظيم التشابه في الفكر 

والسلوك بين المرسل والمستقبل، ويختلف التأثير عن التعليم والفهم واكتساب المعلومات والمعنى والتفاعل 

لاهتمام، لكنه قد يكون كل هذه الأشياء، وحتى الآن لا يوجد فهم كامل لعملية التأثير الإعلامي، ولا توجد وجذب ا

نظرية تقدم تحليلا كاملا لتأثيرات الاتصال، ولا يزال الجدل قائما بين الباحثين حول تأثير الإعلام في الحياة 

 المعاصرة.

                                                             

 .07ص .  المرجع السابقرزان لبادة وآخران،  1

 .750المجلة العربية للإعلام والاتصال، ص  : [د ، م  ].في نظرية الحتمية القيمية في الإعلام ، التكامل الابستمولوجيد. نصير بوعلي 2
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فالمرسل عندما يبدأ في التخطيط للاتصال، ويقوم بهذه  إن التأثير إذن هو النتيجة من عملية الاتصال،

العملية، ويستخدم الوسائل الملائمة التي ينقل بها إلى المتلقي فكره أو مشاعره في شكل رسالة، فإنه يتوقع 

العائد من هذه العملية في شكل رد فعل من المتلقي الذي استهدفه بالاتصال، وقد يكون رد الفعل إيجابيا 

Positive ويعني ذلك تحقيق التأثير المقصود، وقد يكون رد الفعل سلبيا Negative   أي أن التأثيرات المطلوبة

 من عملية الاتصال لم تتحقق.

واستنادا إلى ذلك يمكن القول أن التأثير هو المحصلة النهائية لعملية الاتصال، ويتضح ذلك في حدوث 

لة، ومن ثم فإننا حينما نتحدث عن الاتصال الفعال أو تغييرات في سلوك المتلقي نتيجة استقباله الرسا

فإننا نقصد الاتصال الذي ينجم عنه تغييرات في سلوك الجماهير كان يقصدها المصدر.  Effective"المؤثر" 

 وهناك ثلاث أشكال من التأثيرات:

 تغييرات في معلومات المتلقي )الجمهور(. .7

 في اتجاهات المتلقي، أو سلوكه الكامن. تغييرات .7

...الخ. .3   1تغييرات في السلوك العلني أو الفعلي، مثل إعطاء صوته، أو شرائه منتجاا معيناا

 والمفاهيم المشابهة.التأثير المطلب الرابع: 

 .التأثير وتأثير التواصلأولا: 
ملاحظة  إن، بمقارنتها بالتلاعب حتى التحقيرية،في دلالاتنا  يوميا اعلينحقيقة تفرض نفسها  هو التأثير

 .الجماعي لتحديد جوهر التأثير اللاوعي الفروق الدقيقة بين المفهومين تجعل من الممكن تحسين تأثير

، يصبح وصفة لاتجاه سلوك شخص آخر"أنه: " ]...[ حقيقة أن عمل شخص ما بيمكن تعريف التأثير 

الذي يتعرض له،  يفترض أن الأخير يوافق على التأثير ولكن هذا بالتأكيد المؤثر يوجه سلوك الشخص المتأثر،ف

ا تفاعلاا . المؤثر (تابعأي ( أي أنه على دراية بالتأثير الذي يتلقاه ويقبل به لأنه يتبع من " ا:مسبقا يفترض التأثير أيضا

التأثير هو علاقة تفاعلية يلعب فيها ف لذلك، "المرجح أن يتحول أي موقف من التفاعل الاجتماعي إلى حالة تأثير

 :يضاف إلى ذلك تفاصيل مهمة هي الشرعية أو المصداقية. الشخص الذي يؤثر، والشخص الذي يتأثر :ممثلان

نظر المتأثر، أن  وهذا يعني، في؛ في مجال محدد (المؤثر) يجب على الشخص المتأثر أن يعترف بكفاءة محاوره

                                                             

 .77ص  . المرجع السابقعلي عبد الفتاح،  1
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ولكن هذه الشرعية  ،هضوع وبالتالي لديه شرعية كافية ليتمكن من ممارسة تأثير المؤثر لديه معرفة كافية بالمو 

  1".ة أو تخيلحقيق "قد تكون 

 الاجتماعية الشبكات عواقب حدى"إ: جيوسياسية اجتماعية، سياسية و، نفسية: أخرى  مجالات للتأثير

 على الخاص، رمزها منها لكل منفصلة، دوائر في علاقات على نحافظ الواقعية، الحياة في أنه حقيقة، لا سيما هي

ا  الشبكة  نفس يشارك أحد لا الواقعية، الحياة في  .ها(بين الخلط يتمأي ) مختلطةالدوائر جميع تكون  ما غالبا

 جمعية أو مجموعة إلى المرء ينضم لا   ،حتى الغرباء أو الزملاء أو الآباء أو المعارف أو الأصدقاء مع المعلومات

ا معلومات على الحصول  دون  حزب أو  .الاجتماعية الشبكات على شائعة الممارسات هذه ومع ذلك، ،مسبقا

 الاجتماعية الشبكات سمحت لقد  ا.فيه جدال لا حقيقة وهي الإعلام، وسائل تمتلكها مهنة التأثير هو

 نفس في يشاركون  ش يء، كل بعد الذين، مستخدميها، بين الروابط بعض بإنشاء الأخرى  الإعلام لوسائل

 .الاجتماعي رابطتال أشكال من معين شكلتعزيز ل يروجون  وبالتالي الثقافية والمراجع والعادات الممارسات

 .التأثير الضغط وعمليةثانيا: 

 عناوين ي( فالعامة الشؤون)  المصطلح هذا نجد ذلك، جانب إلى .العامة بالشؤون أيضا الضغط يرتبط

  .(Lobbying) الضغط لجماعات الوظيفية المسميات

eurrGm LeselliG صناع لىع الضغط ممارسة اللوبي،رد الف فإن له، بالنسبة :لاحظ الفرق بين الاثنين 

 لا همف  »الأعمال جمهور ل«  بالنسبة أما. يجعل من الممكن تغيير الإطار التشريعي أو التنظيمي العام، القرار

 2.»العامة السلطات لدى طيبة صورة إدارة« فقط هو هدفهم ولكن التشريع، يغيرون

، الشؤون العامة والضغط أيضا العلاقة بين Autret Florenceناقش ، 7777 في عامو بعد بضع سنوات

الضغط، وتغطي أيضا التعبئة العامة، وأصحاب الرأي  جماعة تشمل الشؤون العامة [...]" بالنسبة له

 "  .والعلاقات مع المحاورين باعتبار السلطات العامة

أقوى لأنها تعمل على الهيئة  جماعة الضغط عمل الشؤون العامة هي فكرة أوسع تشمل الضغط، لكن

نحن نعيش فبالتحديد مع الإنترنت،  ذلك سابقا رأينا لقد .التشريعية بينما تقتصر الشؤون العامة على الصورة

تبث على الشبكة أقوى من  تأثير الرسائل التي  :يجب القول أن الإنترنت عزز التأثير .في حقبة حقيقية من التأثير

                                                             

1 Nadia Lemhidi .opsid. p942. 
2 Ibid , p250 . 
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 "X"تجارية  علامة في موقع يستنكر الاختلالات المثال، سبيل لىع ة.التقليديتلك التي تناولتها وسائل الإعلام 

 ولذلك .وتحفيظ كبير بتأثير قياس ي وقت في الانترنت مستخدمي من العديد قبل من مشتركة منشوراته سيشاهد

 كما قام .مع ما يسمى بوسائل الإعلام التقليدية (ولكن تعاونية في بعض الأحيان) علاقة تنافسية أدخلت الإنترنت

 كلما يقال سيتم الحفاظ عليه أو يتكرر من خلال إنشاء روابط أو بكل بساطة  :بتضخيم ظاهرة التكرار كذلك

كما يتم قياس التأثير، من بين أمور أخرى،  .النسخ واللصق، بحيث نفقد المصدر الأولي للمعلومات طريق عن

 .1بعدد المناقشات حول الموضوع أو عدد مستخدمي الإنترنت الذين شاهدوا المحتوى 

بشكل أعم: "المنظمة أو الفرد المؤثر هو الذي يقوم بعرض الرسائل وغالبا ما تتم استشارته والذي 

في  ذه التقنية التسويقية. ه »الضجة « يصنع الذيعلى سبيل المثال  المؤثر هو أيضا، ف"يعود إليه الآخرون

 .2أكثر رؤية تمنحهاحيث خدمة العلامات التجارية لأنها تسمح لها بالترويج لها 

 . الدعاية بالتأثير تقادمثالثا: 

مع ظهور ف ،الديمقراطية الأنظمة إلى عن أدواتها تنازلت عادة الأنظمة الشمولية قد إن الدعاية التي تميز

لقد فقدت ، الفاعلة في النقاش العام وصناع القرار والمواطنين الإنترنت، يتم تقاسم السلطة بين الجهات

أصبحت الرقابة على ، وبالتالي الاتصال وتشكيل الرأي العام السلطة سيطرتها على تدفق المعلومات وقنوات

ا فا عليهوالتمثيل الفريد للواقع عوسائل الإعلام الجديدة صعبة بشكل متزايد،  تظل الحقيقة أن " :الزمن تقريبا

 ".الدعاية تقع في التقادم في نظام يعمل على وضع الترابط البيني

مع كل هذه التكنولوجيا التي تحيط بنا، حلت كلمة أكثر ، فسوف تتقادم الدعاية وسيعفو عليها الزمن

أكثر قبولا وأكثر شرعية حتى من الدعاية في  ذلك، التأثير هو مفهوم على علاوة. "التأثير" وهي مكان الدعاية أناقة

سنأخذ مثال حملة الاستفتاء في فرنسا حول المعاهدة   ،ةالدعايولزيادة دعم انتصار التأثير على  .هذه الأيام

 الذي جمع اليساريين  "نعم"معسكر، الحملة تعارض معسكرين هذهخلال ف م،7777 الدستورية الأوروبية لعام

الذي كان غير  "لا "أخرى، ومعسكر وجهة الاتحاد من أجل الحركة الشعبية الذي قاده إلىوحزب  UMP 3و

 .متجانس إلى حد ما

                                                             

1Nadia Lemhidi .opsid .p950. 
2Ibid , p251. 
3 UMP : Union pour un Mouvement Populaire  الاتحاد من أجل الحركة الشعبية 
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ا يشرح كيف سيسهل هذا الدستور  UMPالـ  ، استخدم حزب "نعم"من أجل الاتصال بمعسكر ا عقلانيا  خطابا

إثارة المشاعر وإحياء هذا  UMP  حزب اختار العقلاني، الخطاب إلى بالإضافة ة.سير عمل المؤسسات الأوروبي

الغضب والجنون لأوروبا التي قامت بعد الحرب العالمية الثانية من خلال ملصق دعائي يشبه ملصقات النازيين 

غير " اعتبرت UMP لم تنجح هذه الدعاية لأن رؤية. عادة، ينظر إلى السماء من خلال اختيار تمثيل طفل أشقر

 هي  .، فقد استنكر بيروقراطية أوروبا والطرف الوحيد عبر الويب "لا" أما معسكر .النتائج ة"عكسي" و  "فعالة

والصور المركبة تمت مشاركتها على نطاق واسع على  لأن العديد من الرسوم الكاريكاتورية والشعارات2.0 تعبئة 

ا ملصقات انتصر هذا . رالتأثيضعت هذه الحملة معسكر الدعاية ضد و لقد  .ومنشورات الويب لتصبح لاحقا

 .الأخير وكان سبب نجاحه هو استخدام الويب

ا إلى التأثير، وصحيح أن أداتها )التلاعب  لقد حل التأثير محل الدعاية.  صحيح أن الدعاية تهدف أيضا

ا، لأنه مع  ا عاما باللغة( لا تزال موجودة، لكننا لم نعد نتحدث عن الدعاية ولكن عن التأثير الذي أصبح مصطلحا

  1.السلطة لم تعد حكرا على شخص واحد، وبالتالي لم تعد هناك ضرورة من وجود الدعاية ،NICTت والإنترن

 .الحدود بين التلاعب والتأثيررابعا: 

ا للتأثير التأثير عند يعرف حيث  الدعاية. وحتى والتضليل، للتلاعب، مشابه فهو سلبية، دلالة عموما

تعريف ، وهذا العلى أنه "أي عملية تقود الخصم إلى اتخاذ قرارات لا تتوافق مع مصالحه" الأنجلوسكسون 

إن اتخاذ القرارات التي لا تمتثل لمصالحهم تثبت أننا  ؛الأنجلوساكسوني يفتقر إلى الموافقة  لتأثير في النهجل

الحديث عن التأثير بل التلاعب إذا استبعدنا موافقة التأثير، فلن نتمكن من  .الحاصل لسنا راغبين للتأثير

 وبالتالي النهج الأنجلوساكسوني يساوي التأثير مع التلاعب.

تأمل الآن في تعريف التلاعب: "السيطرة التي يمارسها شخص واحد على شخص أو أكثر من أجل التحكم 

(: "]...[ IFP) ، مدير معهد الصحافة الفرنسيةJosiane Jouetبحسب جوزيان جوت . و "في أفعالهم أو مشاعرهم

 ."أكثر على مستوى العقلانية ]...[يلعب التلاعب  على الوجدان والعاطفة بينما يقع التأثير 

يكون التأثير على مستوى العقلانية، أي أنه  يمكننا إذن ملاحظة الفرق بين التأثير والتلاعب: ذلك حيث

ثرون إذن يفكرون ثم يوافقون على يترك للمتأثر هامش من الحرية للحكم والعمل. فالأشخاص الذين يتأ

الامتثال، يفعلون ذلك بإرادتهم الحرة )مرة أخرى نتحدث عن الموافقة(. يجب أن نضيف أنه في بعض الأحيان 

                                                             

1. Nadia Lemhidi .opsid .p951 
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ا.  يؤدي التلاعب إلى طاعة دون تفكير، ويلتزم المتأثرون  يتضح أن هذه الطاعة ليست ضارة، بل على العكس تماما

 ف أن العواطف تطمس كل المنطق.بدافع العواطف.  ومن المعرو 

ا لأن التلاعب ا من التأثير التلاعب والتأثير ليسا منفصلين وبعيدين تماما ا ، فيمكن أن يكون جزءا وفقا

ا: "]…[ Dominique Chalvinلدومينيك تشالفين  والتلاعب الذي يؤسس لعلاقة يخدع  ،طرق التأثير متغيرة جدا

د منها يالذي يستف ، في حين أنني الوحيدلهعتقد أن النتيجة جيدة بالنسبة ي . أجعلهفيها الإنسان، هو واحدة منها

 تقنيات التأثير والتلاعب تندمج وتتصادم.وبالتالي ف  ".

ا لا أن  Alain Juillet في مقابلة، وجد آلان جويلتفيمكن رؤيته بشكل إيجابي.   ،ينبغي أن يساء فهم التأثير دائما

التأثير إيجابي عندما يجعل من الممكن التشكيك في فكرة أو فكرة مشتركة، وحتى فكرة سائدة، يؤمن بها 

يتدخل التأثير بعد ذلك لدفع المحاور لرؤية الأشياء بشكل مختلف، للتراجع عن الفكرة الموجودة  الجميع.

ا ا بالنس الاحتباس الحراري.عن : Alain Juilletمثال  لنتأمل  .مسبقا بة له، ستفتح إستراتيجية التأثير نقاشا

للتساؤل حول سبب هذه الظاهرة وبالتالي التخلص من الفكرة السائدة التي تربط الاحتباس الحراري بالأنشطة 

البشرية، لأنه " قد حدثت هذه الظاهرة في التاريخ بالفعل دون أن تعزى بأي شكل من الأشكال إلى الصناعات 

  1 .البشرية!  "

                                                             

1 Nadia Lemhidi, opsid. P 252. 
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 767.1ص، ألمانيا -برلين ،مجلة الدراسات الإعلاميةدر: المص

  

                                                             

1  Pyramide des influenceursرم المؤثرين.: ه 

Taux d'engagement  :.معدل الالتزام 

Monétisation audience حقيق الدخل من الجمهور.: ت 

Méga influenceurs (677777المؤثرين الضخمة. )نجم عداد : أ+ 

Macro influenceurs 777777نجم الشبكات = السفراء (لمؤثرون الكلي. : ا)+ 

Micro influenceurs لمؤثرون الدقيقة. )المدون، المتحمس / النشط العاطفي، المتابع العظيم/ : ا

 +(77777المعجب = مؤثرون 

Nano influenceurs  : (77777ن، مستهلك من محبي علامة تجارية.. = مكبراتنانو مؤثرين. ) عميل/زبو 
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 الإعلام الاجتماعي قوة التأثير والتغيير: خامسالمطلب ال
 أولا: الإعلام الجديد.

( : هو الإعلام الذي يعتمد على التقنيات الجديدة التي بدأت بعد Social Mediaالإعلام الاجتماعي )

والمدونات وبرامج التواصل الاجتماعي، ويمتاز بكونه إعلام غير وسيط حيث اختراع الانترنت مثل المنتديات 

الكل فيه مستقبل ومرسل بعكس الإعلام التقليدي )الإذاعة، التلفزيون، الصحافة( الذي هو إعلام وسيط يبدأ 

والتفاعل مع كما يسمح هذا النوع من الإعلام بمشاركة الآراء والأفكار  بإرسال مؤسساتي إلى استقبال جماهيري.

الآخرين، من خلال خدمات توفرها شركات كبرى تتيح لجميع المستخدمين مشاركة الأنشطة والاهتمامات 

وتكوين صداقات وتجمعات ذات اهتمامات متشابهة، وتبادل التعليقات والرسائل الفورية، كما تمكن 

 1جزءا منه.يكون  المستخدم من تكوين مجتمع افتراض ي خاص به يسمح أو لا يسمح لمن شاء بأن

الشبكات الاجتماعية هي عبارة عن عالمين مختلفين مرتبطين ببعضهما البعض، عالم افتراض ي رقمي  إن

يكون عبارة عن عالم موجه ومنظم لعالم آخر ينتج عنه التأثير والفعل هو العالم الحقيقي الذي سيظهر النتائج 

التأثير يتحكم به متغيرين أساسيين الأول هو حجم انتشار بشكل سلوكات، والدول عادة ما تخشاهما معا ولكن 

 التكنولوجيا في المجتمع، والثاني نوع الاستعمالات والإشباع الذي تحققه التكنولوجيا لأبناء المجتمع.

بقي أن نذكر أن الإعلام الاجتماعي يسير في اتجاه تغيير ثقافة البشرية من ثقافة الحرف التي سيطرت 

ى ثقافة الصورة والفيديو، فالعالم الافتراض ي اليوم تجد الجميع فيه على عجلة لا يريد أن يطيل على البشرية إل

القراءة والبقاء في الصفحة لأكثر من دقيقة أو اثنين، ليصيبه الملل والتشويق للانتقال إلى رابط جديد وصفحة 

و، لهذا تجد المواقع التي تهتم لسرعة فهمها ومثلها مقاطع الفيديجديدة، وتستهويه الصورة ويقف عندها 

بالفيديو والصور تحصد النجاحات السريعة، كما تجد أن المقياس الجيد للأعمال اليوم يقاس بالحضور 

 2الإلكتروني الذي قد يستبدل يوما ما بالسيرة الذاتية للأشخاص أو الشركات.
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 .تأثير الإعلام الجديدثانيا: 

الإعلام العامل المؤثر في عملية التحول من خلال ما يقدمه من معلومات قد تكون حقيقية، وقد  يعتبر

لقد و  تكون كاذبة أو شرهة نتيجة التعرض المستمر والإدمان من قبل المستفيدين من الوسائل الإعلامية.

ي عملية تطوير الوعي جاءت ثورة الاتصال الحديثة لتجعل وسائل الإعلام شريكا فاعلا يساهم بقدر كبير ف

 الاجتماعي والسياس ي والعلمي والتربوي والثقافي.

لهذه الأسباب أضحى الإعلام الجديد في موقع متقدم في تقديم خدمة المعلومات وجذب الأنظار نحو 

المواقع المختلفة لكي تواكب عرضها الإعلامي في ظل معركة فعلية قائمة بين وسائل الإعلام الاجتماعي الحديثة 

ووسائل الإعلام المرئية التي بات مصيرها مهددا فعليا بوجود قوة منافسة لقوة الإعلام المرئي، فإذا كان الإعلام 

المرئي لعب دورا مميزا على مدار القرن الماض ي، وكان دوره فعالا في التغيرات التي عصفت في العالم في أواخر 

 1لاتحاد السوفياتي والمعسكر الاشتراكي وحرب البلقان.الثمانينات منه، وبعد انهيار جدار برلين وانهيار ا

هي لغة الجماهير العادية التي هي بنفسها تحدد وتختار اللغة الإعلامية في إعلام التواصل الاجتماعي 

الرموز والإشارات التي تتطابق مع تلك التي يختزنها المتلقي في الإطار الدلالي "المخزون المعرض ي"، وهذا يقتض ي 

عن المفردات والكلمات الوحشية أو الأعجوبية كي يتمكن المتلقي من تفكيك الرموز المرسلة، هذه اللغة البعد 

الجديدة التي ولدت ونمت في رحم وسائل الاتصال الجماهيري أنتجت خطابا ولغة خاصة لا تنفصل عن الزمان 

تي تلقت خطاب هذه الوسائل وسارعت والمكان الاجتماعي والإنساني، لذلك كان لها تأثير واسع على الشوارع ال

 2لتبني هذه اللغة وذلك الخطاب القصير والواضح.

 التواصل الاجتماعي على الجماهير. تأثير إعلامثالثا: 

الحديثة التي سمحت للجميع باستخدام الوسائل  ةمع تطور الإعلام الحديث بظل الثورة التكنولوجي

الحديثة لكل المواطنين الذين يستخدمون الوسائل الجديدة في إيصال الخبر بطريقة سريعة من خلال هذه 

والإيميل والهواتف الذكية والتويتر  بالانترنتالوسائل الجديدة، وفي القلب منها وسائل الإعلام الاجتماعي الممثلة 

 لفايسبوك والأنستغرام.واليوتيوب وا
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فالجيل الجديد الذي أضحى يستخدم الوسائل التكنولوجية من خلال اعتماد عنصر الشباب 

واستخدامه للغات الأجنبية المتعددة وتكمن هذا الجيل الشاب من استخدام التكنولوجيا المعلوماتية، فكانت 

يد،  فالمعركة الأولى التي كانت تستخدم فيها هذه الوسائل تستخدم في تسهيل الإمكانيات في خدمة التطور الجد

وسائل الإعلام الاجتماعي الحديث في ثورات اجتماعية للإطاحة بالحكومات الفاسدة والمستبدة والشمولية التي 

 1تسطو على دول بكاملها.

والصور الإعلام الاجتماعي بالإعلام الجديد لأنه أزاح بقوة عن الإعلام التقليدي حيث تصل الأخبار يسمى 

استخدمت مواقع التواصل الاجتماعي كأداة ، حيث والفيديو والمقالات والآراء أسرع وأسهل من الإعلام التقليدي

تواصل واتصال شعبي لشريحة كبيرة جدا تم فيها المشاركة بالأخبار والأحداث والصور والفيديو خصوصا 

هوم الإعلام الاجتماعي وأصبحت هي المصدر فايسبوك وتويتر ويوتيوب وأنستغرام، قامت بنقلة نوعية في مف

 الأول للمستخدم العربي. 

يستخدم الإعلام الاجتماعي كتواصل مع العائلة والأصدقاء والمستخدمين بصور وفيديو ومقالات 

وأخبار ومناسبات وإبراز مواهب. ليس هذا وحسب وإنما استخدم ليعكس وجهة نظر الشعوب بحرية ويكون 

استخدم كذلك في الترفيه والتسويق الالكتروني وينشر بدلا عن الإعلام التقليدي، كما  المجتمع هو من يعكس

وأيضا التضامن الاجتماعي مع حالات الفقر والحالات الصحية وبشكل والتجارة الالكترونية والدعاية والإعلان 

كثيرة، والأبرز استخدم الإعلام كبير التقنية وتبادل المعرفة التقنية في التكنولوجيا والمعرفة والعلم في نواحي 

  2الاجتماعي في المواهب وانتشرت برامج اليوتيوب وأصبحت ذات شهرة كبيرة.
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 تأثير الرسائل والمضامين.المبحث الثاني : 

 المطلب الأول: الرسالة والمحتوى 

 مضامينه، وتركز عليهما تركيزاا كبيراا في عملية التأثيرفي  المؤثرعتمد عليهما يثمة عنصران رئيسيان 

وطريقة عرضها  الرسالةمحتوى أو فشلها، وهما  المختلفة، باعتبارهما العنصرين المؤثرين في نجاح أي رسالة

 .وتقديمها للمتابعين

تسعى الرسائل إلى تحقيق أكبر أثر لها في الجمهور المستهدف، والوصول إلى أكبر بقعة جغرافية ممكنة 

لمنطقة التي تنشط فيها، وإحداث التغيير والتوجيه لدى الموجودين فيها للوصول إلى الأهداف المنشودة في ا

 منها.

أما القائم بالاتصال فيؤدي دوراا مهماا في إيصال الرسالة، وإقناع الجمهور، والتواصل مع الفئات 

في تخطيط وتصميم وتنفيذ همة ، وكتابة وتحرير وصنع المضمون المتميز، والمسا)المتابعين( المستهدفة

. وما يجب أن تحتويه من معلومات، وما يجب أن تستخدمه 1للمؤسسة وعناصرها ومراحلها المختلفة الرسائل

من أساليب وخصائص تكنولوجية وفنية، إضافة إلى إيلاء شكل هذه الرسائل وقوالبها عناية خاصة واهتماما 

الملائم، ومن ثم تحظى الرسائل بالمتابعة والاهتمام، وتحقق بالغا، ليتواكب المضمون المتميز مع الشكل 

 الأهداف المنشودة منها. 

 .المحتوياتأهمية الرسائل و : المطلب الثاني 

ل جزءا أساسياا من عملية تشكيل تعود أهمية الرسائل  لهما أن  الرسائل تشك  لسببين رئيسيين أو 

الاتجاه، فإذا ما استجابت الجماهير لمنش ئ الرسالة، وللرسالة التي بادر إليها المنش ئ، فإن هذا يعد مؤشرا 

ا والاستفادة واضحا أن الرسالة قد تم استقبالها ، وإلى أن الرسالة موضع اهتمام، وبطريقة ما يتم استخدامه

ذ كالأفعال. أما الأمر الثاني فهو أن  الرسائل  منها. وقد يكون ذلك مجرد جزء من عملية التفكير، ويمكن أن تُنف 

توضح فعالية عملية الاتصال، هي تشكل جزءا جوهريا من عملية تقويم دور وسائل التواصل الاجتماعي 

 2وفعاليتها. 
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مؤثر ومضمونها، وهي السلوكيات والاعتقادات المطلوب تغييرها ثمة أمور عدة تسهم في تحديد رسالة ال

لكل فئة من الجمهور، والرسالة الأساسية التي يجب أن تصل لكل فئة من الجمهور، وتحديد شكل الرسالة، 

وسبب اختيار هذا الشكل، والأثر المطلوب إحداثه من الرسالة، وكيفية التعبير عن مضمون الرسالة، 

 ات العاطفية أو العقلانية، ومعرفة المدخل المناسب للرسالة "إيجابي أو سلبي أو محايد".واستخدام المؤثر 

انطلاقا من ذلك كله يحرص الباحثون في هذا المجال على التعرف على البيئة التي ستنشر فيها الرسائل 

تتضمنه في ضوء وكيفية تعميمها على الجمهور، ودراسة ما يمكن أن تتضمنه تلك الرسائل وما لا يمكن أن 

 العوامل والإمكانات المتاحة والظروف السائدة والمدة الزمنية المناسبة. 

يستدعي ذلك أن يحاول المؤثر الإجابة عن أسئلة عدة ما مضمون الرسالة؟ وما الهدف من إعدادها؟ 

؟ وما المستوى وما المحتوى الذي يجب إنتاجه؟ ولمن يقوم بصنع ذلك المحتوى، وطبيعة إدراكه لعملية الاتصال

اللغوي المستخدم في الرسالة؟ وما الخصائص الفنية لها؟ وما مدى الارتباط بين محتوى الرسالة ونوع الهدف 

 المراد تحقيقه لدى الجمهور؟

 .الاستمالات في الرسائل: المطلب الثالث 

إليه، والدعوة يلجأ قادة الرأي إلى استخدام أساليب مختلفة لإقناع الجمهور بجدوى الرسائل الموجه 

إلى التفاعل معها والتجاوب مع مضمونها. والإقناع ليس عملية قهر أو إجبار مباشر، إذ لا يحدث ذلك بمجرد 

إصدار القوانين، بل يتم من خلال جهود متتالية تستهدف استمالة العقل والعاطفة أو أحدهما لدى الفرد 

عني أن الإقناع ليس فعلا ميكانيكيا، إذ أنه يتطلب المستهدف بطريقة غير مباشرة في معظم الأحيان، وهذا ي

التخطيط المسبق والوقت والجهد للتغلب على كافة العوائق التي تقف في سبيل تحقيق أهداف العملية 

الإقناعية وثمة استمالات عدة تستند إليها الرسائل في حملات العلاقات العامة لإحداث عملية الإقناع، منها: 

   1ية، الاستمالات العاطفية، استمالات التخويفالاستمالات المنطق

فباعتبار أن الإنسان عاطفي يهتم بالرسائل التي تصاغ بمهارة، والتي تستميل الحماس والاهتمام بالذات أو 

المشاعر الأخرى التي ربما لا تكون منطقية بطبيعتها، وأن  استخدام الحجج والبراهين والبناء المنطقي والتنظيم 

  2يكون له فاعلية إلا إذا كان مستخدماا بهدف استمالة العاطفة. المحكم لن
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 يظهر تأثير الرسائل في الأمور الآتية: 

يقصد بالمعرفة تلك الثقافة التي يمتلكها الجمهور من خلال وسائل الإعلام عن كل ما نشر المعرفة:  -أ

الحياة، وزيادة الوعي العام يرتبط بالقضية المطروحة من معلومات رئيسية، وعلاقتها بعدد من مجالات 

حيالها. وتظهر التأثيرات الأساسية لوسائل الإعلام في الجانب المعرفي عند الفرد بتقديم معلومات 

جديدة تختلف عن معلوماته السابقة، وتغيير أو خلق صورة ذهنية عنده عن الأحداث أو المواقف أو 

 الدول أو الأشخاص.

الأفراد نحو التقبل أو   تتوى دوراا واضحاا في التأثير على اتجاهايؤدي المح  التأثير في الاتجاهات: -ب

الرفض. وتتضافر عوامل كثيرة في تحريك وتوجيه هذه الاتجاهات منها:  التعليم والطبقة والعلاقات 

الاجتماعية ووقت المشاهدة. والمعروف أن الرسائل الإقناعية هي نتيجة للعديد من القرارات بالنسبة 

ونها، ومعظم هذه القرارات لا يمليها الهدف الإقناعي للرسالة فقط لكن يمليها أيضاا لشكلها ومضم

خصائص الوسيلة ونوعية الجمهور المستهدف والظروف المحيطة به، إلى جانب عوامل أخرى لإحداث 

 التأثير والفائدة.

وما يؤتيه من أفعال السلوك الإنساني هو  ما يقوم به الفرد من نشاطات مختلفة، التأثير في السلوك:  -ت

وردود أفعال في حياته اليومية الخاصة ، وفي علاقته مع الآخرين، وهو انعكاس للمواقف التي تحيط به 

 نتيجة اتصاله بمجال معين. 

ترمي الرسائل إلى أمور عدة، منها تعديل أنماط السلوك وتغييرها في الاتجاه المستهدف، أو  ليهوع

جديدة،  تمثل هذه المرحلة أصعب مراحل العملية الاتصالية، خاصة إذا  إكساب المتابعين عادات سلوكية

 الهدف من ذلك التأثير تغيير السلوك. 

الهدف الرئيس ي للقائم على الرسائل هو نجاحه في إيصال تلك الرسائل إلى الجمهور المستهدف،  إن

وتأثيره فيه وفق الأهداف المنشودة. وإذا أراد النجاح في ذلك فعليه تحديد الأفكار  الرئيسية التي تتضمنها 

اسب، والأسلوب عرض وتقديم الرسالة ويدركها الجمهور المستهدف مباشرة، وتحديد الأسلوب الإغرائي المن

 1الاستمالات المناسبة للجمهور ، والتنوع في الشكل والمضمون، وأن ترتبط بالمتطلبات الحقيقية للجمهور.
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  .في الكشف عن تأثير وسائل الاتصالالمدخل المعياري  المطلب الرابع: 

يستخدم عبد الرحمان عزي المنهج المعياري في الكشف عن تأثير وسائل الاتصال ويقسم التأثير إلى تأثيرات 

إيجابية وأخرى سلبية على غرار ما هو معروف في الدراسات الإمبريقية من تأثيرات كامنة وأخرى ظاهرة، تأثيرات 

رات على المدى القصير  وأخرى على المدى (، تأثيSelectiveمباشرة وأخرى غير مباشرة، وأخرى انتقائية )

 البعيد، تأثيرات قوية وأخرى محدودة... الخ. 

 تتضمن تأثيرات محتويات الاتصال الإيجابية في منظور نظرية الحتمية القيمية ما يلي:  -أ

من  تعزيز القيم، التنشئة الاجتماعية، تحقيق الانسجام وتعزيز الترابط الاجتماعي، توسيع دائرة الاستفادة

الثقافة، الوعي بالعالم الخارجي أو توسيع المحيط، النظر إلى الذات من زاوية خارجية، معايشة عوالم 

متعددة تحمل الإنسان عبر الزمان والمكان، الإشباع، الترفيه، نقد الذات وتغييرها، الإعلام والتفسير 

 والتحليل.

 لقيمية تتضمن ما يلي:السلبية ففي منظور الحتمية ا الاتصالأما تأثيرات وسائل  -ب

تحييد القيم، تبسيط وتشويه الثقافة، تضييق المحيط، تقليص المحلي وتوسيع العالمي، إضعاف نسيج 

الاتصال الاجتماعي، إضعاف دور قادة الرأي والفكر، تقمص أدوار النجوم، الاستهلاك الواسع، المزج 

ة، الفجوة الإعلامية، الإدمان على الرمزي والحقيقي، إضعاف الحساسية اتجاه الممنوعات الثقافي

 1الوسيلة، منع الفرد من نقد ذاته وتغييرها، التركيز على حاسة البصر على حساب الحواس الأخرى.

 

 

 

 

 

 

                                                             

 .756ص  . الشارقة: جامعة الشارقة، ]د.ت[،التكامل الابستمولوجي في نظرية الحتمية القيمية في الإعلامد. نصير بوعلي،   1



 الثانيالفصل   التأثير وظاهرة قيادة الرأي 

 

 
 

66 

 .المحتويات والمضامين: خامس المطلب ال

 الشركة محتوى أولا:

 وتقديم الاجتماعي التواصل لوسائل لإنترنتي امستخدم انتشار علىWeb 2.0 ) ) تقنيات هيمنة ساعدت

 ضراباستع للشركات تسمح التي الانترنت وسائل أهم من واحدة جعلتها مما المعلومات، من هائل حجم

 متنوعة مجموعة بأنها الاجتماعي التواصل وسائل على الشركة محتوى  تعريف ويمكن .وخدماتها منتجاتها

 الإنترنت مستخدمي قبل من وتستهلك ونشرها، وتفعيلها، إنشاؤها، تم التي الرقمية المعلومات مصادر من

 جعل مما بالشركات. المتعلقة والخدمات، التجارية، والعلامات المنتجات، حول  تثقيفية وسيلة باعتبارها

 وتقدم. الطرفين بين التفاعل وتعزيز زبائنها مع الاتجاهات متعددة علاقات تطوير إلى الحاجة تدرك الشركات

، بعضهم مع للتفاعل جديدة طرق  سواء حد على والعملاء للشركات الاجتماعي التواصل وسائل  الأمر بعضاا

 ودعم المستهلكين، مع الاتصال كفاءة لزيادة الاجتماعي، التواصل وسائل نحو تتوجه الشركات جعل الذي

 التواصل وسائل عبر منتجاتها عن المعلومات ونشر الزبائن، تتصورا فهم خلال من الترويجي المزيج

 يعتبر الاجتماعي التواصل وسائل على لشركة محتوى  إنشاء نفإ التقليدية الوسائل نقيض  وعلى، الاجتماعي

 محتوى  إنشاء نأ إلا الجمهور، مع الاتجاهات متعدد بالاتصال تسمح النطاق واسعة اجتماعية ظاهرة

 الاجتماعي التواصل وسائل فقراي ومانسبيا  1جديدة ظاهرة تعتبر الاجتماعي التواصل وسائل على الشركة

 الشركات توجه جعلت الانترنت مستخدمي لدى رواجا لاقت والتي جديدة، تكنولوجية مجراوب تقنيات من

 مع والمستمر المباشر التواصل بهدف ومنتجاتها خدماتها يعرض محتوى  إنشاء في الوسائل لهذه

 أعمال نماذج خلق إلى أدى الأعمال في الجديدة رالمعايي هذه لتطور  ونتيجة ساعة 24 مدى على المستهلكين

 مكنت التي تفاعلية منصات فهي الشركات أعمال في نجاح الاجتماعي التواصل وسائل حققت ولقد جديدة،

 مستخدمي قبل من المقدم المحتوى  وتعديل ونشر، إنشاء في والتشارك التبادل من والمجتمعات دراالأف

 مع المواءمة في وثيقة صلة ذات الشركة محتوى  فإن ذلك، إلى وبالإضافة الاجتماعي، التواصل وسائل

 في والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا تطبيق بأنها تعرف والتي الإلكترونية، الأعمال ءورا الكامنة المبادئ

 وسائل أتاحت كماالأخرى.  والشركات والجماعات دراالأف مع تجارية علاقات مثل الصلة، ذات التجارة دعم
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 العملية إتمام بهدف الانترنت، شبكة على لها محتوى  إنشاء في الشركات أمام فرصة الاجتماعي التواصل

 .1وجه أكمل على التسويقية

 المستخدم محتوى ثانيا: 

 للمستخدم محتوى  إنشاء في المجال فتح للويب الثاني الجيل وتقنيات وسائل شعبية ونمو تطور  إن

 فتح كما بينهم، كةر المشت المصالح وتجمع الناس، بين التفاعل تسهل تشاركية مجتمعات خلق من ومكنه

 .المستهلكين بين التواصل قنوات

 مستخدمي قبل من أجر بدون  نشرها يتم التي المعلومات بأنه المستخدم  محتوى  تعريف ويمكن 

 نقاش، منتدى أو مدونات، أو فيديو، أو صور، شكل على المعلومات هذه تكون  وقد الإنترنت، شبكة مواقع

 محتوى  ينش ئ حيث الشخص، لدى الخلاق الجهد مقدار يعكس المستخدم ومحتوى  .تعليق أو استطلاع، أو

 المدونات مثل الاجتماعي التواصل وسائل في الجديدة التقنيات وتقدم، المهنية والممارسات الروتين خارج

 دللأفرا سمحت المنصات وهذه ت،راوالخب ءالآرا تبادلو  د،راالأف التقاء فرصة والجماعات المحادثات ومواقع

 والاجتماعية، العمرية، الفئات لمختلف ومتاح واسع نطاق على والمعلومات المحتوى  وتبادل بالتواصل

 والتعاون، والتقييم، التطوير، على القدرة للمستخدم الويب خدمات وتمنح والاقتصادية، والثقافية،

  :الآتية المواقع خلال من آخرين، مستخدمين مع الإنترنت بتطبيقات والتشارك الإنترنت، محتوى  وتوزيع

Face book ،Instagram،  Twitter ،You Tube ،LinkedInو ، MySpace، فرصة للمستخدمين وتتيح 

 وتحرير مباشرة، الآخرين بإضافة تسمح كما الإنترنت، على تعليقات نشر طريق عن الموضوعات مناقشة

 جميع من معلومات على المستخدم محتوى  يحتوي  حيث الإنترنت، شبكة على المحتوى  وتعديل إضافةو 

 وهذه الشخصية، عن يعبر للمستخدم محتوى  بإنشاء تسمح الاجتماعي التواصل وسائل إن .العالم أنحاء

 الأشخاص اعتاد ولقد الآخرين. مع المحتوى  ومشاركة إضافة في للمستخدمين منبر خلقت ببساطة المواقع

 وعدم العالية، بتكاليفها تتصف أنها إلا والصحف التلفاز مثل التقليدية الإعلام وسائل استخدام على

 خلق، للمستخدمين سمحت وتقنياتها الاجتماعي التواصل وسائل وبفضل المحتوى، تعديل في المرونة

 من معين مستوى  وتحقيق آخر، مستخدم محتوى  مع للتواصل المحفزة العوامل وزيادة المحتوى  وتعديل

 .الذات عن والتعبير المكانة، أو والشخصية الشهرة،
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 تلعب أصبحت التجارية الشركات لكن شخصية ضرالأغ يستخدم المستخدم محتوى  كان البداية في 

 مكان أي في ض يراالافت المجتمع عبر والنشر والتصفية، والتجميع، والبحث، والإضافة، الدعم، في دورا

 على للجمهور  متاحة تكون  وتعليقات، ومدونات صور  من نشرها يتم التي والأعمال اليوم، مدار وعلى زمان،و 

 في خلاق جهد خلال من لمحتواه خاصة قيمة إضافة المستخدم على يجب. و الاجتماعي التواصل وسائل

 صوره مستخدم تحميل أو ونشره تلفزيوني برنامج من جزء نسخ مجرد إن المثال، سبيل فعلى الإنشاء،

 الجهد من الأدنى الحد المحتوى  هذا اعتبار يمكن والفيديو الموسيقى تحميل أو مدونات، في وأفكاره

  1.الخلاق
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 .المؤثرون الجدد  و ادة الرأيق: الثالث المبحث 

 صيل التاريخي لظاهرة قيادة الرأي.التأالمطلب الأول:  

 المعاصر العلمي التقنين هو فيها الجديد ولكن ،مالقد منذ متواجدة المجتمعات بينظاهرة قيادة الرأي 

 عملية أن على تتفق والنفسية الاجتماعية الدراسات وكل، 1وجوانبها أبعادها مختلف ودراسة الظاهرة لهذه

 والمشاعر الأفكار من معقد مركب الإنسانكون   ذلك الهين، بالأمر ليس بصحة أو خطأ رأي ما الإنسان إقناع

 من بالكثير مرتبط والإقناع والعظمة، القوة مفيه يلتمس وبمن بمحيطه روالتأث رالتغيي سريع والاتجاهات،

 البحث بأهمية الخبراء العديد من  ينصحبناء على ذلك و  2".الرأي قادة "ذلك ومن والخارجية الداخلية العوامل

 .أتباعهم من غيرهم لإقناع اتصالية مفاتيح لا محال همف إقناعهم هم والتعامل معهم؛ فإذا نجحت عمليةعن

 ،Gaudetمن  كل قدمها التي السياسية لأبحاثلالأولى  بداياتهحيث تعود ، السنوات عبر الرأي قائد مفهوم تطور 

Lazarsfeld  وBerenson الحملة ترةف فيلمترشح  الناخبين ارختيا دداتبمح وااهتم الذين م،7677 نةس 

 نم يرواغ ذينال أو رأي مله انك ذينال الأشخاص ممعظ أن ثاالأبح هذهج ائنت أوضحت. فاكبأمرية الانتخابي

 مظفمع، اكذنآ ةالشرس الإعلامية ةمللحا غمر  يهمعل رخآ شخص أثيرت راءج تكان الانتخابية ةلحملا دةم مرأيه

 أجل من الانتخابات موضوع ول ح رينخآ أشخاصو  لهم دقاءأص عم واراتح في والخد منهأ صر حواالأشخاص 

   3ة.نتخابيالا  اتطابخلل التعرض أو الجرائد قراءة من بدلا المعلومة الحصول على

وزملاؤه أثناء دراستهم الرائدة عن  لازرسفيلدويرجع الفضل في كشف أهمية قائد الرأي في الاتصال إلى 

ليست عملا فرديا، بل تتأثر  م، إذ اكتشفوا أن عملية الإدلاء بالأصوات7677سنة  ةالانتخابات الأمريكي

باتجاهات وآراء الجماعة التي ينتمي إليها الفرد، وأن المناقشات التي تدور داخل الجماعة أكثر تأثيراا من وسائل 

الإعلام على توجيهات الناخبين، وتوصلوا إلى أن وسائل الإعلام تلعب دوراا محدودا في التأثير المباشر على 

، وأن هناك قادة للرأي داخل كل جماعة أهم ما يميزهم هو أنهم أكثر تعرضا لوسائل اهتمامات وسلوك الناخبين

 . 4الإعلام

                                                             

 .777ص المرجع السابق. أ. طارق ثابت،  1

 .770المرجع نفسه، ص  2 
 . 766م، ص 7770، 77لعدد مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، ا. تأثير قادة الرأي على سلوك المستهلكحكيمة ومليكي سمير  بهاء الدين،  بوعناني  3

 .67ص  المرجع السابق.لحسن لكبير،   4
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وفتحت المجال واسعا حول  Two Steps Flowوقد سميت هذه الفكرة بنموذج الاتصال على خطوتين 

 1دراسة دور قادة الرأي في تفعيل التأثير الإعلامي وتنشيطه.

في دراسته تحديد دور قائد الرأي وتأثيره على محيطه، ودراسة سلوكه الاتصالي  روفيرهذا وقد حاول 

 ديكاتور فيه، وتحديد طبيعة العلاقة بين القادة والتابعين الذين قاموا أصلا بتحديد القادة. وجاءت دراسة 

في  م ، وشملت إضافة للتصويت7675م إلى 7676وذلك في الفترة الممتدة من  روفيرخطوة بعد دراسة 

 الانتخابات القرارات في التسويق، التردد على صالات السينما والشؤون العامة للأفراد. وتركز محور الدراسة على: 

 الأهمية النسبية للتأثير الشخص ي. -

 دراسة واقع القائد والتابع.  -

، وعن هدفت الدراسة للتوصل إلى ما إذا كان قادة الرأي يأتون من نفس الشريحة الاجتماعية للتابعين

كيفية انتقال التأثير. إذ ذكر حوالي ثلثي الأشخاص الذين تأثروا بآراء الآخرين حقيقة أنه حدث حوار بينهم وبين 

منهم أنهم حصلوا على نصائح من  % 67شخص من المؤثرين حول الموضوع المطروح، وعلاوة على ذلك أكد 

اراتهم كانوا بدورهم قد تأثروا بالآخرين. وتوصلت الغير، بينما أكد قادة الرأي أنفسهم أنهم قبل اتخاذهم لقر 

الدراستان إلى أن وقع التأثير الشخص ي كان أكثر وقعا من تأثير وسائل الاتصال والإعلام الجماهيرية، وخاصة 

. وتحكم بهذا التأثير ر و ديكاتعند الأشخاص الذين غيروا آراءهم خلال الحملة الانتخابية _ بالنسة لدراسة 

 يان هما: عنصران أساس

 الاتصال بين الأفراد. -

- .  2التأييد الجماعي الذي تلعب به الشخصية المؤثرة دوراا أساسياا

 نةس " مرحلتين ىعل اتالمعلوم الانتق" يةظر ن وهيألا  جديدة يةظر ن ولادة إلى الدراسات هذه مهدت لقد

 الأفراد إلى الإعلام وسائل من المعلومات انتقال كةحر  Katzو  Lazarsfeldم، حيث يبين فيها الباحثان 7666

 الذين الأفراد إلى الأفراد هؤلاء من المعلومات تنتقل ثم، يرهمغ نم أكثرلهاته الوسائل  يتعرضون  الذين

  .اشرمب غير تعرضا لها تعرضوا منهأ أو الإعلام لوسائل يتعرضوا ولم ةالمعلوم تلقي في غيرهم على يعتمدون 

                                                             

 .76ص  .المرجع السابقعلي عبد الفتاح،   1

 .67ص . المرجع السابقلحسن لكبير،  2
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 يقول  هذا وفي المجتمع؛ في القادة هؤلاء يمارسه الذي المهم التأثير على الإعلامية الدراسات أكدتوقد 

 بوسائل تأثرهم تفوق  بصورة عميقا تأثرا مجتمعاتهم في والفكر الرأي بقادة يتأثرون الناس أن« :  كلابر جوزيف

 لأنهم ونظرا لهم، التابعة الجماعات وسط مميزة نموذجية عناصر يعتبرون الرأي فقادة الجماهيرية، الاتصال

والمشورة،  النصح عن البحث أو للرأي الناس إليهم فينجذب الجماعات، هذه إلى المعلومات لنقل وكلاء بمثابة

، وذلك راجع » الجماعة داخل الاستقرار تحقيق في يسهم بما متكرر  بشكل الجماهير على تأثيرهم يمارسون و 

 بين الاتصال بمفتاح الإمساك وكذا القضايا مختلف نحو الجماعية الآراء اتجاهات في التحكم في همتلقدر 

 أنهم كما ابعين،من الت تخصصاتهم نطاق في كفاءة أكثر همالخارجي. و  العالم وبين إليها ينتمون  التي الجماعات

  1.جماهيرهم إلى بها واقتنعوا لها تعرضوا التي الرسائل بنقل ويقومون  المختلفة، المعرفة لمصادر تعرضا أكثر

الرأي دون  دلقائ ةموجه ةالإعلاني الةالرس تكون  أن الممكن غير من أنه ينتب ، فقدالتسعينات فترة أما

ثبت فقد وبالتالي د باعتباره الشخص المثقف والقابل لاستيعاب الرسالة.الأفرا باقي نع هعزل تمي أنو  غيره
ُ
 أن أ

 يكون  أن يمكنه ولهذا".  مرحلتين ىعل اتالمعلوم الانتق " وذجنم عم ةمقارن داتعقي رأكث يكون  التأثير نموذج

 نوم التابع معا،و  الرأي دقائ ونح يةالإعلان الوسيلة من المعلومات تنتقل بحيث؛  "الخطوات متعدد نموذجا"

 ي.المتلق نحو القائد من الوقت سفن في والتأثير المعلومات انتقال بذلك ويتم ،بينهما شاتونقا حوارات أتنش ثم

 2.القائد نحو المستهلك نم أثيروالت اتالمعلوم لتحوي تعكسف، ةالثالث الخطوة اأم

 تالانترني ور ظه عم خاصة ويقيالتس الأدب في وةوبق رأيال دقائ ومفهم ادعالألفين،  نواتس عمطل فيو

 مىيس ما هور ظو . الجديد المنتوج إطلاق أجل من" الطنبن" هومفوم المنطوقة بالكلمة الكبير والاهتمام

 الشبكات الاجتماعية مواقع طريق عن للمعلومة الرأي دقائ رنش لالخ نم كوذل 3ين،الالكتروني المؤثرينب

  .وغيرها ...والمنتديات

 وأطفئوا حروبا أشعلوا فقد الحياة، مجالات كافة في بأدوارهم قاموا الأزمنة كل عبر الرأي فقادة وهكذا

  4أخرى. وأخمدت فتن ثارت وبسببهم أخرى،

 

                                                             

 .776-776.ص ص .المرجع السابقأ. طارق ثابت،   1

 .765ص  .المرجع السابقسمير  بهاء الدين، بوعناني حكيمة ومليكي  2

 .765المرجع نفسه، ص  3

 .777ص .المرجع السابقأ. طارق ثابت،  4
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 تسميات خاصة بقائد الرأي.أولًا: 

على قادة الرأي، وتعددت تسمياتهم من باحث إلى آخر،  الصفات من العديد والمفكرون الخبراء أطلق

 مفاتيح" ليونبرجر سماهمويمكن ذكر بعض الأسماء لبعض الدارسين على سبيل الذكر لا الحصر، حيث أ

 روجرز  ودعاهم ،"الرسميون  الزعماء" ويكلجوأطلق عليهم  ،"المحليون  النفوذ أصحاب " عنهم وقال ،"الاتصال

 اهمودع ،"الاحتراق شموع رؤوس "أو ،"البوابات حراس بأنهم" كوين وسماهم ،"الأفكار تبني زعماء" وسافيليون 

 1".الفكر رواد" سفيلد لازار سماهم و"، التأثير بأصحاب" واوزر ونعتهم ،"الأسلوب مهندس ي" كولمان

  2مخضرمي السوق "." Priceو Feick وأطلق عليهم  "خبراء الاتصال" ديل كارمنماريا وتسميهم 

 على التأثير في العظيم دورهم تشير إلىوالتي  الرأي، قيادة نفسه وهو الموضوع إلى تشير الأسماء وجميع هذه

 نفسها.  الأفكار ليتبنوا غيرهم

 مكان يحتلون  بهذا وهم بقدر ما يمكن أن يكون إيجابيا، سلبيا دورا الآخر بعضهم يلعب ،المقابلوفي 

 المعرفة طلب في غيرهم إليهم يسعى الذين الأشخاص أولئك لأنهم ،الآخرين آراء على التأثير في "الزعامة"

  3.المعلومات على والحصول 

 ثانياً: أنواع قادة الرأي.

 قادة الرأي نوعان هما: 

 قادة الرأي الرسميين:  (1

 متعددة، نوعيات على الرأي وقادة، 4وهم الذين يكون لهم تأثير بحكم وظائفهم الرسمية في النظام الاجتماعي

 والذين يمكن تحديدهم كالآتي:  البيئات كل في متنوعة وأصناف

 المجتمعات في خاصة القادة رأس على وهم ومشايخ، ووعاظ وأئمة خطباء من: الدين وعلماء رجال -

 وله كبير بنفوذ يتمتع الدين فرجل. الأمم من الكثير عند الحياة عناصر أهم فالدينبقوة.  المتدينة

 .الاجتماعية العلاقات مفتاح وهو مسموعة وكلمته الاجتماعي وتقديره هيبته

                                                             

 .776ص  .المرجع السابقطارق ثابت،   1
2 Camille Allouig. Marie Haikel-Elsabah. Les leaders d’opinion sur les réseaux socionumériques : 

Proposition d’indicateurs informationnels de mesure à l’usage des stratégies marketing des 
entreprises. 10 ème Séminaire M@rsouin, May 2012, Brest, France, p-p 4-5. HAL-00958659 

 .776ص  .لسابقالمرجع اطارق ثابت،   3

 .57ص  .المرجع السابقلحسن الكبير،  4
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 .ومناصبهم نوعياتهم اختلاف على الإعلام رجال -

 .وكتاب وقصاصين شعراء من الأدباء -

 .الساحة على الناشطة السياسية الأحزاب قادة -

 .الشورى مجالس أعضاء -

 .العمالية النقابات قادة -

 .المختلفة المراحل في والمربون  المعلمون  -

  .الرياضية النوادي رؤساء -

  .للناس خدماتها تقدم التي المختلفة الجمعيات رؤساء -

   .1الدولة في السامون  الموظفون  -

 قادة الرأي غير الرسميين:  (2

الآخرين من حولهم ولديهم قدر عالٍ من المصداقية والقبول يحضون بثقة واحترام أولئك الذين 

والفئة المثقفة من الشباب، وبعض الناشطين على مواقع التواصل الاجتماعي  3السن كبار فئةك 2يالاجتماع

 والمواقع الإلكترونية .

صال إذ يتبين أثرهم إن قيادة الرأي ليست علامة ظاهرة يعرف بها أصحابها لكنها إدراك لدور معين في عملية الات

في التفاعل الاتصالي داخل المجتمع، وإذ ذهب بعض الباحثين إلى القول بأن قادة الرأي يمارسون تأثيرهم مع 

 الآخرين بهم أو تمتعهم بمصداقية عالية.
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 المطلب الثاني:  نظريات سمات قادة الرأي.

 :أهمها مختلفة ونظريات مداخل في الرأي قادة سمات الدراسات فسرت وقد

I. السمات نظرية Personal Traits Theory: 

مؤثرا  الشخص يكون  لا انهدو  ومن القائد تميز معينة شخصية تسما هناك أن على النظرية هذه متقو 

 :ومنهم الباحثين بين التحديد هذا تباين وقد ،الاجتماعي هوسط في

م هذه السمات إلى المقدرة، الإنجاز، المسؤولية، المكانة الاجتماعية،  :Stogdillعند ستوجديل  -أ وقس 

 المشاركة والقدرة على فهم المواقف. 

 حوالانفتا الأفكار عن التعبير على والقدرة ، العمل بأمور إلى الذكاء، الإلمام فيقسمها  :Goodeجود  عند -ب

 .  لتفاعلا في والمهارات للعمل الذاتي الدافع ، والعاطفي العقلي

 ونفاذ الصائبء، الحكم الذكا، المظهر، السن، الصحة سمات قائد الرأي إلى قسم :Brown ن او بر  عند -ت

  ف وتحمل المسؤولية.التكيو  والمثابرة التحمل على القدرة، المعرفة سعة، البصيرة

II.نظرية الموقف Situational Theory: 

وترى أن نجاح القيادة يرتبط بالموقف الذي تستخدم فيه، أي أنه كلما كان الموقف الذي يتطلبه القائد متلائما 

 . 1مع متطلبات حاجات التابعين كلما زادت فرصة نجاح القيادة وتأثيرها ومن ثم بروزها

III.  النظرية التفاعليةTheory Interactional: 

جمع بين نظرية السمات، ونظرية الموقف من خلال النظر للقيادة على يقوم مفهوم هذه النظرية على أساس ال

أنها تفاعل اجتماعي يقع بين القائد والتابعين، ويرتبط نجاحها بتحقيق القائد الاجتماعي بأهداف التابعين 

وإشباع حاجاتهم وحل مشكلاتهم في ضوء الاندماج بين السمات الشخصية ومتطلبات الموقف طلباا للنصح 

 . 2فسير لبعض المعلوماتوالت
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 خصائص قادة الرأي.  أولًا: 

 الخصائص من مجموعة توافر من لابد التأثير درجات أعلى إلى ويصلوا حقيقته على دورهم القادة يؤدي وحتى

...  جوديهو بيرلسون و سفيلد لازر منهم  المختصين بعض قدمها أكدتها دراسات الأنماط المختلفة لقادة الرأي التي

 أسفرت عن تحديد أهمها في:  والتي

 _  الخصائص النفسية: 1

 الماض ي القرن  من اتيالسبعين يفف، 1على قائد الرأي أن يتميز بالقيم الشخصية الذاتية التي تجعله مؤثرا

 بعض أكدته ما عكس على، الرأي دةاق بين دةحمو  بسيكولوجية صصائخ وجود عدم اثالأبح جميع أكدت

أكثر انفتاحا على العالم  فقائد الرأي يتميز بكونه بينهم، المشتركة الميزات بعض جدتو  بأنه ديثةلحا ثالأبحا

 الفكري  والنضوج كما يتميز بالذكاء .3المستحدثة لأفكارل تقبلاالأكثر و ، 2جديدما هو  كلل ومواكبةا  الخارجي

 .4المختلفة المواقف مع التعامل على والقدرة والفكري  والعاطفي النفس ي الاتزانو  ،الأفق وسعة والاجتماعي

  .رينخالآ  على التميز في إرادة كبيرة لديهودائما ما 

من أعضاء الجماعة. ويتراوح تأثرهم  رضافة إلى أنه الأكثر تعرضا لوسائل الاتصال والإعلام الجماهيرية أكثبالإ 

 5بوسائل الاتصال والإعلام الجماهيرية المحلية والقومية والعالمية.

 محيطه، أفراد مع مقارنة العالية خصيتهش بقوة يتميز القائد أنمWeimann (1991 )وإلى جانب ذلك يبين 

فالناس  ،6نتجللم السلعية ئةفال على رظالن بغض والزعامة القيادة نحوشخاص الأ بعض ميول  را يفسم وهذا

 بالصدق الالتزام على وقدرتهم قيادتهم وحسن سيرتهم في بهم أنهم يتعلقون  ذلك الطيبة؛ يعتبرونهم القدوة

  .7والموضوعية

                                                             

 . 67ص  .المرجع السابق لحسن لكبير، 1

 .57ص  المرجع نفسه،  2

 .777ص  المرجع السابق.طارق ثابت،   3

 .776ص  المرجع نفسه،  4

 .67ص المرجع السابق. لحسن لكبير،  5

 .760ص  .المرجع السابقسمير  بهاء الدين، بوعناني حكيمة ومليكي   6

 .776ص .المرجع السابقطارق ثابت،  7
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، مشاعر فهم على تهلقدر  وذلك ،1المجتمع لخدا ونشاطاته علاقاته بكثرة يرهغ عن الرأي قائد يتميزكما   

 مجمل نإف وبالتالي، 2ةمختلف يةشخص  وضعيات في سلوكه فهم في ايضوأ به، المحيطة الأفراد وسلوكيات أفكار

 : في وتتمثلفسية ن خصائص ثثلا  على قتفت التسويقية ثالأبحا

 .التعاطف على القدرة -

 .رينخالآ  على احفتوالان الانبساط -

  3(.متميزا يكون  أن على والإرادة رفكال في استقلالية (ز التمي -

 _ الخصائص الفيزيائية:  2

 ملتتش التي _ تلك الجاذبية فيزيائيا نيالجذابشخاص الأ نحو إيجابية نمطية صور  تكوين في ميول  لهم فالأفراد

 مقارنة احتافوان ساسيةحو  ودا أكثر مونهيعتبر فهم .4... وغيرهاالهندام وحسن الحديث ورقة الوجه سماحة على

 فهو جميل هو ما كل "يقال أنه بحيث، جاذبية أكثر البائع كان إذا عالية جد تكون  الشراء فنية وبالتالي، رينخبالآ 

 أن على ير،خالأ  هذا فعالية من الرفع إلى يؤدي ما إعلان في فيزيائيا جذاب فرد أو مشهور  شخص فوجود ". جيد

 ،الإغراء نحو الموجهة المنتجات مع الميزة ذهه ىش تتما فقدوج. المنت طبيعة مع ملائم نيالإعلا الوجه هذا يكون 

 ،الجاذبية عامل من أكثر الإقناع مبدأ على تعتمد التي بالمنتجاتوذلك مقارنة  .مثلا التزيين ومنتجات كالعطور 

 . 5"المصدر جاذبية نموذجص "يخم فيما 7606سنة  Chaikenظهره أ ما وهذا .مثلا النقالة كالهواتف

 _ الخصائص الاجتماعية: 3

الاجتماعي   موقعه اضأي يكون  بالقيادة يتميز الذي ردفال أن على الاجتماعي سنفال علم في الدراسات بعض تظهر

 ةالاجتماعي والمعايير النظام مع والاتساق التوافق على القدرة، إذ لديه الاجتماعية بكتهش لخدا 6امتميز 

 فقدي، الرأ قيادة مع كبير بشكل مرتبطا يكون  والذي "الاجتماعي الذكاء "هومفلم بالنسبة الش يء سفن .7ةالسائد

 بالمقارنة "يسمى ما جلأ من وذلك مةلو المع واستعمال البحث في الكبير ولهبمي يتميز القائد بأن حظنلا 
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تزايد ، إذ تمجال كفاءته مع علاقة لها والتي بكتهش لخدا النشاطات من العديد في يشارك فهو. 1ة"الاجتماعي

 حتى بهم ستمروم باشرم تصال، والذي يكون في ا2ماعية لديه بالقياس إلى جماهير أتباعهدرجة المشاركة الاجت

 .3المرجو والتأثير التفاعل يتم

 _ الخبرة والنزاهة: 1

 تتحلى أن يجب معينة، سلعية فئة في قائدا تكون  لكي، و 4يتمتع قائد الرأي بالقدرة والكفاءة والمعرفة والخبرة

 .5القيادة يف يأساس  كمكون  الخبرة عامل جدم روري ضال من أنه حثينالبا بعض ى فير ، المجال هذا في بالخبرة

 منها: اتصالية هاراتمن الميدان يجب أن تكون لدى القائد مفبالإضافة للخبرة المكتسبة 

o والقراءة. الكتابة، بالإضافة إلى الإنصات على القدرةو  التحدث  مهارة 

o البيان. وقوة التفكير على القدرة، إلى جانب وفهمها المعلومات على لحصول ا 

o الإشارات القدرة على استعمال. 

o فيها في الوقت المناسب والتأثير الجماهير لاستمالة الوسائلو   الأساليب أفضل اختيار . 

o 6.ومصادر المعلومات وسائل الاتصال والتعرض لوسائل الإعلام استخدام على والقدرة الدقة 

 على حريصون ، فهم 7لإعطاء المعلومات وذلك لكونهم متاحين شخص ي، مصدرك الرأي قادة إلى ردفال يلجأهذا و 

ة مما بالمصداقي ، كما أنهم يتسمون ونفوذهم عن مستوياتهم النظر بغض معهم والمشاركة غيرهم مساعدة

 مصداقية يرفسلت ينهام عنصرين والخبرة الثقة أن على تؤكدإذن،  الدراساتف 8بها.اا موثوق امصادر يجعلهم 

 وذلك بالإعلان مقارنة دلفر ا على التأثير في كبيرة فعالية بالمصداقية يتصف الذي للقائد يكون  فقد ؛المصدر

 . 9دحوا آن في بيرخو  منصف، نزيه فرد هلاعتبار 
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 قادة الرأي بين الماض ي والحاضر. اً: سماتثاني

 ول ح تلافاتخالا  بعض هناك أن إلا حثينالبا قبل من عليها قالمتف السمات من جموعةبم الرأي قادة يتميز

وبناءا عليه،  .هسوا دون  للرأي قائد في تتوفر أن كنيم لتياو  القائد في تتوفر أن يجب والتي الدائمة صالخصائ

 ركزنا على أهم السمات الأكثر إثارة للجدل، وهي كالآتي:

 من العدم. ولدوامعظم المؤثرين حاليا هم أشخاص ، بينما من ذوي المكانة الاجتماعية العالية 

 د المجتمع لا يحتكون بأفراالمؤثرين الذين الأشخاص وهو ما ينفيه بعض  ،مدة إقامة أطول في المجتمع

 مغتربين تماماا عن الوطن.أحيانا  نجدهم الذي يؤثرون فيه، بل

 د ضروريا في الحقيقة، فما تحتاجه اليوم لتكون مؤثرا يع ، وهو ما لممن ذوي الدخول العالية نسبيا

جهاز حاسوب وكاميرا أو هاتف ذكي متصل بالانترنت، وذلك لا يكلف شيئا أكثر من مصروف اشتراك الأنترنت 

 تاج لمبالغ ضخمة.معتاد، ولا يحال

 أن معظم المؤثرين هم  من الشباب، بينما أثبتت الدراسات اليوم ، 1يكونون في الغالب من كبار السن

نظرا لكون غالبية مستخدمي الانترنت شباب، سواء أكان ذلك في المجال الاجتماعي، السياس ي، الثقافي، الديني 

  وغيرها. والتجاري 

 يبرزون اليوم ميولاتهم الشخصية نحو فكرة أو منتج ، بينما  2والمشاعر الأفكار في والاعتدال الوسطية

 .أو ميولات أخرى خاصة بجهات أخرى أو خدمة أو شخص، 

 ثالثاً: عوامل قوة التأثير لقادة الرأي. 

 أن كما يههم،وتوج فيهم والتأثير الجماهير لقيادة تؤهلهم خاصة ملكات فيهم تتوافر هناك القلة من الأفراد التي

 هذا يتبوأها التي المكانة باختلاف تابعيه على القائد تأثير درجة وتختلف ،الخضوع نزعة تسودهم الأفراد أغلبية

 . 3القيادية الصفات وتوافر إقناعه وقوة ونفوسهم الجماعة أفراد قلوب في القائد

 الاتصال وسائل ومن الأخرى  المعرفة روافد من الرأي بقادة تأثرا أكثر الجماهير أن العلمية الأبحاث أثبتت ولقد

 ويتصدرون الناس وبين المصادر هذه بين الوسطاء بدور  يقومون  الذين هم القادة أن ذلك الجماهيري،
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ا ، و 1المواقف على ويسيطرون الجماعات ا، حتى إذا طلب بواسطة الشركات أحيانا ا ما يكون فردا المؤثر غالبا

وبالتالي ، عن طريق تعديل أنماطهم الاستهلاكية على الناس على التأثير  باعتباره قادرا إعلانية.لأغراض تجارية أو 

ا لواحد أو أكثر من الكيانات، المجتمعات أو لحسابه الخا  2ص.يمكن أن يكون سفيرا

في ف المشتركون(. المعجبون، درجة قوة تأثيره على شعبيته، وإتقانه للمجال وحجم هدفه )المتابعون، تعتمد

المؤثر أو المؤثر الإلكتروني "كقائد الرأي  Reechحول المؤثرين والعلامات التجارية، حدد  7770استه لعام در 

الذي يتحدث حول موضوع معين بنشاط كبير على الويب عبر منصاته المفضلة: المدونة، شبكة اجتماعية، 

لديه القدرة على  معين.لاكي في كون إنه يؤثر على السلوك الاسته منصة الفيديو، والوسائط ... وما إلى ذلك.

، أي "وقد تم الاعتراف به كخبير أو كمصدر إلهام من قبل "متابعيه جمهوره الذين سيتفاعل مع محتواه.إشراك 

 3."على المنصات التي يتواجد فيها الأشخاص الذين يتابعونه بعناية

 : يلي فيما نجملها العوامل من مجموعة إلى التأثير في القادة هؤلاءل الحيوي  الدور  ويعزى 

 الأخرى  الاتصال وسائل من تأثيرا أقوى  وهو المباشر الشخص ي الاتصال وهي قوية وسيلة على اعتمادهم -

 المرسل بين والمشاعر والاتجاهات الأفكار بتبادل يسمح الشخص ي الاتصال أن ذلك ،الدراسات بحسب

وقد أكدت  .4جدا صعبة السلوك تعديل عملية أن رغم والمواقف السلوك على يؤثره قد أن كما إليه، والمرسل

الدراسات التي أجريت على التأثير في عملية الاتصال أنه كلما زاد الطابع الشخص ي للاتصال كلما زاد تأثيره، 

وترجع قوة تأثيره إلى أنه اتصال أكثر مرونة في التغلب على التأثير المضاد، كما أنه يكافئ الفرد على قبوله، 

، وهو ما أكدته ما توصلت إليه دراسات أخرى من أن فاعلية وسائل الإعلام 5بالثقة في مصدر الاتصال ويشعره

التي يقوم بها عادة الأفراد القياديون الذين  ةالجماهيرية تزيد عندما تدعمها الاتصالات الشخصية المباشر 

 .6يؤثرون في الجماعات التي ينتمون إليها

 الرأي اتجاهات يبلور  أن يستطيع حتى ومطالبهم الجماهير لرغبات همهف من قوته الرأي قائد يستمد -

 7الجماهير. لمشاعر واقعي تجسيد فهو ويمثلها، عنها ويفصح العام

                                                             

 .777ص  المرجع السابق. طارق ثابت، 1
2 Nadia Lemhidi, opsid. p 254. 
3 Ibid, p 255. 

 .777ص  .المرجع السابقأ. طارق ثابت،   4

 .67ص  المرجع السابق. لحسن لكبير، 5

 .70ص  السابق. المرجععلي عبد الفتاح،   6

 .777ص  المرجع السابق. طارق ثابت، 7



 الثانيالفصل   التأثير وظاهرة قيادة الرأي 

 

 
 

777 

 خاصةت ملكا من به يتميزون لما ة إيجابي اتجاهات إلى للجماهير السلبية الاتجاهات تحويل على قدرتهم -

 التصرف وحسن يتلقونها، التي المعلومات تحليل على والقدرة الاطلاع وسعة الحاد والذكاء الشخصية كقوة

 . الطيبة والسمعة الحسنة والسيرة الرأي ورجاحة

 .1والاستشارة والفهم للتوضيح طلبا إليهم وتلجأ بهم وتستأنس فيهم الجماهير تثقعامل الثقة؛ إذ  -

 : المؤثرون والانترنت. المطلب الثالث

 م2009  سنة أواخر حصاءاتالإ  أحدث فبحسب كبيرة، بصورة العربية الدول  في الإنترنت مستخدمي ارتفع عدد

 2.9 و العربية، الدول  سكان تعداد من % 17.3 نحو أي متصفح، مليون  55 من أكثر العرب المتصفحين عدد بلغ

 مالعال لغات أكثر ضمن الثامنة المرتبة تحتل العربية اللغة وتمثل العالم، في المستخدمين تعداد من %

ا  الصفحات عدد يبلغ بينما صفحة، مليون  40  حوالي العربية الإنترنت صفحات عدد بلغت و للإنترنت، استخداما

 الشبكة مستخدمي عدد في الزيادة مدى تبين والإحصائيات الأرقام هذه كل صفحة، مليار 40 العالمية

 7 حوالي 2007 سنة في بلغ المستخدمين عدد أن علمنا إذا ذلك ويتضح كبيرة بطريقة العرب، من العنكبوتية

 .فقط سنوات ثلاث في الضعف من أكثر إلى العدد قفز حيث مستخدم، مليون 

 إلى الإعلام نقل تاريخياا  فتحاا  وفرت التي الاجتماعي التواصل مواقع ظهور  الإنترنيت شبكة عليه تتوفر ما بين ومن

 نسبي بشكل إلا رقابة بلا الحدود عبر والانتقال للتأثير كبرى  فرصا مستخدميه وأعطى مسبوقة غير آفاق

 الأنشطة من معيناا  وقتاا  وفصلوا الجديدة الوسائل هذه الرأي وقادة الشخصيات كبار استخدم وقد محدود،

 على الباحثين من كثير ويتفقالناس،  وسماع للتواصل والجادة الحقيقة البوابة بأنها لإيمانهم لصالحها، الأخرى 

 حملتها التي والخصائص والتكنولوجيا الأشكال في التنوع من حالة إلى تشير الاجتماعي اصلالتو  مواقع أن

 Individuality الفردية حالات بإعلاء يتعلق فيما لاسيما التقليدية، عن المستحدثة الوسائل

 الجماهيري  الإعلام كان ما فإذا ؛2التفاعلية هي رئيسة لميزة نتيجة وتأتيان ، Customizationوالتخصيص

 إعلام هو والفردي الشخص ي الإعلام فإن العشرين، القرن  إعلام وسم الصفة بهذه وهو النطاق واسع والإعلام

 إيصال العادي للفرد يسمح بما الموروث الاتصالي للنموذج انقلابي تغيير من ذلك عن ينتج وما الجديد، القرن 

 النموذج وفق أسفل إلى أعلى من وليس الاتجاهات واسعة وبطريقة يريد، الذي الوقت في يريد من إلى رسالته

 الفردية لميزات وتحقيقه الافتراض ي الواقع تطبيقات المواقع هذه تبني عن فضلا. التقليدي الاتصالي
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التأثير  في الوسيلة هذه أهمية تكمن هنا ومن، 1الدولية والحدود الوطنية الدولة لمفهوم وتجاوزه والتخصيص

ا صحيحا استثمارا استثمارها الرأي قادة أحسن إن طبعا كثيرة؛ وبلغات الناس من عدد لأكبر ، وهذا ما نراه جليًّ

 .في وقتنا الحالي

وسائل الإعلام التقليدية، التي كانت هي المنسق الرئيس ي للرأي العام في الماض ي من خلال الافتتاحيات، وتحديد 

تجد أن دورها قد تغير بالكامل اليوم مع انتشار الويب: "اليوم،  وغيرها،أولويات المعلومات، واختيار المصادر 

إن التحدي الذي يواجه الصحف هو عدم السماح للمعلومات بالمرور، ووضع كل إرسال عبر الإنترنت، حتى 

دور رئيس التحرير  Google News أكثر فأكثر، تلعب أخرى.بدون أدنى تعديل، قبل أن يطير القارئ إلى آفاق 

 2".الويب لمواقع

ا أقل وأقل من الناس أمام أكشاك بيع الصحف. يحدد مستخدمو الإنترنت مواقع الويب  نرى إلى جانب ذلك عددا

العامة أو المتخصصة للحصول على المعرفة والترفيه والحصول على خدمات عملية أو تجارية. وخاصة لتكوين 

ومات على الإنترنت بوجود جهات فاعلة متنوعة للغاية، رأي والتفاعل معه في الواقع. تتميز مساحة الإعلام والمعل

تتكون من أشخاص طبيعيين )صحفيون، مدونون، نشطاء شبكات اجتماعية( وقانونية )شركات تم إنشاؤها 

 لعمل منشور أو إدارة السمعة الإلكترونية للناس أو المؤسسات العامة، وسائل الإعلام عبر الإنترنت المرتبطة

والأحزاب السياسية، والحركات الإسلامية أو البيئية،  اعيين الذين يعملون في شبكة،بالفاعلين الاجتم

 . والاتجاهات الفنية، وما إلى ذلك(

بفضل الشبكات الاجتماعية، تمكنت المواقع الإخبارية من الحصول على الكثير من الجمهور ولها تأثير كبير على 

"من خلال الإعجابات،  الفيسبوك(.تدادهم يأتي من من جمهور هذه المواقع ام ٪ 76الناس )أكثر من 

ا.  عندما يكون (إعادة التغريدالريتويتات )والمشاركات، و  ا رئيسيا ، والتعليقات المتبقية، يصبح المستهلك لاعبا

ا، يمكن للعميل ا للعلامة التجارية، حيث ي أو التقارب قويا مدح بصوت عال قيم المنتج الزبون أن يصبح سفيرا

المجتمع يستغرق وقتا، ويتشكل افتتان اء الذي يضع كل حجر على المبنى، فإن هوس و ولكن مثل البن   ،وفوائده

ا بعد يوم".    خطوة بخطوة ويتم بناؤه يوما
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  مع ذلك سيف ذو حدين: وهو كبير /أضعافا مضاعفة.عملية الفيروسية تساعد الأفكار على الانتشار بشكل 

 1يطغى عليها.و يغرقها  يمكن أن يعزز السمعة كما يمكن أن

 .Cyber Opinion Leadersأولًا: قادة الرأي العام الإلكتروني 

كان لظهور الإعلام الجديد والشبكات الاجتماعية أثره الواسع والكثيف على المجتمع وعلى كافة الأبعاد 

أدوات وآليات جديدة والثقافية، كما أدى بروز الإعلام الجديد إلى بزوغ  ةالسياسية والاقتصادية والاجتماعي

من المدونين والمغردين عبر تويتر ومستخدمي الفايسبوك في  Cyberactivistsيستخدمها النشطاء الإلكترونيين 

محاولة منهم لإحداث التغيير السياس ي والاجتماعي والثقافي داخل مجتمعاتهم، فتارة يتم استخدام تلك الأدوات 

كوسائل إعلامية جديدة للحصول على الحشد والتجنيد والتعبئة والتنسيق والتمويل والتواصل مع غيرهم وجمع 

علومات، وتكوين التحالفات، وتارة أخرى بالتعبير عن ارتباط النشطاء الإلكترونيين بالحياة العامة والشأن الم

 .2السياس ي، وتارة بإدارة حالة من النقاش العام حول بعض قضايا المجتمع في محاولة لوضع أجندته وأولوياته

المشاركة في التعليقات أو نقل الأخبار أو  وكان من أهم تلك الأنشطة التي يقوم بها النشطاء الإلكترونيون 

المشاركة في استطلاعات الرأي الإلكترونية أو إنشاء مدونات أو تكوين المجموعات البريدية أو غرف الدردشة أو 

كتابة تعليقات وتغريدات، أو تكوين مجموعات على المواقع الاجتماعية مثل الأنستغرام والفايسبوك وغيرها، 

 داف سياسية أو اجتماعية أو ثقافية أو دينية. من أجل تحقيق أه

وينطلق عبر الفضاءات الافتراضية المتاحة، ليكون ذلك بمثابة  Cyberactivismوينشأ ذلك النشاط الإلكتروني 

مقدمة للتأثير على الشارع الاجتماعي، ويكون دور هذه الأنشطة الترويج الإلكتروني للقضايا والدعوة للتضامن 

مختلف القضايا المثارة، وإحداث حالة من التأثير على الرأي العام الإلكتروني قد تصل لتحويل والتآزر خلف 

الرأي العام الإلكتروني )الافتراض ي( لرأي عام واقعي. ومن ثم يتمخض عن مفهوم النشاط الإلكتروني مفهوم 

ك الرئيس ي لعملية التأثير الافتراضية النشطاء الإلكترونيون والذين هم بمثابة قادة الرأي العام الإلكتروني والمحر 

 والتي تتخطى المجال الافتراض ي للمجال الواقعي المعاش.

                                                             

1 Ibid, p 255. 
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ويمكن تعريف قائد الرأي الإلكتروني بأنه مستخدم لديه القدرة على الإقناع والكتابة، يهتم بالشأن العام 

دام الانترنت عامة والشبكات السياس ي ويتقبل جميع الآراء ودائم التفاعلية مع الآخرين ويتقن كيفية استخ

 . 1الاجتماعية وساحات الحوار خاصة

م إلى أن مفهوم قادة الرأي العام الإلكتروني لا يقتصر Xiaofei Zhang & Dahai Dong 7776تشير دراسة حيث 

على الجانب السياس ي فقط بل يمتد ليشمل العملية التسويقية لا السياسية فحسب، حيث يقوم المسوقون 

ومحاولة التأثير على الآخرين لصالح مؤسسة أو  Online Word Of Mouthونيون بالتسويق الفموي الإلكتر

 فكرة أو منتج ما.

م، إلى 7777والمجلس العسكري بمصر لـ ثريا البدوي  ماسبيروكما تشير دراسة تحليلية افتراضية متعلقة بأزمة 

الافتراض ي مقابل مشاركة الشباب والجمهور العام  عن المشاركة بصورة فاعلة في المجال العامابتعاد النخبة 

م، وأرجعت الباحثة السبب في ذلك إلى عدم 7777 ماسبيروبصدد إبداء رأيهم الإلكتروني نحو قضية أحداث 

رغبتهم في الإفصاح عن آرائهم عبر الفايسبوك بأدواته المختلفة بصورة فاعلة، فقد عايش الشباب الثورة 

إلى عملية تأهيل أو تعلم، أما بالنسبة لكبار السن والنخب فقد يحول الوقت ونقص  التكنولوجية ولا يحتاج

 الخبرة وعدم الرغبة في التعبير عن رأي معارض دون التواجد والمشاركة الايجابية. 

ومن ثم يمكن القول أن قادة الرأي العام التقليديين )النخب( ليس لهم نفس التأثير في الفضاءات الافتراضية، 

تحول سمات قادة الرأي العام إلى سمات أخرى، فقادة الرأي العام الإلكتروني قد يكون من الشباب الناشط لت

 إلكترونيا، والذي له تواجد افتراض ي بقدر كبير  وتفاعلية عالية مع الآخرين. 

 ثانياً: الأبعاد التي أدت لظهور قادة الرأي العام الإلكتروني.

، اسية والاجتماعية والتكنولوجية التي أدت لظهور قادة الرأي العام الإلكترونيالأبعاد السيهناك العديد من 

 ويمكن إجمالها في ما يلي:

  :يتمثل في تراجع دور المؤسسات بمختلف طوابعها في المجتمع وممثلي التسويق لهذه بعد مؤسس ي

وعجزها عن التأثير في  المؤسسات الوسيطة بين المنتج والمستهلك، من معلنين ومشهرين ووسائل إعلامية،
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الرأي العام بما أدى إلى انفصال تلك المؤسسات عن الواقع التي تعيش به، ودفع الرأي العام إلى اللجوء إلى 

 . 1الساحة الإلكترونية لبناء مؤسسات موازية

 :وفر الارتباط المتزايد بتكنولوجيا الاتصال والمعلومات فرص أمام المستخدمين،  بعد تكنولوجي

وخاصة مع ما وفرت الانترنت من وسيلة سهلة ورخيصة وسريعة الانتشار، وكذلك اندماج الخدمات مع بعضها؛ 

ضلا عن الحرية والهاتف خدمة الانترنت وإمكانية التراسل المجاني بينهما، ف لخدمة الاتصا تحيث يتيح الإنترن

المتاحة وارتفاع سقفها عن وسائل الإعلام التقليدية، مما دفع المستخدمين للجوء لهذه الساحات الإلكترونية 

 للتعبير عن رأيهم بحرية.

 :إن انفتاح المواطن على الخارج تجعل لديه طموحات وتطلعات أكبر قد تمثل ضغطا على  بعد تنموي

لواقع الاجتماعي والاقتصادي، فالتطلعات البشرية نحو التنمية يستتبعها صانعي القرار وقد لا تتوافق مع ا

 جيش افتراض ي من النشطاء والفاعلين الجدد بهدف تحقيق الأفضل لصالح المجتمع.

 :بعد زيادة انتشار مفهوم المواطنة وحقوق الإنسان، عمد مستخدمو الشبكات الاجتماعية  بعد حقوقي

بير، فكان للشبكات الاجتماعية دورا هاما ولاسيما مواقع التواصل الاجتماعي في تسليط الضوء على حقوق التع

كالفايسبوك وتويتر وأنستغرام... الخ، ومن ثم لجأ النشطاء والفاعلون الجدد في استخدام هذه الوسيلة لتصعيد 

 قضايا حقوق الإنسان على كافة المستويات محليا ودوليا.

 :البلدان الفتية، حيث أن المجتمعات العربية عامة تحوي فئة عمرية تعرف البلدان العربية ب بعد عمري

، لديهم رؤى للتغيير في جميع مناحي الحياة، وعلى دراية كافية بتكنولوجيا % 57من الشباب تشكل ما يقارب 

، ومن ثم تلجأ فئة الشباب لاستخد اا ام الاتصال والمعلومات والتفاعل معها مقابل الفئات العمرية الأكبر سن 

 .2هذه الشبكات والساحات الإلكترونية أكثر من أي فئة عمرية أخرى بهدف إيصال صوتهم والتعبير عن رأيهم

 .فئات قادة الرأي الإلكترونيثالثاً: 

 ومن أهم الفئات التي تمثل قادة الرأي الإلكتروني ما يلي: 

بدأ النشطاء الإلكترونيون في استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية لإحداث النشطاء الإلكترونيون:  (1

التغيير الاجتماعي كوسائل إعلامية جديدة والتواصل مع غيرهم وجمع المعلومات، وإدارة حالة من النقاش العام 

حقيق حول بعض قضايا المجتمع في الحياة العامة. ومن أهم تلك الأنشطة شن حملات إلكترونية من أجل ت
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أهداف اجتماعية، ثقافية أو دينية من خلال التأثير على الرأي العام وذلك عن طريق المجموعات البريدية أو 

 مجموعات الفايسبوك أو عبر المدونات أو المنتديات.  

الحملات إما كفكرة في الفضاء الإلكتروني ويتم نشرها إلكترونيا ويكون ذلك مقدمة للتأثير على وتنشأ تلك 

رع الاجتماعي، أو أن تكون تلك الحملات تنشأ بغرض تغيير سلوك ما داخل المجتمع، ويتم ذلك عبر السعي الشا

إلى إيجاد فكر جديد لحل المشكلات ونشر هذا الفكر عبر وسائل الإعلام الجديد في محاولة للتأثير على الرأي 

 .1العام وذلك من أجل تغيير الواقع أو الإسهام في تغييره

يهتم المدونون بالقضايا الاجتماعية العامة، عن طريق التواصل الإلكتروني وكتابة المقالات : المدونون  (2

عبر المدونات لتحقيق أهدافهم. وهناك خصائص مشتركة للمدونات أهمها التركيز على الهدف وتماسك النقاش 

جموعة من الأفعال المشتركة والانفتاح وقبول الاختلاف والاستمرارية والتواصل الايجابي. كما تتميز بوجود م

لجماعة من المدونين، وتهدف تلك الأفعال لتحقيق أهداف معينة أو الحفاظ على امتيازات محددة، كما يتوافر 

 عنصر الوعي في القائم بتلك الأفعال وتوافر حد أدنى من التنظيم. 

على موقع تويتر يظهر لنا بعض المستخدمون )المغردون( الذين يكون لهم تابعين : Tweepsالمغردون  (3

 كثر، مثل هذه الفئة من المستخدمين يكون لها تأثير على أتباعهم. 

وقد يرصد المتابعين لهم رأيهم في مختلف الأمور ويتشاركونه فيما بينهم وقد تبرزه وتنقله وسائل الإعلام 

ليصل  Go Viralبشكل فيروس ي عبر تويتر  Tweetsوتنتشر تعليقاتهم أو تغريداتهم  أو التقليدي،  يالإلكترون

 .2لأكبر شريحة عددية من المستخدمين والمهتمين بالشأن العام

 وهناك مجموعة من المتغيرات التي تجعل المغرد شخصية ذات رأي مؤثر وهي: 

o  عدد المتابعين لهFollowers. 

o  ترتيب الصفحة الخاصة بهPage Rank. 

o .)...،كمية التفاعل معه )عدد الريتويتات، النقاشات، التفضيلات 

o .اهتمام المستخدم أو المغرد بالشأن العام والقضايا المثارة 

o .تواجد المغرد بصفة مستمرة على المجال الافتراض ي ومتابعته للمجموعات المهتمة بالشأن السياس ي 

o لف.قربه من المستخدمين الآخرين وتقبله للرأي المخا 
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 لحساب مدى تأثير المغرد بصفة كمية يمكن استخدام هذه المعادلة البسيطة وهي: 

 عدد الأصدقاء. +عدد المتابعين  =حساب التأثير 

 Influenceـالتسويق التأثيري وبالنسبة لهذه الفئة فهي ترتبط ب: Social Media Influencersالمؤثرون  (1

Marketing أفراد مؤثرين ناشطين على مواقع التواصل الاجتماعي قادرين على نقل ، والذين يمكن تعريفهم بأنهم

الرسالة الاتصالية )سواء تسويقية تجارية أو سياسية أو اجتماعية( بشكل مكثف لغيرهم من المستخدمين 

 . 1المستهدفين

 مؤشرات:  7يستمد المؤثرون التأثيرية من خلال 

 .Social reachالاجتماعية معدل الانتشار الاجتماعي عبر مواقع الشبكات  -1

 .Original contentالمحتوى الخاص بهم وقيمته بالنسبة للمستخدمين الآخرين   -2

  Consumer trust.2ثقة الآخرين بهم ومدى مصداقيتهم لدى المستهلكين  -3

 المطلب الرابع: تصنيفات المؤثرين. 

 أنواع أساسية وهم: 7أنواع المؤثرين إلى  Jim Barryوقد صنف 

I)  المعلمونEducators : وهم المؤثرون الذين يعلمون المستخدمين الآخرين الأشياء المفيدة وينقلون

 خبراتهم لغيرهم.

II)  المدربونCoaches : وهم المؤثرون الذين يعلمون ويدربون غيرهم ويعتمدون في الأساس على التجريب

 والمشاركة.

III)  الترفيهيونEntertainers : ببث المضامين الترفيهية والخفيفة ويعتمدون وهم المؤثرون الذين يقومون

 على الفكاهة مجال في راتأثي الأكثر نيالكوميدي الكوميديين: فئة :ثانياً الكوميدي الخفيف.  بعلى الأسلو 

بالإضافة  المشاهدين، من كبير عدد بمتابعة تحظى كوميدية مسلسلات أو مجابر  ومقدم :مثل، المحلي المستوى 

   .3الاجتماعي التواصلع مواق في صفحاتهم على لهم الكبيرة الجماهيرية القاعدة ىإل
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IV)  الكارزميونCharismatics : وهم المؤثرون الذين لديهم شخصية محبوبة لدى قطاع كبير من

  1المستخدمين الآخرين ويعتمدون على بث الطاقة الإيجابية والإلهام وروح الإبداع. 

خصيات الأكثر تأثيرا على مواقع التواصل الاجتماعي، وتبينها بينما تضيف دراسات أخرى بعض الش  

 كالآتي: 

 نالوها التي الجوائز على ء وبنا المحلي، المستوى  على وحرفية وخبرة شهرة الأكثر المصورينالمصورون:  -أ

 على لهم الكبيرة الجماهيرية القاعدة بالإضافة إلى دولية، أو محلية تصوير مسابقات في مشاركتهم جراء

 .الاجتماعي التواصل مواقع في صفحاتهم

 من كبير عدد بمتابعة تحظىالتي  كوميديةال مسلسلاتال أو مجرابال امقدمو  :الكوميديين فئة -ب

 .الاجتماعي التواصل مواقع في صفحاتهم على لهم كبيرة جماهيرية قاعدة والذين يبنون  المشاهدين،

 مع والتعامل التحليل في مهارة لديهم الأشخاص من مجموعة الاجتماعي: التواصل مواقع أخصائي فئة -ت

 عن تقارير وتوفير تقديم وإمكانية المجال، هذا في تهمامهار  إضافة إلى الاجتماعي، التواصل مواقع مختلف

 . 2المواقع

 أو مج،راب مقدمي أكانوا سواء الإعلام مجال في تعمل التي الشخصيات من مجموعة الإعلاميين: فئة -ث

 بنسبة ويتمتعون  ،أو العالمي المحلي المستوى  على بشهرة يحظون  ممن سلين،رام أو مذيعين، أو تحرير، رؤساء

 . الاجتماعي التواصل مواقع على عالية متابعة

 تحظى والتي العامة العلاقات في المتخصصة الشخصيات هم :العامة العلاقات شخصيات فئة -ج

شرائح (  الاتصالات وشركات ، event ـال وشركات كالبنوك، خاصة أكانتء سوا معروفة شركات في جيد بمنصب

 .وغيرها والجامعات، كز،راوالم والجمعيات، كالمحافظات، عامة،ت مؤسسا أم ،)الهاتف

 التواصل مواقع على المتابعين من كبير عدد لها شخصيات عن عبارة هيو أخرى:  مؤثرة شخصيات -ح

 بآ ميك :مثل إيصالها، يريدون  رسالة بأي إقناعهم حيث من الجمهور  في مؤثرة شخصيات وتعتبر الاجتماعي،

 الرسامون، ، راءالشع موهوبون،ن، الممثلو  المغنيون، فنانون، تغذية، أخصائي(، Make-up Artists) ستيرتأ

اب،  .3موغيره الكت 
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 أولًا: التعرف على قائد الرأي في المجتمع.

 طريقة الملاحظة:  .1

 ة،المجموع لخدا رادالأف اطاتنش ةحظملا  في نوتكم بطئها بسبب استعمالا الأقل الطريقة ههذ تعتبر

 حركة ىعل فر التع ويقالتس لرج فيحاول . يرةخالأ  ههذ أفراد ينب العلاقات ليلتحو  الاتالاتص لك جيلتس

 برتعت .القائد سلوك الأوقات مظمع يتبنى من على فالتعر  لأج نم أثيرالت ةعملي ىوعل الالاتص ةعملي دفقاتت

 الطريقة ههذ أنمRogers (7667 )ى ر ي ذاله، و ةالتجرب ةقيقحو  حةص يمدتق لأج نم داج ةطويل ةحظالملا  دةم

 ". الابتكارات شرث "نبحو  صيخ فيما نافعة غير

 طريقة المخبر الرئيس ي:  .2

 لخدا الالاتص دفقاتت ول ح معرفة لهم والذينمخبر( ( أفراد استجواب على الطريقة ههذ تعتمد

 أن هب ترطيش لا) ةالمجموع ارجخ وأ لخدا ةهام ةمكان براءالخ ؤلاءله. اهرادأف فتلمخ بين اتوالعلاق ةالمجموع

 ههذ تستخدم لا ط.فق دحوا شخص على لاعتمادها ةفمكل غير ةالطريق ذهه تعتبر(. ةالمجموع لخدا ون يك

 الرأي قادة ديدتحو   فالتعري في وعيةالموض رعنص الافتقاره يركب كلبش ويقالتس الرج لقب نم الطريقة

 دة.محد سلعية فئة ونحو معينة جماعة فيلفعليين ا

 الطريقة الموضوعية:   .3

 يه ةالطريق هفهذ. رارالتك لعام قطري نع وعيةالموض ةالطريق لالخ نم رأيال ادةق على فر التع نكيم

 اتالعلاق ةلطبيع ةريطخ عووض يةخصش بكاتش اءبن ادةإع إلى تهدف تيالم( و 7667) Morenoث الأبح ةنتيج

 لعيةس ةفئ وفي ينمع مجتمع لخداف )ر التع ىعل ينتجوبالمس نم طلب في وتكمن، 1بكةالش لخدا رادالأف بين

 . أمارائيةالش مراراتهق اذلاتخ منهيساعدو  ذينوال يحةالنص جلأ نم يهمإل ئون يلج ذينالشخاص الأ ىل( عةمعين

 عدد على الحصول  اجل من رادالأف نم يركب ددع تجواباس ىعل ةالطريق ذهه دفتعتم يالتطبيق بالجان نم

  .الرأي قادة من قليل

 طريقة التقدير الذاتي:  .1

                                                             

 .766ص  .المرجع السابقسمير  بهاء الدين، حكيمة ومليكي  بوعناني  1
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 ةدميخ أو لعيةس ةمارك ول ح مرأيه داءلإب ينتهلكالمس نم ةعين تجواباس تمي هنإف ةالطريق ذهله اطبق

 دكقائ هسفلن صالشخ إدراك ةدرج دديتح لجأ نم ئلةالأس نم ةوعجمم ىعل ابتهمإج لالخ نم كوذل ةمعين

 إما المستجدين الأفراد لتصنيف فردي معيار بتطوير ثون حالبا وميق اعليه لالمتحص اتالإجاب ىعل اءابن يأللر 

 رأيال قادة علىف ر التع لجأ نم ةالطريق ذهه لوكيةالس اتالدراس مظمع تخدمتاس فقدأتباع.  أو رأي كقادة

 سلعية اتمارك ونح همفواقم دتجدي عم أيالر  ادةلق ةالمحرك ةالكامن دوافعوال وافزلحا نع فكش إلى بالإضافة

 . 1ثالبح موضوع

 أدوات التحليل الشبكي لقياس قوة التأثير على مواقع  التواصل الاجتماعي.ثانياً: 

وتوجد العديد من الأدوات التي تقوم بتحليل وقياس درجة تأثير مستخدمي قنوات التواصل الاجتماعي ومدى 

ومن هذه جودة المحتوى الذي يقدمونه وتأثيره على متابعيهم وبناء على ذلك يتم تصنيف درجة وقوة تأثيرهم. 

 2 الأدوات:

 www.klout.com 

 www.kred.com 

 www.peerindex.com 

 http://socmetrics.com/ 

 https://sproutsocial.com/ 

 https://www.twellow.com/ 

 http://www.traackr.com/ 

 https://hootsuite.com/3 

 عوامل قياس مدى نشاط المؤثر الإلكتروني.ثالثاً: 

م إلى عدة عوامل أخرى _تتبع عملية التحليل الشبكي_ 7777سنة  Zhuozhuo Liو Zihan Dingوتشير دراسة 

  يمكن من خلالها قياس مدى النشاط الإلكتروني لقائد الرأي العام الإلكتروني:

                                                             

 .766ص  .المرجع السابقسمير  بهاء الدين، بوعناني حكيمة ومليكي   1

 .776ص  .المرجع السابقمحمد مصطفى رفعت،  د. 2

 .776، ص المرجع نفسه  3

http://www.klout.com/
http://www.kred.com/
http://www.peerindex.com/
http://socmetrics.com/
https://sproutsocial.com/
https://www.twellow.com/
http://www.traackr.com/
https://hootsuite.com/
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بها مدى سيطرة قائد الرأي الإلكتروني في الفضاء الافتراض ي،  ويقصد: Centralityعامل المركزية  (أ

د معينة للتحكم والسيطرة على المناقشات والتعليقات، فقد يكون مدير مجموعة أو وقدرته على سن قواع

صفحة على شبكة اجتماعية، بالتالي يستطيع أن يوجه الآراء في اتجاه ما بما يتناسب مع توجهاته أو ربما يضع 

 قواعد معينة للتعبير عن الرأي ومن يخالفها يتم حجبه.

ويقصد بالمركز هنا مدى جاذبية قائد الرأي للمستخدمين : Core-peripheryعامل المركز والهامش  (ب

الآخرين من خلال ارتفاع كثافة عدد المتابعين أو الأصدقاء لقائد الرأي، أما الهامش فيقصد به مدى تصديق 

 المتابعين له وثقتهم فيه وإعجابهم بآرائه.

غيره من الأعضاء، والتأثير هنا لا يعني ويقصد به مدى تأثير قائد الرأي في : Influence عامل التأثير  (ت

تأثيره الإيجابي عليهم فقط، بل أيضا تأثيره السلبي، فقائد الرأي الإلكتروني قد يقدم طاقة إيجابية تفاؤلية أو 

 .1العكس، وقد يتفاعل معه الآخرين بتأييد لرؤيته أو العكس

 س: المؤسسات والجماعات المرجعية.المطلب الخام

 الجماعات المرجعية.أوّلًا: تأثير 

ا ما نقوم بخياراتنا بناءا على رأي الأغلبية. ا ما نصفق  لقد أظهرت تجارب لا حصر لها أننا غالبا "غالبا

للعرض بمجرد أن يفعل الجمهور ذلك، ندخل بسهولة أكبر إلى مطعم ممتلئ، ونشتري العلامات التجارية ذات 

لك. الاستطلاعات هي جوهر هذه الآلية الاجتماعية، وهي السمعة الطيبة لأن العديد من الأشخاص يقومون بذ

ت لأنها حافظ على الذاتنوع من مرآة التيار السائد الذي يهدد بإلغاء كل انعكاس شخص ي والتي، علاوة على ذلك، 

تساعد آلية التأثير الاجتماعي على فهم سبب تقلبات الاستطلاعات، مثل تلك الموجودة  تبلور الخيارات الفردية.

تحظى وسائل التواصل  من طرف آخر.نفس الوقت غير متوقعة وغير عقلانية  في، (البورصة)ي سوق الأسهم ف

كل وسائل الإعلام تعبئتها  الاهتمام.هذا  .الاجتماعي باهتمام الناس، المشاركة أسهل، وبالتالي التأثير كذلك

انيات التفسير والرد )حتى التفاعل مع "إن درجة المشاركة، والتضمين، وطريقة الفهم، وإمكمختلفة. بطريقة 

ا في المسرح، رائد من رواد السينما  متلقين آخرين( ، تختلف كثيرا، بالطبع اعتماداا على ما إذا كان المرء متفرجا

 2أو غيرهم.

 سلوك تشكیل على تأثير لها شخصیة نظر وجهات یحملون  داالأفر  من جماعات هي المرجعیة الجماعات

 فيها يأالر  لقادة وخاصة المرجعیة فالجماعات محدد موضوع أو فكرة حول  آخرین دراأف تراراوق واتجاهات

                                                             

 .776ص  .المرجع السابقمحمد مصطفى رفعت،  د.  1
2 Nadia Lemhidi, opsid. p 253. 
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 بالنسبة یعتبروا أن یمكن حیث للجماعات، المنتمين غير العادیين دراالأف أو الجماعات أعضاء معظم على تأثير

 لهم المرجعیة الجماعات داخل أشخاص هم يرأال فقادة وتصرفاتهم، وسلوكهم بمواقفهم وقدوة مثال لغيرهم

زه شخصیة ومعرفة ومواهب تراوخب ترابمها وتمتعهم لامتلاكهم رانظ الآخرین سلوكات على تأثير  صفات أو تمي 

  .أخرى  وخصائص

 لمنتجات أو أخرى  موضوعات في يرأال قادة هم ما نتوجم أو ما موضوع  يأالر  قادة یكون  أن بالضرورة لیس

 التجمیل، تراومستحض الموارد أو الجدیدة الألبسة ومودیلات لنماذج بالنسبة يرأال قادة من تكون  فقد أخرى،

   .1آخر نموذج في عادیة مستهلكة لكنها

إن الرسائل لا تؤثر على أفراد الجماهير مباشرة لكنها تؤثر من خلال قادة الرأي بين مختلف الفئات 

وهم الذين يشكلون الصيغة النهائية للرسائل، ويقدمونها إلى  opinion leadersالاجتماعية، وهم الذين يعرفون بــ 

الجمهور بالطريقة التي تمش ي مع مبادئ وقيم الجماعة، وما يظن أنها آراء خاصة ، ما هي إلا اتجاهات تشكلها 

 الجماعة والشخصية المؤثرة في الجمهور. 

لكنها تعاني من انكسارات  والتأثير الإعلامي أشبه بأشعة الشمس التي تسير في خطوط مستقيمة،

مختلفة عندما تدخل في نطاق الجماعات الأولية، ويمكن أن نشبه الاتصال بالأشعة التي تمر من خلال 

مرشحات ضوئية هي قادة الرأي ولهذا يجب أن نتصور أن عملية الاتصال تؤثر تأثيرا مباشرا على الأفراد، فالفرد 

نعزلة، ولكن بوصفه عضوا في الجماعة وفي شبكة من يستجيب لعملية الاتصال لا بوصفه شخصية م

 2 الجماعات الأولية والثانوية التي تؤثر تأثيرا حاسما في آرائه واتجاهاته.

 ثانياً: المؤثر كأداة إعلانية. 

وصلنا إلى جمهور معين، يتألف ت، X"تم تصور العلاقة بين الوسائط والمتلقي من جانب واحد: في الوقت 

الرسالة نفسها. هذا النمط مقلوب رأساا على عقب. الظاهرة تؤثر على تقارير كل من الناس  من أفراد تلقوا

فين ومعلقين وناقلين مين ومصن   ووسائل الإعلام. نحن لم نعد منتجين أو مستهلكين للمعلومة فحسب، بل مقي 

، والتي هي شبكات تقارير الناس بين بعضهم البعض، )مع الشبكات الاجتماعية الشهيرة على وجه الخصوصل

ا، لذلك   3( "وجب الحذرذات مصالح مشتركة تماما

. أصبحت الرقمية مؤسسية 7.7وكل هذا بفضل التغييرات في إجراء المناقشة التي قدمها الويب 

قائد الرأي فرد من المحتمل أن يؤثر على آراء أو أفعال أعداد كبيرة من الأفراد وباعتبار أن وأصبحت مصدر قوة. 

                                                             

 .07ص  المرجع السابق.فريدة أوملحة ونوال فارس،   1

 .67ص  المرجع السابق.لحسن لكبير،  2

3 Nadia Lemhidi, opsid. p 253. 
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د نهج قادة الرأي على تقنيات من الصحافة اعتمايتم  ،سمعته، خبرته، أو نشاطه الاجتماعي المكثف من خلال

أو العلاقات العامة أو في بعض الأحيان كجزء من نشاط جماعات الضغط. لقد فضل تطور الإنترنت ظهور 

عبر وسائل الإعلام التقليدية  وتأثير عدد أكبر من قادة الرأي بقدر ما يمكنهم الآن ممارسة تأثيرهم دون المرور

ولكن من خلال المدونات، مدونات الفيديو أو الشبكات الاجتماعية.  نحن نتحدث إذن عن المؤثرين أو 

 1المؤثرين الإلكترونيين".

 على یتوجب، 2النهائي رراالق اتخاذ في وزنا تحمل نظر وجهةصاحب  له شخص المؤثروباعتبار أن 

 النفسیة العوامل تهمراباعتبا یأخذوا نأ إعلاناتهم فيكأداة  المرجعیة الشخصیة تلك على الاعتماد قبل المعلنين

 :المجتمع سلوك على

 یوجه الإنسان سلوك أن إلى النفس علماء بها قام التي ساتراالد عنها أسفرت التي النتائج شيرت: الدوافع -1

 طبیعة على ذلك ویعتمد الاتجاه، نفس في یتصرف فرد كل أن هذا یعني ولا الأساسیة، الحاجات إشباع ناحیة

 في الدوافع موضوعل التطبیقات من الكثير وسنجد السائدة، والظروف المحیط المجتمع وعلى الحاجات هذه

نة لسلعة التسویق نجاح ویعتمد التسویق، میدان  واحدة، دفعة الحاجات من الكثير إشباع على قدرتها على معی 

نة علامة وصف قوة تحدید من لیتمكن الدوافع موضوع في البحث طرق  تقدمت ولقد  تحققه ما ضوء على معی 

 للنشاط بالنسبة الأهمیة منتهى في مكتسبة أساسیة أكانت سواء الدوافع موضوع أصبح وبالتالي إشباعات، من

 .التسویقي

ن لمؤثر ذهنیة انطباعات تشكل التي العملیة هي التسویقیة النظر وجهة نم: كالإدرا -2  معرفة حدود داخل معي 

نة سلعة یدرك المستهلك  تأثير وتغلیفها السلعة لتصمیم أن   كما السلعة، هذه یجر ب عندما وخصائصها معی 

 .الاختیار عند واضح

 التي تراالمؤث أهم من الإعلانات وتعتبر منتجاتها، لمواقف السلوك على طرأت التي تراالتغیي جمیع وه: لتعلما -3

 .التسویق رجال عليها یعتمد

ن، مؤثر إلى الاستجابة بالتصرف نعني ف:التصر  -1 ن وفعل سلوك إلى فیؤدي معي   على والتأكید معي 

 بالأسباب المستهلكين بتذكير یقوم أن یمكن إذ التسویق، في طریق أسهل یعتبر المستهلكين تصرفات

وا أجلها من التي  رجال یؤكد لهذا وتطبیقها تثبیتها، ذلك في رراالاستم عليهم یجب ولم السلعة، أحب 

                                                             

1 Nadia Lemhidi, opsid. p 253. 
 .07ص  .المرجع السابقفريدة أوملحة ونوال فارس،  2
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نة علامات على معتادین تحویل صعوبة على التسویق  جدد مستهلكين تكوین السهل من ولكن معی 

  .الأسواق في الجدیدة للسلعة

 تجعله الإنسان شخصیة أن مؤداه بغرض یرتبط إنما المستهلك بشخصیة الاهتمام: لشخصیةا -5

نة بطریقة یستجیب  .المؤثر لنفس تعرض إذا الطریقة بنفس أو معی 

 :الجماعة لدور  الفرد مفهومب/ 

 على یجب دوافع شرح في مهما عاملا إليها ینتمي التي الجماعة داخل دوره إلى الفرد بها ینظر التي الطریقة تعتبر

 عاداته وبشكل یحاول  الحالة هذه وفي المجموعة، مع نفسه یؤقلم أن یجب ولكن بالفردیة یشعر ألا   الإنسان

 .1ةالجماع لظروف وفقا وحاجاته

 

                                                             

 .05 -06ص.ص . المرجع السابق، فريدة أوملحة ونوال فارس 1
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 جمهُد:
لام الاحخماعي ًىما بّذ ًىم م     لا ًم٢ً  في مخخلٚ بٝاُ الّام٣لت خالت مً الادمان ؽجضداد ـىاِت اِلا

ت لأي ٘شد ٌِّؾ الّفش ب٣ل مٙشداجه، َزٍ الأخحرة ـاسث و٠إجها  هٙحها، خُث اـبدذ َزٍ االإىاْٜ لشوسٍ

ْ مً مىاّٜها  بلا وبشص مىْٜ آخش لُخىٚ الاهماس مشة آخشي  جٙشك ظُىشتها ٣٘ل ما خمذ الاَخمام ًِ مىٜ

ً الزًً ى ما ًدذر الآن ِبر مىفت الاوعخٕشام، خُث ؤـبذ مٝفذا للّذًذ مً االإازشٍ حذبىا مّهم ٘ئت  وَ

مً خلا٥ جل٤ االإمامحن التي جشوج لخل٤ الخذماث لفالح ٠بحرة مً االإخابّحن والإا لا مً االإعتهل٢حن، 

ْ الاوعخٕشام  مٝفذ ل٣ل ماظعت ؤو حهت ذ الاهٝشاك،  االإاظعاث، وبالخالي ؤـبذ مىٜ ٘إظالُب  لا جشٍ

ملائها ٜذ حٕحر الآن، مىخٝلت بلى  ّالُت، ومً لم جىاـل االإاظعت مْ حماَحر وِ مٙهىم حذًذ ؤ٠ثر ظهىلت و٘

ً العىٛ مهما ١اهذ ٜذسجه الخىا٘عُت ِالُت، لعبب  ٌعجبه َزا ٘الىخٝا٥ ظُجذ هٙعه مّضولا ًِ الّالم وِ

 بعُي لً ًخدذر ِىه ؤخذ. 
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: وشأة وجطوز مفهوم العلاكاث العامت   :2.0المبدث الأوٌ
:  اليشأة والخطوز: المطلب الأوٌ

ً،و 2.0مفىلح الّلاٜاث الّامتٌهش         اظخّمل لأو٥  وبشص بؽ٣ل حلي مْ جهاًاث حعُّىاث الٝشن الّؽشٍ
مي حهخم بذساظت ؤزاس الخ٢ىىلىحُا الجذًذة   (Brain Solis)"ظىلِغ ن بشا"مشة مً وشٗ  اهتروبىلىجي ومدلل سٜ

ٞ والّلاٜاث الّامت والثٝا٘ت واالإجخمْ، خُث ت، والدعىٍ ما٥ الخجاسٍ ْ ِلى اِلأ  الّلاٜاث مجالاث جيخٝل ؤن جىٜ

الاظخخذام الخٙاِلي الخذًث ورال٤ مً خلا٥ الاظخٙادة مً   بلى ال٢لاظ٣ُي الٝذًم الاظخخذام مً الّامت
ا  شَ ب الثاوي الجُل الأدواث والخىبُٝاث واالإىاْٜ التي ًى٘ ؤَذاٗ الّلاٜاث الّامت  في خحن جبٝى ، 2.0للىٍ

ٚ ب ال٢لاظ٢ُُت االإاظعت وخذماتها والتروٍج لها، بلا٘ت بلى الّمل ِلى خلٞ ـىسة رَىُت الٝاثمت ِلى الخّشٍ
بًجابُت لذي الجماَحر الذاخلُت والخاسحُت للماظعت زابخت ؤمام َزا االإىحى والاججاٍ الجذًذ الزي جبيخه 

 Dell ١ل مً الباخثحن 2.0الّلاٜاث الّامت  في خحن ظاَم في ٌهىس مفىلح 1مجالاث الّلاٜاث الّامت.

Goterie "و "ٔىجشي  دا٥ Tim Orelli "الخٙاِلُت وشخا ٢٘شة اللزًً "اوسلي جُم ًِ ٞ  بحن االإاظعت الاهترهِذ وشٍ

2وحمهىسَا.
 

ذ        مُت التي الاجفالُت الال٢تروهُت االإماسظاث ١ل االإفىلح لِؽمل َزا جىظْ مجا٥ اهدؽاس وٜ جشبي  والشٜ
بىاء بظتراجُجُاث اجفالُت، جدذًذ مً خلا٥ وحمهىس االإاظعت،  الّامت الٝاثم بالاجفا٥ في الّلاٜاث بحن 

ا مً  مْ للخىاـل الخىاس الال٢ترووي جبني همارجو وظاثل الاجفا٥ االإىاظبت،  حرَ الجماَحر االإعتهذ٘ت ؤ
3االإماسظاث الأخشي.

 

ذج"َزا وجممىذ        و التي حّنى بالذوس الزي   2.0الّامت الّلاٜاث م مفىلح2007ِام  مذوهتها في "دسٍ
والخىاس  محزة الخٙاِلُت ِلحها خُث ؤلا٘ذ الّامت، الّلاٜاث وؽاه ؤداء في الاحخماعي جلّبه مىاْٜ الخىاـل

ب االإاظعت مْ حمهىسَا بفٙت  االإباؼش الّٙا٥ مْ الجماَحر التي جدُدها َزٍ االإىاْٜ والزي ظاَم في جٝشٍ
 ٠4بحرة ؤ٠ثر مً ري ٜبل.

  

                                                             
اب مخلىفي،  1  Manager RBودوزها في جسكُت الأداء الاجصالي للمإطظت:  2.0الخطبُلاث الجدًدة في مجاٌ العلاكاث العامت ًامحن بىدَان، ِبذ الىَ

 .351م، ؿ2007، حىان24الّذد ، 14، االإجلذ02حامّت مدمذ الإحن دبأحن : . مجلت الآداب والّلىم الاحخماُِت، ظىُٚهموذحا
لامُت، بشلحن .مىظوز خدًث: وجأزيرها في جدظين الأداء الاجصالي للمإطظاث 2.0العلاكاث العامت ِاجؽت ٜشة،  2 االإش٠ض الّشبي  :ؤالإاهُا -مجلت الذساظاث اِلؤ

 .36، ؿم2018، حىان 03الّذد  ،الذًمٝشاوي للذساظاث الؤظتراجُجُت والعُاظُت الاٜخفادًت
 .351ؿ المسحع الظابم.لىفي، امحن بىدَان، ِبذ الىَاب مخً 3
 .36ؿ .المسحع الظابم، ِاجؽت ٜشة 4
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 :2.0المطلب الثاوي: مفهوم العلاكاث العامت
ب 2.0ٌّخبر مفىلح الّلاٜاث الّامت ىلٞ ِلحها 2.0مفىلح خذًث وعبُا ومبخ٢ش وعبت بلى الىٍ ، وٍ

مُتؤًما بالّلاٜاث الّامت  ومً بحن  ، ؤوالّلاٜاث الّامت ِبر الاهترهِذ،الّلاٜاث الّامت الال٢تروهُت ،الشٜ
ٙاث الىاسدة لهزا االإفى  لح هجذ:الخّشٍ

لام وظاثل "اظخخذام ؤجها: ِلى 2.0الّلاٜاث الّامت حّشٗ -  مدخىي  مؽاس٠ت و لفىْ الاهترهذ ِلى االإخخلٙت اِلؤ

ى٥  و ، الصخق ؤو ًِ االإاظعت ٞ ًِ مّه الخىاـل و االإعتهذٗ للجمهىس  الىـ لام وشٍ  ؤجها ؤي الال٢ترووي اِلؤ

 حذا َام ؤمشا ٌّخبر الىاط ِٝل في للماظعت الصخُدت الفىسة حؽ٢ُل لأن َزا ،و االإاظعت ظمّت بداسة بىاء و

ُل ت االإاظعت ؤو االإاس٠ت في جىـ 1ساثذة." و مخمحزة لهىٍ
  

 مخّذدة البرامج الؤل٢ترووي الخىاس هىا٘ز ِبر الجمهىس  مْ والّلاٜاث الخٙاِل ؤجها: "بداسة ِلى ؤًما وحّشٗ -

تر" ،"بىٟ ِ٘غ" ،"ًىجُىب" مثل االإخخلٙت الخٙاِلُت والخىبُٝاث ا ،"٘ل٢ش"،"بن لُى٢ذ" ،"جىٍ حرَ الىظاثي  مً ؤ
الىاْٜ،  ؤسك ِلى ٘ٝي لِغ واالإّاسك، ١االإاجمشاث االإخخلٙت والّٙالُاث الأخذار بّٝذ ظمدذ التي الؤل٢تروهُت

ى الؤل٢ترووي الٙماء ِبر بل ت خلٝت بوؽاء ًخم ؤًً الا٘ترالُت، بالأخذار ٌّشٗ ما وَ باالإىاٜؽاث  جدعم خىاسٍ
ا االإىٍمت بحن الخُت ّها ِبر وحماَحرَ ؤًما  ظمدذ مخّذدة جىبُٝاث بل٢تروهُت ِبر ورل٤ الؤل٢ترووي، مىٜ

Hang out, Skype.الفىاُِت مثل:  والأٜماس ِبر الؤهترهذ مباؼش بؽ٣ل الّٙالُاث بةراِت
2" 

 :2.0الممازطاث الجدًدة لممازس ي العلاكاث العامت
 ٌهىس مماسظاث الأوؽىت الاجفالُت للماظعاث بلى ؤدي بدماج وظاثل الخىاـل الاحخماعي لمً 

ٞ الّامت الّلاٜاث في االإخخففحن مً الّذًذ خُث ظاَم ،2.0حذًذة للٝاثمحن في الّلاٜاث الّامت في  والدعىٍ
 Mike Robertson،  Kyle- Beth Hilfer ،Michael : مجهمجىلُذ َزٍ االإماسظاث الجذًذة 

Brito،Ariel Hyatt  ،Derek SKaletsky، Jason Kintzler،Joseph Provenza ،Gay 
Baer ،Priya Ramesh ،Sarah Evans ،Arik Hanson ،Steve Momorella،Leon 

CHaddok ،Amber Naslund ،Mark Ragan ،Katie Paine ،Shonali Burk 
،Valerie  Simon،Brain Solis،Chris Brogan . 

 ًلي: وجخجلى َزٍ االإماسظت في ما 
 The PR Policymakerوْ ظُاظت الّلاٜاث الّامت: ـا -1

ؽاسٟ ٠ّمى الّامت الّلاٜاث َى مدترٗ في ٞ في ٌعحر وَ  في الاظتراجُجُحن الشئٍت والخبراء ؤصخاب مً ٘شٍ

ملُت  في الاحخماعي الخىاـل وظاثل ت ؤن حضءا خاظما مً بظتراجُجُت الاجفالاث وِ االإىٍمت. ًخّلم بعشِ
ب والخى٠مت. والخٙاً ِلحها جْٝ  لام الاحخماُِت، والخذسٍ ش ظُاظاث وظاثل اِلؤ الخخىُي ٌؽمل ابخ٣اس وجىىٍ

                                                             
مت، خاج ؤ 1  ،د٠خىساٍؤوشوخت  .: مإطظت أوزٍدو للاجصالاث هموذحاالعلاكاث العامت وجطبُلاتها للخىىولوحُا الحدًثت في المإطظاث الاجصالُتخمذ ٠شٍ

شان،   .191م، ؿ2017/2018حامّت وَ
ان،  2 ت ممازطاث العلاكاث على الشبياث الاحخماعُت: دزاطت جدلُلُت للصفدت السطمُت لمإطظت موبُلِع على موكع الفاٌظبونمباسٟ سٍ . االإجلت الجضاثشٍ

 .57م، ؿ2018، 03، الّذد04للّلىم الؤوعاهُت والاحخماُِت، حامّت الجلٙت، االإجلذ
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ُت ظمّت بهذٗ خماًت .لمً مماسظت الّلاٜاث الّامت الجذًذة َزٍ ٙحها الؽش٠ت وخفىـ  والجمهىس. و ومىٌ

 االإماسظت ِذة خىىاث جمثلذ في: خممًج
  العُاظاث: لىلْ الاظخّذاد -

الاحخماعي لل٢ؽٚ  الخىاـل وظاثل جذُٜٞ ومشاحّت لفٙداث وملٙاث االإاظعت ِلى ِملُاث بحشاء
ًِ مىاوً الخلل والمّٚ ِلى معخىي بشهامج وظاثل الخىاـل الاحخماعي الخالي الإّالجتها و الاظخٙادة مً 

 لا٥ الٙشؿ االإخاخت لبىاء بشهامج حذًذ ٠جضء مً بظتراجُجُت الاجفالاث.هٝاه الٝىة واظخٕ
وجخممً َزٍ االإشاحّت جدذًذ حجم وهىُ االإجخمْ الا٘تراض ي، بحشاء مىاٜؽاث مْ ؤصخاب االإفلخت خى٥ 
االإّلىماث التي جخممجها الفٙدت ًِ االإىخجاث والخذماث االإٝذمت، الٕشك مً االإلٚ الصخص ي للماظعت، 

ت، الخدبْ والُٝاط هىُ االإدخى  ي الزي جمذ مؽاس٠خه مْ الجماَحر الال٢تروهُت، ـىسة الّلامت الخجاسٍ
 االإعخخذم لخُُٝم الخفاثق. 

٠ما ًم٢ً مٝاسهت الىخاثج االإخدفل ِلحها مً َزا الخدلُل ٠ىٝىت بلاُ٘ت بخل٤ االإخّلٝت  باالإاظعاث 
ٞ الُٝام بال٢ؽٚ ًِ هٙغ االإّلىماث والبُاها ٝت االإخبّت في االإىا٘عت، ًِ وشٍ ث واظخخذام هٙغ الىشٍ

لام الاحخماُِت ؤم  ٞ مىهج اظتراجُجي لىظاثل اِلؤ ت ما برا ١اهذ االإاظعاث االإىا٘عت حّمل و٘ جدلُل، ومّش٘
  1لا.
ٞ ججمُْ - لام وظاثل ٘شٍ  العُاظاث:  ـىْ في للمعاِذة الأظاظُت الاحخماُِت اِلؤ

ٙي ج٢ىىلىحُا االإّلىماث، وفي بّن الأخُان  ٙي الّلاٜاث الّامت، الدعىٍٞ والىٍب، مىٌ ًخ٣ىن مً مىٌ
ت واالإبُّاث.  ٙي الٝاهىن،االإىاسد البؽشٍ ٞ ٠خىىة ؤولى ِلى مشاحّت الىخاثج التي  ًخىلب وحىد مىٌ ٌّمل الٙشٍ

 جم٢جهم مً:
اًاث ظُاظت وظاثل الخىاـل الاحخماعي مْ ؤَذاٗ جدذًذ -  خباس ؤساء ؤٜعام الؤداساث  ؤ الأخز بّحن اِلا

 الأخشي.
ُٝت جدذًذ الاخخُاحاث  - لام الاحخماعي وؤخشي التي جخىلب  واالإجالاث الدعىٍ الأظاظُت للعُاظت وظاثل اِلؤ

 االإّالجت.
ت الأخشي  - ت، الخٙاً (جدذًذ االإعاولُاث مً وشٗ الأٜعام الؤداسٍ بداسة االإلٙاث الصخفُت للّلامت الخجاسٍ
 . )لى العُاظت وجدذًثها باظخمشاسِ
ٙحن ظُاظاث وظاثل الخىاـل الاحخماعي الخالُت واالإعخٝبلُت في خالت جدذًثها. - ٝت الإؽاس٠ت االإىٌ  اِخماد وشٍ
ملُت بالبدث الُٝام -  العُاظاث: ٠خابت وِ

ش ظُاظت وظاثل الخىاـل  َىاٟ الّذًذ مً الأظالُب االإّخمذة مً وشٗ الؽش١اث ل٢خابت وجىىٍ
 الاحخماعي ومً بحن َزٍ الىشٛ ما ًلي:

                                                             
1 Deirdre Breakenridge, social media and public relations: eight new practices for the PR professional. 
1st ed, congress cataloging-in-publication data, the united states of America, Avril 2012ad, p8-12. 
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ت لىظاثل الخىاـل الاحخماعي جم بوؽاءَا مً ٜبل مىٍماث ؤخشي بخذاًَ ممثلت  - جدذًذ ظذ ظُاظاث ٜىٍ
خماد ِلى مفٙى٘ت للمؽاس٠ت جخممً االإاظعاث االإدذدة معبٝا، مْ ببشاص  لٝىاُ االإاظعت ومٝاسهتها بالِا

لتر٠حز االإّخمذة مً وشٗ االإاظعت واالإىٍماث الأخشي، ورل٤ للخشوج الاخخلا٘اث وؤوحه الدؽابه في مجالاث ا
 بعُاظت حذًذة ومبخ٢شة وخلٞ محزة للماظعت.

خماد ِلى هخاثج االإخدفل ِلحها مً خلا٥ جدلُل وظاثل الخىاـل الاحخماعي لخدذًذ االإجالاث التي ًجب  - اِلا
ت، الهذٗ الاظتراجُجي،ِمل(مّالجتها   .)ُت بداسة الخعاباث، الاَخماماث الٝاهىهُت....بسؼاداث الّلامت الخجاسٍ

ُاط الخىاـل -  للعُاظت: الامخثا٥ وٜ
لام الاحخماعي جإحي مشخلت ٠ُُٙت جىبُٞ َزٍ  بّذ الاهتهاء مً ولْ العُاظاث الخاـت بىظاثل اِلؤ

:ٞ ٙي االإاظعت وبسؼادَم ًِ وشٍ  العُاظت مً ٜبل مىٌ
 تهم ًِ االإىٌٙحن لعاا٥ اظخبُان بوؽاء  الاحخماعي. الخىاـل بىظاثل مّش٘

  بُت الُٝام ٙحن لجّل بذوساث جذسٍ  1الاحخماُِت. بالىظاثي ؤ٘مل دساًت ِلى االإىٌ

 ت وؽشة بوؽاء ت احخماُِت بخباسٍ ٙحن الإّش٘ ُت بشامج للمىٌ  لها واالإخىي خالُا االإىحىدة الاحخماُِت الخىِ

ٙحن و٠ُٚ االإعخٝبل، في اِلُ ؤ٠ثر ًفبدىا ؤن ًم٢ً للمىٌ  الاحخماعي.  الخىاـل وظاثل في تمؽاس٠ت و٘

 ٛٙحن داخلُت احخماُِت حعمذ مىفت بولا ِلى  الاحخماعي والاولُا الخىاـل وظاثل باخخباس للمىٌ
ى٥  ًم٢ً لا ِادة التي والابخ٣اساث الأ٣٘اس  بلحها. الىـ

 The Internal Collaboration Generator مىلذ الخّاون الذاخلي: -2
جماما ل٢ُُٙت بذء الخّاون مْ باقي الأٜعام داخل االإىٍمت ِبر وظاثل الخىاـل مذسٟ  الاجفالاث ؤخفاجي َى

ادة االإؽاس٠ت والخّاون والابخ٣اس، ولمان جىاـل داخلي وخاسجي ؤ٘مل  الاحخماعي، ورال٤ مً ؤحل صٍ
ٙحن، مؽاس٠ت ِلى للخفى٥  بظتراجُجُت ِلى الجذًذة االإماسظت باظخخذام جٝىُاث خذًثت. جش٠ض َزٍ  االإىٌ

خم رل٤ ًِ  ؤ٠ثر بشامج االإاظعت، لابخ٣اس معخىي  ِلى االإىحىدة االإؽاس٠ت مماسظاث مً ظخٙادةوالا  بهخاحُت وٍ
ٞ خىىاث:   وشٍ

 بحشاء دساظت اظخ٢ؽاُ٘ت خى٥ ما جخىلبه االإؽاس٠ت لخدذًذ اخخُاحاث الاجفالاث: الخطوة الأولى:
 االإحزاهُت االإخففت لخدذًذ معخىي االإؽاس٠ت. -
ٙحن... .لشوسة اِخماد  - ٚ االإىٌ ب االإخاح، ملٙاث حّشٍ  هٍام ؤظاس ي لإداسة االإؽشوُ ؤم لا، ًخممً هىُ الخذسٍ
ٙحن، مْ بم٣اهُت ِٝذ احخماِاث وماجمشاث  - ؤدواث الاجفا٥ االإىلىبت والتي جدىاظب مْ ٜذساث االإىٌ

 ا٘ترالُت ؤم لا.
 خل هي ١الأحي:جدذًذ معخىي االإؽاس٠ت مً خلا٥ جٝعُمها بلى زلار مشاالخطوة الثاهُت: 

 .ؤدواث بعُىت ٞ ْ ًِ وشٍ  االإشخلت الأولى جخم بمؽاس٠ت االإلٙاث البعُىت وبداسة االإؽاسَ

                                                             
1 Deirdre Breakenridge, opsid. p12-18.    
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 ب ٞ الخّاون والاظخٙادة مً ِشوك الىٍ االإخاخت، في خالت ِذم جىاحذ  2.0االإشخلت الثاهُت جخم ًِ وشٍ
ٞ الّمل في م٣ان واخذ، لّٝذ الاحخماِاث ٝذ )االإلٙاث مشاحّت االإعدىذاث والخّلُٞ ِلى (٘شٍ ، وِ

خماد ِلى مىفاث  االإاجمشاث ؤًما مْ الّملاء والؽش١اث الأخشي واالإخّاوهحن خاسج االإاظعت بالِا
 . Vyew  ،Webex ، Gotomeeting، skypeاالإؽاس٠ت مثل:

  الخّاون والابخ٣اس وهي االإؽاس٠ت ِلى هىاٛ واظْ ٠دلى٥ بشمجُاث ٞ االإشخلت الثالثت جخم ًِ وشٍ
ماث  ٞ، االإخىىاث الخىٍُمُت،الخٝىٍ االإاظعت لخّاون الذاخلي، ًخم ٘حها مؽاس٠ت خىي الدعىٍ

ت، وخىي االإؽشوُ.  شٍ  الخدشٍ

 1ت وجدذًذ مىفت الخّاون االإىاظبت.ًخم ٘حها اخخُاس معخىي االإؽاس٠ت الخاؿ باالإاظع :الخطوة الثالثت 
   The PR Technology Tester :اخخباز جىىولوحُا العلاكاث العامت - 3

ض بشامج الاجفالاث، ٌعخخذم  ادة وحّضٍ مدترٗ الّلاٜاث الّامت الخ٢ىىلىحُا بؽ٣ل اظتراجُجي لضٍ
ّمل ِلى اخخُاس ؤخذر الخٝىُاث مً ؤحل جٙاِل داخلي وخاسجي ؤ٘مل مْ  ؤٜىي.  ِلاٜاث الجمهىس وبىاءوَ

 خُث ٌّذ الاظخخذام الّٙا٥ لخ٢ىىلىحُا االإّلىماث ٠ٙاءة ؤظاظُت حذًذة. ورال٤ مً خلا٥ جُُٝم وظاثل

لام الخّاوهُت،  وؽشاث الأخباس واالإىفاث مؽاس٠ت بلى الخإزحر، ؤدواث وجدذًذ االإىاسد ومشاٜبت الاحخماُِت اِلؤ
ذالإ ؤ٘مل الخٝىُاث بًجاد ِلى والتر٠حز ادة مْ الاجفالاث جإزحر مً ضٍ ما٥.  وهخاثج الخّلم صٍ  اِلأ

 وجخجلى الٙئاث الأظاظُت لخ٢ىىلىحُا باليعبت الإخخفق الّلاٜاث الّامت في ما ًلي:
 ُاط وظاثل الخىاـل الاحخماعي ذ وٜ ، Facebook Insights ،Wildfire، (ؤدواث سـ

BackType  ،HootSuite .....( 

  ُْٜاط مىا  Google)،Analytics  الخاـت بالؽش٠ت 2.0الىٍبؤدواث جدلُل وٜ

،Reinvigorate  ،Clicky، WebTrends ،Goingyp ،( Omniture . 

  ِلى ً ؤدواث الخإزحر ِلى وظاثل الخىاـل الاحخماعي التي حعاِذ ِلى الخٝاه ؤٜىي الأشخاؿ االإازشٍ
تالؽب٢ت الزًً ًم٢جهم مؽاس٠ت مدخىي الؽش٠ت ٠عٙشاء مدخملحن للّلامت الخ    .جاسٍ

  ً مىفاث الىظاثي الاحخماُِت الخّاوهُت التي جم٢ً مماسس ي الّلاٜاث الّامت مً مخابّت االإازشٍ
ت ؤَم االإىفاث الاحخماُِت التي ًٙملها الجماَحر  الزًً لذحهم خبرة في مجا٥ الّلاٜاث الّامت ومّش٘

عخخذمىجها ب٢ثرة   ، Tech Crunch) ،Mashable.com ،The Next Webوَ
ReadWriteWeb،(GigaOm  

  مىفاث االإذوهاث(ؤهٍمت بداسة االإدخىي GMS  (. 

مىفاث بـذاساث وظاثل الخىاـل الاحخماعي ليؽش وجىصَْ ومؽاس٠ت وؽشاث الأخباس للؽش٠ت ِبر الؽب٢ت 
(SMR).2

 

                                                             
1 Deirdre Breakenridge, opsid. p23 -31. 
2 Ibid, p37-50. 



 الثالثالفصل  ومواقع التواصل الاجتماعي العلاقات العامة

 

 
 

118 

  The Communications Organizer مىظم الاجصالاث: : - 4
جىحُه مىٍمت لخىُٙز ِملُت اجفالاث حذًذة ّ٘الت داخل َى مدترٗ الّلاٜاث الّامت ًٝىم بةِادة 

 االإاظعت بهذٗ جٝذًم معاَمت ُٜمت ورل٤ مً خلا٥ وظاثل الخىاـل الاحخماعي.
ذ مً جىٍُم الاجفالاث الاحخماُِت مً الذاخل وبىاء ِلاٜاث ؤٜىي مْ الّملاء َىاٟ  و لإوؽاء مضٍ

 خمثل في:خمغ بحشاءاث ِلى مىٍم الاجفالاث بجباِها وجىُٙزَا ج
ش - ٛ  جىىٍ ٙحن في للاجفالاث الذاخلُت وبهخاحُت جىٍُما ؤ٠ثر ؤظالُب ووش  .االإىٍمت والخّاون بحن االإىٌ

اث سلا خذمت  اظتراجُجُه للخّاون: خىت بجباُ - بِذاد االإشاٜبت الؽاملت الإذي اهدؽاس الشظاثل، معخىٍ
 االإىاظبحن االإهىُحن بلى خدفل ِلحها وجىححههاالّملاء، العمّت الال٢تروهُت لؽش٠ت، زم ًخم جدلُل االإّلىماث االإ

 الؽش٠ت الإّالجتها والشد ِلحها.  في
ش االإدخىي وجىٍُمه وجيعُٝه -  همىرج الاجفا٥ رو اججاَحن. ِبر ٜىىاث مخخلٙت، وبجباُ جىىٍ
- ٞ خم جيعُٝه مً ٜبل ٘شٍ م الّالمي داخل الؽش٠ت ًْٝ ِلى مىفت داخلُت حّاوهُت، وٍ بوؽاء هٍام الخٝىٍ
االإدخىي ِبر مخخلٚ وظاثل الخىاـل الاحخماعي للبرامج  خىاـل الاحخماعي الأظاس ي.  ًٝىم ِلى مؽاس٠تال

 والأخذار االإخخلٙت خعب االإىالُْ ومجالاث التر٠حز وال٣لماث االإٙخاخُت لؽش٠ت، والتروٍج لها بحن الأٜعام.

م ولبي بشامج وؤوؽىت الأٜعام الأخشي والّم ٙحن مً جٝىٍ .َزا ًم٢ً االإىٌ ادة جإزحر الجهذ االإؽترٟ   1ل مْ لضٍ
 The Pre-Crisis Doctor  الأشمت: كبل ما طبِب -5

 .ؤصمت جىاحه مؽ٣لت ؤو جْٝ في ًم٢ً ؤن الُىم ؼش٠ت ؤن ١ل مذسٟ جماما الّامت الّلاٜاث َى مخخفق
ها،  الأصماث االإدخمل مً خىي اظدباُٜت للىٜاًت ولْ وبالخالي ٘هى ٌّمل ِلى ىِ  مخىىاث جخممً وٜ

لام، وظاثل حمُْ خلا٥ مً الأصماث جفاِذ معخىٍاث وجىلُذ لخدذًذ للخّلُٝاث، ؤدواث الاظخجابت  اِلؤ

 جخممً َزٍ االإماسظت:    الجذًذة. الاحخماُِت
ماء مؽاس٠ت ًمم ولْ هٍام - الأصماث التي جْٝ ٘حها  في مّالجت ٌؽاس١ىن  الزًً الؽش٠ت في الشثِعُحن اِلأ

ى٥ بلى   االإّلىماث االإىزٝت بعهىلت جامت ؤزىاء الأصمت.االإاظعت للىـ
ت مً بىاء وجفمُم - لامُت االإخخلٙت الاحخماُِت الإىاْٜ ومىفاث الخىاـل الشظاثل مجمىِ  واِلؤ

 .Facebook)، Twitter، Google+، (YouTubeمً

جماَحر بًجابُت مْ ال االإدادزاث ج٣ىن  ِىذما جدبْ ومشاٜبت االإدادزاث ِلى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي-
 الا٘ترالُت االإعتهذ٘ت.

خماد ِلى ِلى للشد جٙفُلي مخىي بىاء - مً خلا٥  االإدادزاث، مّلىماث االإخى٘شة في حمْ الخّلُٝاث بالِا
2الخُُٝم والاظخجابت لخّلُٝاث. الاظخماُ لأساء واججاَاث الجمهىس،االإّلىماث االإجمّت مً ِملُت

  

                                                             
1 Deirdre Breakenridge, opsid. p58 -66. 
2 Ibid, p72- 81. 
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ً وجدذًذالأخشي،  الؤداساث خىي مْ الأصمت خىت دمج - لام لذِم ووظاثل الشثِعُحن االإذوهحن واالإازشٍ  اِلؤ

 الأصمت. جفُّذ مشاخل االإاظعت خلا٥
 حمُْ في الآساء ووحهاث الىٍش العلبُت الأحهضة واالإىفاث االإعخخذمت لالخٝاه وجدذًذ لبي مً الخإ٠ذ -

ٚ اث الإّالجت االإىٜ خدى٥ بلى ًخفاِذ ؤن ٜبل ؤو الؤؼ٣ا٥ الخاـل الأوٜ 1ؤصمت. وٍ

 

 The Relationship Analyzer  :مدلل العلاكاث العامت-6
 وجدلُل بمشاٜبت ًٝىم احخماُ للاجفالاث مخخفق في الّلاٜاث الّامت، َى ِالم الّلاٜاث مدلل

ت الجماَحر بالّلاماث اجفا٥ ٠ُُٙت ٝت جىاـلهم التي ًٙملىجها، الخجاسٍ ً مْ ووشٍ  2.0مجخمّاث الىٍب في الآخشٍ
خماد ِلى وظاثل ؤِلى.  معخىي  ِلى وجٙاِلاث ؤ٘مل مؽاس٠ت بظتراجُجُت ؤحل الخىاـل الاحخماعي، مً بالِا

ادة مً االإجخمْ، ٘ئاث ووبٝاث ِذة الّلاٜاث لبىاء الّلاٜاث مدلل خُث ًإخز  الجمهىس والذِىة ولاء بهذٗ صٍ

ت. وجخىلب َزٍ للّلامت    االإماسظت الُٝام بما ًلي: الخجاسٍ
ش - ت حّشٍٚ ملٙاث جىىٍ ٝت وهىُ الخٙاِل االإشاد  واظّت حماَحرً الىىاٛ،خُث جخممً َزٍ االإلٙاث جدذًذ وشٍ

ت  ذ ؤ٠بر، مّش٘ مط ي ٘حها وٜ ت االإىفت الاجفالُت التي ًيؽي ٘حها الجمهىس ب٢ثرة وٍ الخفى٥ ِلُه، مّش٘
ىاـل الٝماًا والاَخماماث والاخخُاحاث التي جذْ٘ بالجماَحر بلى االإؽاس٠ت واالإىاٜؽت ِبر مىاْٜ الخ

ً الشثِعُحن في االإجمىِاث الزًً ٌعحرون َزٍ الٝماًا ومعخىي هٙىرَم، ٠زل٤  الاحخماعي، جدذًذ االإازشٍ
ت  ض الّلامت الخجاسٍ ً ِلى حّضٍ ى٥ بلى االإبذِحن للمدخىي الٝادسٍ جدذًذ ٠ُُٙت مؽاس٠ت الأشخاؿ للىـ

ت الىشٛ االإثلى للخىاـل مْ الجماَحر وما هي  االإّلىماث الىاحب جٝذًمها  للماظعت. ١ل َزا ًم٢ً مً مّش٘
 لهم ورل٤ بهذٗ بىاء ِلاٜاث ؤٜىي مّهم، والخإزحر ٘حهم.       

ا ومذي ٜىتها خلا٥ حمُْ مشاخل الخىاـل ِبر  همى ووبُّت الّلاٜاث جدلُل - الٝاثمت بحن االإاظعت وحماَحرَ
اث بلى هٝلها و٠ُُٙت الؽب٢ت، الخ٢ىىلىحُت التي حعاِذ ِلى الادوث والخٝىُاث  ورل٤ باظخخذام ؤِلى، معخىٍ

 رل٤.
-  ،ً ض همى الّلاٜاث بحن االإاظعت وحمهىسَا مً ِملاء خالُحن ومدخملحن، مذوهحن ومازشٍ الّمل ِلى حّضٍ

صخُٙحن، ورل٤ مً خلا٥ بوؽاء ٘شؿ االإؽاس٠ت ِلى مىفاث الخىاـل الاحخماعي، ِلى ظبُل االإثا٥ جٝذًم 
لّملاء االإدخملحن، ول٢ً مْ مشاِاة زٝا٘ت االإجخمّاث االإخخلٙت، ِشوك جشوٍجُت مخمحزة للمعتهل٢حن لخىلُذ ا

همها واخترامها. خباس، و٘    2وؤخزَا بّحن اِلا
 The Reputation Task force  عظو فسكت عمل الظمعت: -7

 َى مدترٗ الّلاٜاث الّامت الزي ٌؽشٗ ِلى بداسة العمّت الال٢تروهُت للماظعت ودِمها بؽ٣ل

ٚ ٜعم ١ل بلى الاجفالاث ٜعم مً الّمل ٜىة وجىمُت الاحخماعي وظاثل الخىاـل خلا٥ مً اظدباقي في  ومىٌ
 الؽش٠ت.

                                                             
1 Deirdre Breakenridge, opsid. p83-84. 
2 Ibid, p88 - 97. 
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هٍشا لأن وظاثل الخىاـل الاحخماعي ًم٢ً ؤن حٕحر ظمّت الؽش٠ت بؽ٣ل ٠بحر في مذة ٜفحرة مً الضمً، لزا  -
ىستها، ًجب ِلى مماسس ي الّلاٜاث الّامت ؤن ٣ًىهىا ِلى دساًت خاـت بالُٝم الأظاظُت ل ت وـ لّلامت الخجاسٍ

تها وبٝاءَا والخٙاً ِلى سظاثلها،  ّه الّملاء مْ ١ل جٙاِل، لممان اظخمشاسٍ وما جمثله َزٍ الأخحرة، وما ًخىٜ
ٙحن داخل الؽش٠ت.  اجه مْ االإىٌ ت ومؽاس٠ت ١ل مدخىٍ خماد ِلى دلُل همي الّلامت الخجاسٍ  ورل٤ بالِا

ٞ ِمى اِخماد - للؽش٠ت جٝىم ِلى الخدبْ واالإشاٜبت الخاـت  الؤوعاوي الىحه بىاءل خىت ِلى ِمل العمّت ٘شٍ
ت ودٜت وؼٙاُ٘ت ِلى اوؽٕالاث الجمهىس، و لشوسة الخٙاِل  بهم ِلى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي للشد بعشِ

ت.  ت جم٢جهم مً بىاء ظٙشاء ودِاة الّلامت الخجاسٍ   مّهم لبىاء ِلاٜاث ٜىٍ
ُ لالخٝاه ومشاٜبت بشهامج ولْ - والعلبُت للجماَحر  واالإداًذة ًِ الآساء الؤًجابُت لل٢ؽٚ وحهاث الىٍش اطوٜ

ً في الا٘ترالُت اث. حمُْ واالإازشٍ 1الأوٜ
   

 Master of Metrics ماحظخير الملاًِع:   -8
 مً جٝعُمهاٌّمل ِلى بىاء ؤَذاٗ ومٝاًِغ ًخم  الّامت الّلاٜاث مدترٗ ماحعخحر االإٝاًِغ َى

ِلى الؽب٣اث الاحخماُِت  ٜابلت للُٝاطبلى االإؽاس٠ت الأ٠ثر حُّٝذا  البعُىت للمجخمْ واالإؽاس٠ت  الخٙاِل
ٞ الٝذسة ِلى جم٢ىه مً ِالُت االإعخىي. جىٍُمُت بإَذاٗ مشجبىت  وظاثل بحن ِاثذ الاظدثماس ِلى الخٙشٍ

ًٝذم  بشهامج اطورل٤ بالتر٠حز ِلى بظتراجُجُت جخىلب ُٜواالإخشحاث.  الؤهجاصاث مٝابل الاحخماعي الخىاـل
ً ش ًخممً للمذًشٍ ما٥ هخاثج ِلى بىاء ًدخاحىجها التي الؤحشاءاث الخىُٙزًحن في ؼ٣ل جٝشٍ  لخدلُل مذي جٝذم اِلأ

 .الاحخماعي الخىاـل وظاثل
مشاحّت مٝاًِغ الآساء العلبُت ومّالجتها و  :للئداساث ًخممً خىىاث ظذ مً بشهامج مٝاًِغ بِذاد -

ً و ظٙشاء حذد، مشاحّت  اظخٕلا٥ الٙشؿ باظخخذام وحهاث الىٍش الاًجابُت لإوؽاء ِلاٜاث مْ مازشٍ
ت ما برا ١ان ًٝىم بمؽاس٠ت مدخىي  خماد  وؽاه الجمهىس ومّش٘ االإاظعت ومشاحّخه، وما هي هىُ االإؽاس٠ت بالِا

ُل االإٝاًِغ التي جخمخْ بإ٠بر ٜذس مً اليؽاه وما برا ١ان َزا اليؽاه ، جدلURLو  Googleِلى سوابي 
ً الزًً ٌّملىن مْ  ٌّخمذ ِلى هىُ االإدخىي الزي جمذ مؽاس٠خه، ووبُّت االإىالُْ االإخىاولت، واالإازشٍ
ً مً خلا٥ الخىاـل مّهم وم٣ا٘ئتهم وبؼشا٠هم في حلعاث  االإاظعت، مشاحّت الّلاٜاث مْ ٠باس االإازشٍ

ت الىشٛ الزَني الّفٚ  .خشي للّمل مّهمؤالإّش٘
2  

ت لخعاباث االإاظعت ِلى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي  ٠زل٤ مشاحّت والخٝاه مٝاًِغ الُٝادة ال٢ٙشٍ
اداث والىخاثج والخدٝٞ مً الخفيُٙاث وسبىها بيؽاه البرهامج. في ذ الإشاٜبت مٝاًِغ االإخمثلت في الضٍ  الىٜ

ٞ بحن المشوسي  مً هٙعه  االإٝاًِغ الأٜل معخىي. مٝابل االإعخىي  ِالُت اًِغاالإٝ الخٙشٍ
لامُت والؤلهام والخٙاِل ورل٤ ِبر مشاخل: -  جدذًذ الٙشٛ بحن االإٝاًِغ اِلؤ

                                                             
1 Deirdre Breakenridge, opsid. p104 - 111. 
2 Ibid, p121 - 126. 
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ب مسخلت الإبلاغ: ِلى ظبُل  2.0والتي جٝىم ِلى الؤحشاءاث الاحخماُِت الخاـت باالإاظعت ِلى مىاْٜ الىٍ
ذاث  االإثا٥ ِذد مٝاوْ الُٙذًى االإدملت ِلى االإىْٜ التي جخممً مّلىماث وؤخباس ًِ الؽش٠ت، ِذد الخٕشٍ

 ًىمُا.... 

اـل الاحخماعي ِلى جدٙحز الجمهىس : ٌّمل الٝاثم بالاجفا٥ في الّلاٜاث الّامت ِلى مىاْٜ الخى مسخلت الإلهام
اث االإاظعت ِلى ؼب٣اتهم ؤو بىاء مدخىٍاث بىاء ِلى االإّلىماث االإٝذمت ، َزا ٌعاَم له ِلى مؽاس٠ت مدخىٍ

ادة ولاء الجمهىس وبىاء ِلاٜاث ؤٜىي مّه، وحؽمل االإٝاًِغ التي ًخم الخٝاوها في َزٍ االإشخلت ِلى ظبُل  في صٍ
ً االإثا٥ ِذد الخّلُٝاث واالإؽ ذاث مً ٜبل االإازشٍ اَذاث التي ًخلٝاَا مماسط الّلاٜاث الّامت، ِذد الخٕشٍ

 ودِاة الّلامت....  
جٝىم ِلى مؽاس٠ت مماسس ي الّلاٜاث الّامت الجمهىس في خل مؽ٣لت ما، اظدؽاستهم في هىُ  :المشازهتمسخلت 

ت، الاجفا٥ الزي ًٙملىهه ِبر مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي، الّمل مّهم لخلٞ جج شبت ِامت للّلامت الخجاسٍ
ى ؤِلى هىُ مً الخٙاِل ًم٢ً مماسس ي الّلاٜاث الّامت مً ؤن ٣ًىهىا ؤ٠ثر ٠ٙاءة مْ جىىس الاجفالاث مً  وَ

ت االإ٢د   1عبت.خلا٥ االإّش٘

 .وعامل الخؼُير مإزسو العلاكاث العامت :الثاوي المطلب -
 بلى االإّشوٗ تملاخٍ والأٜل الخاسج ، الاهىىاجي بلى مً شخق، ؤي جم٢ً الاحخماعي الخىاـل وظاثل

ذٗ ـىث له ٣ًىن  ؤنو  ،حُذا ام، ًِ بالابخّاد معاولُخ٤ جبذؤ ، الّامت الّلاٜاث في مازشا . و١ىه٤وَ  الأسٜ

 ًخم ِىذما الخاـت خفاثفهم جىمُت ِلى ًش٠ضون الزًً الخىاـل هىُىالخإزحر. ٘م لخلٞ الخفاثق ِلى والتر٠حز

 الزًً ؤولئ٤ ،خىل٤ مً االإىاظبحن الأشخاؿ وحىد مْ لشوسة ،الخإزحر ًدٝٝىن  ؤ٠بر بٝذس ومماسظتهم دمجهم

ت ِلامخ٤ ؤبىا٥ َم والزًًاالإبزولت  حهىدٟ ًذِمىن    .الخجاسٍ

 :الخصائص الواحب جوفسها في مإزس العلاكاث العامت 
م على  الباسصة العماثِذد ٜلُل مً  َىاٟ االإازش،الصخق  خفاثق خى٥  االإىاٜؽاث اخخلاٗ مً الشٔ

دمل  ،الّامت الّلاٜاث والّذًذ مً مؽاَحر الاحخماعي الخىاـل شخفُاث مىاْٜ مً للّذًذ  الصخقوٍ

 :الخالُت الفٙاثو  مً الخفاثق ِا٥ معخىي  ِلى باظخمشاس امازش  ًفبذ الزي
ً مبيُت ِلى ؤن ًجب  :الثلت ت سابىتزٝت واضخت و  ج٣ىن ِلاٜخ٤ بالآخشٍ  في ِل٤ُ ون ٌّخمذ. بدُث ٜىٍ

ت ىن  االإّش٘ خفش٘  .مهمت ٜشاساث لاجخار واججا٤َ سئٍخ٤ ِلى بىاء   وٍ
بخ٤ بن :خعملتالم عسفتالم ش االإؽ٢لاث خل ِلى ٜذسج٤ و٠زل٤ االإىاٜؽاث، في واالإعاَمت االإؽاس٠ت في سٔ  وجىىٍ

خ٤ بمعخىي  ذاثمشٟ الجز٠و  الخلى٥، ى٥ بلى ا اَز .االإخّمٝت مّش٘  بل٤ُ ًىٍش الزي الإعخىي ًم٢ى٤ مً الىـ

 .الخبرة مً ظىىاث ِلى بىاء   ٠خبحرُ٘ه 

                                                             
1 Deirdre Breakenridge, opsid. p126 -127. 



 الثالثالفصل  ومواقع التواصل الاجتماعي العلاقات العامة

 

 
 

122 

اثذ مدخىي  ومضود ٠مخدذر مجال٤ في تؽاس٠ٜذسج٤ ِلى االإ مذي :المجاٌ في الخبرة ٝتهي  وٜ  بها ًىٍش التي الىشٍ

ىن  الزي واالإعخىي ، خبرج٤ بلى صملائٟ ٛ َزا و  ،للٕاًت وؽي وشٗ بإه٤ ُ٘ه ٌّتر٘ ا ٌعخٕش خ  ُادة لخّلُم وٜ  وٜ

 .الآخشًٍ
ى والأحجام الأؼ٣ا٥ بجمُْ الخدٙحز ًإحي :المىثف الدافع  التي الىاٜت َى الذاْ٘ي. شخص  جفيُٚ بالّٙل وَ

ذ لخدُٝٞ هٙع٤ جذْ٘ و٠ُٚ الُىم، مذاس ِلى جدُٝٝه حعخىُْ ؤه٤ حؽّش و٠م الُىم، بذاًت في لذ٤ً  ١ل االإضٍ

ى٥  ًىم اث بلى للىـ  .الىجاح مً ؤِلى معخىٍ
لّاوٙت ؤو اَزٍ  خدى٥ ا. بدُث ججُُٝمهًفّب  الٝلب مً إحيج ِاوٙت ؤو ؼّىس َى  الؽٕٚ  ت:البدخ العاطفت

ى٥ بلى جدُٝٞ ؤَذا٤٘ ١ل ًىم جىاحهها  جدذًاث بلى َزا الؽٕٚ  . للىـ
ٚ ص:الفائ الموكف بمّنى  في االإىاٜٚ الفّبت والخشحت، االإمِئت الىٝىت ِلى الّثىس  ًم٢ى٤ ؤههَى  الٙاثض االإىٜ

ٚ ِلى زا ًخىٜ 1.الؤًجابي ٟج٢ٙحر  ٜىة ٜذسج٤ ِلى بًجاد الخلى٥. وَ

 

ا جخىاـل ِىذما العطاء: زوح  ٝ ًالآ  مْ خ  مؽاس٠ت مجشد ِلى الخإزحر ا٘حه ًٝخفش لا التي ىٝىتال بلىوجفل  خشٍ

 ء.الّىا ِامل حعمى خاـُت خلا٥ مً الخشحت الىٝىت َزٍ حّشٍٚ ًخم ،مؽتر٠ت مفلخت ؤو مٝا٥ ؤو ِباسة

ادة الخا٥ بىبُّت ًم٢ى٤ ا شخق هدى والخدشٟ الّلاٜاث همى مْ الهباث في معخىاٟ صٍ  .به مىزىٜ
 الفّب مً هولأه ر،بالخإزح ًخّلٞ ُ٘ما االإخخلٙت الىٍش وحهاث مً الّذًذ لىحىد اهٍش  :الخأزير لِع ما ججىب

خطح ُ٘ما ًلياالإ ٕحرال الخإزحر بلى الىٍش ؤًماهم االإ مً الأخُان بّن في ،ٍجدذًذ ر لتر٠حز الخإزح َى ما باؼش. وٍ
 وما لِغ جإزحرا لخجىبه:ِلُه. 

ً. مْ حؽاس٠ها التي الُٝمت الخجاسبب ًخّلٞ الخإزحر -  .٘ٝي تالىدُج جلخٝي لِغ خىاسصمُتو  الآخشٍ
 .هٙع٤ ُٝاط، ولِغ لهٍشاث٤ ؼب٢ت ؤو مجخم٤ّ داخل للثٝت مُٝاط َىالخإزحر  -
ت  ما لصخق مىده وبمجشد ،امخُاص َى بل خٞالخإزحر لِغ  -  .بصالخه ًم٢ًبعشِ
 .العلىٟ جىحُهوبهما  الآخش، ظلىٟ ِلى العُىشةالخإزحر لا ٌّني  -
ام ًِ ٘ٝيالخإزحر لِغ  - ٙه ًم٢ً لاو  الأسٜ خماد ًم٢ى٤ رل٤ ومْ ؤظلىب مّحن، بىاظىت بال٣امل احّشٍ  ِلى اِلا

ى٥  الذسحاث لا ًم٢جها الخٝاه الخإزحر ِلى االإعخىي  ماسٜالأ ٘ .رل٤ بلى وما والخإزحر والّلاٜت والفذي للىـ
 الصخص ي. 

ذٜاء االإخابّحن مً ٠بحر ِذد مْالصخق  ؼّبُت بٌهاس٘حها  ًخم ت،ؼّبُ معابٝتالخإزحر لِغ  - ُتب بل .واـلأ  ىىِ
 الصخق. جٙاِلاث

م٢ً ؤن ًخٕحر ١ل ًىم. لهزا  ،معخمشةمّالجت  ِلى الخإزحر بذون  االإداٍ٘ت لا ًم٢ً - ِلى  ًجب٘هى ٔحر زابذ وٍ
ت ِلاٜاث جىمُت فيؤن ٌعخمشوا  ًٍاالإازش   .ؤٜشاجهم مْ ٜىٍ

ٚ ٘ٝي ِلى  - ً  الاظخماُ في الاظخمشاس ، بلالشظاثل دْ٘ ِلى الٝذسةالخإزحر لا ًخىٜ حرللآخشٍ  ُٜمت مّلىماث لخى٘
 .مجخمْلل

                                                             
1 Deirdre Breakenridge, opsid. p135-137. 
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 مىزٌّمهم البّن  ِلى ًازشون الىاط ١ان، بل الاحخماعي الخىاـل وظاثل ٌهش مْ خفشي الخإزحر لِغ ش يء  -

ذ وعمْ ول٢ىىا ،العىحن مئاث  .الاحخماعي الخىاـل وظاثل بعبب الُىم الخإزحر ًِ االإضٍ
1.االإعخٝبل في ِلاٜاج٤ خىمُتل ظابٝا، بل َى ٠ُٚ حعخمش ٜمذ به ماالخإزحر لِغ  -

                                                             
1 Deirdre Breakenridge, opsid. p137-138.    
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 ملُاض عامل الخؼُير:
ِلى البذء لخُُٝم ٠ُُٙت الاهخٝا٥ مً خلا٥ مشاخل الخُٕحر  ًدخاج ١ل مخخفق في الّلاٜاث الّامت

ٙشك مماسظاجه الجذًذة في االإاظعت، لابذ مً االإشوس  االإخخلٚ ل٣ي ًفبذ ِامل حُٕحر ومازش خُٝٝي، وٍ
 باالإشاخل الخالُت: 

 Change Thinker and Visualizerحُٕحر االإ٢ٙش واالإخفىس:  المسخلت الأولى:
، وما لٙاثذة جبذؤ مً خلا٥ الخ٢ٙحر خ ى٥ ما ًجب حُٕحرٍ في االإىٍمت، وما َى الص يء الىاحب حُٕحرٍ

التي ظخّىد ِلى الّملُاث الاجفالُت للمماسس ي الّلاٜاث الّامت واالإاظعت، وما هي الىشٛ التي ًم٢ً مً 
ذ هٙ ى٥ بلحها مً خلا٥ َزا الخُٕحر، وفي الىٜ عه خلالها بحشاء الخُٕحر، وما هي الىدُجت التي ظِخم الىـ

جُُٝم ِملُت الخُٕحر والخ٢ٙحر في ٠ُُٙت جإزحرٍ ِلى الأ٘شاد والّملُاث الخالُت لإداسة الّلاٜاث الّامت 
 واالإاظعت. 

  Change Talker and Moticator حُٕحر االإخدذر واالإدٙض: المسخلت الثاهُت:
بت في حُٕحراث مُّىت داخل ٜعم الّلاٜاث الّامت، و خٝاد بىحذ جبذؤ مً خلا٥ الخذًث خى٥ الشٔ اِلا

وشٛ ؤ٘مل للخّامل مْ وظاثل الخىاـل الاحخماعي ؤو لخل مؽ٣لت ما في مخىاو٥ الُذ.  ٘مماسط الّلاٜاث 
ت للخّبحر ًِ الآساء والأ٣٘اس، في َزٍ االإشخلت ًخم  الّامت َىا ًخىاـل مْ ؤظلىب حذًذ ولا ًترٟ ؤي ٘شـ

ً للّثىس ِلى ِملاء الخُٕحر االإدخملحن بُٕت بوؽاء الخّبحر ًِ ؤ٣٘اس الإماسظت حذًذة، والّمل ِلى خؽذ الآخشٍ
ٞ الخىاـل الاحخماعي الشثِس ي.  ٘شٍ

  Simple Change Activator ميؽي الخُٕحر البعُي: المسخلت الثالثت:
بالإم٣ان مفاد٘ت  هؤه الّلم مْ جىُٙز الخُٕحر.  هدى خىىاث جخارلا ظخّذادجٝىم َزٍ االإشخلت ِلى الا 

 لا الخىُٙز خحز جذخل ظلبُت ٜىي  ؤي ٘ةن رل٤ ومْ  خلا٥ مشاخل ِملُت الخٕحر. الشا٘محن الأشخاؿ بّن
ٛ  بًجاد مً مى٤ّج ً عاِذة، ومحّمل ؤن حذًذة الإماسظت ًم٢ً ٠ُٚ بشاصلإ  خشي ؤ وش اظخيخاج  ِلى الآخشٍ

 .الٙىاثذ
 رل٤ و١ل للخُٕحر، خىت وساء ال٣امىت والؤظتراجُجُت الشئٍت حؽاسٟو  ُٕحر بالخ جامً ؤهذ  االإشخلت َزٍ في 

ى٥  خىىاث اجخار ًم٢ى٤ ،لىاؼىحنا الأ٘شاد بّن بمعاِذة ؤ٘مل جىاـل ؤحل مً وىٍلت  ؤَذاٗ بلى للىـ
1.االإذي

                                                             
1 Deirdre Breakenridge, opsid. p100-101.    
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  Complex Change Activator االإش٠ب الخُٕحر ميؽي :السابعت المسخلت

 الاجفالاث حُٕحر جدذًاث الإىاحهت اظخّذاد ِلى في َزٍ االإشخلت ِلى مماسط الّلاٜاث الّامت ؤن ٣ًىن 

 مْ. ل٢ً الخُٕحرِملُت  جىُٙز بذء مْالتي جىاحهه  فّىباث والّشاُٜلال مً الّذًذ بىحىد  ّلممْ ال ال٢بحرة،

هاس ظخّذادالا  ٞ وبىاء والؤظتراجُجُت، الشئٍت ِلى والّمل  ،الخُٕحر الخاحت بلى لٌإ  ،االإاظعت داخل ٜىي  ٘شٍ
 الفٕحرة الاهجاصاث ًِ بدثال ًخم لا  االإشخلت َزٍ في. الؽاملت الخُٕحر ِملُت خى٥ ١ا٘ت الأ٘شاد  مْ والخىاـل

ٞب ًلخدٝىن  الزًً ٘شادالأ ٘ .ال٢بحرة الخُٕحر ؤَذاٗ ِلى ؤًما زحتر٠ال ول٢ً ،٘ٝي  الّلاٜاث الّامت ٙشٍ

م ،ةال٢بحر  اثللخُٕحر  دمعىن مخ  .ؤًما حذًذة مماسظاث متن ِلى وَ
  The True change Agent الخُٝٝي الخُٕحر ِامل الخامظت: المسخلت

 هزابدؤ ٍهشخُث ج .مازشو  خُٝٝي حُٕحر ِامل في َزٍ االإشخلت ًفبذ مماسط الّلاٜاث الّامت 

 َم االإىٍمت ؤِماء . ٠زل٤خا٘ل سجل هلذً ؤن به ٝىمً الزي الخُٕحر في خىاـلاالإ والخٝذم ةاالإعخمش  جهواجفالا

 وبِادة الاجفالاث دذًثج ؤزىاء الخُٕحر جىُٙز ِلى مّا ّملانفي االإاظعت،  بدُث ٌ الخُٕحر مؽاس١ىن في ِملُاث

 ت. لؽش٠ جفمُمها وبىاءَا
الخُٕحر، خُث ًبذؤ  مشاخل ِبر ىٝلالخ ٠ُُٙت الآخشًٍ مُخّلل خُٝٝي حُٕحر ِامل ؤهذ االإشخلت َزٍ في

خ٤ بخىبُٞ ٜمذ و٠ُٚ الخُٕحر ِامل مُٝاط ِلى الزاحي جُُٝم٤مً خلا٥  ش يء ١ل  جىُٙز ِلى والتر٠حز مّش٘

     1.ماظعخ٤ في الخُٕحر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Deirdre Breakenridge, opsid. p101-102.    
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 :2.0حمهوز العلاكاث العامتالثالث: المطلب  
لام ووظاثل الخىاـل  ذ الخىىساث التي ؼهذتها االإاظعاث في مجا٥ ج٢ىىلىحُا الاجفا٥ واِلؤ ِش٘

ِلحها بالجماَحر الا٘ترالُت ؤو الجماَحر  الاحخماعي الخذًثت، بلى بشوص هىُ حذًذ مً الجماَحر ًىلٞ
الال٢تروهُت، وهي مفىلخاث خذًثت وعبُا، و١ان ؤو٥ مفلح ؤولٞ ِلى َزا الىىُ مً الجماَحر َى 

ت م1993" ِام ىجىلذساً سداَىو " ل٢خاب ِىىاهاخُث ١ان الا٘ترالُت، االإجخمّاثب ه الزيو  ،باللٕت الاهجلحزً  ِش٘

ذ ِلىُا مىاٜؽتهم في ١اٗ بّذد ؤهاط ٌعخمش خحن الؽب٢ت مً جيؽإ احخماُِت ججمّاث" بإهه  الضمً مً ١اٗ لىٜ

 1. العِبحري" الٙماء في الصخفُت الّلاٜاث ًِ ؼب٣اث لدؽ٢ُل ١اُ٘ت بوعاهُت بمؽاِش
شي ١ل مً  الباخثحن ظمُث حابخا و َُىوهج ٠ُم بإن االإجخمْ الا٘تراض ي "َى رل٤ االإ٣ان ِلى ؼب٢ت وٍ

ب الزي ًم٢ً الأشخ ً بدُث الىٍ عمذ لهم بةحشاء ؤخادًث ال٢تروهُت مْ آخشٍ اؿ مً بًجاد ؤهٙعهم ُ٘ه وَ
ججمّهم اَخماماث مؽتر٠ت". وفي هٙغ العُاٛ ًشي باسهِذ وسوم بإن االإجخمْ الا٘تراض ي "َى مجمىِت مً 
لام الال٢تروهُت ٠ما ًٝىمىن بمؽاس٠ت  ٞ وظاثل اِلؤ الأ٘شاد الزًً ًخىاـلىن مْ بّمهم البّن ًِ وشٍ

ً َزا الىىُ مً االإجخمّاث".اَ ل الّشقي لا ٌؽ٣ل ِاثٝا في ج٣ىٍ 2خماماتهم، ؤما٠جهم وجٙاِلاتهم، ٠ما ؤن اـلأ

  

ت مً    ٚ العابٝت ؤن الجماَحر الا٘ترالُت "هي ِباسة ًِ مجمىِ ًخطح لىا مً خلا٥ الخّاسٍ
ُت، مً ١ا٘ت ؤهداء الأشخاؿ الىاؼىحن والٙاِلحن ِلى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي ِبر الؽب٢ت الّى٢بىج

ماس والأحىاط والثٝا٘اث والذًاهاث، ججمّهم اَخماماث مؽتر٠ت، ًخىاـلىن في ما بُجهم  الّالم وبمخخلٚ اِلأ
اث مىظُٝى ، ؤو مً خلا٥ محزة مً خلا٥ جباد٥ الآساء واالإّاسٗ واالإّلىماث في ؼ٣ل هفىؿ ـىس ُ٘ذًىَ

، ٘اًبر، واحغ آب...(الذسدؼت الٙىسٍت التي جدُدها بّن َزٍ االإىاْٜ  . لدؽ٢ُل ؼب٢ت مً الّلاٜاث )ِ٘عبىٟ
 الصخفُت والاحخماُِت في الٙماء الا٘تراض ي.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
شة، وظام ِىىم، 1 ان ِاؼىس، :. مجلت الذساظاث الاٜخفادًت، الجلٙتالشباب مابين الواكع والمجخمع الافتراض يؼابىهُت صَ ، 38، الّذد18االإجلذ حامّت صٍ

 .  153م، ؿ2019ؤوث
، 02، الّذد03، االإجلذ 02. مجلت االإ٢ٙش، حامّت الجضاثشحدلُت المجخمع الافتراض ي في ظل جواحد المجخمع الواكعي: بين الخىاػم والخىافسحما٥ ًىظٚ،  2

 .323، 322م، ؿ.ؿ. 2019دٌعمبر
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 :2.0وخصائص حمهوز العلاكاث العامت طماث -
ت مً الخفاثق التي جمحزٍ ًِ  2.0ًخممً حهىس الّلاٜاث الّامت ت ِلى مجمىِ في بىِخه الٍاَشٍ

لام والاجفا٥ ووظاثل الخىاـل الاحخماعي الخذًثت، وجخمثل الجماَحر الىاُّٜت في ٌل جىاحذ  ج٢ىىلىحُا اِلؤ
َزٍ العماث في الدجم الىاظْ خُث جمم مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي ؤِذاد لا خفش لها مً الأ٘شاد، 
ًخمحزون بّذم الخجاوغ في الخفاثق الذًمٕشاُ٘ت ١الجيغ والّمش واالإعخىي الخّلُمي والثٝافي، الدؽدذ 

ت مً الّالم مما ًادي بلى ُٔاب جىٍُم احخماعي والاهدؽ اس الىاظْ بدُث ًخىاحذون في ؤما٠ً مخخلٙت ومخٙشٜ
لا ٌّشٗ ؤن الأ٘شاد بمّنى  ،لا٘ت بلى ؤجهم ًجهلىن بّمهم البّنبالإ َزا  معخٝش مً خُث االإ٣ان والضمان.

دعم حمهى ١.1ل مجهم الأخش  2.0س الّلاٜاث الّامتججمّهم ؤَذاٗ و خاحاث ووؽاواث مؽتر٠ت.     َزا وٍ
ت، ًدبادلىن الأدواس بحن مشظل ومعخٝبل  اوُٙت ٜىٍ بالخٙاِلُت بحن ؤِماثه، ججمّهم ِلاٜاث ودًت وِ
للمّلىماث والبُاهاث والخذماث في ما بُجهم، في بواس ِام مؽترٟ مً خُث اللٕت وبشوجى١ىلاث الاجفا٥ 

شاٗ الاحخماُِت. خفاثق االإؽتر٠ت لا جىىبٞ ِلى ١ا٘ت الجماَحر ل٢ً َزٍ  ال 2والخّامل والخٝالُذ واِلأ
الا٘ترالُت وبهما َىاٟ مً ًخخلٙىن مً خُث مجالاث الاَخمام والعلى٠ُاث الاجفالُت، َزا بلا٘ت بلى ؤن 
هم بالخٙمُل والخدذًذ مما ًفّب  َالاء الجماَحر ٔحر مّشو٘حن ومجهىلحن لذي الٝاثم بالاجفا٥ ٘هى لا ٌّش٘

ت جىحهاتهم اججاٍ م لزا وحب ِلى مماسس ي الّلاٜاث  3مامحن االإاظعت ومدخىٍاتها الال٢تروهُت.مّش٘
ت ؤسائهم  2.0الّامت ش مىاّٜها ِلى ؼب٢ت الاهترهِذ وبىاء اظتراجُجُاث حعاِذَا ِلى مّش٘ الّمل ِلى جىىٍ

باث حمهىسَا ٝا لشٔ ا بلى الأخعً و٘ شَ  وجىحهاتهم اججاٍ الخذماث التي جٝذمها االإاظعت والّمل ِلى جىىٍ
 ًٍ ِلاٜاث حُذة مّهم. وج٣ى 

  

                                                             
، 01، الّذد01االإجلذ،]د،م  [. مجلت مذاساث ظُاظُت،علام والاجصاٌالإ جطوز ملازباث وأبدار حمهوز وطائل هىس الهذي ِبادي، ٘اسوٛ اَىاوي،  1

 .183م، ؿ2017حىان

م زسأ ،الفبآمدمذ ولُذ  هىس  2 اجل شسهت و ئن حي أم شسهت على مُداهُت دزاطت الاجصالاث: كطاع في الصبائً زطا على الالىترووي الدظوٍ مز٠شة . طيرً
 .36م، ؿ2016ماحعخحر، الجامّت الا٘ترالُت العىسٍت، 

لامُت، حامّت ِىابت، هوز طمً مواكع الخواصل الاحخماعي: صحافت المواطً هموذحاالخؼيراث الوظُفُت للجم ٔشوبت ظلمى،3 . مجلت الشظالت للذساظاث اِلؤ
 .114م، ؿ2019، ماسط01،الّذد03االإجلذ
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 :2.0جلىُاث وأدواث العلاكاث العامتالسابع:  المطلب
 : تالالىتروهُكع االمو  -1

تروهُت االإخفلت مْ بّمها البّن ِلى ؼب٢ت الاهترهِذ، ال٢ مجمىِت مً الفٙداثِباسة ًِ 
ت، زابخت و مخدش٠ت موملٙاث خممً مىاد ج اث....ـىس، سظىماث، (ّلىماجُت ظمُّت ؤوبفشٍ ، جدىاو٥ )ُ٘ذًىَ

ْ جابْ لباخث واخذ ؤو  َزٍ االإىاد مىالُْ مخخلٙت خعب الجهت االإعئىلت ًِ االإىْٜ، ًم٢ً ؤن ٣ًىن االإىٜ
ت مً الباخثحن، ؤو الإاظعت ما. ْ  1مجمىِ جخخلٚ وجدىىُ االإىاْٜ الال٢تروهُت باخخلاٗ الجهت االإاظعت للمىٜ

ْ ومممىهه الال٢ترووي والجماَ   2حر االإعتهذ٘ت.والهذٗ مً االإىٜ
ٙا ًِ االإىٍمت واهجاصاتها، الا  ؼب٢ت ِلىؤو الؽش٠ت  االإاظعت اجبىحه يتالالال٢تروهُت  ْٜااالإى  جٝذم هترهِذ حّشٍ

ّها الخالُت واالإعخٝبلُت. وهي بمثابت ؤداة اجفالُت للّلاٜاث الّامت ومش٠ض لإداسة   2.0وؤَذا٘ها و مؽاسَ
.الا٘ترالُت جماَحرال مْ  ىاء ِلاٜاثبخذماتها وؤوؽىتها الال٢تروهُت، ورال٤ ل

3  
د الالىترووي: -2  البرً

ذ الال٢ترووي لاظخٝبا٥ و   مًبمخخلٚ ؤؼ٣الها  الال٢تروهُتواالإلٙاث  الشظاثل بسظا٥ٌعخخذم البرً

 َخ٠ٙما ٌّخبر ؤسؼُٚ ل ،ؤخش ِبر ؼب٢ت الاهترهِذ باظخخذام الخاظب الآلي والهىاجٚ الز٠ُتبلى شخق 
ذ الشظاثل مْ بم٣اهُت االإؽاس٠ت في الىذواث واالإاجمشاث  .الىاسدة، ًم٢ً الاولُا ِلحها وجفٙدها في ؤي وٜ

  4الا٘ترالُت.
ذ الال٢ترووي خمحز ً   ت في الب البرً بلى ِذد ٠بحر  بسظا٥ وهٝل االإّلىماث واالإلٙاثالاجفا٥ والٝذسة ِلى عشِ

ذ واخذ، وبإٜل ج٣لٙت، والٝذسة ِلى الخ ً.مً الأشخاؿ في وٜ     5ٙاِل مْ الآخشٍ

ذ الال٢ترووي  م٢ً م٣اهُت ببإظالُب مخخلٙت، مْ سظاثل الّلاٜاث الّامت ووؽش هٝل  مً للماظعتالبرً
لان، خُث ًخم اظخخذامه ١ىظُلت للئِلام، االإعتهذ٘تالخىاـل مْ ِذد مً الجماَحر الا٘ترالُت  ، اِلؤ

ٞ ِبرٍ مْ بحشاء ِملُاث البُْ.، خذماث التي جٝذمها االإىٍمتللمىخجاث و ال والذِاًت   6وظهىلت الدعىٍ
 
 

 

                                                             
س في الإلىتروهُت المواكع جوظُف ،الأمحن حابش خماد ظلُمان 1   .11م، ؿ2019العىدان،  د٠خىساٍ، حامّت ؤوشوختالعامت.  للعلاكاث الاجصالُت الأوشطت جطوٍ
م، 2017، حىان47الّذد، 28االإجلذ ،مىخىسيحامّت  :ٜعىىُىت، . مجلت الّلىم الؤوعاهُتخصائصها ومعاًير كُاض حودتها المواكع الالىتروهُت:ظمُت زيُى،  2

 .30ؿ
لامي الباخث . مجلتالعامت العلاكاث في للعاملين مسحُت دزاطتالعساكُت:  الجامعاث عمل في السكمُت العامت العلاكاث اطخخداماثمدمذ،  ؤهىس  ـباح 3 ، اِلؤ
 .76، ؿ ]ثد. [ ،37الّشاُٜت، الّذد لجامّتا
ً ادُح مدمذ 4  ]د.ث[، ،36، الّذد  ]د.م [الٙشاَُذي،  آداب مجلتالجامعُت.  المإطظت صوزة ببىاء العلاكاث العامت الالىتروهُت وعلاكتها، ذاويهؽالإ الذًً صٍ

 .290ؿ
 .85 -84م، ؿ2014ماحعخحر، حامّت العىدان،  . مز٠شةالعلاكاث أوشطتة ئداز  في ودوزھا الحدیثت الخلىیاث، باب٢ش ِلى ِثمان مدمذ 5

م بالٝاظم،  6 د الالىترووي واليشسة الالىتروهُت ٠شٍ ت للّلىم الاوعاهُت والاحخماُِت،  .العلاكاث العامت للمىظمتجوظُف البرً حامّت االإجلت الجضاثشٍ
 .251م، ؿ2019، 1، الّذد1االإجلذ، 3الجضاثش
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 المدوهت الالىتروهُت: -3

بالخ هي مذوهت ١لمتحّذ   بخذي االإذوهت وجمثل، الؽب٢ت سجل ّنىوحweb log ل٣لمت  سواحا الأ٠ثر ّشٍ

٢ًخب ٘حها  مز٠شاث ال٢تروهُت ؼ٣ل في م،1996ِام  1الاهترهذ ؼب٢ت ِلى ٌهشث التي الخذًثت الخىبُٝاث
ذ بّذ الؤهترهذ في زىسة زاوي بإجها االإذوهاثوجفىٚ  ،الصخفُت واَخماماتهم خُاتهم ًِ الأشخاؿ  البرً
اورل٤ ل ،الؤل٢ترووي ى٥ 2بالخٙاِلُت، خمحزَ اث وحؽ٢ُل ،معخخذمحها ٜبل مً بلحها االإباؼش والىـ  االإجمىِ

ا مً ّ٘الُت ؤ٠ثر بفىسة ورل٤ َاشاءوٜ مالٙحها بحن الثٝاُ٘ت واالإىخذًاث الخىاس اما٠ًو  ،الا٘ترالُت  مً ٔحرَ

مشجبت جشجِبا صمىُا جفاِذًا  االإخاخت للمىاد ؤسؼُٙي سجلخممً جبلا٘ت بلى ؤجها  َزاالأخشي.  الاجفا٥ وظاثل
ى٥  ًخم الأٜذم بلى مً الأخذر 3ؤخشي  هترهذا مىاْٜ مْ سوابي جمم ٠مات، عهىلب بلُه الىـ

 

ْ شخص ي بمثابت وهي ب مىٜ اجْ وظشد لّشك ِلى ـٙدت الىٍ الجذًذة  خاـت والأخباس،والأخذار الىٜ
ت مجها  الخاـت ًىمُاجه ُ٘ه ٍشوي٠ما ًيؽش و  مجا٥، ؤي وفي مىلىُ ه في ؤيؤًس  ًِ االإذون  ا٘حه ٌّبر ،والخفشٍ

اث ١ل في الىٍش ووحهاث  ساءبذاء الآ لإ  ىفتم ًِ ِباسةهي . ٘الاَخماماث هٙغ ًٝاظمه الزي للجمهىس   االإىلىِ

ا التي والأ٣٘اس  ِلى االإيؽىسة واالإىاد الأخباس ِلى واالإذاخلت الخّلُٞ ِلى الٝذسة للٝاست  جدُذو االإؽاس١ىن،  ًخخاسَ

شلها .االإذوهاث جمم االإذوهاث مز٠شاث شخفُت،  ،ؤو الٙىُت.الأدبُت ؤو الصخُٙت الأؼ٣ا٥ مخخلٚ في وِ
ذمٝالاث،ؤؼّاس،ؤخباس،   4 .ؤ٠ثر ؤو واخذ مذون  ٘حها ٌؽاسٟ وٜ

االإذوهاث الال٢تروهُت ٠إداة بِلاهُت ليؽش وهٝل الأخباس والأخذار االإخّلٝت  2.0حعخخذم الّلاٜاث الّامت
ت في ؼ٣ل هفىؿ م٢خىبت مصخىبت بفىس ومٝاوْ ُ٘ذًى  بالؽش٠ت والخىىساث الخاـلت في ؤوؽىتها الخجاسٍ

الجماَحر الا٘ترالُت ؤخُاها، والّمل ِلى خلٞ ٢٘شة ُٜادًت ًِ الؽش٠ت وحؽ٢ُل ـىسة اًجابُت لذي 
ذًً واالإعاَمحن مْ الؽش٠ت.   5االإعتهذ٘ت ل٢عب االإاٍ

 
 
 
 
 
 

 

                                                             
ش الّاوي،  1  .100م، ؿ2014، ِمان: داس وم٢خبت الخامذ لليؽش والخىصَْ، الإعلام والهجسة ئلى العصس السكميخاسر ِبىد، مضَ
لامي،حامّت بٕذاد، الّذد : عسض وجدلُلالإهترهذ على الإلىتروهُت المدوهاث صحافت، الىسدي خعحن ص١ي 2  .12م، ؿ2007، 03. مجلت الباخث اِلؤ
ت 3 ت السأي والخعبير: المدوهاث الالىت ،خىىن  هضَ مجلت  الإعلام والاجصاٌ والظمعي البصسي.دزاطت مُداهُت على عُىت مً طلبت ولُت علوم روهُت فظاء لحسٍ

 .112م، ؿ2015، دٌعمبر44، الّذد01،االإجلذ03هُت والاحخماُِت، حامّت ٜعىىُىتالّلىم الؤوعا
، 01تباجى حامّت والؤوعاهُت، الاحخماُِت الّلىم مجلت. المدوهاث الالىتروهُت: أداة للممازطت الظُبر دًملساطُت في الفظاء الافتراض ي والت، لامُت 4
 .185 -184، ؿ39،الّذد19الإجلذا

5Ece Baban .PR2.0 and Interaction of Turkish Brands in Terms of Brand Awareness.  Online Academic 
journal of information Technology. Okan University . Turkiye. Vol3. Num9.2012. 70 
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 الشبياث الاحخماعُت: -4

ت مً االإىاْٜ الال٢تروهُت االإخاخت ِلى ؼب٢ت الاهترهِذ ،ٌهشث مْ الجُل الثاوي ِباسة ًِ مجمىِ
ب م، زٝا٘تهم، ودًاهتهم في ١ا٘ت ، جدُذ الخىاـل بحن الأ٘شاد ِلى اخخلاٗ ؤحىاظهم، 2.0للاهترهِذ الىٍ ؤِماسَ

حذًذة ِلى الؽب٢ت، ججمّهم  ـذاٜاث ًج٣ىٍ ًِ بدثالو  ؤهداء الّالم داخل بِئت احخماُِت ا٘ترالُت.
م ًِ الخّبحر خلالها مً ًداولىن  1اَخماماث وؤوؽىت مؽتر٠ت. م اججاٍ مىالُْ  همئوآسا ؤ٣٘اسَ ووحهاث هٍشَ

ت ا ىًالُٙذ ومٝاوْ والفىس  واالإلٙاثوالأخباس  واالإّلىماث واالإّاسٗ الخجاسب مؽاس٠تو  ،مخىىِ حرَ ذ  2.ؤ ٠ما ِش٘
 والخىاـل ١الخٙاِلُتوممحزاث  خفاثق مً به جخمحز ما بٙملَزٍ الؽب٣اث اهدؽاسا ٠بحرا في االإجخمّاث 

ّت إظالُببو  جامت لتى عهب باالإاظعاث حّخمذ َزا  الّامت الّلاٜاث بداساثِالُت. َزا حّل  ٠ٙاءة راثو  ظشَ
ا لخإدًت مهامها ِلى ؤ٠مل وحه،   الّلاٜاث ٠خابه في ُ٘لُبغ دًُٙذ ًٝى٥  خُثالىىُ مً الخىاـل مْ حماَحرَ

 اجفاله خلا٥ مً بلا بىجاح ٢ًخمل لا ماظعت ؤي لذي الّامت الّلاٜاث ومهام ِمل ج٣امل بن" الؤهترهذ، ِبر

لام ٜىىاث مْ وجىاـله ذ  3.الاحخماعي اِلؤ  حّذدث َزٍ االإىاْٜ والتي مً بُجها ما بلي: وٜ

 الفاٌظبون: -

م ِلى ًذ ماسٟ 2004جإظعذ ظىت الّى٢بىجُت الؽب٢ت مجاهُت مخاخت ِلى احخماُِتجىاـل   مىفت
خاـت، وجدمُل ال مّلىماجهِلى  ىي خدج بةوؽاء ـٙدت ال٢تروهُت شخفُت للمعخخذم حعمذ ،صو٠شبحرج

الفىس ومٝاوْ الُٙذًى االإخخلٙت، ٠ما جدُذ للمعخخذمحن بم٣اهُت الخٙاِل والخىاـل االإعخمش مْ الأ٘شاد 
ً االإخىاحذًً ِلى الؽب٢ت ِبر محزة  ً، و الٙىسٍت الذسدؼتالآخشٍ ٞ محزة  والّلاٜاث الفذاٜاث ج٣ىٍ ًِ وشٍ

ذٜاء ِلى ـٙدخه الصخفُت. ٘ت بلى بوؽاء ـٙداث ِلى ؼب٢ت الٙاٌعبىٟ َزا بالإلا  4البدث وبلا٘ت اـلأ
وجم٢جهم  عاِذَمح ،مؽتر٠ت ووؽاواث اَخماماث ججمّهم الّالم ؤهداء ١ا٘ت مًالأشخاؿ  مًجمم مجمىِت 

والخٙاِل  ِلحها الخّلُٞ ؤو والؤعجاب الُٙذًى ومٝاوْ والفىس  واالإلٙاث والأخباس االإّلىماث و االإّاسٗ جباد٥مً 
5ا.خٍٙه وؤ مؽاس٠تها بم٣اهُتمْ  مّها،

   
وؽىت التي ٜمذ بها ىضح الأمحزة الدعلعل الضمني الصخص ي التي جًٝذم الٙاٌعبىٟ ِذة مضاًا مجها 

اث، والفٙداث راث ومؽاس٠، خلٚ االإّلىماث والشظاثلتي ججمْ مخوخذمت الأخباس ال ت الفىس واالإجمىِ
  6.الاَخماماث االإؽتر٠ت

                                                             
 ،06 الّذد ،04االإجلذ ،الىادي حامّت ،الاحخماُِت والبدىر الذساظاث . مجلت: زؤٍت ئبظخمولوحُتالشبياث الاحخماعُت على الاهترهِذـىهُا ِبذٌؾ،  1

 .101م، ؿ2016 دٌعمبر

ت أهموذحا الجصائسي  الجامعي الشباب: العسبي الوطً في الظُاس ي الخؼير عملُت هدو الجصائسي  الشباب واججاهاث الاحخماعُت الشبياث ،خالذ َذاس 2 . االإجلت الجضاثشٍ
 .188، ؿ02الّذد، 01للؤبدار والذساظاث، حامّت حُجل، االإجلذ

ىاه، االإجلذ حامّت الاحخماُِت، الّلىم مجلتوالخددًاث.  الواكع :العسبي الوطً في الإلىتروهُت العامت العلاكاثولُذة خذادي،  3  ، ماًى03 ، الّذد07 ألأ

 .106م، ؿ2018

 .24م، ؿ2017 ،داز الىخبت: مفش الفِظبون جدذ المجهس.خمذ ٜمدُت، خعان ؤ 4
مان،  5  .27ؿ المسحع الظابم.خذاد هاسٍ
يب، 6  .259 -258م، ؿ 2016، حىان26. مجلت الّلىم الؤوعاهُت، حامّت بع٢شة، الّذداكع الخواصل الاحخماعي: الفاٌع بونمو  دَُمي صٍ
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ي بل ًخم بوؽاثه مً وشٗ االإاظعاث والؽش١اث بهذٗ بىٟ ِلى الأ٘شاد ٘ٝولا ًٝخفش الٙاٌع
ى٥ بلى ؤِذاد ٠بحرة مً ؤ٘شاد االإجخمْ والخىاـل مّهم، ووظُلت ًلجإ بلحها الّاملىن في بداسة الّلاٜاث  الىـ

   1الّامت لخّشٍٚ باالإاظعت وخذماتها والتروٍج الإىخجاتها،وجدُٝٞ ؤَذا٘ها وهجاح بشامجها.

  الُوجُوب: -
ْاهىلٞ  ل٘ؤ 5 في الاهترهذ ؼب٢ت ِلى ُىجُىبال مىٜ ٙحن زلازت بىاظىت م،2005لّام شٍ  ؼش٠ت مً مىٌ

اث الال٢تروهُت االإىاْٜ ؤؼهش مً ٌّذخُث  ،Pay palي با٥ با ْ احخماعي ًدُذ  ،الإؽاس٠ت الُٙذًىَ ى مىٜ وَ
اٛللمعخخذم بم٣اهُت  ا وجفمُمها  ُ٘ذًى مٝاوْ بس٘  مالُت ٙتج٣ل ؤي دون  ،الاهترهذ ؼب٢ت ِلىٜام بخفىٍشَ

ل مٝاوْ ُ٘ذًى ٔحر شخفُت مدملت مً مىاْٜ ؤخشي  ً، مْ بم٣اهُت ججزً و العماح ؤًما ،ومؽاس٠تها مْ الآخشٍ
اث والخّلُٞ ِلحها والؤعجاب بها .للؤ٘شاد الٕحر مسجلحن مً مؽاَذ الُٙذًىَ

ْ الُىجُىب  2 ٠ما ًدُذ مىٜ
  ،ىالُٙذً لخُُٝم حّلُٝاث بلا٘ت خلا٥ مً الُٙذًى وْامٝ خى٥  تحماُِ اثخىاس  بداسةخاـُت البث االإباؼش و 

ْ في عخخذماالإ هٍش  وحهت مً الُٙذًى مممىن  ؤَمُت مذي ًِ لخّبر .االإىٜ
الّلاٜاث الّامت  مىه حعخُٙذ 3

  4ِلحها ومؽاَذتها. الخفى٥  مًحمهىسَا  ؼب٣اث جخم٢ً لم التيالخاـت بالؽش٠ت  الُٙذًى  مٝاوْ بّشك
 الخوٍتر: -

ذٜاء 140اث لا جخجاوص بسظا٥ حّلُٝمً معخخذمه جم٢ً  تجىاـل احخماُِ مىفتِباسة ًِ  خشٗ بلى اـلأ
ٞ بسظا٥ سظالت هفُت تر ؤو ًِ وشٍ ْ الخىٍ ، ؤو بشامج االإدادزت الٙىسٍت، ؤو الخىبُٝاث (Sms)واالإخابّحن، ِبر مىٜ

، (التي ًٝذمها االإىىسون   وحّشٗ َزٍ الخّلُٝاث، TwitBird ،Twitterrific ،Twhil، (Twitterfoxالٙاٌعبىٟ
ذاث،   5باظم الخٕشٍ

٣ي حاٟ دوسس ي في ماسط  ذ ؤوؽاٍ الأمشٍ لُا مً هٙغ العىت لُذخل خحز 2006وٜ م زم ؤولٝه في ؼهش حىٍ
بذؤ االإىْٜ في الاهدؽاس. 6الخذمت مباؼشة وٍ

 

تر بؽ٣ل مباؼش ًِ وش  ْ وبزل٤ ًم٢ً للمعخخذمحن الاؼتراٟ في الخىٍ ن ًخ٣ى ٍٞ الفٙدت الشثِعُت للمىٜ
اجْ التي مشة بها. لذحهم ملٚ ش خص ي باظم الخعاب، ًخممً االإّلىماث الصخفُت للمعخخذم واَم الىٜ

                                                             
م، 2018، 3، الّذد11االإجلذسدهُت للّلىم الاحخماُِت، . االإجلت الأ جوظُف ممازس ي العلاكاث العامت لشبياث الخواصل الاحخماعيمىا٥ َلا٥ مضاَشة،  1

 .384ؿ
الاطخخداماث الظُاطُت لمواكع الشبياث الاحخماعُت: دزاطت وصفُت جدلُلُت لاطخخداماث الأخصاب الظُاطُت الخووظُت لصفداث َاحش بً خعحن،  2

 .22م، ؿ2013/2014. مز٠شة ماحعخحر، حامّت مىىبت جىوغ، فاٌظبون
 .121ؿالظابم.  المسحعِاجؽت ٜشة، ٠جزة خامذًً، 3
، والاهترهِذ والخأزير على الأمً اللومي والاحخماعي شبياث الخواصل الاحخماعي  بظماُِل ِبذ الٙخاح ِبذ ال٣افي،4 م، 2016. الٝاَشة: االإ٢خب الّشبي للمّاسٗ

 .31ؿ
تر هموذحا دوز مواكعمش٠ض االإددعب للاظدؽاساث،  5 اك: دالخواصل الاحخماعي في الاخدظاب: جوٍ  . 41ٌ، ؿ1438اس االإددعب، . الشٍ
 .19ؿ المسحع الظابم.مدمذ ٘لاٛ،  6
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ماء، تر بم٣اهُت الشدود  ًم٢ىه مً وؽش الأخذار والأخباس  وببذاء آساءٍ خىلها ل٣ا٘ت اِلأ ٠ما جدُذ خذمت الخىٍ
ذ الال٢ترووي،ؤو خذمت الأخذار  ٞ الشظاثل (Rss)ِبر البرً    1.(Sms)الىفُت ، ؤو ًِ وشٍ

ى  ً مفٕشة مخّذدة الاظخّمالاث وَ ُٝت لبث ومؽاس٠ت وظُلت جذوٍ حعخخذمه الّلاٜاث الّامت ٠مىفت حعىٍ
الأخباس التي حّنى باالإاظعت مْ حمهىسَا، وبسظا٥ الّشوك االإىظمُت والخّشٗ ِلى آساء االإعخخذمحن 

  2واججاَاتهم.
 المىخدًاث: -

لا  ؤؼ٣ا٥ شهؤؼ خذؤ االإىخذًاث حّخبر  و االإؽاس٠ت جىبُٝاث مً واخذةبر حّذ  س.اهدؽا اَؤ٠ثر  و  الجذًذ ماِلؤ
لا   1995ِام خىالي بلى وهاوؽا ٌّىد الاهترهِذ وج٢ىىلىحُا الاجفا٥ الخذًثت، ؼب٢ت اهب حاءث التي البذًل ماِلؤ

اث BBS الال٢تروهُت ثااليؽش  هُ٘ بذؤث الزي م  .الدعُّيُاث وبذاًت الثماهِىاث في ظادث التي الأخباس ومجمىِ
3،مؽتر٠ت خماماثَا و مُّىت مىالُْ خى٥  جذوس  ت،الؽب٢ ىلِ للخىاس ؤما٠ً ًِ ِباسة يوه

 جمُْلل ًدٝٞ بما 

م واججاَاتهم هدى ٜماًا ومىالُْ مخخلٙت في ؼتى االإجالاث،  ذ في و ببذاء آساءَم ووشح ؤ٣٘اسَ هي  ههٙع الىٜ
ت   الا٘ترالُت. مّاثخجملل الحي الخىاحذ مً الىىُ زاَ جىبُٞ ىلِ حّمل ٙتلاالإخخ امجالبر  مً مجمىِ

ّت جم٢ً سحل الّلاٜاث الّامت مً التروٍج  لّبذ َزٍ االإىخذًاث دوسا بِلامُا وؤـبدذ وظُلت ظهلت وظشَ
لأ٣٘اسٍ وخبراجه ومؽاس٠تها مْ مخخفحن وخبراء في مجا٥ الّلاٜاث الّامت وجباد٥ االإّلىماث بهذٗ جىىٍش 

  4لّمل.بشامجه والاسجٝاء با

 Linkedin :ُىىد أنل -

ما٥ والؽش١اث، حن في ٜىاِاث اِلأ للمعخخذم  ٌعمذ ؼب٢ت احخماُِت مهىُت مىحه للمهىُحن االإدتر٘
شاالإسجل مً  الؽهاداث الّلمُت، (االإهىُت الخبرة جٙاـُلمّلىماجه الصخفُت و جدخىي  شخفُتـٙدت  جدشٍ

ْ هىُتالؽهاداث االإظىىاث الخبرة االإهىُت،  ُُٙت العابٝت والخالُت االإىجضة، االإماسظاث، االإؽاسَ ٠ما  .)....الىٌ
ش له االإىْٜ ِذة مضاًا مخّذدة، خُث ًم٢ىه مً بوؽاء  اثًى٘ ت مً االإهىُحن ججمّهم  مجمىِ جمم مجمىِ

ت جمم ؤ٘شاد مً الٝىاُ الخاؿ، ؤو مىٍمت مُّىتاَخماماث مؽتر٠ت   5.، ؤو مجمىِ
ْ جىاـل احخماعي  ذ" الأمحر١ي مشاالإعدثمً وشٗ  ثؤوؽإ مىٜ مان سٍ ى ،م2003 ماًى  في َى٘ ْ وَ  مىٜ

بالؽش١اث بالاولُا ِلى ما ًجشي مً ؤخذار والّثىس ِلى آ٘اٛ حذًذة مماسس ي الّلاٜاث الّامت  ٌعاِذ مهني
لمً مجاله االإهني، الخىاـل مْ الؽش١اء والضملاء الخالُحن والٝذامى في الّمل، الخّشٗ ِلى ؤشخاؿ حذد 

                                                             
تر على طبُعت عمل عُىت كصدًت مً الإعلامُين في اللىواث الفظائُت الخلُجُتخىلاء ٔاهم االإشي،  1 . مز٠شة ماحعخحر، حامّت الؽشٛ الأوظي، جأزير الخوٍ

 .42م، ؿ2016

ب٣الىسٍىط، . طت مُداهُت على المإطظاث المدلُتدزا هدو اطخخدام الشبياث الاحخماعُت: العلاكاث العامتاججاهاث العاملين في ظاسة هاـش ؤبى ؼّبان،  2
  .34ؿ، م2010/2011 ٘لعىحن،

. مز٠شة ى عُىت مً صحفيي الإعلام المىخوبدزاطت مُداهُت عل: الخواصل الاحخماعي في جدعُم السطالت الإعلامُت في الجصائس  شبياثدوز ب ؤمحرة، روٍ 3
 .65 -64م، ؿ.ؿ. 2013/2014ماحعخحر، حامّت ؤم البىاقي، 

 .193، ؿ]د.ط [ؽشوٛ،ل، ِمان: داس ا ]د.ه [. الإعلام الجدًد المفاهُم والوطائل والخطبُلاثِباط مفىٙى ـادٛ،  4

ٝاث، لبنى5  مً عُىت على مُداهُت دزاطت -"والإشباعاث الاطخعمالاث" الإلىتروهُت الاحخماعُت الشبياث :الثلافي الاحخماعي والخؼيّر الإلىترووي الإعلام ظىٍ

شان .بوزكلت "فِظبون" الاحخماعي الخواصل موكع مظخعملي  .242 -241م، ؿ2018/2019، 02ؤوشوخت د٠خىساٍ، حامّت وَ
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ً ـذاٜاث مّ ُٚ والخٝذم االإهني بدُث وج٣ىٍ  . ٠زل٤ًم٢جهم الخّاون مّهم مهىُاهم مُٙذة في مجا٥ الخىٌ
مماسس ي  خعاباث حعمذبدُث 1ًم٢ً مماسس ي الّلاٜاث الّامت مً الدعىٍٞ الإىْٜ الؽش٠ت والتروٍج لها،

 ؽش٠تال ومخابّت والخذماث، االإىخجاث ِلى بالاولُا االإسجلحن بن لُى٢ذ الإعخخذمي الّلاٜاث الّامت بالؽش٠ت

  2واالإعخجذاث الخاـت بها. الخدذًثاث ِلى الاولُا بٕشك
 جطبُلاث الهاجف الروي: -5

 ًِ ِباسة وهي ، Mobile Appsالخىبُٝاث اظخّما٥ بم٣اهُت االإدمىلت اجٚى لله الدؽُٕل بشهامج ًدُذ

ـىْ جل٤  ؤخشي معئىلت ًِ ماظعاث ؤو لهىاجٚ،ا االإخخففت في ـىاِت االإاظعاث جيخجها جىبُٝاث
ت جٝذم خُث ،الخىبُٝاث ُٙهاو  َاجٙه بةلا٘تها بلى االإعخخذم ًٝىم التي مجاالبر  مً مجمىِ  ١ا٘ت مجالاث في جىٌ

الُت، ١الخىبُٝاث ،خُاجه ت، الشٍ ، وختى 3العُاخُت ،الثٝاُ٘ت الذًيُت، ،لدعلُتا الاحخماعي، الخىاـل الؤخباسٍ
ُٝت خُث ؤـبدذ الهىاجٚ الز٠ُت بمثابت ؤدا ُٝت للمعتهل٢حن ولِعذ ؤداة للخىاـل ٘ٝي، الدعىٍ ة حعىٍ

ا  ا. مما ؤجاح للمماسس ي الّلاٜاث الّامت ٘شـ زا بما جدُده الخىبُٝاث مً بم٣اهُت الدعىٛ والؽشاء ِبرَ وَ
ا الخاسحُت مً ِملاء وؼش١اء وممىلحن واظخٕلا٥ َزٍ الخىبُٝاث في بداسة ؤِمالها  ى٥ بلى حماَحرَ ٠بحرة للىـ

 لا٘ت بلى بوؽاء بشامج خاـت بها. وجخجلى َزٍ الخىبُٝاث في ما ًلي:   وبشامجها، َزا ب
جىبُٞ مدمل ِلى ؤحهضة الهىاجٚ الز٠ُت مخفق لإسظا٥ واظخٝبا٥  :Smsجطبُم السطائل اللصيرة  -

ُٝت ّ٘الت لجزب واظتهذاٗ الّملاء.  الشظاثل الٝفحرة، حعخخذمه االإىٍماث ٠إداة حعىٍ
عت  - ُٝت الالّمل ِلى سبي ؤداة ح: QR codeزمص الاطخجابت الظسَ ُٝت ٝىىاث الدعىٍ خذًثت بالىظاثل الدعىٍ

ُٝت للخفى٥ ِلى جخُٙماث مُّىت، ؤو جىحُه االإعتهل٤ بلى  الخٝلُذًت، ًخم ولّها في االإيؽىساث الدعىٍ
 االإىاْٜ الال٢تروهُت الخاـت باالإىٍمت، ؤو خعاباتها ِلى مىفاث الخىاـل الاحخماعي. ًخم بىاءَا بعهىلت

ٞ وظاثلها االإىدؽشة في الؽب٢ت الّى٢بىجُت مثل  ا. QR stuffوجدلُل هخاثجها ًِ وشٍ حرَ  ؤ
ُٝت ِلى ال: Mobile Appجطبُلاث الجواٌ  - هىاجٚ الز٠ُت جدُذ الإماسط الّلاٜاث الّامت الٝذسة ٜىاة حعىٍ

ُٝت والخيبحهاث له. مخابّت ظلىٟ االإعتهل٤ والخٙاِل مّه وبًفا٥ِلى    الشظاثل الدعىٍ
جم٢ً مماسس ي الّلاٜاث الّامت مً : Mobile Advertising and paid searchالإعلاهاث ومدسواث البدث  -

 ٞ ٞ الهىاجٚ الز٠ُت ظىاء ًِ وشٍ لان ًِ وشٍ لاهاث ؤوالتي جٍهش ِلى مدش١اث البدث  الؤِلاهاثاِلؤ التي  اِلؤ
لانؼب٣اث  ؤو  apple iad google admob ؤداةجٍهش ِلى جىبُٝاث الجىا٥ مً خلا٥  الخاـت بالجىا٥  اِلؤ

admodain Mobi . 

                                                             
حخماعُت الاكخصادًت الدًيُت والظُاطُت بعاد الخلىُت الا ُت مواكع الخواصل الاحخماعُت والأالشبياث الاحخماعُت: ماهخالذ ٔعان ًىظٚ االإٝذادي، زىسة 1

 .48م، ؿ2013. ِمان: داس الىٙاجغ، على الوطً العسبي والعالم
ذ، والاهخخاباث، للذًمٝشاوُت الذولُت ، االإاظعتالاهخخابُت بالإدازة المعىُت للهُئاث عملي دلُل. الاحخماعي الخواصل وطائل، ١اٌعش ؼِىا 2 ،ؿ م2015 العىٍ

46. 
م الظُاحي عملُاث في وجطبُلاتها الرهُت المدمولت الهواجف جىىولوحُا اطخخدام جأزير، وآخشانِىُت  ِبحر 3  والٙىادٛ، العُاخت ل٣لُت الّلمُت . االإجلتالدظوٍ

ت،االإجلذ  .4م، ؿ2016، 13 الّذد ،01حامّت الؤظ٢ىذسٍ
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بخٝىُت  الهاجٚ هي ما ٌّشٗ بشبي: وSoLoMoجطبُلاث الخواصل الاحخماعي جلىُاث جددًد الأماهً  -
ُٝت Foursqaure جٝىُتجدذًذ الأما٠ً ومؽاس٠تها ِلى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي مثل  ، وهي بمثابت ؤداة حعىٍ

ا بالٝذسة ِلى حزب ِذد ٠بحر مً االإعتهل٢حن االإعخخذمحن ٌّخمذَا الّاملىن بةداسة  الّلاٜاث الّامت لخمحزَ
ذ خُث ؤولٝذ معابٝت الإً ٌعخىُْ  لهزٍ الخٝىُت ، مثل ما ٜامذ به ؼش٠ت للعُاساث العىٍ بّذة وشٛ

الٚ 11اللخاٛ بعُاسة مني ١ىبش، والٙاثض ًدفل ِلى ظُاسة خُُٝٝت، خُث بلٖ ِذد االإؽاس٠حن ؤ٠ثر مً 
ملُىن شخق ومؽاَذتها ِلى  55ٟ خلا٥ خمغ ظاِاث وجمذ مؽاس٠ت َزٍ االإعابٝت لأ٠ثر مً مؽاس 

لام الاحخماعي.    1مىفاث اِلؤ
ٌّمل ِلى حعهُل الخىاـل بحن  ،جىبُٞ مخفق للّاملحن بمجا٥ الّلاٜاث الّامت: Upitchجطبُم  -

ٞ خاـُت التراظل ا الصخُٙحن ومعئىلي وؽش مْ بم٣اهُت  لٙىسي لخىبُٞ.الّلاٜاث الّامت بالؽش٠ت ًِ وشٍ
داخل الٙئت االإخففت الإجا٥ ِمل الؽش٠ت بالخىبُٞ، بدُث ٌعمذ  ؤخباس وجىىساث الؽش١اث التي ٌّملىن بها

 لصخُٙحن الاولُا ِلحها. 
الّام ؤداة اجفالُت حّمل ِلى حعهُل الخىاـل بحن الٝاثمحن بالاجفا٥ في الّلاٜاث :  Collabora8جطبُم  -

ً . والخّامل مّهم مً ؤحل االإعاَمت في في مخخلٚ االإجالاثاالإىاظبحن ِلى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي  واالإازشٍ
  ؤوؽىت الّلاٜاث الّامت الخاـت الؽش٠ت.

ت لدسجُل ُ٘ه لُفبدىا ظٙشاء لهزٍ االإهخمحن ب ٌعمذ للؤشخاؿ: Brandbassadorجطبُم  - إي ِلامت ججاسٍ
ت، وبالخالي ًم٢ً َزا ى٥  الّلامت الخجاسٍ بلى الأشخاؿ الشأبحن  الخىبُٞ مماسس ي الّلاٜاث الّام مً الىـ

ت في االإىاظافي جمثُل الّلامت الخج ٙهم بهزٍ الّلامت بسٍ ْ وعي الجماَحر االإعتهذ٘ت وحّشٍ اث االإخخلٙت لش٘
ت. مماسس ي الّلاٜاث الّامت بةسظا٥ سوابي خفىماث خاـت ِلى بّن االإىخجاث الخىبُٞ ًم٢ً  ٠ما الخجاسٍ

ت ِلعٙش   الشوابي.َزٍ ْ بىاظىت ُوالخفى٥ ِلى م٣ا٘أث ِىذ بجمام ِملُت الب ،ر الخىبُٞباء ِلامتهم الخجاسٍ
ًدُذ َزا الخىبُٞ الإماسس ي الّلاٜاث الّامت بم٣اهُت الاولُا ِلى الأخباس واالإعخجذاث التي  :Nuzzelجطبُم  -

 ًخم جذاولها في بواس ِلاٜاتهم، ورال٤ ختى ًخم٢ىىا مً اظخٕلا٥ الأخذار الخاـت بالؽش٠ت. 
امت ِٝذ : مً ؤؼهش الخىبُٝاث لّٝذ الاحخماِاث ِلى الاهترهِذ ًدُذ للّلاٜاث الGotoMeetingّجطبُم  -

ًاحخماِاث ـىجُت ومشثُت  لامُحن ؤو االإازشٍ االإخىاحذًً في ؤما٠ً بُّذة، مْ بم٣اهُت مؽاس٠ت  مْ اِلؤ
اث الؽاؼت في خالت ِشك جٝذًمي ؤو ِشك بّن االإعدىذاث.    2مدخىٍ

:Muck Rack- لام وظاثل ًِوظُلت جدُذ خُاساث للبدث  َى  ،الصخُٙحن، االإذوهحن، االإجلت مدشسًٍ ،اِلؤ
 جفمُم مً الّامت الّلاٜاث مماسط ًم٢ً ٠ما ،دىاولىجهاً التي ُْلاواالإى  ،ل٢تروهُتالاهم ميؽىساتولُا ِلى الا و

لام، لىظاثل ٜىاثم ذ سظاثل مخابّتو بىاء و  اِلؤ لام لىظاثل الؤل٢ترووي البرً   .اِلؤ

                                                             
م عبر الهواجف الرهُت: دزاطت مُداهُت على عُىت مً المظتهلىين المظخخدمين  َىاسي مّشاج، زامش مدمذ البؽحر،1 ئدزان المظتهلً لمصاًا وخصائص والدظوٍ

 .138 -137م، ؿ2017، 03، الّذد10.  مجلت الذساظاث الاٜخفادًت واالإالُت، حامّت الىادي،االإجلذلاحهصة الهواجف الرهُت لمإطظت هوهدوز بولاًت ػسداًت
 م.2020ماي 13:46،3، الّشبُت للؤخباس الخٝىُت .البىابتخمظت جطبُلاث مفُدة لمظئولي العلاكاث العامتؤمُىت خعني،  2
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Coverage Book-: ٍلام وظاثل في ًخم ر٠شٍ ما لجمْ الأداة حعخخذم َز ت والجهىد اِلؤ لاهاث، االإذ٘ىِ  ١الِإ

 الؽاؼت، بالخٝاه الأداة جٝىم زم االإىاْٜ سابي بدخا٥ ؤو الخٕىُاث جدمُل جم٢ً مماسط الّلاٜاث الّامت مً

مً  جم٢ىه ؤًما ٠ما الّامت، الّلاٜاث حهىد ًِ الىاججت والشوابي واالإؽاس١اث، هٍش وحهاث بحن الشبي وجبُان
ت ا. الٙشدًت االإٝالاث مّش٘  وجإزحرَ

Cision-: مً ملُىن  1.6 مً لأ٠ثر بُاهاث ِلى ٜاِذة جدخىي  برا الّامت، الّلاٜاث في الأدواث ؤَم مً هي 

ً الصخُٙحن ش مىفت الاجفا٥، وحهاث واالإازشٍ  الأداة جم٢ً  الجهىد. 1وجدلُل االإشاٜبت ومحزاث االإخٝذم، البث جى٘

ْ، خلا٥ مً االإدخىي  اهدؽاس خملاث جىظُْ مً ؤًما ت مً االإدشسون  ًخم٢ًبدُث  االإىٜ  به االإىص ى االإدخىي  مّش٘

 .االإىاْٜ في
Anewstip-: لام، وظاثلفي  الىا٘زًً والأشخاؿ الصخُٙحن ِلى للّثىس  بدث مدشٟ َى  مً َمجدذًذو  اِلؤ

اث خلا٥ ت خلا٥ مً ومذي هٙىرَم واللٕت، االإىلىِ ذاث ِذد مّش٘  ٘حها ر٠ش التي االإشاث ِذد ؤو الخٕشٍ

لام لىظاثل ٜىاثم بىاء ًم٢ً مماسط الّلاٜاث الّامت مً االإّلىماثوبهزٍ  الصخق، ت اِلؤ  التي االإىاْٜ ومّش٘

ى لها، والاظخجابت الخىاـل البُْ ومخابّت خذماث جٝذم ْ وَ ذاث لخدبْ ؤًما مُٙذ مىٜ  واالإٝالاث التي الخٕشٍ

ت مً ًم٢ىه بدُث وؽشث، ى٥  الاججاَاث مّش٘ . االإهخمحن الصخُٙحن بلى للىـ  باالإىلىُ
:Marketwired- الٝاثم بالاجفا٥ في  ٌعخىُْ بىاظىتها خُث ،الصخُٙت الأخباس وؽش وجىصَْ خذمت هي

لام وظاثل الّلاٜاث الّامت مً بىاء ً، ٜىاثمبوؽاء و  اِلؤ  االإعتهذٗ ومشاٜبت للجمهىس  الأخذار آخش وبث االإازشٍ

ت مً بوؽاء جم٢ىه محزة َزٍ الخذمت ٠ما جٝذم الأداء،  ما ًخّلٞ ١ل لخخضًٍ الاهترهذؼب٢ت  ِلى الأخباس ٔش٘

ت الّلامتب  للمىٍمت. الخجاسٍ
:BlogDash- ش ً ِلى  واالإّلىماث ًِ االإذوهحن ١ا٘ت البُاهاث الّامت الّلاٜاث الإماسس ي الأداة َزٍ جى٘ واالإازشٍ

لام الاحخماعي، ت واالإجخمُّت، ومً ١ا٘ت ؤهداء الّالم. الٙئاث مخخلٚ مً وظاثل اِلؤ  الأداة وحعمذ الّمشٍ

ى٥  الٝىاثمبىاء و  الخملت، ؤَذاٗ بخدذًذ   .االإذوهحن بلى للىـ
Evernote- : ًِ بمخخلٚ  االإلاخٍاث ١ا٘ت سجُلوح والبُاهاث االإّلىماث لخَٙ ال٢تروهُت ٠شةزم َى ِباسة

 الّامت الّلاٜاث مماسط، ًم٢ً Android Windows, Iphone مجها مىفاث ِذة ِلى خىاحذً خٍٙها،و  ؤؼ٣الها
اثٙه مً ، مْ والفىس  باالإلٙاث للاخخٙاً وم٣ان مشاحّت ٜىاثم وبوؽاء مشجبت، ِمل معاخت في جىُٙزَاو  ؤداء وٌ

 للاحخماِاث الخدمحرو  ،الخىبُٞ داخل مً الّاملحن مْ وحهاث الىٍش جباد٥وؤًما  بم٣اهُت الشحىُ بلحها لاخٝا،

 وابّا ِلحها ًمٙي ما للملاخٍاث ظشي  سمض بلا٘ت مْ الاهترهِذ،بلى   الخاحت دون  والٙىاجحر الاجفالاث ٍُموجى

 .ؤمىُا
TODoist- :ُٞجىٍُم هذٗب وملاخٍاجه مىاُِذٍ ل٢خابت ٠مز٠شة الّامت الّلاٜاث ّمله مماسطٌعخ جىب 

اثٚ ْ الىٌ ذ لإداسة جىبُٞ ؤ٘مل َّذو  ،واالإؽاسَ ؤو  هٝلها بم٣اهُت مْ بعهىلت فىٙهاوٍ  االإهام ّشكٌ ،الىٜ
ذ الخىبُه محزة ًدمل جإحُلها،   .الّامت الّلاٜاث مماسط لإؼّاس االإىاظب للىٜ

                                                             
 .56 -54ؿ.ؿ.  المسحع الظابم.ِاجؽت ٜشة،  1
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Mention-ذ  بدخا٥ مً الّامت الّلاٜاث مماسط م٢ً: هي ؤداة للمشاٜبت ج ١ا٘ت االإّلىماث والبُاهاث التي ًشٍ
 بؼّاساث ِلى الخفى٥ مً خلا٥  ورل٤،الال٢تروهُت ْٜاالإىاو  الخىُٙزي، االإعئى٥  ظما الؽش٠ت ؤو اظممشاٜبتها ١

ذ سظاثل ؤو الجىا٥ ت الّلامت بز٠ش ٘شد في خالت ُٜام ؤي الؤل٢ترووي البرً  بلى الإلا٘تللماظعت. َزا ب الخجاسٍ

لام وظاثل خعاباث بداسة مً جم٢ىه رل٤  .به تالخاـ الاحخماعي اِلؤ
Brandwatch- :لام وظاثل شاٜبتالإ ؤداة َى  .2.0الّامت الّلاٜاث خملاث لخدبْ اظخخذامهاخم ً الاحخماعي اِلؤ

ت الفلت راث االإىالُْ مشاٜبتو  ذاالإ جز٠ش التي االإىاْٜ وؤ٘مل ،وجدبْ الأخباس الخفشٍ  جدش١اث ىٍمت. مْ سـ

ىُ في الأصماث.االإىا٘عحن 1. َزا بالإلا٘ت بلى اِخمادَا في خالت الىٜ
  

Critical Mention-:  لام لىظاثل مشاٜبت ؤداة هي  ِلى والأخباس والؤراِت الخلٙاص في البدث مً جم٢ً خُث اِلؤ

لام مىاْٜو  الؤهترهذ، ؼب٢ت ت الّلامت ر٠ش لخّٝب الاحخماعي اِلؤ  واججاَاث باالإاظعت، الخاـت الخجاسٍ

اث  والاؼتراٟ، الجمهىس  وجدلُل البث حٕىُت وجباد٥ ٜق بم٣اهُت الخذمت َزٍ وجٝذم بها، الفلت راث االإىلىِ
ْ في  .الخعاباث وبداسة لذِم ًىمي بؽ٣ل ِلى ٌّمل االإىٜ

Brand24-: ت ًيؽش ما جدبْ الأداة َزٍ جدُذ ً آساء ووحهاث هٍش ومّش٘ ذ ـىسة الاهترهذؼب٢ت  ِلى الآخشٍ  لشـ

ت ّلامتال ٞ ؤِماء مْ الخيبحهاث مؽاس٠ت مً جم٢ىه ٠ماللماظعت،  الخجاسٍ ً، الٙشٍ  بمشاٜبت الأداة وحعمذ الآخشٍ
ت الّلامت ِشك ل٢ُُٙت واُّٜت ؤ٠ثر ِشك ِلى للخفى٥  االإىا٘عحن ساءاهىباِاث وآ  .الخجاسٍ

Coverage Book- :لام وظاثل في ٍر٠ش  ًخم ما جمْل ؤداة ت والجهىد اِلؤ لاهاث، االإذ٘ىِ م٢ىه ١الِإ  جدمُل وٍ

 بحن الشبي الشثِعُت الخد٢م لىخت وجٍهش الؽاؼت، بالخٝاه الأداة جٝىم زم االإىاْٜ سابي بدخا٥ ؤو الخٕىُاث

ت مً ؤًما جم٢ىه ٠ما الّامت، الّلاٜاث حهىد ًِ الىاججت والشوابي واالإؽاس١اث، هٍش وحهاث  االإٝالاث مّش٘

ا الٙشدًت  وجإزحرَ
2
. 
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:2.0الخامع: الملترباث الإحسائُت لعمل العلاكاث العامت  المطلب
يؽخاًً ١David E. Barbeeل مً داُ٘ذ  اٜترح  خمغ  Ronnie B. Lowensteinوسووي لىٍ

ب ؤدواث مً الاظخٙادة مً الّامت الّلاٜاث يمماسس  جم٢ًمٝترباث بحشاثُت   واالإخمثلت في:2.0 الىٍ
 :الجدًد الإعلام لأدواث مبخىسة هظسة جبني -1

لام الاجفا٥ ج٢ىىلىحُا دوس ؤَمُت  بدساٟ الّامت الّلاٜاث مماسط ِلى ش في الخذًثت واِلؤ  جىىٍ

لمً بشامجه. ٠زل٤ الٝذسة ِلى  ودمجها ها وؤدواتهابخىبُٝات والّمل الّامت، الّلاٜاث ؤوؽىت ؤداء
  .االإاظعت سظاثل لإًفا٥ الخذًثت الأدواثَزٍ  مْ ًخىا٘ٞ بما الّامت الّلاٜاث ؤَذاٗ جىُٙز
ٞ والّمل جبني في حاهب ؤَم َى البؽشي  الّامل ؤن الذساظاث ؤزبدذ  َىاٟو  ،الخذًثت الخ٢ىىلىحُاث و٘

     2.0 بالىٍ ؤدواث اظخخذام مً الّامت الّلاٜاث مماسط ِلى جازشو  جمىْ التيمل الّىا مً الّذًذ

ا الجذًذة، للمبخ٢شاث الاظخجابتو  : هي ِىامل ؤسبْ في الباخثان ؤوحضَ
 .الّامت الّلاٜاث يمماسس الخذًثت مْ وؽاواث  والبرمجُاث الخٝىُاث جىا٘ٞ مذي  -

 الخذًثت. والبرمجُاث والخىبُٝاث االإّذاث ج٣لٙتزمً   -

ذسة ّ٘الُت مذي  - ش  ِلى االإبخ٢شاث َزٍ وٜ  االإاظعت. جىىٍ

 .تخذًثال ُتالخىاـل ظتراجُجُتالؤ  ججاٍا وآساءَم الجمهىس  مىاٜٚ -
 :الخفاعلُت وطائطها عً واضحت زؤٍت حشىُل -2
ٙحن اهجاص ٠ُُٙت لخُٕحر آلُتت الخذًث الأدواث حّذ   اثٙهم  االإىٌ  ِلىالخُٕحر و  ؼش١اتهم داخللىٌ

 في والاجفا٥، االإّلىماث لخ٢ىىلىحُا ال٢بحر الذوس ججاَل  ًم٢ً ٘لا الؽش٠ت. معخىي ؤَذاٗ وظُاظاث

 .الخٝلُذًت ـىستها في الٝاثمت ُّىاثلل بذًل وجٝذًم ،للؽش١اث هىعي جىىس  جدُٝٞ
 الأدواث الخ٢ىىلىحُت الخذًثتو خٝىُاثا٘ت الب٣ ِلى دساًت ٣ًىن  ؤن الّامت الّلاٜاث سحللزا ِلى  

ُٙها ِلى والٝذسة الخٙاِلُت، وحىاهبها ولشوسة الاهذماج لمً  2.0،الّامت الّلاٜاثمهام  لأداء جىٌ
اث الال٢تروهُت لذساظت الجماَحر الا٘ترالُت والخم٢ً مً الخىاـل والخٙاِل مّهم و٠عب  االإجمىِ

 زٝتهم باالإاظعت. 
 :هاجح جطبُم ئلى السؤٍت جدوٍل -3

الٝاثمحن في  ِمل مً حضءاالخ٢ىىلىحُت الخذًثت  والخٝىُاث الىظاثل جفبذ  االإشخلت َزٍ في
 معخمشة بفٙتجىصَّها ومؽاس٠تها و  والبُاهاث االإّلىماث حمْ في ِلحها ٌّخمذخُث  ،الّامت الّلاٜاث

 بالأظالُب والأصماث االإؽا١ل ومّالجت ،خذامتها واهجاصاتهاو  الإاظعتالا٘تراض ي با الجمهىس  وحّشٍٚ

االإىاْٜ  خلا٥ مً ٘حهم والخإزحروالخٙاِل مّهم  الجمهىس  مْ الخىاـل  ِلى الٝذسةو  الخذًثت، والأدواث
1ت.الاحخماُِ

                                                             
اط ولُذ، 1 حامّت ِباط لٕشوس خيؽلت،  العامت الالىتروهُت في ظل البِئت الاجصالُت الجدًدة. مجلت الحلوق والعلوم الإوظاهُت.العلاكاث  س٘
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  :المإطظت داخل السؤٍت جسوٍج  -4
 ٞ ٙحن داخل الؽش٠ت حصجًُِْ وشٍ في ؤداء  الخذًثت الخ٢ىىلىحُت الىظاثل اظخخذام ِلى االإىٌ
ختى جخم٢ً االإاظعت  ،تالخذًثوالخٝىُاث الاجفالُت  الأدواث اظخخذام في الاهخشاه مهامهم ولشوسة 

ٝت للؤصماث الخفذيو  ،مً مىا٠بت االإجخمّاث االإّاـشة حذًذة ومٕاًشة جماما الإا ١اهذ ِلُه مً  بىشٍ
ادة ِجها يؽإوٍ ،ٜبل ت االإىٍمت وؤٜعام بداساث بحن الخّاون  صٍ  .ربؤ٠ بفٙت بُجهم الّلاٜاث وجٝىٍ

لت ئجباع -5  :للإهجاش مىظمت طسٍ
ٞ  2.0ِلى مماسط الّلاٜاث الّامت ُٚمٕاًشة  اظتراجُجُاثالّمل و٘ لام  وظاثل لخىٌ اِلؤ

ٝت الاحخماعي الخذًثت لمُت ٣َُلُت بىشٍ  جٝىم ِلى ما ًلي:ومذسوظت، وِ
 جدُٝٝها. االإشادوالٕاًاث  الأَذاٗوولْ  جدذًذ -
البرهامج في  ٘ؽل خا٥ في معبٝا بذًلت خلى٥  ولْو  معبٝا، الّٙالُت دسحت وولْ الخذود ووـٚ ؼشح -

ى٥ بلى ؤَذا٘ه.  الىـ
.الجماَحر وجٙاِل الفذي سحْ ِلى التر٠حزو  االإىاظبت لإهجاص اليؽاه، االإحزاهُت جدذًذ -

1  
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 :2.0الظادض: اطتراجُجُاث العلاكاث العامت المطلب

ٚ مّحن،  الؤظتراجُجُت في مّىاَا الّام َى الخ٢خ٤ُ ؤو الأظلىب الىاحب بجباِه في مىاحهت مىٜ
ى٥ بلى ؤَذاٗ مدذدة  ٘هي بزل٤ حّخبر مىهجا للخ٢ٙحر ٌّخمذ ِلى الخيعُٞ والخىٍُم العلُم بُٕت الىـ

ٝا  2.0جماسط الّلاٜاث الّامت 1ظبت.ومخىي لها معبٝا وباهخٝاء الىظُلت االإىا ؤوؽىتها وبشامجها و٘
لاظتراجُجُاث مُّىت جخخلٚ َزٍ الاظتراجُجُاث وجخّذد بخّذد وجىىُ مماسظاث الّلاٜاث الّامت ومً 

ب  ؤَم الاظتراجُجُاث التي ٌّخمذَا الٝاثم بالاجفا٥ في الّلاٜاث الّامت  ما ًلي:    2.0ِبر الىٍ
 لخواصل الاحخماعي:اطتراجُجُاث مواكع ا -1
 :والمساكبت الخدبع ئطتراجُجُت -أ

اثجٝىم َزٍ الؤظتراجُجُت ِلى البدث في  بها  مخهح التي الفلت راث واالإّلىماث الشثِعُت االإىلىِ
عتهذ٘ها ب٢ثرة . جمهىس ال  الا٘تراض ي للماظعت وَ

ٝت ا٠دؽاٗوجم٢ً َزٍ الؤظتراجُجُت مً  واالإدخىٍاث  الٝفق ل٢ُُٙت وشح ؤ٘مل وشٍ
اث مْ واالإؽاس٠ت  .الاحخماعي الخىاـل وظاثلث مجخمّا في االإجمىِ

 :اللىاة / الخوشَع ئطتراجُجُت -ب
ت ؤهىاُ الؽب٣اث ؤو االإىفاث التي حعخخذمها الجماَحر االإعتهذ٘ت مً ٘هم  ٝتًادي مّش٘  التي الىشٍ

اث االإاظعاث بها حؽاسٟ ٝت لل و  ٜىاة بوؽاء ِلى مُّىت مجخمّاث في وحؽاسٟ وجخّاون  االإجمىِ  خىصَْوشٍ
ذ ورل٤ لام الاحخماعي.الإؽاس٠ الٙشؿ مً الإضٍ اتها ِلى مىاْٜ اِلؤ   ت ممامُجها ومدخىٍ

 :المدخوى  / الاجصالاث جدظين ئطتراجُجُت -ج
شتهذٗ َزٍ الؤظتراججُت بلى   ِلى  الخإزحر  مً ٜذس ؤٜص ى لخدُٝٞ وجدعُجها والشظاثل االإدخىي  جىىٍ

 الجماَحر االإعتهذ٘ت ِبر مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي. ولخدُٝٞ رل٤ لابذ مً: 
ت  - ًا ت التي ًدىاولهاالخاظم الٝماًامّش٘ ت الّلامت ودِاة الإازشٍ  .الخجاسٍ
ت  - م الزي االإدخىي مّش٘  ُٞ.جيع بإيو  االإدخىي  مؽاس٠ت ًدبىن  و٠ُٚ ًثحرَ
 :المشازهت ئطتراجُجُت -د

 مُّىت ؤهىاُ جادي ٠ُٚ بىلىح جشي  ؤن ها مًًم٢جبالؽش٠ت، َزا  تخاـ ؽاس٠تم بظتراجُجُت ذًجدذ ِىذ

 .االإجخمّاث في ؤٜل معخىي  ِلىؤو  ؤِلى معخىي  ِلىمؽاس٠ت  جبني. االإؽاس٠ت مً
 في ما ًلي بّن الأظئلت التي جم٢ً مماسط الّلاٜاث الّامت مً جدذًذ بظتراجُجُت االإؽاس٠ت: -

 ؤ٘مل هي ما  ٛ 2؟الجمهىس  مْ للخٙاِل الىش
 

 

                                                             
مخاج ؤ 1 شان، Denitexجُت العلاكاث العامت داخل المإطظت: دزاطت خالت مإطظت الصىاعاث اليظُت، خمذ ٠شٍ . مز٠شة ماحعخحر، حامّت وَ
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 ذ التي الؤحشاءاث هي ما ذ َل اجخارَا؟ مجهم جشٍ ىا ؤن جشٍ مىخجاث وخذماث االإاظعت  ِلى ًخّش٘
ت؟ للماظعت مً خلا٥ االإؽاس٠ت في بِذاد ممامحن الخذمت  الذِم ًمٝذج  والّلامت الخجاسٍ
ٞ  مخبادلت ِلاٜاث ٍشىى ج ؤو  هم؟مّلىمات تؽاس٠م ؤو بهم الخاؿ االإدخىي  اءوؽب وبهخاحها ًِ وشٍ

  مخبادلت؟ بظتراجُجُت ؤو
 :/ الخلُُم اللُاض ئطتراجُجُت -ٌ

ت  بٌهاس مً  الُٝاط بظتراجُجُت م٢ًج  خلا٥ مً 2.0 الّامت الّلاٜاث بشهامج ُٜمت ومّش٘

لذ بلحها االإىخجاث والخذماث، ال٢ؽٚ ًِ الّملاء االإدخملحن، بداسة  اث التي وـ ُاط االإعخىٍ حسجُل وٜ
ت والُٝادة العمّت الال٢تروهُت خماد ِلى مّاًحر ال٢ٙشٍ ، والّلاٜاث مْ الجماَحر االإعتهذٗ، ورل٤ بالِا

  1ومٝاًِغ مد٢مت وممبىوت وراث معخىي ؤِلى.
 اطتراجُجُاث العمل والخأزير على الخواصل: -2
 ئطتراجُجُت الخأزير: -أ
 مىطم الخأزير:-

ت مٕاًشة ؼُاءبلى الأ  للىٍش ووعتهذ٘ه، بلُه هخىحه الزي الصخق بزلج ؤداة َى الخإزحر  ،مً صاوٍ
ٝت حُٕحر و  ٞ ًًِيخج  الخُٕحر َزاؤن  " ,Alain Juillet"ًىضحخُث  ٍ،ج٢ٙحر  وشٍ  ًخم التي الّىاـش وشٍ

ٝتو  باخخفاس للخ٢ٙحر جذِىٍ والتي ،له جٝذًمها   ر.ؤ٠ث جإزش ١لماٍ ر١اء صاد ٣لما٘ ،ما بىشٍ
 ُ٘ه ٢ًٙش ما جىٍُم ِلُه ًجب بر ،الخدلُلِلى  الٝذسةلشوسة امخلاٟ االإعخمْ  الخإزحر خىلب وٍ 

ت حجتت، ؤي الفلاخُ ُٜاطو  بلُه جٝذًمها ًخم التي الجذًذةش والّىاـ ِادة  ؤن ًم٢ً له جٝذم ٜىٍ

 ٙه. مىٜ جدذًذو  ٜشاسٍ مشاحّت بلى جذّ٘ه
 المعالم السئِظُت لإطتراجُجُت الخأزير: -

 جإًُذ ِلى الخفى٥  بلى تهذٗ مباؼشة ٔحر ٠ةظتراجُجُت ًٍهش الخإزحر ؤن َُغي بشهاسد ٘شاوعىاًشي 

ً، مًمّحن  ظلىٟ ؤو ٞ ًِ بما الآخشٍ ٞ ًِ ؤو ،ٜىة شخفُت الٙشد وشٍ  الؤٜىاُ ظالُبؤ مً ؤظلىب وشٍ

 الاحخماُِت. الؽب٣اث ؤو ؽش١اءال وظاوت خلا٥ مًؤو  الخ٢م، مّاًحر  جيعُٞ وؤ
ذ في الخ٢ٙحرَزٍ الؤظتراجُجُت  جىُٙز ًخىلب  شاٜبت والخدبْاالإ ِلى الٝذسة لا٠دعاب مب٢ش وٜ

ت، ب ثؤدوا اظخخذامم٢ً مً ً مماومشاحّت اجفالاتها،  ،ُت للبِئت االإعتهذ٘تمىلىِ وسئٍ  2.0الىٍ
 بؽ٣ل حُذ وصخُذ.

ٛ لم حّذ معإلت مخاوبت   الشؤيٜادة  اهدباٍ لجزب بل االإىخجاث، بخمحز لإٜىاِها مباؼشة العى

ش خلا٥ مً .االإاظعت ـىسةّملىن ِلى بىاء ٌ الزًً االإفلخت وؤصخاب  ،ةمخ٢شس  سظاثل ومدخىٍاث جىىٍ
ا االإاظعت ٍذجش  التي الُٝم بحن داثم سابي وبوؽاء ت خفاثقو  للجماَحر، بٌهاسَ  جبرصَا، التي الهىٍ

                                                             
 . 60ؿ المسحع الظابم.، ظلىان مدمذ هاـش الٝاظمي 1
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 خإظِغل الؽش٠تبلُه  هذٗومفذس مشحعي ت ممحز  مداوس ي الشؤ ٜاثذ ًفبذ وبالخالي .الخالُت 1.واالإؽ٢لاث

جُا هٙعها  .اليؽاه مجا٥ في جذسٍ
ض وببشاص ش بظتراجُجُت ٌؽ٣ل حّضٍ ت االإاظعت حىَ ش خلا٥ مً الخإزحر َىٍ  سظاثلهاا و مامُجهم جىىٍ

 ساثذة ًجّلها ،ومؽاس٠خه مْ مً ًخابْ ؤوؽىتهابؽ٣ل مٕاًش ورو حىدة ِالُت وؤ٠ثر مفذاُٜت وؼٙاُ٘ت، 

ا ًِ ؤِمالها. مجا٥ في شك اظعاثاالإ وجمحزَ  مىحى جٝذًم ؤو الإعتهل٤ا مىاحهت في هٙعها االإىا٘عت، و٘

ت الّلامت حّذ٠زل٤  .الاهذماج بّذ حذًذ ُت ُٜمت جمثل لأجها الؽش٠ت ما٥ سؤطو  مهما اِىفش  الخجاسٍ  ظىٜ

ذج التي الفىسة مْ جدىاظب ت جممً مازشةوظُلت  الذولي. ٘هي ؤو الىوني االإعخىي  ِلى وشخها شٍ  اظخمشاسٍ

ش مً جم٢ُجها خلا٥ مًىٍمت االإ ّاث حمُّها جمثل التي والخدالٙاث والتراخُق الامخُاص بحشاءاث جىىٍ  جىٜ
 .والؽشا١اث للٙشؿ

 الخواصل: على الخأزير ئلى ئطتراجُجُت الخأزير مً -
ىان ؤؼاس ٠ما وسثِعُا في االإجخمّاث. مدىسٍا اس دو  الأ٣٘اس جلّب  ". ولأن الّالم جٝىد الأ٣٘اس"سٍ

تال االإىا٘عت   الاٜخفادًت االإّاًحر خلا٥ مً االإفالح َزٍ في الخد٢م ًخم لاح. االإفال في جماسب هي خجاسٍ

ٞ ًِ ؤًما ٘حها الخد٢م ًخم بل ٘دعب، واالإالُت  ٕحرال الؤواس ذًجدذَزٍ الأخحرة جم٢ً مً ، الأ٣٘اس وشٍ

ذاهذ الؽش٠ت ج١ برا  .االإىا٘عتو  ىاحهتاالإ مً خلاله ًخم الزياالإّىىي  االإادي  هاِلح االإّاًحر َزٍ ٘شك شٍ

 الؽش٠ت ومدخىاَا سظالت ٣ىن ج بدُث .والىٙىر العُىشة اظخّادة ِاصمت ِلى اهذ١ برا ما ؤو الخاسج مً

 .الشؤيٜادة  جفىس  ِلى جازشر، و الخإزح مدشٟ هي الأ٣٘اسة.  ٘االإيؽىدوالأَذاٗ  الٕاًاث مْ ماؼُامخ

 : ئطتراجُجُت الخأزير أهداف -
لِغ الخىاـل مْ االإجخمّاث بإ٠ملها، وبهما للاهخٝا٥ هدى ؤَذاٗ  الخإزحر  بظتراجُجُت مً الهذٗ

ِبر حمهىس االإاظعت  دُٜٝت للٕاًت، ٘خىاـل لا ًخم مباؼشة هدى اججاٍ العىٛ والشؤي الّام وبهما
ٙحن، ِملاء، ؼش١اء، ـىاُ الٝشاس في الٝىاُ الخاؿ والّام، ٜادة الشؤي  الذاخلي والخاسجي مً مىٌ

اثٙل مّنى مٝذج والتيوالخإزحر   ٛ  جفىس  الجهاًت في ظِؽ٣لىن  الزًً َم جهملأ ،هاىٌ  ماظعتلل العى

  .ومىخجاتها
ٛ  مْ مباؼشة الؽش٠ت جخّامل ال٢لاظ٣ُي االإخىي في ؤما في ؤظلىب الخإزحر ٘خخّامل الؽش٠ت .العى

ٝىمىن بخدلُلها وبِادة ـُأتها، زم   الخٙاِلمْ ٜادة الشؤي الزًً ًدفلىن ِلى سظاثلها ومدخىٍاتها وٍ

 مفادس مً جإحي لأجها ؤ٠بر ؤَمُت لها الشظاثلمْ الجماَحر االإعتهذ٘ت والخإزحر ٘حهم. ٘خفبذ  والخباد٥

ت ـُأت في ٌعهمىن وبزل٤  .الؽش٠ت مً مباؼشة ولِغ ومعخٝلت، بها مّترٗ  ظِخم التي الؽش٠ت َىٍ

ٛ  في وشخها  2.ةاالإباؼش  ٔحر الاظتراجُجُاث بواس في الخإزحر ًإحي لزل٤ .العى

                                                             
1Bruno Racouchot,  Communication & Influence: Quand la réflexion accompagne l’action, 
Manuel d’intelligence économique, N°36 , Septembre 2012, p360-361. 
2 Ibid, p365 -367.   
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 فوائد ومصاًا ئطتراجُجُت الخأزير: -

ج٣ىن  ؤن االإم٢ً مًالؽش٠ت  ًجّل االإازش الخىاـل في الاهخشاه ٘ةن بالخىاـل، ًخّلٞ ُ٘ما
اث الخاـلت في االإجخمْ بإ٠مله، ا٠دعاب الثٝت  اظدباُٜت ِلى ٢ِغ مىا٘عحها، جشاٜب مخخلٚ االإجشٍ

ش بالّمل ِلى جدعحن و  لت اظتراجُجُه جىىٍ  الخدذًاث مشاِاة مْ واُّٜت، ج٣ىن  ؤن بلى تهذٗ الأحل وىٍ

تها )االإازشون(. ٠زل٤ بزاسة الاَخمام مً خلا٥ جبىحها الإجالاث اجفا٥ حذًذة للئداسة الجذًذة ض َىٍ ، وحّضٍ
ا ًِ باقي االإاظعاث االإىا٘عت.   1وجمحزَ

ذ   َاواِخماد هااظخخذاممً حشاء ِلى الؽش٠ت جىاو٥ الّذًذ مً الخبراء الٙىاثذ التي حّىد وٜ
ببظتراجُجُت الخإزحر ِلى  واالإضاًا  2.0ِلى ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي في بداسة ؤِمالها وؤوؽىتها ِبر الىٍ

 التي جدُدها َزٍ الؤظتراجُجُت. جخطح َزٍ االإضاًا والٙىاثذ في ما بلي: 
PASCALEAZRIA الّامت الّلاٜاث اظدؽاسي  سثِغ Syntec لؽش٠ت ذاالإعاِ الّام واالإذًشKingcom: 

حن: الىلاء بلى الاهدباٍ مً ٤االإعتهل سخلت وىا٥ الخإزحر بظتراجُجُت جخذخل - زا ِبر معخىٍ  وَ

 ت الّلامت خماًت و حٕزًت    .الخجاسٍ

 ش ما جىىٍ ما٥( ٥اِلأ  . )الُٝادة بلى اِلأ

ش العمّتج -   .االإازشًٍ و٠باس االإؽاَحر بظتراجُجُت خلا٥ مً ىىٍ

ت الّلامت خماًتحٕزًت و  - ٞ  هاجٙمُل ِلى والّمل الخجاسٍ  مْ الخبراث ومؽاس٠ت مدخىي  بوؽاءًِ وشٍ

 .جخمْاالإ

ش - ت الّلامتو  االإّىىي لؽش٠ت االإا٥ سؤط جىىٍ  الؽهادة خلا٥ مًالّامت  َخماماثالا  لخ٢شاس الخجاسٍ

 .الخجشبتالخبرة و  وجخفُق الٝفت وسواًت والِّؾ
ُت ٜىة مً الاظخٙادة - ً جىـ  لذي الجماَحر. والاججاَاث الخفىساثو  العلىٟ لخُٕحر االإازشٍ

خمادب ،الّملو  االإبُّاث ذِمل حذد خلٙاءو  ِملاء ججىُذ -  الّمىمُحن. العٙشاءو  الّملاء ِلى الِا
DIDIER BEAUCLAIR لام الؤظتراجُجُت مذًش  :االإّلىحن اجداد -UDA في واِلؤ

ت الّلامت حسجُل - ا الُىمُت الخُاة في الخجاسٍ  الخإزحر خلا٥ مً االإجخمْ جٙمُل ٠عب. و لجماَحرَ

  .واالإؽاس٠ت

  .به مّترٗ -مازش  - ظٙحر بٙمل الخىاسو الخىاـل  بزشاء -

ت بِىاء -   ثل.الشظااظتهذاٗ  و  لّملل الأولىٍ

ُت - ًا ٜىة جىـ الخإزحر ؤظاظُت  بظتراجُجُت جّلج الؽشاء ِملُت في الاحخماُِت الؽب٣اث وؤَمُت الإازشٍ
تو  ت الّلاماث مً للّذًذ لشوسٍ  2.الخجاسٍ

                                                             
1 Bruno Racouchot, opsit. p367-368. 
2Leïla Lévêque,  RÔLE DES INFLUENCEURS SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX AUPRÈS DES 
CONSOMMATEURS OCTOBRE. L'ARGUS DE LA PRESSE / GROUPE CISION, Octobre  2017, 
p7-8 
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 C'est ditالخىُٙزي االإعاِذ ٥  الّام واالإذًش)والاجفالاث الصخُٙت االإّلىماث( IPC سثِغ ١ىسهِذ ـىفي

c'est parle 
ت. خُث حعمذ الخجاسٍ الّلامت ُٜمت في االإخىي لها بؽ٣ل حُذ الخإزحر بظتراجُجُت حعاَم

ٝت ممخاصة االإدذدون  واالإازشون بّىاًت االإخخاسة الخإزحراث  :ًلي بما بىشٍ

 .االإفذاُٜت ٠عب -

بت في الاظخدىار بالٝذوة.- ض الشٔ  الاهذماج وحّضٍ

  ت.الؽٙاُ٘ ٣للىٝاػ بل اثُبم٣اه مىذ -

ت الّلامت بدساج -  .ومخ٣امل ٜىي  ِالم في الخجاسٍ
 :االإّلىحن هادي ِام مذًش STÉPHANIE COURTOIS ١ىسجحز ظدُٙاهُا

ت الخشوج ِلى الٝذسة - لاهاث وجخىي للئِلان مٝاومت ؤَذاٗ مً بعشِ ، والخذ مً مخاوش خٍش اِلؤ
 مٝاوْ الُٙذًى.

ُت ٜىة - ت ؤ٠ثر ؤـالت  خذمت ؤو مىخج اِخماد خلا٥ مً والؤٜىاُ الخىـ بالإلا٘ت بلى ظٙحر الّلامت الخجاسٍ
 مً خملت الخيؽُي.

ت للّلامت حعمذ وؽي مجخمْ في والخٙاِل الاهخشاه -  في بعلاظت هٙعها ودِىة بالاهذماج الخجاسٍ

 .االإجخمّاث

ش  الىوىُت الجمُّت Adetem لؽش٠ت االإؽاسٟ الشثِغ FRANÇOIS LAURENTلىسان  ٘شاوعىا لخىىٍ
ٞ جٝىُاث  :الدعىٍ

ت لّلامتمً ا الجذًذة الأظاظُاث االإاظعت واخذة مً مّالجت ظمّت -  .الخجاسٍ
ٝت -   .الجذًذة الاجفالاث سمىص  اخترام مْ مفذاُٜت، ٠ثرالأ الىشٍ

  لّملاثه. مً ؤ٣٘اسٍ للهذٗ هىعي وؽش لمان -
ت جىظُْ -    .الٝاِذة الجماَحرً
ً مً ؤدوى بدذ تهخم لا ٠ىذ برا ،ؤخُاها الّىُٙت الّٙل سدود ـذماث ججىب. -  االإخّذدًً. االإازشٍ

FRÉDÉRIQUE PUSEY  سثِغ SYNAP - و١التومذًش   -الصخاُ٘حن للملخٝحن الىوني الاجدادFP&A 

  .الثٝت لفالح همىرج الؽشاء مً الخشوج -

خباس -   مجخمْ. ل٣ل وهٝاه المّٚ الٝىة هٝاه الأخز بّحن اِلا

  الاجفالاث. ظلعلت في الخٙاِلاث ُٜاط -

اثٚ مخّذد ؤظلىب لفالح ومٝاومتها الذاخلُت الفىمّت ِمل ِلى الٝماء -  .الىٌ

1.بالخىاـل االإّىُحن لجمُْ الىحذاوي البّذ ِلى الّمل -
  

 

                                                             
1 Leïla Lévêque, opsit. p9-11. 
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 :2.0الظابع: آلُاث كُاض فعالُت العلاكاث العامت المطلب
ت خىىة2.0ِلى مىاْٜ الىٍب تالّامُٜاط مذي هجاح خملاث الّلاٜاث  ِملُت  حّذ  لشوسٍ

ُٙت ،وحّذ1البذاًت زمى االإخىي لها الاظتراجُجُاث لخُُٝم اثٚ ؤَممً  الُٝاط وٌ  بها ًٝىم التي الىٌ

ت  مذي ،2.0الّامت الّلاٜاث مماسط  جدُٝٞ مذي وبُانؤو اليؽاه،   برهامجال هجاح لُٝاط و مّش٘
 ًِ الأخىاء وجدذًذ مىاوً المّٚ والخلل. والخدشي لل٢ؽٚ  مدذدة ؤظالُب ةجباُب . َذاٗالأ 

ٞ ًخم   2.0وؤدواث وجىبُٝاث جدُدها ؼب٢ت الىٍب مّاًحر  ُٜاط ّ٘الُت خملاث الّلاٜاث الّامت و٘

 :ًلي ماجخجلى في 

ب مىحض اظخخذام-  جٝىُت ٌّخبر خُث الجمهىس  مْ الشظاثل لخباد٥ ثحسجُلا وهي ِباسة  RSS  وٍ

ت الشظاثلؤو في  ،والجذًذة هُتالآ  بالأخباس الجمهىس  جضوٍذ في مخىىسة   .الؤخباسٍ

ْ وولْ باالإاظعت، ِلاٜت لها التي واالإىخذًاث االإذوهاث في بالخّلُٝاث االإؽاس٠ت- ُْ في االإاظعت مىٜ  .الخىٜ

ْ بدساج -  links exchanges. الشوابي جباد٥ بّملُت والُٝام ؤخشي  مىاْٜ في االإاظعت مىٜ

ْ الضواس ِذد - ت ًىمُا، باالإاظعت الخاؿ للمىٜ ذد ؤ٠ثر، جفٙدها جم التي الأبىاب ومّش٘  الشظاثل وِ

ذ في الىاسدة  .باالإاظعت الخاؿ الال٢ترووي البرً

 Facebook،Twitter ،You Tube الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ في االإخابّحن ِذد -
،Instagram  للماظعت. الخابّت االإذوهاثو 

ت -  ومذي الّامت الّلاٜاث مماسط خملاث مْ ًخٙاِلىن  الزًً الاحخماعي الؤِلام مؽاَحر ؤَم مّش٘

ى٥  الخىاـل ؼب٣اث ِلى هٙىرَم مً اظخٙادجه  .االإعتهذٗ للجمهىس  للىـ

ش خذمت وهي"Meltwater Pulse" الجذًذة "Meltwaterاظخخذام خذمت" -  االإٝذمت الخٝاسٍ

ض في الشأبحن الّامت والّلاٜاث الاجفالاث مجا٥ في للّاملحن ذ الخاـت حهىدَم حّضٍ لام وظاثل بشـ  اِلؤ

 .للىخاثج مّمٞ جدلُل ِل الخفى٥  خلا٥ مًواالإدخىي 
ش االإدخىي  زشاء مذي ُٜاط - ٚ اللاصمت االإّلىماث ِلى االإىاْٜ وجى٘  .باالإاظعت للخّشٍ

 ؤبشصَا ومً الؤل٢تروهُت العمّت مشاٜبت ِلى حعاِذ التي الخٝىُت والخىبُٝاث الأدواث اظخخذام -

Google Alerts, Hootsuite, Social Mention, IFTTT2
 

لامُت الخٕىُتوعبت  -  الّلاٜاث الإماسط ٌعمذَزا  الال٢تروهُت، الىظاثل وخاـتلخملاث الّلاٜاث  اِلؤ

ًب الّامت ى٥  مذي ًِ ؼاملت ـىسة خ٣ىٍ  .االإعتهذٗ الجمهىس  بلى االإاظعت ؤخباس وـ

ْ جمىلْ جشجِب -  ،Google : مثل البدث الإدش١اث الأولى الفٙداث فيوال٣لماث االإٙخاخُت  االإاظعت مىٜ
Yahoo. 

                                                             
 .353ؿ .المسحع الظابمبىدَان، ِبذ الىَاب مخلىفي، امحن ً 1
 .34  -38 ؿؿ. المسحع الظابم.ِاجؽت ٜشة،  2
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مً خلا٥  وؽشٍ جم بما الجماَحر وجٙاِل بعجاب ومذي اْٜ الخىاـل الاحخماعي،مى  ِلىاالإعجبحن  ِذد-
ذ الخّلُٝاث  .سـ

  .ووعبت االإؽاَذاث ىبًُىج ِلى االإؽاَذة الُٙذًى حسجُلاث ِذد -

 مً الّامت الّلاٜاث ؤوؽىت ًِ الشلا ووعبتاًجابي ظلبي مداًذ  االإاظعت ججاٍ الّام الؽّىس  ُٜاط -

 .الال٢ترووي الاظخبُان خلا٥

 ،Réputation Defender هجاح خملاث الّلاٜاث الّامت:مذي  بّن مىاْٜ ُٜاط بلى اللجىء -

Google Alerte، Réputation Matrix ،Social Mention ، Monitor This، Navmz 
ْ بلى الىاسدة الال٢تروهُت الشوابي - ب مىٜ ْ  االإشظلت وؤ باالإاظعت الخاؿ  الىٍ ى٥ بلى مىٜ بلحها للىـ

  .االإاظعت
ُت -   )؟ لا مؤ مازشًٍ( الجماَحر َزٍ هىِ

ت الّلامت بشوص-  1.خشي ؤ مىاْٜ ِلى للماظعت الخجاسٍ

                                                             
اب مخلىفي 1  .353 -352ؿ.ؿ، الظابم، المسحع ًامحن بىدَان، ِبذ الىَ
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ً خلاٌ مً الدظوٍم:   الثاوي المبدث  .) الاوظخاػسام (الاحخماعي الخواصل مواكع على المإزسٍ
 ٌ  : التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي. المطلب الاو

ٞ ِبر مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي َى اظخخذام الؽش١اث مخخلٚ مىاْٜ  ًم٢ً الٝى٥ ؤن الدعىٍ
ُٝت، ٠ذساظت خاحاث وسٔباث  ...Google plus ،Twitter، Facebook الخىاـل الاحخماعي  شاك حعىٍ لٔأ

ت لهم لابذاء سؤحهم في الخّذًلاث والخىىساث التي جذخل ِلى  الضباثً، بٜامت ِلاٜاث مْ الضباثً واجاخت الٙشـ
.رل٤ ما ؤؼاس بلُه الذ٠خىس " خالذ البُاسي " هاثب سثِغ ؼش٠ت الؤل٢تروهُاث االإخٝذمت 1االإىخج ؤو الخذمت

ما٥ بعبب ظهىلت اظخّمالها  ا في ٜىاُ  اِلأ بالٝى٥ ؤن : ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ؤخذزذ حُٕحرا حزسٍ
ٝت ظهلت لإًفا٥ ِشولها والا   .2سجباه بّملائهالاظُما ان الؽش١اث وحذث وشٍ

ت  ا ٔحر معبىٜ شث للؽش١اث ٘شـ بن الؽّبُت اللامخىامُت لؽب٣اث الخىاـل الاحخماعي في الّالم و٘
ُٝت بلى ِملائهم االإعتهذ٘حن بؽ٣ل مباؼش، ٘هي جدُذ للؽش١اث بم٣اهُت جدذًذ  لإًفا٥ سظاثلهم الدعىٍ

دت االإعتهذ٘ت مً الّملاء بذٜت ، بمّنى ؤن ج٣ىن الشظالت ال تروٍجُت مىحهت للصخق االإىاظب، ٠ما الؽشٍ
ؤ٠ذ سئظاء ؼش١اث في مىىٝت الخلُج ؤن بوؽاء ـٙداث ِلى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي ؤـبذ مً الىظاثل 

 الأظاظُت للخىاـل مْ الّملاء والتروٍج للمىخجاث والخذماث وجدُٝٞ الاهدؽاس مدلُا ، اٜلُمُا ، ودولُا. 
٢ُت  ذ ِلى ؼش١اث ؤمشٍ ادة 50ؤ٠ذث ؤن وفي دساظت ؤحشٍ % مً جل٤ الؽش١اث حعخّمل ؼب٣اث الخىاـل في صٍ

ّها 30مبُّاتها ، ٠ما ؤن ؤ٠ثر مً  % مً جل٤ الؽش١اث جشي ان الؽب٣اث حعاِذَا ِلى حّشٍٚ ِملائها بمىٜ
 الال٢ترووي ِلى الاهترهِذ.

ٞ ِام   ذ ؤٌهشث هخاثج خلفذ بلحها دساظت ماظعت " ؤي متر٠غ " للدعىٍ مً  %42م ، ؤن 2009وٜ
ٝي ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ، ٠ما اؼاسث  ادة بهٙاٜها الدعىٍ ٞ في الّالم جخىي لضٍ ؼش١اث الدعىٍ

لاوي الّالمي ِلى ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ظىٗ ًضداد بمّذ٥  % 10هخاثج الذساظت بلى ؤن الؤهٙاٛ اِلؤ
ا بدُث ًفل ِلى  ام  3.5ظىىٍ ْ في الّام العابٞ له، % مً الؤه9.6بىمى ٜذسٍ  2013ملُاس دولاسِ ٙاٛ االإخىٜ

ذ بُيذ الذساظت ان الهذٗ الشثِغ للماظعاث مً الدعىٍٞ ِبر ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي َى : دِم  وٜ
ٚ بها بيعبت 29الاظم الخجاسي بيعبت  % ، وجلبُت 26% ، وصٍادة الخٙاِل ِلى مىاّٜهم ِلى الأهترهِذ والخّشٍ
باث الّملاء بيعبت   %.11بُّاث االإباؼشة بيعبت % ، وصٍادة االإ18سٔ

 الافتراطُت : المجخمعاث
ٝي الال٢ترووي خُث ًدُذ االإجخمْ الا٘تراض ي للؤ٘شاد  ج الدعىٍ جمثل االإجخمّاث الا٘ترالُت ؤخذ ِىاـش االإضٍ

ت مً الخفاثق مجها ما ًلي   :3والجماِاث الالخٝاء ِبر ؼب٢ت الؤهترهِذ. ًخمخْ االإجخمْ الا٘تراض ي بمجمىِ
ماء روي ؤَذاٗ واَخماماث وخاحاث ووؽاواث مؽتر٠ت. ججمْ ِذد مً .1  اِلأ

                                                             
م عبر مواكع الخواصل الإحخماعي على كساز الشساء لدى المظتهلً: دزاطت جدلُلُت لآزاء عُىت مً مظتهلىين مىا٥ خاٗ الله، وظام ٜخاجلُت،  1 أزس الدظوٍ

لىم الدعُحر، ممز٠شة  .facebookعبر صفدتها على   condorمىخجاث مإطظت  ت وِ  .30، ؿ2019/م2018اظتر، ١لُت الّلىم الؤٜخفادًت والخجاسٍ
 .49. ؿظابمالسحع المخعحن مدمىد َخُمي،  2
 .27االإشحْ هٙعه. ؿ 3
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اوُٙت  .2 ذًم لّلاٜاث ودًت وِ مثل مؽاس٠ت ّ٘الت وجٙاِل م٢ثٚ وٜ َزا الخجمْ َى ججمْ مخ٢شس وٍ
ت بحن ؤِماثه.  ٜىٍ

ىاٟ ظُاظاث جدذد ؼشوه الذخى٥ بلى َزٍ االإىاسد. .3  ٌعخىُْ الذخى٥ بلى مىاسد مؽتر٠ت وَ

 والذِم والخذماث بحن ؤِماء َز الخجمْ.جباد٥ البُاهاث واالإّلىماث  .4

ماء مً خُث اللٕت وبشوجى١ىلاث الؤجفا٥ والخّامل والخٝالُذ  .5 بواس ِام مؽترٟ بحن َالاء اِلأ
ش مىاّٜها ِلى الؤهترهِذ لذِم  لى الؽش١اث ؤن جذسٟ ؤَمُت الّمل االإعخمش لخىىٍ شاٗ الاحخماُِت. وِ واِلأ

ذساث جباد٥ الآساء بعبب  ً ِلاٜاث وٜ لا في جفٙذ الؤهترهِذ ج٣ىٍ خا وىٍ ؤن االإعتهل٢حن ؤـبدىا ًٝمىن وٜ
ىاٟ زلازت ؤبّاد سثِعُت ح٢ّغ ِمىٍت الٙشد في االإجخمّاث الا٘ترالُت  واِخمذوا ِلُه ٠مفذس للمّلىماث. وَ

1: 

 .الثٝت في االإجخمْ الؤ٘تراض ي 

 .الؤخعاط بالإهخماء االإذسٟ للمجخمْ الؤ٘تراض ي 

 جخمْ الؤ٘تراض ي.خبراث الخٙاِل االإذس٠ت مْ االإ 

 هوطُط ججازي  المطلب الثاوي : الأوظخؼسام
 أولا: اليشأة

ْالّٙلي الإ ١ان الٍهىس   هدى ٠ٞخىبُ لج  س   خُث م،2010 ظىت مً دٌعمبر ؼهش في وعخٕشامالأ ىٜ
لؤ٘ شخؤوا ومْ خذم،معخ ملُىن  ش جم م2012 شٍ ْ جىىٍ  خذماثبال الخمخْ مً ًخم٢ىىا تىخ حنخخذمللمع االإىٜ

م مً الخىبُ ٝذمهاً التي  ِلىخخذامه اظ بٌٞع لم ؤهه م، بلا2010 ِام مىز للجمهىس  مخاخا   ١ان ؤههٞ. وبالشٔ

ابت داثشةبب بع واظْ ٛهىا .ِلُه لُتخالذا الشٜ
2  

ْ بلى ؼهش  ج حامّت ، ؤًً خفل م2010ماسط حّىد الخىىة الأولى لٍهىس َزا االإىٜ  طدىاهفوزدخشٍ
 Andreessenو   Baseline Venturesؤلٚ دولاس مً  500ِلى جمىٍل ؤولي بمبلٖ  هُفً طِظتروم

Horowitz  خماد الاحخماعي للخىاـل جىبُٞ ىِلبِىما ١ان ٌّمل  في الخا٥ َى ٠ما الجٕشافي ْاالإىٜ ىِل بالِا
Foursquare ،ًه اظم ناو١ الفىسة تس٠ؽام محزة ْم ل٢Burbn ل٢ً َزا الخىبُٞ لم ٢ًخب له الىجاح . و

ٙه و ،يٝ٘ ٠ًُٙ وؤـذٜاء مّاسٗ مً الأشخاؿ بّن اظخخذمهه، خُث بولاٜ بّذ  ٢٘شة مجشد بإهه وـ

ىجس ًماًو   هُفً مً ١لٜام  ،م 2010 ًىلُى وفي ؼلت.٘ا  بالّمل بالبذء _اهٙىسدىظد في ا  مؤً طدس  الزي_  هسٍ

 الفىس  مجا٥ واخخاسوا مخًٝ، ذاخو  يءش  ىْـالتر٠حز ِلى  الازىان ؤسادلٝذ  .الفىس  تاس٠ؽالإ جىبُٞم جفمُ ىِل

ا ؤو ٘ل٢ُش ؤو ٘اٌعبىٟ ىِل الفىس ؽاس٠ت م ؤن   بّذ ؤن لاخٍىا  ِبر الُٝام بها بًفّ تِملُ ْاالإىاٜ مً ٔحرَ

 .تاالإدمىل ىاجٚهال

                                                             

. 
 .202ؿ  .المسحع الظابمىاد مفىٙى الأخمذ، بخى٥ العُذ ح  2
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 ٛ ً ٘ٝي شالأم اظخٕش ٢ُ ٣ى٘شاوعِع انظ تولاً يف م2010شبؤ٠خى  يٙ، ٘للّممً ا ؼهشٍ  ولٞت، ؤالأمشٍ

٣ان  في البذاًت لم ًدٍى  ،ن ؤًٙى  اجٚهبىس خاـت الف "ؤوعخٕشام" الإؽاس٠ت ذالجذً ٞللخىبُ وسخت ؤو٥ الؽشٍ
 ذدِ لوـ ه،لاٜبو ًم ؤًام 10، ول٢ً بّذ خخذامهباظ يٝ٘ شخق 80 ؤ بذبّذد ٠بحر مً االإعخخذمحن بر 

 ىِلاالإؽاس٠ت  و للفىس  ال٣امل الذِم ؤوعخٕشام ؤِلً م2010 دٌعمبر يوفشخق.  لاٗآ 10 بلى خخذمحناالإع
 .2مخخذمع ن ملُى  بزل٤ ٞالخىبُ ذخفو  Foursquare،1ؼب٢ت 

ادة ِلى الأوعخٕشام خفل م2011 ظىت فيبّذ ِام، و  ِذدَم  لُبلٖمً االإعخخذمحن   500  %صٍ
بزل٤  ٚاِجمو  اهدؽاسا ؤ٠ثر اظخّماله ؤـبذ الثالثت تىالع وفي، خذمعخم ملاًحن خمعتالؤحمالي 

 3؛معخخذم ملُىن  40 مً ؤ٠ثر له االإعخخذمحن ِذد لُخجاوص  ،ؤهذسوٍذ الإىفتٞ خىبُال بولاٛ بّذ خاـتالّذد،
ل ، بِىماـىسة ملُىن  100 ْ٘بش  ٞالخىبُ خذمىخمع ٜاممً هٙغ الّام،  ًىلُى ٙي٘ ت٘االإش  الفىس  ِذد وـ  ىِ

.واخذ ؼهشخلا٥  ؤي ـىسة، ملُىن  150 بلى ؤٔعىغ ؼهش
4
  

 لشٍ ٘ؤ ًم ؽشِ اويالث يف  Instagramٞجىبُ ىِل خدىرثاظFacebook ؼش٠ت  ؤن   لز٠ش با لجذًشوا
التي ١اهذ  ٙٝتالفس. دولا  ملُىن  715 ؤخشي  مفادس وفي ،هٝذا   دولاس ملُاس بلٕذ خُث اؼترجه بفٙٝت ،5م2012

 ٜفحر تظُُٜا ترة٘ في ّبِخهؼ صادث وبّذَا 6جها.ِ ٚؽال٢ لٜب ىختضجت  ذس مف
 مازن ٠خب ، َزا و7

 committed to building" الاظخدىار زاَ ذبّ لظُدف ام ًِ Facebook يف هخاثى ىِل زجو بىشه

and growing Instagram independently" ش مىْٜ  ؤن  الؽش٠ت حّهذث ؤي بالالتزام بةهماء وجىىٍ
 IPad touch، و ١IPad ،IPhoneان ٜذ دِمه الـ  بذاًاجه ٘ٙي ،َى الخا٥و  8بؽ٣ل معخٝل. الأوعخٕشام

ل ؼهش في 2012 ظىت وفي  .بخذُِمه Androidؼش٠ت   ٜامذ ؤ٘شٍ
لان مجي مً هٙغ العىت، ماي ؼهش وف  :ًلي ِما اِلؤ

 .حذًذة ـىسة 58 بلا٘ت زاهُت ًخم ١ل فيؤهه  .1

 .حذًذ ممعخخذ ىِل ؽب٢تال جدفل الىاخذة تالثاهُ وفي .2

ىِ ـىسة االإلُاس خاحض الخىبُٞ ىجخى٠ما  .3 .بولاٜه مج ؤن مىز تمش٘
9 

تر ِلىٕلب ح م2012 ظىت جهاًت في الأوعخٕشام ؤن   لىب اثالذساظ بخذي حروحؽ َزا  اهاليؽمعخىي  في جىٍ
ْ تدساظ وفي ،االإدمىلت الهىاجٚ ؤحهضة ِلى خاـت الُىمي، االإدمىلت  للهىاجٚ خذممعخ ملُىن  7.3 ٘ةن للمىٜ

                                                             
 .72ؿ  .المسحع الظابمبذ الشصاٛ الخاحت، بًمان ِ  1
 .202ؿ  .المسحع الظابمىاد مفىٙى الأخمذ، بخى٥ العُذ ح  2
 .122ؿ  .المسحع الظابمٜشة و٠جزة خامذي،  ِاجؽت 3
 .202ؿ  المسحع الظابم. بخى٥ العُذ حىاد مفىٙى الأخمذ،  4
 .78ؿ  المسحع الظابم.سصان لبادة وآخشان،   5
 .72ؿ  الظابم.المسحع بذ الشصاٛ الخاحت، بًمان ِ 6
 .201ؿ  المسحع الظابم.بخى٥ العُذ حىاد مفىٙى الأخمذ،   7
 .72ؿ  المسحع الظابم.بذ الشصاٛ الخاحت، بًمان ِ 8
 .122ؿ  .المسحع الظابمِاجؽت ٜشة، ٠جزة خامذي،  9
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ا  ُ٘ما  خذمىههخٌع ْ ملُىن  6.9 خخذمٌعؼهشٍ تر شخق مىٜ جىبُٞ  خاص م،2013 ِام جهاًت . ومْجىٍ
.خذممعخ ملُىن  150 مً ؤ٠ثر هدى ِلى الأوعخٕشام

1  
باالإحزاث التي ًمىدها  ىس الف اد٥لخب تاالإجاهُ الاحخماعي الخىاـل اثٝجىبُ ذإخالأوعخٕشام ٠ ًٙعش هجاح

مي ٘لتر ، وبلا٘تفىس ال اهالخٝ للمعخخذمحن، ٘هى ًدُذ لهم  مً تمخىىِ ِتمجمى  في مؽاس٠تها مز ومً بلحها، سٜ

 شاسٔ ىِل ْ،مشب ٣لؼ ىِل اٗمجالتي و ؼب٢ت ؤوعخٕشام هٙعها،  و الاحخماُِت، ٣اثؽبال خذماث
Instamatic   ٟى ١ىدا  االإخٝىْ ؽ٣لبال ذًىالُٙ ٍشجفى  ُٞجىب ولْ م جم2013ى ًىهُ وفي ،ذبىلاسوٍ س وـ

 2ُت.اهز  15 ذةم خخذمحنللمع
 مبردٌع 12 في Facebookالاحخماعي  لالخىاـ لؽب٢ت الخابّت ىس للف الأوعخٕشام ذمتخ ؤِلىذ٠ما 

 .3ملُىن معخخذم 300 خبتِ ججاوصثؤجها  م2014
ّ ١ان ٥ الأو  م الُى " ن  ؤ هُفً لٝذ ٜا٥ ٚ خُث ب..اـلأ  ب  خ   ؤن   بلا   ،ًىمُا   اثش  م ذةلّ الّمل ًِ ْاالإىٜ جىٜ

جس ٜا٥ بِىما". ًدعامدىن هم حّل للخىبُٞ الىاط  ذون ًشٍ الىاط ؤن   يوه تُؤظاظ شة٢٘ لذًىا ١ان: "هسٍ

 ٢٘شة بشصث ،لاخٞ ذوٜ يفهم". خُات ًم لٝىاث لا٥خ ًم الخُٝٝي، مالالّ يف الخبراث وجباد٥ الخىاـل

 مً تظلعل خلا٥ مًًخم  اثاالإىخججدذًذ  ًول٢، ىس الف لا٥خ ًم لالخىاـ يهؤلا و  ولىخا رؤ٠ثؤوعخٕشام 

٢شتهما والا٘ترالاث، الٝشاساث  ذوحبإهه  ؤزبذ يض ا٘ترا ٣لؽب تللّام حمٙخى  ىس للف ٞجىبُ ؤو٥  يف االإخمثلت و٘
.صمً زمى ِجها ىن ًبدث اهىا١ الىاط ذِى تلخاح لاخ

4  
  سامالأوظخؼ ومميزاث صائصزاهُا: خ

ش محزة م2013 ًىهُىؤلاٗ في  زم ،الفىس  ؽاس٠تاظخخذم بادت الأمش الإ -1  َاث الٝفحرةُٙذًى ال جفىٍ

ت الخّبحر لمعخخذمحنل لعماحؽاس٠تها، لوم ٞ ًِ الاٜتراخاث وجٝذًم بدشٍ  لىِ الخّلُٝاث وشٍ

5االإيؽىساث

. 
ذٜاء الؤؼاسة بلى للمعخخذمحن عمذٌ -2 ذ ماؽاس٠تها، م خمً التي الفىس  في اـلأ 6هم.بُج الخٙاِل ًضٍ

 

 . الفىس  مً جيهاج لا ِذد ْس٘ بم٣اهُت للمعخخذمحن ًمىذ -3

 الزًً الأشخاؿ بخدبْ االإعخخذم ًٝىم خُث الخدبْ، ٢٘شة ِلى ؤظاس ي بؽ٣ل مؤوعخٕشا جىبُٞ ٌّخمذ -4
ّها ًٝىمىن  التي ـىسَم ١ا٘ت جلٝاثُا وظخفله بهم، ٌعجب  .ِلحها للئولُا الخىبُٞ ِبر بش٘

ذ جفمُم ًمخل٤ -5  ضةحهوالأ  تالز٠ُ ٚهىاجال ُٕلؽح تؤهٍم مل١ا ىِلب٢ٙاءة  ّملمما ًجّله ٌ وممحز  ٘شٍ

 .جىبُٞ ؤخعً حاثضة ِلى2011  ِام خفلت والخىاظِب االإ٢خبُت، بر اللىخُ

                                                             
 .202. ؿ المسحع الظابمبخى٥ العُذ حىاد مفىٙى الأخمذ،   1
 .72ؿ  .الظابمالمسحع بذ الشصاٛ الخاحت، بًمان ِ 2
 .202. ؿ المسحع الظابمبخى٥ العُذ حىاد مفىٙى الأخمذ،   3
 .73ؿ  .المسحع الظابمبًمان ِبذ الشصاٛ الخاحت،  4
 .122. ؿالمسحع الظابمِاجؽت ٜشة و ٠جزة خامذي،  5
 .74ؿ  .المسحع الظابمبًمان ِبذ الشصاٛ الخاحت،  6
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 ِ٘عبىٟ مثل الاحخماعي الخىاـل ؼب٣اث مخخلٚ ِبر الفىس  بمؽاس٠ت للمعخخذمحن الخىبُٞ ٌعمذ -6
تر .وجمبلش وجىٍ

1
 

 الفىس  بخّذًل حعمذ التي والأدواث الٙلاجش مً الّذًذ ىِل ًدخىي  بر الفىس  حّذًل للمعخخذمحن دُذً -7
اث  ها. ِلح حراثإزالخ وبلا٘ت والُٙذًىَ

 تخاـُ بةِىاثه ٔبًش  الإًت خاـ الهوحّ تمُّى لبىماثؤ بحج مً ماالإعخخذ ًم٢ً خُاس ىِل دخىي ً -8
 . الفىس  ىِل ولُاالؤ 

 .  تاالإعِئ اثٝالخىبُ ًِ الخبلُٖ بم٣اهُت للمعخخذمحن مىذً  -9

  2.مُّىحن ؿاشخلأ تالخاـ الشظاثل ِبر الفىس  ظا٥بس  مً الخىبُٞ م٢ًً  -10

ذٜاء وجم٢ً ُٜمت راث ؤن االإىاظبت لخبحن# هاؼخآالت خاـُالأوعخٕشام  دُذً -11 3.االإؽاس٠ت مً اـلأ

 

ٞ ًِ االإعِئت الخىبُٝاث ًِ الخبلُٖ بم٣اهُت للمعخخذمحن ًمىذ -12  .Flag comment خُاس وشٍ
 االإعخخذم ًىم لخٍاث الإؽاس٠ت مخففت وهي (ٜفق(Stories اظم جدمل محزة ؤوعخٕشام ؤولٝذ -13

 االإحزة َزٍ وحؽبه الصخص ي، االإعخخذم ملٚ في جبٝى ؤن دون  ؤوعخٕشام في مخابُّه مْ والفىس  بالُٙذًى

ُذًى ـىس  مً ؼاث ظىاب في مىحىد َى ما ما خذ    بلى  وجخخٙي ِلحها لل٢خابت ٠ثحرة وؤدواث سمىص  مْ و٘

4اليؽش بّذ ؤو ٜبل الٝفت خَٙ بم٣اهُت مْ ظاِت 24 بّذ

. 

ب ـاخ ٝتمىا٘ بّذ لاب مدخىاٍ ىِل الاولُا لأخذ ًم٢ً لاخُث  ؿ"خا" بالخعا حّل مً ًًم٢    -14
 بخع للمخفٙذ تمخىىِ مىالُْ جدُذ يالتو  الؤ٠عبلىس  ُتخاـل بالإلا٘ت ت،للّام ٘خده ؤو دت،الفٙ

 . ومخابّاجه اَخماماجه

ذم االإعخخ اه٘ح ًمْ تُخفش ٙداثـ الأوعخٕشام، مً بُجها ىِل ٘شةاالإخى  ٙداثالف ٠بحر في جىىُ َىاٟ
ى ها،ؤهىاِ ؽتىب اثللئِلاهق جخف تِلاهُب ٙداثوـ ت،الُىمُ هخُاج ًِ رلخّب اٝىهًلخ يالت س الفى  اٟ وَ

ش  اؤخباسَ ت آخشالأَلُ اثوالجمُّ الشظمُت اثهالجالؽش١اث و  اه٘ح مْجالتي  تمُالشظ ٙداثلفا  بلى ولها،وِ

ا لتواالإى  ٍشوالخفى  بوالأد ًالٙ يمدبمْ جج يالت ت بمىالُْ مُّىتخففخاالإ ٙداثالف بحاه حرَ  ًم ؤ
ّ   ُاثخفش شصثب ا٠م ،اثالاَخمام  ت١الاًجابُ تمُّى مىالُْ ىِل بالتر٠حزت ُخفالص ذ ـٙداتهال٘

ا اءوالأصٍ بخواالإى تخوالص عيالخىى  والّمل توالتربُ الزاث داسةبو  والخخىُي حرَ  خموٍهم، جخففات بخع ؤ

ُ س ـى  ولْ  اثَُ٘ذًى  وجدفلاتهم. َزا وجخفف همباَخمامات جخّلٞ مىالُْ اهخلال ًدىاولىن  اثَذًى و٘

  5.الخجاسي  االإاس١اث لبّنالمّٚ  بلى اثُٝالخّل ذوجضٍ الأوعخٕشام، س ى ـ مً ؤ٠ثر اثٝحّلُ ىِل الأوعخٕشام

                                                             
 .79. ؿ المسحع الظابمسصان لبادة وآخشان،  1
 .75ؿ  .المسحع الظابمبًمان ِبذ الشصاٛ الخاحت،  2
 .122. ؿ المسحع الظابمِاجؽت ٜشة و٠جزة خامذي،  3
 .80. ؿ المسحع الظابم، سصان لبادة وآخشان 4
 .76ؿ . المسحع الظابمبًمان ِبذ الشصاٛ الخاحت،  5
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 في الإعخخذمُه ذةِذً آ٘اٜا   خذو٘ وفي الذو٥ الّشبُت،  مالالّ يف رة٠بحؽّبُت بالُىم  الأوعخٕشام ىًدٍ

ما٥ لٝىاُ الذخى٥  ؤو شةؽهال ىِل الخفى٥  ت٘شـ ُٝت لتروٍج وبُْ 1 اِلأ ، ٘مىز بذؤ اظخخذامه ٠إداة حعىٍ
ت والؽشاثذ  االإىخجاث والأ٣٘اس والخىحهاث، وجدىله الإىفت حعىٛ ّ٘لُت للمعخخذمحن مً ١ا٘ت الٙئاث الّمشٍ
ّشلىن مىخجاتهم  م وَ يؽشون ؤ٣٘اسَ االإجخمُّت، بشص مْ َزٍ الأداة ؤشخاؿ مً الّذم، ًُٝمىن ؤِمالهم وٍ

مي  مٙخىح. في ظىٛ سٜ
 طخخداماث الأوظخؼسامازالثا: 

ْ خخذمٌع ٝا  للهذٗ الزي جم بوؽاثه لأحله الأوعخٕشام مىٜ  ىاءظ  االإلخٝىت ىس الف شكِ في و٘

اث شكِ ؤو ،االإدمىلت الهىاجٚ ١امحرا ؤو الّادًت ٣امحرابال ً. ٠ما مْ مؽاس٠تها كٕش ب ورل٤ الُٙذًىَ  الآخشٍ
ْ الإعخخذمي ٢ًًم اٛ االإىٜ ذ مّها، تُ  الىف الخّلُٝاث بّن بس٘  ِلى للذلالت مُّىت بهاؼخأاث ملخٝت ج٣ىن  وٜ

 مْ ىس الف َزٍ سبي ٢ًًم خشي. ٠ماؤ حهت مً هاِج البدث ىذِ ِلحها ى٥ الخف وظهىلت ،حهت مً مممىجها

تر  خشي ؤ مىاْٜ عاباثخ مْ ؤو مثل جىٍ ، وٍ  هاٌّشل تيالللئعجاب بالفىس  " ٠ةؼاسة٣ًاثلا " البّن ٘اٌعبىٟ

زٍوعخٕشام. الأ م،ٔ و ابللخع حناالإخابّ ؤو Followersمً "الٙىلىسص"  ج٣ىن " اللا٣ًاث" وَ  ًدفلىن  وممً حرَ

 الفىسةبلى ؤن  الؤؼاسة مً بذ٘لا  س،ى الف ِلى ٌّخمذ شاموعخٕالأ ؤن وبما .ىهِ ًبدثىن  الزي الهاؼخآ ِلى

 ٠عش في همحع اجهؤ وال٣لماث، خاـت  مً اسا  اهدؽ ْؤوظو  ٖ ٘اِلُتبلؤو  ٜىة ؤ٠ثر ٘هي وبالخالي ت،م١ل ؤلٚ اوي حع

 الإعخىي  ججدخا لا هي٘ ؽش،بال ١ل لدؽمل ٝبا٥خالاظ دواثش وجىظْٙئاث الٝي بحن الىب والخمُحز الثٝافي الخاحض

 حها.جلٝ في ٠بحر رَني لجهذ ؤو لٝشاءتها يحّلُم
 عي بلى:الاحخما ؤو الخٙاِلي ِلاملإ  ا مىاْٜ مً ٠ٕحرٍ شامٕخوعالأ اظخخذاماث جفيُٚ ٢ًٍمو 

زٍ الخىاساث، وبث باسخلأ  ا وؽش ِبر رل٤اظخخذاماث بِلامُت: و  -  ١ل اَخمام مدل الاظخخذاماث وَ
 بالّالم. ؤو  بمىىٝخه ؤو به جمش لتيا بالأخذار وحهخم بلا   ؤخذ مً ٘ما ؛الىاط

ت خذاماثخاظ -  مىفت مثابتبْ االإىٜ ـاس بر اـىلاخا  "الخجاسة الال٢تروهُت"، ِلحها ًٞىل ما وهي :ججاسٍ
ذ مْ ؤهه خُث االإىخجاث،ٞ وحعىٍ الّملاء مْ اجفا٥ ِلى البٝاء ذمعخخللم ًجام    ؤ٠برًمثل  ـاس  الىٜ
 مي.ِال ججاسي  ٛ ظى 

 ؼش١اء مْ والخىاـل ٝاث،ٙالف ٝذِ و الخجاسة،ُْ جىظ ٞوشٍ ًِ رل٤: و ُتب٢ؼ مهىُت اظخخذاماث -
ًآخ بىن  شٍ .الصخق ًضاوله الزي الّمل مجا٥ لىٙغ مبالاهمما ًشٔ

2 
 الأوظخؼسام  وطلبُاث زابعا: ئًجابُاث

ا  الأوعخٕشام َى الخىبُٞ االإثالي   ىِل الهلّش  الهوجدمُ الفىس  اهٝبالخ مىلّا   قخصال ٣ًىن  ِىذما خفىـ
 : مضاًاٍؤَم  ومً ،الآخشًٍ

 الخىاـلْ ومىاٜ وعخٕشامالأ ىِل اثُاٝجل اهوجدمُل الفىس  اهٝالخ مً ماالإعخخذ ًًم٢   ، برحذا   ْشَظ -

تر الٙاٌعبىٟ مثل الأخشي  الاحخماعي  . وجىٍ

                                                             
 .75ؿ . المسحع الظابمبًمان ِبذ الشصاٛ الخاحت،  1
 .203ؿ  .المسحع الظابمبخى٥ العُذ حىاد مفىٙى الأخمذ،  2
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1. للفىسة واسب اخخُاس ًم٠ً٢ما  االإازشاث مً الّذًذ ىِل دخىي ً -

 

لاهاث  ؤـذٜاثه وؤخباس جدذًثاث خشآ ىِل مالذاث الؤولُا مً صخقال ًم٢  ً -  همت. االإواِلؤ

ً حُذة تظُلو  -  د. حذ ـذٜاءإب والالخٝاء حذًذة ـذاٜاث لخ٣ىٍ

ما٥ بّن صخقال لذي ١ان راب تالخاـ االإىخجاث ًِ ِلانالؤ  -  ًم٢ىه خُث ت،الخجاسٍ االإدلاث ؤو اِلأ

او  به ـتالخا االإىخجاث مً ـىسة اهٝالخ مً ذب ٠ع في ٌعاِذ ٠ماالأوعخٕشام،  ىِل وؽشَ  مً االإضٍ

 . الضباثً

م٢ًلها، وحّذًم شإوعخالأ ىِل شةؼمبا ةالفىس  جدمُل مً ماالإعخخذ جم٢ً للفىس  اثٝجىبُ ىحذج -  وٍ

 وعخٕشام.الأ ِبر َاؽش بي الا٠خٙاء ؤو ؿالخا اجٚهال ىِل اهب الاخخٙاً
م ١ل ما ًمل٢ه الأوعخٕشام مً محزاث ججّله الخىبُٞ االإٙمل لذي ؤٔلب االإعخخذمحن ًِ بُٝت الىظاثي،  سٔ

إخز ِلُه، وهز٠ش مجها: علبُاثبلا ؤهه لا ًخلى ٠ٕحرٍ مً مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي مً بّن ال  التي ج 
ُ مؽ٣لت -  مًخ التي الفىس  ل٣ل الخٙاـُل ١ل تسئٍ همًم٢جشخاؿ الأ مً ال٢ثحر اٟىه٘ ت،الخفىـ

 .ها جدمُل

 . حُذة الٕحر الفىس ت سئٍ ِبر جّاثؽاال تلبذاً مفذس ٣ًىن  ٜذ  -

ا   خىش في ج٣ىن  ٜذ صخقال خُاة ن  ؤ ٠ما  -  ِبر جىاحذٍ وؤما٠ً خُاجه جٙاـُل ١ل ؽشًي الإً خفىـ

 الأوعخٕشام.
ٝت َى ٘الأوعخٕشام ل٤لز ش بباؽلل ىاالإثل الىشٍ اث الفىس  اهٝالخ ِبر تالٙىُ همٜذسات لخىىٍ ىَ  بعِىاسٍ

م٢ً الخىاـل ٝتوشٍ ًىىس  لأهه مُٙذ ههؤ ٠ما ت،مخخلٙ ذٜاء مْ االإّلىماث جباد٥ مً وٍ  ،ؤخشي  ُتهاخ مً. و اـلأ
االأوعخٕشام  ىِل االإأخز بّن اَٟى  ـ  ٜذسجه مًٔم الش  ىّ٘ل ذ،صخُ لؽ٣ب اظخخذامه مًخ لا ِىذما وخفى

 و ٠بحر لؽ٣ب ٌعخخذمىهه الزًً شخاؿللؤ تباليعب ؤهه لاب شخاؿ،بالأت الخاـ الخىاـل اساثهم جدعحن ىِل
ذ مً ال٢ثحر ىن ٝمً هم٘هم خُات ىِل ٌعُىش دبادلىن  ِلُه الىٜ  ًيبغي لا التي تالخاـ االإّلىماث مخخلٚ وٍ
ى ذ،الؤهتره ؼب٢ت ىِل اهجدمُل ًشخاؿ آؤ ىِلغ للخجع ٌعخخذمه مً اٟوَ ىج لا ١اهىا نبو  ىخت خشٍ    2هم.ٌّش٘

  هأداة حظوٍلُت المطلب الثالث : الأوظخؼسام
ما ا بؤصخا ا٠دؽٚ لٝذ ْ ٥لِأ ت واالإؽاسَ ت الخجاسٍ ى٥ في ا ياعالاحخم ِلامت الؤ ُٜم٠بحرة  بعشِ  بلى لىـ

 لثالىظا َزٍ خذامخاظ جم م،ز ومًلٚ الىظاثل. مخخ ِبر الجذًذةوالأظىاٛ  الجذدعتهل٢حن االإ مً االإلاًحن
ش رل٤،ا. بلى به تالخاـ ٞالدعىٍ راجُجُاثاظت مً ٠جضء ْ ًى٘ ت تمىفالأوعخٕشام  مىٜ  ِبر ٞللدعىٍ ججاسٍ

ٝت ورل٤ الجمهىس، ِلى مُّىت ذماثخو  مىخجاث كِش   .  3البفشي  دباٍالاه جلٙذ حزابت بىشٍ
ت للؤِما٥ مُٙذة الأوعخٕشام، هابُج مًوالتي  الخٙاِلي ِلاملإ  ا مىاْٜ نت، ٘ةِام وبفٙت  داةإ٠ الخجاسٍ

ٞ،والدع ِلانلإ  ا مثل ؼتى بمهام وللُٝام جشوٍجُت الت اس اهدؽ ةإدا٠ و ىٍ  ّ  ِملاء ٜاِذةبلى  ىلهاوـ ُْلخىظ ٘

                                                             
 .76ؿ  المسحع الظابم.، بًمان ِبذ الشصاٛ الخاحت 1
 .77ؿ   االإشحْ هٙعه، 2
 .203. ؿ المسحع الظابمبخى٥ العُذ حىاد مفىٙى الأخمذ،   3
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ما  ؤ٠بر،  ُ ْللمؽلاظ شوجالخ٣لٙت  مً الخٝلُل في همحع اؤجهو  خاـت ،ثتاالإبخذ اسَ ذ ى٘  الخذماث وحّضص  الىٜ

. الع بلى الىا٘ذًً ؤِذاد سْ٘و  عت٘االإىا دةٍاص  لا٥خ مً الجىدة ِالُت واالإىخجاث  ىٛ
م٢ً الؤؼاسة َىا بلى ؤن     ،م2013 يما في الأوعخٕشام ِلى مخاخت ١اهذ الّاالإُت االإاس١اث مً 67 %وٍ

 ظىت مً ْ الأخحرالشب في لجىاـ ُلتوظ ؤظشُ الأوعخٕشام اسوـم، 2013 ُ٘ٙشي  في 14 % بمّذ٥ تبليعا وصادث
 ٣ًاثلا  ثفذخ8500 و الأوعخٕشام ِلى ًىمُا   وؽشث ىسةـ ملُىن  55 ؤن   ؤِلً م2013 ٠خىبشؤ 22 وفي، م2013

ْ واحه ،الفىس  وجىبُٝاث الهىاجٚ ِلى ـتخا الدؽاس٠ُت ىس فال ؼّبُت ةٍادص  ومْ زاهُت، ١ل  للّثىس ا  جدذً االإىٜ

 1. جخمحز ؤن ؤحل مً س١اثلمال ت٘مما ُٜمت جمُٚ ٛ وش  ِلى
جذس ، خذممعخ ملُىن  حنالثلاز ٝٚظ جخىى م 2014 الّام في الأوعخٕشام خخذميمع ِذد ؤن لز٠شا وٍ

ٛ والع و٥ الأ  ّلًاالإ ٞالخىبُ َزا حّل الزي مشالأ   الىسُٜت خٚوالص الخلٙاص بزل٤ خام٢دس امت،ضخ ٠ثرالأ ى

 ت.الّٙلُظىاٛ والأ  ل٢تروهُتوالؤ
لى سؤظها  وفي ما ِغظلخإ حنالىامد مً ال٢ثحر ِمذ، البدشًٍ ممل٢تالذو٥ الّشبُت، وِ  تالخاـ ٥اِلأ

ما الأوعخٕشام،  الخٙاِلي ِلامالؤ  ىاْٜالإ اللجىءبلى  مذاخُلهم دةٍاص  ؤو مبه  ُ ت تهمؤوؽى وؽاءلإ ورل٤لاظ  الخجاسٍ

ا٘عت االإى ٌل في مذماتهخو  ممىخجاته ٍججشو بلى  حرةٕالف مىا٥الأ  طئو س  بؤصخا مًباب لؽا لجإ٘ٝذ  الخاـت،
اثٚ  ِلى للخفى٥  الؽذًذة  مً الخاـت ِما٥الأ  وؽاءلإ ٍجوالترواالإدلُت،  الّمل ٛ ظى  في زابذ لخد راثوٌ

  ت.والّاالإُ ُتدلاالإ االإذوي مْالإجخا ماظعاث ٜبل
ْ ُتبخفاث بُاهاث بوخع ى ِل ا٥جفبالا ًٝىمىا ؤن دخملً   حنل٢هاالإعت مً 60 % نالأوعخٕشام ٘ة الإىٜ

 ْاجللبم ىسةالف حىدة ؤن ٌّخبرون ممى 67 % و ي،االإدل البدث هخاثج في ٌهشث ممحزة ىسةـ بيؽش ٜامذ ٠تؼش 
ٚ مً ؤَمُت ؤ٠ثر وسبما ،ممه ِامل ل٢تروهُا  ب جباُ لتيا زاه. ِلُ الىاط حّلُٝاث ؤو جُُٝمه ؤو االإىخج، وـ  ما وَ

ْ ؤَمُت ِلى ًذ٥  . ججاسي  ي١ُىظ االإىٜ
 ؤخشي  مىاْٜ ِلى الخٙاِل تبوع لّٚ هي ِلُه الخٙاِل وعبت ؤن الأوعخٕشام حزًم ما ؤن ما٠

تر ؤو اٌعبى١ٟٙال ى بلغ، لىٔ ٔ ؤو الخىٍ ُٝت ؤداة لهًجّ ما وَ  مً 13 % ؤن خباسِا ِلى رل٤ا. و جهنى ِٔ لا حعىٍ
ت ِلامت 100٘مل ؤ و ،شامالأوعخٕ ِلىاب خع ملذحههترهذ الا  خذميمعخ  ما٠ؤوعخٕشام.  لذحها الّالم في ججاسٍ

 . ؤًما  الأوعخٕشام  ِلى مخىاحذة ممجه ٠بحرة وعبت ج٣ىن  سبماالإدخملحن ا الضباثً ؤن
لُه ْ في ثًضباال بحز ٘ةن ،وِ ، حمهىسا   ذٗهحعت"  ثٔاَاؼخا"  ٥ّمااظخ ط يًٝ الأوعخٕشام مىٜ  مُّىا 

 مً ظىاء ٠بحر، بؽ٣ل الخٙاِل محج ِلى الفىس  ِلى ٞاالإىب الٙلتر ًازش ٜذ بر ،ظبتاالإىا لٙلاجشظخّما٥ اوا

 الؤعجاب. ببذاء ِلاماث ؤو الخّلُٝاث هاخُت
ب لبُاثوظ ًجابُاثبججاسي  ي١ُىظ شاموعخٕالأ خذامظخلا  ن٘ة ،خشي ؤ حهت مًو   ٢ًًم والتي ،لاسٍ

ا   : ١الخاليخفشَ
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 .ًجابُاثلإ  : اأولاا 
حر  - ا ًخّلٞ م ظىاء ؤخُاها   االإّٝذة ُتمالشظ حشاءاثالؤ  بببع ٍَتبا ج٣ىن  ٜذ تيال ٙت٣لالخ ؤو الّىاءجى٘

ٙ بسواج ؤو ًجاسبالإ   ا. رَٔح و  حناالإىٌ

ت تلظهى  ىبل تاب، بلا٘الخع وؽاءب مجاهُت -  لّشك مدذودة رٔح ظّت ش٘وجىا اظخخذامه، وخشٍ

 ت. االإخخلٙ الخذماث ؤو االإىخجاث

ت - ى٥  ظشِ ى٥  بًفّ حنل٢هاالإعت مً متضخ ٜاِذة بلى الىـ  ؤو خُادًتاِلا  ثالخالا  في الإثلها الىـ
 . الخٝلُذًت

 ُتملشظذ ًِ الالتزاماث اللبّ هٍشا   ي،الخُٝٝ الخاحش هحهًىا ما بٝذس اسةخعال لخىش الخّشك ِذم -

ت عت٘ومىا ٝىدوِ  ًجاسب مً اؤ  بوسواج ججاسٍ  . حرَ

ؤن   باس باِخ خٙمتىم ها٘ح ّاسالأظ نلأ  الخُُٝٝت،ظىاٛ الأ  مً ش٘ؤو  ماء  ٘ ٢حنلهللمعت الأوعخٕشام  دُذً -
ا،ٔحو  ًجاسالؤ  ؤو  المشاثب لاثمع ًِ بُّذة االإىخجاث  متخذ شونً٘ى  ٜذ الباِت بّن ؤن ما٠ رَ
 ظىاء باالإجان ؤو مٝابل ظّش سمضي.  ٜامتالؤ الإ٣ان الخىـُل

ى ،بلافي لخد مفذس شامالأوعخٕ ِبر البُْ ثلًم -  االإ٢بىجت الىاٜاث روي  ؤو للّاول حذا   بمىاظ وَ
ت اظخخذامه هىلتلع هٍشا    . ُه٘ الىجاح وظشِ

ْ، ِلىثلت الّا اظم ؤو ٝيالخُٝ الاظم ر٠ش ِذم م٣اهُتب -  . ؤخُاها   اجخش الؤ  ثلخالا  ًا  جٙاد االإىٜ

٘ت الآساء مّش  جشدحن، ٘بمل٢هاالإعت يلذ ؤ٠بر جإزحر له مُّىت مىخجاث ِلى والشدود بعجاالؤ ِلاماث ِذد  -
مُّ  ه  ث بؽشائها، الٙىس  ِلى البّنخىله ح   اجْ. بوبال بجىدتها ٞوٍ

تر، الٙاٌعبىٟ مثل ي ش خؤ مىاْٜ مْ س٠هااوحؽ الفىس  لترة٘ م٣اهُتب في ج٢مً شاموعخٕالأ حزةم -  وجىٍ
ت لّلامتل اٜبهاؼخآ ال ولْ بم٣اهُت و٠زل٤   1ت.لُ٘اِو  جمحزا   ؤ٠ثر لخفبذ الخجاسٍ

  .الظلبُاث :زاهُاا 
ٔحر  مىخجاث ؤو ماثخذ ٍججشو  واخخمالُت الباِت، ٜبل مً والخملُل خخُا٥الا  ؤو ٕؾلل الخّشك بم٣اهُت -

ابت بلا ٛ ظى  بمثابت الأوعخٕشام ل٣ىن  هٍشا   ورل٤ ٜاهىهُت،  عتهل٤. االإ ميجد نهحٜىا ولا سٜ

تاباث الخع وؽاه مخابّت ًدُذ ٜاهىن  ُٔاب -  ِلحها٣اوي ؼ وحىد خا٥ في خاـت ،الأوعخٕشام في الخجاسٍ

 . مّها حناالإخّامل ٜبل مً

 ِلى وظلىت َُمىت جماسط ما٠ ،يالخُٝٝ الّالم ًِ مخابّها وجٙفل لّٝى٥ ِب باجخلا  الفىس  ّنب -

 والخد٢م ل٤هاالإعت ىٟظل جىحُه ِلى ٜادسةة الفىس  ـاسث خُث ي،بالعل ل٤هواالإعت شبهاالإىي االإخلٝ

ه  وجٙمُلاجه.  لاخخُاساجه وجاظغ ِٝلهو  بزوٜ

 . الىاْٜ بخلاٗ الفىس  لترة٘ ِبر ـتخا الخذاُ، تلظهى  و٠زل٤ ،الأوعخٕشام ِبر بال٢ز تلظهى  -
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ذ مً ِذة مىاسد الأوعخٕشام في الىجاح بًخىل - ، االإعخمش الىحىدى ِل تداٍ٘للم وما٥ ذحهو  وٜ
ى٥   . لؽش١اثل ةال٢بحر  االإىا٘عت وظي حذد حنل٢تهمع بلى والىـ

 الخُٝٝت ؤو للىاْٜ جمذ لا ـىس  شكِىذ ِ ـتخا مان،بالأ  ٚثصا ؼّىس  ملذحهوعخٕشام الأ معخخذمي بّن

ُتت بااالإخّلٝ بالجىاه بّن ًِ ها٤َُ ،لتبف   1.لخفىـ
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 الأزبعت للدظوٍم المإزس:العىاصس  : سابعالمطلب ال

ٞ" ِلى الخإزحر ٠خابهما في "Fiorella و" "Brown ًفٚ" ُاط وبداسة بوؽاء ٠ُُٙت الدعىٍ  جإزحر وٜ

ت ٞ في الّلامت الخجاسٍ ٞ االإازش  الأسبّت الّىاـش بجٝان ًجب ٠ُٚ الاحخماعي"  الخىاـل وظاثل ِبر الدعىٍ للدعىٍ
 (The 4 Ms of Influencer Marketin)  عمىم  ِلحها ؤولٝا خُث آخش، ججاسي  جخفق ؤي مثل

4M لل٣لماث اخخفاس وهي , Make , Manage, Monitor)  (Measure   ًم٢  َزٍ حؽ٣ل ؤن وٍ

ٞ بظتراجُجُت بىاء لّملُت ؤظاظُت خىىاث الّىاـش ً لا٥خ مً الدعىٍ  الاحخماعي، الخىاـل مىاْٜ ِلى االإازشٍ

 : الآحي الىدى ِلى ورل٤
 :Make Influencers الصىع -1

ت ٜاِذة ولذحهم االإجخمْ في مازشًٍ ؤ٘شاد َم الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ ِلى االإازشون  مً واظّت حماَحرً

الت الًٙ مجالاث في االإؽاَحر ً:االإازشٍ َالاء ؤمثلت ومً الاحخماعي، الخىاـل مىاْٜ االإخابّحن ِلى  والشٍ

لام والعُاظت اجه ٌعخىُْ شخق َى االإازش ٘ةن لإخذي الذساظاث وو٘ٝا   .الخ .واِلؤ  وؤ٣٘اسٍ وظلى٠ه بخفش٘

 االإازشًٍ ٘ةن ولزل٤ .الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ ِلى الؤل٢تروهُت وخعاباجه مذوهاجه خلا٥ مً الآخشًٍ ِلى الخإزحر

ٝي الجاهب مً - الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ ِلى م آساءَم خلا٥ مً الٝذسة لذحهم ؤشخاؿ َم - الدعىٍ  وجإزحرَ

اتهم  في والخإزحر الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ خلا٥ مً (بهم الإعجبحن)ا لهم االإخابّحن الأ٘شاد زٝت ٠عب ِلى وجفش٘

لاماث مىخجاث ؤو ؼش١اث هدى واججاَاتهم ظلى٠هم ت وِ .مدذدة ججاسٍ
1

 

ا ُٝت حهىدٟ مش٠ض في الّمُل ولْ ًجب ، make ١لمت مً بذء  ا  مىضح َى ٠ما ، االإازشة الدعىٍ  ٝ ظاب
 ِملُت في م٣ان وحىدَم ِلى بىاء   حّشٍٚ ملٙاث بوؽاء للؽش١اث ًم٢ً بدُث الّمُل، ِلى االإشج٢ض الىمىرج في

ذ في الخُاة دوسة الؽشاء  مشخلت في االإّلىماث، ًِ خُث ًبدثىن  البدث مشخلت في ٣ًىهىا ؤن ًم٢ً. الخالي الىٜ

ىجهم، الأشخاؿ صخت مً الخدٝٞ بلى ًدخاحىن  ِىذما الىعي  الؽشاء مشخلت في ٣ًىهىن  ٜذ ؤو الزًً ٌّش٘

ا. ؼشاء ِملُت لإحشاء ومعخّذًً  الؽش٠ت جدخاج مخخلٙحن، ج٢خ٤ُ وجىاـل بلى جٝذم الخاحت مشخلت ١ل لأن هٍش 

ّهم جدذًذ بلى ً و" شخاؿالأ  مْ الخىاـل ًخم٢ىىا مً ختى االإعاس َزا في مىٜ ً " ج٣ىٍ  ظِىٝلىن  الزًً االإازشٍ

ٝت بهزٍ  :الؽشاء الٝشاس مً الخالُت االإشخلت بلى الّمُل  في االإىاظب االإازش ِبر الّمُل بلى مباؼشة جفل الىشٍ

ذ يعب ؤن االإىاظب  ًم٢ً الىٜ  الخّشٍٚ، ٜعم في والخُّٙل جدذًذ ٜعمحن، بلى الأسبْ العُذة مً Make حضء ً 

ا .الصخفُت معاس جدذًذ ًجب  ٝ  خملت ١ل في ؤظاظِخان مشخلخان َىاٟ Brown  and Fiorella  لـ و٘

:مازشة
2 

 ١اهذ برا ما الشظالت اججاٍ َىا ًدذد ومً ، مشة لأو٥  الشظالت وؽش ُ٘ه ًخم الزي االإ٣ان هي الىؼل مشخلت

ا لِغ الشظالت معاس. لا ؤم هاجخت الخملت  الخىاـل وظاثل ضجُج لأن بِىائها للمازش، مجشد مثل بعُى 

                                                             
شي،  1  .166. ؿالمسحع الظابمخالذ خعً ِلى الخشٍ

2Sofie Biaudet, Influencer Marketing as a Marketing Tool : The process of creating an Influencer 

Marketing Campaing on Instagram. Degree Thesis International Business 2017, p 19. 
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ت الّلامت جدخاج،  االإشخلت َزٍ لخجاوص  ث.الاهدشا٘ا مً ال٢ثحر ٌعبب الاحخماعي ً مْ الّمل بلى الخجاسٍ  االإازشٍ

 الجمهىس: خى٥  الأظاظُت االإّلىماث لخدذًذ
ذ-  .الؤهترهذ ِلى ُ٘ه ظ٣ُىهىن  الزي الىٜ
 .ِلحها ظ٣ُىهىن  التي الأظاظُت الأهٍمت-

 .مّهم ظِخدذزىن  الزًً الأشخاؿ-

اث-   .بها ظِخدذزىن  التي االإىلىِ

 1.بةوؽائها ظُٝىمىن  التي الؤحشاءاث-
ً جٝعُم ًخم ِىذما فل مدذدة شخفُاث بلى االإازشٍ مْ  ًخٙاِل ؤن االإشجح مً مجخمّاتهم مً ؤي و٘

ٞ خملت هجاح اخخمالُت ٘ةن مُّىت، سظالت  الخملت ٣ًىن هجاح ىذماِ .مدخمل بلى مم٢ً مً جيخٝل االإازش الدعىٍ

بل. بلى الىؼل مشخلت مً هٝلها ًخم ، مدخملا    الشٍ
ت الّلامت سظالت االإازش مجخمْ لاخَ - االإشخلت ً مجخمْ ًٝىم. الخجاسٍ ا الآن االإازشٍ  خلا٥ مجخمّاتهم مً بيؽشَ

ت بالّلامت الىعي مً مىحت ًخلٞ مما الخاـت،  ؤظاس ي حمهىس  جدذًذ ًخم التروٍجُت ِىذما والشظاثل الخجاسٍ

ت للّلاماث  لا .للشظالت االإىاظب االإازش جيؽُي الخالُت هي الخىىة ٘ةن ، مُّىت خملت وساء ٌععى ؤهه الخجاسٍ
ٞ في الخإزحر ًخّلٞ لى الفىث ؤو مً االإخابّحن ٜاِذة ؤ٠بر ِلى بالخفى٥  الدعىٍ  الّمُل بجّل ًخّلٞ بل ، اِلأ

ش ، للخملت االإىاظب االإازش ِىذ جدذًذ. الؽشاء ٜشاساث وساء العُاٛ وجدذًذ االإازش  هٝىت االإشخلت َزٍ ٘لاجش جى٘

ت اخخُاس الّلامت لممان اللاصمت الصخُدت البذاًت  بلى: ًىٍش ؤن االإشء ِلى ًجب ن.االإىاظبح للؤشخاؿ الخجاسٍ
ت بن :ادًموػسافُال - ت مهم وم٣اهه وحيعه الجمهىس  ِمش مّش٘ الّلاماث  سظالت ـُأت ًجب ٠ُٚ الإّش٘

ت.  الخجاسٍ

ا ج٣ىن  ؤن ًجب وهاجخت، ّ٘الت مازشة خملت ِلى : للخفى٥ الوكذ ملُاض- ا حضء  ٞ مً زابخ   بظتراجُجُت حعىٍ

ت، الّلاماث  ١ل في االإازش االإىلىب الخملت مً االإخخلٙت الأحضاء جدذد .االإذي ٜفحرة ضجت ٘ٝي ولِغ الخجاسٍ

 مشخلت.
 ًلّب الجيغ خُث مُّىت لشظىماث الخاـت حاربُتها لها احخماُِت ؼب٢ت مىفت ١ل: (المىصاث) المىصت-

 ٛ ا والذخل والّش ا دوس  ت الّلامت جخخاس ؤن ًجب ل،ِم ؼب٢ت ١ل ؼّبُت في ٠بحر   واالإازش الىٍام الأظاس ي الخجاسٍ

ا  ٝ 2ؤ٘مل. بؽ٣ل االإعتهذٗ حمهىسَا ًىاظب الإا و٘

 

ٞ خملت لمً الّمُل ظلىٟ لٙهم الفعل:  زدود سجل- ت الّلامت جدخاج ، االإازش حعىٍ  جدذًذ متى بلى الخجاسٍ

خخزون  ٜشاساتهم الّملاء ًخخز  ؤّ٘ا٥ الّملاء جٙمُل سدود ج٣ىن  ؤن ًم٢ً .االإازش مدخىي  ِلى بىاء   بحشاءاث وٍ

ذة  الّلامت جٙهم ِىذما. مٝا٥ بخباسي  ؤو ميؽىس  ِلى الخّلُٞ ؤو Facebook جدذًث مؽاس٠ت ؤو الؤعجاب ؤو حٕشٍ

ت خ الخجاسٍ ذ ولّها جم ٜذ الشظالت ؤن جممً ٘ةجها حمهىسَا، ّ٘ل سد جاسٍ  االإىاظب. االإازش مْ االإىاظب في الىٜ

                                                             
1 Ibid, p 20. 
2 Sofie Biaudet, opsit. p-p 20-21. 
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ٞ في الشثِعُت االإؽ٣لت : المإزس- ت الّلاماث ؤن هي االإازش الدعىٍ ً الخىاـل ٘ٝي جداو٥  الخجاسٍ  مْ االإازشٍ

 البذاًت َى مً االإازش االإىاظب ِلى الخّشٗ بن. باالإعتهل٤ ـلت رو الىاْٜ في َم الزًً ؤولئ٤ مً بذلا   الباسصًٍ

 الشظالت. ظخمّٚ وبلا الىاجخت، الخملت مٙخاح
 : الإدازة -2

 بلى مشخلت الاهخٝا٥ بلى جدخاج ٘ةجها االإعتهذ٘حن، لّملائها الجذًذ االإازش َى مً الؽش٠ت حّشٗ ؤن بمجشد

ٝي ج٢خ٤ُ ؤي مثل .الؤداسة ٞ بداسة ًجب آخش، حعىٍ  الخملت، اهتهاء ما بّذ بلى الخملت بذء ٜبل مً االإازش الدعىٍ

ٝ   الىجاح لخدُٝٞ بّذَا، وما 1 ا.خ

ً بخدذًذ االإىٍمت جٝىم ؤن بّذ٘   خملتها في ِلحهم حّخمذ ظىٗ الزًً االإازشٍ

ُٝت؛ ت بالّلامت ؤولا   بٜىاِهم خلا٥ مً مّهم، ومخِىت حُذة وبداسة ِلاٜت بىاء ِلى جدشؿ ؤن لابذ الدعىٍ  الخجاسٍ

م ت الاحخماعي، الخىاـل مىاْٜ وخعاباتهم ِلى ـٙداتهم خلا٥ مً لها للتروٍج وجدٙحزَ  ومً اَخماماتهم ومّش٘

 ؤن االإىٍمت جذسٟ ؤن االإهم ومً. مّهم ؤن حّمل جداو٥  بما اَخماماتهم وجشبي لهم هٙعها االإىٍمت جٝذم خلالها

ً َالاء ٞ ًٝىمىا لً لزل٤ مخابّحهم ِلى خشٍفحن االإازشٍ شي  م،الإخابّحه مُٙذ ههؤ لا ًٝخىّىن ش يء  لأي بالدعىٍ  وٍ

ٞ جٝىم ؤن ٜبل الؽش٠ت م ؤن 2003 (Keller & Berry ) مً ١ل ت ِلامتها بدعىٍ ً مً خلا٥ الخجاسٍ  ِلى االإازشٍ

ٛ  ؤن ِلحها الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ لامتها هٙعها حعى ت وِ ً لهالاء الخجاسٍ  مً خلا٥ ؤولا   بها وبٜىاِهم االإازشٍ

ت الّلامت وججشبت الإؽاَذة ٠ذِىتهم ؤظالُب ِذة ٛ  جٝذًمها ٜبل الخجاسٍ  محزاث بِىائهم ؤو االإعتهذ٘ت، للعى

ىائها جخُٙن و١ىبىهاث الهذاًا مثل خاـت بهم .الإخابّحهم لِإ
2 

 مْ الّلاٜت في الاظخمشاس خلا٥ مً .والتروٍج في االإعخٝبل للخىاـل االإازشًٍ مْ الّلاٜاث حعخمش ٜذ

ت بّمىا الشاسخت، الثٝت مثل ٠ما ظبٞ الز٠ش ٘ىاثذ هىاٟ٘ ،ًاالإازشٍ اِذة البّن، ومّش٘  حاَضة، ِملاء وٜ

ت شـ ل و٘ ت للّلامت االإازش لخدىٍ ذ بلى الخجاسٍ ت ماٍ اًت خلا٥ مً .للّلامت الخجاسٍ  ؤن ًم٢ً االإازش مْ الّلاٜت سِ

ل في ٌعاِذ ت دِاة بلى َالاء جدىٍ  3.للّلامت الخجاسٍ
ً ِلاٜاث لإداسة خىىاث ظبْ َىاٟ ت الّلاماث حمُْ ِلى االإازشٍ  :بجباِه الخجاسٍ

ب الاحخماعي الجهاثُت الّملت هي والثٝت االإازش، خملت في الشظالت مثل الٝذس بىٙغ مهم االإىخج: المىخج-  جدخاج .للىٍ

ت الّلامت ً ؤن مً الخإ٠ذ بلى الخجاسٍ  ِىذما ًدخاحىجها التي حمُْ الأدواث لذحهم مّهم ٌّملىن  الزًً االإازشٍ

 .التروٍج حعخدٞ وؤجها لها ًشوحىن  التي باالإىخجاث الأمش ًخّلٞ

ت الّلامت ِلى ًجب :المعسفت- ت الخبرة ًٍهش االإازش ؤن مً الخإ٠ذ الخجاسٍ اجْ،، باالإىخجاث واالإّش٘  صخاثٚ وٜ

ب و الّمل وصخاثٚ يبغي الّملي الخذسٍ حر وٍ ب جى٘  وظاثل االإذوهحن، االإؽاَحر، مثل)الىٙىر لأصخاب الخذسٍ

لام، ىن  ٠ما لذحهم ؤن مً للخإ٠ذ الاهترهذ ِلى ظخّٝذ اِلؤ ت الّلامت في والّاملحن االإىخج ش يء ًِ ؤي ٌّش٘  الخجاسٍ

4لذحها.

 

                                                             
1 Ibid, p22. 

شي،  2  .166ؿ  .المسحع الظابمخالذ خعً ِلى الخشٍ
3 Sofie Biaudet, opsit. p 23. 
4 Ibid, p 24. 
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ٞ جٝلُذًا، : الخلوٍم- ٞ مخىاو٥  حهىد االإلخدٝحن الأحل ٜفحرة خملاث جخ٣ىن  االإازش ِبر الدعىٍ  ِلى الُذ والدعىٍ

ل االإذي ت الّلامت ٜبل مً الىىٍ ٝت االإٙملت جخمثل االإازش. خلٝذ الطجت لبىاء الخجاسٍ لت سئٍت بىاء في الىشٍ  وىٍ

ٞ حهىد مً ؤظاس ي ٠جضء االإعدثمش جاظغ االإذي ت الدعىٍ ٝها للّلامت الخجاسٍ شٍ  المشوسي  مً ،خا٥ ؤي ِلى. و٘

م مدخىي  جدذًذ  خذد ، الجمهىس  واظتهذاٗ الخملت ٜبل ما ؤبدار بىاء  ِلى ح.جىج ختى للخملت التروٍج وجٝىٍ

ذ الُىم ذاث مخابّت مثل جشوٍج ؤي بلى بالإلا٘ت له، بالتروٍج مازش ١ل ظُٝىم الزي والىٜ اث والخدذًث الخٕشٍ
ت االإؽاس١اث م خشاثي لشظم الؤلاُ٘ت االإضاًا بخذي جخمثل . )الشثِس ي التروٍج لذِم الثاهىٍ  ًجّل ؤهه االإازش في جٝىٍ

 (.الخملت ؤزىاء ؤخىاء لأي اخخُاوُت خىت بِذاد االإم٢ً مً

ت الّلاماث جدخاج السطالت:-  هٙغ في للمازش الىبُُّت الىٕمت مْ جدىاظب بدُث سظالتها ج٢ُُٚ بلى الخجاسٍ

ذ ذون  الزي الىٜ ب ما ًجب جدذًذ. االإىخفٚ وفي االإٝذمت في الأظاظُت التروٍجُت الىٝاه ببٝاء ُ٘ه ًشٍ  ًشٔ

بىن  التي واللٕت ٜىله في االإازشون ذ في اظخخذامها في ًشٔ جب ، مب٢ش وٜ  ؤن ًجب ٤.رل خى٥  ـُأت التروٍج وٍ

ت الّلامت جبدث ت الّلامت مؽابه لشظالت ش يء ؤي هاٜؾ ٜذ االإازش ١ان برا ِما الخجاسٍ  ًىٍش وؤن ٜبل مً الخجاسٍ

ٝت وبهزٍ رل٤، مْ حّامله ٠ُُٙت في ت ًم٢ً الىشٍ  واَخماماجه االإازش الصخق ؤظلىب ِلى الخّشٗ للّلامت الخجاسٍ

ا الّمل اخخمالُت وصٍادة  ّ  .م

ت الّلامت جدذد ؤن ًجب :الأطاس ي الىظام- م ظ٣ُىن  الزي الأظاس ي الىٍام الخجاسٍ  وؤي في الاظخخذام واخذ سٜ

 جمذ التي التر٠ُبت الع٣اهُت بلى الىٍش بالخإ٠ُذ االإهم مً االإشخلت َزٍ في م،دِ ؼب٣اث بمثابت ظ٣ُىن  مجها

ا مىاٜؽتها  ٝ  الٙفل. َزا في ظاب
ّت ٔحر ّ٘ل سدود خذور لاخخما٥ الاظخّذاداث بحشاء ًجب البدائل: - ، في مخىٜ  ختى الخملاث لأهه العىٛ

ا االإخىىت ا اظخٝبالا   جخلٝى ؤن ًم٢ً حُذ   ٙ  ؤمثلت ج٣ىن  ؤن ًم٢ً .االإعتهذٗ الجمهىس  مً ظلبُت اظخجابت ؤو لُّ

 وحىد ؤو الؤًجابُت بلى جىاصن الخملت بِادة في وحعاِذ للعلبُت الاظخجابت ًم٢جها بذًلت مازشاث الاظخّذاداث

ٙداث جشوٍجُت ِشوك  لا حّمل. مُّىت سظالت ؤن اجطح برا بذًلت َبىه وـ

 به ًم٢ً الُٝام ١ان وما حُذ بؽ٣ل هجح ما خى٥  االإازشًٍ آساء بلى الاظخماُ ٣ًىن  ؤن ًجب : الساحعت الخؼرًت-

ا االإعخٝبلُت، الخملاث في اظخخذامها ًم٢ً التي الأخشي  الأظالُب وما مخخلٚ، بؽ٣ل  ُ ا ؤظاظ  ما جدلُل مً حضء 

 ؤِلاٍ االإز١ىسة العبْ الخىىاث َزٍ ،الجمهىس  وزٝت حمهىسَم بىىا الزًً َم االإازشون ًضا٥ لا .الخملت بّذ

ٞ جخّلٞ م ِلى ، ال٢لي االإازش بالدعىٍ  .1الفٕحر مْ االإازش ج٢ُُٙه ًم٢ً ؤهه مً الشٔ
 :ساكبتالم -3

ً واخخُاس بخدذًذ االإىٍمت جٝىم ؤن ٢ًٙي لا  حُذة ِلاٜت وبداسة الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ ِلى االإازشٍ

ً َالاء مخابّت االإىٍمت ِلى ًجب بل خلالهم، مً الدعىٍُٝت لىجاح خملتها مّهم اتهم االإازشٍ  وؤوؽىتهم وجفش٘

اث ؤو واالإؽ٢لاث والمّٚ، الٝىة هٝاه وجدذًذ الاحخماعي، الخىاـل مىاْٜ الّلامت ِلى بتروٍج االإخفلت  االإّىٜ

ً َالاء جىُٙز ؤزىاء جدذر ؤن ًم٢ً التي ُٝت للخملت االإازشٍ ت للّلامت الدعىٍ  ومّالجتها خلها ِلى والّمل الخجاسٍ

                                                             
1 Sofie Biaudet, opsit. p 24. 



 الثالثالفصل  ومواقع التواصل الاجتماعي العلاقات العامة

 

 
 

165 

ذ في ً مخابّت وحعخىُْ االإىٍمت االإىاظب، الىٜ ت لّلاماتها ُٜمت بىاء في ِلحهم ظخّخمذ الزًً االإازشٍ  ِلى الخجاسٍ

 خذماث َىاٟ بن ٠ما الإخابّتهم، وجىبُٝاث بشامج ١اظخخذام وظاثل ِذة لا٥خ مً الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ

ش ً االإخابّت محزة للمىٍمت جى٘ زٍ Nimble ؤو Batchbookخذمتي مثل الؤهترهذ خلا٥ ؼب٢ت مً للمازشٍ  وَ

ّالت معخمش جىىس  في الخذماث ىاٟ و٘  1مجها. مجاهُت باٜت وَ
لُه جخمثل َزٍ  ت الّلامت ُ٘ه جشاٜب الزي االإ٣ان في جدذًذ االإشخلتوِ  حهىد مشاٜبت ِىذ ،االإازشًٍ خملاث الخجاسٍ

ٞ خملت ت الّلامت جدخاج االإازش، الدعىٍ  ِمل بةواس حعمذ لأجها ، الجهىد ولِغ الىخاثج ِلى التر٠حز بلى الخجاسٍ

تالا  االإّلىماث خلا٥ مً. الأَذاٗ وجدُٝٞ لإهجاص الأَذاٗ ب٢ثحر جىٍُما   ؤ٠ثر ذ في ظخخباسٍ  خى٥  الّٙلي الىٜ

ى٥  ًم٢ً للؽش١اث ، الفىاِت ُت وبهجاح ، بظتراجُجُتهم وشخز ، االإىا٘عحن بلى الىـ  جدلُلاث بمعاِذة 2 .الخىِ

ذ االإٝفىدة والفٙداث االإخففت والشظاثل الاظخماُ البدث وؤدواث حن ًم٢ً ، واالإضٍ  ٘هم مً في البذء للمعىٜ

ت الّلامت سظالت ج٢ُُٚ بلى ًدخاحىن  وؤًً ، الاظدثماس ِلى ِاثذ ؤ٠بر ًٝذم ومارا  ِلى ًازش وؤي مازش ، الخجاسٍ

شاس  االإعتهل٢حن ذ ؤي في الّملُت هماتوٜ  .وٜ
ت ِلى الّلاماث ًجب ؤظاظُت ؤَذاٗ زلازت َىاٟ  ١ل جدشص  ٠ُٚ وجشاٜب خىلها بظتراجُجُتها جبني ؤن الخجاسٍ

ا خملت  :َزٍ الأَذاٗ ِلى بىاء   جٝذم 
الخملت،  خى٥  مذوهت ميؽىساث جخممً ؤن ًجب والتي الىعي، هي ُٜاظها ًخم للمازش بخفاثُت ؤو٥   - ؤ

ت، واالإٝالاث الاحخماُِت، والخدذًثاث واالإؽاس١اث لامُت واالإٝابلاث الؤخباسٍ الّشوك  ؤوو/ اِلؤ
ت الّلامت بلى والؤؼاساث  .االإىخج ؤو الخجاسٍ

اساث بخممحن ٜم ، الّٙل سد لهذٗ ل، الّٙ سد َى ُٜاظه ًجب الزي للمازش الثاوي الؤخفاء  - ب  بلى صٍ

ْ الؽش٠ت ب ِلى مىٜ ت الشظاثل في االإؽتر٠حن وصٍادة االإٝفىدة، الفٙدت/الىٍ خش٠ت  وصٍادة ، الؤخباسٍ
الاحخماُِحن  واالإخابّحن البدث اظخّلاماث وصٍادة بالإهترهذ، االإخفلت ٔحر الخفاثق بلى االإشوس

ُاث  الأٜشان. وجىـ

 اللُاض: -4

 ِلى لخ٣ىن ٜادسة الأسبّت M همىرج مّادلت مً الأخحر والجضء الُٝاط، مشخلت هي M مً الأخحرة االإشخلت

ت الّلامت جدخاج االإعخٝبلُت، الخملاث في الخملت هجاح ج٢شاس بةوؽائها  ٜام ومً ظبب خذوثها ُٜاط بلى الخجاسٍ
 مىفاث مخخلٙت مْ حىب بلى حىبا للٕاًت، َاد٘ت خملاث بوؽاء ًم٢ىىا الاحخماعي، الخىاـل وظاثل بمعاِذة

ما٥ وهٙغ ، الاظدثماس ِلى ِاثذ ؤ٠بر وجدٝٞ واالإدخىي، الؽب٢ت جِٝغ  3ً.االإازشٍهخاثج  طلُٝا اِلأ
ٞ خملت ُٜاط ٌّخبر  ت للّلامت الدعىٍ ً خلا٥ مً الخجاسٍ  ؤظاس ي ِامل الاحخماعي؛ الخىاـل مىاْٜ ِلى االإازشٍ

ت الّلامت ُٜمت وبىاء الخملت هجاح ومهم في ىاٟ الاحخماعي، الخىاـل مىاْٜ ِلى ءلاالّم لذي الخجاسٍ  الّذًذ وَ

                                                             
شي،  1  .166ؿ  .الظابمالمسحع خالذ خعً ِلى الخشٍ

2 Sofie Biaudet, opsit. p 25. 

3 Sofie Biaudet, opsit.p 25. 
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ً ؤداء ُٜاط في حعاِذ ؤدواث جٝذم الؤهترهذ الؽش١اث ِلى مً  مً ولّل الاحخماعي الخىاـل ٜىىاث ِلى االإازشٍ

ا: ١لىث  ُاط بخدلُل َزٍ الأدواث وجٝىم (PeerIndex) اهذ٠غ وبُحر ( Kred ) ، ٠شد(Klout)ؤؼهشَ  دسحت وٜ

 ِلى وبىاء   مخابّحهم، وجإزحرٍ ِلى ًٝذمىهه الزي االإدخىي  حىدة ومذي الاحخماعي الخىاـل ٜىىاث معخخذمي جإزحر

ىة دسحت جفيُٚ ًخم رل٤ م وٜ .جإزحرَ
1 

ان َىاٟ ت الّلاماث جدخاج التي الأظاظُت االإٝاًِغ مً هىِ ُٝت ؤي في ُٜاظها بلى الخجاسٍ ، مازشة خملت حعىٍ
 ًلي: ما الأو٥  االإُٝاط حؽمل

 :االإازشاث ج٣ىن  التي الخملت ٜبل ما ج٣لٙت بخممحن ٜم الاظدثماس، الإُٝاط باليعبت الاظدثماس 

ت الّلامت ج٢دؽٚ ؤن ًجب للؽش٠ت، مىاظبت  رل٤ واظخخذام البرهامج بِذاد ج٣لٙت الخجاسٍ

ت. الّلامت ججاسب الىعي، ؤو الّاثذ، االإالي الإٝذاس ٠مُٝاط  الخجاسٍ
 

 ت الّلامت االإىاسد: جدخاج ٙحن ِذد مثل الّاملت، الٝىي  ُٜاط بلى الخجاسٍ  ًدخاحىن  الزًً االإىٌ

ذد ذ مٝذاس مثل الخّلُم، َى الثاوي والص يء للخملت، ٌعخخذمىجها التي العاِاث بلحها وِ  الىٜ

ب ١ل اللاصم ت الّلامت مىخج ِلى مازش لخذسٍ  الّاملت الٝىي  بلا٘ت زٝا٘ت، ًجب ومىّٜها الخجاسٍ

 الأ٠بر. االإالي بلى الاظدثماس والخّلُم

 :حر ًجب االإىخج ت الّلاماث مىخجاث مً مجاهُت ُِىاث جى٘ ً مً ل٣ل الخجاسٍ  وحمهىسَم االإازشٍ

ت الّلامت برا ١اهذ اؿ حُل مً الاجفا٥ بلى جخىلْ الخجاسٍ ت ؤو الشـ  ؤن ًجب .الؽشاء ٜشاس صاوٍ

خباس في االإشظلت االإىخجاث جاخز ج٣الُٚ  الشثِس ي االإُٝاط.للخملت االإالي الاظدثماس بحمالي في اِلا

 االإازش. مُٝاط َى جدبّه ًجب الزي الثاوي

 :بحن الخماًض ًادي اليعبت ً  االإضدَشة االإازش حمهىس  ٜاِذة ؤن ٠ما ، ؤ٘مل ِىاثذ بلى االإازشٍ

 التي الّٙل سدود ِذد ُٜاط الؽش١اث ِلى االإشجْٙ، ًجب االإخابّحن ِذد مً ب٢ثحر والٙاِلت ؤَم

ت سظالت مؽاس٠ت ِىذ االإازش ًخلٝاَا ت ٠يعبت الّلامت الخجاسٍ  للمازش االإخابّحن بحمالي مً مئىٍ

 .االإدذد االإازش لهزا دٜت ؤ٠ثر ِاثذ ِلى للخفى٥ 

 :سظالت خى٥  االإؽاِش بٙهم للؽش٠ت ٌعمذ ٘ةهه للخملت، الجمهىس  ٜبى٥  ُٜاط خلا٥ مً االإؽاِش 

ت ت الّلامت االإعتهذٗ الجمهىس  ًذسٟ و٠ُٚ الّلامت الخجاسٍ  َىاٟ .هٙعها والخملت الخجاسٍ

 االإخخلٙت الأوؽىت بخدبْ للمىٍماث الاحخماعي الخىاـل وظاثل حعمذ لٙشٍٞ مخخلٙت مىفاث

ٝت بهزٍ .االإازش لجمهىس  ت ًم٢ً للّلامت الىشٍ ادة الخجاسٍ  ِلى واالإعاِذة االإازش خى٥  الىعي صٍ

ً جفىس  جدعحن ا ًم٢ً اظخٝبالا   الأٜل االإازشٍ ت للّلامت حُذ  ا الخجاسٍ ت جدذد ؤن ؤًم   بعشِ

 ِىذ ىاـلالخ اظخجابت ِلى مُّىت وجدشك دًمٕشاُ٘ت ٜبل مً مضعجت وحذث التي االإىاوٞ

2 الأمش. لضم برا الأصماث

 

                                                             
شي،  1  .166ؿ  .المسحع الظابمخالذ خعً ِلى الخشٍ

2 Sofie Biaudet, opsit.p 26. 
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 جم التي االإشوس خش٠ت في الىٍش بلى الؽش٠ت جدخاج الخملت، ّ٘الُت مذي ُٜاط ِىذ : الخإزحر 

ا ْ بوؽائَ ب بلى مىٜ ْ ؤو وٍ  ِذد في ًىٍش ؤن ؤًما للمشء ًيبغي مٝفىدة، ـٙدت ؤو ـٕحر مىٜ

ت الّلامت ر٠ش ًخم ٘حها التي االإشاث ذد الؤهترهذ ِبر االإىخج ؤو الخجاسٍ ىن  الزًً الأشخاؿ وِ  ًخّش٘

ت بمعاِذة اظم ِلى  اليؽشاث في واالإؽتر٠حن واالإخابّحن الجذد االإعجبحن الّلامت الخجاسٍ

ت ذد الؤخباسٍ اجْ صخاثٚ ؤو الأوساٛ البُماء وِ لها جم التي الىٜ ْ مً ججزً ب ِلى الؽش٠ت مىٜ  الىٍ

 ؤن ًجب الخملت. مذة مً ؤوى٥  الّمُل ؼشاء دوسة ج٣ىن  ٜذ ؤو الخذمت، االإىخج ِلى اِخمادا .

ٞ خملت جإزحر الإىاـلت ُٜاط خىت الؽش٠ت جخممً  .  1َزا الؽشاء معاس ِلى االإازش الدعىٍ

 : ئدازة صوزة المإطظت عبر شبياث الخواصل الاحخماعي. خامعالالمطلب 
الزاجُت للؤ٘شاد ؤو ِش ٗ الذ٠خىس" ِلي عجىة " الفىسة الزَىُت بإجها: الىاجج الجهاجي للاهىباِاث 

الجماِاث اصاء مىٍمت ما ، وجخ٣ىن َزٍ الاهىباِاث مً خلا٥ الخجاسب االإباؼشة ؤو ٔحر االإباؼشة ، وجشجبي 
ٝاثذَم  .2َزٍ الخجاسب بّىاوٚ الأ٘شاد واججاَاتهم وِ

ا٠ذ ِذد مً االإخخففحن ؤن ال٢ُُٙت التي ًخّشٗ بها الؤوعان ِلى الأؼُاء حّخمذ ِلى الفىسة  وٍ
ُت التي ًمخل٢ها بصاء جل٤ الأؼُاء ، وؤن ؤي حُٕحر ًفِب الفىسة ًدبْ بالمشوسة حُٕحرا في العلىٟ . وبما الزَى

ش ـىستها الزَىُت ، واداستها  ان الفىسة الزَىُت جازش في ظلىٟ الٙشد ، ٘ةن االإاظعاث ج٣ا٘ذ مً ؤحل جىىٍ
ض ِلاٜ ادة الشؤي مً لخيؽُي االإبُّاث ، وجشظُخ الىىاًا الخعىت للماظعت ، وحّضٍ اث اًجابُت مْ االإجخمْ ، وٜ

لذ دساظت بلى ؤن هٍشة االإعتهل٤ بلى االإاظعت ،وما جٝذمه مً مىخجاث  ؤحل جدُٝٞ ولْ جىا٘س ي ، ٘ٝذ جىـ
ا ٔاًت ِمل الّلاٜاث  ضَ ، وخذماث ًخإزش بمفذاُٜت َزٍ االإاظعت ، وحّذ مهمت بىاء ـىسة االإاظعت ، وحّضٍ

ً ـىسة خعىت ًِ االإاظعت في ؤرَان الجماَحر راث الّامت التي جبز٥ الجهىد االإخخ لٙت مً ؤحل ج٣ىٍ
 .3الاخخلا٘اث االإخباًىت

وجخدٝٞ ِملُت حؽ٢ُل الفىسة الزَىُت للمىٍمت وخلٞ الاهىباِاث الّٝلُت ِجها مىخلا٥ الاجفالاث 
ً، والاجف اتها االإخخلٙت ) بحن الٙشد وراجه، والاجفالاث االإىاحهت بحن الٙشد والاخشٍ ت بمعخىٍ الاث الجماَحرً

(خُث جخدى٥ االإّلىماث االإىٝىلت ًِ االإىٍمت مً مفادس الاجفالاث االإخخلٙت في را٠شة الٙشد بلى ؼب٢ت مً 
الاهىباِاث الّامت ال٣لُت للٙشد خى٥ الهىٍت الزاجُت  التي حؽ٣ل Network Of  Meaning االإّاوي

ت ) ـىس،  ت ) سظاثل م٢خىبت ( ؤو بفشٍ للمىٍمت، وجازش اجفالاث االإىٍمت ب٣ل ما حؽخمل ِلُه مً سمىص لٕىٍ
سظىم ( ِلى ِٝل ووحذان الجمهىس االإخلٝي لشظاثل االإىٍمت مما ًادي بلى جدى٥ االإذس١اث الّٝلُت الخاـت به 

ت في بلى ـىسة رَى ذ ؤ٠ذ سئظاء الؽش١اث الخجاسٍ ُت ًِ االإىٍمت هاججت ًِ جٙاِل مفادس اجفالُت ِذًذة.وٜ
مىىٝت الخلُج الّشبي ؤن بوؽاء ـٙداث ِلى ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ؤَم ؤدواث الخىاـل بحن الؽش٠ت 

                                                             
1 Ibid, p 28.. 

 .129، ؿم2008، ال٢خاب لليؽش والخىصَِْالم  :الٝاَشة : بين الإدازة الإطتراجُجُت وئدازة الأشماث. ئدازة العلاكاث العامتِلي عجىة،  2
 .45-44، ؿم2015. داس ؤظامت لليؽش والخىصَْ، الأسدن، العلاكاث العامت وشبياث الخواصل الإحخماعيخعحن مدمىد َخُمي،  3
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ملائها. ٠ما جم٢ىذ جل٤ الؽش١اث مً اظدثماس ؼب٣اث الخىاـل الا  ، َزا ما حخماعي ل٢عب ِملاء حذدوِ
% مً الؽش١اث في مىىٝت الخلُج الّشبي ٠عبذ ِملاء حذد 50ن ؤؤ٠ذث التي  . 1ٌهشجه دساظت "مُذًا ظخى"ؤ

ٞ وؽاواتها الاجفالُت ِلى جل٤ الؽب٣اث.  ًِ وشٍ
بن ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي الٝاثمت ِلى الخٙاِل بحن االإعخخذمحن جيخج للؽش١اث االإؽاس٠ت في 

ٞ الخٙاِل بحن اِلاهاث مٙخىخت مْ الّذ ًذ مً ؼشاثذ االإجخمْ لخلٞ وجذُِم ـىستها الزَىُت ًِ وشٍ
الّلاٜاث الّامت الٝاثمحن ِلى ـٙداث الؽش٠ت ِلى ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي ومعخخذمي اخخفاص ي 

ت الفىسة التي ًدملها  ٞ ـىسة خُت للماظعت وجشوٍج مىخجاتها ومّش٘ ؼب٣اث الخىاـل والّمل ِلى حعىٍ
االإاظعت، والّمل ِلى جذُِم الخعً مجها وجىلُذ الٕمىك وجصخُذ الخفىس الس يء لذي االإعخخذم ًِ 

 الجمهىس .
ٞ الخٙاِل  ت ـىسة ماظعاتهم ًِ وشٍ بر جدُذ جل٤ الؽب٣اث لاخخفاص ي الّلاٜاث الّامت مّش٘
والخىاـل الاوي مْ ؤ٘شاد االإجخمْ االإىحىدًً ؤظاظا ِلى ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي مما ٌعهل ِمل 

ت ا ى٥ بلى ؤ٠بر ِذد مم٢ً مً حمهىس االإاظعت .٘ٙي العابٞ ١اهذ الؽش١اث الخجاسٍ لّلاٜاث الّامت في الىـ
ت في الأظىاٛ ، واالإٝاهي ،  والجامّاث لاظخىلُا اساء جل٤ الجماَحر مً  حّمل ِلى اظتهذاٗ الخجمّاث الخجاسٍ

االإهام جدخاج بلى ال٢ثحر مً االإخىلباث  ؤحل الخإ٠ذ مً ظحر الؽش٠ت في الاججاٍ الصخُذ، ومً ااِلإا٠ذ ؤن جل٤
ه جل٤ االإهام ومً حهت ؤخشي ٘ان معخخذم ؼب٣اث الخىاـل  ذ الزي حعخٕشٜ ت ٘ملا ًِ الىٜ االإادًت والبؽشٍ
ت " في الخّبحر ًِ جفىساجه وخاحاجه ولً ٣ًىن مخفىّا ؤو ًٝى٥ مالا ٌّبر  ت " ِٙىٍ الاحخماعي ٣ًىن ؤ٠ثر خشٍ

ى حاهب ًخّلٞ بىبُّت الاوعان " الضثبُٝت " التي  ًِ ما ٌّخٝذ لأهه مدي ؤهٍاس  الاخش االإعخىلْ لشؤًه ، وَ
ومْ ٌهىس ؼب٣اث الخىاـل  ججّل في ٌشوٗ اجفالُت مُّىت االإّلىماث والآساء االإخدفلت مىه في مدل ؼ٤.

ها االإّخمذة في اظخىلُا اساء حمهىس االإ اظعت، الاحخماعي ِمذث الّلاٜاث الّامت في الؽش١اث بلى حُٕحر وشٜ
ى ما ؤؼاس بلُه الذ٠خىس " خالذ البُاسي " هاثب سثِغ ؼش٠ت الال٢تروهُاث االإخٝذمت بالٝى٥ " في بذاًاث  وَ
الاهترهِذ هجذ ؤن ١ل ؼش٠ت ِملذ ِلى اوؽاء مىْٜ خاؿ بها ، ل٢ً ١ان ِلى االإعخخذم البدث ًِ َزٍ 

ب بها ، ل٢ً مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي مْ  االإىاْٜ زم البدث ل٣ي ًدفل االإعخخذم ِلى االإّلىمت التي ًشٔ
ٝت ظهلت لاًفا٥ ِشولها والاسجباه الذاثم بّملائها ، وؤـبذ مً  ما٥ ؤوحذث وشٍ ؼش١اث ٜىاِاث اِلأ
ٝت حزابت وظهلت . وبالخالي ظهلذ َزٍ الؽب٣اث  ب بها االإعخخذم بىشٍ ٞ االإّلىمت التي ًشٔ االإم٢ً ؤن جش٘

امها ، ٘لم حّذ جدخاج بلى ج٣لٙت وحهذ ووٜذ ٠ما في ِملُت الخىاـل لخدذر زىسة بعبب ظهىلت اظخخذ
ى٥ بلى  العابٞ ٢ُ٘ٙي اخخفاص ي الّلاٜاث الّامت في الؽش١اث حسجُل خمىس بؽب٣اث الخىاـل للىـ

دت واظّت لا ظُما بّذ بلىٓ ِذد معخخذمي الؽب٣اث ملُاسي معخخذم ِلى معخىي الّالم  .2ؼشٍ

                                                             
 .105شحْ هٙعه. ؿاالإ1
 .107-106.ؿ. ؿظابمالسحع المخعحن مدمىد َخُمي،  2
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في اداسة ـىسة االإاظعت ِلى ٘ترة صمىُت ؤو مشخلت  ولا ًٝخفش اظخخذام ؼب٣اث الخىاـل الاحخماعي
مُّىت بل حّخمذ الّلاٜاث الّامت ِلى َزٍ الؽب٣اث خلا٥ االإشاخل الثلار التي جمش بها اداسة الفىسة مىز بىاء 

 . 1الفىسة هدى االإداٍ٘ت ِلحها بلى اظخّادة الفىسة في خالت الأصماث
ؽحر " اثٚ بداسة الّلاٜاث الّامت " ؤن االإاظعاث لا جشج٢ض  David Haroldوَ ٘ٝي ِلى وٌ

ٞ اللٍٙي ٘ٝي، بل  لام االإدلُت والّمل بالدعىٍ الخٝلُذًت االإخمثلت في اليؽشاث الصخُٙت لبّن وظاثل اِلؤ
ٝي  جلجإ بلى الاظخّاهت بىشٗ زالث ومفذس خاسجي، بُٕتالاظخٙادة مً حمُْ االإهاساث لخإظِغ معاس حعىٍ

2م.2008بداسة العمّتالال٢تروهُت ِام خذًث ومٕاًش، ومً َىا حاءث ؼش١اث 

 

 في الٝذسة ِلى الخد٢م اهل دُذج ٘هيماظعاث،للمهمت  حذا خىىة " وهُتتربداسةالعمّتالؤل٢" ِملُتذحّ
ذ  . الا٘ترالُت ـىستها ما حروخب ال٣اجب ر٠شَزا وٜ بّن   Karter JAMES"حُمغ "١اسجش " وهُترالؤل٢ت ٥اِلأ

 مً االإضاًا الاًجابُت الىاججت ًِ ِملُت بداسة العمّت الال٢تروهُت للماظعت واالإخمثلت في ماًلي:

 ٥ ُٜمتخى وبُاهاث مُٙذة وراث  مّلىماث ِلى ٥ الخفى  مً خلا٥ ورل٤  :الّملاء سلا معخىي  حنعجد -1
 ، ىٍمتاالإ ًِ خذاولتاالإ تالعلبُالأ٣٘اس والآساء  ِلى للخٕلب امتِ ثحراحُٕ خذارب ِلى حعاِذىٍمت، االإ ظمّت

 .اهاظخٕلال ِىذخعً ابُاثًجب بلىوالتي ًم٢ً ؤن ًخدى٥ البّن مجها 

ادة -2 ت الّلامتٟ وبدسا ٘هم صٍ ٞ  : حنواالإدخملخ حنالخالُ الّملاء هٍش وحهتمً  تللؽش٠ الخجاسٍ ورل٤ ًِ وشٍ
ت الّلامت ًِ خم جذاولهً لماٗ ١ّش م  ،والّلاماثِلى مىاْٜ الخىاـل الاحخماعي تماظعلل الخجاسٍ

ت ُٝت بدىر ثابتمب االإاظعت اَحّخبر  نؤ ًم٢ً بدُثت،الإىا٘عالخاـت باالإاظعاث االخجاسٍ  .اهُتمج حعىٍ

ٞ : َمحنعااالإ٥ ؤمىا ِلى االإداٍ٘ت -3 ً ًخم خُثش والتهذًذاث، خاواالإمً  الخذ ورل٤ ًِ وشٍ  ووؽش ج٣ىٍ
 .ىٍمتاالإومىخجاث  خذماث ِلى وحهاث الىٍش

ٞ : ّ٘الُت ؤ٠ثر ِامت ِلاٜاث في هذماجالا  4- ت  ًِ وشٍ  ذحهمل ،الزًًحنالخُُٝٝ الىٙىر ؤصخاب مهمجمّش٘
ً هجىحُ الٝذسة ِلى  .مَجىٍش  وحهاو  آسائهم ،وحؽ٢ُلوالخإزحر ٘حهم الآخشٍ

ا ىاسداالإ مًر حال٢ث ؤهٙٝذ التي ىٍماثاالإ مً ٢ثحرالٟ َىا : الٙهم ا٠دعاب-5 حرَ ظُّا مجها  ، االإالُت واالإادًت ؤ
ت مداولت بلى ٝا لىحهاث هٍش وآساء ، لذحها والمّٚ الٝىة مىاوً ببشاص ومّش٘ وفي  في خحن ؤجها ،الّملاء و٘

ذ هٙعه  لامُت الىظاثل خلٚمخ مْ ن ًخٙاِلى  الزًً ٘شادالأ  حنوب بُجهاالٝاثمت الّلاٜت ؤٔٙلذالىٜ  ِلى اِلؤ
 حّذ بمثابت ّلىماثاالإ جل٤ ١لو  ،ِلحها الخّلُٞو  ، ٝالاثواالإ الأخباس، يؽشًٝىمىن بالزًً  ، الؤهترهذ ؼب٢ت
.مىاظبت بفىسة مجها َعخُٙذًذس٠ها و  ٠ُٚ ٌّٗش  ًالإ اهُتمج زشوة

3 

                                                             
 .46-45شحْ هٙعه. ؿاالإ1
 .68ؿم، 2016/2017م على صفدت الفِظبون. مرهسة ماطتر، 1945ماي  8الظمعت الإلىتروهُت المإطظاجُت: دزاطت حامعت كالمت جهاد جخِؾ وآخشون، 2
س أداء العلاكاث العامت، لُلى ُ٘لالي 3  .16 -15م، ؿ.ؿ2020، حىان 34، الّذد 17. مجلت االإُّاس، حامّت ٜعىىُىت، االإجلذ دوز شبىت الأهترهذ في جطوٍ
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 ِلى اظعتاالإ حعاِذ مب٢شة د٘اُِت ١ىظُلتللّمل به  ورل٤ : الّامت للّلاٜاث ب٢شاالإ الؤهزاس هٍم حرجى٘-6
 .هٙعها اًتخم

ٛ  ماظخخذا ِلى الّامت للّلاٜاث الّٙالت الؤداسةحّمل   :الدعىٍٞ ل٣ُٚاج خٙن-7  حرٕوالخٝىُاث ال الىش
ملُاث ، بحشاءاث ـىاِت مً ٢ًجخم التي ي٘ه ، مادًا م٣لٙت  بهاٛ حعى  التي الأظالُب جىىس  نؤ ؼإجها مً وِ

 خذماتها. اظعتاالإ

 في حر٠ب بؽ٣ل مَحعا ٜذ ، واالإا٥ الىٜذ ًخى٘ش الذ الخذماث بدساج نب : تالذاخلُ الخ٣الُٚ خٙن 8- 
 . اماجم رل٤ ُٝٞجد ًم٢جها للؽش٠ت "  وهُترالؤل٢ت العمّت بداسة"  نؤ لاخَواالإ،  اظعاثاالإ اظخمشاس

ا ؤ ، والّلاٜاث ، والعلى٠ُاث ، والخذماث ، ىخجاثاالإفي  جىحذ : بن الأخىاء التي ٙجىاثال ذًذجد  9- حرَ
ش و  مّالجتها  ًم٢ً  1. خخففتاالإ  ٛالأظىا في الأسباح ُٝٞجد ؤحل مً اَجىىٍ

ً على مواكع الخواصل الاحخماعي في خملاث الدظوٍم للعلامت  : الظادضلب المط وطائل اطخخدام المإزسٍ
ت:  الخجازٍ

ما٥ الإىٍماث ًم٢ً ً اظخخذام اِلأ ٞ بدملاث للُٝام الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ ِلى االإازشٍ لّلامتها  الدعىٍ
ت  :مجها وظاثل ِذة خا٥ مً الخجاسٍ

ً خذًث .1 ت الّلامت خى٥  االإازشٍ ٙداتهم خعاباتهم خلا٥ مً االإىٝى٥  الخجاسٍ ل مىاْٜ ِلى وـ  الخىـ

ت بال٣لمت ٌّشٗ ما في بواس الاحخماعي  ، (Electronic Word of Mouth E.wom) بل٢تروهُا االإىٝىلت ؤو االإىىىٜ
ت الّلامت وؽش في دوسا مهما جلّب والتي الّلامت.  ُٜمت وصٍادة بالّلامت، الّملاء وبدساٟ وعي وصٍادة الخجاسٍ

ا االإىٝىلت ال٣لمت وجخخلٚ  ُ  Word of Mouth)الصخص ي   ِبر الاجفا٥ االإىٝىلت ال٣لمت ًِ ) E.wom ) بل٢تروه

WOM )، خلالها مً بهما ٌّبر لىحه، وحها   مباؼشة ج٣ىن  لا بل٢تروهُا االإىٝىلت ال٣لمت ؤن في ً  ًِ االإازشٍ

ت الّلامت خى٥  وآساءَم اهىباِاتهم  جبٝى وبالخالي الخىاـل الاحخماعي، مىاْٜ ِلى ميؽىساتهم خلا٥ مً الخجاسٍ

 الّملاء ٘حهم بما َزٍ االإىاْٜ معخخذمي مً االإلاًحن لِؽاَذَا الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ ِلى ال٣لماث َزٍ

ت الّلامت ؤو للؽش٠ت واالإشجٝبحن الخالحن  .الخجاسٍ
لاهاث .2 ت اِلؤ ً االإىٍمت ٘حها حعخخذم التي الخجاسٍ الت وهجىم ١الٙىاهحن(االإؽاَحر مً االإازشٍ   )والعِىما الشٍ

ت، ِلامتها لتروٍج ا ًخم والتي الخجاسٍ  االإؽاَحر َالاء خعاباث ؤو االإىٍمت، خعاباث خا٥ مً وؽشَ

ً ِلى  .الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ واالإازشٍ

ت للّلامت االإازشًٍ واظخخذاماث ججاسب .3  ًخم والُىمُت. والتي الصخفُت خُاتهم همي مً ٠جضء الخجاسٍ

ا في ً االإؽاَحر ؤو االإىٍمت وخعاباث ـٙداث ِلى الُٙذًى ومٝاوْ ـىس  ؼ٣ل وؽشَ  مىاْٜ ِلى واالإازشٍ

.الخىاـل الاحخماعي
1

 

                                                             
 .16ؿٙعه، االإشحْ ه1
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ً على مواكع الخواصل الاحخماعي: : ظابعالمطلب ال  دزاطاث في الدظوٍم عبر المإزسٍ
ً الأحىبُت الذساظاث بّن جىاولذ  جشوٍج في اظخخذامهم وؤَمُت الخىاـل الاحخماعي مىاْٜ ِلى االإازشٍ

ت، الّلاماث ت، للّلاماث وظلى٠هم الؽشاجي الّملاء ٜشاساث ِلى الخإزحر في االإازشًٍ َالاء ودوس  الخجاسٍ  ومً الخجاسٍ

 :الذساظاث َزٍ ؤبشص 

 الّلامت جشوٍج في االإازشًٍ مؽاس٠ت نؤ هخاثجها ؤٌهشث التي ( Monique and Luzelle, 2018 ) دزاطت

ت مً ادة في ٌعاَم الاحخماعي الخىاـل ؼب٣اث خلا٥ الخجاسٍ دٝٞ الّملاء لذي الّلامت ُٜمت صٍ  الّملاء سلا وٍ

ذ ضٍ ت ولائهم للّلامت مً وٍ  .الخجاسٍ

ت بلى َذ٘ذ التي ( Sofie, 2017 ) دزاطت ٞ و١الاث اظخخذام ظبب مّش٘  ِلى للمازشًٍ الّاالإُت الدعىٍ

ُٝت ٠إداة الاحخماعي مىاْٜ الخىاـل ت، للّلامت حعىٍ ت الخجاسٍ ُٝت بدملاث الى١الاث َزٍ ُٜام ٠ُُٙت ومّش٘  حعىٍ

ً خلا٥ مً  الى١الاث بخذي ِلى الذساظت جىبُٞ وجم )الأوعخٕشام(الاحخماعي الخىاـل ْٜامى  ِلى االإازشٍ

ٞ خملاث االإخخففت في ً خلا٥ مً الدعىٍ  و١الت وهي ٘ىلىذا في الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ ِلى االإازشٍ

Monochrome  ،بدملاث الؽش١اث ُٜاممً وساء  يالشثِس  العبب ؤن بلى وخلفذ الذساظت ٞ  ِبر الدعىٍ

ً ادة الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ ِلى االإازشٍ  ِلى ُ٘ه االإعجبحن ؤو ومخابُّه االإازش بحن االإخباد٥ الثٝت معخىي  َى صٍ

ذ والتي االإىاْٜ َزٍ ت مً جضٍ ت الّملاء للّلامت وولاء جبني ٘شـ ً َالاء خلا٥ مً الخجاسٍ  .االإازشٍ

ذ٘ذ ( Roelens et al., 2016 ) دزاطت ت بلى وَ ً جدذًذ ؤَمُت مّش٘  الخىاـل مىاْٜ ِلى االإازشٍ

ً ًىٝلها التي البُاهاث خلا٥ مً للؽش٠ت حذد ِملاء حزب ودوسَم في الاحخماعي  الخىاـل مىاْٜ ِلى االإازشٍ

ت، خى٥  الاحخماعي ت الّلاماث هدى بالخدى٥  الّملاء ٜشاساث ِلى البُاهاث َزٍ وجإزحر الّلامت الخجاسٍ  .الخجاسٍ

 الخىاـل مىاْٜ خلا٥ مً االإازشًٍ ًدىاٜلها التي البُاهاث جإزحر حٍُّم الؽش١اث ًم٢جها ؤن بلى الذساظت وخلفذ

ت لّلاماثا هدى في الخدى٥  وظلى٠هم الّملاء ٜشاساث ِلى الاحخماعي ٞ  الخجاسٍ  َزٍ نحبخدع الاَخمامًِ وشٍ

ٝا البُاهاث .وسٔباتهم الّملاء لاَخماماث و٘
2 

ذ٘ذ ( Zhang, et al., 2016 ) دزاطت ش بلى وَ  مً الاجفالُت الشظاثل مدخىي  دوس  لاخخباس همىرج جىىٍ

ً ِلى خلا٥ ً(االإعجبحن الّملاء ظلىٟ ِلى الخإزحر في الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ االإازشٍ  وؤحشٍذ هم،( باالإخإزشٍ

ً ُِىت ِلى الذساظت ٞ مً االإازشٍ تر ًِ وشٍ ذاتهم  جىٍ جإزحر  ؤن بلى الذساظت وخلفذ ْ،االإىٜ َزاِبر  وحٕشٍ
 الشظالت مدخىي  ِلى ٘ٝي ٌّخمذ لا الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ خلا٥ مً للمازشًٍ الاجفالُت الشظالت مدخىي 

ا ٌّخمذ بل مجها االإعتهذ٘حن ووبُّت الّملاء  الّملاء وسٔباث لاَخماماث الشظالت مدخىي  ملاثمت مذي ِلى ؤًم 

 .مً الشظالت االإعتهذ٘حن
 بحن الصخفُت الفذاٜت ِلاٜت مً ١ل جإزحر هخاثجها ؤٌهشث والتي ( Hayes et al., 2016 ) دزاطت

لتهم الاحخماعي الخىاـل الإىاْٜ االإعخخذمحن الّملاء ت بالّلامت وـ لان الخجاسٍ  Viral Advertising الٙحروس ي واِلؤ

                                                                                                                                                                                                          
 .167ؿ  . المسحع الظابمُ٘لالي،  لُلى 1
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ت الّلامت لتروٍج ت الّلاماث هدى بالخدى٥  الّملاء ٜشاساث في الاحخماعي؛ الخىاـل مىاْٜ ِبر الخجاسٍ  التي الخجاسٍ

لاهاث حعتهذ٘ها  ؤن الذساظت هخاثج الاحخماعي. وؤٌهشث الخىاـل مىاْٜ معخخذمي بحن االإخبادلت الٙحروظُت اِلؤ

ا الّملاء بحن الفذاٜت ِلاٜت ت الّلاماث هدى جدىلهم ٜشاس في ٠برؤ جإزحرَ  االإشجبىت الأخشي  الّىامل مً الخجاسٍ

 .بالّلامت

ذ٘ذ ( Moxie, 2014 ) دزاطت ً ِلاٜت جدلُل بلى وَ  باالإخابّحن الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ ِلى االإازشٍ

ً) لهم ت، والّلاماث م(به Fans االإعجبحن ؤو االإخإزشٍ  الُّىت ؤ٘شاد مً % 81 ؤن بلى الذساظت ٍَز وخلفذ الخجاسٍ

ً االإخابّحن(الّملاء  مً ت لّلاماث الؽشاثُت ٜشاساتهم اجخزوا الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ ِلى )للمازشٍ  ججاسٍ

ً ِلى ابىاء   مدذدة ُاث االإازشٍ  بىاء ِلى التر٠حز ؤَمُت الذساظت َزٍ وؤ٠ذث الاحخماعي. الخىاـل مىاْٜ ِلى جىـ

ت ِلاٜاث ً والؽش١اث بحن ومخِىت ٜىٍ ت والّلاماث االإازشٍ ٞ خملاث لىجاح ٠إظاط الخجاسٍ ً ِبر الدعىٍ  االإازشٍ

ً ظِئت ظابٝت ججاسب وحىد ؤن بلى الذساظت َزٍ خُث ؤؼاسث الاحخماعي، الخىاـل مىاْٜ ِلى  مْ للمازشٍ

ت الّلامت ؤو الؽش٠ت ت التروٍج للّلامت ظلبا  في ًازش الخجاسٍ ً َالاء خلا٥ مً الخجاسٍ  الخىاـل مىاْٜ ِلى االإازشٍ

 .الاحخماعي

ذ٘ذ (Freyberg et al. 2011 )دزاطت  ً الصخفُت والخفاثق العماث بشص ؤ جدذًذ بلى وَ  للمازشٍ

 والؤٜىاُ الخدذر ومهاساث االإعتهذٗ بالجمهىس  للمازشًٍ الّامت الّلاٜاث ومجها الاحخماعي مىاْٜ الخىاـل ِلى

1الاحخماعي الخىاـل مىاْٜ ِلى سظاثلهم ومؽاس١اتهم خا٥ مً

. 
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 :تمهيد

سيتناول الباحثون في هذا الفصل إسقاط كل الإجراءات المنهجية المتبعة في هذا البحث، من أجل 

على مواقع  الوصول إلى الإجابة على تساؤلات الدراسة، ملتزما بنفس الوقت بالمقاربة النظرية لموضوع المؤثرون

التواصل الاجتماعي واليات تضمينهم ضمن إستراتيجية الاتصالية التسويقية للمؤسسة، حيث ركزت على 

 طبيعة العلاقة التي تربط المعلنين والمؤثرين، كما ركزت على توقعات ودوافع كل منهما.

 وفيم يلي تناول الباحث في هذا الفصل ثلاثة مباحث تتمثل في:

 غة استمارة الاستبيانالمبحث الأول: صيا

 ون حيث تعتبر "طريقة مباشرة لجمع المعلومات، كما هي تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها الباحث

بعناية في تعبيرها عن الموضوع المبحوث لتقدم إلى المبحوث، من أجل الحصول على إجابات تتضمن 

 يفها من جوانبها المختلفة".المعلومات والبيانات المطلوبة لتوضيح الظاهرة المدروسة وتعر 

إن الغرض من استعمال أداة الاستمارة هو جمع البيانات والحصول على المعلومات التي يصعب 

الحصول عليها عن طريق الملاحظة، وأيضا من أجل تدعيم وتأكيد بعض المعلومات المتوصل إليها عن طريق 

 وكياتهم واتجاهاتهم نحو موضوع معين.المقابلة، خاصة فيما يتعلق بمشاعر الأفراد ودوافعهم وسل

 في دراستنا على الاستبيان  وذلك نسبة لتناسبه مع طبيعة الدراسة. واعتمدنا

لتصميم استبيان الدراسة اطلع الباحثون على العديد من الكتب المتعلقة بالتسويق الالكتروني، 

هج البحث، وأيضا اطلع الباحثون على ومجموعة من المقالات المتعلقة بدراسة المؤثرين، إضافة إلى كتب منا

عدد من الاستبيانات المتعلقة بالموضوعات الشبيهة بالدراسة ثم قام الباحث بتصميم استبيانين لأن مجتمع 

 الدراسة يتكون من شقين.
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 المطلب الأول: الاستبيان الموجه للمؤثرين 

 " سؤال مقسمة إلى أربعة محاور:  15غرام من " وتم  تصميم الاستبيان الأول الموجه المؤثرين على منصة الاست

 سؤال. 47المحور الأول: عادات الاستخدام ودوافع المؤثرين الذي يضم  -4

 أسئلة. 41المحور الثاني: معايير وخصائص المؤثرين، الذي يحتوي على -2

 سؤال. 23المحور الثالث: علاقة المؤثرين بالمؤسسة، الذي يحتوي على  -3

 أسئلة. 1ديمغرافية للمؤثرين، الذي يحتوي على  -بالإضافة إلى محور البيانات السوسيو

 المطلب الثاني: الاستبيان الثاني الموجه للمؤسسات التجارية المعلنة في الجزائر

 " سؤال مقسمة إلى أربعة محاور: 14أما الاستبيان الثاني الموجه للمؤسسات التجارية المعلنة من "

 أسئلة. 27المستخدمة في التسويق ، الذي يحتوي على  الاتصاليةو الوسائل  الأول: الإستراتيجياتالمحور -4

 أسئلة. 41المحور الثاني عادات ودوافع تبني المؤثرين على الأنستغرام ، الذي يحتوي على -2

 أسئلة. 5يحتوي على ، الذي ن والاستراتيحية الاتصالية التسويقية للعلاقات العامةالمحور الثالث: المؤثري-3

 سؤال 44المحور الرابع: علاقة المعلنين بالمؤثرين على الأنستغرام الذي يحتوي على -1

 أسئلة.   5ديمغرافية للمستثمرين الأجانب، المتكون من  -بالإضافة إلى محور البيانات السوسيو 

تم وضع الاستبيانين في صورتهم الأولية بناء على توجيه مشرف الدراسة. حيث قام الباحثون بتوزيع 

الاستبيانين الكترونيا، الأول على مجتمع المؤثرين على منصة الأنستغرام عن طريق التوزيع الالكتروني وعدده 

المؤسسات التجارية المعلنة في الجزائر، استبيان لمجتمع الدراسة الثاني وهو  71بتوزيع  قمنااستبيان كما  411

وقد استلم الباحث الاستبيانات من المبحوثين بعد الإجابة عليها، كما تمت مراجعة الإجابات لكل استبيان 

 وفحص محتوياته بعد الاستلام لمعرفة النواقص في الاستبيان بعد جمعه من مجتمعي الدراسة.
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/1- :ً  جدلُل وجفظير بُاهاث الاطخمازة المىجه للمؤثسٍ

 الجيعًىضح جىشَع مفسداث العُىت المدزوطت خظب مخغير : )01( زكم جدول ال-

 .الجيـمخوير  صابغة وؿبُت جبين جىػَم مٌغصاث اللُىت االإضعوؾت خؿب :)14(الشٖل -

 )14(الشٖل                                                                                                                                         

٘  في االإىضحت االإخدصل كلحها و االإللىماثالبُاهاث و  زلا٘ مًًخطح - لٌئت  أهذؤكلى وؿبت  نؤ ؤكلاه  الجضو

 %2.43  وؿبت ما ٌغصةم 32الؤهار  ، في خين بلى كضصمٌغصة 14بدىزينخُض بلى كضص االإ%1144 بمِضاعالظٔىع 

ً ؤن الىخابج جىضح هظهو 4 االإضعوؾت اللُىتمٌغصاث  مً  هظا عاظم عبما إلى  ظٔىع مً ًئت ال ؤهلبُتهم االإؤزغٍ

التي جغي بإن جىاظض الؤهار كلى مىاُم  واللاصاث والخِالُضالُِم الاظخماكُت الؿابضة في االإجخمم الجؼابغي 

 .  الخىاصل الاظخماعي ؤمغ هير مِبى٘ وهظا ما ًٌؿغ وظىص وؿبت الظٔىع ؤكلى مً وؿبت الؤهار

 

 

 

 

 

 

 

 

36% 

64% 

 أنثى

 ذكر

 االإخوير                            
 الجيـ

 اليؿبت الخٕغاع

 %2.43 32 ؤهثى

 %1144 14 طٓغ

 100% 11 االإجمىق
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 الظً مخغير خظب مفسداث العُىت جىشَع: )02(زكم جدول ال-

 .الؿً مخوير خؿب مٌغصاث اللُىت جىػَممسؼؽ ؤكمضة بُاهُت ًىضح : ) 13(الشٖل -

 

 

 

 

 

                                                                                           

                                                                                           

  ) 13(الشٖل                                                                                                                                            

 وؿبت ؤٓبر ًدخلىن  ؾىت .3 إلى 31 مً ؤكماعهم وحار جت الظًً الأًغاص ؤن بُيذ هخابج الجضو٘ ؤكلاه

ت مً  ،رمبدى  38 في وجمشلذ %3427. ب واالإِضعة ًِابلها  %.4747ؾىت ما وؿبخه  25إلى  21جلحها الٌئت اللمغٍ

ت مً 43 ت الٌئت ؤمامٌغصة، 44ًِابلها  %47447ما وؿبخه ؾىت  30إلى  26مٌغصة، زم جلحها الٌئت اللمغٍ  اللمغٍ

ضؤ ؤكماعهم ختراوحوالتي ؤزظث ؤصوى وؿبت ً االإبدىزين مً وجمشلذ  4.7%ب وؿبتهم ُضعثخُض  ؾىت 21 مً ػٍ

 4ؾىت .4في خين لم ًخم حسجُل ؤي مٌغصة ًِل كمغها كً  ،مبدىزين 12في 

ًا ؤنإلى  الىخابجهظه  حشير ظم عاوهظا  ،شبابالًئت مً  ؤهلبُتهمكلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي  الإؤزغٍ

ت هي الأٓثر اؾخسضاما الإىاُم الخىاصل الاظخماعي، والإا لها مً ػاُاث ومىاهب  ؤنٔىن إلى  هظه الٌئت اللمغٍ

 4 مخىىكت

 

 

 

 

 االإخوير         
                        الؿً

 اليؿبت الخٕغاع

 0% 0 ؾىت .4ُل مً ؤ
 18.75% 12 ؾىت31إلى  .4مً 
 59.37% 27 ؾىت .3إلى  34مً 
 17.18% 11 ؾىت 21إلى  31مً 

 4.7% 3 ؾىت 21ؤٓثر مً 
 100% 11 االإجمىق
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 المظخىي الدزاس يًىضح جىشَع مفسداث العُىت خظب : )03(زكم جدول ال-

 .االإؿخىي الضعاس يجىػَم مٌغصاث اللُىت خؿب مسؼؽ ؤكمضة بُاهُت ًىضح  :)12(الشٖل -

 

 

 )12(الشٖل                                                                                                                                                 

 ٘ م  ًىضح الجضو ِا الإجىػَم  ) 11 (عُ االإؿخىي الضعاس ي لأًغاص اللُىت ُُض خوير مٌغصاث اللُىت وً

ً كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي"الضعاؾت  ت"االإؤزغٍ لخىػَم ؤًغاص اللُىت جبلا  ، خُض بلوذ ؤكلى وؿبت مئىٍ

، ًلحها االإؿخىي الضعاس ي زاهىي مٌغصة17ما ًِابلها كضص االإبدىزين  %.7 "ظامعي" الإخوير االإؿخىي الضعاس ي

ما  %143ي مخىؾؽ بيؿبت مٌغصاث، زم ًلحها االإؿخىي الضعاس 41كضص االإبدىزين ما ًِابلها  %4.41بيؿبت 

 " صعاؾاث كلُا"لٖل مً االإؿخىي الضعاس ي  %441بِىما بلوذ ؤصوى وؿبت  مٌغصاث،1كضص االإبدىزين ًِابلها 

ً مهني "الضعاس ي  واالإؿخىي  مٌغصة لٖل مجهما، في خين لم وسجل ؤي وؿبت 4خُض بلى كضص االإبدىزين  "جٖىٍ

ت للمؿخىي الضعاس ي ابخضاةي وهى ما ًخىاًّ م م مئىٍ الظي ًضعؽ مخوير الؿً خُض لم )13(م الجضو٘ عُ

وهظا ما ًٌؿغ ؤن هظه الٌئت لا حؿخسضم مىاُم  ،وسجل ؤي مً االإٌغصاث ًِل كمغها كً زمؿت كشغة ؾىت

ً الخىاصل الاظخماعي ً كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي طو  4ٓمؤزغٍ وجىضح هظه الىخابج ؤن ؤهلب االإؤزغٍ

ت وكلى ؤكلى مؿخىي ظامعي                          4 مؿخىي مً االإلغً
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 تكوٌن مهنً دراسات علٌا جامعً ثانوي متوسط ابتدائً

                        
 االإخوير

 االإؿخىي الضعاس ي

 اليؿبت الخٕغاع

 0% 0 ابخضاةي
 6.2% 1 مخىؾؽ

 15.6% 41 زاهىي 
 75% 48 ظامعي
 1.6% 4 كلُاصعاؾاث 

ً مهني  1.6% 4 جٖىٍ
 100% 64 االإجمىق
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 الخخصص الدزاس يجىشَع مفسداث العُىت خظب : )04(زكم جدول ال-

 .جىػَم مٌغصاث اللُىت خؿب الخسصص الضعاس يمسؼؽ ؤكمضة بُاهُت  :)11(الشٖل -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 
 )11(الشٖل                                                                                   
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علوم إنسانٌة 
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العلوم 
 والتكنولوجٌا

دون  فنون وتمثٌل رٌاضة الطب
 تخصص

                                             
 االإخوير

 الخسصص الضعاس ي

 اليؿبت الخٕغاع

 23% 14 كلىم الؤكلام والاجصا٘

 َ  7.7% . خِى
 6% 1 لواث

 16.9% 44 كلىم اُخصاصًت
 3.1% 3 كلىم إوؿاهُت واظخماكُت

 30.8% 31 الللىم والخٕىىلىظُا
 3.1% 3 الؼب
اطت  1.5% 4 عٍ

 1.5% 4 ًىىن وجمشُل
 6.4% 1 صون جسصص

 100% 64 االإجمىق
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م  لخسصص ا خُض جدصل، مخوير الخسصص الضعاس ي الإٌغصاث اللُىت االإضعوؾت )11(ًبين الجضو٘ عُ

ًلحها الخسصص  ،مٌغصة 31ِابل م %2147دُض ُضعث ب كلى ؤكلى وؿبت ب "كلىم وجٕىىلىظُا"الضعاس ي 

مٌغصة، زم ًلُه الخسصص الضعاس ي كلىم 41ًِابله  ما %32والاجصا٘ بيؿبت  الؤكلامالضعاس ي كلىم 

مٌغصاث ـ زم %.مٌغصة، بلضها ًلُه الخسصص الضعاس ي خِىَ بيؿبت 44ًِابله  ما%4143اُخصاصًت بيؿبت 

 إوؿاهُتالضعاس ي كلىم  مٌغصاث، زم ًلُه الخسصص1ِابله ًا م%1ًلُه الخسصص الضعاس ي لواث بيؿبت 

في خين ُضعث ؤصوى وؿبت لٖل مً الخسصص مٌغصاث، 3ًِابله  ما %244واظخماكُت وجسصص الؼب بيؿبت 

اطت" خُض ُضعث ب " والخسصص الضعاس ي االإخمشل في "الضعاس ي "ًىىن وجمشُل   مٌغصة144مِابل  %.44عٍ

ًؤهلبُت  االىخابج ؤن هظه جىضح  وهظا ما ًٌؿغ ، طو جسصص صعاس ي كلىم الؤكلام والاجصا٘  الإؤزغٍ

والظي ًمىدهم ُضعاث ، ُضعتهم كلى الؤُىاق والخإزير في الجماهير وعاظم هظا إلى ػبُلت الخسصص االإضعوؽ

ومهاعاث اجصالُت واُىاكُت جمٕجهم مً طلٗ، والِضعة كلى اؾخسضام والخدٕم في الشبٖاث الاظخماكُت 

 وحؿُيرها4
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 الحالت المهىُتًىضح جىشَع مفسداث العُىت خظب مخغير : )05(زكم جدول ال-

 .الحالت االإهىُتجىضح جىػَم مٌغصاث اللُىت خؿب مخوير صابغة وؿبُت  :).1(الشٖل -

 

 

                                                                                                 

 ).1(الشٖل                                                                                                      

مٌغصة"  22مٌغصاث اللُىت "ن ؤهلبُت ئكلحها ًووًِا للىخابج االإخدصل ًخطح مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه 

 24مِابل %17411 اللاملتخين بلوذ وؿبت ؤًغاص اللُىت ، في %44.1.بيؿبت جِضع ب  هم كاػلين كً اللمل

ً لا ًمخلٖىن وؿٌُت وهظا ما ًٌؿغ جىظههم  إلى، مٌغصة اجساط مىاُم  وجىضح هظه الىخابج ؤن ؤهلبُت االإؤزغٍ

 4عبدُتٔىؾُلت  زاهُتومىاهبهم، ماعي ؤولا ٔىؾُلت لإؿهاع ػاُاتهم الخىاصل الاظخ

 

 

 

 

 

 

 

 

48.% 

52% 

 عامل

 عاطل عن العمل

                           
 االإخوير

 الحالت االإهىُت

 اليؿبت الخٕغاع

 48.44% 31 كامل
 51.56% 22 كاػل كً اللمل

 100% 64 االإجمىق
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مً  مً كبل مفسداث العُىت امخلان خظاب على مىاكع الخىاصل الاجخماعيًىضح   :(06) زكم جدول ال-

 عدمه

مً ُبل مٌغصاث اللُىت مً  الاظخماعيامخلاْ خؿاب كلى مىاُم الخىاصل ًىضح صابغة وؿبُت  :)11(الشٖل -

 .كضمه

 

                             

 )11(الشٖل                                                                                                                

ًمخلٖىن خؿاباث كلى مىاُم ُُض الضعاؾت ٔل ؤًغاص كُىت البدض ؤن لا٘ الجضو٘ ؤكلاه زًدبين مً 

خُض لم ًخم حسجُل ؤي مً ؤًغاص كُىت  ،مٌغصة11مِابل  %411الخىاصل الاظخماعي بٖاًت ؤهىاكها بيؿبت 

ً ؤًغاص هاشؼين البدض لا ًمخلٗ خؿاب كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي ، وجىضح هظه الىخابج كلى ؤن االإؤزغٍ

 4كلى مسخلٍ مىاُم الخىاصل الاظخماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 اليؿبت الخٕغاع االإخوير
 100% 64 ولم
 0% 0 لا

 %100 100% 64 االإجمىق

0% 

 نعم

 لا
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 مً عدمه بعسض مظامين على مىاكع الخىاصل الاجخماعيمفسداث العُىت كُام ًىضح : )07(زكم جدول ال-

مً  بلغض مظامين كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعيمٌغصاث اللُىت ُُام ًىضح صابغة وؿبُت  :)17(الشٖل -

 .كضمه

 

 

 )17(الشٖل                                                                                                                                            

أًت ًخطح مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه ووًِا للبُاهاث االإخدصل كلحها   مٌغصاث اللُىت االإضعوؾتؤن 

ولم ًخم حسجُل ؤي  %411لى مىاُم الخىاصل الاظخماعي بمسخلٍ ؤشٖالها بيؿبت ًِىمىن بلغض مظامين ك

ممً ؤًغاص اللُىت لا ًِىم بلغض االإظامين4  خىصل ًُه إلى ؤن خُض جم ال )11(وهظا ما ًخىاًّ مم الجضو٘ عُ

ً ًمخلٖىن خؿاباث كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي،  ً  وجىضح هظه الىخابجأًت االإؤزغٍ  ؤًغاصؤن االإؤزغٍ

م  صون اؾخصىاء الاظخماكُتاالإىصاث كلى  هاشؼينًاكلين و   4)17(ٓما هى مىضح في الجضو٘ عُ

 

 

 

 

 

 

 

100% 

0% 

 نعم

 لا

                      
 االإخوير

 كغض االإظامين
 اليؿبت الخٕغاع

 100% 64 ولم
 0% 0 لا

 100% 64 االإجمىق
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 لعسض المظامينمً كبل مفسداث العُىت مىصاث الخىاصل المظخخدمت ًىضح : )08 (زكم جدول ال-

للغض مً ُبل مٌغصاث اللُىت مىصاث الخىاصل االإؿخسضمت ًىضح مسؼؽ ؤكمضة بُاهُت  :)17(الشٖل -

 .االإظامين

 

 

 )17(الشٖل                                                                                                                                                            

ِا لىخ أهذ الإىصت الأوؿخوغامئًواالإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه، ابج االإخدصل كلحها وً  ن ؤكلى وؿبت 

أًت ؤًغاص اللُىت ٌؿخسضمىن جؼبُّ الأوؿخوغام، ًلُه ٔ %411بيؿبت  مً جؼبُّ  لخُض اجطح ؤن 

مِابل  %.143زم ًلحها جؼبُّ ؾىاب شاث بيؿبت  مٌغصاث،17مِابل  %7474.والُىجُىب بيؿبت الٌِؿبىْ 

أهذ ؤصوى وؿبت لخؼبُّ الىاحـ آب بيؿبت11  ، مٌغصة13مِابل  %2443مٌغصاث، و

ً لىخابج ؤن جؼبُّ الأوؿخوغام هى ؤٓثر االإىاُم اؾخسضاما مً ُبل جىضح هظه ا ظم إلى هظا عاو االإؤزغٍ

جىاصل ؾهلت الاؾخسضام وجظم ميزاث مِاعهت باالإىصاث الأزغي ٓما صغح به مً ػغي بلع ٔىهه مىصت 

ً كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي، إطاًت م مغبذ االإؤزغٍ ٓما هى مىضح في الجضو٘  إلى ٔىهه مىُ

م)41(معُ ً لضيهم مخابلحهم بصٌت ٓبيرة كلى مىصت الأوؿخوغام ).4(والجضو٘ عُ ، إطاًت إلى ؤن بلع االإؤزغٍ

4ً      وهظا ما صغح به مً ػغي االإؤزغٍ
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70  االإخوير                                            
 مىصاث الخىاصل

 اليؿبت الخٕغاع

 57.81% 37 ًِؿبىْ

 100% 64 اوؿخوغام
 57.81% 27 ًىجُىب
تر  10.93% 7 جىٍ

 3.12% 3 احـ آبو 
 6.25% 1 ؾىاب شاث

 … 11 االإجمىق
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م الٌِؿبىْ والُىجُىب في كغض مظامُجهم في االإغجبت  ً الإىُ الشاهُت في خين ًغظم اؾخسضام االإؤزغٍ

ت ً مً مىصت هظا عاظم إلى  ،بيؿبت مدؿاوٍ أهذ الأؾبّ في الاؾخسضام لضي االإؤزغٍ ؤن هظه االإىصخين 

 ً الأوؿخوغام ومؿتهلٕت بٕثرة، ؤما باقي مىصاث ًيرظم طلٗ إلى ؤنها مىصاث هير مؿتهضًت مً ُبل االإؤزغٍ

 بصٌت ٓبيرة4
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 الاطخخدامو جسجِب المىاكع خظب دزجت الأفظلُتًىضح  :)09(زكم جدول ال-

 .والاؾخسضام جغجِب االإىاُم خؿب صعظت الأًظلُتًىضح مسؼؽ ؤكمضة بُاهُت  :)13( الشٖل-

 

                                                                                                           

 )13(الشٖل                                                                                                                           

 

ِا لىخابج االإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه م الأوؿخوغام ؤكلى وؿبت اؾخسضام وً مً ػغي االإبدىزين  بلى مىُ

مِابل  %.434الُىجُىب بيؿبت مىُم مٌغصة، ًلُه في االإغجبت الشاهُت 27مِابل  %7474. والتي ُضعث ب

في ًلُه بلضها مٌغصاث، 17مِابل %41431ًلُه في االإغجبت الشالشت مىُم الٌِؿبىْ بيؿبت زم مٌغصاث، 17

تر بيؿبتمىُم الىاحـ  زم ًلُهغصاث، م12ٌمِابل  %1413جُٗ جىْ بيؿبت االإغجبت الغابلت مىُم   1 آب و جىٍ

م مٌظل باليؿبت لهم ما %. وؿبخه  في خين هجض ؤن حؿلت مً االإبدىزين صغخىا بإهه لا ًىظض ؤي مىُ

%14.064 

ًالأوؿخوغام هؤن االإخدصل كلحها جىضح الىخابج  الأٓثر اؾخسضاما مً و ى االإىصت االإٌظلت لضي االإؤزغٍ

مهخابج وهى ما ًخىاًّ مم  هم،ُبل مِاعهت باالإىاُم مً ميزاث وؿخوغام هـغا الإا ًدُده الأوهظا  ،)17(الجضو٘ عُ

م ً ٓاالإىاُم عبدا  ؤٓثر هه مً ؤ إلىإطاًت  ،).4(الأزغي ٓما هى مىضح في الجضو٘ عُ مىضح  ما هى لضي االإؤزغٍ

م  4)41(في الجضو٘ عُ
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40                        
 االإخوير

 مىصاث الخىاصل

 اليؿبت الخٕغاع

 10.94% 7 ًِؿبىْ
 57.81% 37 اوؿخوغام
 12.5% 8 ًىجُىب
تر  0% 1 جىٍ

 0% 0 واحـ آب
 4.69% 2 جُٗ جىْ

م مٌظل  14.06% 9 لا ًىظض مىُ

 100% 64 االإجمىق
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 المىاكع الأهثر زبدا لدي مفسداث العُىتًىضح : )10(زكم جدول ال-

 .ًىضح االإىاُم الأٓثر عبدا لضي مٌغصاث اللُىتصابغة وؿبُت  :)41(الشٖل -

 

 

 )41(الشٖل                                                                                                                                            

ِا لىخابج االإخدصل  ت االإىاُم عبدا بيؿبت الإٌغصاث اللُى ؤٓثر ن ئكلحها واالإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه ًوً

م الُىجُىب بيؿبت 22مِابل  %44.1.الأوؿخوغام بيؿبت هى مىُم  االإضعوؾت مٌغصة، ًلُه في االإغجبت الشاهُت مىُ

م  مٌغصة،47مِابل 37443% اث، ًلحها مٌغص.1مِابل  %7474 جىْ بيؿبتجُٗ وفي االإغجبت الشالشت هجض مىُ

م الٌِؿبىْ بيؿبت  مٌغصاث، في االإغجبت الغابلت والأزيرة هجض مىُم ؾىاب شاث 11مِابل %.143مىُ

مٌغصة صغخذ ؤهه لا ًىظض ؤي 41مٌغصة، في خين ؤن باقي مٌغصاث اللُىت والتي بلوذ 13مِابل  %2443بيؿبت

م مغبذ  21.874%ما وؿبخه  مىُ

هـغا لٕثرة االإضازُل ٓما هى وطلٗ ً ؤٓثر االإىاُم عبدا هى م الأوؿخوغامجىضح الىخابج ؤن جؼبُّ  

م  ً واالإىضح في الجضو٘ عُ  4)44(مصغح به مً ُبل االإؤزغٍ

 

 

 

51.56% 

28.12% 

6.25% 

7.81% 

3.12% 

 انستغرام 21.87%

 ٌوتٌوب

 فاٌسبوك

 تٌك توك

 سناب شات

 ولا موقع

 االإخوير                      
 مىصاث الخىاصل

 اليؿبت الخٕغاع

 51.56% 22 اوؿخوغام

 28.12% 47 ًىجُىب
 6.25% 1 ِؿبىًْ

 7.81% . جُٗ جىْ
 3.12% 2 ؾىاب شاث

 21.87% 14 ولا مىُم
 … 11 االإجمىق
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ً طاض الأ ًىضح : )11(زكم جدول ال-  خددًد المىاكع الأهثر زبدالالري ٌعخمد علُه المؤثسٍ

ً لخدضًض االإىاُم الأٓثر عبداؾاؽ ًىضح الأ صابغة وؿبُت  :)44(الشٖل -  .الظي ٌلخمض كلُه االإؤزغٍ

 

 

 )44(الشٖل                                                                                                                                                 

والظي بلى  هلب االإبدىزينؤًدبين مً زلا٘ الىخابج االإخىصل إلحها واالإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه ؤن 

ِا لٕثرة االإضازُل التي ًدصلىن كلحها مً هظه االإىاُم  34كضصهم  مٌغصة ُامىا بازخُاع االإىاُم الأٓثر عبدا وً

ضعث وؿبتها ب  ِا لؿغكت %23474وُ ، في خين بلى كضص االإبدىزين الظًً ازخاعوا ؤٓثر االإىاُم االإغبدت وً

ً 11جض ، في االإِابل ه%32412ما وؿبخه  مٌغصة .4االإضازُل ب  ٓثرة ملا مٌغصاث ُامذ بازخُاع االإؤشغٍ

ذ%3427االإضازُل وؾغكت االإضازُل بيؿبت   هـغا لٖىهه ؤمغ شخص ي ، ؤما باقي االإٌغصاث ًآخٌذ بلضم الخصغٍ

 4 34.38%مٌغصة ما وؿبخه 33خُض بلى كضص االإبدىزين 

  ٓثرة االإضازُل4  إلىغظم ً تالظي ٌلخمضه االإؤزغ في ازخُاعه للمىاُم االإغبد الأؾاؽالىخابج ؤن  ىضحج

 

 

 

 

 

32.81% 

23.43% 

9.38% 

34.38% 

 كثرة المداخٌل

 سرعة المداخٌل

  -كثرة المداخٌل
 سرعة المداخٌل

 عدم التصرٌح

 االإخوير                                
                 ؤؾاؽ الاكخماص     

 اليؿبت الخٕغاع

 32.81% 34 ٓثرة االإضازُل

 23.43% .4 ؾغكت االإضازُل
 9.38% 1 ؾغكت االإضازُل -ٓثرة االإضازُل

ذ  34.38% 33 كضم الخصغٍ
 100% 11 االإجمىق
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 لدي مفسداث العُىت الأوظخغساماطخخدام مىصت  بداًتهُف واهذ ًىضح : )12(زكم جدول ال-

أهذ صابغة  :)43(الشٖل -  .لضي مٌغصاث اللُىت الأوؿخوغاماؾخسضام مىصت  بضاًتوؿبُت ًىضح ٍُٓ 

 

 

 )43(الشٖل                                                                                                                                                   

أهذ بضاًتهم مم الخؼبُّ الأوؿخوغام ؤناالإخدصل كلحها والبُاهاث بُيذ االإللىماث   ؤهلب االإبدىزين 

ت، في خين بلى كضص 68.75%مٌغصة ما ًِابلها 44اهؼلاُا مً االإىاُم الأزغي خُض بلى كضصهم  وؿبت مئىٍ

م جىاصل اظخ أهذ االإبدىزين الظًً اؾخسضمىا جؼبُّ الأوؿخوغام ٓإو٘ مىُ مٌغصة بيؿبت جِضع 31ماعي لهم 

 4%.2443ب 

 ،ضام الشبٖاث الاظخماكُت الأزغي ظاء بلض اؾخس الأوؿخوغامؤن جؼبُّ االإخدصل كلحها جىضح الىخابج 

أها الأؾبّ في الـهىع  هظا عاظم إلى ؤن بلع الشبٖاث الاظخماكُت ٓمىصت الٌِؿبىْ ومىُم الُىجُىب 

ً الجضص  خىاًّ هظا ؤًظا ٔىهه "ش يء إطافي" وهظا ما صغح به االإؤزغٍ والاؾخسضام مً مىصت الأوؿخوغام، وٍ

  4)42(ُم كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي في الجضو٘ ع 

 

 

 

 

 

31.25% 

68.75% 

أول موقع هو 
 الأنستغرام

الانتقال من 
 المواقع الأخرى

                                   
 االإخوير

 الأوؿخوغامبضاًت 

 اليؿبت الخٕغاع

 31.25% 20 ؤو٘ مىُم هى الأوؿخوغام

 68.75% 44 الاهخِا٘ مً االإىاُم الأزغي 
 100% 11 االإجمىق



 الخامس الفصل تحليل البيانات وعرض النتائج وتفسيرها

 

 
 

477 

 باليظبت لمفسداث العُىت الأوظخغسامجمىطع مىصت ًىضح : )13(زكم جدول ال-

 .ًىضح جمىطم مىصت الأوؿخوغام باليؿبت الإٌغصاث اللُىتمسؼؽ ؤكمضة بُاهُت  :)42(الشٖل -

 

 

 )42(الشٖل                                                                                                                                                      

ِا لىخابج االإخدصل كلحها واالإىضحت في ال  ٌلخبرون الأوؿخوغام ش يء  %.1247جضو٘ ؤكلاه ما وؿبخه وً

ٌلخبرون الأوؿخوغام شِئا ؤؾاس ي  %.3مٌغصة، ما وؿبخه 37بيؿبت لهم ما ًِابله كضص االإبدىزين  إطافي

مً االإبدىزين ٌلخبرون الأوؿخوغام ش يء ماصي 41ٓظلٗ هجض  Kمٌغصة41بيؿبت لهم ما ًِابله كضص االإبدىزين 

مٌغصة، في 44بدىزين ٌلخبرون الأوؿخوغام ؤصاة لخىٌِـ ًِابلها كضص االإ %47447، ما وؿبخه %.3ماوؿبخه

 .مٌغصاث7ًِابلها كضص االإبدىزين  )الشهغة(ٌلخبرون الأوؿخوغام مٕؿب ملىىي  %.434الأزير هجض ما وؿبخه 

ً ٌلخبرون الأوؿخوغام ش يء إطافي بيؿبت لهم وهظا عاظم لٖىه    هجىضح الىخابج ؤن ؤهلبُت االإؤزغٍ

ُه كً ؤهٌؿهم جىاصل خضًشت الاؾخسضاممىصت  ؿخلملىهه ًِؽ لترً ٓما صغح به بلع ) ؤصاة لخىٌِـ (، وَ

ً واالإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه4   االإؤزغٍ

ً الظًً ٌلخبروهه ش يء ؤؾاس ي هظا عاظم إلى ؤنهم ٌلخمضون كلى مىصت الأوؿخوغام  بِىما االإؤزغٍ

ً واالإىضحت في إطاًت إلى ٔىهه مىصت لىُل الشهغة ٓما هى مصغح به لضي بلع االإ ،ٓمٕؿب ماصي ؤزغٍ

 الجضو٘ ؤكلاه4
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شًء إضافً 
 )ثانوي ( 

مكسب  مكسب مادي أداة لتنفٌس شًء أساسً
معنوي 

 )الشهرة(

 االإخوير                                                   
 الخمىطم  

 اليؿبت الخٕغاع

 43.75% 28 )زاهىي  (إطافي  ش يء
 25% 16 ش يء ؤؾاس ي

 17.18% 11 لخىٌِـ ؤصاة
 25% 16 مٕؿب ماصي

 12.5% 8 )الشهغة(مٕؿب ملىىي 
 … 11 االإجمىق



 الخامس الفصل تحليل البيانات وعرض النتائج وتفسيرها

 

 
 

473 

 لدي مفسداث العُىت الأوظخغسام مىصت إمياهُت الاطخغىاء علىًىضح : )14( زكم جدول ال-

 .لضي مٌغصاث اللُىت الأوؿخوغام مىصت إمٖاهُت الاؾخوىاء كلىًىضح صاعة وؿبُت  :)41(الشٖل -

 

  

 )41(الشٖل                                                                                                                                                    

ع  الؤظاباثهلب ؤ ؤنالجضو٘ مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه طح خً ما ًِابله  %1413.بيؿبت حلبر كً الغً

تها مم الوير والتروٍج "هـغا لٖىهه  مٌغصة .2 اث ومشاعٓ مىصت ؾهلت للخىاصل مم االإخابلين وكغض االإدخىٍ

م للخىؾم في مجا٘ الُىجُىبغمىُم مغبذ "، إطاًت إلى ٔىهه "لها ظم الٕشير مً االإخابلين"، "مىُ ِا وٍ " وهظا وً

م  ع الخام مً ُبلهم كً إمٖاهُت الاؾخوىاء كلى مىُ ً، ما ًٌؿغ الغً داث االإؤزغٍ ، جلحها الأوؿخوغاملخصغٍ

ما ًِابلها  %21427بيؿبت  امً كضمه الأوؿخوغامكلى مىصت الاؾخوىاء  اخخمالُتالؤظاباث التي حلبر كً 

ٍ كً إكؼاء مظمىن ومدخىي هـغا لٖىن "ٔل ش يء ًمًٕ الاؾخوىاء كىه" " في خال مٌغصة33 ت الخىُ

ُلت االإخابلين" وهظا ما ًٌؿغ اخخمالُت  ُلت الاؾخلما٘" "مجغص مىُم وهمي وكالم زُالي" " لحؿابي" "

ً الأوؿخوغامالاؾخوىاء كلى مىصت  ، ؤما باقي االإبدىزين ًصغخىا بئمٖاهُت الاؾخوىاء كً جؼبُّ مً ُبل االإؤزغٍ

هـغا لٖىهه "ش يء إطافي ًِؽ ووؾُلت لدؿلُت" "هىاْ  مٌغصاث17ها ما ًِابل %41431الأوؿخوغام بيؿبت

ُه جٌاكل ؤٓثر مً  أًت ؤهداء اللالم وبؿغكت، وً جؼبُّ الُىجُىب والظي مً زلاله ًمًٕ ٓؿب مخابلين مً 

ً كلى مىصت  "لِـ مىصت للأًلام الِصيرة" "الأوؿخوغاممىصت  وهظا ما ًٌؿغ إمٖاهُت اؾخوىاء االإؤزغٍ

  .الأوؿخوغام

 

 

10.94% 

34.37% 

34.37% 
 نعم

 لا

 ربما

 اليؿبت الخٕغاع االإخوير
 10.94% 7 ولم

 54.69% 35 لا
 34.37% 22 عبما

 100% 11 االإجمىق
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 الأوظخغسام ملازهت بالمىصاث الأخسي ا جطبُم هًىضح الميزاث التي ًدُد: )15(زكم جدول ال-

 .الأوؿخوغام مِاعهت باالإىصاث الأزغي ا جؼبُّ هىضح االإيزاث التي ًدُدصابغة وؿبُت ج :).4(الشٖل -

 

 

 ).4(الشٖل                                                                                                                                                           

ًدُذ الأوؿخوغام ميزة  54.68% وؿبخه ما ؤن إواالإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه االإخىصل ؤوضحذ الىخابج 

أًت شبٖاث الخىاصل الاظخماعي،مش ت الصىع كبر  ت الِصص، ماً 45.31% ما وؿبخه اعٓ  دُذ ميزة مشاعٓ

جدبم ؤزباع ًدُذ ميزة   4.69%، ما وؿبخه إمٖاهُت حلضًل الصىع والٌُضًىهاثًدُذ ميزة  %.434وؿبخه 

 حلضًل الٌُضًى، ما إمٖاهُتًدُذ ميزة  %7474وؿبخه  ، ماهُل الشهغةًدُذ ميزة  %3427وؿبخه  ، مااالإشاهير

ًدُذ ؤي ميزة مِاعهت باالإىاُم  لا  4.69% ًدُذ ميزة جدبم االإشاهير والىُل الشهغة، ما وؿبخه  %1431وؿبخه 

ت الٌُضًى4 1.56%ما وؿبخه الأزغي،    ًدُذ ميزة مشاعٓ

ٖاث وهير مخاخت كلى الشبميزاث مواًغة جماما  خظمًً الأوؿخوغامجؼبُّ  ؤنهظه الىخابج  ٌؿغ ج

ظىن الاؾخوىاء كً جؼبُّ الأوؿخوغام ٓما هى مىضح في الاظخماكُت الأزغي  ً ًغً ، ما ظلل ؤهلبُت االإؤزغٍ

م   4)41(الجضو٘ عُ

54.68% 

28.12% 

45.31% 

4.69% 

4.69% 

1.56% 

4.69% 

مشاركة الصور عبر 
كافة شبكات التواصل 

 الاجتماعً
إمكانٌة تعدٌل الصور 

 والفٌدٌو

   مشاركة القصص

 تتبع أخبار المشاهٌر

   نٌل الشهرة

   مشاركة الفٌدٌو

  لا شًء ممٌز

                                              
 االإخوير

 االإميزاث
 اليؿبت الخٕغاع

ت الصىع  أًت شبٖاث  مشاعٓ كبر 
 الاظخماعي الخىاصل

2. %54.68 

 28.12% 47 إمٖاهُت حلضًل الصىع والٌُضًى
ت الِصص  45.31% 33 مشاعٓ

 4.69% 2 االإشاهير جدبم ؤزباع 
 4.69% 2 هُل الشهغة

ت الٌُضًى  1.56% 4 مشاعٓ
 4.69% 2 لا ش يء مميز

 … 11 االإجمىق
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 على الأوظخغسام هعسض مظامُىالمؤثس في  ًىضح المدة الصمىُت التي كظاها : )16(زكم جدول ال-

 .كلى الأوؿخوغام هكغض مظامُىاالإؤزغ في  االإضة الؼمىُت التي ُظاها صابغة وؿبُت جىضح : )41(الشٖل -

 

                                                                                     

 )41(الشٖل                                     

ؿخسضم  ٌ %1.وؿبت  ؤن ماالىخابج االإخدصل كلحها واالإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه خطح مً زلا٘ ً

ما  %33413بمِضاع وؿبت جإحي زاوي مٌغصة، زم 23ًِابلها كضص االإبدىزين  مً ؾيخين ما جؼبُّ الأوؿخوغام ؤٓثر 

أهذ ؤصوى 4مٌغصة ٌؿخسضمىن جؼبُّ الأوؿخوغام مابين 42ًِابلها كضص االإبدىزين  ؾىت إلى ؾيخين، في خين 

  غام مىظ ؤُل مً ؾىت4وؿخومٌغصة ٌؿخسضمىن جؼبُّ الأ42ما ًِابلها  %31424وؿبت 

ً  تؤهلبُ ؤنجىضح الىخابج  ض الأوؿخوغاممىصت  اؾخسضمىااالإؤزغٍ  ،ً ؾيخينك للغض مظامُجهم الإا ًؼٍ

ً إلى مىصت الأوؿخوغام وهظا عاظم ٔىنها مىصت جظم ٓباع االإشاهير ٓما صغح به  ،وهظا ما ًٌؿغ جىظه االإؤزغٍ

ً  4بلع االإؤزغٍ
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 أكثر من سنتٌن

                                  
 االإخوير

 االإضة الؼمىُت   
 اليؿبت الخٕغاع

 20.31% 13 ؾىت1ؤُل مً 
 29.69% 19 ؾىت إلى ؾيخين1مً 

 50% 32 ؤٓثر مً ؾيخين
 100% 11 االإجمىق
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 العُىتًخم عسطها مً كبل مفسداث المظامين التي طبُعت ًىضح : )17(زكم ل جدو ال-

 .ًخم كغطها مً ُبل مٌغصاث اللُىتػبُلت االإظامين التي ًىضح : مسؼؽ ؤكمضة بُاهُت )47(الشٖل -

 

 

 

                                                                                                                     

 )47(الشٖل                                                                                                

ِا لىخابج االإخدصل كلحها واالإىضحت في الجضو٘  هلب االإظامين التي ٌلغطها االإبدىزين ؤًئن  ؤكلاهوً

حهُت بيؿبت   ما %1417.كُت بيؿبت مٌغصة، جلحها االإظامين الاظخما.1ًِابلها  ما %71424هي مظامين جغً

مٌغصة، بلضها جلحها االإظامين 23ًِابلها  ما %1.مٌغصة، زم جلحها االإظامين الشِاًُت بيؿبت .2ًِابلها 

مٌغصة، 41ما ًِابلها  %.3مٌغصة، جلحها االإظامين الخللُمُت بيؿبت 34ما ًِابلها  %23474الصخصُت بيؿبت 

 %1417زم االإظامين الخىكُت بيؿبت مٌغصاث، 7ًِابلها  ما %41432زم جلحها االإظامين الصحُت والؼبُت بيؿبت 

  مٌغصة44ما ًِابلها  44.1%زير هجض االإظامين الضًيُت بيؿبت مٌغصاث، زم في الأ 2ما ًِابلها 
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 االإخوير

 هىكُت االإظامين
 اليؿبت الخٕغاع

حهُت  70.31% .1 جغً
 50% 23 ًُتاِز

 10.93% 7 صحُت وػبُت
اط  20.31% 42 تُعٍ

 54.68% .2 اظخماكُت
 3.12% 3 ؾُاؾُت
 32.81% 34 شخصُت
 25% 41 حللُمُت
 4.68% 2 جىكُت
 1.56% 4 صًيُت

 … 11 االإجمىق
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حهُت، وهظا ما جم ملاخـخه كلى مىاُم  ً ًِضمىن مظامين جغً جىضح هظه الىخابج ؤن ؤهلبُت االإؤزغٍ

ؤنها مً بين االإظامين التي جلِى جٌاكلا ؤٓبر مً ُبل االإخابلين ٓما هى مىضح  الخىاصل الاظخماعي، إطاًت إلى

م  حهُت4، )47(في الجضو٘ عُ ً إلى كغض مدخىٍاث جغً  وهظا ما ًٌؿغ جىظه ؤهلب االإؤزغٍ

ً كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي إلى الازخلاي  بِىما ًغظم جىىق وازخلاي ػبُلت االإظامين لضي االإؤزغٍ

مفي الٌئاث الل ت ٓما هى مىضح في الجضو٘ عُ  ، والظي ًيخج كىه جىىق في الأًٖاع والاججاهاث4)13(مغٍ

ً كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي إلى الازخلاي  بِىما ًغظم جىىق وازخلاي ػبُلت االإظامين لضي االإؤزغٍ

م ت ٓما هى مىضح في الجضو٘ عُ  ججاهاث4، والظي ًيخج كىه جىىق في الأًٖاع والا)13(في الٌئاث اللمغٍ
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 مً كبل المخابعين الأهثر جفاعلا المظامين ًىضح : )18(زكم جدول ال-

 .الأٓثر جٌاكلا مً ُبل االإخابليناالإظامين صابغة وؿبُت ًىضح  :)47(الشٖل -

 

 

 )47(الشٖل                               

 

 

االإظامين التي جلِى  ؤٓثر  ؤنخىصل إلحها واالإىطىكت في الجضو٘ ؤكلاه البُاهاث االإًخطح مً زلا٘ 

مٌغصة، جلحها 11ًِابلها ما %74477يؿبخه بوالهؼلُت  الٌآهُتمً ُبل االإخابلين هي االإظامين  ر بؤٓجٌاكلا 

اث الشِاًُت بي41ًِابلها  ما%34477 بيؿبتاالإظامين الاظخماكُت  ما %31424ؿبت  مٌغصة، زم جلحها االإدخىٍ

اطُت  جإحيمٌغصة،بلضها 42ًِابلها  مٌغصة، جلحها 43ًِابلها ما  %1412يؿبخهباالإظامين الصخصُت والغٍ

ما %2443لحها مظامين االإىطت والجما٘ بيؿبت جمٌغصاث، زم 2ًِابلها %1417االإظامين الضًيُت ما وؿبخه 

 مٌغصة4ما ًِابلها  %44.1بيؿبت  " و"الخللُمُت"الؼبش"ظامين الٌىجىهغاًُت االإمٌغصة، في الأزير هجض 3ًِابلها 

  4لٖل مجهما

 

1.56% 

20.31% 

73.43% 
4.43% 

21.87% 

4.43% 

4.68% 
1.56% 

1.56% 
3.12% 

1.56% 
 سٌاسٌة

 الثقافٌة

 فكاهٌة وهزلٌة

 رٌاضٌة

 قضاٌا اجتماعٌة

 الشخصٌة

 الدٌنٌة

 فوتوغرافٌة

 الطبخ

 الموضة والجمال 

 تعلٌمٌة

                                  
 االإخوير

 االإظامين
 اليؿبت الخٕغاع

 1.56% 4 ؾُاؾُت
 20.31% 42 الشِاًُت

 73.43% 17 وهؼلُتًٖاهُت 
اط  4.43% 1 تُعٍ

 21.87 41 ُظاًا اظخماكُت
 4.43% 1 الصخصُت

 4.68% 2 الضًيُت
 1.56% 4 ًىجىهغاًُت

 1.56% 1 الؼبش
 3.12% 3 االإىطت والجما٘

 44.1% 4 حللُمُت
 … 11 االإجمىق
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 ،الىخابج ؤن االإظامين الٌٖاهُت والهؼلُت هي االإظامين التي جلِى جٌاكلا ؤٓبر مً ُبل االإخابلين شير ح

م  حهُت)47(وهى ما ًخىاًّ مم الجضو٘ عُ ً ًِضمىن مظامين جغً "خُض حلخبر 4 والظي ًىضح ؤن ملـم االإؤزغٍ

ِت هؼلُت الأز ؤي جِضًم الأزباع  ما ٌلغي ب إلى ظظب االإخابلين بٕثرة وهى إلىباع واالإللىماث االإِضمت بؼغٍ

ِت هؼلُت"  1بؼغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 ؾا41:114-ؾا7:21 ، الؿاكت13/3131/.4، ملهض الصحاًت وكلىم الأزباع بمىىبت، جىوـ، ًىم الؿبذىالأؾخاط مدمض كلي خُمم مِابلت  1
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 لعسض المظمىن الميشىز على الأوظخغساممفسداث العُىت الحامل الري حعخمده ًىضح : )19(زكم جدول ال-

للغض االإظمىن االإيشىع كلى مٌغصاث اللُىت الحامل الظي حلخمضه ًىضح : صابغة وؿبُت )43(الشٖل -

 .الأوؿخوغام

 

 

                                                                                

 )43(الشٖل                                                                                                                            

ن ؤهلب مٌغصاث اللُىت ؤ ،كلحها واالإىضحت في الجضو٘ ؤكلاهلىخابج االإخدصل ًخطح مً زلا٘ ا

ُضًىهاث مٌغصة ما وؿبخه  .2خُض بلى كضص االإبدىزين  ،ًِىمىن بلغض مظامُجهم في شٖل صىع وً

مٌغصة ما وؿبخه 33في خين بلى كضص االإبدىزين الظًً ًِىمىن بلغض مظامُجهم في شٖل ًُضًىهاث ، 1413%.

اتهم في شٖل صىع ، بِىما بلى كضص االإب21427% ، ؤما %7474مٌغصاث ما وؿبخه .دىزين الظًً ٌلغطىن مدخىٍ

مٌغصة، مبدىر ًِىم بلغض مظامُىه في شٖل حسجُل صىحي ما وؿبخه 3باقي االإبدىزين والظًً بلى كضصهم 

، ؤما االإبدىر الآزغ ًُِىم بلغض مدخىٍاجه في شٖل صىع، ًُضًىهاث وحسجُل صىحي ما وؿبخه 44.1%

44.1%4  

ً هظه الىخابج ضح جى  ٌلخمضون وبصىعة ٓبيرة كلى كغض مظامُجهم في شٖل صىع الجضص ؤن االإؤزغٍ

ً كلى مىصت الأوؿخوغام ُضًىهاث، وهظا ما جم ملاخـخه كلى خؿاباث االإؤزغٍ ً  ،وً ٓما ٌشير إلى ؤن االإؤزغٍ

ِت كغض االإظامين   4ٌلخمضون ػغَ مخىىكت في ػغٍ

7.81% 1.56% 

34.38% 
54.69% 

1.56% 

 صورة

 تسجٌل صوتً

 فٌدٌو

 فٌدٌو -صورة

 -فٌدٌو  -صورة 
   تسجٌل صوتً

                                   
 االإخوير

 الحامل
 اليؿبت الخٕغاع

 7.81% . صىعة
 1.56% 4 حسجُل صىحي

 34.38% 33 ًُضًى
 54.69% .2 ًُضًى -صىعة

 1.56% 4 حسجُل صىحي - ًُضًى -صىعة 
 100% 11 االإجمىق
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 واخدمظمىن  التي ًدملهاالصمىُت دة ًىضح الم: )20(زكم  جدول ال-

 .مظمىن واخض الؼمىُت التي ًدملهاضة ًىضح االإمسؼؽ ؤكمضة بُاهُت  ): 31(الشٖل -

 

 

 )31(الشٖل                                                                                                                                                

مً الؼمىُت التي ًدملها االإدخىي ضة االإجبلى  %.3ؤن ما وؿبخه  ؤكلاهفي الجضو٘  جبين الىخابج االإىضحت

الؼمىُت التي بدملها ضة االإجبلى  %.3ما وؿبخه مٌغصة، .2 ها كضص االإبدىزينِابلما ً صُابّ.1إلى  صُُِت14

ت الؼمىُضة االإجبلى  %3427 مٌغصة، ًلحها ما وؿبخه41ؤُل مً صُُِت واخضة ما ًِابلها كضص االإبدىزين  االإظمىن 

 %7474ما ًِابلها كضص االإبدىزين ؾخت مٌغصاث، زم ًلحها ما وؿبخه  صُُِت31 إلى11مً  التي ًدملها االإدخىي 

مٌغصاث، في الأزير .1صُُِت ما ًِابلها كضص االإبدىزين 31إلى  41مً جبلى االإضة الؼمىُت التي ًدملها االإدخىي 

ض كً ؤٓثر مً  خىي جبلى االإضة الؼمىُت التي ًدملها االإد %2443 هجض ما وؿبخه صُُِت ما ًِابلها كضص 31ما ًؼٍ

 4مٌغصة13االإبدىزين 

اتهم مً  ً حؿخوغَ مضة كغض مدخىٍ وهي مضة  ،صُابّ.صُُِت إلى 4جىضح الىخابج ؤن ؤهلبُت االإؤزغٍ

ً بئمٖانهم كغض ؤٓثر مً مظمىن في الُىم م  ػمىُت ُصيرة ما ًجلل االإؤزغٍ وهى ما ًخىاًّ مم الجضو٘ عُ

ً ًِىمىن بلغض  ،)33( ؤٓثر مً مظمىن واخض في الُىم، وهظا ما ًٌؿغ ؤن والظي ًىضح ؤن ؤهلبُت االإؤزغٍ

ً كلى جىاصل مؿخمغ بمخابلحهم4       االإؤزغٍ
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دقٌقة 1من  أقل من دقٌقة
 دقائق5إلى 

 15إلى  6من 
 دقٌقة

إلى  16من 
 دقٌقة20

 20أكثر من 
 دقٌقة

 االإخوير                       
 االإضة الؼمىُت 

 اليؿبت الخٕغاع

 25% 41 ُل مً صُُِتؤ
 54.69% .2 صُابّ. إلىصُُِت 4مً 

 9.38% 1 صُُِت .4 إلى 1مً 
 7.81% . صُُِت31 إلى 41مً 

 3.12% 3 صُُِت 31ؤٓثر مً 
 100% 11 االإجمىق
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ً للمظامينًىضح  :)21( زكم ل جدو ال  فتراث ججدًد المؤثسٍ

ً للمظامين: صابغة وؿبُت جبين )34(الشٖل -  .ًتراث ججضًض االإؤزغٍ

 

 

 )34(الشٖل                      

                                                                                                                                                           

ً الإظامُجهم كلى الأوؿخوغام"، خ  ً ًمشل الجضو٘ ؤكلاه "ًتراث ججضًض االإؤزغٍ ُض بلوذ وؿبت االإؤزغٍ

بِىما  ،للظًً ًجضصون مظامُجهم ؤؾبىكُا %.2443، جلحها وؿبت %1.421الظًً ًجضصون مظامُجهم ًىمُا 

ا4 في خين جمشل وؿبت -ؤؾبىكُا، ؤؾبىكُا-: ًىمُا%3427ًجضصها ما وؿبخه  ً الظًً %44.1شهغٍ ٔل مً االإؤزغٍ

ً هير االإدضصة  ً ،ًترة ججضًضهم للمظامينًجضصون مظامُجهم ٔل ؾاكت، واالإؤزغٍ ٓما جىلضم وؿبت االإؤزغٍ

ت   4%1الظًً ًبشىن مظامين شهغٍ

مًٕ جٌؿير طلٗ بإن االإخلت ؤو الٌابضة التي ًدصلها االإؤزغون مً اؾخسضام الأوؿخوغام وما ًدُده  وٍ
ىهه في  ذ الظي ٌؿخوغُ  نؤزصىصا و  ،كضاص وبض مظامين ًىمُتإمً مميزاث ججللهم لا ٌليرون ؤهمُت للىُ

ض طاث الىخابج ؤن االإؤزغ ٌؿعى إلى البِاء كلى كضص هير اللاملين ًٌىَ كضص اللاملين مً ؤًغاص اللُىت ، ٓما جؤٓ
ا، ٓما حلٕـ  ً الظًً ًبشىن مظامُجهم شهغٍ جىاصل صابم مم الجمهىع وهظا ما ًٌؿغ اولضام وؿبت االإؤزغٍ

اث لخدُِّ ً لهظه االإدخىٍ ؤهضاي ملُىت ٓخدُِّ الشهغة ؤو الغبذ  الىخابج الضاًم الِىي زلٍ كغض االإؤزغٍ
االإاصي مً زلا٘ اُخىاص ًغص اللمل مم االإؤؾؿاث، بِىما ًغظم كضم جدضًض ًترة ججضًض االإظامين إلى 

ظا مضة اللمل كلى االإظمىن الىاخض 4  ازخلاي االإىاؾباث واالإؿخجضاث وٓ

 كل ساعة 

 ٌومٌا

 أسبوعٌا

 شهرٌا

 ٌومٌا-كل ساعة 

 اسبوعٌا-ٌومٌا

 شهرٌا-أسبوعٌا

 غٌر محدد

 االإخوير                               
 االإضة الؼمىُت

 اليؿبت الخٕغاع

 1.56% 4 ٔل ؾاكت
 45.31% 33 ًىمُا

 31.25% 31 ؤؾبىكُا
ا  0% 1 شهغٍ
 1.56% 4 ًىمُا -ٔل ؾاكت

 9.38% 1 ؤؾبىكُا -ًىمُا 
ا -ؤؾبىكُا   9.38% 1 شهغٍ

 1.56% 4 هير مدضص
 100% 11 االإجمىق
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 وظخغسام في الُىمعدد المظامين الري ًظعها المؤثسون على صفدت الأًىضح  : )22(زكم جدول ال-

كضص االإظامين الظي ًظلها االإؤزغون كلى صٌدت الأوؿخوغام في : صابغة وؿبُت جىضح ًىضح )33( الشٖل-
 .الُىم

 

 

 (22) الشٖل                                                                                           

ؤُل مً  ًدبين مً الجضو٘ ؤكلاه ؤن ؤهلب ؤًغاص كُىت الضعاؾت ًظلىن كلى صٌدتهم كلى الأوؿخوغام
 %.434مظامين، ًلحهم  41إ٘  .مجهم مً  %.4747، في خين ًظم %17443مظامين في الُىم بيؿبت  .

ذ   مظامين في الُىم4 41ؤٓثر مً  %444.1 ًُما ًظم (صون إظابت)امخىلىا كً الخصغٍ

 ما ًٌؿغ هخابج هظا الؿؤا٘ هى هدُجت الؿؤا٘ الؿابّ خُض ؤن ؤهلبُت ؤًغاص اللُىت ٌؿلىن للبِاء
 .ولظلٗ ًبشىن ؤُل مً  ،كلى جىاصل صابم مم الجمهىع واالإخابلين ما ًجللهم ًجضصون مظامُجهم ًىمُا

، إطاًت إلى ؤن ظىصة االإظمىن جغجبؽ اعجباػا وزُِا بمضة ىُذمظامين ًِؽ في الُىم الىاخض بدٕم كامل ال
ذ بين االإدخىي والآزغ ؤٓثر ؤهمُت 4   اللمل كلُه، وهظا ما ًجلل كامل الىُ

 

 

 

 

 

 5اقل من 

مضام10الى5من
 ٌن

اكثر من  
 مضامٌن10

 دون اجابة

 المجموع

 االإخوير                            
 االإضة الؼمىُت

 اليؿبت الخٕغاع

 67.19% 12 مظمىن  .اُل مً

 18.75% 43 مظمىن 41إلى  .مً 

 1.56% 4 مظمىن  41ؤٓثر مً 

 12.5% 7 صون إظابت

 100% 11 االإجمىق
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ً لمظامُنهم: )23(زكم جدول ال-  ًىضح الدافع وزاء عسض المؤثسٍ

ً الإظامُجهم)32(الشٖل   .: صابغة وؿبُت جىضح الضاًم وعاء كغض االإؤزغٍ

 

 

 (23) الشٖل                 

 

ً للمظامين كلى الأوؿخوغام هى  هلاخف مً زلا٘ البُاهاث ؤكلاه ؤن الضاًم الأٓبر زلٍ كغض االإؤزغٍ
، ًلحها جؼوٍض الجمهىع باالإللىماث %1417.، زم الؼمىح والشهغة بيؿبت %11432الحب والشوٍ بيؿبت 

، %4.413، ووؿبت الصضًت % .4747،ًُما جمشل وؿبت ملأ الٌغان %23474لخدُِّ الٌابضة اللامت بيؿبت 
ً الظًً ؤظابىا بإن الضاًم زلٍ كغطهم للمظ %.143وجغظم اليؿبت الأُل   امين هى ظهت ملُىت 4للمؤزغٍ

ً للمظامين كلى الأوؿخوغام هى عاظم بالضعظت الأولى  وؿخيخج مً زلا٘ الىخابج الىاعصة ؤكلاه ؤن بض االإؤزغٍ
أهذ إظابت ؤخض االإبدىزين:" ٓما ؤظاب آزغ "ؤعهب في جىزُّ " Jaime trop ce domaineللحب والشوٍ خُض 

ض ؤخُاحي  ؤهم لحـاث تها"4 و هظا ما ًؤٓ شباكاث إن بض مظمىن كلى الأوؿخوغام ًدِّ لهؤلاء و مشاعٓ
ّ عهبت في  ً هظا الؼغٍ هٌؿُت كلى اكخباع اهه شوٍ و مخلت لضي البلع في خين ازخاع ظؼء ٓبير مً االإؤزغٍ

أهذ إظابت  ض ؤن ؤصير مشهىعا، خض االإبدىزين في ؾؤا٘ ؤالشهغة و لخدُِّ ػمىخاث ملُىت خُض  ؤزغ "ؤها ؤعٍ
واهؼلاُا مً هظه الؤظابت و باالإِاعهت مم  ى ؤن ؤخِّ خلمي و هى ؤن ؤصير ممشلا"4ن طلٗ ؾِؿاكضوي كللأ 

ً االإضعوؾين جتراوح ؤكماعهم ما بين   البُاهاث الؿىؾُى الى 31صًموغاًُت الإخوير الؿً هلاخف ؤن ملـم االإؤزغٍ
ّ ًدملىن اللضًض مً الأخلام و ًؼمدىن في الىصى٘ إلى هاًاث ملُىت  .3 ؾىت، ؤي ؤنهم شباب في ؤو٘ الؼغٍ

ّ للشهغة مًًصير ؤٓإن  اء، و هـغا لان الؼغٍ زلا٘ وؾابل الاجصا٘  خضهم ممشلا ؤو إكلامُا ؤو كاعطا للأػٍ
أهذ مىاُم الخىاصل الاظخماعي كمىما و الأوؿخوغام  الجماهيري ُض ًٖىن بلُضا و جظلٍ الٌغص ًُه 

 ملئ الفراغ

تزوٌد الجمهور 
بالمعلومات 

لتحقٌق الفائدة 
 العامة

 الحب والشغف

 الطموح الشهرة

                                             
 االإخوير

 الضاًم
 اليؿبت الخٕغاع

 18.75% 43 ملئ الٌغان
لخدُِّ جمهىع باالإللىماث جؼوٍض ال

 اللامت الٌابضة
34 %32.81 

 60.93% 23 الحب والشوٍ
 54.68% .2 الشهغةالؼمىح 

 15.62% 41 الصضًت
 6.25% 1 ظهت ملُىت

 … 11 االإجمىق
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أن لهؤلاء الشباب  ّ الأؾهل و الأُل جٖلٌت و للل الٌغص ًُه ؤُىي، ًما  زصىصا بمشابت الحل ؤو الؼغٍ
ّ الأوؿخوغام للىصى٘ إلى ػمىخاتهم و جدُِّ ال  شهغة 4ؾىي ؾلٗ ػغٍ
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ً على مىصت الأوظخغسامشًىضح الش يء الأطاس ي الري ًي: )24 (زكم دول الج-  سه المؤثسٍ

ً كلى مىصت الأوؿخوغامشغة وؿبُت جبين الص يء الأؾاس ي الظي ًيب: صا)31(الشٖل -  .غه االإؤزغٍ

 

 

                                                                                                                                                                                                                          
 )31(شٖل ال

م) (االإخللّ ب"ما الظي ًيشغه االإؤزغون بشٖل ؤؾاس ي كلى 31ًدبين مً زلا٘ الجضو٘ عُ
ًيشغون بشٖل ؤؾاس ي صىع  %23411الأوؿخوغام "ؤن ؤٓبر وؿبت مً االإبدىزين و االإِضعة ب

مجهم  %.434ؤما مجهم ًيشغون مىاطُم اظخماكُت، %33413ًُضًىهاث ًٖاهُت، في خين ؤن و 
اطُت في  %41431ِىما ًُيشغون خُاتهم الصخصُت ب ًيشغون االإىطت و الجما٘ ،وجإحي االإىاطُم الغٍ

 4%2442، لخلىص اُل وؿبت للمىاطُم الضًيُت %1417االإغجبت الغابلت بيؿبت 

ً ًيشغون ًُضًىهاث ًٖاهُت و ٔىمُضًت في خين  ووؿخيخج مً هخابج الجضو٘ ؤن ملـم االإؤزغٍ
ض االإبدىزين في ؾؤا٘ آزغ ؤن االإظامين الهؼلُت جدخل االإىاطُم الضًيُت االإغجبت الأزيرة خُض ؤٓ

ً لهظا الىىق  الٌٖاهُت جلِى الخٌاكل الأٓثر مً ُبل الجمهىع، ولظلٗ ًمًٕ إعظاق ؾبب ازخُاع االإؤزغٍ
مً االإظامين إلى مداولت جِضًم ما ًىاًّ جؼللاث و عهباث الجمهىع زاصت و االإلاخف ؤن االإىاطُم 

ي االإىاطُم و ًمًٕ إعظاق ؾبب ازخُاع االإىاطُم الٌٖاهُت و الهؼلُت الضًيُت جلِى اللؼوي مِاعهت بباق
ُه و الهغوب مً الىاُم و الظوىػاث و االإشأل الىٌؿُت ،الاظخماكُت،  إلى الغهبت في الترً
الاُخصاصًت، و الؿُاؾُت التي جىاظه االإخابم،في خين ًمًٕ ؤن ًٖىن اللؼوي كً االإىاطُم الضًيُت 

 لى الابخلاص كً الضًً و طلٍ الىاػق الضًجي4عاظم بالضعظت الأولى إ

 

 االإخوير                            
 مدخىي االإظمىن 

 اليؿبت الخٕغاع

 12.5% 7 الحُاة الصخصُت
 10.94% 7 االإىطت والجما٘

ُضًىهاث ًٖاهُت  39.06% .3 صىع وً
 29.69% 43 مىاطُم اظخماكُت

 3.13% 3 مىاطُم صًيُت
اطُت  4.68% 2 مىاطُم عٍ

 100% 11 االإجمىق

 الحٌاة الشخصٌة 

 الموضة والجمال

صور 
وفٌدٌوهات 

 فكاهٌة 

مواضٌع 
 اجتماعٌة 
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ً على الأوظخغسام: )25(زكم جدول ال-  ًىضح عدد مخابعين المؤثسٍ

ً كلى الأوؿخوغام).3(الشٖل -  4: صابغة وؿبُت جىضح كضص مخابلين االإؤزغٍ

 

 

 ).3(الشٖل                     

ً الظًً ًىدصغ كضص مخابلحهم كلى  الأوؿخوغام باؾخِغاء هخابج الجضو٘ ؤكلاه ًخطح ؤن كضص االإؤزغٍ
ًُمشلىن الٌئت طاث %34477 ؤمامً مجمىق ؤًغاص اللُىت،  %1417.ؤلٍ مخابم ًمشلىن  411ؤلٍ و 344بين 

ً طو ، ملُىن مخابم 4ؤلٍ إلى  414ىن مً ًملٖ %31424آلٍ مخابم، في خين هجض ؤن  3الأُل مً  ؤما االإؤزغٍ
 كُىت الضعاؾت 4 مً مجمىق ؤًغاص %2442ملُىن مخابم ًُمشلىن  143ملُىن إلى  444

 411ؤلٍ إلى  344وؿخيخج مً زلا٘ هخابج الجضو٘ ؤن ؤهلب االإبدىزين ًىدصغ كضص مخابلحهم بين  
ً، في خين ٌؿمى ؤصحاب الأُل مً  ِا لؿلم  3ؤلٍ مخابم وهى ما ًصؼلح كلحهم بصواع االإؤزغٍ آلٍ مخابم وً

ً الحاالإين، ؤما ًئت  ملُىن مخابم ًإولئٗ هم االإؤزغون، وحلغي ًئت  4ؤلٍ إلى  414الخإزير في صولٌُىىؽ باالإؤزغٍ
ً وهي الٌئت 143ملُىن إلى  444 ملُىن   141ا طاث : ؤميرة عٍالأٓثر شهغة، ومً بُجهم ملُىن مخابم بٕباع االإؤزغٍ

ٌُٖا ىؾٍ ػعوػت طو مخابم، عٍ مًٕ الؤشاعة إلى ؤن هظه الٌئت 442، وٍ ملُىهمخابم ؤخض مبدىسي الضعاؾت، وٍ
 مً الصلىباث في الىصى٘ إلحها وبدثها 4جىاظه اللضًض 

 

 

 

 

 

22% 

55% 

20% 

آلاف  9أقل من  3%
 متابع 

الف إلى 9,1
 ألف  100

الف إلى 101إ  
 ملٌون   1

ملٌون إلى  1,1
 ملٌون 4,9

 االإخوير                              
 اللضص

 اليؿبت الخٕغاع

 21.88% 41 الاي مخابم3اُل مً 
 54.68% .2 الٍ مخابم411الاي إلى 344

 20.31% 42 ملُىن هخابم4الٍ إلى 414
ملُىن  143ملُىن مخابم إلى444

 مخابم
3 %3.13 

 100% 11 االإجمىق
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 هالىصىل إلى وظبت المخابعت التي ًدظى بها خظابالمؤثس ع ااطخطهُف ًىضح : )26(زكم جدول ال-

 4هالىصى٘ إلى وؿبت االإخابلت التي ًدـى بها خؿاباالإؤزغ ق ااؾخؼٍُٓ : صابغة وؿبُت جىضح )31(الشٖل -

 

 
 )31(الشٖل               

 

بٌدص هخابج الجضو٘ ؤهلاه الظي ًبين" ٌُُٓت الىصى٘ إلى وؿبت االإخابلت التي ًدـى بها خؿاب االإؤزغ    
، زم ظىصة االإدخىي بيؿبت %23417، ًلحها الهاشخان بيؿبت %1." هجض ؤن الاُضمُت جدـى بإكلى وؿبت وهي 

التي جدؿاوي لضي ٔل مً: جؼبُِاث ملُىت،  %1417جلُه وؿبت  %.143ًُمشل  ، ؤما البض االإباشغ 47447%
ً الظًً ؤظابىا بـ" لا  الؤشهاع، الخدضًاث، خب الجمهىع4 ت، الؤشاعة، الخللُِاث، واالإؤزغٍ ٓما جدؿاوي االإشاعٓ

ً الظًً وصلىا إلى وؿبت االإخابلت ا %44.1ؤما كً وؿبت  %2443ؤكغي" في وؿبت  لحالُت مً ًهي جمشل االإؤزغٍ
 زلا٘ مىاُم الخىاصل الاظخماعي الأزغي4

 

 

35% 

27% 3% 

12% 

2% 

3% 

2% 

3% 3% 
5% 

2% 
1% 

2% 
 الأقدمٌة

 الهاشتاغ

 تطبٌقات معٌنة

 جودة المحتوى

 المشاركة

 حب الجمهور

 الإشارة

 الإشهار

 اليؿبت الخٕغاع االإخوير
 50% 23 الأُضمُت
 39.06% .3 الهاشخان

 4.68% 2 جؼبُِاث ملُىت
 17.18% 44 ظىصة االإدخىي 

ت  3.12% 3 االإشاعٓ
 4.68% 2 خب الجمهىع 

 3.12% 3 الؤشاعة
 4.68% 2 الؤشهاع

 4.68% 2 الخدضًاث
 6.25% 1 البض االإباشغ
 3.12% 3 الخللُِاث

 1.56% 4 مىاُم جىاصل الاظخماعي
 3.12% 3 لا ؤكغي
 … 11 االإجمىق
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اصة االإخابلين وطلٗ مً زلا٘ الخبرة االإٕدؿبت واالإدصلت لضي االإؤزغ  وؿخيخج ؤن للأُضمُت الضوع في ػٍ
مً خُض إكضاص وبض االإظامين وازخُاع االإىاطُم االإىاؾبت والتي جخماش ى وعهباث الجمهىع خُض ؤٓض بلع 

ً في الؿؤا٘ االإ ىالي ؤن الٌهم الجُض للجمهىع وملغة جؼللاجه هى ؾبب مخابلت هؤلاء الىاؽ لهم، ٓما االإؤزغٍ
أالإدبت والصضاُت وهيرهما44ؤن ػى٘ ًترة مغاًِت االإؤزغ للمخابلين مً شإهه جٌلُل كلاُاث إوؿ   4اهُت 

   ً ً الظًً ؤظابىا بـ " لا ؤكغي" ًُمًٕ إعظاق الؿبب إلى ؤن هؤلاء االإؤزغٍ في خض طاتهم ؤما كً االإؤزغٍ
ِت ظظب االإخابلين لأهٌؿهم وهى الخٌؿير الأبلض4  ًجهلىن ؾبب مخابلت الىاؽ لهم، ؤو ؤنهم ًدخٌـىن بؼغٍ
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ً: )27(زكم جدول ال-  ًىضح الظبب وزاء مخابعت المؤثسٍ

4ً)37(الشٖل -  : صابغة وؿبُت جىضح الؿبب وعاء مخابلت االإؤزغٍ

 

 

 37الشٖل  )37(الشٖل                                 

 

مً مجمىق ؤًغاص اللُىت ًغظلىن ؾبب مخابلت  %73474باؾخِغاء هخابج الجضو٘ ؤكلاه ًدبين لىا ؤن 
اتهم ومظامُجهم، في خين ؤعظم طلٗ ما وؿبخه  ت وظىصة مدخىٍ إلى ًهمهم  %23474الىاؽ لهم إلى خُىٍ

تهم لخؼللاج ً الظًً ؤظابىا بـ " الىصى٘ إلى صعظت ملُىت مً الؤُىاق" للجمهىع وملغً ه وعهباجه، ؤما االإؤزغٍ
ؼما4 %2443، وؤزيرا وؿبت %32412ًخمشلهم وؿبت   للظًً ؤٓضوا كلى الجاطبُت واالإـهغ والٖاعٍ

ؼما صٌاث مهمت في االإؤزغ ولٕجها لِؿذ الؿبب الغبِس ي  وبظلٗ وؿخيخج ؤن الجاطبُت واالإـهغ والٖاعٍ
ت الىاؽ له، خُض لا ًىلي االإخابلىن الأهمُت لخىًغ هظه الصٌاث في االإؤزغ بِضع ما ًىلىن ؤهمُت لخىًغ الإخابل

ىاًّ جؼللاتهم وعهباتهم ًلا يهم ؤن  ا وظُضا وٍ صٌاث في االإدخىي ؤو االإظمىن بالضعظت الأولى ٓإن ًٖىن خُىٍ
ل  ًٖىن االإؤزغ ظظاب بِضع ما يهم ؤن ًٖىن االإدخىي ظظاب ولا يهم مـهغ  االإؤزغ بِضع ما تهم ظىصة الصىع ؤ

أن له   الِضعة كلى الؤُىاق4صٌاث االإؤزغ حؿِؽ ما إطا 

 

 

 

 

 

 الإقناع

فهم الجمهور 
ومعرفة تطلعاته 

 ورغباته

حٌوٌة وجودة 
 المحتوٌات

                                              
 االإخوير

 الؿبب
 اليؿبت الخٕغاع

 23.43% .4 وصىلٗ إلى صعظت ملُىت مً الؤُىاق
ت جؼللاجه  32.81% 34 4وعهباجه ًهمٗ للجمهىع وملغً

اجٗ ومٌاهُمٗ ت وظىصة مدخىٍ  82.81% 2. خُىٍ
ؼما  3.12% 3 الجاطبُت واالإـهغ والٖاعٍ

 444 11 االإجمىق
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ً هم معجبين: )28(زكم جدول ال-  ًىضح هل ول مخابعين المؤثسٍ

ً هم معجبين)37  (الشٖل-  .: صابغة وؿبُت جبين هل ٔل مخابلين االإؤزغٍ

 

 

 )37(الشٖل                                         

مً مجمىق ؤًغاص كُىت الضعاؾت ؤٓضوا ؤن ٔل مخابلحهم  %33413ًخطح مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه ؤن 
مً ؤًغاص اللُىت ؤنهم لا ٌلخبرون ٔل االإخابلين معجبين، ؤما  %31424هم ًللا معجبين، في خين ؤٓض ما وؿبخه 

ً الظًً ؤظابىا بـ" عبما" ًِض بلوذ وؿبتهم   4%1.االإؤزغٍ

أن هؤلاء االإخابلين هم ًللا معجبىن ؤو لا، ًِض ًخابم  ىن ما إطا  ً لا ًضعٔ لىص الؿبب إلى ؤن االإؤزغٍ وَ
ً مً باب الٌظى٘ وعبما مً باب ملء ال ت البلع االإؤزغٍ ً شوٌا في ملغً ٌغان ٓما ؤن هىاْ ًئت جخابم االإؤزغٍ

أهذ إظابت " عبما" جدضص ولم ؤو لا هى اؾخؼلاق الغؤي، ًئطا إلخٌذ  ض ما إطا  ٔل ما هى ظضًض إلا ؤن ما ًؤٓ
ِت اؾخؼلاق آعاء الجماهير في جُُِم االإدخىي واالإىاطُم االإيشىعة ومؿخىي الأصاء كلى  االإؤزغون إلى ػغٍ

أن هؤلاء االإخابلىن هم معجبىن خُُِِىن ؤم ًِؽ  الأوؿخوغامصٌداتهم كلى  لآدشاي االإؤزغون ما إطا 
ً ُض ؤٓضوا ؤن مخابلحهم هم ًللا معجبين وبمًٕ إعظاق طلٗ  مخابلىن إلا ؤن هظا لا ًىٌي ؤن هىاْ مؤزغٍ

االإخابلين ؤًظا إلى إلخٌاتهم لأؾلىب اؾخؼلاق الغؤي ؤو مً زلا٘ مؤشغاث وػغَ ؤزغي ٓؼبُلت حللُِاث 
أن جسصصهم كلىم الؤكلام والاجصا4٘  للمؤزغ وهيرها زصىصا وؤن هىاْ كضص لا بإؽ به مً االإبدىزين 
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 هبمخابعُ ط المؤثس العلاكت التي جسبًىضح طبُعت : )29(زكم جدول ال-

 .هبمخابلُ ؽ االإؤزغ الللاُت التي جغب: مسؼؽ ؤكمضة بُاهُت ػبُلت )33(الشٖل -

 

 )33(الشٖل                                     

ً ٌلخبرون كلاُتهم بمخابلحهم هي كلاُت  %33417ًدبين مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه ؤن وؿبت  مً االإؤزغٍ
ًِض اكخبروا %12،.4ؤٓضوا ؤنها كلاُت صضاُت، ؤما  %31424في خين ان صاوم مدخىي بمخابلُه ًِؽ،

ض ما وؿبخه ؤنها كلاُت هصح و  %3،27ؤنها كلاُت خب و اخترام، و%41،11مخابلحهم كابلت زاهُت لهم، وُ
ً الظًً ؤظابىا  %.1،3ٓما صغح إعشاص، مجهم بإن الللاُت التي جغبؼهم بمخابلحهم هي كلاُت ؤزىة، إما االإؤزغٍ

 4 %1،13ًِض بلوذ وؿبتهم "لا ش يء"ـب

ً ًغون ؤن كلاُتهم بمخابلحهم هي كلاُت   مً زلا٘ الخدلُل الٕمي ؤكلاه وؿخيخج ؤن اللضًض مً االإؤزغٍ
ؤي كلاُت صاوم مدخىي بمخابلُه خُض ًصبذ الجمهىع هىا مجغص ؤصاة ؤو وؾُلت لىصى٘ االإؤزغ كاصًت 

"ؤها ؤُضم االإدخىي الظي ًغهبىن ًُه و هم ًِضمىن لي الضكم االإىاؾب  لأهغاطه و ؤهضاًه خُض صغح
الؼبىن ًدخاط وهى حشبُه واضح و بلُى خُض إن  للمىاصلت"4 ٓما شبه آزغ الللاُت بـ"ٓللاُت الخباػ بالؼبىن"

ىلىظُت ًُه وفي االإِابل ٌلؼي الخباػ عبدا 4إلا ؤن هىاْ مً ججاوػ هظه الللاُت  زبزا لإشباق خاظاث ًيزً
ذ اخض االإبدىزين" أن جصغٍ ألصضاُت ،اللابلت ،الأزىة ،االإدبت خُض   اللاصًت إلى كلاُاث إوؿاهُت اؾمي 

ظُبهم، وان ؤمًٕ ؤؾاكضهم "و ُا٘ آزغ ؤصضُاء و صضًِاث ظمُلىا مدؿاوون ،اضحٗ ملهم، اهصحهم ،ؤ
في خين ازخصغ ؤزغ الؤظابت في ظملت "اللابلت  "كلاُت ظيران و ؤصضُاء وؿًٕ ملا  في حي ٓبير اؾمُه الحىمت"

أهذ ؾؼدُت4ؤ الشاهُت"4  ما الظًً ؤظابىا بلاش يء ًلا جغبؼهم ؤي صلت ؤو كلاُت باالإخابلين و إن 
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 لا شًء أخوٌة
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 اليؿبت الخٕغاع

 29.68% 43 صاوم مدخىي بمخابلُه
 9.38% 1 هصح وإعشاص
 14.06% 9 خب واخترام

 %31424 42 صضاُت

 %4.412 41 كابلت زاهُت
ت  6.25% 4 ؤزىٍ
 4.69% 2 لا ش يء
 100% 11 االإجمىق



 الخامس الفصل تحليل البيانات وعرض النتائج وتفسيرها

 

 
 

313 

 في الأوظخغسام هعلى السطائل الىازدة إلُالمؤثس جُب ًهل ًىضح : )30(زكم دول الج-

 .في الأوؿخوغام هكلى الغؾابل الىاعصة إلُاالإؤزغ جُب ًهل  : مسؼؽ ؤكمضة ًىضح)21(الشٖل -

 

 
                                                                                                                                                    
 )21(الشٖل 

ين ًغصون و ًجُبىن كلى الغؾابل الىاعصة %37،11ًبين الجضو٘ ؤكلاه ؤن وؿبت  ً الجؼابغٍ مً االإؤزغٍ
مجهم ًِؽ لا ًجُبىن كلى الغؾابل الىاعصة إلحهم كلى الأوؿخوغام %1.،4الأوؿخوغام في خين ؤن  إلحهم كلى

ؼ و  مًٕ إعظاق طلٗ إلى الغهبت في الخىاصل الضابم مم االإخابلين ؾىاء كلى الصٌدت ؤو كلى الخاص لخلؼٍ وٍ
تها 4  جضكُم الللاُت و جِىٍ
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ً ًىضح :)31(زكم جدول ال-  السطائل التي ًجُب عنها المؤثسٍ

4ً)24(الشٖل -  : مسؼؽ ؤكمضة بُاهُت ًىضح الغؾابل التي ًجُب كجها االإؤزغٍ

 

 
                                                                                                                                                         

 )24(الشٖل 

مً مجمىق ؤًغاص اللُىت ًجُبىن كلى بلع الغؾابل الىاعصة إلحهم  %2.431ًىضح الجضو٘ ؤكلاه ؤن 
جُب ما وؿبخه  %23474كلى الأوؿخوغام في خين ؤن  ت الت%37442ًجُبىنها ٔلها، وٍ ي ًدخاظها، كلى الظغوعٍ

ً الظًً ًجُبىن كلى الغؾابل االإلغوي ؤصحابها ًِؽ ًخِضع وؿبتهم ب ؤما كً االإ ظلٗ %44.1ؤزغٍ ، وٓ
ً الظ ذ االإؤزغٍ  4%44.1 (صون إظابت)ًً امخىلىا كً الخصغٍ

ً الظًً ًغصون كلى بلع الغؾابل ًٌىَ الظًً  مً زلا٘ هخابج الجضو٘ ؤكلاه ًخطح ؤن وؿبت االإؤزغٍ
ٔلها وطلٗ ًمًٕ إعظاكه إلى طُّ الىُذ والاوشوا٘ زاصت ؤن ؤهلبهم ًجضص االإظامين ًىمُا 4خُض  ًغصونها

ً كلى هظا ا لؿؤا٘ ب " ؤظُب ُضع االإؿخؼاق " ٓما ًمًٕ ؤن ٌلىص طلٗ إلى ؤن ؤظاب اللضًض مً االإؤزغٍ
با ٔل الغؾابل اػلم كلحها،  ً " جِغٍ ً ًخلِىن عؾابل مدبؼت وهير مصجلت وطلٗ ما صغح به ؤخض االإؤزغٍ االإؤزغٍ

ألإ ؤاالإهمت ؤظُب كلحها والتي لا   ؾتهؼابُت ؤو هير االإغهىب ًحها 4عاها مهمت ؤججاهلها 
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التً تحتاجها 
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 االإخوير                           
 الغؾابل

 اليؿبت الخٕغاع

 32.81% 34 ٔلها
 35.94% 32 البلع مجها

 1.56% 4 االإلغوي ؤصحابها ًِؽ
ت(التي جدخاظها   28.13% 47 )الظغوعٍ

 1.56% 4 صون إظابت
 100% 11 االإجمىق
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 هل ًمىً لأي شخص أن ًىىن مؤثساًىضح : )32(ول زكمدالج-

 .هل ًمًٕ لأي شخص ؤن ًٖىن مؤزغا: مسؼؽ ؤكمضة بُاهُت ًبين )23(الشٖل -

 

 
                                                                                                                                                    

 )23(الشٖل 

م  ؤٓضوا ؤهه لا ًمًٕ لأي  % 11411ؤن ؤٓبر وؿبت مً االإبدىزين واالإِضعة ب  (23)ًبين الجضو٘ عُ
ؤهه ًمًٕ لأي شخص ًللا ؤن ًٖىن مؤزغا، ؤما  31424%ىن مؤزغا، في خين ؤٓض ما وؿبخه شخص ؤن ًٖ

ذ والؤظابت 4 %2442وامخىم ما وؿبخه %.434االإبدىزين الظًً ؤظابىا ب"عبما" ًِض بلوذ وؿبتهم   كً الخصغٍ

ًصير وؿخيخج مً الىخابج الٕمُت الؿابِت ؤن في هـغ ؤهلب االإبدىزين ؤن لا ًمًٕ لأي شخص ؤن   
أء  ألِضعة كلى الؤُىاق والـخإزير والظ غ ًُه اللضًض مً الصٌاث  مؤزغا وطلٗ عاظم إلى ؤن لابض للصخص ؤن جخىً
والىعي اللمُّ بٖاًت االإىاطُم والِظاًا في االإجخمم وخؿً االإـهغ والجاطبُت، ؤما االإبدىزين الظًً ؤظابىا ب " 

اتهم هي الحُاة الصخصُت وبلع ولم" ًئن ما ًٌؿغ طلٗ هى ٔىن هىاْ ؤشخاص كاصًين  ظل مدخىٍ
الٌُضًىهاث والصىع الهؼلُت ؤو الٌٖاهُت اؾخؼاكىا ببؿاػت ظمم كضص لأبإؽ به مً االإخابلين وؤصبدىا مً 

 مؤزغي الأوؿخوغام 4
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 الخصائص والمهازاث الىاجب جىفسها في الشخص ختى ًصبذ مؤثسا :)33(زكم  جدول ال-

غها في الصخص ختى ًصبذ مؤزغا: صابغة وؿبُت جىضح )22(الشٖل -  4الخصابص واالإهاعاث الىاظب جىً

 

 

 )22(الشٖل                                      

 

م ) غها في الصخص ختى ًصبذ ( واالإخللّ ب" الخصابص واالإهاعاث 22ًبين الجضو٘ عُ الىاظب جىً
مؤزغا"إن االإدخىي الٌلا٘ و الِضعة كلى الؤُىاق و الخإزير هى ؤٓثر ما ًدخاظه الصخص لُصير مؤزغا بيؿبت 

أء و الاهخِاء الجُض للمىاطُم واالإدخىٍاث  في االإغجبت الشاه%.74،3 ًلُه الىعي %.7ُت بيؿبت ، و ًإحي الظ
إما %1.،31،زم الجاطبُت و خؿً االإـهغ بيؿبت%24،.1اللمُّ بٖاًت االإىاطُم و الِظاًا في االإجخمم بيؿبت 

بين %1.،4في خين جدؿاوي وؿبت  مً ؤظىبت االإبدىزين،%32،12الِضعة كلى اؾخسضام لوت الجؿض ًخمشل 
ً الظًً ؤظابىا ب "الؤصغاع" ، و الظًً   "لا اكخبر هٌس ي مؤزغا"ـؤظابىا باالإؤزغٍ
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وؿخيخج بان ؤهم زاصُت في الصخص حؿمذ له بان ًٖىن مؤزغ هي الِضعة كلى الؤُىاق و الخإزير خُض 
ؤزغ إلا لِضعجه كلى الخإزير ، اظمم كلى طلٗ اهلب االإبدىزين و ًغظم هظا بؼبُلت الحا٘ هالى اهه ما ؾمُت باالإ

ُاجهلخه و بالخدلي الِضعة كلى  إُىاق الجمهىع الإخابو  وجبجي ؤًٖاعه في بلع الأخُان، خُض ؤصبذ بلع  بؿلىٓ
ً بمشابت ُضوة لضي بلع الشباب و ؤصبذ جِلُضهم ؤمغا شاةلا، ًٕم مً ًخاة جغجضي ما جغجضًه   االإؤزغٍ

Influenseuse  أهذ جٌىَ ُضعتها الشغابُت  كلى الأوؿخوغام وجِخجي مىاص الخجمُل التي حؿخلملها  ختى و إن 
أء و الاهخِاء الجُض للمىاطُم هى ؤهمُت االإدخىي ًٖلما و  ٓظلٗ الحل باليؿبت لٌئت الظٔىع، ؤما ما ًٌؿغ الظ

أن ؤٓثر ظاطبُت زاصت و إن كالج  أن مىطىق االإدخىي ًخىاًّ مم الِظاًا واالإىاطُم الشاةلت في االإجخمم 
ألبؼالت و اللىىؾت و هلاء االإلِش  ت بشٖل هؼلي و مبخٕغ 4االإشأل التي ًىاظهها الشباب 

ٓما ًمًٕ عبؽ إظابت "لا اكخبر هٌس ي مؤزغا" بلامل الصضًت ًىاصعا ما ًللب الحف صوعا في زلّ مؤزغ 
ما ختى هى ًجهل الإا ًخابله الىاؽ و هى في خض طاجه لا ٌلخبر هٌؿه مؤزغا عهم اهه ٓظلٗ، ٓما ًمًٕ إن جِىص 

غها في الصخص  ؤؾئلت اؾخماعة الاؾخبُان في هظه الحالت ٓؿؤا٘" ما هي الخصابص و االإهاعاث الىاظب جىً
ًصير مؤزغا " وما مازله مً الأؾئلت إلى وطم االإبدىر ؤمام  مِاعهت هظه اللىاصغ االإظٔىعة مم طاجه  ما  ختى

 4ًِىصه إلى اؾخسلاص الىدُجت االإظٔىعة 
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 اللىل عىه ووصفه بالجُد : الشسوط الىاجب جىفسها في المظمىن ختى ًمىً(34)زكم  جدول ال-

غها في االإظمىن ختى ًمًٕ الِى٘ كىه  : مسؼؽ ؤكمضة بُاهُت ًبين(34)الشٖل - الشغوغ الىاظب جىً
 4ووصٌه بالجُض

 

 
                                                                                                                                                

 (34)الشٖل 

خُض جىضح هخابجه ؤن ؤٓبر وؿبت و االإِضعة  الىاظب جىًغها في االإظمىن ًمشل الجضو٘ ؤكلاه الشغوغ 
مً مجمىق ؤًغاص اللُىت عبؼىا ظىصة  %17،12جغظم إلى مؿخىي االإدخىي هٌؿه، في خين ؤن  %24،.3ب

ًخمشل %3،27ب"ملض٘ جٕغاع االإيشىعاث"، ؤما وؿبت %41،32االإظمىن بجىصة الصىع و ؤظاب ما وؿبخه
إلى االإبدىزين الظًً ؤظابىا بان الشغغ الأؾاس ي لُِاؽ ما إطا %2،43ليؿبت الأُل و هي الهاشخان ، و جغظم ا

 4أن االإظمىن ظُضا هى: الأوصاي

إظابت هظا الؿؤا٘ جضكم إظاباث الأؾئلت الؿابِت ًُما ًخللّ بان ظىصة  ؤن وؿخيخج مما ؾبّ
اصة كضص االإخابلين، خُض ًخللّ االإظمىن الجُض بمؿخىي  االإدخىي ؤمغ ؤؾاس ي و مهم لجظب االإخابم و ػٍ

أن ظُضا ؤو لا و ٓما ؾبّ الظٓغ ًغجبؽ بمضي ؤهمُت و مضي ملابمخه لخؼللاث و عهباث  االإدخىي هٌؿه ما إطا 
الجمهىع ، ٓما إن للصىع صوع في جدضًض ظىصة االإظمىن لان الصىع هير الىاضحت ؤو الظبابُت ُض جؤصي إلى 

ألـ هٌىع االإخابلين زصىصا مم ؿهىع الخِىُ ، و للل ما ٌؿهل طلٗ ما ًدُده الأوؿخوغام HD ، 3Dاث الحضًشت 
 مً إمٖاهُت حلضًل الصىع و الٌُضًىهاث4 

 

57% 

6% 

29% 

مستوى المحتوى  6% 2%
 نفسه 

معدل تكرار 
 المنشورات

 جودة الصورة

 الأوصاف

 الهاشتاغ

 االإخوير                            
 غو الشغ 

 اليؿبت الخٕغاع

 95.31% 14 مؿخىي االإدخىي هٌؿه
 10.93% 7 جٕغاع االإيشىعاث ملض٘

 48.43% 24 الصىعةظىصة 
 3.12% 3 الأوصاي
 9.37% 1 الهاشخان
 444 11 االإجمىق
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 نعم
72% 

 لا
28% 
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 المهنة

شروط 
 العمل

 الأجر

 سبب رفض العمل مع مؤسسات معٌنة

ً خىل ما إذا  اطخجاباث ًىضح: (35)ل زكم دو الج -  .معُىت مؤطظاث مع العمل ىازفظ وأن طبمالمؤثسٍ

ً خى٘ ما إطا  جىضح وؿبُت صابغة: 35) (الشٖل- ظ وؤن ؾبّاؾخجابت االإؤزغٍ  4ملُىت مؤؾؿاث مم اللمل ىاعً

ً اللمل مم مؤؾؿاث ملُىت4: 36) (الشٖل - ع االإؤزغٍ  عؾم بُاوي ًىضح ؾبب عً

 

 

 

 

 35) (لشٖلا                                       

 

 

 

 

 

                                

 36) (الشٖل                                    

 

٘  زلا٘ مً ًخطح ً  لهم االإِضمت اللغوض ٔل ًِبلىن  الظًً وؿبت ؤن ؤكلاه الجضو مً االإؤزغٍ

 ٓما جمشله الضابغة اليؿبُت4 28.13% وؿبخه ما االإؿخجىبين

ع لهم ؾبّ االإؤزغًٍ هالبُتبِىما ًـهغ لىا ؤن   خُض االإؤؾؿاث ُبل مً لهم االإِضمت اللمل كغوض عً

 :االإىالُت بالأؾباب جٌؿيره ًمٕىىا ما وهى االإؿخجىبت اللُىت ؤًغاص مً 71.87% وؿبخه ما ٌشٖلىن 

 اليؿبت الخٕغاع االإؤشغ االإخوير

ع  اللمل عً

 مؤؾؿاث مم

 ملُىت

 71.87% 46 ولم

 28.13% 18 لا

 100% 65 االإجمىق

عؾبب   عً

 مم اللمل

 مؤؾؿاث

 ملُىت

 12.5% 8 االإؤؾؿت ؾملت

 32.81% 21 االإىخج مصضاُُت

 10.93% 7 الجمهىع  زِت

 15.62% 10 االإهىت ؤزلاُُاث

 39.06% 25 اللمل شغوغ

 26.56% 17 الأظغ

 ... 46 االإجمىق
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٘  خُض جـهغ بُاهاث ً ؤن الجضو ظىن  االإؤزغٍ  ؤن كلى ؤظملىا خُض ؤؾباب للضة االإؤؾؿاث بلع مم اللمل ًغً

٘  الؿبب ع الأو  ظاء ما ًٌؿغه ما وهى؛ 39.06% وؿبخه ما ٌشٖل ما في اللمل شغوغ إلى ٌلىص اللغوض جلٗ لغً

ذ كلى ً ؤخض جصغٍ  4"الاؾخولا٘" بـ االإؤزغٍ

ً؛ إظاباث م32.81ً% وؿبت حشٖل بما "االإىخج مصضاُُت" جلحها  الٕبير الحـ كلى ًض٘ ما وهى االإؤزغٍ

ً لضي  4الإخابلحهم ًِضمىهه ما ججاه باالإؿؤولُت االإؤزغٍ

ً ماصًت بالضعظت الأولى4؛ 26.56% وؿبخه بما الأظغ ًإحي زم   ما ًٌؿغ ؤن ؤهغاض بلع االإؤزغٍ

ً ؤن كلى ًض٘ الظي الص يء 15.62% وؿبخه ما حشٖل والتي االإهىت ؤزلاُُاث جلُه   واق شباب االإؤزغٍ

 ت4مهىُ مباصا وصاخب

  .الخىالي كلى 10.93%و 12.5% بيؿبت الأؾباب ٓأزغ الجمهىع  وزِت االإؤؾؿت ؾملت جإحي زم 
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ً اطخجاباث ًىضح: )35(زكم جدول ال-  ملصدا المؤثس فيها أصبذ التي المخابعين عدد هدى المؤثسٍ

 .للمؤطظاث

 .للمؤؾؿاث مِصضا االإؤزغ ًحها ؤصبذ التي االإخابلين كضص: عؾم بُاوي ًىضح ) 27  (الشٖل-

  

 )27(الشٖل                                 

 

 

٘  بُاهاث حشير  ما إلى مخابم آلاي 5 بلىههم كىض االإؤؾؿاث ؤهـاع مدؽ ًصبدىن  االإؤزغًٍ ؤن الجضو

ً إظاباث مً 39.06% وؿبخه ما حشٖل خُض مخابم آلاي 10 ًِاعب  .االإؤزغٍ

ؤلٍ مخابم  44بِىما حلىص ؤصوى وؿبت للظًً ؤظابىا بإنهم ؤصبدىا مِصضا للمؤؾؿاث كىضما ججاوػوا 

 م البُاوي4ٓما هى مىضح في الغؾ 3.12%ؤلٍ مخابم، خُض بلوذ وؿبتهم ما ًِضع بـ  31إلى خضوص 

 

 

 االإخوير                      

 كضص االإخابلين

 اليؿبت الخٕغاع

 9.37% 6 آلاي 5 مً ؤُل

 39.06% 25 آلاي10 إلى  آلاي 5 مً

 3.12% 2 لٍؤ20 إلى ٍؤل11 مً

 14.06% 9 يؤ 20 مً ؤٓثر

 10.93% 7 ؤكلم لا

 23.43% 15 إظابت صون 

 100% 64 االإجمىق

23,43% 

1 1 1 1 
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ض للمؤؾؿاث مِصضا ؤصبدىا متى جدضًضا ٌللمىن  لا ؤنهم مجهم %10.93 صغح بِىما  إلى طلٗ ٌلىص وُ

 .الصضًت مدع أن ؤهه ًغجح الظي بالأمغ اهخمامهم كضم ؤو جظٓغهم كضم

ض هظا  ً بلع ؤن كلى ًض٘ مما الؿؤا٘ كلى الؤظابت مجهم %23.43 جٌاصي وُ ٘  جدٌـا ًبضون  االإؤزغٍ  خى

 اللضص جظٓغهم كضم هى طلٗ ؾبب ٌلىص ُض ؤو االإؤؾؿاث لضي اهخمام مدؽ ًُه ؤصبدىا الظي باللضص الؤصلاء

ب   .بالخِغٍ
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25% 

 عقد مكتوب 75%

 عقد شفوي

3% 

97% 

 طوٌل المدى

 قصٌر المدى

ً اطخجاباث ًىضح:  (36)زكم جدول ال-  ىن خعاملً التي بالمؤطظاثهم زبط الري العمل طبُعت هدى المؤثسٍ

  ومدة علد العمل بُنهم. معها

ً مم االإؤؾؿاث4  (:  صابغة وؿبُت جىضح 27الشٖل )-  ػبُلت كِض كمل االإؤزغٍ

ً مم االإؤؾؿاث4  : صابغة وؿبُت جىضح  (39)الشٖل -  ػبُلت كِض كمل االإؤزغٍ

 

 

 

 (38) الشٖل                                                

 

 

 

                                                                                                                                       

 (39)الشٖل                                          

٘  ًبين ً بين جخم التي اللِىص هالبُت ؤن الجضو  وؿبت جمشل والتي شٌىٍت كِىص هي واالإؤؾؿاث االإؤزغٍ

 .الؤظاباث مجمىق مً ًِؽ %25 وؿبت ًخمشل االإٕخىبت اللِىص بِىما ،(4اليؿبُت ) الضابغة جىضحه ٓما 75%

ً مم ػىابلها بمسخلٍ االإؤؾؿاث جبرمها التي اللِىص هالبُت ؤن لىا ٍخطحهظا و   بمسخلٍ االإؤزغٍ

 الؤظاباث وؿبت بلوذ خُض (،3اليؿبُت ) الضابغة جـهغه ما وهى االإضي ُصيرة كِىص مجملها في هي ازخصاصاتهم

ض ؛االإؤزغًٍ إظاباث مجمىق مً %97 جمشلها التي ت كِىص بُجهم االإبرمت اللِىص ملـم لٖىن  طلٗ ٌلىص وُ  ٓما شٌىٍ

 (44ضابغة اليؿبُت )ال في لىا واجطح ؾبّ

 أهذ خُض( 3) البُاهُت الضابغة جىضحه ٓما ػىٍلت الإضة ملا ًخلاُضون  ما هاصعا ؤنهم ؤًظا لىا ًخطح ٓما

ت اليؿبت لت اللِض مضة بإن صغخىا للظًً االإئىٍ  .ًِؽ %3 جمشل االإضي ػىٍ

 اليؿبت الخٕغاع االإؤشغ االإخوير

ػبُلت 

 اللِض

 25% 16 مٕخىب كِض

 75% 48 شٌىي  كِض

 100% 64 االإجمىق

 مضة اللِض

ل  3.13% 2 االإضي ػىٍ

 96.87% 62 االإضي ُصير

 100% 64 االإجمىق
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69% 

31% 

 أسلوب مباشر

 أسلوب غٌر مباشر 

لت أو والأطلىب المؤثس كبل مً الخدمت أو للمىخج التروٍج هُفُت: ًىضح (37)زكم دول الج-  التي الطسٍ

 للمىخج للتروٍج حعخمدها

 صابغة وؿبُت جىضح ؤؾلىب التروٍج االإخبم مً ُبل االإؤزغ4 :) (40الشٖل - 

 للمىخجاث مً ُبل االإؤزغ4ؤكمضة بُاهُت جىضح ٌُُٓت التروٍج  :) (41الشٖل -

                               

 

 

 

                                    

 ) (40الشٖل                          

   

 ) (41الشٖل                                

 

 

 

 اليؿبت الخٕغاع االإؤشغ االإخوير

 ؤؾلىب

 التروٍج

 مً االإخبم

 االإؤزغ ُبل

 شٖل فيغ)مباش ؤؾلىب

 (إشهاع
44 %68.75 

 مباشغ هير ؤؾلىب

ذ صون  الخلمُذ)  (الخصغٍ
20 31.25% 

 100% 64 االإجمىق

 ٌُُٓت

 التروٍج

 مً للمىخج

 االإؤزغ ُبل

 زاص مدخىي  جسصُص

 .الخضمت ؤو باالإىخج
28 %43.75 

 مم طمىُا الؤشهاع صمج

 .االإلغوطت االإظامين
22 %34.37 

 حؿخلمل وؤهذ جـهغ

 .الللامت
29 %45.31 

 ... 64 االإجمىق
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٘  ًبين  إط االإباشغ الأؾلىب هى الخضماث ؤو للمىخجاث للتروٍج االإؤزغون ًدبله الظي الأؾلىب ؤن الجضو

 اؾخسضامهم ًٌؿغ ما وهى ؤكلاه، اليؿبُت الضابغة جىضحه ٓما االإبدىزين إظاباث مً 68.75% وؿبخه ما ًمشل

ِت حشٖل خُض مباشغة بصىعة للإشهاع ت الللاماث ٌؿخلملىن  وهم الـهىع  في واالإخمشلت الأولى الؼغٍ  التي الخجاعٍ

ِت مباشغة جلحها ،%45,31 وؿبت لها ًغوظىن   الخضمت ؤو باالإىخج زاص مدخىي  جسصُص في االإخمشلت الشاهُت الؼغٍ

 4البُاوي الغؾم في مىضح هى ٓما % 43,75 بيؿبت

ذ صون  الخلمُذ زلا٘ مً االإباشغ هير الأؾلىب إلى مجهم البلع ًلجإ بِىما  شٖل والظي باالإىخج الخصغٍ

ِت االإلخبرة اليؿبت ًٌؿغ ما وهى ،اليؿبُت الضابغة مً الأخمغ الجؼء حشٖل والتي ؤُل بيؿبت %31.25 وؿبت  للؼغٍ

 بلوذ خُض بٕثرة ملخمضة هير ًهي وبالخالي االإلغوطت االإظامين مم طمىُا الؤشهاع صمج إلى االإؤزغون ًحها ًلجإ التي

   .إظاباتهم مجمىق مً %34,37 ٌلخمضونها الظًً وؿبت
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 أو معُىت وصىز  هاشخاغاث على المؤثس المؤطظت فسطذ أن طبم خىل ما إذا ًىضح (38): زكم جدول ال-

 ًخم التي الخىاصل مىصت جددًد في دخل للمؤطظتوخىل ما إذا وان  .للمظمىن  مدددة أوصاف فسطذ

 .المطلىب بالعمل اللُام خلالها مً

ؤكمضة بُاهُت جىضح ًغض االإؤؾؿاث للهاشخاهاث والأوصاي وجدضًض االإؤؾؿت الإىصت  :(42)الشٖل -

 الخىاصل الاظخماعي4

 

 (42)الشٖل                             

٘  بُاهاث جىضح ً إظاباث ملـم ؤن الجضو  االإؤزغٍ

 ؤو هاشخاهاث ؤي كلحهم جٌغض لا االإؤؾؿاث ؤن إلى حشير

 طلٗ، كلى مجهم %70,31 ؤظمم خُض باالإىخج، زاصت ؤوصاي

 .م ٓما هى ًىضحه الغؾم البُاويكلحه طلٗ بٌغض جِىم ؤنها مجهم %29,69 ؤظاب بِىما

 في باؾخولالها االإؤزغ ًِىم التي الخىاصل مىصت جدضًض في صزل لها لِـ االإؤؾؿاث ؤن ؤًظا لىا ٍخطحو 

ت اليؿبت ُضعث خُض كمله،  كلاُت للمؤؾؿاث ؤن ؤًاصوا الظًً وؿبت ُضعث بِىما  53.12%بـ الٌئت لهاجه االإئىٍ

 46.884%ـ  ب لصالحها بالتروٍج زلالها مً ًِىمىن  التي الخىاصل الإىصاث بازخُاعهم

ً جمىذ االإؤؾؿاث ؤن اؾخيخاط إلى ًِىصها الظي الأمغ ت ملها االإخلاملين للمؤزغٍ  مىصاث مً مىصت ؤي ازخُاع خغٍ

٘  الاظخماعي الخىاصل  .مجها جضزل ؤي صون  االإىخج مم الخلامل مؿؤولُت لهم جترْ وؤنها هاًتها، إلى للىصى

 

 اليؿبت الخٕغاع االإؤشغ االإخوير

 ًغض

 االإؤؾؿاث

 للهاشخاهاث

 والأوصاي

 29.69% 19 ولم

 70.31% 45 لا

 100% 64 االإجمىق

 جدضًض

 االإؤؾؿت

 الإىصت

 الخىاصل

 الاظخماعي

 46.88% 30 ولم

 53.12% 34 لا

 100% 64 االإجمىق

 نعم

 لا

29,69% 

70,31% 

46,88% 

53,12% 

 فرض المؤسسات للهاشتاغات والأوصاف

 تحدٌد المؤسسة لمنصة التواصل الاجتماعً
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 المؤطظت مع للخىاصلالمؤثس  عخمدهاٌ التي الىطائل ًىضح:  (39)زكم جدول ال -

 4االإؤؾؿت مم للخىاصلاالإؤزغ  لخمضهاٌ التي الىؾابلؤكمضة بُاهُت جىضح  :(43)الشٖل - 

     

 (43)الشٖل                                      

 

٘  بُاهاث حشير  التي االإؤؾؿاث مم للخىاصل االإؤزغون ٌؿخسضمها التي الىؾابل ؤٓثر ؤن إلى الجضو

ض هي ملها ًخلاملىن  ض ؤن باكخباع االإبدىزين إظاباث مً %60.93 بيؿبت الؤلٕترووي البرً  ؤصبذ الؤلٕترووي البرً

مي كصغها في عؾمُت الاجصا٘ وؾابل ؤٓثر  الأًغاص ؤو االإؤؾؿاث لضي ؾىاء الغؾمُت االإلاملاث به جخم والتي الغُ

 .ؾىاء خض كلى

 بصٌت هاشؼين االإؤزغًٍ ٔىن  باكخباع ،48.43% بيؿبت ؤشٖالها بمسخلٍ الاظخماعي الخىاصل مىاُم جلُه

 .الصخصُت مىصاتهم كلى ظلُت

مُت الىؾابل جؼىع  مً الغهم ًللى ،40.62% بيؿبت الهاجٍ بلضها ًإحي  الهاجٍ ًـل للاجصا٘ الغُ

 .الأًغاص ؤو للمؤؾؿاث باليؿبت ؾىاء كجها الاؾخوىاء أن لأي ًمًٕ لا التي الىؾُلت

 

 

 اليؿبت الخٕغاع االإخوير

 شخص ي اجصا٘

 مباشغ
23 %37.5 

 40.62% 26 هاجٍ

ض  60.93% 39 الالٕترووي البرً

 الخىاصل مىاُم

 الاظخماعي
31 %48.43 

 ... 64 االإجمىق

0,00%20,00%40,00%60,00%80,00%

 اتصال شخصً مباشر

 هاتف

 البرٌد الالكترونً

 مواقع التواصل الاجتماعً

37,50% 

40,62% 

60,93% 

48,43% 

 الوسائل التً ٌعتمدها المؤثر للتواصل مع المؤسسة
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٘  ٌشير ٓما ً لخىاصل اؾخسضاما وؾُلت ؤُل ًمشل االإباشغ الصخص ي الاجصا٘ ؤن إلى الجضو  مم االإؤزغٍ

 الغؾم ًىضح ٓما للهاجٍ مِاعبت بيؿبت االإبدىزين إظاباث مجمىق مً 37.5% وؿبخه ما ٌشٖل خُض االإؤؾؿاث،

ً ٔىن  إلى ٌلىص الظي الأمغ ؤكلاه، البُاوي ً الؤلٕتروهُين االإؤزغٍ  كلحهم ًخلظع مما الىػً بِاق أًت كبر مىدشغٍ

  .مباشغة بصٌت باالإؤؾؿاث الاجصا٘
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 على التي الشسوط مً عدمه و  مؤطظت أي مً هًأجُ عمل لأي ؤثس الم كبىل  ًىضح: (40)زكم دول الج-

 المؤطظت طسف مً له الملدم العمل المؤثس لبلً أطاطها

٘ صابغة وؿبُت جىضح   :(44)الشٖل -  4مً كضمه مؤؾؿت ؤي مً هًإجُ كمل لأي ؤزغاالإ ُبى

 4االإؤؾؿت ػغي مً له االإِضم اللمل االإؤزغ ِبلً ؤؾاؾها كلى التي الشغوغًىضح   :(.1)الشٖل  -

 

 

 

 

 

   (44) الشٖل                               

 (45) الشٖل                                         

 

٘  زلا٘ مً ًخطح ً ملـم ؤن ؤكلاه الجضو  ػغي مً لهم ًِضم كمل كغض ؤي ًِبلىن  لا االإؤزغٍ

 4البُاهُت الضابغة جىضحه ما وهظا 84.38% ًِاعب ما "لا" بـ ؤظابىا الظًً وؿبت بلوذ خُض االإؤؾؿاث،

 بـ ؤظابىا الظًً وؿبت جِضع خُض االإؤؾؿاث مً ًإجحهم كمل ؤي ًِبلىن  مً ًِؽ مجهم الِلُلت الِلت بِىما 

 4البُاهُت الضابغة في مىضح هى ٓما %16 خىالي "ولم"

 اليؿبت الخٕغاع االإؤشغ االإخوير

 ٘  ؤي ُبى

 ًإجُٗ كمل

 ؤي مً

 مؤؾؿت

 15.62% 10 ولم

 84.38% 54 لا

 100% 64 االإجمىق

 الشغوغ

 كلى التي

 ؤؾاؾها

 جِبل

 اللمل

 لٗ االإِضم

 ػغي مً

 االإؤؾؿت

 والصىعة الؿملت

 .للمؤؾؿت الؼبُت
42 %65.62 

 46.87% 30 الأزلاقي البلض

 48.43% 31 االإىاؾب الأظغ

ت الللامت  43.75% 28 الخجاعٍ

 42.18% 27 الشٌاًُت

 ... 64 االإجمىق

 نعم
16% 

 لا
84% 

65,62% 
46,87% 48,43% 43,75% 42,18% 
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٘  إلُه ؤشاع ما ًٌؿغه الظي الص يء  م الجضو ظىا وؤن لهم ؾبّ الظًً بإن ًٌُض والظي (40) عُ  مم اللمل عً

 4 71.87% الأهلبُت الؿاخِت بيؿبت ٌشٖلىن  ملُىت مؤؾؿاث

٘  مً لىا ًخطح ٓما  جلٗ مم اللمل ًِبلىن  ؤؾاؾها كلى ملاًير االإؤزغًٍ مً لللضًض ؤن ؤكلاه الجضو

٘  الشغغ ؤن لىا ًـهغ خُض لهم، ؤؾاؾُت ٓشغوغ االإؤؾؿاث  الؿملت هى مجهم الوالبُت كلُه ًخٌّ الظي الأو

 65.624%  الؤظابت لهظه ازخُاعهم وؿبت بلوذ والتي للمؤؾؿت الؼُبت والصىعة

غ االإىاؾب الأظغ هى الشاوي الشغغ وؤن   وؿبخه بما الخىالي كلى ملا ُضعا خُض الأزلاقي البلض وجىً

 4ؤكلاه البُاوي الغؾم في مىضح هى ٓما مخِاعبت وؿب في 46.87%و %48.43

ت الللامت جإحي زم ً اهخماماث ٓأزغ البُاوي الغؾم في الأزغي  هي مخِاعبت بيؿب والشٌاًُت الخجاعٍ  االإؤزغٍ

ً ؤن كلى ًض٘ مما ،42.18%و 43.75% وؿبخه ما الخىالي كلى ٌشٕلان خُض  ؤي إن ٌلغطىاب يهخمىن  لا االإؤزغٍ

ت كلامت لأي زضمت ؤو مىخج  .ًخُت ؤو كاالإُت أهذ مهما ججاعٍ
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 أي عسض أم الخدمت أو المىخج خىل  ومىطىعُت صادكت معلىماث مًجلد خىل  ًىضح:  (41)زكم جدول ال-

  .العمل طير ملابل ش يء

٘  ومىطىكُت صاصُت مللىماث مًجِض ًىضح :(46)ٖل شال-    4ش يء ؤي كغض ؤم الخضمت ؤو االإىخج خى

 

                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 (46)ٖل شال

  

٘  زلا٘ مً ًخطح          ً هالبُت ؤن الجضو  صاصُت مللىماث بلغض ًِىمىن  ؤنهم كلى ؤظملىا االإؤزغٍ

٘  الإخابلحهم ومىطىكُت  بـ إظاباتهم وؿبت بلوذ خُض لها، التروٍج كلى ٌلملىن  التي الخضماث ؤو االإىخجاث خى

ذ ًٌؿغه ما وهى ،75% االإصضاُُت ُبل ٔل ش يء وإلا زُبذ ؿً االإخابم وبالخالي زؿغث  " االإؤزغًٍ ؤخض جصغٍ

٘  في ؾابِا إلُه الخىصل جم ما ًشبذ الظي الص يءطلٗ االإخابم لأهه ًغاْ ُضوة ومشا٘ له" م الجضو  خُض (41) عُ

ظىا وؤن لهم ؾبّ الظًً إظاباث ملـم أهذ ؼ االإؤؾؿاث بلع مم اللمل عً  التي االإىخج مصضاُُت كلى جغٓ

 .الؤظاباث مجمىق مً 32.81% بـ ُضعث

٘  زلا٘ مً ًخطح بِىما ً مً هىاْ ؤن الجضو  ؾير مِابل ش يء  ؤي كغض إلى ًلجئىن  الظًً االإؤزغٍ

 وؿبت ٌشٖلىن  صاصُت هير أهذ مهما االإللىماث مً هىق ؤي ًِضمىن  ؤنهم ؤظابىا الظًً ؤن بضلُل اللمل،

 4"ؤكغض ؤي ش يء مِابل ؾير اللمل"ؤخضهم  صغح خُض ،%10.93

 اليؿبت الخٕغاع االإخوير

  صاصُت مللىماث

 ومىطىكُت
48 %75 

 هيرث مللىما

 صاصُت
7 %10.93 

 3.12% 2 مدضص  هير

 10.93% 7 إظابت صون 

 100% 64 االإجمىق
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ّ مدضصة هير مللىماث ٌلغطىن  الظًً وؿبت ؤن هلاخف بِىما  ٌشٖلىن  االإؤؾؿاث لهم جِضمها ما وً

 .مللىماث مً لهم جِضمه وما االإؤؾؿت كلى طلٗ في ٌلخمضون  ًهم ،3.12% وؿبت

٘  لىا ًبين ٓما ً مً هىاْ ؤن الجضو ٘  جدٌـا ًبضون  الظًً االإؤزغٍ ذ خى  التي االإللىماث بىىكُت الخصغٍ

 .10.93% وؿبتهم بلوذ والتي ٌلغطىنها،
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ً جلُُم ًىضح  :(42) ول زكمدالج-  .المؤطظت همجسبط التي للعلاكت المؤثسٍ

 وؿبُت جىضح جُُِم الللاُت التي جغبؽ االإؤزغ باالإؤؾؿاث التي ًخلامل ملها4 صابغة :(47)الشٖل  -

 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

                  (47)ٖل شال                                                 

٘ ال ًـهغ  خُض بها، بإؽ لا ملهم ًخلاملىن  التي باالإؤؾؿاث االإؤزغًٍ جغبؽ التي الللاُت ؤن ؤكلاه جضو

ً ؤهلب ؤظاب  ظضا والجُضة 37.5% بيؿبت الجُضة بين ما جتراوح االإؤؾؿاث بخلٗ جغبؼهم التي الللاُت ؤن االإؤزغٍ

 ٓما هى مىضح  في الضابغة اليؿبُت4 15.62% بيؿبت ممخاػة ٔىنها خض إلى لخصل 18.76% بيؿبت

ض ،21.87% ًِاعب ما ًِؽ مِبىلت بٖىنها ؤظابىا الظًً وؿبت حشٖل ٓما  ٔىنهم بلضم طلٗ ًٌؿغ وُ

 .باؾخمغاع ملهم ًخلاملىن 

ـهغ هظا ٘  وٍ ض طلٌُت، باالإؤؾؿاث كلاُتهم بإن ؤظابىا ُض 6.25% ؤن ٓظلٗ الجضو  إلى طلٗ ٌلىص وُ

 .ملُىت شخصُت ؤؾباب

 

 

 

 اليؿبت الخٕغاع االإخوير

 15.62% 10 ممخاػة

 18.76% 12 ظضا ظُضة

 37.5% 24 ظُضة

 21.87% 14 مِبىلت

 6.25% 4 طلٌُت

 100% 64 االإجمىق

16% 

19% 

37% 

22% 

 ممتازة 6%

 جٌدة جدا

 جٌدة

 مقبولة

 ضعٌفة
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ت المؤثس مهىت جخطلب هل ًىضح: (42)زكم جدول ال-   .الحصسٍ

ت4:  (48)الشٖل -  عؾم بُاوي ًمشل مضي جؼلب االإؤؾؿت الإهىت االإؤزغ الحصغٍ

 

 (48)ٖل شال                                                    

 

٘  بُاهاث حشير ت، االإؤزغ مهىت هدى الجهاةي لخىظها مدضصة هير جؼا٘ ما االإؤؾؿاث ؤن إلى الجضو  الحصغٍ

ا هجض خُض ً، إظاباث في حؿاوٍ ت ًاليؿبت االإؤزغٍ  االإؤزغ مهىت مجهم جخؼلب االإؤؾؿاث بإن ؤظابىا للظًً االإئىٍ

ت ت الحصغٍ  الغؾم في جماما مىضح هى ٓما %50 بـ مجهما ٔل ُضع والتي طلٗ، كٕـ ؤظابىا الظًً مم مدؿاوٍ

 .البُاوي

 

 

 

 

 

 

 

 

 اليؿبت الخٕغاع االإخوير

 50% 32 ولم

 50% 32 لا

 100% 64 االإجمىق

50% 50% 
 نعم

 لا
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ً زأي ًىضح : (49) ل زكمجدو ال-  للعلاماث خلُلُين ممثلين أصبدىا الرًً Instagramers الـ في المؤثسٍ

ت   .إطلاكها ًخم التي الخجازٍ

ً  :(49)الشٖل -  ت للللاماث خُُِِين مشلينٓم Instagramers الـ فيصابغة وؿبُت جمشل عؤي االإؤزغٍ  4 الخجاعٍ

 (49)ٖل شال                                              

 

٘  إظاباثًخطح لىا مً زلا٘ الجضو٘ ؤن  ً جخظاعب خى   Instagramersالـ  آعائهم في ُظُت االإؤزغٍ

ت للللاماث ممشلين ؤصبدىا الظًً ًلا هم  40.63%، خُض حلىص ؤكلى وؿبت للمداًضًً والتي بلوذ الخجاعٍ

 مىاًِىن ولا هم ملاعطىن4

، والظًً ٌصجلىن هظه الـاهغة 35.93%بِىما شٖلذ وؿبت الظًً ًىاًِىن كلى هظه الـاهغة  

ضًً لٌٕغة جمشُل الـ  14.06%وؿبت  بشضة للللاماث   Instagramers، مما ٌشير إلى ؤن هالبُت االإبدىزين مؤٍ

ت4  الخجاعٍ

ظىن هظه الـاهغة،  ومما جـهغه لىا بُاهاث الجضو٘ ًئن هىاْ ًئت ُلُلت مً االإبدىزين الظًً ًغً

 9.384%خُض شٖل الظًً ؤظابىا ؤنهم هير مىاًِين ما وؿبخه 

ؤما ؤصوغ وؿبت ًخلىص للخُاع الأزير، خُض ًخطح لىا ؤهه ما مً مٌغصة مً مٌغصاث الضعاؾت ملاعطت 

ت   Instagramersجماما لٌٕغة جمشُل الـ  ت، وهى ما ًٌؿغ اولضام وؿبتها االإئىٍ ٓما جـهغه للللاماث الخجاعٍ

 الضابغة اليؿبُت ؤكلاه

 اليؿبت الخٕغاع االإخوير

 14.06% 9 بشضة مىاًّ

 35.93% 23 مىاًّ

 40.63% 26 مداًض

 9.38% 6 مىاًّ هير

 0% 0 بشضة مىاًّ هير

 100% 64 االإجمىق

14% 

36% 
41% 

9% 

0% 

 غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد موافق موافق بشدة



 الخامس الفصل تحليل البيانات وعرض النتائج وتفسيرها

 

 
 

323 

  .معُىت جهت صىع مً أهه أم الصدفت ولُد ؤثسالم هىن  في المبدىثين زأي ًىضح :(50)زكم  جدول ال-

 4ملُىت ظهت صىم مً ؤهه ؤم الصضًت ولُض االإؤزغ ٔىن  في االإبدىزينبُاهُت ًىضح عؤي  ؤكمضة :(50)الشٖل  -

                                  

                     

 (50)ٖل شال                                 

 

 

ً لا ًملٖىن عؤًا   ًـهغ  أن االإؤزغ ولُض الصضًت ؤم ؤهه  لىا الجضو٘ ؤكلاه ؤن االإؤزغٍ مدضصا خى٘ ما إطا 

، بِىما بلوذ وؿبت الظًً 34.38%مً صىم ظهت ملُىت، خُض بلوذ وؿبت الظًً ؤظابىا ؤهه ولُض الصضًت 

ملين ٌلغض مىخىظا هه مً صىم ظهت "ؤصغخذ إخضي االإبدىزاث 4 20.31%ؤظابىا ؤهه مً صىم ظهت ملُىت 

ؤزغ كلحهم في شغائهم وفي االإِابل جضًم له كلى طلٗ ٓما ًـهغ لىا الجضو٘ ٓظلٗ ؤن ، )إٓغام ٌٍُٓ(" ما وٍ

ً الظًً ٌلخبرون ؤن االإؤزغ ولُض الصضًت ومً صىم ظهت ملُىت في هٌـ الىُذ خُض بلوذ  هىاْ مً االإؤزغٍ

  اويٓما هى مىضح في الغؾم البُ 7.82%وؿبت هظا الازخُاع  

 

 االإخوير                      

 الآعاء

 اليؿبت الخٕغاع

 34.38% 22 الصضًت ولُض

 20.31% 13 ملُىت ظهت

 7.82% 5 ملُىت ظهت  -الصضًت ولُض

 10.93% 7 هٌؿه  االإؤزغ

 4.69% 3 االإخابلين

 6.25% 4 ؤكلم لا

 15.62% 10 إظابت صون 

 100% 64 االإجمىق

34,38% 

20,31% 

7,82% 

10,93% 

4,69% 
6,25% 

15,62% 
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ً صىم هٌؿه بىٌؿه وهى مً ظلل االإؤزغ هى م   ؤن بِىما ٌشير الجضو٘ إلى ؤن بلع االإبدىزين ٌلخبرون

ّ ما صغح به بلع  ،10.93%مً هٌؿه مؤزغا، خُض بلوذ وؿبت هظه الؤظابت ما ًِضع بـ  وهى ما ظاء وً

 4" االإؤزغ ولُض شوٌه وخبه الإا ًِضمه" ،"االإؤزغ هى مً ًصىم هٌؿه بىٌؿه": االإبدىزين

، خُض صغح 4.69%االإؤزغ مؤزغا ًِض بلوذ وؿبتهم مً ً ظللىا ؤما الظًً ؤظابىا بإن االإخابلين هم م  

ً، لأهٗ إطا خـُذ باهخمام االإخابلين ؾخٕدشٍ اهٗ مؤزغ صون ؤن  ؤخضهم" االإخابلين هم مً ًصىلىن االإؤزغٍ

أهذ كلُه"  حله 

ىن ٍُٓ ختى ؤصبذ االإؤزغ مؤزغا ٓما بلوذ وؿبت الظً "  je sais pas "، خُض صغح6.25%ً لا ٌلغً

"on ne peux pas confirmer4" 

ض ٌلىص طلٗ  15.62%بِىما ًبين لىا الجضو٘ ؤن  مً االإبدىزين ُض جٌاصوا الؤظابت كً الؿؤا٘، وُ

ذ لأؾباب هير مدضصة4  للضم جإٓضهم مً الؤظابت ؤم ؤنهم جٌاصوا الخصغٍ
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ً طمىخاث ًىضح (51) زكم جدول ال-  .مظخلبلا المؤطظاث مع الخعاون  ًخص ما في المؤثسٍ

ً ػمىخاث: ؤكمضة بُاهُت جمشل (51) الشٖل -  4مؿخِبلا االإؤؾؿاث مم الخلاون  ًسص ما في االإؤزغٍ

 

            

                                                                                                                             

 (51)ٖل شال                             

 

 

 

ً في ما ًسص حلاملهم مم االإؤؾؿاث مؿخِبلا هى عهبتهم في  ًبين لىا الجضو٘ ؤن ؤٓبر ػمىح للمؤزغٍ

 ً إظاباث االإبدىزين4م 25%جِضًم الضكم والغكاًت مً ُبل هاجه الأزيرة، خُض شٖلذ هظه الغهبت ما ًِضع بـ 

أث مم الخلاملزم جإحي الغهبت الشاهُت واالإخمشلت في  ت شغ ذ 12.5%ت بيؿب ٓبري  ججاعٍ ّ جصغٍ " ، وً

ت ؤٓثر مشل  Nike "- "Adidas"4"   اكمل مم كلاماث ججاعٍ

 االإخوير                        

ً  ػمىخاث االإؤزغٍ

 اليؿبت الخٕغاع

أث مم الخلامل ت شغ  ججاعٍ

 ٓبري 
8 %12.5 

ل االإضي كلى الخلاُض  4.69% 3 ػىٍ

 ُبل مً والغكاًت الضكم

 االإؤؾؿاث
16 %25 

ت لللامت ؾٌير  6.25% 4 ملُىت ججاعٍ

 4.69% 3 بمؤزغ زاص مىخج إوشاء

 10.94% 7 الأعباح وػٍاصة الشهغة

 9.37% 6 ش يء لا

 26.56% 17 إظابت صون 

 100% 64 االإجمىق

12,50% 

4,69% 

25% 

6,25% 
4,69% 

10,94% 
9,37% 

26,56% 
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، وهي عهبت طمىُت للٕشير مً 10.94%ما جِضع وؿبخه بـ  الأعباح وػٍاصة الشهغةبِىما شٖل ػمىح هُل 

ض الشهغة، لأوي  ً ُابلا: " ؤعٍ ً الؤلٕتروهُين في هظه الآوهت الأزيرة خُض صغح ؤخض االإؤزغٍ خين ؤصير االإؤزغٍ

ا ؾإصبذ ؤٓثر إُبالا  مً ػغي االإؤؾؿاث44 وهى ما ٌؿاكضوي كلى جدُِّ خلمي في ؤن ؤٔىن ممشلا  ًىما   مشهىع 

 2ما"

ً ًؼمدىن بإن ًصبدىا  6.25%ٓما ًىضح الجضو٘ ؤن  ت اثلللام اءغ ؾٌمً االإؤزغٍ ، إط ملُىت ججاعٍ

أث التي حعجبجي"صغح  4" ؤن ؤصبذ ؾٌيرة لأخض االإاع

ً في  بِىما  االإضي كلى الخلاُضجـهغ لىا البُاهاث االإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه عهبت ٓبيرة مً ُبل االإؤزغٍ

لال ت مم عهبتهم في  ؼىٍ هم جدمل ؤؾماءهم، إط شٖل ٔل ب تزاص اثمىخج إوشاءمم االإؤؾؿاث بيؿبت مدؿاوٍ

ل"4 خُض صغح4.69%مجهما ما وؿبخه  أث الإضي ػىٍ  " كِض شغ

، ًئ ً لا ًؼمدىن لأي ش يء في ما ًسص الخلامل ومما ًىضحه الجضو٘ ن كضصا لا بإؽ مىه مً االإؤزغٍ

ذ9.37%مم االإؤؾؿاث، خُض بلوذ وؿبت الظًً ؤظابىا بلا ش يء   " لا ؤهخم"، وهى ما ًٌؿغه جصغٍ

ض جٌاصي ما وؿبخه  ض ٌلىص طلٗ لٖىنهم هير  26.56%هظا وُ مً االإبدىزين الؤظابت كً الؿؤا٘، وُ

 خلآهم ػمىخاث ؤزغي ًٌظلىن الاخخٌاؾ بها لأهٌؿهم4 مهخمين بالأمغ ؤو لام

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

2
ؼ  شلشىكت،     ؾا4:234م، 43/17/3131مِابلت هاجٌُت مم االإؤزغ كؼٍ
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 جدلُل وجفظير بُاهاث الاطخمازة المىجه للمؤطظاث:-/2

 الجيعًىضح جىشَع مفسداث العُىت خظب مخغير : )01(زكم جدول ال-

 4الجيـصابغة وؿبُت جىضح جىػَم مٌغصاث اللُىت خؿب مخوير  :)14(الشٖل -

 

 
 )14 (الشٖل                                                                                                                               

أهذ لٌئت الظٔىع ًخطح مً  زلا٘ الىخابج االإخدصل كلحها واالإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه ؤن ؤكلى وؿبت 

أهذ ؤصوى وؿبت لٌئت الؤهار بيؿبت .4ما ًِابلها كضص االإبدىزين  %4473.بيؿبت  ما  %17437مٌغصة، في خين 

 مٌغصة4  41ًِابلها كضص االإبدىزين 

لٌئت الأٓثر ُُاصًت، وصزىلا الإجا٘ الأكما٘ وإصاعة وؿدىج مً زلا٘ هظه الىخابج ؤن ًئت الظٔىع هي ا

م وجدمل االإؿؤولُاث، مِاعهت بٌئت الؤهار ٔىن هظه الٌئت لضيها مؿؤولُاث زاعط مجا٘ اللمل  االإشاعَ

 ًملـمهم عباث بُىث، وهظا ما ًٌؿغ  ُلت جىاظضهم في هظا الؤػاع4

 

 

 

 

 

 

 

48.28% 
51.72% 

 أنثى

 ذكر

 االإخوير                            
 الجيـ

 اليؿبت الخٕغاع

 48.28% 14 ؤهثى

 51.72% 15 طٓغ

 100% 29 االإجمىق
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 ًالظ مخغير خظب مفسداث العُىت جىشَع: )02(زكم جدول ال-

 4الؿً مخوير خؿب مٌغصاث اللُىت جىػَمكمضة ًىضح ؤمسؼؽ  :)13(الشٖل -

 

 

 )13(الشٖل                                                                                                                                       

 .3أهذ للمىؿٌين الظًً جتراوح ؤكماعهم مً %21417ًخطح مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه ؤن ؤكلى وؿبت 

ؾىت ما .3للمىؿٌين التي جِل ؤكماعهم كً  %31441مٌغصاث، ووؿبت 41الإىؿٌين ؾىت ما ًِابلها كضص ا.2الى

ؾىت 11الى21للمىؿٌين الظًً جتراوح ؤكماعهم مً %314.3مٌغصاث، في خين بلوذ ؤصوى وؿبت 17ًِابلها 

ض ؤكماعهم كً   مٌغصاث لٖل مجهما4  11ؾىت ما ًِبلها 11واالإىؿٌين التي جؼٍ

حلخمض بشٖل ٓبير كلى ًئت الشباب وطلٗ مً ؤظل الاؾخٌاصة مً جىضح هظه الىخابج ؤن االإؤؾؿت 

تهم في مجا٘ جٕىىلىظُا الؤكلام والاجصا٘ وحؿُير الشبٖاث الاظخماكُت، باليؿبت لاكخماصها كلى  زبراتهم وملغً

ت  ِي 21الٌئت اللمغٍ  ًما ًىَ ًهظا صلُل كلى ؤن االإؤؾؿاث  حلخمض كلى الأًغاص طوي الخبرة في االإجا٘ الدؿىٍ

م4  وإصاعة االإشاعَ

 

 

 

 

 

7 

10 

6 6 

0

2

4

6

8

10

12

 25أقل من 
 سنة

إلى  25من 
 سنة35

إلى  36من 
 سنة 46

 46أكثر من 
 سنة

 االإخوير                   
 الؿً      

 اليؿبت الخٕغاع

 24.14% 7 ؾىت 25ُل مً ؤ
 34.48% 10 ؾىت35إلى  25مً 
 20.69% 6 ؾىت 46إلى  36مً 

 20.69% 6 ؾىت 46ؤٓثر مً 
 100% 29 االإجمىق
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 المظخىي الدزاس يًىضح جىشَع مفسداث العُىت خظب : )03(زكم جدول ال-

 4االإؿخىي الضعاس يىضح جىػَم مٌغصاث اللُىت خؿب جصابغة وؿبُت  :)12(الشٖل -

 

 

 )12(الشٖل                                                                                                                             

مً االإىؿٌين في  %71431واالإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه ؤن ؤكلى وؿبت  بُيذ الىخابج االإخدصل كلحها

مً االإىؿٌين هم طو  %143مٌغصة، ًلحها ما وؿبخه .3االإؤؾؿاث هم طو مؿخىي صعاس ي ظامعي ما ًِابلها 

ً مهني" ما ًِابلها   مٌغصة لٖل مجهما134مؿخىي صعاس ي "صعاؾاث كلُا" و"جٖىٍ

جي ظاملاث وكلى مؿخىي كا٘ مً االإل ت4حشير هظه الىخابج إلى ؤن ؤهلبُت االإىؿٌين هم زغٍ  غً

 

 

 

 

 

 

 

0% 

86.20% 

6.9% 
6.9% 

 ثانوي

 جامعً

 دراسات علٌا

 تكوٌن مهنً

 االإخوير                      
 االإؿخىي الضعاس ي 

 اليؿبت الخٕغاع

 0% 0 زاهىي 
 86.20% 25 ظامعي
 6.9% 2 كلُاصعاؾاث 

ً مهني  6.9% 2 جٖىٍ
 100% 29 االإجمىق
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 : ًىضح جىشَع مفسداث العُىت خظب الخخصص الدزاس ي)04(زكم جدول ال-

 4مسؼؽ ؤكمضة ًبين جىػَم مٌغصاث اللُىت خؿب الخسصص الضعاس ي :)11(الشٖل -

 

 

                                                                                                                                                          
  )11(الشٖل                                                                                                            

لىم مً مٌغصاث اللُىت طو جسصص صعاس ي ك %14427ؤن ما وؿبخه ًخطح مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه 
أًُت بمجا٘  اُخصاصًت ؼ بشٖل ٓبير كلى جىؿٍُ الأًغاص الظًً لضيهم صعاًت  وهظا صلُل كلى ؤن االإؤؾؿاث جغٓ

كامت"، وهظا "اجصا٘ وكلاُاث مً مٌغصاث اللُىت طو جسصص صعاس ي %41421وؿبخه ما  الؤصاعة والدؿُير،
أًُت بمجا٘ الاجصا٘ والؤكلام صلُل كلى ؤن االإؤؾؿاث جىلى الاهخمام بخىؿٍُ الأًغاص الظًً لضيهم ص عاًت 

ّ طو  %.241وؿبخه  مٌغصة ، ما13طو جسصص صعاس ي ًىضُت وؾُاخت ًِابلها %143ما وؿبخه  ،ومجا٘ الدؿىٍ
لهظه  4 باليؿبتمٌغصة لٖل مجهماجسصص صعاس ي "كلىم ُاهىهُت" "ُٓمُاء" و"الحظاعة والأصب" ًِابلها واخض 

الخسصصاث ًهظا عاظم عبما إلى اللشىابُت في جىػَم الىؿابٍ ٓما ًمًٕ ؤن ًٖىن اهخِاء االإىؿٌين خؿب 
لؿٌتها  .كامل الخبرة واالإهاعاث الصخصُت لا لخسصص، وهظا ٌلىص بضوعه إلى زِاًت االإؤؾؿت وً
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20

اتصال 
وعلاقات 

 عامة

علوم 
 قانونٌة             

علوم 
            اقتصادٌة

الحضارة  كٌمٌاء
   والأدب

فندقة 
 وسٌاحة

                                       
 االإخوير

 الخسصص الضعاس ي
 اليؿبت الخٕغاع

 10.34% 1 اجصا٘ وكلاُاث كامت

 3.45% 1 ُاهىهُت كلىم
 62.06% 47 كلىم اُخصاصًت

 3.45% 4 ُٓمُاء
 3.45% 4 الحظاعة والأصب
 6.9% 3 ًىضُت وؾُاخت

 100% 33 االإجمىق
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 : ًىضح جىشَع مفسداث العُىت خظب مظمى الىظُفت)05 (جدول زكمال -

 4جىػَم مٌغصاث اللُىت خؿب مؿمى الىؿٌُت : صابغة وؿبُت جبين).1(الشٖل -

 

 

 ).1(الشٖل                                     

مٖلٍ بالإكلام  %17437جبين الىخابج االإخدصل كلحها واالإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه ؤن ما وؿبخه 
ّ ما ًِابله  %374.3مٌغصة، ما وؿبخه 41والاجصا٘ ما ًِابلها   %4247مٌغصاث، ما وؿبخه 7مٖلٍ بالدؿىٍ

اث" "مؿؤو٘ ُؿم الؤصاعة والدؿُير"  %.241مٌغصاث، ما وؿبخه 1مضًغ جىٌُظي ما ًِابله  "مضُّ لوىٍ
ت" ما ًِابلها   مٌغصة لٖل مجهما44مؿؤو٘ ُؿم االإىاعص البشغٍ

ِي  ر هظه الىخابج إلى ؤن ؤهلبُتحشي االإؤؾؿاث حلخمض في حلُُجها للمىؿٌين االإٖلٌين بالاجصا٘ الدؿىٍ
م   4  )11(كلى الأًغاص طوي زبر في هظه االإجالاث وهى ما ًخىاًّ مم هخابج وجٌؿيراث الجضو٘ عُ

 

 

 

 

 

 

48.28% 

27.59% 

13.8% 

3.45% 

3.45% 

3.45% 

مكلف بالإعلام 
 والاتصال

 المكلف بالتسوٌق

 المدٌر التنفٌذي

 مدقق لغوٌات

مسئول قسم إدارة 
 وتسٌٌر

مسئول قسم الموارد 
 البشرٌة

                                        
 االإخوير

 مؿمى الىؿٌُت
 اليؿبت الخٕغاع

اجصا٘ (مٖلٍ بالإكلام والاجصا٘ 
 )وكلاُاث كامت

14 %48.28 

ّ  27.59% 8 االإٖلٍ بالدؿىٍ
 13.8% 1 االإضًغ الخىٌُظي
اث  3.45% 4 مضُّ لوىٍ

 3.45% 4 مؿئى٘ ُؿم إصاعة وحؿُير
ت  3.45% 4 مؿئى٘ ُؿم االإىاعص البشغٍ

 100% 33 االإجمىق
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 ًىضح جىشَع مفسداث العُىت خظب مخغير الخبرة المهىُت :(06)زكم  جدول ال-

 4مسؼؽ ؤكمضة ًىضح جىػَم مٌغصاث اللُىت خؿب مخوير الخبرة االإهىُت :)11(الشٖل -

 

 

 )11(الشٖل                                                                                                                                  

مً  %4473.وؿبت ما مً زلا٘ الىخابج االإخدصل كلحها واالإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه ؤن هلاخف 

ُل مً ؤبلوذ زبرتهم االإهىُت  %17437ووؿبت ؾىىاث،  .1مٌغصاث اللُىت بلوذ ججغبتهم االإهىُت ؤٓثر مً 

 4 ؾىىاث.1

أًُت في مجا٘ الأكما٘  حشير هظه الىخابج ؤن ؤهلبُت االإؤؾؿاث حلخمض كلى الأًغاص طوي زبرة مهىُت 

م مِاعهت بالأًغاص طوي زبرة مهىُت ؤُل مً  ىىاث واالإخمشلت في الأًغاص االإىخمين خضًشا إلى ؾ .1وإصاعة االإشاعَ

 االإؤؾؿاث والتي حؿعى إلى آدؿاب الخبرة مً ؾابِحها في اللمل4
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 سنوات 5أكثر من  سنوات5اقل من 

 االإخوير                                   
 الخبرة االإهىُت

 اليؿبت الخٕغاع

 48.28% 41 ؾىىاث.ؤُل مً 

 %4473. .4 ؾىىاث .ؤٓثر مً 
 100% 33 االإجمىق
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 امخلان المؤطظاث للظم خاص بالعلاكاث العامت مً عدمهًىضح : )07(زكم جدول ال-

 4ً كضمهامخلاْ االإؤؾؿاث لِؿم زاص بالللاُاث اللامت م : صابغة وؿبُت حشغح)17(الشٖل -

 

                 

 )17(الشٖل                                                            

ًمخلٖىن ُؿم  لا  %447..ؤن ما وؿبخه االإخدصل كلحها واالإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه جبين الىخابج 

مٌغصة، في خين بلى كضص االإؤؾؿاث الظًً ًملٖىن ُؿم زاص 41زاص بالللاُاث اللامت ما ًِابلها 

ت4 %11472مٌغصة ما ًِابلها 42بالللاُاث اللامت    وؿبت مئىٍ

حشير هظه الىخابج إلى ؤن ؤهلبُت االإؤؾؿاث لا جمخلٗ ُؿم زاص بالللاُاث اللامت، وهظا صلُل كلى 

الاهخمام بئصعاط هظا الِؿم هـغا للضم وكحها بإهمُخه والإا له مً ؤصواع ومؿؤولُاث مهمت زاصت في  ؤنها لا حلير 

ِي والاجصالي، إلا ؤن هظا لا ٌلجي ؤن هظه االإؤؾؿاث لا جماعؽ هظه الىؿٌُت مً زلا٘ ؤظهؼة  االإجا٘ الدؿىٍ

 امت هظا لٖىن هظا الِؿمؤزغي صازل االإؤؾؿت، مِاعهت باالإؤؾؿاث التي جمخلٗ ُؿم زاص بالللاُاث الل

ؼ الخاعجي والضازلي، والإا له مً صوع باعػ في مجا٘  الجمهىع  مم االإباشغة لخلاملاجههـغا  الاجصا٘ صوع  كلى ًغٓ

4ّ  الدؿىٍ

 

 

 

 

 

44.83% 

55.17% 

 نعم

 لا

 االإخوير
 

 اليؿبت الخٕغاع

 44.83% 42 ولم
 55.17% 41 لا

 100% 33 االإجمىق
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ًىضح الأكظام التي جخىفل بالاجصال الدظىٍلي في المؤطظاث في خالت غُاب كظم : )08(زكم جدول ال-
 العلاكاث العامت

ِي في االإؤؾؿاث في خالت هُاب  :)17 (الشٖل- مسؼؽ ؤكمضة ًىضح الأُؿام التي جخٌٕل بالاجصا٘ الدؿىٍ
 4ُؿم الللاُاث اللامت

 

 

 )17 (الشٖل                                                                                                                                       

االإؤؾؿاث ًمخلٖىن ُؿم الدؿىٍّ  مً %17437جبين الىخابج االإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه ؤن ما وؿبخه 

مؤؾؿاث، 17 ًِابلهااالإؤؾؿاث ًمخلٖىن زلُت اجصا٘ ما  مً %374.3ن ما وؿبخه ؤمؤؾؿت، و 41ًِابلها 

 صون إظابت4  %31441ن ما وؿبخه ؤو 

ّ لٖىن هظا الِؿم هى االإٖلٍ  جىضح هظه الىخابج ؤن ؤهلبُت االإؤؾؿاث جمخلٗ ُؿم زاص بالدؿىٍ

ُِت، وما ًٌؿغ طلٗ ٔىن هظه االإؤؾؿاث طاث ػابم ججاعي ًئن بئصاعة وحؿُير االإشاعَ م والخضماث الدؿىٍ

4ّ  وؿٌُتها الأؾاؾُت هي الدؿىٍ

بِىما حشير الىخابج االإخللِت باالإؤؾؿاث التي جمخلٗ زلُت الاجصا٘ إلى ؤنها جىلي الاهخمام بهظا الِؿم 

لخاعجي بصٌت زاصت، واالإؿؤو٘ كً ٔىهه ًمشل خلِت وصل بين االإؤؾؿت وظمهىعها الضازلي بصٌت كامت وا

ُِت للمؤؾؿت4  الاجصالاث الدؿىٍ

لِؿم زاص بالللاُاث  االإؤؾؿاث هظا عاظم إلى امخلاًْ ؤما في ما ًسص االإؤؾؿاث التي لم ججب

م اللامت ٓما   4)17(هى مىضح في الجضو٘ عُ
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قسم الموارد  قسم التسوٌق
 البشرٌة

 دون اجابة خلٌة الاتصال

 االإخوير                                            
ِي  ُؿم الاجصا٘ الدؿىٍ

 اليؿبت الخٕغاع

 48.27% 41 ُؿم الدؿىٍّ

ت  1% 1 ُؿم االإىاعص البشغٍ
 27.59% 7 زلُت الاجصا٘

 24.14% 7 صون إظابت

 411% 33 االإجمىق
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 هل ًخم وطع خطت إطتراجُجُت مً كبل المؤطظاث أم لاًىضح  :)09(زكم جدول ال-

 4صابغة وؿبُت جىضح وطم زؼت إؾتراجُجُت مً ُبل االإؤؾؿاث مً كضمه :)13(لشٖل ا-

 

 

 )13(الشٖل                                                                                                                                      

مً االإؤؾؿاث ًِىمىن  %71434ؤن ما وؿبخه االإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه الىخابج  هلاخف مً زلا٘

مً االإؤؾؿاث لا ًِىمىن بىطم زؼت %42473مؤؾؿت، وما وؿبخه .3ها بىطم زؼؽ إؾتراجُجُت ما ًِابل

 4  مؤؾؿاث11إؾتراجُجُت ًِابلها 

جىضح هظه الىخابج ؤن ؤهلبُت االإؤؾؿاث جِىم بىطم زؼؽ إؾتراجُجُت ُبل البضء في الُِام 

لها وهظا صلُل  ت في  كلى ؤن هظه االإؤؾؿاثبمشاعَ ً  حؿعى إلى الاؾخولا٘ الأمشل للمىاعص البشغٍ ما طلٗ االإؤزغٍ

الجضص كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي، والؤمٖاهُاث االإالُت االإخاخت بوُت الىصى٘ إلى جدُِّ ؤهضاًها االإغظىة 

ذ والجهض، وؾغكت  كلى ؾبُل االإشا٘ جىؾُم ُاكضة الؼبابً وحوؼُت الؿىَ االإدلُت، إطاًت إلى عبذ الىُ

ِي وإولاشه 4  اليشاغ الدؿىٍ

ج االإخللِت باالإؤؾؿاث التي لا حلخمض كلى زؼت إؾتراجُجُت إلى ؤن هظه الىخاب ؤما في ما ًسص

ؼىة خإلى كضم وكحها بإهمُت هظه ال معاظهظا ؤو  ،االإؤؾؿاث إما لا جمخلٗ مسخصين للُِام بهظه اللملُت

لها  ظلخىٌُ ُِتالاجصالُت و مشاعَ  4الدؿىٍ

 

 

 

86.21% 

13.79% 

 نعم

 لا

 االإخوير                      
 زؼت إؾتراجُجُت

 اليؿبت الخٕغاع

 86.21% .3 ولم
 13.79% 1 لا

 411% 33 االإجمىق
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حالُت والمظخلبلُت الىاججت عً دزاطت بخدلُل المعطُاث ال المؤطظتهل جلىم : ًىضح )10(زكمجدول ال-

 الظىق والجمهىز كبل وطع الخطت و الإطتراجُجُت 

بخدلُل االإلؼُاث الحالُت واالإؿخِبلُت الىاججت كً صعاؾت  االإؤؾؿت : صابغة وؿبُت جىضح ُُام)41(الشٖل -

 مً كضمه4 الؿىَ والجمهىع ُبل وطم الخؼت و الؤؾتراجُجُت

 

 

 )41(الشٖل                                                                                                                                       

ًِىمىن مً االإؤؾؿاث  %71434هلاخف مً زلا٘ الىخابج االإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه ًان ما وؿبخه 

مؤؾؿت، وما وؿبخه .3بخدلُل االإلؼُاث الحالُت واالإؿخِبلُت الىاججت كً صعاؾت الؿىَ والجمهىع ما ًِابلها 

 بظل4ٗ مً االإؤؾؿاث لا ًِىمىن  42473%

جىضح هظه الىخابج ؤن ؤهلبُت االإؤؾؿاث حلمل كلى جدلُل االإلؼُاث الحالُت واالإؿخِبلُت الىاججت كً 

َ والجمهىع الأمغ الظي ًٌؿغه ؾعي االإؤؾؿت إلى جدضًض الخؼت االإىاؾبت بلض الأزظ بلين الاكخباع صعاؾت الؿى 

ً اؾخؼلاق الجماهير خى٘  صعاؾت الؿىَ والجمهىع كلى ؾبُل االإشا٘ حؿخىظب  إؾتراجُجُت اكخماص االإؤزغٍ

ً ٓإكضاص  ً بيؿبت لهم والؤالإام بٖاًت الخٌاصُل االإخللِت باالإؤزغٍ ؤًٖاع االإخابلين واالإعجبين، ؤًظل االإؤزغٍ

ً واججاهاجه ػبُلت االإيشىعاث ومضي جىاًّ ؤًٖاعه وجىظهاجه مم ؾُاؾت وجىظهاث االإؤؾؿت، إطاًت  ،االإؤزغٍ

ت عهباث ومخؼلباث الجمهىع خى٘  االإىخج ؤو الخضمت،  إلى ًهم اخخُاظاث الؿىَ االإؿتهضي مً زلا٘ ملغً

ام وملؼُاث، ٓظلٗ حؿهُل كملُت الخىاصل بين االإؤؾؿت  بوُت اجساط الِغاعاث الصحُدت بىاء كلى ؤعُ

ّ ما صغخذ به ؤهلبُت االإؤؾؿاث4 في خين ؤن باقي االإؤؾؿاث التي لا جِىم بخدلُل  وظماهيرها، وهظا وً

االإلؼُاث الحالُت واالإؿخِبلُت، ًهظا عاظم عبما لٖىنها لا جظم في مؤؾؿتها مسخصين في هظا االإجا٘ ؤو كضم 

 وكحها بإهمُت هظه اللملُت4

 

86.21% 

13.79% 

 نعم

 لا

 اليؿبت الخٕغاع االإخوير
 86.21% .3 ولم

 13.79% 1 لا
 100% 33 االإجمىق
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 خخصُص ميزاهُت جىفُر الإطتراجُجُتعلُه المؤطظاث ل الري حعخمدطاض الأ ًىضح : )11(زكم جدول ال-

مسؼؽ ؤكمضة ًىضح الأؾاؽ الظي حلخمض كلُه االإؤؾؿاث لخسصُص ميزاهُت جىٌُظ  :)44(الشٖل-
 4الؤؾتراجُجُت

 

 )44(الشٖل                                                                                                                                    

مً االإؤؾؿاث ٌلخمضون كلى  %73414 توؿب ؤكلىالىخابج االإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه ؤن  جبين

مً االإؤؾؿاث  %447..وؤن ما وؿبخه  ،لخسصُص ميزاهُت جىٌُظ الؤؾتراجُجُتللمؤؾؿت الؤمٖاهُاث االإالُت 

الاؾتراجُجُاث ميزاهُت جىٌُظ خدضًض ب ِىممً االإؤؾؿاث ج %42473، ما وؿبخه  ٌلخمضون كلى وؿبت االإبُلاث

بشٖل جِضًغي، في خين لم وسجل ؤي مً االإؤؾؿاث حلخمض كلى "مِابل ما جىٌِه االإؤؾؿاث االإىاًؿت" في 

 جدضًض ميزاهُت جىٌُظ اؾتراجُجُاتها4

جىضح هظه الىخابج االإخللِت باالإؤؾؿاث التي حلخمض في جسصُصها الإيزاهُت جىٌُظ الؤؾتراجُجُت كلى 

ًٌؿغ ؤن ميزاهُت جىٌُظ الؤؾتراجُجُت لهظه االإؤؾؿاث مغهىن ومغجبؽ بمِضاع االإىاعص  الؤمٖاهُاث االإالُت وهظا ما

 االإالُت االإخاخت لضي هظه االإؤؾؿاث وبمضي ُضعتها كلى الؤهٌاَ

بِىما حشير الىخابج االإخللِت باالإؤؾؿاث التي حلخمض كلى وؿبت االإبُلاث لخسصُص ميزاهُت جىٌُظ 

ٍ كلى وؿبت الأعباح االإدِِت مً جىٌُظ الاؾتراجُجت إلى ؤن وؿبت ميزاهُت  جىٌُظ الؤؾتراجُجُت الحالُت ًخىُ

ٍ وؿبت الأعباح كلى مضي هجاح هظه الؤؾتراجُجُت4  الؤؾتراجُجُت التي ُبلها وجخىُ

ؤما في ما ًسص الىخابج االإخللِت باالإؤؾؿاث التي جِم بخدضًض ميزاهُت جىٌُظ الؤؾتراجُجُت بشٖل 

 ظه االإؤؾؿاث جِىم بىطم إؾتراجُجُت جخماش ى مم ُضعاتها مالُت4 ؤن ه جِضًغي ًهظا ٌشير إلى
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الإمكانٌات  نسبة المبٌعات            
 المالٌة للمؤسسة             

مقابل ما تنفقه  بشكل تقدٌري     
المؤسسات 

 المنافسة

 االإخوير                              
 ؤؾاؽ الاكخماص     

 اليؿبت الخٕغاع

 55.17% 41 وؿبت االإبُلاث

 72.41% 34 االإالُت للمؤؾؿتالؤمٖاهُاث 
 13.79% 1 بشٖل جِضًغي 

مِابل ما جىٌِه االإؤؾؿاث 
 االإىاًؿت

1 %1 

 444 33 االإجمىق
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ادة المبُعاث  (12)زكم  جدول ال-  ًىضح الأطالُب الدظىٍلُت التي جدبعها المؤطظاث لصٍ

اصة االإبُلاث :)43(الشٖل - ُِت التي جدبلها االإؤؾؿاث لؼٍ  4صابغة وؿبُت جبين الأؾالُب الدؿىٍ

 

 

 )43(الشٖل 

 

أهذ لأؾلىب  %.7341جىضح الىخابج االإخدصل كلحها في الجضو٘ ؤكلاه ؤن ؤكلى وؿبت والتي ُضعث ب 

مؤؾؿت، 33ما ًِابله  %1.4.4مؤؾؿؿت، ًلحها ؤؾلىب البُم االإباشغ  بيؿبت 31الؤشهاع والؤكلان ما ًِابله 

مؤؾؿت، زم ًلُه 42ما ًِابله  %11473ًلُه ؤؾلىب الظماهاث والخسٌُظاث والدؿهُلاث االإالُت بيؿبت 

ت بيؿبت  ٌاءة االإبُلاث إطاًت إلى ؤؾلىب االإلاعض الخجاعٍ مؤؾؿاث 41ما ًِابله  %21417ؤؾلىب ظىصة وٓ

مُت بيؿ مؤؾؿاث، في الأزير هجض 3ما ًِابلها  %24412بت لٖل مجهما، بلضها ًلُه ؤؾلىب اكخماص الىؾابل الغُ

 مؤؾؿاث74ما ًِابلها  %374.7ؤؾلىب الهضاًا والخضماث االإجاهُت بيؿبت 

جىضح هظه الىخابج ؤن ؤهلبُت االإؤؾؿاث حلخمض كلى الؤشهاع بصٌت ؤٓبر، وطلٗ عاظم لٖىن هظا 

غ اؾت غ ػغَ إكلاهُت ُلُلت الخٖالٍُ، ٓما ٌؿاهم في جؼىٍ راجُجُاث اللمل زاصت االإخللِت الأؾلىب ًىً

ً الالٕتروهُين، بِىما ًغظم اكخماص االإؤؾؿاث إلى ؤؾلىب البُم االإباشغ إلى ٔىن هظه  بالخلامل مم االإؤزغٍ

65.51% 

89.65% 

34.48% 

44.82% 

27.58% 

31.48% 34.48% 

 البٌع المباشر 

 الإشهار والإعلان

 المعارض التجارٌة

الضمانات والتخفٌضات 
 والتسهٌلات المالٌة

 الهداٌا والخدمات المجانٌة

 اعتماد الوسائل الرقمٌة

 جودة وكفاءة المبٌعات

                               
 االإخوير

ُِت  الأؾالُب الدؿىٍ
 اليؿبت الخٕغاع

 65.51% 43 البُم االإباشغ

 89.65% 31 الؤشهاع والؤكلان
ت  34.48% 41 االإلاعض الخجاعٍ

الظماهاث والخسٌُظاث 
 والدؿهُلاث االإالُت

42 %44.82 

 27.58% 7 الهضاًا والخضماث االإجاهُت
مُت  31.03% 3 اكخماص الىؾابل الغُ

ٌاءة   34.48% 41 االإبُلاثظىصة وٓ
 .44 28 االإجمىق
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ً كلى  لُلت الخٖالٍُ، هظا إطاًت إلى ٔىن هظه االإؤؾؿاث حلخمض في البُم االإباشغ كلى االإؤزغٍ الىؾُلت ؾهلت وُ

ًً بضوعهم ًِىمىن بتروٍج الإىخجاث وزضماث هظه االإؤؾؿت، وهى ما ًخىاًّ مىاُم الخىاصل الاظخماعي، الظ

م ً الالٕتروهُين في مجا٘ )22 (مم هخابج الجضو٘ عُ خُض صغخذ هظه االإؤؾؿاث ؤنها جخلامل مم االإؤزغٍ

ّ والتروٍج4  الدؿىٍ

لهضاًا ؤما بيؿبت إلى اكخماص ؤؾلىب الظماهاث والخسٌُظاث االإالُت إطاًت إلى ؤؾلىب الخضماث وا

ً كلى  ؿب جإًُضها زاصت االإؤزغٍ االإجاهُت ًهظا عاظم إلى ٔىن هظه االإؤؾؿاث حؿعى إلى ظظب ظماهيرها وٓ

ٌاءة  ت وظىصة وٓ مىاُم الخىاصل الاظخماعي، بِىما ًغظم اكخماص االإؤؾؿاث كلى ؤؾلىب االإلاعض الخجاعٍ

مُت، ًهظا ًغظم إلى ٔىنها ت هضي إلى جىؾُم ُاكضة ظماهيرها وػٍاصة االإبُلاث إطاًت إلى اكخماص الىؾابل الغُ

ِي ٓما هى مصغح به مً ػغي بلع االإؤؾؿاث ُُض الضعاؾت4   ؾغكت وشاػها الدؿىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخامس الفصل تحليل البيانات وعرض النتائج وتفسيرها

 

 
 

313 

 معاًير جلُُم مدي هجاح الإطتراجُجُت الاجصالُت في الدظىٍمًىضح : )13(زكم ل جدو ال-

ّمسؼؽ ؤكمضة بُاهُت ًىضح ملاًير جُُِم مضي هجاح  :)42(الشٖل -  4الؤؾتراجُجُت الاجصالُت في الدؿىٍ

 

 (42)الشٖل                                                                                      

 

أهذ للضص االإبُلاث  %.7347جبين الىخابج االإخدصل كلحها واالإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه ؤن ؤكلى وؿبت 

ّ، ًلحها ملُاع اؾخؼلاكاث الغؤي بيؿبت  ووؿبت الأعباح ٓملُاع لخُُِم هجاح الؤؾتراجُجُت الاجصالُت في الدؿىٍ

مؤؾؿت، 13ًِابلها  %143مؤؾؿاث ، ًلحها ملُاع االإِاعهت مم االإؤؾؿاث االإىاًؿت بيؿبت 13ًِابلها  24412%

4ّ 13و  مً االإؤؾؿاث لم جصغح كً االإلاًير التي حلخمضها لخُُِم هجاح الؤؾتراجُجُت الاجصالُت في الدؿىٍ

ىخابج ؤن ملُاع كضص االإبُلاث ووؿبت الأعباح هى الأٓثر اؾخسضاما مً ُبل االإؤؾؿاث وهظا جىضح ال

ت  ؼ كلى الاكخباعاث االإالُت االإدِِت ٔىهه الهضي الأؾاس ي للمؤؾؿاث الخجاعٍ ًٌؿغ ؤن هظه االإؤؾؿاث جغٓ

ؾتراجُجُت الاجصالُت واالإخمشل في جدُِّ الغبذ وػٍاصة االإبُلاث ولابض في كملُت الخُُِم مً ُُاؽ ؤهضاي الؤ 

 لخدضًض مضي هجاخها مً كضمه4

بِىما هجض ملُاع اؾخؼلاكاث الغؤي في االإغجبت الشاهُت وهظا ما ؤن ًٌؿغ ؤن هظه االإؤؾؿاث جىلى 

ؿب ظماهيرها  الاهخمام بأعاء واججاهاث ظماهيرها في كملُت الخُُِم وهظا بهضي إعطاء وٓ
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 دون إجابة

 االإخوير                                
 ملاًير الخُُِم

 اليؿبت الخٕغاع

 82.75% 31 كضص االإبُلاث و  وؿبت الأعباح         
 31.03% 3 اؾخؼلاكاث الغؤي

 6.89% 3 االإِاعهت مم االإؤؾؿاث االإىاًؿت
 6.89% 3 صون إظابت
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3.1 

ىاًؿت في االإغجبت الشالشت وهظا ما ًٌؿغ ؤن هظه االإؤؾؿاث في خين هجض ملُاع االإِاعهت مم االإؤؾؿاث االإ

ت مضي هجاح الؤؾتراجُجُت االإخبلت في الخٌىَ كلى اؾتراجُجُاث  حؿعى إلى جدضًض مٖاهتها في الؿىَ وملغً

 االإؤؾؿاث االإىاًؿت

اًير ؤما باليؿبت للمؤؾؿاث التي لم جصغح باالإلاًير التي جخسظها ًهظا عاظم إما ؤن االإؤؾؿت لضيها مل

ذ بها لخاعط االإؤؾؿت، ؤو ًمًٕ إعظاق هظا إلى ؤن هظه االإؤؾؿاث لا جِىم  ض الخصغٍ جُُِم زاصت بها لا جغٍ

 ؤصلا بلملُت الخُُِم عبما هـغا لوُاب االإسخصين في هظا االإجا٘ وهظا الخٌؿير الأُغب4
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3.4 

 في مجال الدظىٍم : الىطائل الاجصالُت المظخخدمت مً كبل المؤطظاث)14(زكم جدول ال-

 4مسؼؽ ؤكمضة بُاهُت ًبين الىؾابل الاجصالُت االإؿخسضمت مً ُبل االإؤؾؿاث :)41(الشٖل -

 (41)الشٖل      

ؤن الشبٖاث الاظخماكُت هي الأٓثر اؾخسضاما مً ػغي االإؤؾؿاث في  مً زلل الجضو٘ ؤكلاهطح ًخ

ّ ب ، مؤؾؿت47ما ًِابلها % 13411 ، جلحها االإىاُم الالٕتروهُت بيؿبخهمؤؾؿت37ما ًِابله  ..314يؿبت الدؿىٍ

ىوي بيؿبت مؤؾؿت، 47للملصِاث ًِابلها  %7413.ما وؿبخه ًلحها  ما ًِابلها  11473زم ًلحها الؤشهاع الخلٌؼٍ

اث %42473مؤؾؿاث، ما وؿبخه 17للمجلاث ًِابلها  %374.7ما وؿبخه مؤؾؿت، 42 الجغابض و  للمؼىٍ

  .لٖل مجهما مؤؾؿاث11ًِابلها 

جىضح هظه الىخابج ؤن الشبٖاث الاظخماكُت هي الأٓثر اؾخسضاما مً ُبل االإؤؾؿاث في مجا٘ 

ّ وطلٗ هـغا لِلت جٖلٌتها وؾهىلت اؾخسضامها، إطاًت إلى ؤنها جظم ؤٓبر كضص ممًٕ مً الجماهير   الدؿىٍ

ؤما باقي الىؾابل ًظلٗ عاظم إلى ؤن الؤشهاع الخِلُضي  لجضو٘ ؤكلاه،االإخىىكت مِاعهت بباقي الىؾابل االإظٔىع في ا

ّ زاصت كىض الخىظه  إلى ٓباع  كبر وؾابل الاجصا٘ الجماهيري وإن جغاظلذ جبِى لها مٖاهت وصوع في الدؿىٍ

 الؿً والأػٌا٘ والظًً لا ًمًٕ الىصى٘ إلحهم كبر شبٖاث الخىاصل الاظخماعي4
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ىوي  44.82% 42 الؤشهاع الخلٌؼٍ
 41.37% 43 اللاًخاث
 58.62% 47 االإلصِاث
اث  13.79% 1 االإؼىٍ
 27.58% 7 االإجلاث

 62.06% 47 االإىاُم الالٕتروهُت
 96.55% 37 شبٖاث الخىاصل الاظخماعي

 13.79% 1 لجغابضا
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3.3 

مً   في مجال الدظىٍم الاجخماعُتعلى شبياث  اثصفدل المؤطظاث  امخلانًىضح : )15(زكم  جدول ال-
  عدمه

ّكلى شبٖاث الاظخماكُت في مجا٘  االإؤؾؿاث لصٌداثصابغة وؿبُت ًىضح امخلاْ  :).4(الشٖل -  الدؿىٍ

 4كضمه مً

 

       

 ).4(الشٖل                                                                                                                                          

 

مً االإؤؾؿاث ًمخلٖىن  %411جبين الىخابج االإخدصل كلحها واالإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه ؤن ما وؿبخه 

لخىاصل الاظخماعي، في خين لم وسجل ؤي مؤؾؿت لا جمخلٗ صٌدت كلى الشبٖاث صٌداث كلى مىاُم ا

 الاظخماكُت في مجا٘ الدؿى4ٍّ 

جىضح هظه الىخابج ؤن ؤهلبُت االإؤؾؿاث جمخلٗ صٌداث كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي، وهظا ما 

ّ والتروٍج الإ ىخجاتها وزضماتها ًٌؿغ ؤن هظه االإؤؾؿاث جىلي ؤهمُت ٓبيرة لها ٔىؾُلت اجصالُت لدؿىٍ

ت اًتراطُت، إطاًت إلى إصاعة ؾملتها الالٕتروهُت وجىؾُم هِاغ  ت، بوُت حشُٕل هىٍ والخلغٍٍ بللامتها الخجاعٍ

غها  هظه الشبٖاث4 البُم، وهيرها مً الخضماث التي جىً
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3.2 

 مىصاث الخىاصل المظخخدمت مً طسف المؤطظاث في مجال الدظىٍمًىضح : )16( زكم ل جدو ال-

 4صابغة وؿبُت جىضح مىصاث الخىاصل االإؿخسضمت مً ػغي االإؤؾؿاث :)41(الشٖل -

 

 

 )41(الشٖل                                                                                                                                       

أهذ الإىصت الأوؿخوغام  %33االإخدصل كلحها واالإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه ؤن ؤكلى وؿبت بُيذ الىخابج 

ب مً ػغي االإؤؾؿاث آ في خين بلوذ وؿبت اؾخسضام مىصت الىاحـ، مؤؾؿت33والٌِؿبىْ ما ًِابلها 

ما  %31442مٌغصاث، بِىما بلوذ وؿبت اؾخسضام مىُم الُىجُىب مً ُبل االإؤؾؿاث 13ما ًِابلها  24412%

تر 17ًِابلها  ما ًِابلها  %1473و ؾىاب شاث مً ػغي االإؤؾؿاث  مٌغصاث، جلحها وؿبت اؾخسضام مىُم جىٍ

ما  %2411مٌغصاث لٖل مجهما، في الأزير هجض وؿبت اؾخسضام مىصت هىهل بلاؽ مً ػغي االإؤؾؿاث 13

 مٌغصة144ًِابلها 

أًت االإؤؾؿاث ُُض الضعاؾت حؿخسضم مىصت الأوؿخوغام والٌِؿبىْ شح في مجا٘ ير الىخابج إلى ؤن 

 ّ هلب ظماهيرها حؿخسضم مىصت الأوؿخوغام والٌِؿبىْ بشٖل ؤهظا عاظم عبما لٖىن  % 411بيؿبت الدؿىٍ

تؤى٘ إلى صٓبير وهظا بهضي الى   4ٓبر ُاكضة ظماهيرً
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تر  6.89% 3 جىٍ
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 6.89% 3 ؾىاب شاث
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 3.44% 4 هىهل بلاؽ
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3.1 

دزجت الأفظلُت جسجِب مىاكع الخىاصل الاجخماعي لدي المؤطظاث خظب ًىضح : )17(زكم جدول ال-

 الاطخخدامو

صعظت مسؼؽ ؤكمضة بُاهُت ًىضح جغجِب مىاُم الخىاصل الاظخماعي لضي االإؤؾؿاث خؿب  :)47(الشٖل -

  4الأًظلُت

 

 )47(الشٖل                                                                                                                                    

ِا لىخابج االإخدصل كلحها  ىصت صعظت الأًظلُت الإن ؤكلى وؿبت ئًواالإىضحت في الجضو٘ ؤكلاه وً

مً مىُم الٌِؿبىْ وؿبت صعظت ؤًظلُت 4 ًلحها مٌغصة31بلها اما ًِ% 89.65مً ُبل االإؤؾؿاث الأوؿخوغام 

مٌغصاث، في خين باقي االإىاُم لم حسجل ؤي وؿبت ؤًظلُت مً 12ًِابلها ما  %41421بيؿبت ػغي االإؤؾؿاث 

 ُبل االإؤؾؿاث4

في مجا٘ ؤن مىصت الأوؿخوغام هي الأٓثر اؾخسضاما واالإٌظلت لضي االإؤؾؿاث إلى الىخابج  شير ح

 ّ ً الجضص ذالأوؿخوغام ؤصبدمىصت عاظم لٖىن عبما وهظا الدؿىٍ ً زاصت االإؤزغٍ باع  وظهت للٕشيرً وٓ

ِي4 اصة ؾغكت وشاػها الدؿىٍ ت لؼٍ   االإشاهير وطلٗ بهضي الىصى٘ إلى ؤٓبر ُاكضة ظماهيرً
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3.. 

 تدزجها خظب الأهثر فاعلُت في الدظىٍم جسجُب الاجخماعيًبين مىصت الخىاصل  :)18(جدول زكمال-

 الاطخخدام.

4ّ الاظخماعيؤكمضة بُاهُت جمشل مىصت الخىاصل  :(18الشٖل )-  الأٓثر ًاكلُت في الدؿىٍ

 4الاؾخسضامصابغة وؿبُت جمشل جغجِب مىصاث الخىاصل خؿب صعظاث  :(19الشٖل )-

 

 (47الشٖل )                              

 (43الشٖل )   

 

 

 اليؿبت الخٕغاع االإؤشغ االإخوير

مىصت 

الخىاصل 

 الاظخماعي

الأٓثر 

ًاكلُت في 

ّ  الدؿىٍ

 

 %73414 34 ِؿبىْالٌ

 %411 33 الأوؿخوغام

 %31442 7 ًىجُىب

 %47431 . واحؿاب

 %1473 3 ؾىاب شاث

 444 33 االإجمىق
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 %31417 1 ِؿبىْالٌ

 %73414 34 الأوؿخوغام

 %1473 3 ًىجُىب

 %411 33 االإجمىق



 الخامس الفصل تحليل البيانات وعرض النتائج وتفسيرها

 

 
 

3.1 

ًخطح لىا مً زلا٘ الجضو٘ ؤن االإؤؾؿاث حلخبر الأوؿخوغام ؤٓثر مىصاث الخىاصل الاظخماعي ًلالُت 

ّ، خُض شٖل ما وؿبخه  % مً إظاباث االإبدىزين، وهى ما ًٌؿغ ؾبب ٔىن الأوؿخوغام ؤٓثر 411في الدؿىٍ

 % مً هاخُت الاؾخسضام مً ُبل االإؤؾؿاث734144 هظه االإىصاث اؾخسضاما، خُض شٖل ما وؿبخه

(، خُض 43% ٓما هى مىضح في الأكمضة البُاهُت مً الشٖل )73414ِؿبىْ بيؿبت ًلُه مباشغة الٌ

% بلض الأوؿخوغام ٓما جىضحه الضابغة اليؿبُت مً 31417بلوذ وؿبت جغشُده ٓإٓثر مىصت اؾخسضاما 

 (434الشٖل )

%، باكخباعه مىُلا خضًض اللهض ولم 1473ؾىاب شاث، والتي ُضعث بـ بِىما حلىص ؤصوى وؿبت الإىُم 

 ًىل بلض طلٗ الِضع الٖافي مً الؤُبا٘ مً ػغي االإؿخسضمين4
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3.7 

 .الاجخماعيأهداف المؤطظاث على مىاكع الخىاصل ًبين  :(19) الجدول زكم-

 4الاظخماعيعؾم بُاوي ًىضح ؤهضاي االإؤؾؿاث كلى مىاُم الخىاصل  :(20الشٖل )-

 

 

 (31) الشٖل                              

ٌشير الجضو٘ إلى ؤن ؤو٘ ؤهضاي االإؤؾؿت مً 

 ً جىاظضها كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي ًخمشل في جٖىٍ

% مً إظاباث االإؤؾؿاث، إط 71431صىعة طهىُت إًجابُت لضي الجماهير، خُض شٖل هظا الهضي ما وؿبخه 

ض مً الؼبابً"4 ًلُه جىؾُم  االإؿئىلينصغح ؤخض  ً هظه الصىعة الؼُبت هى "ٓؿب االإؼٍ ؤن هضًهم مً جٖىٍ

% 73424( والتي بلوذ 43هِاغ البُم ٓهضي زاوي بيؿبت مِاعبت ٓما هى مىضح في الغؾم البُاوي مً الشٖل )

اصة الاهدشاع4  ض مً الأعباح مً زلا٘ ػٍ  مً إظاباث االإبدىزين، وطلٗ لحصض االإؼٍ

ا الجضو٘ ؤن الحصى٘ كلى الؿملت الؼُبت ًإحي ٓشالض هضي للمؤؾؿاث كلى مىاُم ٓما ًبين لى

% مً إظاباث االإبدىزين4 بِىما ًخمشل الهضي الظي ًلُه في جٌلُل 13411الخىاصل الاظخماعي، خُض شٖلذ 

مُت 11473ًالبُم االإباشغ والظي بلوذ وؿبخه ما ًِضع بـ  ت عُ ـهغ لىا الجضو٘ ؤن حشُٕل هىٍ إحي %4 هظا وٍ

ٓأزغ هاًت جغهب االإؤؾؿت مً جدُِِها كبر خظىعها كلى مىصاث الخىاصل الاظخماعي، خُض شٖلذ ما 

 (434% ٓإصوغ هضي مً مجمىق الؤظاباث ٓما هى مبين في الغؾم البُاوي مً الشٖل )31417وؿبخه 

 

 اليؿبت الخٕغاع االإخوير

الحصى٘ كلى الؿملت 

 الؼُبت
47 13411% 

ً صىعة طهىُت  جٖىٍ

 إًجابُت لضي الجماهير
3. 71431% 

 %11473 42 جٌلُل البُم االإباشغ

 %73424 32 هِاغ البُم جىؾُم

مُت حشُٕل ت عُ  %31417 1 هىٍ

 444 33 االإجمىق
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 الاجخماعي.الفئت المظتهدفت عبر مىاكع الخىاصل ًبين  (20): الجدول زكم-
 الاظخماعي4الٌئت االإؿتهضًت كبر مىاُم الخىاصل ًمشل عؾم بُاوي ًبين  : (21الشٖل )-

 

 (21الشٖل )

 

مً زلا٘ الجضو٘ ؤن ؤٓثر الٌئاث التي حؿتهضًها االإؤؾؿاث كبر مىاُم الخىاصل الاظخماعي هي  هلاخف

ّ ما ؤزبدخه اللضًض مً الضعاؾاث لٖىن ؤٓثر مؿخسضمي 411ًئت الشباب بيؿبت  %، وؾبب طلٗ ٌلىص وً

االإغاهِين بٕثرة  ا٘إُب%، وهى ما ًٌؿغه 447..الاهترهذ هم شباب بالضعظت الأولى4 جلحها ًئت االإغاهِين بيؿبت 

%، إط ؤن اللضًض مً الأًغاص 24412كلى مىصاث الخىاصل الاظخماعي4 زم جإحي بلضها ًئت الٕهى٘ بيؿبت 

 4 كبر الاهترهذالبالوين زاصت اللاملين مجهم ؤصبدىا ًىجؼون ملـم ملاملاتهم الآن 

خطح لىا ؤًظا ؤن هىاْ مً االإؤؾؿاث مً حؿتهضي ًئت الأػٌا٘ كبر هظه االإىاُم خُض بلوذ  هظا وٍ

مي في ؾً 47431وؿبت هظا الازخُاع ما وؿبخه  %، الص يء الظي ًٌؿغه صزى٘ اللضًض مً الأػٌا٘ اللالم الغُ

ٓما هلاخف مً زلا٘ الجضو٘ ؤن ما مً مؤؾؿت مً  مبٕغة مً ؤظل الدؿلُت وخب الخؼلم والآدشاي4 

الاظخماعي، خُض شٖلذ وؿبت هظا الازخُاع االإبدىزين حؿعى إلى اؾتهضاي ًئت الشُىر كبر مىصاث الخىاصل 

باع (، وهٌؿغ هظه الىدُجت ٔىن الأشخاص 34ٓ% ؤي مىلضمت ٓما هى مىضح في الغؾم البُاوي مً الشٖل )1

 هترهذ4 الؿً ؤُل حلغطا واؾخسضاما للأ 

          

 االإخوير

 الٌئت

 اليؿبت الخٕغاع

 %47431 . الأػٌا٘

 %447.. 41 االإغاهِين

 %411 33 الشباب

 ٘  %24412 3 الٕهى

 %1 1 الشُىر

 444      33 االإجمىق
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 في هجاح الإطتراجُجُت الدظىٍلُت الاجخماعيًبين مدي مظاهمت مىاكع الخىاصل  :)21(الجدول زكم-

 هره المىصاث.كُاض مدي فاعلُت ومؤشساث 

ُِت الاظخماعيمضي مؿاهمت مىاُم الخىاصل ًبين  :(33الشٖل ) -  4في هجاح الؤؾتراجُجُت الدؿىٍ

 الاظخماعي4مؤشغاث ُُاؽ مضي ًاكلُت مىصاث الخىاصل ًمشل  :(32الشٖل ) -

 (33الشٖل )                     

 (32الشٖل )                      

 

 

 

 اليؿبت الخٕغاع االإؤشغ االإخوير

مؿاهمت مىاُم 

الخىاصل 

في  الاظخماعي

هجاح 

الؤؾتراجُجُت 

ُِت  الدؿىٍ

 %.7341 31 ظُضة

 %41421 2 مخىؾؼت

 %1 1 طلٌُت

 %411 33 االإجمىق

 مؤشغاث

ُُاؽ مضي 

ًاكلُت مىصاث 

الخىاصل 

 الاظخماعي

 

البُم  مؿخىي 

 الؤلٕترووي
31 7347.% 

وؿبت الأعباح 

 واالإضازُل
31 7347.% 

كضص الؤعجاباث 

 وػبُلت الخللُِاث

41 

 
17437% 

 %1473 3 اؾخؼلاكاث الغؤي

 444 33 االإجمىق
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ٌشير الجضو٘ ؤكلاه إلى ؤن هالبُت االإؤؾؿاث جغي ؤن مىاُم الخىاصل الاظخماعي حؿاهم مؿاهمت 

ُِت، خُض بلوذ وؿبت هظا الازخُاع  ظُضة في هجاح الؤؾتراجُجُت مً إظاباث االإبدىزين، وهى  %.7341الدؿىٍ

خطح لىا ؤنها جخسظ لظلٗ كضة  ما ًٌؿغ  جىظهها االإتزاًض هدى الاهخمام بهظه الىؾابل الاجصالُت الحضًشت، وٍ

ً إط ٌش وؿبت الأعباح واالإضازُل و البُم الؤلٕترووي مؿخىي مؤشغاث، إط حلخبر  ٖل ٔل مجهما ٓإخض ؤهم مؤشغٍ

كضص الؤعجاباث (4 لُدل بلضهما مؤشغ 32ٓما هى مىضح في الأكمضة البُاهُت مً الشٖل ) %.7347ما وؿبخه 

، وهى ما ؤشاع إلُه ؤخض الأؾاجظة مصغخا ؤن "الىجاح ًِاؽ بيؿب %17437بيؿبت  وػبُلت الخللُِاث

الاكخماص كلُه في جدضًض مضي  زم جإحي كملُت اؾخؼلاق الغؤي ٓأزغ مؤشغ ًمًٕ للمؤؾؿت 3االإشاهضاث"

 ًاكلُت هظه االإىاُم4

شير الجضو٘ إلى ؤن الِلت الِلُلت ًِؽ مً االإؤؾؿاث مً ٌلخبر ؤن مىاُم الخىاصل الاظخماعي  هظا وَ

ُِت إلا بالِضع االإخىؾؽ، خُض بلى كضص الظًً ازخاعوا هظه  ما  الؤظابتلا حؿاهم في هجاح إؾتراجُجُتهم الدؿىٍ

ض%41421وؿبخه  ٌلىص طلٗ مغجبؽ بؼبُلت وشاغ االإؤؾؿت ؤو بسصابص ظمهىعها التي لا جخىاًّ وهىق  ، وُ

4ّ  الىؾُلت االإؿخسضمت في الدؿىٍ

ٓما ًخطح لىا مً زلا٘ ملاخـخىا للجضو٘ ؤكلاه ؤن ظمُم االإؤؾؿاث لا جىٕغ الضوع الٌلا٘ الإىاُم 

ُِت لأي مؤؾؿت ولى  بالِضع الِؿير، خُض هجض ؤن ما مً الخىاصل الاظخماعي في إهجاح الؤؾتراجُجُت الدؿىٍ

أهذ وؿبت هظا الازخُاع ملضومت ٓما ًىضحه الغؾم  ؤخض مً االإبدىزين ًغ ي ؤن مؿاهمتها طلٌُت لظلٗ 

  (334البُاوي مً الشٖل )

  

                                                             

 ؾا41:114-ؾا7:21م، 13/3131/.4مِابلت مم الأؾخاط مدمض كلي خُى، ملهض الصحاًت وكلىم الؤزباع، مىىبت_جىوـ، الؿبذ 3
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ً على مىصاث الخىاصل  :)22(جدول زكمال-  الاجخماعي.ًبين مخابعت المؤثسٍ

ت الإ31الشٖل )- ً كلى مىصاث الخىاصل  خابلت(: ًمشل اليؿبت االإئىٍ  الاظخماعي4االإؤزغٍ

 

 

 

 

                                                            

 (31الشٖل)                                                                               

ً كبر مىاُم الخىاصل  ًبين لىا الجضو٘ ؤكلاه ؤن هالبُت اللاملين باالإؤؾؿاث مً االإهخمين باالإؤزغٍ

ت للظًً ؤظابىا بـ "ولم"  لدشٖل بظلٗ الأهلبُت الؿاخِت4  %..314الاظخماعي، خُض ُضعث اليؿبت االإئىٍ

لى ؤهه ٌلىص إلى ؤؾباب شخصُت إط وهٌؿغ طلٗ بما صغح به البلع مجهم خى٘ ؾبب مخابلتهم لهاجه الٌئت إ

ّ خُض صغح  اتهم"، وؤؾباب ومهىُت مجها: البدض كً ًغص ظضًضة للدؿىٍ صغح ؤخضهم بـ "حعجبجي مدخىٍ

 Affin de connaitre les meilleurs canaux de marketing , nous devons  nousؤخضهم بـإهه ًخابلهم "

contacterُِت ت ؤًظل الِىىاث الدؿىٍ ت مضي  " ؤي الإلغً يز كلحها مؿخِبلا، بالإطاًت إلى "ملغً التي ًجب الترٓ

ً" و"ؤزظ الأًٖاع والخؼلم الإا هى خاطغ جإزيرهم في االإجخمم"،  ت االإىخجاث االإىاًؿت التي جخلامل مم االإؤزغٍ "الإلغً

 في االإىاُم"4 

ا هى مىضح مً مجمىق إظاباث االإبدىزين ٓم %2411بِىما، لا حشٖل وؿبت الظًً ؤظابىا بـ "لا" ؾىي 

ً خؿب ما ؤظاب به ؤخض االإبدىزين 31في الضابغة اليؿبُت مً الشٖل ) لىص ؾبب كضم مخابلتهم للمؤزغٍ (، وَ

ذ  "و " بالضعظت الأولىاولضام الغهبت إلى "  "زاهُا4ٕثرة االإشاهل لطُّ الىُ

 

 

 

 اليؿبت الخٕغاع االإخوير

 %..314 37 ولم

 %2411 4 لا

 %411 33 االإجمىق
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ً الاجخماعيمىصت الخىاصل  ًمثل :)23(جدول زكم ال-  .التي جخابع ممً خلالها المؤثسٍ

م ) - ً الاظخماعيمىصت الخىاصل (: صابغة بُاهُت جمشل .3الشٖل عُ  4التي جخابم ممً زلالها االإؤزغٍ

     

 

 ).3 (الشٖل                                                           

 

 

ً كبر مىصت الأوؿخوغام بصٌت  حشير بُاهاث الجضو٘ إلى ؤن اللاملين باالإؤؾؿاث ًخابلىن االإؤزغٍ

ِت، ًلُه مىُم الأهلبُت الؿاخلِشٖل بظلٗ  %..314ؤؾاؾُت، خُض بلوذ وؿبت الظًً ازخاعوا هظه الؤظابت 

مً مجمىق الؤظاباث4 ٓما  %31442بِىما هلاخف ؤن الُىجُىب ٌشٖل ما وؿبخه  %11473ِؿبىْ بيؿبت الٌ

تر ٔل كلى خضا ًهم ٌشٖلىن ًِؽ ما وؿبخه  ً كبر الؿىاب شاث وجىٍ هلاخف ؤن كضص الظًً ًخابلىن االإؤزغٍ

لين هير عابجين بٕثرة (، وهٌؿغ طل25ٓما هى مبين في الغؾم البُاوي مً الشٖل ) 42473% ٗ بٖىن هظًً االإىُ

 في الجؼابغ وطلٗ مً زلا٘ ملاخـخىا الصخصُت لهظه االإىاُم4

ً كبره، خُض  بِىما ًخطح لىا ؤن مىُم الىاحـ آب هى ؤهضع االإىاُم مً خُض اؾخسضامه الإخابلت االإؤزغٍ

م ه%1473شٖل ًِؽ وؿبت ما ًِضع بـ  لىص ؾبب طلٗ لٖىن الىاحـ آب مخصل بغُ اجٍ الٌغص وبالخالي لا ، وَ

  ًمًٕ ؤن ًٖىن مخاخا للجمُم4

           

 االإخوير

 االإىصت

 اليؿبت الخٕغاع

 %11473 42 ِؿبىْالٌ

 %..314 37 الأوؿخوغام

 %31442 7 ًىجُىب

 %1473 3 واحؿاب

 %42473 1 ؾىاب شاث

تر  %42473 1 جىٍ

 444      33 االإجمىق
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ً الرًً جخابعهم عبر الأوظخغسام  ًبين :)24(جدول زكمال-  .عدد المؤثسٍ

ً الظًً جخابلهم كبر الأوؿخوغامجمشُلا بُاهُا ل  (:26الشٖل ) -  4لضص االإؤزغٍ

 (26الشٖل )                                                        

 

مؤزغا، خُض شٖلذ  44بُاهاث الجضو٘ إلى ؤن ملـم اللاملين باالإؤؾؿاث ًخابلىن ؤٓثر مً  حشير 

ً %71431مؤزغا ًما ًىَ ما وؿبخه  44وؿبت الظًً ازخاعوا  ، وهى ما ًض٘ كلى ؤن زِاًت مخابلت االإؤزغٍ

أن ػابلها4  ؤصبدذ ؾابضة بٕثرة بين اللما٘ صازل االإؤؾؿاث مهما 

شير الجضو٘ إلى ؤ ً ًِؽ ًهم ٌشٖلىن ما وؿبخه  .ن الظًً ًٕخٌىن بمخابلت ما صون هظا وَ مؤزغٍ

ض ٌلىص طلٗ إلى هُاب الغهبت ؤو ٓثرة االإشاهل 26ٓما هى مىضح في الغؾم البُاوي مً الشٖل ) 2411% (، وُ

م    334ٓما ؾبّ وؤشغها في الجضو٘ عُ

 االإخوير               

 كضص االإخابلين
 اليؿبت الخٕغاع

ً .ؤُل مً   %2411 4 مؤزغٍ

ً 41إلى  .مً   %41422 2 مثرً

َ  مؤزغ 11  %71431 .3 ًما ًى

 %411 33 االإجمىق
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ً و ىعل المؤطظاث ًبين مىر متى حعخمد :)25(دول زكمالج- ًطبب  المؤثسٍ  .جىجه المؤطظاث إلى المؤثسٍ

ً ىكل االإؤؾؿاث مىظ متى حلخمض ا بُاهُا ًدضصُ(: ًمشل عؾم27الشٖل )-    4االإؤزغٍ

ً: ) 37(الشٖل  -  4ؾبب جىظه االإؤؾؿاث إلى االإؤزغٍ

 

 (27الشٖل )                          

 (28الشٖل )                           

 

 

 

 

 

 اليؿبت الخٕغاع االإؤشغ االإخوير

بضاًت اكخماص 

االإؤؾؿت 

ً  للمؤزغٍ

 %41421 2 ؤُل مً ؾىت

مً ؾىت إلى 

 ؾيخين
47 .7413% 

 %24412 3 ؾىىاث 2ؤٓثر مً 

 %411 33 االإجمىق 

ؾبب جىظه 

االإؤؾؿاث إلى 

ً  االإؤزغٍ

 

حوير اججاهاث 

 االإؿتهلٕين
41 17433% 

الىصى٘ إلى ؤٓبر 

كضص ممًٕ مً 

 الجماهير

31 7347.% 

 %21417 41 و الخميز الخجضًض

كضم ًاكلُت 

 الىؾابل الخِلُضًت
. 47431% 

 444 33 االإجمىق
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ً مً ؾىت إلى ؾيخين حشٖل وؿبت  ًبين لىا الجضو٘ ؤن كضص االإؤؾؿاث التي حلخمض كلى االإؤزغٍ

وهٌؿغ (، 37، خُض هالذ هظه الؤظابت الأهلبُت الؿاخِت ٓما هى مىضح الغؾم البُاوي مً الشٖل )7413%.

ً والخلامل ملهم في هِلت هىكُت وهى ما جىصلىا إلُه مً زلا٘  طلٗ بخىظه االإؤؾؿاث بٕثرة إلى اكخماص االإؤزغٍ

 ملاخـخىا الصخصُت4

ً مىظ ؤٓثر مً  أهذ ُض ؾبّ لها الخلامل مم هظه الٌئت مً االإؤزغٍ  2ٓما هلاخف ؤن بلع االإؤؾؿاث 

ً ، الأ %24412ؾىىاث، خُض بلوذ وؿبت هظه الؤظابت  مغ الظي ٌشير إلى ؤن االإؤؾؿاث كلى ًِين بضوع االإؤزغٍ

ّ مىظ ؾىىاث لٕجها لم جًٕ ًِؽ مدؽ اهخمام الجمُم4  في مجا٘ الدؿىٍ

خطح لىا مً زلا٘ الغؾم البُاوي مً الشٖل )  %41421( ؤن ًئت ُلُلت مً االإؤؾؿاث بيؿبت 37وٍ
ض ٌلىص طلٗ إلى عهب ً، وُ الىصى٘ إلى ؤٓبر كضص ممًٕ مً تهم في ؤبضث جىظها ظضًضا في اكخماص االإؤزغٍ

، بالإطاًت إلى  %.7347ٓؿبب عبِس ي بيؿبت  الجماهير مً مجمىق إظاباث االإبدىزين ٓما هى مبين في الجضو٘

 %17433، خُض ٌشٕلان ما وؿبخه و الخميز الخجضًضالغهبت في البدض كً  و حوير اججاهاث االإؿتهلٕين

كضم ًاكلُت الىؾابل (4 وجإحي 37ٓما هى مىضح في الغؾم البُاوي مً الشٖل ) كلى الخىالي %21417و

 4%47431ٓأزغ ؾبب بيؿبت  الخِلُضًت
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ً خازج الىطً المؤطظاث ًددد حعامل :)26(جدول زكمال-  .مع المؤثسٍ

ين زاعط الىػً االإؤؾؿاث (: صابغة وؿبُت جبين مضي حلامل29الشٖل )- ً الجؼابغٍ  4مم االإؤزغٍ

 

                                                                                                                         

           

           

           

           

           

           

 (  29الشٖل )                                                                                   

ً زاعط الىػً ٌشٖلىن  حشير لىا بُاهاث الجضو٘ ؤن مجمىق الظًً ؤظابىا ؤنهم لا ًخلاملىن مم االإؤزغٍ

(، وهٌؿغ ؾبب هظا 33ٓما جىضحه الضابغة البُاهُت مً الشٖل ) ، لدشٖل هالبُت االإبدىزين%4473.ما وؿبخه 

ّ إظاباث االإبدىزين، خُض ؤشاع بلظهم إلى " صلىبت الخىاصل ملهم"، ؤو  لآخٌاء بلع  الىٌىع بما ظاء وً

االإؤؾؿاث باليشاغ كلى الصلُض االإدلي ًِؽ، خُض صغح ؤخضهم ؤن " لا ًابضة مً ظمهىعهم لأن زضمت 

 ط الىػً هير مىظىصة خالُا"، بِىما صغح آزغ " لأهىا لا هجض الأمغ مشيرا للاهخمام"4جىصُل االإىخج زاع 

ً زاعط الىػً ٌشٖلىن ما  ٓما حشير بُاهاث الجضو٘ ٓظلٗ إلى ؤن وؿبت الظًً ًخلاملىن مم االإؤزغٍ

داث البلع %14427وؿبخه  ّ جصغٍ  مً مجمىق الؤظاباث، وهٌؿغ هظا الؤُبا٘ االإددشم كلى هظه الٌئت وً

الإُى٘ وجىظه الجمهىع إلى مخابلتهم، خُض صغح ؤخضهم ؤن الؿبب عاظم "لأنهم مصضع زِت باليؿبت للمخابلين" 

ذ آزغ " ّ جصغٍ ىن بمهم وبما ٌلغطىهه وً  Parce que l’adepte est passionné par cesوؤنهم شوىً

influenceurs et les considères comme plus fiables, car il a beaucoup tendance à imitier la vie du 

luxe et des célébrités لظمان وصى٘ الللامت  "4 بالإطاًت إلى ؾبب آزغ ٓما طٓغه ؤخض االإبدىزين وهى "

ت التي وؿخسضمها في  ت إلى الجالُت الِاػىت زاعط البلض في خالت كضم حلغطهم للِىىاث الجؼابغٍ الخجاعٍ

ّ خالُا"4   الدؿىٍ

 

 اليؿبت الخٕغاع يراالإخو

 %14427 43 ولم

 %4473. .4 لا

 %411 33 االإجمىق
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ً اهخلاءو اخخُاز ًبين معاًير  :)27(جدول زكمال-  .المؤثسٍ

ً ازخُاع اهخِاءملاًير جمشُل بُاوي ًىضح  : (30الشٖل )-  4االإؤزغٍ

 

 

 

 (30الشٖل )                                              

 

 

 

 

 االإخوير                      

 ملاًير الاهخِاء
 اليؿبت الخٕغاع

االإؤزغ ووؿبت  شهغة

 االإشاهضًً
31 7341.% 

وكامل  الجُضة لتالؿم

 الشِت
43 1.4.4% 

وشاػا كلى مىاُم  الأٓثر

 الاظخماعيالخىاصل 
34 73414% 

ًاكلُت االإدخىي والِضعة 

 كلى الؤُىاق والخإزير
47 .7413% 

الىعي اللمُّ بٖاًت 

 االإىاطُم
. 47431% 

ؾلغ الؤكلاهاث وميزاهُت 

 االإؤزغ
3 24412% 

 %1473 3 الجاطبُت وخؿً االإـهغ

 444 33 االإجمىق
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ً هى مضي  االإؤزغ  شهغةًبين لىا الجضو٘ ؤن ؤٓثر كامل حلخمض كلُه االإؤؾؿت في ازخُاع واهخِاء االإؤزغٍ

ظت مً االإخابلين، ًلُه مباشغة %.7341ه بيؿبت شاهضًمووؿبت  ، وطلٗ لظمان وصى٘ الؤشهاع إلى ًئت كغٍ

ألأٓثرملُاع الح ٓما هى مىضح في الأكمضة  %73414الاظخماعي بيؿبت وشاػا كلى مىاُم الخىاصل  ظىع 

ً مم االإخابلين وجؼوٍضهم باالإللىماث4 جإحي بلضه بيؿب  البُاهُت مً الشٖل )444( مما ًظمً جىاصل االإؤزغٍ

بيؿبت  االإدخىي والِضعة كلى الؤُىاق والخإزير  ًاكلُتو  %1.4.4بيؿبت  وكامل الشِت الجُضة لتالؿممخِاعبت 

ضعتهم كلى إُىاكهم ؾِؿاهم طلٗ بِضع ٓبير في صكم  7413%. ً وُ ًمً زلا٘ زِت االإخابلين في هؤلاء االإؤزغٍ

 مصضاُُت االإىخجاث4

لا حشٖل ؾىي وؿبت  ؾلغ الؤكلاهاث وميزاهُت االإؤزغ هظا وهلاخف مً زلا٘ الجضو٘ ؤن ملُاع 

غ هالبُت الأمغ ًدضص مً ُبل االإؤؾؿت باكخباعها االإباصعة في كغض صٌِاث اللمل زاصت ، لأن الؿل24412%

 كىضما ًخللّ الأمغ باالإؤزغ الٌتي4

ًِؽ مً مجمىق إظاباث االإبدىزين، خُض  %47431وؿبت  الىعي اللمُّ بٖاًت االإىاطُمبِىما ٌشٖل 

4ً  لا ٌشٖل طلٗ كاملا ٓبيرا في اهخِاء االإؤزغٍ

، لُدصض آزغ عجبت في جغجِب %1473ما وؿبخه  ٌشٖل إلا لا  الجاطبُت وخؿً االإـهغ ع ٓما هجض ؤن ملُا

(، الص يء الظي ًٌؿغ إُبا٘ االإؤؾؿاث كلى 21ملاًير الاهخِاء ٓما هى مىضح في الأكمضة البُاهُت مً الشٖل )

اتهم صون الحاظت إلى الحظىع ًحها ؤو الـهىع ف ً الؤلٕتروهُين الظًً ٌلغطىن مدخىٍ  ي مـهغ ملين4االإؤزغٍ
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 المؤطظت المؤثس مً طسف أداءجلُُم  هُفُت ًىضح :)28(زكمالجدول -

 4ػغي االإؤؾؿتاالإؤزغ مً  ؤصاءجُُِم  ٌُُٓت صابغة وؿبُت جبين :)37(الشٖل -

  

     

 

                                                                                                                                                     

                         ) 37(الشٖل                                                                                                                                                 

 

كُىت الضعاؾت امخىلىا كً  ؤًغاص% مً مجمىق 14427 إنًدبين لىا  ؤكلاهباؾخِغاء هخابج الجضو٘ 

ذ )صون  هم ًٖىن مً زلا٘ اعجٌاق  ؤصاءجُُِم  إن ؤٓضوا%24412 ؤن(، في خين إظابتالخصغٍ االإؤزغ مً ػغً

اصة االإبُلاث،  % ًِض صغخىا اهه ًخم مً زلا٘ ٓشاًت اليشاغ كلى 374.7ما وؿبخه  ؤماوؿبت الؼلب و ػٍ

% بين ٔل مً: الالتزام بشغوغ اللمل، و مؿخىي االإدخىي 41421، و حؿاوث وؿبتالأوؿخوغامصٌدخه كلى 

 ؤًٖاع بـ" مضي جىاًّ  ؤظابىااللُىت الظًً  ًغاصللأ  % ًخلىص1473عة بو االإِض الأُلبت كً اليؿ ؤماالاشهاعي4 

 االإؤزغ و اججاهاجه مم ؾُاؾت االإؤؾؿت "4

جُُِم  ؤؾالُبهظه االإؤؾؿاث جدخٌف لىٌؿها ًِؽ بؼغَ و  ؤن الؤظابتٍمًٕ جٌؿير الامخىاق كً و 

ذ بها لخاعط االإؤؾؿت، ٓما ًمًٕ  ض الخصغٍ هى ٔىن االإؤؾؿاث لا جِىم  الأُغبًٖىن الخٌؿير  ؤناالإؤزغ و لا جغٍ

ذ ما ًغظم بضوعه الى هُاب االإسخصين في مجا٘ الللاُاث  ؤصلا  بمغخلت الخُُِم و لهظا امخىلذ كً الخصغٍ

اصة االإبُلاث و طلٗ كلى اكخباع  ؤمااللامت4  جدصُل  ؤنهاكً جُُِم االإؤزغ مً زلا٘ اعجٌاق وؿبت الؼلب و ػٍ

36% 

32% 

12% 

12% 

8% 

31.03%

%27.58

%10.34

%10.34

%6.89

 الخٕغاع اليؿبت
 االإخوير                                     

 مؤشغ الخُُِم

 وؿبت الؼلب وػٍاصة االإبُلاث اعجٌاق 3 24412%

 ٓشاًت اليشاغ كلى صٌدخه 7 %374.7

 الالتزام بشغوغ اللمل 2 %41421

 مؿخىي االإدخىي الاشهاعي  2 %41421

االإؤزغ و اججاهاجه  ؤًٖاع مضي جىاًّ  3 %1473
 مم ؾُاؾت االإؤؾؿت

 إظابتصون  43 %14427

 االإجمىق 33 411%
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يشاغ كلى صٌدت و الُِام بالٌلل الشغاةي هظا ػبلا بلض ال للإشهاع خاصل بؼبُلت الحا٘ بلض الاؾخجابت 

في ما  الأزيرةعجاباث و االإشاهضاث و الخللُِاث الاًجابُت، خُض حلخمض االإؤؾؿاث هظه االإؤزغ مً زلا٘ الؤ

الآوي مً زلا٘ ملاخـت مضي وشاغ االإؤزغ كلى صٌدخه ومضي جٌاكل االإخابلين مله  ؤو ٌلغي بالخُُِم الحالي 

اصة االإبُلاث و وؿبت الؼلب  ًهي بمشابت الخُُِم  اؤم اُل وؿبت و التي جمشل"  إعظاقٓما ًمًٕ     لبلضياكً ػٍ

لُِاؽ مضي  الأوليالُِام بما ٌلغي بالخُُِم  إلىوجىظهاث االإؤزغ مم ؾُاؾت االإؤؾؿت"  ؤًٖاع مضي جىاًّ 

و الخىظهاث، و هظا ما صغح به مشغي ُؿم  الأًٖاع ملابمت االإؤزغ للمؤؾؿت و مضي مىاؾبخه لها مً خُض 

ت في مؤؾؿت "كمغ بً كمغ للعجابً"  ٓبيرا  إهمالا هظه االإغخلت جلِى  ؤناالإِابلت4 و االإلاخف  ؤزىاءاالإىاعص البشغٍ

ت4  ت الجؼابغٍ  مً ُبل االإؤؾؿاث الخجاعٍ
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 مؤشساث الأداء السئِظُت للُاض الىخائج ًىضح :)29(زكمالجدول -

 4مؤشغاث الأصاء الغبِؿُت لُِاؽ الىخابج صابغة وؿبُت جبين:  )33(ٖل الش-

 

 

 )33(الشٖل                   

م) آبر  ؤنالغبِؿُت لُِاؽ الىخابج"  الأصاء( و االإخللّ ب"مؤشغاث 29ًدبين لىا مً زلا٘ الجضو٘ عُ

اصة وؿبت  إلى% حلىص 32441وؿبت و االإِضعة بـ  و ػبُلت  ،ًلحها كضص الاعجاباثالأعباحاعجٌاق كضص االإبُلاث و ػٍ

 اللُىت4 ؤًغاص% مً مجمىق 1473ًخمشل  الغؤيكً صعاؾاث اؾخؼلاق  ؤما%، 17437الخللُِاث بيؿبت 

لُِاؽ الىخابج  ؤصاءالؿؤا٘ الؿابّ خُض ٌلخبر آبر مؤشغ  إظابتهظا الؿؤا٘ جضكم  إظابت ؤنهلاخف 

باغ الىخابج اعجباػا وزُِا بخدُِّ وهظا عاظم بؼبُلت الحا٘ لاعج الأعباحهى اعجٌاق كضص االإبُلاث وػٍاصة وؿبت 

 الؤؾتراجُجُت لأظلههضي جىطم  ؤياالإؤؾؿاث االإضعوؾت طاث ػابم ججاعي و بالخالي ًان  ؤنالغبذ زصىصا و 

ُِت هى عبخي بؼبُلت الحا٘، و ُُاؽ ما  أن هىاْ  إطالا ٌلجي ُُاؽ ما  ؤو أن الهضي ُض جدِّ  إطاالدؿىٍ

ً في هظه الحالت، ًىجاح االإؤزغ مخللّ  لإؾتراجُجُت باليؿبت لا و ٓظلٗ الحا٘ ؤو  للأعباحجدُِّ  اكخماص االإؤزغٍ

ً مً زلا٘  ؤصاءاالإخابلين باُخىاء االإىخج، في خين جِِـ بلع االإؤؾؿاث هخابج ؤُىاق بمضي ُضعجه كلى  االإؤزغٍ

الاعجاباث  و ظمم آبر ُضع مً إشهاعي الاعجاباث و ػبُلت الخللُِاث، ًهىا ًغجبؽ كمل االإؤزغ ببض مدخىي 

الؼبىن و زلٌُاجه كً  ؤو وؿٌُخه و ًبِى ُغاع الشغاء للمخابم  ؤصيالخللُِاث و االإشاهضاث و هظا ٌلجي اهه ُض و 

 الخضماث االإللً كىه4 ؤو االإىخجاث  ؤؾلاع االإؤؾؿت و مضي جىاًّ ُضعاجه الشغابُت مم 

مً ُبل االإؤؾؿاث ما ًمًٕ جٌؿيره بوُاب  الغؤيلضعاؾاث اؾخؼلاق  إهما٘هىاْ  ؤنفي خين ًلاخف   

 و صوعها الٌلا4٘ الأصاةهظه  ؤو  الأؾلىباالإخسصصين في مجا٘ الللاُاث اللامت و ٓظا الجهل بإهمُت هظا 

 

32% 

63% 

5% 

%48.27

%93.10

%6.89

 الخٕغاع اليؿبت
 االإخوير                                           

 مؤشغاث الأصاء

 كضص الاعجاباث وػبُلت الخللُِاث 41 %17437

 الأعباحاعجٌاق كضص االإبُلاث وػٍاصة وؿبت  37 %32441

 الغؤياؾخؼلاق  صعاؾاث 3 %1473

 االإجمىق 33 444
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ًلالمؤطظت  مدي اطخخدام: ًىضح )30(زكمالجدول -  لمؤثسٍ

ًلاالإؤؾؿت  مضي اؾخسضام: ًىضح )21(الشٖل -  4لمؤزغٍ

 

 

 )21(الشٖل                                             

ً ؤخُاها، في 11473مً زلا٘ الجضو٘ ؤكلاه ؤن  ًخطح % مً مجمىق ؤًغاص اللُىت ٌلخمضون االإؤزغٍ

ً بصٌت صابمت، وجىلضم االإؤؾؿاث 42473%هالبا، ؤما 14427خين ٌلخمضهم ما وؿبخه % ًُلخمضون االإؤزغٍ

ً في التروٍج الإىخجاتها والتي هاصعا ما حؿخسضمهم وبظ اكخمضث إنالتي لم ٌؿبّ لها   ؤنلٗ وؿخيخج االإؤزغٍ

 ً ً في التروٍج الإىخجاتها ؤو زضماتها ومجهم مً ٌلخمض االإؤزغٍ اللضًض مً االإؤؾؿاث بل وؤهلبها حلخمض كلى االإؤزغٍ

ظا ُضعتهم كلى الؤُىاق ما ظلل االإؤؾؿاث  ً في الجمهىع وٓ بصٌت صابمت وطلٗ عاظم إلى ُىة جإزير هؤلاء االإؤزغٍ

ِتها الخِلُضًت في الؤشهاع  ً ٓما ًمًٕ إعظاق حوير مً ػغٍ والؤكلام إلى إؾتراجُجُت ظضًضة في اكخماص االإؤزغٍ

ً خُض ٌؿخىظب زصىصا  ً ؤخُاها ًِؽ إلى الخٖلٌت اللالُت لهؤلاء االإؤزغٍ ؾبب اكخماص االإؤؾؿاث للمؤزغٍ

اث وبظلٗ ًئن للإمٖاهُاث  ؤمىالا وؤن اكخماصهم ٌؿخىظب  غ لضي االإؤؾؿاث في ٔل الأوُ ػابلت ُض لا جخىً

ضعاث االإؤؾؿت وعؤؾمالها صوعا ؤؾاؾُا في االإالُ ً ؤًظا4 اكخماصت وُ  االإؤزغٍ

ً في الىخابج االإدصلت هى ٔىن صعاؾدىا  اولضاموللل ما ًٌؿغ  االإؤؾؿاث التي لا جخلامل مم االإؤزغٍ

ً ًِؽ باكخباعه مجخمم  اكخمضث ت التي جخلامل مم االإؤزغٍ اللُىت الِصضًت خُض ُصضها االإؤؾؿاث الخجاعٍ

4 الضعاؾت الأ   و٘

  

4 

12 
13 

0 0 
0

2

4

6

8

10

12

14

%13.79 %41.37 %44.82 / /

 الخٕغاع اليؿبت
 االإخوير               
 االإضة الؼمىُت

 صابما 1 %42473

 هالبا 43 %14427

 ؤخُاها 42 %11473

 هاصعا 11 %0

 ؤبضا 1 %0

 االإجمىق 33 411%



 الخامس الفصل تحليل البيانات وعرض النتائج وتفسيرها

 

 
 

372 

ً طبُعت عملًىضح  :)31(زكم الجدول -   المؤطظاث مع المؤثسٍ

ً كملػبُلت : صابغة وؿبُت جبين )24(الشٖل -  4االإؤؾؿاث مم االإؤزغٍ

 

 

 
 )24(الشٖل                                                                                                  

م ) ً" خُض جبين هخابجه ( واالإخللّ بـ" ػبُلت اللمل الظي ًغبؽ االإؤ 31ًمشل الجضو٘ عُ ؾؿت باالإؤزغٍ

ً، في خين  4473.ان %  17437 ؤن% مً مجمىق ؤًغاص اللُىت ٌلخمضون اللِض االإٕخىب في  حلاملهم مم االإؤزغٍ

 مجهم ٌلخمضون اللِض الشٌىي4

ً خُض ؤصبذ هىاْ جىزُّ للِىص كمل مً  وؿخيخج طلٗ ؤن هىاْ ظضًت في الخلامل مم االإؤزغٍ

ن ؤؤخض االإىؿٌين صغح ؤزىاء االإِابلت بإن هظه اللِىص لا جؼا٘ ُصيرة االإضي إلا  االإؤؾؿاث ملهم، عهم ؤن

ل االإضي مم االإؤؾؿاث الأمغ الظي ًىحي بخؼىعاث  ً صغخىا بإن ػمىخاتهم هي الخلاُض ػىٍ اللضًض مً االإؤزغٍ

ً ما لا ًىٌي ؤن هىاْ مً صغح مً االإؤؾؿاث بإهه ٌلخمض ً  مؿخِبلُت في اكخماص االإؤؾؿاث للمؤزغٍ مؤزغٍ

ت وصون كِض ٓخابي عهم ؤن الؤصاعة في حلاملاتها لا جِغ بما هى شٌىي وإهما حلتري بٖل ما هى  بصىعة شٌىٍ

ت إلى  جىزُِي وعقي، خُض ؤشاعث مؤؾؿت "كمغ بً كمغ للمصبراث" ؤزىاء مِابلت مم عبِـ ُؿم االإىاعص البشغٍ

ً زاصت وؤن الخلام لاث ملهم لا جؼا٘ مبهمت مً خُض ػغَ الخلاُض ؤنها لاػالذ جخسىي مً الخلامل مم االإؤزغٍ

ً لا ػالذ هير مِىىت في الِاهىن  ُا "إن االإلاملاث مم االإؤزغٍ ٌُُت حؿضًض الأظغ خُض صغح الِابل خغً وٓ

 غي الخِلُضًت، كلى مىاُم الخىاصلوالؤكلاهاث الأز الؤشهاعالجؼابغي ًلا ػلىا ولخمض بصىعة ٓبيرة كلى 

ًدىافى مم ؾُاؾت مؤؾؿدىا ًٖل ما كلُىا هى إجباق ُىاهين الضولت" ٓما صغح  ما صام هىاْ ما الاظخماعي

جماما  TVولُض بىطلها الحالي بلض ؤن صاع لها إػاع وهى ُىاة ؾميرة  ؤمبإؾلىب آزغ ُابلا:" هدً هخلامل مم 

ت في الجؼابغ لا ًؼا٘  ؤن االإؤؾؿاثٓما هخلامل مم الشٍُ ًاعؽ، والشٍُ شهغػاص"4 هظا ما ًِىص إلى  الخجاعٍ

ً زصىصا في الشغَ الجؼابغي4 ؤمامها  بلع الومىض والحُصُاث االإبهمت في الخلامل مم االإؤزغٍ

48% 

52% 

%48.28 %48.27

51.72%

 الخٕغاع اليؿبت
 االإخوير                  
 ػبُلت اللمل

%48.2 %17437  شٌىي  41

 مٕخىب .4 4473%.

 االإجمىق 33 411%
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 لاعخمادًخم جخصُص وظبت مئىٍت مً الميزاهُت الظىىٍت للمؤطظت مىسطت ًىضح هل  :)32(زكم الجدول -

ً  المؤثسٍ

ت للمؤؾؿت مٕغؾت ًخم جسصُص وؿبهل  : مسؼؽ ؤكمضة ًىضح)23(الشٖل - ت مً االإيزاهُت الؿىىٍ ت مئىٍ

ً لاكخماص  4االإؤزغٍ

  

 

             

 )23 (الشٖل

اللُىت صغخىا بإنهم لا ًِىمىن  ؤًغاص% مً مجمىق 447.. ؤنباؾخِغاء هخابج الجضو٘ ؤكلاه ًخطح 

ت للمؤؾؿت  ً، في خين صغح  لاكخماصبخسصُص وؿبت مئىٍت مً االإيزاهُت الؿىىٍ % بإن هىاْ 27432االإؤزغٍ

ت مٕغؾت  ت مً االإيزاهُت الؿىىٍ غع  لاكخماصوؿبت مئىٍ ً وُ % الخدٌف كً الؤظابت ووؿخيخج ؤن 1473االإؤزغٍ

داث ؤًغاص اللُىت خُض هٌؿغ طلٗ بان هىاْ جدٌف ٓبير في الؤظابت كً الأؾئلت التي  االإلاخف جىافى مم جصغٍ

جسص االإيزاهُت والغبذ االإالي للمؤؾؿت وهظا عاظم إلى ؤن االإؤؾؿت جخسىي مً اؾخسضام هظه االإللىماث 

 الاؾخبُان آوؤظىبت الأؾئلت االإؼغوخت في االإِابلت  ؤنٌشير إلى كضم جٌهم االإبدىزين  لصالح االإىاًؿين ما

 الباخشينإلى طلٗ مً ُبل  الؤشاعةؾدؿخول لأهغاض كلمُت ولصالح البدض الللمي ًِؽ عهم اهه ُض جمذ 

ً لِؿذ باالإيز  لاكخماصاالإيزاهُت مسصصت  ؤنًٖىن هظا الخدٌف مؤشغا إلى  ؤنٓما ًمًٕ  اهُت اللاصًت االإؤزغٍ

ض ملاخـت الىاُم طل4ٗ  وجؤٓ

 

 

  

 االإخوير الخٕغاع اليؿبت
 ولم 44 %37.93

 لا 41 447%..

 إظابتصون  3 6.9%

 االإجمىق 33 411%

38% 

55% 

7% 

%37.93

55.17%

6.9%
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ًمدي ملداز اليظبت ًىضح : )33(زكم الجدول -  المئىٍت المخصصت للمؤثسٍ

ت االإسصصت للمؤزغًٍ ما مضي مِضاع هظه اليؿبتصابغة وؿبُت جبين :  )22(الشيل -  4االإئىٍ

 

          

 )22( الشٖل                                                  

 

 ٌـىادجاالإبدىزين الظًً  إلى% حلىص 13411ٓبر وؿبت و االإِضعة بـ ؤ ؤن ؤكلاهًدبين مً زلا٘ الجضو٘ 

ذ و  ً مخىؾؼت  ؤن ؤٓضوا% 24412 ؤنفي خين  الؤظابتكً الخصغٍ  ؤمامِضاع اليؿبت االإسصصت لاكخماص االإؤزغٍ

ت االإسصصت  ؤن% صغخىا 1473 هظه اليؿبت مىسٌظت ، في خين جىلضم وؿبت الظًً صغخىا بان اليؿبت االإئىٍ

ً مغجٌم4 ت لاكخماص االإؤزغٍ  مً االإيزاهُت الؿىىٍ

ضالظي  الأمغ    4و الظي ًضكم هخابج الؿؤا٘ الؿابّ الخدٌف الٕبير للمبدىزين ًؤٓ

 

 

 

 

 

  

0% 

31% 

7% 

62% 

 .مرتفعة

 متوسطة 

 منخفضة

 دون إجابة

 الخٕغاع اليؿبت

                
 االإخوير

 مِضاع

 مغجٌلت 1 %0

 مخىؾؼت 3 24412%

 مىسٌظت 3 1473%

 إظابت صون  47 13411%
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ً الىطائلًىضح  : )34(زكم الجدول -  الاجصالُت المظخخدمت للخىاصل مع المؤثسٍ

 4االإؤزغًٍ الىؾابل الاجصالُت االإؿخسضمت للخىاصل مم: )21(الشٖل -

 

 

 )21(الشٖل                        

 

م) ً 34ًدبين مً زلا٘ الجضو٘ عُ  ؤما( و االإخللّ بـ"الىؾابل الاجصالُت االإؿخسضمت للخىاصل مم االإؤزغٍ

ً ٓما  ؤًغاصمجمىق  إظمالي% مً 7.471 اللُىت ٌلخمضون الاجصا٘ الصخص ي االإباشغ في الخىاصل مم االإؤزغٍ

% هي وؿبت ملخبرة  ٌلخمضها ٔل مً مىاُم 447.. ؤناالإبدىزين، في خين  ؤظىبت% مً 1.4.4ًمشل الهاجٍ 

ض الالٕترووي و ًدخل الٌآـ االإغجبت   %24114يؿبت ب الأزيرةالخىاصل الاظخماعي،و البرً

ت كمىما و اًمًٕ جٌؿير اكخماص االإؤؾؿاث للاجصا٘ الصخص ي االإباشغ بٖىن االإؤؾؿاث الجؼ  بغٍ

زصىصا لاػالذ حؿخىظب خظىع االإخلامل  للاجٌاَ كلى شغوغ اللمل عهم الخؼىعاث الخٕىىلىظُت و  إصاعاتها

و  الؤُىاقالاجصا٘ الصخص ي لم ًٌِض مٖاهخه و صوعه الٌلا٘ في  ؤن إلاحلضص الىؾابل الاجصالُت الحضًشت 

لًٕ كلى الغهم مً جٌىَ الاجصا٘ الصخص ي كلى االإلاملاث الخٕىىلىظُت الحضًشت في الجؼابغ جدخل  الخإزير 

ض الالٕترووي مٖاهت مميزة و جللب صوعا باعػا في الخىاصل االإؤؾؿاث مم  مىاُم الخىاصل الاظخماعي و البرً

 4 الأزغي هـغا للتراظم الظي ًلِاه مِاعهت بالىؾابل الحضًشت  الأزيرةًٍ ، في خين ًدخل الٌآـ االإغجبت االإؤزغ 

 

22 
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16 

0
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%75.86 %65.51 %3.44 %55.17

 الخٕغاع اليؿبت
 االإخوير                                 

 الىؾابل

 شخص ي مباشغ اجصا٘ 33 %7.471

 هاجٍ 43 %1.4.4

 ًآـ 4 %2411

ض الالٕترووي 41 447..%  البرً

..447% 
 

 مىاُم الخىاصل الاظخماعي 41

 االإجمىق 33 444
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 للمؤطظت دوز في جددًد مظامينًىضح هل  :)35(زكم الجدول -

 4للمؤؾؿت صوع في جدضًض مظامين: صاعؾت وؿبُت جبين هل ).2(الشٖل  -

 

    
 ).2(الشٖل                                                                            

كلى ؾؤا٘ "هل للمؤؾؿت صوع  ؤظابىااالإبدىزين الظًً  اللُىت ؤًغاص% مً مجمىق 11473جمشل وؿبت 

 %مجهم بـ"ولم"114734 ؤظابفي خين  لا""في جدضًض مظامين االإؤزغ" بـ 

ازخلاي ؾُاؾت االإؤؾؿت و زِاًتها ًالبلع مً االإؤؾؿاث ًِضم اللمل للمؤزغ  إلىخُض ًغظم طلٗ 

االإخابلين بشغاء االإىخج  إُىاقجضزل في االإظمىن ًاالإؼلىب هىا مً االإؤزغ هى  ؤو  ؤوصاي ؤوصون اي شغوغ 

ًخضزل في  ؤن ؤوًدضص مظمىن االإؤزغ  ؤنله الحّ في  ؤنهىاْ مً االإؤؾؿاث مً ًغي  ؤنًِؽ، في خين 

 جدضًضه4 

 

 

 

 

 

  

45% 
55% 

%44.82

55.17%

 االإخوير الخٕغاع اليؿبت

 ولم 42 %11473

 لا 41 447%..

 االإجمىق 33 411%
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ً أو بالأخسي فسض ًىضح :)36(الجدول زكم-  هل حعخلدون أهه ًجب علُىم الخدىم في إبداع المؤثسٍ

 هاشخاغاث معُىت أو فسض صىز معُىت و أوصاف معُىت

ً ؤو بالأخغي ًغضهل حلخِضون ؤهه ًجب كلُٕم الخدٕم في إبضاق ؤكمضة ًبين  مسؼؽ  :)21(الشٖل -  االإؤزغٍ

 4هاشخاهاث ملُىت ؤو ًغض صىع ملُىت و ؤوصاي ملُىت

 

 

 )21(الشٖل                                                                                    

ًغاص اللُىت ٌلخِضون اهه لا ًجب الخدٕم في ؤ% مً مجمىق 7413. ؤن ؤكلاهجىضح هخابج الجضو٘ 

ً  إبضاق  ؤني خين ملُىت، ف ؤوصاي ؤوًغض صىع ملُىت  ؤو ًغض هاشخاهاث ملُىت  بالأخغي  ؤواالإؤزغٍ

 4% ٌلخِضون كٕـ طل14427ٗ

ذ خض و   ؤو ىت ملُ ؤوصايًغض  ؤن ؤٓضبمؤؾؿت "كمغ بً كمغ" خُض  االإؿئىلينطلٗ ما ًٌؿغه جصغٍ

 الؤؾتراجُجُتطلٗ ًخضازل و ًخماش ى مم  ؤهمااالإؤزغ و  إبضاقهاشخاهاث ملُىت لا ٌلجي الحض مً  ؤو صىع ملُىت 

ُِت االإلخمضة خُض  زؼت كمله لِؿم الاجصا٘ الخابم للمؤؾؿت و هظا  ؤو االإؤزغ ًِضم بغهامجه  ؤن ؤٓضالدؿىٍ

وصاي ملُىت و لا ؤزغي ؤًِىم بخلضًله في خين لا جدضص مؤؾؿاث  ؤو الِؿم بضوعه ًضعؽ البرهامج و ًُِمه 

ت  ؤزغي في كمله و بظلٗ جترْ مؤؾؿاث  ؤبضاجخضزل   الأصاءشغوغ ؾىي  بإيو لا جُِضه  الؤبضاقللمؤزغ خغٍ

 الجُض 4

 

 

 

  

 االإخوير الخٕغاع اليؿبت

 ولم 43 %14427

 لا 47 7413%.

 لا 47 7413%.
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 لهاعخبر للمؤطظت المؤثس مىظف جابع حهل ًىضح  :)37( زكم الجدول -

 .4لهالخبر للمؤؾؿت االإؤزغ مىؿٍ جابم حهل صابغة وؿبُت جىضح  :)27(الشٖل -

 

 

 )27(الشٖل                                                                                         

لا ٌلخبر مىؿٍ جابم  االإؤزغ ؤناللُىت ًغون  ؤًغاص% مً مجمىق 447.. ؤن ؤكلاهًبين الجضو٘ 

 % اهه ٓظل114734ٗللمؤؾؿت في خين ًغي 

زِاًت االإؤؾؿت و ًلؿٌتها و ؾُاؾتها  إلىًسخلٍ اكخباع االإؤزغ مىؿٌا مً كضمه و طلٗ عاظم بضوعه 

 الضازلُت4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الخٕغاع اليؿبت

 ولم 42 %11473

 لا 41 447%..

 االإجمىق 33 411%

45% 

55% 

%44.82
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 جمىكع المؤثس طمً الهُيل الخىظُمي للمؤطظت ًىضح :)37(زكم الجدول -

م االإؤزغ طمً الهُٖل الخىـُمي للمؤؾؿت: ًبين )27(الشٖل -  4جمىُ

 

 
                                                                                                                                         

 )27(الشٖل

اللُىت لم ًجُبىا كلى هظا الؿؤا٘ وطلٗ  ؤًغاص% مً 447.. إن ؤكلاههلاخف مً زلا٘ هخابج الجضو٘ 

 بـ"لا" في الؿؤا٘ الؿاب4ّ ؤظابذؿبت هٌؿها التي هظه الي ؤن إلىعاظم 

ّ 31442بـ"ولم" ًان  ؤظابىاكً الظًً  ؤما  ؤما% مجهم وطلىا االإؤزغ ٓمىؿٍ في ُؿم الدؿىٍ

ّ و وؾُؽ 1473ما وؿبخه  ؤما% مجهم ًاكخبروه مؿىَ للللامت 41421  ؤما% ًدؿاوي في اكخباعه ُىاة حؿىٍ

ُِت للمؤزغ بالضعظت % مجهم ًاكخبروه مؿدشاع زاعجي و 2411 هـغا لان صوعه  الأولىطلٗ عاظم للىؿٌُت الدؿىٍ

 الِىاة بين االإؤؾؿت و الجمهىع4 آو هى التروٍج الإىخجاث االإؤؾؿت ٓما ًللب صوع الىؾُؽ 

 

 

 

 

23% 
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3% 

52% 

%24.13

%6.89

%10.34

%6.89

%3.44

%55.17

 الخٕغاع اليؿبت

                          
 االإخوير

م  جمىُ
 مىؿٍ في الدؿىٍّ 7 %31442

%1473 3 ّ  ُىاة الدؿىٍ

 مؿىَ للللامت 2 %41421

 وؾُؽ 3 %1473

 مؿدشاع زاعجي 4 %2411

 صون إظابت 41 447..%
 االإجمىق 33 %411
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 مع المؤثس تهاعلاكلالمؤطظت  ُملُج ُتهُف ًىضح :)38 (زكم الجدول -

 4مم االإؤزغ تهاللاُلاالإؤؾؿت  ُمجُِ ُتٌُٓ: صابغة وؿبُت جبين )27(الشٖل -

                                                                                                            
 )27 (الشٖل                                          

 

 ؤًغاص% مً مجمىق 17437 ؤنالتي جىضح هخابجه  االإؤزغ جُُِم كلاُت االإؤؾؿت مم  ؤكلاهًمشل الجضو٘ 

 ً كلاُت ممخاػة  بإنها% 21417ظُضة في خين ًصٌها ما وؿبخه  لأنهااللُىت ًصٌىن الللاُت بُجهم و بين االإؤزغٍ

 ؤو بان الللاُت مِبىلت  ؤظابىاكً االإبدىزين الظًً  ؤماكلاُت ظُضة ظضا  ؤنهامجهم ًُصٌىنها كلى % 47431 إما

 % 14طلٌُت ًُمشلىن 

ً هي كلاُت ػُبت ٌؿىصها الخٌاهم زصىصا و  ؤنبظلٗ وؿخيخج و  كلاُت  إنهاكلاُت االإؤؾؿاث باالإؤزغٍ

 هٌم و اهخٌاق و جِىم كلى االإصالح االإخباصلت4 
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ً مظخلبلا لاعخمادجطلعاث الشسهت ًىضح  :)39(زكمالجدول -  المؤثسٍ

ت :  صابغة وؿبُت ًبين )23(الشٖل - ً مؿخِبلا لاكخماصجؼللاث الشغٓ  4االإؤزغٍ

 

 الخٕغاع اليؿبت
 االإخوير                                                                   

 الخؼللاث   
ًججضًض اللِىص مم  4 2411%  االإؤزغٍ

41421% 2 ً اصة وؿبت الخلامل مم االإؤزغٍ  ػٍ

31442% 7 
ً طمً  الأمشل الاؾخولا٘ ُِت  إؾتراجُجُتللمؤزغٍ حؿىٍ

 االإؤؾؿت ؤهضايجظمً جدُِّ 

ً ظضص 3 1473%  صكم وعكاًت مؤزغٍ

ً االإخلاملين مم االإؤؾؿت 4 2411% اصة كضص االإؤزغٍ  ػٍ

ً زاعط الىػً 4 2411%  الخلامل مم مؤزغٍ

24412% 3 
ً ٓمىؿٌين صابمين  ل االإضي واكخماص االإؤزغٍ الخلاُض ػىٍ

 صازل االإؤؾؿت

 صون إظابت 1 31417%
 االإجمىق 33 411%

 

 

                    

                    

                    

                     

 )23(الشٖل 
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ت لاكخماص  ؤكلاهًمشل الجضو٘    ً مؿخِبلا" و التي جىضح هخابجه "جؼللاث الشغٓ % 24412 نؤاالإؤزغٍ

ً ٓمىؿٌين صابمين صازل االإؤؾؿت،  إلىاللُىت ًخؼللىن  ؤًغاصمً مجمىق   ًإظابىا%31442 ماؤاكخماص االإؤزغٍ

ً طمً  الأمشلالاؾخولا٘  إلىًؼمدىن  بإنهم ُِت جظمً جدُِّ  إؾتراجُجُتللمؤزغٍ االإؤؾؿت،  ؤهضايحؿىٍ

ً،  ؤنهم% 41421%، و صغح 31417في خين  لم ًجب  اصة وؿبت الخلامل مم االإؤزغٍ % 1473 ؤماًؼمدىن لؼٍ

ً ظضص و حؿاوث وؿبت  إلىًُخؼللىن  اصة كضص  %2411صكم و عكاًت مؤزغٍ ً، ػٍ بين ججضًض اللِىص مم االإؤزغٍ

ً زاعط الىػ4ً ً االإخلاملين مم االإؤؾؿت، و الخلامل مم االإؤزغٍ  االإؤزغٍ

و  لأهٌؿهمعهبتهم في الاخخٌاؾ بسؼؼهم االإؿخِبلُت  إلى الؤظابتاالإبدىزين في ٌلىص جدٌف كضص مً 

ذ االإىاؾب  إؿهاعها ً  ؤو في شٖل مٌاظئت للجمهىع   ؤو االإىاًؿين  ؤمامٓميزة جىاًؿُت لصالحهم في الىُ االإؤزغٍ

4ً  و في مجمل الخؼللاث جىحي بان هىاْ جؼىعاث مؿخِبلُت في مجا٘ اكخماص االإؤؾؿت للمؤزغٍ
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 الىخائج العامت للدزاطت:-

وؿخيخج مً زلا٘ جدلُلىا وجٌؿيرها الٕمي والٌُٕي لىخابج الضعاؾت االإُضاهُت مجمىكت مً الىِاغ التي 

ً كلى مىصت الأوؿخوغام ما ًلي:  جبين لىا ػبُلت الللاُت بين االإؤؾؿاث واالإؤزغٍ

-ً  4%1144كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي هم مً ًئت الظٔىع خُض بلوذ وؿبتهم  ؤهلبُت االإؤزغٍ

ً كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي هم مً ًئت الشباب الجامعي جسصص كلىم الؤكلام - ملـم االإؤزغٍ

 ؾىت، وهم ؤًغاص كاػلين كً اللمل4 .3الى 31والاجصا٘، خُض جتراوح ؤكماعهم مً 

ً الجضص وؤٓثرها عبدا هـغا لٕثرة االإضازُل التي مىصت الأوؿخوغام هي االإىصت الأ- ٓثر اؾخسضاما مً ُبل االإؤزغٍ

 جإحي مجها4 

ُهي وهي التي جلِى جٌاكلا - ػبُلت االإظامين التي ًِضمها االإؤزغون كلى مىصت الأوؿخوغام ؤهلبها طاث ػابم جغً

اث، خُض ًخم كغطها ت وظىصة هظه االإدخىٍ  بصٌت ًىمُت4  ؤٓثر مً ُبل االإخابلين هـغا لحُىٍ

ً للمظامين كلى مىصت الأوؿخوغام هى الحب والشوٍ، الؼمىح - ًغظم الضاًم وعاء كغض وبض االإؤزغٍ

 والشهغة4

ألأحي:- غها في الصخص ختى ًصبذ مؤزغا هي   الخصابص الىاظب جىً

 الِضعة كلى الؤُىاق والخإزير4 -4

اث  -3 أء والاهخِاء الجُض للمىاطُم واالإدخىٍ  الظ

 الىعي اللمُّ بٖاًت االإىاطُم والِظاًا في االإجخمم -2

 الجاطبُت وخؿً االإـهغ -1

 الِضعة كلى اؾخسضام لوت الجؿض -5

ؾىت طو مؿخىي ظامعي، جخجاوػ .2إلى  .3ؤهلب االإىؿٌين هم مً ًئت الظٔىع خُض جتراوح ؤكماعهم مً-

 زبرتهم االإهىُت الخمـ ؾىىاث مٖلٌين بالإكلام والاجصا4٘
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ّ ٓمؿؤو٘ كً ؤهلبُت االإؤؾؿا- ث لا جمخلٗ ُؿم زاص بالللاُاث اللامت في خين جسصص ُؿم الدؿىٍ

ِي4  الاجصا٘ الدؿىٍ

ّ زؼت إؾتراجُجُت وطلٗ بلض ُُامها بخدلُل االإلؼُاث الحالُت واالإؿخِبلُت - ملـم االإؤؾؿاث حلمل وً

ِا للضص الأ  عباح ووؿبت االإبُلاث لضعاؾت الؿىَ والجمهىع، ٓما ًخم جُُِم مضي هجاح هظه  الؤؾتراجُجُت وً

 االإدِِت4

ِي واالإخمشل في الؤشهاع والؤكلان4- اصتها للمبُلاث كلى الأؾلىب الدؿىٍ  ؤهلبُت االإؤؾؿاث حلخمض في ػٍ

ِي، خُض ٌلض الٌشبٖاث الخىاصل الاظخماعي الأٓثر اؾخسضاما مً ُبل االإؤؾؿاث - ِؿبىْ في االإجا٘ الدؿىٍ

 بلها4 و الأوؿخوغام ؤٓثر االإىاُم اؾخسضاما مً ُ

  جلِى مغخلت جُُِم ؤصاء االإؤزغ إهمالا ٓبير مً ػغي االإؤؾؿاث االإللىت4-

 ملـم االإؤؾؿاث االإللىت لا حلؼي ؤهمُت الإضي جىاًّ ؤًٖاع االإؤزغ واججاهاجه مم ؾُاؾت االإؤؾؿت وجىظهاتها4-

 ؿبت الأعباح4حلخمض االإؤؾؿاث في ُُاؾاها لىخابج ؤصاء االإؤزغ كلى مضي اعجٌاق كضص االإبُلاث وػٍاصة و-

ت4- ت الجؼابغٍ  جلِى صعاؾاث اؾخؼلاق الغؤي كؼوي مً ُبل االإؤؾؿاث الخجاعٍ

ً بصىعة ٓبيرة4- ت حلخمض االإؤزغٍ  ؤهلب االإؤؾؿاث الجؼابغٍ

ً هى كِض مىزّ ُصير االإضي4 -  ػبُلت اللمل الِابم بين االإؤؾؿاث واالإؤزغٍ

 ُت ؤو االإىاعص االإالُت للمؤؾؿاث4 هىاْ جدٌف ٓبير في الؤظابت كً الأؾئلت التي جسص االإيزاه-

ً كلى الاجصا٘ الصخص ي االإباشغ بشٖل ٓبير4-  حلخمض االإؤؾؿاث في جىاصلها مم االإؤزغٍ

-4ً  جغي ملـم االإؤؾؿاث ؤن لا صوع لها في جدضًض مظامين االإؤزغ ولا ًجب ؤن جخدٕم في إبضاق االإؤزغٍ

لا، خُض اكخبره البلع جابم لِؿم الدؿىٍّ  مىؿٍ جابم للمؤؾؿت ؤمؾؿاث في اكخباع االإؤزغ  جسخلٍ االإؤ -

 في خين اكخبره آزغون وؾُؽ ؤو مؿدشاع زاعجي4

ؿىصها الخٌاهم4- ت وَ  الللاُت الِابمت بين االإؤؾؿاث واالإؤزغون هي كلاُت ظُضة جِىم كلى االإصالح االإشترٓ
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لت االإضي- ً بيؿبت ؤٓبر بلِىص ػىٍ ت إلى الخلامل مم االإؤزغٍ ً  جؼلم االإؤؾؿاث الجؼابغٍ واكخماص االإؤزغٍ

ً زاعط الىػ4ً  ً ظضص ٓما جخؼلم إلى الخلامل مم مؤزغٍ  ٓمىؿٌين صابمين، إطاًت إلى صكم وعكاًت مؤزغٍ

-ً ع اللضًض مً االإؤزغٍ بؿبب شغوغ اللمل التي جغبؽ  االإؤؾؿاث ُبل مً لهم االإِضمت اللمل كغوض ًغً

بُجهم والتي ًإحي الأظغ كلى عؤؾها مً ظهت وؤزلاُُاث االإهىت مً مصضاُُت وهيرها مً ظهت ؤزغي، مخسظًً في 

 4االإؤؾؿت كاملا ؤؾاؾُا وصىعة ؾملتطلٗ 

، خُض جظمً االإؤؾؿت وصى٘ للمؤؾؿاث كىضما ًخجاوػ كخبت اللشغة آلاي مخابم مِصضا ًصبذ االإؤزغ-

4ً كلامتها ت إلى االإخابلين االإؿتهضًين مً حلاملها مم جلٗ الٌئت مً االإؤزغٍ  الخجاعٍ

ت ؤم مٕخىبت هي كِىص ُصيرة االإضي، مما - أهذ شٌىٍ ً ؾىاء ؤ كِىص اللمل التي جغبؽ االإؤؾؿاث باالإؤزغٍ

ٌؿمذ للمؤزغ بالخلاُض مم ؤي مؤؾؿت ؤزغي صون الخُِض باللمل لصالح ظهت ملُىت، ٓما ًدُذ طلٗ 

 ؿت إمٖاهُت اؾدبضا٘ االإؤزغ ؤو  الخلامل مم ؤٓثر مً مؤزغ4للمؤؾ

الخضمت لصالح االإؤؾؿت هى الأؾلىب االإباشغ وطلٗ مً زلا٘  ؤو للمىخج التروٍج الأؾلىب الظي ًدبله االإؤزغ في-

ّ الخضمت ؤو باالإىخج زاص مدخىي  جسصُص ض  ٌؿخلمل وهى ؿهىع االإؤزغ ؤو كً ػغٍ ت، مما ًؼٍ الللامت الخجاعٍ

 .ضاُُت ٔل مً االإؤزغ واالإؤؾؿت واالإىخج ملامً مص

ِت خغة جماما بلُضا كً ؤي شغوغ جُِض وشاػه، ؾىاء مً هاخُت االإظمىن الظي ٌلغطه ؤو - ٌلمل االإؤزغ بؼغٍ

ىكه في ًش الخصىم ؤو جُُِض  مً هاخُت ازخُاع مىصت الخىاصل الاظخماعي التي ًبشه مً زلالها، وطلٗ للضم وُ

 التي ًخلامل ملها4إبضاكه مً ُبل االإؤؾؿت 

٘  الإخابلُه ومىطىكُت صاصُت مللىماث كغض ٌؿعى االإؤزغ إلى  -  كلى ٌلمل التي الخضماث ؤو االإىخجاث خى

ين، وبالخالي ًئن االإؤزغ ما لها، وهى التروٍج  مً االإؿؤولُت ٓبير ُضع كلى ٌلؼػ عابؽ الشِت واالإصضاُُت بين الؼغً

ً ؤن كلى ًض٘ الظي الإخابلُه، الص يء بما ًِضمه  مهىُت4  مباصا وصاخب واق ومشٍِ شباب االإؤزغٍ

ً جغبؽ التي الللاُت - في مجملها كلاُاث ػُبت لا جخلضي ٔىنها كلاُاث  ملها ًخلاملىن  التي باالإؤؾؿاث االإؤزغٍ

 كمل، ًٕؿىها الؼابم الغؾمي ٓللاُت ؤي مؤؾؿت مم مخلاملحها4

ت عاظم إ االإؤزغ جبجي مهىت هدى جىظه االإؤؾؿاث - لى حوير جىظهاث هظه الأزيرة ؾلُا مجها إلى الخجضًض الحصغٍ

 والخميز ومىآبت حويراث اللصغ بما ًخىاًّ ومخؼلباث الجمهىع االإؿتهضي مً الأؾالُب الخِلُضًت4
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ً ٌصجم - ت للللاماث خُُِِين ممشلين Instagramers ًٕغة ٔىن الـ االإؤزغٍ إػلاُها، وهى ما  ًخم التي الخجاعٍ

ً كلى مىُم الأوؿخوغام، خُض جؼاًض كضص مؿخسضمُه في الؿىىاث الأزيرة،  ًٌؿغ الؤُبا٘ الٕبير للمؤزغٍ

والظًً اهخِلىا إلُه مً مىصاث الخىاصل الاظخماعي الأزغي وؤصبذ ًمشل ظؼءا لا ًخجؼؤ مً ًىمُاتهم، وهى ما 

٘ لباخض ًخٌّ مم ما ظاء في صعاؾت ا م خضازت كلى ؤخمض التي ؤٓضث ظىاص مصؼٌى الؿُض بخى  خُض مً االإىُ

 ظلله الظي الأمغ اؾخسضامه، وؿبت في واالإتزاًض الٕبير الاعجٌاق مؤزغا بٌظل شهضه الظي الباعػ  والخؼىع  اليشإة

تر شبحهت جٌاكلُت إكلامُت مىاُم للضة مىاًؿا  خُُِِا    وهيرها4 ألٌِؿبىْ وجىٍ

ت وؤزغي ماصًت، إط جمشل الشهغة ؤٓبر ٌؿعى االإؤزغون كبر حلاملهم مم االإؤؾ- ؿاث إلى جدُِّ هاًاث ملىىٍ

لت ًظمً  ػمىخاتهم، وجدُِّ الغبذ بالضعظت الأولى، خُض ًدلم هالبُتهم بالخلاُض مم االإؤؾؿاث لٌتراث ػىٍ

 مً زلالها االإؤزغ مصضعا للضزل االإاصي4

ة وصكمها االإاصي واالإلىىي الإىاصلت ًؼمذ االإؤزغون مً حلاملهم مم االإؤؾؿاث إلى ٓؿب جإًُض هظه الأزير  -

ً كبر مىصاتهم الاظخماكُت4  وشاػهم ٓمؤزغٍ

ّ، وهى ما ًخٌّ مم ما ظاء في الضعاؾت  - ًمشل الأوؿخوغام ؤٓثر مىصاث الخىاصل الاظخماعي ًلالُت في الدؿىٍ

٘ للباخض الؿابِت   الخٌاكليالؤكلام  مىاُم هضا ؤٓثرؤخمض خى٘ الأوؿخوغام الظي  ظىاص مصؼٌى الؿُض بخى

4ّ خُض ؤو ججاعي  إػاع في اؾخسضامه هاخُت مً زاصت وشهغة، ؤهمُت ذ وهـغا   مم صاع حؿىٍ اصة الىُ  للؼٍ

ُِت مً الاؾتراجُجُاث ًخجؼؤ ظؼءا  لا مؿخسضمُه كضص في االإؿخمغة أث الدؿىٍ  .للأًغاص واالإؤؾؿاث والشغ

ً صىعة طهىُت إًجابُت لضي الجماهير االإؤؾؿت مً جىاظضها كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي إلى جٖتهضي  - ىٍ

ت4  ىٍ ظت وُ ت كغٍ ً وبىاء ُاكضة ظماهيرً  والحصى٘ كلى الؿملت الؼُبت، وبالخالي جٖىٍ

تهضي االإؤؾؿت مً جىاظضها كلى شبٖاث الخىاصل الاظخماعي إلى جٌلُل صوع هظه الأزيرة ومؿاهمتها الٕبيرة -

ُِت، خُض حلخمض في ط اصة مؿخىي البُم في هجاح الؤؾتراجُجُت الدؿىٍ لٗ كلى مؤشغاث عبِؿُت ؤهمها ػٍ

 الؤلٕترووي واعجٌاق وؿبت الأعباح واالإضازُل4

ً كبر شبٖاث الخىاصل الاظخماعي إلى عهبتها في الىصى٘ إلى - ٌلىص ؾبب جىظه االإؤؾؿاث إلى اكخماص االإؤزغٍ

ن وكضم ًاكلُت الىؾابل ؤٓبر كضص ممًٕ مً الجماهير ٓؿبب عبِس ي، وطلٗ هـغا لخوير اججاهاث االإؿتهلٕي

 و الخميز4 ، إطاًت إلى عهبتها في البدض كً الخجضًضالخِلُضًت
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ً زاعط الىػً لصلىبت الخىاصل ملهم، وآخٌاء بلع االإؤؾؿاث  - جخجىب االإؤؾؿاث الخلامل مم االإؤزغٍ

غ زضمت جىصُل االإىخجاث زاعط الىػ4ً  باليشاغ كلى الصلُض االإدلي ًِؽ للضم جىً

مً زلا٘ مىاُم الخىاصل الاظخماعي إلى اؾخِؼاب ًئت الشباب، وطلٗ عاظم خؿب ما تهضي االإؤؾؿت -

 ؤزبدخه اللضًض مً الضعاؾاث إلى ٔىن ؤٓثر مؿخسضمي الاهترهذ هم شباب بالضعظت الأولى4

ً الؤلٕتروهُين كلى كضة ملاًير هي ٓما ًلي: -  حلخمض االإؤؾؿاث في ازخُاع واهخِاء االإؤزغٍ

 االإشاهض4ًًاالإؤزغ ووؿبت  شهغة 44

 وشاػا كلى مىاُم الخىاصل الاظخماعي4 الأٓثر  34

 وكامل الشِت4 الجُضة الؿملت  24

 ًاكلُت االإدخىي والِضعة كلى الؤُىاق والخإزير4  14

 الىعي اللمُّ بٖاًت االإىاطُم4  4.

 ؾلغ الؤكلاهاث وميزاهُت االإؤزغ4  14

ً، وهى ما ًخٌّ وصعاؾت الضٓخىعة كؼوػ وهُبت خىان خى٘ إكاصة الىـغ في هـغ  ٍت ُاصة الغؤي وزصابص االإؤزغٍ

صبذ  في الٌظاء الاًتراض ي، خُض ٌؿِؽ ملُاع الجاطبُت وخؿً االإـهغ وجدل مدله الشهغة الؤلٕتروهُت، وٍ

مُت الشبٖاث كلى مٖاهت ًمخلٗ مً  هيره4 ؤٓثر مً الخإزير كلى الِضعة له الاظخماكُت الغُ
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 التوصيات:

 بىاءا على الىخائج التي جم الخىصل إليها مً خلاى الدزاطت ًمنً الخسوج بالخىصياث الخاليت:

 ثوصيات موجهة إلى المؤسسات:-1

ضسوزة شيادة الاهخمام بمسخلت جقييم أداء المؤثس وذلو لقياض مدي هجاح الإطتراجيجيت الدظىيقيت المعخمدة -

 وجقىيمها.

على المؤطظت أن جىظس في اعخماد أطلىب الاطخطلاعاث السأي وان جىليه أهميت البر باعخبازه مهما جدا في -

 قياض هخائج الإطتراجيجيت الدظىيقيت وجقييمها.

لى المؤطظاث المعلىت أن جأخر بعين الاعخباز مدي جىافق المؤثس وأفهازه وجىجهاجه مع طياطت المؤطظت ًجب ع-

 وجىجهاتها.

غير هادفت على المؤطظاث مً باب المظؤوليت الاجخماعيت أن لا مً المؤثسيً جيشس مدخىياث هىاك فئت لبيرة -

هخقاء الجيد والفعلي للمؤثسيً المخعامل معهم حظاهم في حشجيع هره الفئت مً المؤثسيً، وذلو مً خلاى الا 

عين  وذلو خفاظا على خظب مدي جىدة المدخىياث والمضامين لا خظب مدي شهسة المؤثس وعدد المخاب

 ت مً الاخخلاى ألثر.ىظىمت القيميالم

اليت في شهل إطتراجيجيت اجص ،على المؤطظت أن حظعى لخدقيق جطلعاتها وطمىخاتها المظخقبليت المصسح بها-

 المؤطظت مع المؤثسيً. لو طيظاهم في جطىيس مجاى حعاملاثحظىيقيت مدنمت لأن ذ

 ثوصيات موجه للمؤثرين:-2

ملما شاد عدد مخابعي المؤثس شادث مظئىليخه في وشس مل ما هى جيد، لرا على بعض المؤثسيً الخىجه إلى عسض -

في حعصيص دعم وجدظين المىظىمت القيميت لا  حظاهمو المضامين الهادفت، والتي حعىد بالفائدة على المجخمع 

 العنع.

 



  خاتمة
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 خاتمة

هظسا للخىحه الكبير الري عسفه الجمهىز هدى مىاقع الخىصل الاحخماعي والمكاهت التي جدخلها في خياة 

ق لمىخجاتها وخدماتها،  وذلك عً الأفساد، جىحهذ العدًد مً المؤطظاث هدى اطخخدام هره المىصاث للدظىٍ

.ً ق اعخماد شخصياث بازشة والمعسوف عليها أن لها القدزة على الإقىاع والخأثير اصطلح عليهم بالمؤثسٍ  طسٍ

ً بهدف إقىاع والخأثير في الجماهير باقخىاء طلعها  خيث هجد أن أغلب المؤطظاث حعخمد على المؤثسٍ

ت، واهطلاقا مً القساءة الك ت ميت والكيفيت وزبطها مع المقازبت وخدماتها والتروٍج لعلامتها الخجازٍ الىظسٍ

 قمىا باطخخلاص حملت مً الىخائج والتي ججيب على أطئلت الدزاطت هي كالأحي:للدزاطت 

ً الإلكتروهيين على عدة معاًير هي كما ًلي:-  حعخمد المؤطظاث في اخخياز  واهخقاء المؤثسٍ

 المؤثس ووظبت المشاهدًً. شهسة -1

 لخىاصل الاحخماعي.وشاطا على مىاقع ا الأكثر  -0

 وعامل الثقت. الجيدة الظمعت  -3

 فاعليت المدخىي والقدزة على الإقىاع والخأثير.  -4

 الىعي العميق بكافت المىاضيع. -5

 طعس الإعلاهاث وميزاهيت المؤثس.  -6

 

 

 

 

 

 



  خاتمة
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ت وأخسي مادًت، إذ جمثل الشهسة أكبر  - ٌظعى المؤثسون عبر حعاملهم مع المؤطظاث إلى جدقيق غاًاث معىىٍ

طمىخاتهم، وجدقيق السبذ بالدزحت الأولى، خيث ًدلم غالبيتهم بالخعاقد مع المؤطظاث المعسوفت لفتراث 

لت ًضمً مً خلالها المؤثس مصدزا للدخل المادي، في خين ٌعىد طبب جىحه المؤطظاث إلى اعخماد  طىٍ

ً عبر شبكاث الخىاصل الاحخماعي إلى زغبتها في الىصىل إلى أكبر عدد مم كً مً الجماهير كظبب المؤثسٍ

زئيس ي، وذلك هظسا لخغير اججاهاث المظتهلكين وعدم فاعليت الىطائل الخقليدًت، إضافت إلى زغبتها في البدث 

لت  عً الخجدًد ً بيظبت أكبر بعقىد طىٍ ت إلى الخعامل مع المؤثسٍ و الخميز، خيث حظعى المؤطظاث الجصائسٍ

ً كمىظفين دائمين، إض ً حدد، كما جخطلع إلى الخعامل مع المدي واعخماد المؤثسٍ افت إلى دعم وزعاًت مؤثسٍ

ً خازج الىطً.  مؤثسٍ

جلقى مسخلت جقييم أداء المؤثس إهمالا كبير مً قبل أغلب المؤطظاث المعلىت، و جخلخص المؤشساث السئيظيت  -

اباث وطبيعت لقياض الىخائج في مجملها على مدي ازجفاع عدد المبيعاث وشٍادة وظبت الأزباح، عدد الاعج

 الخعليقاث، دزاطاث اطخطلاعاث السأي خيث هادزا ما حظخخدم هره الأخيرة مً قبل المؤطظاث المعلىت. 

جخجلى مظاهمت المؤثس في التروٍج والدظىٍق لمىخجاث وخدماث المؤطظت، باعخبازه وطيط ججازي، أو قىاة -

ق.  الدظىٍ

ً والمعلىين علاقت حيدة ٌظىدها ا - لخفاهم جقىم على المصالح المخبادلت، خيث ًكظىها ججمع بين المؤثسٍ

 الطابع السطمي كي علاقت عمل جسبط المؤطظت مع مخعامليها.
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 .م2014
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ً والإعلاميين وشخصياث زشان لبادة وآخسان،  (6 ئوشاء هادي للعلاقاث العامت ًجمع بين المإزسٍ

: فلظعين، بيالىزٍىض. العلاقاث العامت وأخصائي الإعلام الاحخماعي في المجخمع الفلظطيني
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 .م2010/2011 بيالىزٍىض، فلظعين، .دزاطت ميداهيت على المإطظاث المحليت: الاحخماعيت

مظخىي اطخخدام القائم بالاجصاى في العلاقاث العامت للإعلام طلعان مدمد هاضس اللاطمي،  (8

مرهسة االإاحظخير ،حامعت  . دزاطت مسحيت على المإطظاث الحنىميت في طلطىت عمان: الجدًد

 .م2016الشسق الأوطغ،عمان، 

 للعلاقاث الاجصاليت الأوشطت جطىٍس في الإلنتروهيت المىاقع الأمين، جىظُف حابس خماد طلُمان (9

  .م2019الظىدان،  دهخىزاٍ، حامعت  أظسوخت.العامت

م،  عبد اللعُف عبد جِظير عمس (10  الاحخماعي الخىاصل مىاقع عبر الإلنترووي الدظىٍق دوز الىسٍ

 :فلظعين. جىافظيت ميزة جحقيق  في )مدي حظازة، ًى، لىى ( الأهترهذ  جصوٍد خدمت شسماث لدي

 .م2017-1438ٌ ،حامعت اللدض

دة أوملحت وهىال فازض،  (11  جحلیلیت دزاطت الجصائسي  المجخمع في الأفساد طلىك على الإشهاز جأزيرفسٍ

 الجیلالي  حامعت:ملیاهت خمِع ، اطترم شهادة. "همىذحا "ملیاهت خمیع مىاطني مً عیىت على

م 2016/2017 ،بىوعامت

مت خاج أخمد ،  (12 دزاطت حالت مإطظت الصىاعاث : العلاقاث العامت داخل المإطظتهسٍ

سان، . Denitexاليظيجيت   .م2009/2010مرهسة ماحظخير، حامعت وَ

مت خاج أخمد،  (13 العلاقاث العامت وجطبيقاتها للخنىىلىحيا الحدًثت في المإطظاث هسٍ

سان، . مإطظت أوزٍدو للاجصالاث همىذحا: الاجصاليت أظسوخت دهخىزاٍ، حامعت وَ

 .م2017/2018

لاث،  لبنى (14  الإلنتروهيت الاحخماعيت  الشبهاث:الثقافي الاحخماعي والخغيّر الإلنترووي الإعلامطىٍ

 الاحخماعي الخىاصل مىقع مظخعملي مً عيىت على ميداهيت دزاطت- "والإشباعاث الاطخعمالاث"

سان.بىزقلت "فيظبىك"  .م2018/2019، 02 أظسوخت دهخىزاٍ، حامعت وَ

ت الىظيفت لىع السأي قادة جأزيرلحظً لىبير،  (15 ت ظل في الإعلام وطائل لمظامين الخفظيرً  هظسٍ

ىهُت االإضامين مً عُىت علي جدلُلُت دزاطت :مسحلخين علي الاجصاى جدفق " معتز مع" لبرهامج الخلفصٍ
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، خُضس مدمد حامعت: ، بظىسةماطتر مرهسة .أهمىذحا الشسق  كىاة -خشاكجي حمال كضُت- 

 .م2019/م2018

ماحظخير،  مرهسة. العلاقاث ئدازة أوشطت في ودوزھا الحدیثت الخقىیاثبابىس،  على عثمان مدمد (16

 .م2014حامعت الظىدان، 

 للإعلام العامت العلاقاث في بالاجصاى اطخخدام القائم مظخىي اللاطمي طلعان،  هاضس مدمد (17

 .م2016مرهسة ماحظخير، حامعت الشسق الأوطغ، . الجدًد

دزاطت : دماج الاهترهيذ في اطتراجيجيه الاجصالاث الدظىٍقيت للمإطظتمدمد هبُل بً عُجت، إ (18

 .م2009 /2008 مرهسة االإاحظخير، حامعت الجصائس، .حالت لمإطظت أًباد

م بىكدًسة،  (19  للمإطظت الخىافظيت الميزة جحقيق في الرمي الهاجف جطبيقاث مظاهمتمسٍ

  .م2018/2019مرهسة ماطتر، حامعت أم البىاقي، . Condor الاقخصادًت

أزس الدظىٍق عبر مىاقع الخىاصل الإحخماعي على قساز الشساء مىال خاف الله، وطام كخاجلُت،  (20

 عبر  condorدزاطت جحليليت لآزاء عيىت مً مظتهلنين مىخجاث مإطظت : لدي المظتهلو

ت وعلىم الدظُير، الاكخطادًتاطتر، ولُت العلىم م مرهسة .facebookصفحتها على   والخجازٍ

 .م2018/2019

مان خداد، (21 دزاطت في المحخىي  : الحسلت اليظىٍت العسبيت عبر شبهاث الخىاصل الاحخماعي هازٍ

أظسوخت دهخىزاٍ ، حامعت  ".والأزس على عيىت مً صفحاث المسأة على الفاٌظبىك ومظخخدماتها

.   م2019/م2018 بظىسة، ،مدمد خُضس

 الخىاصل مىاقع على السقميت الصىز  مع الجامعيين الطلبت جفاعلهبُل شىسوب وآخسان،  (22

 مرهسة. قالمت – 1945 ماي 08 بجامعت الجامعين الطلبت مً عيىت على ميداهيت الاحخماعي دزاطت

 .م2015/2016،  1945مماي 8  حامعت:اطتر ، كاالإتم

 الجصائسي  العام السأي حشنيل في ودوزها الاحخماعي الخىاصل شبهاثهسحع شاًبي وآخسان،  (23

 م،1945 ماي 8  حامعت:االإاطتر ، كاالإت هسة مر. "أهمىذحا" الأطفاى اخخطاف وظاهسة بىك الفيع

 .م2015/2016

م 1945 ماي 8دزاطت حامعت قالمت : الظمعت الإلنتروهيت المإطظاجيتنهاد جحِش وآخسون،  (24

 .م2016/2017 مرهسة ماطتر، .على صفحت الفيظبىك
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 دزاطت: الاجصالاث قطاع في الصبائً زطا على الالنترووي الدظىٍق أزس، الطباغمدمد ولُد  هىز  (25

اجل شسلت و ئن حي أم شسلت ميداهيت على مرهسة ماحظخير، الجامعت الافتراضُت الظىزٍت، . طيرً

 .م2016

دزاطت وصفيت جحليليت : الاطخخداماث الظياطيت لمىاقع الشبهاث الاحخماعيتَاحس بً خظين،  (26

 مرهسة ماحظخير، حامعت .لاطخخداماث الأحصاب الظياطيت الخىوظيت لصفحاث فاٌظبىك

 .م2013/2014مىىبت جىوع، 

ئدزاك المظتهلو لمصاًا وخصائص والدظىٍق عبر الهىاجف  َىازي معساج، زامس مدمد البشير، (27

دزاطت ميداهيت على عيىت مً المظتهلنين المظخخدمين لاحهصة الهىاجف الرليت : الرليت

، 10مجلت الدزاطاث الاكخطادًت واالإالُت، حامعت الىادي، االإجلد.  لمإطظت لىهدوز بىلاًت غسداًت

 .م2017، 03العدد

 المجلاث: زابعا

أميىت عبد القادز علي، دوز مىاقع الخىاصل الاحخماعي في إبساَُم الخضس االإدوي مدمد،  (1

.  دزاطت حالت المملنت العسبيت الظعىدًت:الدظىٍق مً خلاى اطخخدامها لىطيلت للإعلان

ىُت العسبُت للعلىم والخىىىلىحُا، االإجلد - أمازابان  ، 28، العدد 9االإجلت الأوادًمُت الأمسٍ

. م2018

 الإقىاع اطتراجيجياث في مقازبت :الصائف والىعي الجدًد الإعلام أًدًىلىحياأخمد اطماعُلي،  (2

 ،8العدد ، العسبي الدًملساظي  االإسهص:أالإاهُا-نبسلي، الؤعلامُت الدزاطاث مجلت .الىاقع وصىاعت

 .م2019 أػظعع

مجلت الأوادًمي، . !ججازي  ئلى ئعلامي وطيط مً" : الاوظخقسام"أخمد،  حىاد مطعفى الظُد بخىل  (3

 .[ث.د]، ]ن.د[، ]م.د[

بين الخىاغم : حدليت المجخمع الافتراض ي في ظل جىاحد المجخمع الىاقعيحمال ًىطف،  (4

 .م2019، دٌظمبر02، العدد03، االإجلد 02مجلت االإفىس، حامعت الجصائس. والخىافس

مجلت أداء . جأزير قادة السأي على طلىك المظتهلوطمير  بهاء الدًً ملُيي ، وخىُمت بىعىاوي  (5

ت، العدد   . م2017، 12االإؤطظاث الجصائسٍ

أزس الدظىٍق باطخخدام وطائل الخىاصل الاحخماعي على هيت ،  وآخسانخلا بلال ببجذ اليظىز  (6

 .م2012 ،3  ،العدد 02  االإجلد،الجامعت الأزدهُت االإجلت الأزدهُت في إدازة الأعمال، .الشساء في الأزدن
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سي،  (7 ً خلاى مً الدظىٍقخالد خظً على الحسٍ  في الاحخماعيت وأزسه الخىاصل مىاقع على المإزسٍ

ت العلامت قيمت أبعاد . اليمً في الجامعاث طلاب على ميداهيت  دزاطت:العملاء مىظىز  مً الخجازٍ

 .م2019 دٌظمبر ،4، العدد 39االإجلت العسبُت للإدازة، مجلد 

 في الظياس ي الخغير عمليت هحى الجصائسي  الشباب واججاهاث الاحخماعيت الشبهاث،  خالد َداز (8

ت للأبدار والدزاطاث، . أهمىذحا الجصائسي  الجامعي الشباب: العسبي الىطً االإجلت الجصائسٍ

 .02، العدد01حامعت حُجل، االإجلد

ان مبازن،  (9 دزاطت جحليليت للصفحت السطميت : ممازطاث العلاقاث على الشبهاث الاحخماعيتزٍ

ت للعلىم الؤوظاهُت والاحخماعُت، . لمإطظت مىبيليع على مىقع الفاٌظبىك االإجلت الجصائسٍ

 .م2018، 03، العدد04حامعت الجلفت، االإجلد

مجلت الباخث . عسض وجحليل: الإهترهذ على الإلنتروهيت المدوهاث صحافتالىزدي،  خظين شوي (10

 .م2007، 03الؤعلامي،حامعت بؼداد، العدد 

سة شابىهُت، وطام ععىم،  (11 مجلت الدزاطاث . بين الىاقع والمجخمع الافتراض ي الشباب ماشَ

ان عاشىز، االإجلد: الاكخطادًت، الجلفت  .م2019، أوث38، العدد18حامعت شٍ

يب دَُمي،  (12 مجلت العلىم الؤوظاهُت، حامعت بظىسة، . الفاٌع بىك: مىاقع الخىاصل الاحخماعيشٍ

 .م2016، حىان26العدد

، مجلت العلىم الؤوظاهُت. خصائصها ومعاًير قياض حىدتها: المىاقع الالنتروهيتطمُت زيُى،  (13

 .م2017، حىان47، العدد28حامعت مىخىزي، االإجلد: كظىعُىت

 دزاطت: العساقيت الجامعاث عمل في السقميت العامت العلاقاث اطخخداماثمدمد،  أهىز  ضباح (14

 [، 37العساكُت، العدد الؤعلامي، الجامعت الباخث مجلت. العامت العلاقاث في للعاملين مسحيت

 . ]ث.د

 الدزاطاث مجلت. زؤٍت ئبظخمىلىحيت: الشبهاث الاحخماعيت على الاهترهيذضىهُا عبدٌش،  (15

 .م2016 دٌظمبر ،06 العدد ،04الىادي، االإجلد حامعت الاحخماعُت، والبدىر

ف بقيم السطالت المحمدًت ظازق زابذ،  (16 قادة السأي والفنس ودوزهم في الخأزير والخغيير والخعسٍ

ت- العمُد.  شبنت الاهترهيذ أهمىذحا:مً خلاى وطائل الإعلام الجدًدة ُّ  مجلت فطل

 .م2013 ،2الخاص  العدد ،]م.د[مدىمت،
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مىظىز :  وجأزيرها في جحظين الأداء الاجصالي للمإطظاث2.0العلاقاث العامت عائشت كسة،  (17

 االإسهص العسبي الدًملساظي للدزاطاث : أالإاهُا-مجلت الدزاطاث الؤعلامُت، بسلين .حدًث

. م2018، حىان 03 العدد ،الؤطتراجُجُت والظُاطُت الاكخطادًت

جأزير اليشاط اليظىي الافتراض ي على اليظاء عبر مىاقع الخىاصل ، عائشت كسة، هنزة خامدي (18

االإسهص العسبي الدًملساظي : أالإاهُا-  بسلين، مجلت الدزاطاث الؤعلامُت.دزاطت جطبيقيت: الاحخماعي

. م2019، 8  العدد ،للدزاطاث الؤطتراجُجُت والظُاطُت الاكخطادًت

 عملياث في وجطبيقاتها الرليت المحمىلت الهىاجف جنىىلىحيا اطخخدام جأزيرععُت وآخسان،  عبير (19

ت،االإجلد الظُاخت ليلُت العلمُت االإجلت. الدظىٍق الظياحي  ، العدد01والفىادق، حامعت الؤطىىدزٍ

 .م2016، 13

صحافت المىاطً : الخغيراث الىظيفيت للجمهىز طمً مىاقع الخىاصل الاحخماعي ػسوبت طلمى، (20

 .م2019، مازض01،العدد03 مجلت السطالت للدزاطاث الؤعلامُت، حامعت عىابت، االإجلد.همىذحا

م باللاطم،  (21 د الالنترووي واليشسة الالنتروهيت العلاقاث العامت للمىظمتهسٍ . جىظيف البرً

ت للعلىم الاوظاهُت والاحخماعُت، حامعت الجصائس  .م2019، 1، العدد1، االإجلد3االإجلت الجصائسٍ

. أداة للممازطت الظيبر دًمقساطيت في الفظاء الافتراض ي: المدوهاث الالنتروهيتظالت،  لامُت (22

 .39،العدد19، االإجلد01باجىت حامعت والؤوظاهُت، الاحخماعُت العلىم مجلت

 مجلت االإعُاز، حامعت .دوز شبنت الأهترهذ في جطىٍس أداء العلاقاث العامتلُلى فُلالي،  (23

 .م2020، حىان 34، العدد 17كظىعُىت، االإجلد 

ً حُاد مدمد (24  المإطظت صىزة ببىاء العلاقاث العامت الالنتروهيت وعلاقتهاالإشهداوي،  الدًً شٍ

 .[ث.د]، 36، العدد  ]م. د[الفساَُدي،  آداب مجلت. الجامعيت

 ،  ]م.د[ .مىظىز جحليلي: دوز شبهاث الخىاصل الاحخماعي في الدظىٍق المعاصس فلاق، مدمد (25

. م 2105 حىان ، 01العدد الأوادًمُت للدزاطاث الاحخماعُت والؤوظاهُت،

 الؤعلامُت، الدزاطاث مجلت. مإشساث جقييم مخاطس الإعلام الجدًدمدمد مدمد عبد زبه االإؼير،  (26

 .م2019 أػظعع ،8العدد ، العسبي الدًملساظي االإسهص: أالإاهُا -بسلين

 االإجلت .جىظيف ممازس ي العلاقاث العامت لشبهاث الخىاصل الاحخماعيمىال َلال مصاَسة،  (27

 .م2018، 3، العدد11 للعلىم الاحخماعُت، االإجلدالأزدهُت
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ق على أطلىب  ،مىزػان حلا هظمان (28 صعىد وطائل الخىاصل الاحخماعي المإزسة في الدظىٍ

ت  ،مجلت إًلىن للأبدار الجامعُت في مجال الاجطالاث. دزاطت حالت لىس ي فىيو: العلامت الخجازٍ

. م2017 ،2العدد  ،8 االإجلد ،حامعت إًلىن 

ت (29 ت السأي والخعبيرخىىن،  هصَ دزاطت ميداهيت على عيىت مً : المدوهاث الالنتروهيت فظاء لحسٍ

مجلت العلىم الؤوظاهُت والاحخماعُت، . طلبت مليت علىم الإعلام والاجصاى والظمعي البصسي 

 .م2015، دٌظمبر44، العدد01،االإجلد03حامعت كظىعُىت

ت الحخميت القيميت في الإعلامهطير بى علي،  (30 االإجلت : [م.د] .الخهامل الابظخمىلىجي في هظسٍ

 .[ث.د]العسبُت للإعلام والاجطال، 

 .مقازباث وأبحار حمهىز وطائل الإعلام والاجصاى جطىز هىز الهدي عبادي، فازوق اَىاوي،  (31

 .م2017، حىان01، العدد01،االإجلد] د،م [مجلت مدازاث طُاطُت،

مجلت الحلىق . العامت الالنتروهيت في ظل البيئت الاجصاليت الجدًدةولُد زفاض، العلاكاث  (32

 .م2019، حىان12حامعت عباض لؼسوز خيشلت، العدد  .والعلىم الؤوظاهُت

 العلىم مجلت. والخحدًاث الىاقع :العسبي الىطً في الإلنتروهيت العامت ولُدة خدادي، العلاكاث (33

 .م2018 ، ماًى03 ، العدد07 الأػىاط، االإجلد حامعت الاحخماعُت،

ُبت خىان عصوش،  (34 ت في الىظس ئعادة :الافتراض ي الفظاءوَ  للدزاطاث كبع مجلت. السأي قادة هظسٍ

سان،  والاحخماعُت الؤوظاهُت  .م2019 دٌظمبر ، 02 العدد ، 03 االإجلد، 1حامعت أخمد بً بلت : وَ
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