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Résumé

Le but de cette étude est de connaitre et mettre en évidence 1’image mentale
qui s’est développée chez I’opinion publique algérienne envers les forces de 1’ordre
aprés le mouvement publique (Hirak), pour objectif de soutenir cet avis ou le
changé s’il ne refléte pas la réalité des choses ou juste le rectifié. Ajoutant a cela
I’é¢tude de la contribution présentée par les moyens de communication publique
(médias et réseaux sociaux), et par les slogans adoptés par les manifestants durant
cette période, dans la construction de ’image des membres des forces de 1’ordre
dans la sociéete.

Pour réaliser les objectifs de cette étude on a adopté la « méthode de
I’enquéte » grace a laquelle on a pu récolter les données nécessaires pour notre
¢tude en enquétant sur I’opinion publique pour savoir quels sont ses avis envers
differentes causes. Pour se faire on a commencé par distribuer des questionnaires
sur 245 individus faisant partie de la société de recherche qui elle est extrait des
habitants de la wilaya de Guelma, le choix a été fait a partir de la méthode de
I’échantillon aléatoire structuré en se basant sur des variables telle que 1’habitat,
I’age et le sexe...etc.

Cette étude a constate plusieurs résultats parmi lesquels on trouve :

* Les slogans leveés par les citoyens algériens pendant les manifestations ont joué
un role positif dans la relation établie entre les citoyens et les forces de I’ordre.

* L’opinion publique algérienne a exprimé sa satisfaction envers le comportement
des agents des forces de I’ordre avec les manifestants.

* Le role important joue par les moyens de communication publique et surtout les
réseaux sociaux tel que Facebook dans 1’¢laboration de I’image morale des forces
de I’ordre chez I’opinion publique algérienne.



