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 شكر وعرفان

 

 

 ..الحمد لله أولا وقبل كل شيء

 وصالح نحمد الله على النعم التي أنعمها على عباده بكل خير وأمان، و نعمة العمل و اللهم الصادق        
 غلى سيدنا محمد أشرف الدرسلين وخاتم الأنبياء سيدنا محمد عليو أفضل الصلاة و السلام. صلي وسلم

يشرفنا نتقدم بالشكر الجزيل والثناء الخالص للأستاذ الفاضل والكريم "الدكتور عبد رزاق حموش" على قبولو        
إشراف لدذكرتنا لنيل شهادة ماستً، ولدا ساىم فيو من حسن توجيو وإرشاد خلال فتًة البحث و الاستفسار، 

من نصائحو وبفضل علمو وكلامو الراقي معنا، حيث غمرنا بالتشجيع من أجل عدم الضعف والقلق، فاستيقظنا 
وحسن خلقو يعجز اللسان عن وصفو أو التعبير بأجمل الكلمات لدى ىذا الأستاذ، ونسأل الله العظيم رب 
العرش الكريم، أن يبقيو على صحة جيدة وان يبارك الله لو في عمره و مالو وبنيو، و أن يرفع الله لو مقامو لتواضعو 

 ى مراتب الجنان.، معنا إلى أعل

ىاااذا البحاااث الدتواضاااع ولاااو بفكااارة  كماااا لا يفوتناااا أن نقااادم الشاااكر لكااال مااان سااااىم مااان قرياااب وبعياااد، في         
 صغيرة، أو حتى دعوة صادقة لنا بالنجاح.

 راجين من الله سبحانو وتعالى، أن يتقبل منا صالح الأعمال ويجعلو بشرة خير على كل علم ومعرفة. 

 

 

 

  



 إهداء
 الله الرحمن الرحيمبسم 

 "قل اعملوا فسيرى الله عملكم و رسولو و الدؤمنين"

 صدق الله العظيم,

 السامية و والقيم النبيلة, ئإلى كل الدخلصين و الأوفياء و الذين لا يريدون إلا وجو الله الصادقين للمباد

 العمر و الصحة والعافية, إلى أعز الناس على قلبي والديا ، حفظهما الله من كل شر و سوء وأمدهما بطول

إلى إخوتي نعيمة سمرة وإكرام ، اللذين ساندوني وشجعوني طيلة فتًة البحث وإلى أصدقائي الذين كانوا سندا لي 

 .عند الحاجة أىدي إليهم ىذا العمل الذي ىو ثمرة  ىذا جهد

 

      

 إيناس                                                                          

 

  



 إهداء
 حمد لله الذي أعاننا بالعلم و زيننا بالحلم و أكرمنا بالتقوى و أجملنا بالعافية

 أتقدم بإىداء عملي الدتواضع:

النفس التي صنعت طموحي واليوم يرى لحظة كبري ونجاحي، إلى من أحمل اسمو إلى من امسك بيدي منذ  إلى
 صغري "أبي الغالي"، أىدي كل نجاح وصلت إليو في حياتي.

 إلى رمز العطاء ومصدر الأمان إلى ذروة العطف و الوفاء، أنت "أمي الغالية ، أطال الله عمرك.

 على قلبي إخوتي وسندي في الحياة، يحي، علي، أسماء، عائشة، زينب، خولة. إلى رمز الحنان إلى الأعزاء

 إلى روح جدتي وخالتي رحمهما الله.

 إلى الطفولة التي شاركتني تقاسيم يومي "يونس، معاذ، لجين، سجود"

 إلى أختي التي لم تلدىا أمي صديقتي "فيروز"

ة وكان لي معهم أغلى الذكريات و أجمل اللحظات إلى كل من ارتشفت معهم كأس المحبة و الأخوة و الصداق
 صديقاتي وأصدقائي.

إلى زميلاي "مهدي" و "إيناس" اللذان قاسمني ىذا العمل، إلى جميع الأىل والأقارب والأصدقاء، إلى كل من 
 ذكرىم قلبي ونساىم قلمي.
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 إهداء
 والتابعين وأصحابو آلو وعلى محمد سيدنا والدرسلين الأنبياء أشرف على سلاملوا والصلاة نستعين وبالله لله الحمد

 الدين يوم إلى بالإحسان بعدىم ومن

 العلم طريق لي ليمهد دربي عن الأشواك حصد من إلى… سعادة لحظة لنا ليقدم أناملو كّلت من إلى

 العزيز والدي الكبير القلب إلى ...

 بالبياض الناصع القلب إلى ... الشفاء وبلسم الحب رمز إلى ... والحنان الحب أرضعتني من إلى

 الحبيبة والدتي

إلى من تملك كل حنان الدنيا ... والتي لولا دعائها لدا وصلت الى ىاتو الدرتبة ... الى التي أرادتني ان اصل الى 
 ر بي ... جدتي الغالية التي عجزت كلماتي عن وصفي لتقديري و حبي لذاأعلى الدراتب لكي تفتخ

 حفظهم الله وأطال لي في أعمارىم...

ورمزي  عبد الحليم اني الأعزاءإخو ... التي شقت وتعبت من أجلي وأعانتني في مشواري الطاىرة القلوب إلى
 واخواتي العزيزات ايمان وراوية الذين كانوا لي نعم السند  

 إلى الدصابيح الصغيرة التي انارت لنا الحياة واعطتها لونا وطعما مختلفين :سعد عبد الرحمان و آية جنة الرحمان  

 إلى كل عائلتي دون استثناء دمتم لي وادامكم الله تاج فوق رأسي 

ام التي إلى إخوتي الذين لم تنجبهم أمي : سيف، صالح، اسامة، لطفي، بلال وسامي وشكر خاص لزميلتي ابتس
 أبت إلا أن تعيننا في عملنا ىذا .

 

مهدي            

 



 

 الملخص:

واقع التواصل علاني ومتهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على متغيرين أساسيين هما الترويج الإ

علانية ومدى لاجتماعي للمضامين الترويجية والإفي كيفية تناول مواقع التواصل االاجتماعي، والبحث 

لصفحات وىي دراسة مسحية اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي ل الاعلان، التطور الحاصل في مجا

جانفي  10لفترة الممتدة من الفيسبوك، الأنستغرام واليوتيوب لصانع المحتوى الجزائري "مراد أوديعة" خلال ا

 معتمدين في ذلك على العينة القصدية.  9191أوت  91لى غاية إ 9102

ما مدى مساهمة مواقع  :ى التساؤل الرئيسي المتمثل فيومن خلال ىذا البحث حاولنا الاجابة عل

 التواصل الاجتماعي في الترويج الإعلاني ؟. وقد أدرجنا مجموعة من التساؤلات الفرعية. 

طار الدراسة : إناونظريا اشتمل ثلاث فصول تناولطارا منهجيا وعليو فقد تضمنت ىذه الدراسة إ

الترويج الإعلاني، وتناولنا  واستخدامها فيالاجتماعي  لومواقع التواصومنهجيتها، ماىية الاعلان والترويج، 

 طارىا التطبيقي أداة تحليل المضمون.في إ

ني عبر مواقع التواصل خير وكخلاصة توصلنا إلى أن التوجو الجديد للترويج الإعلاوفي الأ

وبين الإعلان التقليدي وكذا بح يلاقي رواجا كبيرا وىذا راجع إلى الفروقات الواضحة بينو صالاجتماعي أ

 بسيطة. توديد واعتماده على إمكانيات وتكلفسهولة وبساطة المحتوى الإعلاني الج

 إعلان، مواقع التواصل الاجتماعي. ترويج، الكلمات المفتاحية: 

 

 



 

 

Abstract: 

This study aims to identify two main variables, which are advertising 

promotion and social media sites and research in how social media deals 

with promotional and advertising content and the extent of development in 

the field of advertising It is a survey study in which we relied on the 

descriptive and analytical approach of  Facebook, Instagram and YouTube 

pages for the Algerian content maker ‘’ Mourad OUDIA’’ During the 

extended period from  January 01
st
 2019 to  August 20

th
 2020 and that 

depends on the intentional sample  

Through this research, we tried to answer the main question which is: to 

what extent social networking sites contribute to advertising promotion? we 

have also included a group of sub-questions.. 

Accordingly, this study included a methodological and theoretical 

framework that included three chapters that we dealt: Study framework and 

methodology, what is advertising and promotion, and social networking 

sites and use it in advertising  promotion, and in its practical framework, 

we dealt with the content analysis tool. 

Finally, and as a conclusion, we concluded that the new trend of 

advertising promotion through social networking sites, it has become very 

popular due to the clear differences between it and traditional advertising, 

as well as the ease and simplicity of new advertising content and its 

reliance on capabilities and its simple cost. 

Keywords: promotion, advertising, social media. 
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" marketplace" 
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 مقدمة
ابتكارات إذ أصبح عالدنا اليوم يمشي على  ،متنوعة مست جميع المجالاتو  شهد العالم تطورات علمية كثيرة

فالحياة الإنسانية ، حيث لا يكاد يمر يوم لنسمع فيو عن اختًاع جديد يكون أكثر دقة من السابق ،جديدة
، وتخفيف من ضغوطات اليومية، لدا تدده من تسهيلات لدتطلبات الحياة، أصبحت بحاجة إلى ىذه الاختًاعات

وبنيت ، ألغت كل الحدود بينهم، و من لستلف البلدانوأدى التطور في التكنولوجيا إلى زيادة التقارب بين الأفراد 
دون أية عراقيل التي تحد ، بات متوافقا زمنيا وحتى مكانيا، حدود وهمية بفضل التواصل والتفاعل بين مستعمليها

 من ىذا التفاعل.
كل ما ىو جديد في وتنوع تفكير وثقافة الإنسان ولزاولة تطلع ل، وفي ظل تكنولوجيا الرقمية والتغيرات الناتجة عنها

أدى إلى تعدد الرغبات وتنوع سبل تحقيقها وإشباعها بسبب اختلاف في كيفية ، السوق من سلع  وخدمات
فأصبح الإنسان بحاجة إلى طريقة أو وسيلة تربطو بكل تفاصيل الجديدة في المجتمع دون ، تحقيق ىذه الرغبات

 طرف لستلف الأفراد الدستهلك منو  مة تربط بين الدنتجىو التًويج كونو وسيلة ىاو  ألا، القيام بجهدو  التنقل
إشباعات  و  تسويق لدختلف الخدمات الدتوفرة التي تتماشى مع حاجاتو  الدؤسسات من خلال بث السلع و 

دون ، ويمكن للفرد أو غيره  ومن خلال التًويج لساطبة الفئة التي يستهدفها في أي وقت دون  قيود، الدستهلكين
وما يدفع الدنتج أو الدؤسسة للتًويج ىو أن ، ة الكبرى لخلق فضول لتجريب الدنتج أو الخدمةأن ننسى الأهمي

ومن ، أحد ركائز عصر التكنولوجيا الحالي خصوصا في لرال تسويقو  للإنتًنت أهمية بالغة كونها تعد عنصر رئيسي
ار بين لستلف الوسائط لإقناع الأفكو  أىم عناصر التًويج الإعلان باعتباره وسيلة اتصالية لنقل الدعلومات

 انتشاراالتًويج الإعلاني من أكثر وسائل وبالتالي يعتبر ، اقتناء السلعو الدستهلكين بقرار الشراء و  الدستخدمين
 جاذبية في وقتنا الحالي في ظل الاتجاه نحو التسويق الالكتًوني.                                                    و 
فقد توفر ىذا ، وأدى إلى انتشارىا بصفة رىيبة بين لستلف وسائط، التطور مواقع التواصل الاجتماعي مس ىذاو   

اختلفت استخداماتها بين التعارف وبين التطلع و  الذواتف الذكيةو  الاختًاعات في الحواسيبو  التطبيق بتطور العلوم
لتوافق اىتمامات وحاجات الدستهلكين في  طبقا، وزادت أهميتها بزيادة نسبة مستخدميها، على جديد الخدمات

السوق وتختلف استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي من موقع لآخر حسب خصوصية وسهولة كل موقع في 
عن طريق إنشاء صفحات خاصة تخص كل مؤسسة وفرد يبثون  ، إيصال الرسالة والدعلومات للمجتمع الدستهدف

، إيجاد منافذ لتًويج منتجاتهاو  تجات الصناعية والخدمات من كسب الزبائنومن من خلالذا كافة الأنشطة  التجارية
الدراية بكل ما يفكر بيو الدستخدمين وما يحتاجونو في الخدمة أو و  وتعمل ىذه الأخيرة على فهم تصور الناس

 ئما للأفضل.ويجعل طرقهم التسويقية تناسب ميل الدستخدمين الدتغيرة باستمرار والدتطلعة دا، الدنتج ليطوروه
 
 
 



 المقدمة
 

 ب‌
 

 و ىذا ما نسعى لدناقشتو من خلال ىذه الدراسة التي تشتمل على أربعة فصول:
حيث قمنا في الجانب الدنهجي بتحديد إشكالية الدراسة ، : الإطار الدنهجي للدراسةتناولنا في الفصل الأول

 أىدافها.و  أهميتها، أسبابها، ضبط مفاىيم الدراسةو  بالإضافة إلى تحديد، وتساؤلاتها
،  من حيث الدنهج والمجتمع وعينة الدراسة وأدوات جمع البيانات، كما وضحنا في الدنهجية الدتبعة في ىده الدراسة

الاشباعات باعتبارىا ملائمة لجميع و  كما تناول ىذا الإطار على الدقاربة النظرية للدراسة نظرية الاستخدامات
 الدراسات. و  البحوث

 وىو مكون من ثلاثة مباحث معنونو كالتالي:، تناولنا الجانب النظري للدراسة: فقد أما الفصل الثاني
 الوسائل.و  وكذلك تناولنا الأىداف والأهمية، : حيث قدمنا فيو تعريفات عن التًويجالمبحث الأول

، لأشكالاو  كذلك الأنواع،  : تطرقنا إلى مفهوم: الإعلان الذي عالجنا فيو نشأة وتطور الإعلانأما المبحث الثاني
 تقليدية.و  وفي الأخير الفرق بين الإعلانات إلكتًونية، وبعدىا تأثيرات الإعلان، الوظائفو  ثم الأىداف

،  مفهوم الإشهار، عالجنا فيو مفهوم التسويق، التًويجو  : تطرقنا إلى الدفاىيم الدقاربة للإعلانوفي المبحث الثالث
 للدعاية.وفي الأخير قدمنا مفهوم ، كذلك العلاقات العامة

 : الدكون من مبحثين وهما كالآتي:أما الفصل الثالث
الذي عالجنا فيو مفهوم مواقع التواصل ، : فكان بعنوان: لمحة عن مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الأول 

 ثم إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي.، كذلك خصائصها ونماذجها،  نشأتها وتطورىا، الاجتماعي
تناولنا فيو خصائص اعلانات ، : مواقع التواصل الاجتماعي واستخدامها في التًويج الإعلانيالمبحث الثانيوفي 

 بالإضافة إلى تسعيرة إعلانات عبرىا.، عبر الانتًنت
 الأنستغرام، و واليوتيوب، : قمنا فيو بدراسة الإعلانات عبر كل من موقع الفيسبوكالمبحث الثالث

 للدراسة وفيو تم عرض نتائج.     قد اشتمل على الإطار التطبيقي : فوفي الفصل الرابع  
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 أولا: إطار الدراسة:     
 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها:1.1 

أدى النصف الثاني من القرن العشرين إلى زيادة الاىتمام وازدىار فنون الإعلان عبر لستلف 
الفضاءات في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصال، وبرولت الشركات الدختصة في التصميم والإخراج إلى 

تنازع للتكنولوجيا الرممية تعددت الوسائل فاعل حقيقي في السوق، فمن خلال ىذا التطور الذائل الد
والأساليب الإعلانية في لستلف وسائل الإعلام اللاسلكية بفضل التطور التكنولوجي وظهور وسائل النشر 
الحديثة، لشا أدى إلى الثورة الدعلوماتية وتطور الديديا الجديدة تغتَت كل الدعطيات بكونها شبكة اتصالات  

ثورة مشهورة، فامتًبت من الفرد لدرجة المجاورة ونقلتو بعيدا لدرجة العالدية كونية أحدثت بخصائصها 
اتصالي يتسم  وخاطبتو في شخصو لدرجة الفردانية ووصلتو بالآخرين لدرجة الجماىتَية فخلقت فضاءً 

الحاجة بالحرية الاختيارية والدشاركة والتفاعلية وأتاحت لو كافة الطلبات بطريقة آنية حتى كاد الفارق بتُ 
والرغبة يلغى  بساما في ىذا الفضاء وازداد التجاوب مع الشبكة بسب مدرتها الواسعة التي جعلت منها أداة 
للتعاملات الآنية في شتى المجالات، حيث غدت الدؤسسات إلى تصميم موامع لذا على الانتًنت تعلن أو 

الدستهلك أو الدتلقي وإثارة اىتمامو  تروج فيها أنشطتها ومنتجاتها والعروض التي تقدمها لجذب انتباه
وبرقيق التواصل معو والذدف الرئيسي ىو الحث على الشراء من خلال عملية التًويج، وصارت الانتًنت 
اليوم كغتَىا من وسائل الإعلام والاتصال في القيام بعملية التًويج ومفتاح النجاح للوصول إلى نسبة كبتَة 

لعة أو الخدمة الدعلن عنها حيث مكنت الدستخدمتُ من الدشاركة من الجمهور بهدف جذبهم إلى الس
والدبادرة بدلا من التصفح والدتابعة فقط كشبكات التواصل بتُ أصحاب الدوامع ومستخدميها من جهة  
وبتُ مستخدميها أنفسهم من جهة أخرى، ونظرا للانتشار والرواج الكبتَ التي عرفتو شبكات التواصل 

ة، لجأت العديد من الشركات العاملة في لستلف الديادين إلى التواجد عبر ىذه الشبكات الاجتماعي الدختلف
 لدا تزخر بو من لرتمع كبتَ ومتنوع.

إن دراسة موامع التواصل الاجتماعي وخصائصها الإعلانية يؤدي بنا للحديث على الفيسبوك ىذا 
يسو وىو ما جعلو أرضا خصبة للمعلنتُ الدومع الغتٍ بالدعلومات أصبح مبلة لكبريات الشركات منذ تأس

 خاصة وأن الشركة طورت برديثات كثتَة تساىم في مساعدة الشركات الدعلنة.
وبالحديث عن الفيسبوك لا يدكن لنا أن نغض نظرنا عن مومع اليوتيوب والذي أصبح ينافس 

بصناع المحتوى الذين  وبشراسة وسائل الإعلام التقليدية وخصوصا في الفتًة الأختَة ومع ظهور ما يسمى
أضفوا طابعا جديدا وأعطوا الإعلان معتٌ جديدا حيث بسكنوا وبإمكانيات بسيطة صناعة لزتوى ترويجي 

 وإعلاني جديد ومادر على منافسة نظتَه في وسائل الإعلام التقليدية. 
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ومن بتُ ىذه الدوامع الأنستغرام والذي يعتبر حديث النشأة بالدقارنة مع الدوامع الأخرى، يعد لزتوى  
ىذا الدومع لستلفا مليلا خاصة بالدقارنة بدومع الفيسبوك حيث أن الأنستغرام يعتمد فقط على الصور بصفة 

وىذا ما جعلو مبلة  1111ة خاصة، أصبح ىذا الدومع مبلة للشباب بعد ميام شركة فيسبوك بشرائو سن
لصناع المحتوى الذين وجدوا سهولة أكبر في التواصل مع بصهورىم وجعل الجمهور أكثر تفاعلا وارتباطا 
بهم،  لذا فقد اعتمد رجال التسويق في العديد من الشركات على شبكة الأنستغرام للتًويج للمنتج كوسيلة 

ة اجتماعية وعلامة مباشرة مع العملاء خاصة أن بعض لكسب تسويق أكثر للشركة أو غتَىا وبناء ماعد
الشركات لا يقدمون خدمات ومنتجات مباشرة لذلك على الأفراد أو الشركات توفتَ لستلف السبل 
للتواصل مع العاملتُ، ومن ىنا لصد أن التًويج للمنتجات والسلع  في بيئة شبكات التواصل الاجتماعي 

 الذي ساىم في الوصول إلى العملاء، التعرف على ابذاىاتهم والتواصل من أىم أدوات التسويق الالكتًوني
 معهم. 

إلا أن ىذا التفاعل بتُ الإنسان والتكنولوجيا لا يخلو من بعض الآثار التي مد يجدىا الزبون المحتمل 
علاني عبر والزبون الحالي لذذا النوع من الاستخدامات لشا يجعل تبنيو لأساليب التكنولوجيا في التًويج الإ

موامع التواصل الاجتماعي أمر يحتاج إلى التأني والتفكتَ ويخلق بذلك تباين بتُ ىذا الزبون وذلك في درجة 
تبتٍ ىذا النوع من التكنولوجيا، وأصبح الدستهلك يلعب دور لزوريا في خلق الدنفعة أو القيمة الدتعلقة 

ليات والأدوار التي يتحملها فهو يلعب دور الدستهلك بالخدمة التي يريد، ولذلك كنتيجة ميمة لزيادة الدسؤو 
والدنتج للخدمات في آن واحد، وعلى الرغم من كافة الدزايا التي يحققها إتباع التًويج الإعلاني عبر موامع 
التواصل الاجتماعي إلا أن لو عيوب ترتبط بدتغتَات كثتَة لذا علامة بالزبون وحاجياتو وإمكانيتو التي مد 

كيف يتجلى الإعلان على اعتو والتي يتم الكشف عنها وبهذا الصدد نطرح التساؤل التالي :  برد من لص
 ؟ حساب مراد أوديعة
 : التساؤلات الفرعية

 ما ىي مزايا استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التًويج للمنتجات؟ 
  موامع التواصل عبر لستلف ما ىي أبرز الأساليب الإمناعية التي تستخدم للتًويج للمنتجات

 ؟   الإجتماعي
  ؟ الإختلاف بتُ الإعلانات التقليدية و الإعلانات الإلكتًونيةما ىي أوجو 

 
 أسباب اختيار الدوضوع:1.1 

من بتُ الصعوبات التي تواجو الباحث في إيجاد موضوع يصلح للدراسة العلمية، ومن الدعروف أن البحث 
العلمي ينطلق من مشكلة تثتَ الاىتمام وفضول الباحث التي بريطها لرموعة من الغموض التي برتاج إلى 
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فة نتائج الدراسة وانعكاساتها تفستَ وبرليل والإجابة على التساؤلات الدشكلة العلمية، كذلك الرغبة في معر 
من خلال انطلامنا من الأسباب الذاتية الدتعلقة بالباحث والدوضوعية لذلك ارتأينا دراسة موضوعنا ىنا 

 للأسباب التالية:
 أسباب ذاتية:

 .الاىتمام الخاص بدوضوع التكنولوجيا الحديثة للاتصال 
 نولوجيا الحديثة واستعمالاتها.الإصرار على الإلدام بالدعلومات العلمية الخاصة بالتك 
  إشباع الفضول العلمي من خلال مياس درجة ومدى إمبال الجماىتَ على الدواضيع والدعلومات

 الدقدمة عبر موامع التواصل الاجتماعي.
 .الديل الشديد إلى البحث عن كل مالو علامة بشبكة التواصل الاجتماعي 
 الجمهور ودراستها والتًويج لذا عبر موامع  لزاولة معرفة طلبات واحتياجات من سلع وخدمات

 التواصل الاجتماعي.
 أسباب موضوعية:

  .حداثة الدوضوع واعتباره لزط نقاش وجدل 
  ارتباط الدراسات التي تناولت موامع التواصل الاجتماعي وفعاليتها في التعريف بالدنتج والتًويج لو

ولستلف تطبيقات موامع التواصل الاجتماعي   وامتنائو بوسائل الإعلام الحديثة، من خلال الانتًنت
 كمومع الأنستغرام.

  التزايد والاىتمام الكبتَ بهذه الدوامع من طرف الجماىتَ الدستخدمة، الأمر الذي بات ظاىرة
 تستدعي الدراسة.

  الاجتماعي.الاىتمام الدتزايد والتوجو الكثيف للتًويج الإعلاني عبر موامع التواصل 
  .التوجو الجديد إلى صناع المحتوى وكيفية توظيفهم في التًويج للمنتجات على غرار مراد أوديعة 

 أهمية الدراسة :  1.1
تكمن أهمية الدراسة التي تؤديها موامع التواصل الاجتماعي في لستلف الشركات العالدية الكبرى 

والنجاح، ىو الأمر الذي يحتم عليها والشركات الجزائرية على وجو الخصوص التي تسعى لتحقيق التميز 
مواكبة كل ما ىو جديد، فتطبيق مفهوم التًويج للمنتجات عبر موامع التواصل الاجتماعي من 

 الدصطلحات الحديثة التي يدكن ان يوصلها إلى أعلى مستويات النجاح وكذا لتحقيق الأىداف الدرجوة،
 ع التواصل الاجتماعي. إعطاء وتقديم الدعلومات عن مفهوم التًويج عبر موام

 
 أىداف الدراسة :                                                                              1.1
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 وتسعى دراستنا كغتَىا من  الدراسات للوصول إلى الأىداف التالية:
 .دوافع استخدام الجمهور لدوامع التواصل الاجتماعي 
 بتُ الإعلان الكلاسيكي والإعلان الحديث. لزاولة معرفة أوجو الاختلاف 
  التعرف على أراء الدبحوثتُ بذاه الدزايا الدتًتبة على استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في

 التًويج بالدنتجات.
  التعرف على ظاىرة الإعلانات الإلكتًونية باعتبارىا ظاىرة جديدة أفرزتها الثورة الحاصلة في لرال

 الحديثة.تكنولوجيا الاتصال 
 .ّلزاولة معرفة لستلف الوسائط الإعلانية التي تساعد في التًويج للمنتجات 

 الدراسات السابقة: 1.1
تعتبر الدراسات السابقة نقطة انطلاق تساعد الباحث في الاستفادة من خبرة الباحثتُ السابقتُ وما 

ء والصعوبات التي تواجهو، توصلوا إليو من بحوث علمية مساعدة تكون عوننا ومرشدا لتفادي الأخطا
      لذلك ارتأينا إلى الإحاطة ببعض الدراسات نذكر منها:                                                                            

بعنوان التًويج الإلكتًوني ودوره في التأثتَ على سلوكيات الدستهلك بذاه ، 1111الدراسة الأولى: -
الدقدمة من طرف الدؤسسات الامتصادية، لنيل شهادة الدكتوراه للطالب إبراىيم عقيد، الدنتجات 

 مسم العلوم الامتصادية.
إن التطور الذائل في وسائل الاتصال والإعلام، أدى بالجمهور والدستهلكتُ إلى القدرة على امتناء سلعهم 

العبء وتضاعف على الدؤسسات  وخدماتهم بكل دمة، ومعرفة خصائص كل سلعة ومنتج، وبالتالي رجع
في كيفية إمناع الدستهلك، للوصول إلى مرحلة الشراء وباءا على ما تم ذكره سالفا أموم بطرح التساؤل 

إلى أي مدى يدكن لوسائل التًويج الإلكتًوني من مزيج ترويجي وأدوات أن تؤثر على سلوك  التالي:
 متصادية على لستلف أحجامها وأصنافها؟الدنتجات التي تقدمها الدؤسسات الا الدستهلك بذاه

  :ما ىو الأثر الذي يدكن أن تلعبو وسائل التًويج الإلكتًوني للمنتجات الدقدمة من سؤال الفرضية
 طرف الدؤسسات على سلوك الدستهلك الشرائي؟

  :ىناك أثر ودلالة إحصائية للتًويج الإلكتًوني على سلوك الدستهلك الشرائيجواب الفرضية 
 .للمنتج

  :اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي التحليلي، لتبيان التًويج وعناصره أما الدنهج التحليلي الدنهج
 استخدمو من أجل بزليل تأثتَ التًويج الإلكتًوني.

  :استخدم الكاتب الباحث عينة عشوائية على كل مستخدمي شبكة الأنتًنت.  العينة 
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 تبيان والدقابلات الشخصية من أجل استكمال : اعتمد الباحث على الاسأدوات بصع البيانات
أىداف الدراسة والدلاحظة الدباشرة، من أجل ملاحظة الأدوات التي تستخدمها الدؤسسات  برقيق

 لتًويج بدنتجاتها.
 :نتائج الدراسة 
  أصبح معظم أفراد المجتمع على لستلف أجناسهم يستخدمون تكنولوجيا الدعلومات واتصال، وذلك

الانتًنت باستخدام ىاتف النقال أو الحسابات البريدية الإلكتًونية، وكذا موامع  بالبحث في شبكة
 التواصل الاجتماعي.

  َىناك علامة ذو دلالة إحصائية في تأثتَ التًويج الإلكتًوني على سلوك الدستهلك، لكن ىذا التأثت
 متفاوت من وسيلة إلى أخرى.

 ر التًويج الإلكتًوني، تأثتَا على سلوك الدستهلك يعتبر الدومع الإلكتًوني للمؤسسة من أكثر عناص
 يليو إعلان الإلكتًوني ثم لزركات البحث والفهرس.

 وجهة نظر الدستهلك الجزائري أن الدؤسسات المحلية بدا فيها صغتَة أو الدتوسطة لم ترمى بعد إلى  من
 الدستوى الكافي في استخدامها لوسائل التًويج الإلكتًوني كحلقة وصل بينها وبتُ الدستهلكتُ من

 مستخدمي التكنولوجيا الحديثة.
 الدستهلك الإلكتًوني ويتابعها عبر وسائل إلكتًونية  تعتبر السلع الدادية أكثر الدنتجات التي يهتم بها

 وغتَىا.
بعنوان ابذاىات الشباب الجزائري لضو الإعلان الإلكتًوني مذكرة لنيل  1111.1111: الدراسة الثانية

 شهادة الداجستتَ لطالبتان ماجدة بوجعادة ووسام لعور، مسم علوم الإعلام والاتصال.
عن ابذاىات الشباب الجزائري لضو الإعلانات الالكتًونية، باعتبار  تدور ىذه الإشكالية حول الكشف

أكثر فئة تستخدم شبكة الانتًنت بهدف إشباع حاجات متنوعة، وبالتالي فهم يتعرضون للعديد من 
 إعلانات، حيث كانت الصيغة التساؤلية لدشكلة البحث كالتالي:

 ما ابذاىات الشباب الجزائري لضو الإعلان الإلكتًوني؟
  :يتعرض الشباب الجزائري للإعلان الالكتًوني دون مصد؟الفرضية الرئيسية 
  :التعرض للإعلان الالكتًوني عند الدخول لدواضيع غتَ لسصصة للإعلان.جواب الفرضية 
  :اعتمدت الباحثة على الدنهج الوصفي، من أجل دراسة كافة الجوانب والخروج منهج الدراسة

 بنتائج مضبوطة.
  :اعتمدت الباحثة على العينة القصدية، وزعت بطريقة عشوائية على الشباب الذين عينة الدراسة

 دون مقاىي الانتًنت.ايرت
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  :اختارت الباحثة استمارة الاستبيان ومياس الابذاه كأداة للدراسة.أدوات بصع البيانات 
 :نتائج الدراسة 
  لإعلانات الإلكتًونية بطريقة انتقائية أي أظهرت الدراسة أن معظم أفراد عينة البحث يتعرضون ل

 أنهم يقصدون مشاىدتها وليس عن طريق الصدفة.
 .توضح الدراسة أن معظم أفراد العينة يهتمون بدوامع الإعلانات الالكتًونية 
 .أكثر الدوامع التي يفضلها الشباب الجزائري لتصفح الإعلانات ىي موامع التواصل الاجتماعي 
 ف الدبحوثتُ يفضلون عرض الإعلانات الالكتًونية على الدوامع الخاص بها.تبتُ الدراسة أن نص 
  يؤكد الدبحوثتُ على أن الإعلانات الإلكتًونية تساعدىم في تكوين انطباعات حول سلعة أو

 خدمة معينة من خلال الدعلومات التي توفرىا الجهة الدعلنة.
  الأفضل عن بامي أنواع الإعلانات في يؤكد أفراد العينة على أن الإعلانات الإلكتًونية ىي

 الوسائل الأخرى ويوافقون على أن ىذه الدوامع تنافس الوسائل.
 

ابذاىات بصهور مستخدمي الانتًنت لضو الإعلانات  بعنوان 1111 0911الدراسة الثالثة:  -
الالكتًونية في الجزائر مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ للطالبة "خضرة واضح"، مسم علوم الإعلام 

 والاتصال.
تأتي ىذه الدراسة للبحث ولزاولة الكشف عن ابذاىات بصهور مستخدمي الانتًنت في الجزائر لضو 

التعرف على مدى ارتباط تعرضو لذا بسماتو الديدوغرافية وبذلك  الإعلانات الالكتًونية وكذلك
 نلخص مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: 

 ما ىي ابذاىات بصهور مستخدمي الانتًنت في الجزائر لضو الإعلانات الالكتًونية ؟
 تخدام : ىل بصهور مستخدمي الإنتًنت في الجزائر لديو ابذاىات لضو اسالفرضية الرئيسية

 الإعلانات الالكتًونية؟
 :نعم بصهور مستخدمي الانتًنت لديو ابذاىات ايجابية من خلال استخدام   جواب الفرضية

 مهارات التفاعل في الحصول على الدعلومات وابذاىات سلبية متعلقة بالدصدامية. 
 نتًنت : منهج وصفي الذي يساىم في تقديم الدعلومات حول بصهور مستخدمي الامنهج الدراسة

 في الجزائر ووصف خصائصهم وسماتهم واستنتاج ابذاىاتهم لضو الإعلانات الالكتًونية.
 عينة مصديو وزعت بطريقة عمديو على بعض من نوادي الانتًنت بقسنطينة.  عينة الدراسة: 
 اختارت الباحثة أداة مياس الابذاه عن طريق استمارة استبيان.أدوات بصع البيانات : 
 نتائج الدراسة : 
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   أثبت الدراسة أن اغلب مستخدمي الانتًنت الجزائريتُ لا يتقنون استخدام الانتًنت بقدر
كافي يؤىلهم لاستخدام الإعلانات الالكتًونية دون أي صعوبات ما يؤكده الابذاه السلبي 

 لدى الدبحوثتُ.
 تشتَ نتائج الدراسة إلى أن اغلب مستخدمي الانتًنت الجزائريتُ لا يؤيدون استخدام 

الإعلانات الالكتًونية من أجل الحصول على الدعلومات إلا في بعض الحالات الخاصة مثل 
 استخدام إعلانات التوظيف.

  إن اغلب مستخدمي الانتًنت الجزائريتُ يعتقدون إن الإعلانات الالكتًونية ليس لذا
و جهة غتَ مصدامية، لأن الانتًنت الوسيلة الناملة لذاتو الإعلانات، لا تزال وسيطا بركم

معروفة، والقوانتُ التي تنظمها مازالت ليومنا ىذا غتَ مادرة على إلزام الناشرين باحتًام القيم 
 والدبادئ الأخلامية والخصوصيات الفردية.

  أثبت الدراسة أيضا أن مستخدمي الانتًنت يعتقدون أن استخدام اللغات يعد عائقا لأن
 أغلب ىؤلاء الدستخدمتُ ذو مستوى متوسط.

 :تقويم الدراسات السابقة
 بعدما ممنا بعرض الدراسات السابقة، يدكننا عرض النقاط الدستفادة منها:

إن الدراسات التي تم عرضها ذات صلة وثيقة بدوضوع بحثنا، فقد ألقى إبراىيم عقيد الضوء على موضوع 
الدنتجات الدقدمة من طرف بحثنا، في التًويج الإلكتًوني ودوره في التأثتَ على سلوكيات الدستهلك بذاه 

الدؤسسات الامتصادية، حيث استفدنا من الباحث كثتَا خاصة في برديد خطوات دراستنا، باعتبار أن 
التًويج الالكتًوني من بتُ الخدمات التي تقدمها موامع التواصل الاجتماعي، أما منهجيا فقد بست 

 ف كان في العينة وأدوات بصع البيانات.الاستفادة من الدنهج وىو ماتوا فق مع دراستنا، والاختلا
أما بالنسبة لدراسة ماجدة بوجعادة ووسام لعور، فقد كانت تقريبا مطابقة لدوضوعنا في الإعلان الالكتًوني، 
مع الاختلاف في الجانب التطبيقي، إلا أن الاستفادة منها كانت بشكل كبتَ في الجانب النظري وفي 

نهج والعينة كان مطابق لدوضوع بحثنا مع الاختلاف كذلك في أدوات بصع إتباعها في الخطى الدنهجية فالد
 البيانات.

أما بالنسبة لدراسة خضرة واضح، فقد استفدنا منها في الجانب النظري في بعض العناصر كانت بزدم 
 ية.موضوع بحثنا وفي الجانب الدنهجي ىناك نقاط تشابو كثتَة مع دراستنا باعتبارىا من الدراسات الوصف

ساعدتنا ىذه الدراسات الثلاثة في ضبط بعض العناوين لدا برتويو من نفس العناصر التي بزدم موضوعنا 
سواء من الناحية الدنهجية أو في الدضمون من خلال توظيف الإعلان التقليدي أو الإلكتًوني، وتقديم 

 .تعريفات حول لستلف الدوامع التواصل الإجتماعي الأكثر شيوعا وإستخداما
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 برديد الدفاىيم:  1.1
  :التًويج

 1راج الشيء " أي تعاطاه الناس وشاع بينهم.  لغة:
انو الاتصال بالأفراد والمجموعات تهدف تسهيل تبادل الدعلومات وإمناع الجمهور بقبول منتجات  اصطلاحا:
 2الدؤسسة.

 :تعريف الإجرائي
عبارة عن التشهتَ أو التعريف بدنتج أو سلعة أو خدمة لدؤسسة ما بتُ الجمهور ضرورة إمناعهم  ىو

 بقبول تلك السلعة أو الدعلومة من أجل الكسب وبرقيق الأىداف الدسطرة.
 الإعلان:

صل من أعلن، يعلن بدعتٌ لراىرة، أي أعلم الأمر ويعتن علنا وعلانية إذا شاع وظهر فالإعلان في الأ لغة:
 3ىو إظهار الشيء أو الإخبارية.

 اصطلاحا:
يعرفو ستانتون بأنو كافة الأنشطة التي تقدم كمجموعة بطريقة غتَ شخصية مرئية أو شفوية عن 

 4طريق رسالة معلومة من تعلق بسلعة أو خدمة أو فكرة معينة.
الباحث ومد حاول الباحث ستانتون تقريب مفهوم الإعلان اصطلاحا لدى القارئ ومنو جاء 

 فيليب كوتلر من أجل تقديم تعريف أوضح للإعلان الدذكور كالآتي:
يعرفو فيليب كوتلر بأنو: فن التعريف حيث يعاون الدنتجون على تعريف عملائهم الدرتقتُ بالسلع 
والخدمات التي يعرضونها، كما يعاون الدستهلكتُ في التعرف على حاجاتهم وكيفية إشباعهم، وبعبارة أخرى 

لإعلان في نظره ىو لستلف نواحي النشاط التي تؤدي إلى نشر أو إذاعة الرسائل الإعلانية الدرئية أو فإن ا
الدسموعة على الجمهور بغرض حثو على شراء سلع أو خدمات أو من أجل السيامة إلى التقبل الطيب 

 5لسلع أو خدمات أو أفكار أشخاص أو منشآت معلن عنها.
ا في تعريف الإعلان من طرف لرموعة من الباحثتُ فقد مامت رغم التعريفات الدوضحة سابق

 الدوسوعة الفرنسية كذلك بوضع تعريف للإعلان:
                                                           

 .111، ص1991، دار زىران للنشر، عمان، استًاتيجيات التسويقمحطاني العبدلي وبشتَ عباس العلاق،  1
 .11،  ص1111،  1، لرموعة النيل العربية، القاىرة طأسرار التًويج في عصر العولدةلزسن فتحي عبد الصبور، 2
 .11، ص1991 ،  دار صادر،  بتَوت،1،  المجلد الرابع،  طلسان العربابن منظور،   3
 .11،  ص1111،  دار مناىج للنشر والتوزيع،  عمان،  1طالإعلان،  أنواعو،  مبادئو وطرق إعداده،  لزمد عبد الفتاح الصرفي،  4
 .111، ص1111(، دار اليازوردي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التجاري )أسس، نظريات، تطبيقات التًويج والإعلانبشتَ العلاق وعلي لزمد ربابعة،  5
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بأنو: "لرموعة من الوسائل الدستخدمة لتعريف الجمهور بدنشأة " "الدوسوعة الفرنسية الكبرىتعرفو 
خلال لرموعة من التدابتَ التي  بذارية أو صناعية وإمناعية بديزات منتجاتها لو والإيحاء لو لامتنائها من

 1تستهدف تكوين شهرة للسلع وما يتبع ذلك من إمناع الدستهلك بأهميتها لو".
 التعريف الإجرائي:

ىو الاتصال غتَ شخصي تقوم بو مؤسسة ما، أو شخص معتُ ابذاه الجمهور الدستهدف، لنشر 
 تلف الأساليب الإمناعية.لستلف السلع والخدمات، وحثهم على شرائها وتقبلها، باستخدام لس

 :موامع التواصل الاجتماعي
 مومع:
 2موامع القتال أو الجيش، مواضعو. الدومع بصع موامع، مكان الوموعلغة: 

 3لرموعة من الصفحات التي تصف ىيئة أو شخصا وتعرف بهم.اصطلاحا: 
 تواصل:

 من الفعل، وصل، واصل حبلو، كوصلو، والوصلة، الاتصال، والوصلة، ما اتصل بالشيء لغة:
 4ويقال وصل فلان ربضو، يصلها صلة وبينهما وصلة أي اتصال وذريعة.

" التواصل بالعملية الاجتماعية التي يقتضي برقيقها وجود طرفتُ لزمد لزمود الحليةعرف "اصطلاحا: 
بينهما ينتج عنو نقل الأفكار أو الدعلومات أو الدهارات أو الدشاعر أو )مرسل ومستقبل( ونشوء تفاعل 
 تبادل أراء الدوضوع )لزور التواصل(

وتعرفو "أمتَة علي لزمد" على انو ظاىرة اجتماعية ترتبط بطبيعة الإنسان في كونو اجتماعي 
الدشاركة الوجدانية، ىو يرتبط بطبعو، لا يستطيع الحياة بدعزل عن الآخرين، فهو بحاجة إلى تبادل الدنافع و 

 5.بصلة الرحم والعلامات مع الغتَ
 الاجتماعي:

 6اجتمع، اجتماعا، انضم، بذمع، وتالف. منسوب إلى الاجتماع النشاط الاجتماعي لغة:
                                                           

 .11، ص1111، دار البازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الإعلانعبد الجبار منديل الغانمي،  1
 .111،  ص1911،  دار الدعلم للملايتُ، 1، طمعجم أبجدي للمبتدئتُجبران مسعود، الرائد الصغتَ،  2
، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في الإعلام والاتصال، كلية العلوم قومات السياحية الجزائريةدور موامع التواصل الاجتماعي في التعريف بالدبومنون نهاد واخرون،  3

 .11، ص1111مالدة،  1911ماي  1الإنسانية والاجتماعية، مسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة 
 .11، ص1111ان النشر(، ،  الدار الدنهجية للنشر والتوزيع،  )دون مك1،  طالتواصل الاجتماعيحليمة مادري،   4
 .11الدرجع السابق، ص 5
 .11 11، مرجع سابق، صمعجم أبجدي للمبتدئتُجبران مسعود، الرائد الصغتَ،  6
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 1الاجتماعي ىو الرجل كثتَ الدخالطة للناس.اصطلاحا: 
 التواصل الاجتماعي: 

صلية تكون بتُ الدرسل والدستقبل، ىدفها تغيتَ يعرف بدجموع ردود أفعال )استجابات( توا
 2الابذاىات والقيم من خلال نقل الدعلومات والأفكار والدعارف. 

 موامع التواصل الاجتماعي:
تعرف موامع التواصل الاجتماعي بأنها موامع الانتًنت بأنها موامع الانتًنت التي يدكن 

 3للمستخدمتُ الدشاركة والدساهمة في إنشاء أو إضافة صفحاتها وبسهولة.
 تعريف الإجرائي:

موامع اجتماعية تفاعلية تتيح التواصل لدستخدميها من خلال وامع افتًاضي لالتقاء الأصدماء 
والأىل يداثل الوامع الطبيعي من خلال تكوين علامات مع الأصدماء من لستلف الأعمار  والدعارف

والأجناس ومن كافة ألضاء العالم، وبذمعهم اىتمامات ونشاطات مشتًكة بالرغم من اختلاف وعيهم 
 وتفكتَىم وثقافاتهم، وىي عبارة عن منافذ للتعبتَ عما يدور بعقولذم.

 صعوبات الدراسة: 1.1
 الحصول على الدراجع وذلك بسبب غلق الدكتبات العامة والجامعية. صعوبة 
 .تعذر تطبيق الدراسة الديدانية بسبب جائحة كورونا والاكتفاء بالدراسة التحليلية 
 .ملة التواصل الدباشر مع الأستاذ بسبب جائحة كورونا 
 حداثة الدوضوع وملة الدراجع خاصة حول مومع الأنستغرام 

 الدنهجية للدراسة: ثانيا: الإجراءات
 منهج الدراسة:1.1

يعتبر الدنهج خطوة رئيسية في ترتيب وتنظيم أفكار الباحث للوصول إلى نتائج منطقية، فالدنهج 
 4يعرف على أنو "الطريق الدؤدي إلى الدعرفة الصحيحة".

                                                           
 .11،  مرجع سابق، صدور موامع التواصل الاجتماعي في التعريف بالدقومات السياحية الجزائريةبومنون نهاد واخرون،  1
 .11مرجع نفسو، ص، التواصل الاجتماعيحليمة مادر،  2
على الوطن  ثورة الشبكات الاجتماعية: ماىية موامع التواصل الاجتماعي وأبعادىا التقنية، الاجتماعية، الامتصادية، الدينية، والسياسةخالد غسان يوسف الدقدادي،   3

 .11، ص1111، دار النفائس للنشر والتوزيع، 1، طالعربي والعالم
 .1، ص1999, 1، دار الدنشورات الجامعية، باتنة،  طالنظرية والتطبيقية لدنهجية العلوم الاجتماعية الابذاىاتلزي الدين لستار،  4
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لظاىرة وفي ىذه الدراسة تم الاعتماد على الدنهج الوصفي الذي يرتكز على وصف دميق وتفصيلي 
أو موضوع لزدد على صورة نوعيةّ  أو كمية رممية، ومد يقتصر ىذا الدنهج على وضع مائم في فتًة زمنية 

 1لزددة، أو تطوير يشمل فتًات أمنية عدة.
للإجابة على إشكالية البحث الدطروحة، ونظرا لأهمية الدراسة وطبيعة الدوضوع والإلدام بأىم جوانبو 

من خلال الدسح الشامل للمنشورات الدوضوعة في الحساب الددروس في ، لدسحيالذذا سنعتمد على الدنهج 
وذلك بتحديد بعض الدنشورات التي برتوي  2020أوت20إلى  2019جانفي1الفتًة الزمنية من من 

 .على مضامتُ إعلانية والقيام بتحليلها
الدراسة،والأكثر وصفية لأنها من أكثر الدراسات موافقة مع موضوع ومد اعتمدنا على دراسة 

شيوعا وانتشارا واستخداما في الدراسات الإجتماعية،إذ تركز على ماىو كائن في الوصف والتفستَ للظاىرة 
 .الددروسة حيث تقوم على بصع البيانات الكمية وتبويبها وبرليلها وتفستَىا ومن تم استخلاص النتائج

 لرتمع وعينة البحث:1.1
لرتمع البحث على أنو: "ىو المجتمع الذي يشمل بصيع عناصر ومفردات الدشكلة أو  يعرف

 2الظاىرة ميد الدراسة، ويتكون لرتمع الدراسة عادة من عناصر ومفردات. "
كما يعرف أيضا على أنو: "ىو المجتمع الأكبر أو لرموع الدفردات التي يستهدف الباحث دراستها 

ىذا المجتمع الكلي أو المجتمع الأكبر المجتمع الدستهدف الذي يهدف الباحث  لتحقيق نتائج الدراسة، ويدثل
 3إلى دراستو، ويتم تعميم نتائج الدراسة على كل مفرداتو."

اختًنا من خلال موضوعنا ىذا دراسة الدضامتُ الإعلانية لحساب اليوتيوبر الجزائري مراد أوديعة عبر كل 
تغرام ومن خلال ىذا يدكن التعرف على التوجو الجديد في التًويج من: مومع الفيسبوك، اليوتيوب والأنس

 الإعلاني ومدى مابلية بصهوره لاستقبال مضامتُ الإعلانية.
 عينة الدراسة:

تعرف عينة الدراسة على أنها: "ىي الجزء الذي يدثل لرتمع الأصل أو النموذج الذي يجري 
لبحث إلا إذا كان الباحث يستخدم أساليب خاصة الباحث لرمل ولزور عملو عليو، لا يدكن أن ينجح ا

باختيار العينات، أن الباحث عند دراستو الأفراد والمجتمعات لا يستطيع أن يأخذ كافة الأفراد أو المجتمع 
بأسره لدراستو لان ىذا يتطلب جهده وومتا وتكاليف مادية كبتَة جدا لذذا يختار الباحث عينة لزددة من 

                                                           
 .11، ص1999،  1، دار وائل للنشر، عمان، طمنهجية البحث العلمي: القواعد والدراحل والتطبيقاتلزمد عبيدات وآخرون،  1
 .111، ص1111،  عالم الكتب، مصر،  1، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلاميةلزمد عبد الحميد،  2
 .111، ص1111، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن،  1طأساليب البحث العلمي والتطبيق، ربحي مصطفى عليان، عثمان لزمد غنيم:  3
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، فكلما زاد لرتمع الأصل كلما ملت النسبة وكلما ملت النسبة زاد لرتمع الأصل ىذا المجتمع لدراستو
 1للعينات".

وارتأينا اختيار العينة مصدية لمجتمع دراستنا، وتعرف على أنها: "عينة يلجا إليها الباحث عندما  
يلجا اختيار عينة  يتوفر لديو بيانات أو معلومات كاملة من لرتمع العينة وخصائصو وصفاتو وفي ىذه الحالة

عمديو أي مصديو تتكون من مفردات معينة بسثل المجتمع الأصلي بسثيلا صحيحا، وغالبا ما تعطي الطريقة 
 2نتائج امرب إلى النتائج التي يدكن الوصول إليها باستخدام العينات الأخرى .

شورات إعلانية لزددة عبر حساب وعليو فقد اختًنا في دراستنا ىاتو العينة القصدية وىذا راجع لاختيارنا لدن
 مراد أوديعة على الفيسبوك، الأنستغرام، اليوتيوب.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .119، ص1111،  دار الدناىج للنشر والتوزيع،  الأردن،  1،  طأصول البحث العلمي ومناىجووجيو لزجوب،  1
 .111لزمد عبد الحميد، مرجع سابق، ص  2
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 .  تم وضع روابط الأعمال الدختارة  كعينة مصدية لتوضيع كافة صور التًويج الإعلاني التي ينشرىا الددون مراد أوديعة على حساباتو الثلاث 11في ىذا الجدول رمم 

 اليوتيوب الفيسبوك الأنستغرام
 الرابط التاريخ الرابط التاريخ الرابط التاريخ

02.05.2019 https://www.instagram.co

-m/p/Bw

MJNYBpps/?igshid=io5k

77xsv3mw 

21.03.2019 https://www.facebook.com

/oudiaREALmourad/posts/

576730539468828?__tn__

R-= 

11.11.1119 https://www.youtube.com/

watch?v=XVxv8ijk1gY 

 

25.05.2019 https://www.instagram.co

m/p/ByD0NGcjg8W/?igs

hid=jyt1muzgfsdf 

29.05.2019 https://www.facebook.com

/oudiaREALmourad/posts/

612911879184027?__tn__

R-=  

11.11.1119 https://www.youtube.com/

watch?v=b9V91BJJLiw 

 

20.11.2019 https://www.instagram.co

m/p/B5GNQTnJzpY/?igs

hid=81r457jl596t 

11.11.1119 https://www.facebook.com

/oudiaREALmourad/posts/

636481006827114?__tn__

R-=  

11.11.1119 https://www.youtube.com/

watch?v=clkV9gQ_JJU 

 

04.01.2020 https://www.instagram.co

m/p/B66eV3lJdus/?igshid

=9ap70na2ose1 

25.01.2020 https://www.facebook.com

/oudiaREALmourad/posts/

781778418964038?__tn__

R-=  

09.11.2019 https://www.youtube.com/

watch?v=xgdytMeKaaU  

01.02.2020 https://www.instagram.co

m/p/B8CSib0pmYO/?igs

hid=1s9zp9tipi9p7 

  11.11.1111 https://www.youtube.com/

watch?v=d8hKv2czKIE 

    19.11.1111 https://www.youtube.com/

watch?v=fi6Dw90fKgQ&

t=289s 

https://www.instagram.com/p/Bw-MJNYBpps/?igshid=io5k77xsv3mw&fbclid=IwAR2Xu0EpXCPFxu6nitTNEbtfEQnFzlirzXSKvHqJI_jaRUbRCSQppPbp6JQ
https://www.instagram.com/p/Bw-MJNYBpps/?igshid=io5k77xsv3mw&fbclid=IwAR2Xu0EpXCPFxu6nitTNEbtfEQnFzlirzXSKvHqJI_jaRUbRCSQppPbp6JQ
https://www.instagram.com/p/Bw-MJNYBpps/?igshid=io5k77xsv3mw&fbclid=IwAR2Xu0EpXCPFxu6nitTNEbtfEQnFzlirzXSKvHqJI_jaRUbRCSQppPbp6JQ
https://www.instagram.com/p/Bw-MJNYBpps/?igshid=io5k77xsv3mw&fbclid=IwAR2Xu0EpXCPFxu6nitTNEbtfEQnFzlirzXSKvHqJI_jaRUbRCSQppPbp6JQ
https://www.facebook.com/oudiaREALmourad/posts/576730539468828?__tn__=-R
https://www.facebook.com/oudiaREALmourad/posts/576730539468828?__tn__=-R
https://www.facebook.com/oudiaREALmourad/posts/576730539468828?__tn__=-R
https://www.facebook.com/oudiaREALmourad/posts/576730539468828?__tn__=-R
https://www.youtube.com/watch?v=XVxv8ijk1gY
https://www.youtube.com/watch?v=XVxv8ijk1gY
https://www.instagram.com/p/ByD0NGcjg8W/?igshid=jyt1muzgfsdf&fbclid=IwAR3Ze3-K7AJEfJ-kPqzXpID7-I1QgpZNMmm_mdpPydtMXa0-sNWpWOnEgOc
https://www.instagram.com/p/ByD0NGcjg8W/?igshid=jyt1muzgfsdf&fbclid=IwAR3Ze3-K7AJEfJ-kPqzXpID7-I1QgpZNMmm_mdpPydtMXa0-sNWpWOnEgOc
https://www.instagram.com/p/ByD0NGcjg8W/?igshid=jyt1muzgfsdf&fbclid=IwAR3Ze3-K7AJEfJ-kPqzXpID7-I1QgpZNMmm_mdpPydtMXa0-sNWpWOnEgOc
https://www.instagram.com/p/ByD0NGcjg8W/?igshid=jyt1muzgfsdf&fbclid=IwAR3Ze3-K7AJEfJ-kPqzXpID7-I1QgpZNMmm_mdpPydtMXa0-sNWpWOnEgOc
https://www.facebook.com/oudiaREALmourad/posts/612911879184027?__tn__=-R
https://www.facebook.com/oudiaREALmourad/posts/612911879184027?__tn__=-R
https://www.facebook.com/oudiaREALmourad/posts/612911879184027?__tn__=-R
https://www.facebook.com/oudiaREALmourad/posts/612911879184027?__tn__=-R
https://www.youtube.com/watch?v=b9V91BJJLiw
https://www.youtube.com/watch?v=b9V91BJJLiw
https://www.instagram.com/p/B5GNQTnJzpY/?igshid=81r457jl596t&fbclid=IwAR1naOznkziEQwhW2V5raexvu8znT1R_T2yavzTzi-ptzi7_flRpoJFR9qc
https://www.instagram.com/p/B5GNQTnJzpY/?igshid=81r457jl596t&fbclid=IwAR1naOznkziEQwhW2V5raexvu8znT1R_T2yavzTzi-ptzi7_flRpoJFR9qc
https://www.instagram.com/p/B5GNQTnJzpY/?igshid=81r457jl596t&fbclid=IwAR1naOznkziEQwhW2V5raexvu8znT1R_T2yavzTzi-ptzi7_flRpoJFR9qc
https://www.instagram.com/p/B5GNQTnJzpY/?igshid=81r457jl596t&fbclid=IwAR1naOznkziEQwhW2V5raexvu8znT1R_T2yavzTzi-ptzi7_flRpoJFR9qc
https://www.facebook.com/oudiaREALmourad/posts/636481006827114?__tn__=-R
https://www.facebook.com/oudiaREALmourad/posts/636481006827114?__tn__=-R
https://www.facebook.com/oudiaREALmourad/posts/636481006827114?__tn__=-R
https://www.facebook.com/oudiaREALmourad/posts/636481006827114?__tn__=-R
https://www.youtube.com/watch?v=clkV9gQ_JJU
https://www.youtube.com/watch?v=clkV9gQ_JJU
https://www.instagram.com/p/B66eV3lJdus/?igshid=9ap70na2ose1&fbclid=IwAR160CW9akH2T6ii0InPy4XsHapjNkJDOnPRWBn4TBFAbPW2zCdRQglUiZI
https://www.instagram.com/p/B66eV3lJdus/?igshid=9ap70na2ose1&fbclid=IwAR160CW9akH2T6ii0InPy4XsHapjNkJDOnPRWBn4TBFAbPW2zCdRQglUiZI
https://www.instagram.com/p/B66eV3lJdus/?igshid=9ap70na2ose1&fbclid=IwAR160CW9akH2T6ii0InPy4XsHapjNkJDOnPRWBn4TBFAbPW2zCdRQglUiZI
https://www.instagram.com/p/B66eV3lJdus/?igshid=9ap70na2ose1&fbclid=IwAR160CW9akH2T6ii0InPy4XsHapjNkJDOnPRWBn4TBFAbPW2zCdRQglUiZI
https://www.facebook.com/oudiaREALmourad/posts/781778418964038?__tn__=-R
https://www.facebook.com/oudiaREALmourad/posts/781778418964038?__tn__=-R
https://www.facebook.com/oudiaREALmourad/posts/781778418964038?__tn__=-R
https://www.facebook.com/oudiaREALmourad/posts/781778418964038?__tn__=-R
https://www.youtube.com/watch?v=xgdytMeKaaU
https://www.youtube.com/watch?v=xgdytMeKaaU
https://www.instagram.com/p/B8CSib0pmYO/?igshid=1s9zp9tipi9p7&fbclid=IwAR2mufh83JrpQaiuSYccEaHUm5Qd_DHl6rrdDZl6WH687uWCHnrjysf7J_Y
https://www.instagram.com/p/B8CSib0pmYO/?igshid=1s9zp9tipi9p7&fbclid=IwAR2mufh83JrpQaiuSYccEaHUm5Qd_DHl6rrdDZl6WH687uWCHnrjysf7J_Y
https://www.instagram.com/p/B8CSib0pmYO/?igshid=1s9zp9tipi9p7&fbclid=IwAR2mufh83JrpQaiuSYccEaHUm5Qd_DHl6rrdDZl6WH687uWCHnrjysf7J_Y
https://www.instagram.com/p/B8CSib0pmYO/?igshid=1s9zp9tipi9p7&fbclid=IwAR2mufh83JrpQaiuSYccEaHUm5Qd_DHl6rrdDZl6WH687uWCHnrjysf7J_Y
https://www.youtube.com/watch?v=d8hKv2czKIE
https://www.youtube.com/watch?v=d8hKv2czKIE
https://www.youtube.com/watch?v=fi6Dw90fKgQ&t=289s
https://www.youtube.com/watch?v=fi6Dw90fKgQ&t=289s
https://www.youtube.com/watch?v=fi6Dw90fKgQ&t=289s
https://www.youtube.com/watch?v=fi6Dw90fKgQ&t=289s
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 أدوات بصع البيانات: 1.1
أدوات البحث العلمي بجمع الدعطيات كمعلومات من ارض الوامع، وىناك في إطار العلوم  تسمح

الإنسانية عامة وعلوم الإعلام والاتصال خاصة لرموعة من الأدوات التي يستعملها الباحث لتقمص 
 الحقائق لذا اعتمدنا استعمال ىذه الأدوات في بحثنا العلمي وىم:

 أداة برليل مضمون:• 
ليل الدضمون من ابرز الأدوات التي تستخدم في البحوث الإعلامية بهدف كشف مضمون يعتبر بر

وسائل الاتصال وما تطرحو ىذه الوسائل من ميم وأفكار وابذاىات ومعلومات تؤثر في سلوك الأفراد 
البحث وابذاىاتهم وبرليل المحتوى ىو " لرموعة القواعد الدنهجية التي تسعى إلى اكتشاف الدعاني من خلال 

 .  1الكمي الدوضوعي والدنظم للسمات الظاىرة في ىذا المحتوى"
ويعرفو بتَسون بأنو عبارة عن طريقة البحث يتم تطبيقها من اجل الوصول إلى وصف كمي ىادف ومنظم 

 2للمستوى أسلوب الاتصال"
 ، درجة الدزامنة اللغة الدستخدمة، طبيعة الدنشور، التفاعل مع الدنشور أشكال النشرأولا: فئة الشكل: 

 وىي كما يلي القضايا التي تعالجها الصفحة، الجمهور الدستهدف، فئة الأىداف.ثانيا :فئة الدضمون : 
 :الدلاحظة• 

ىي وسيلة يستخدمها الإنسان العادي لاكتساب خبرات أو معلومات للحصول على بيانات 
على غتَىا من الأدوات، حتُ يصعب تتعلق ببعض الحوادث والومائع، ويفضل استخدامها كأداة بحثية 

على الباحث دراسة موضوعو عن طريق الدقابلة أو الإستبيان لذلك لابد أن يختبرىا بنفسو مباشرة، ويجب 
 3عليو عند الدلاحظة أن يتبع منهجا ليجعل من ملاحظتو أساسا لدعرفة واعية.

ماىي اللغة التي يستخدمها ومد أفادتنا الدلاحظة على الاطلاع على حساب مراد أوديعة لدعرفة 
جتماعي التي يلجأ إليها لعرض لستلف مضامينو وملاحظة نوع البيانات الدقدمة وأىم الدوامع  التواصل الا

من خلال  ىذه الدوامع  وعدد متتابعي صفحاتو، بهدف التًويج والتسويق لدختلف السلع والخدمات 
 الدقدمة.

 
 الخلفية النظرية للدراسة :1.1

                                                           
 .1،  ص1111،  أطروحة دكتوراه في علوم "منشورة"، كلية العلوم السياسة والإعلام،  جامعة الجزائر،  القيم الخبرية في الصحافة الجزائرية الخاصةفوزية عكاك، -1
.11، صفحة 1111الجامعية ، الجزائر ،  ديوان الدطبوعات  1ط مدخل إلى منهجية البحث الاجتماعي ، ابضد عياد، -1  
 111،  ص1111د. ذومان عبيدات وآخرون،  البحث العلمي مفهومو وأدواتو وأساليبو،  د.ط،  دار الفكر ناشرون وموزعون،  - 3
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 الاستخدامات والإشباعات""نظرية 
 بسهيد:

تعتبر بحوث الاستخدام والإشباع من الدقاربات التي اندرجت ضمن نظريات التأثتَ المحدود لوسائل 
الإعلام، حيث تقوم ىذه الأختَة في بحثها على التًكيز على أسباب استخدام وسائل الإعلام والاتصال 

في لزاولة التنسيق والربط بتُ الأسباب التي تدفع الفرد والتعرض إليها في لستلف الطبقات الاجتماعية، 
 لاستخدام الوسائل والذدف الذي يحققو منها.

 .مفهوم نظرية الاستخدامات والاشباعات:1.1.1
من خلال نظرية الاستخدامات والاشباعات، يستطيع الجمهور برديد أي من الوسائل الاتصال 

حاجاتهم ورغباتهم، لأن ىذا الإشباع يحقق من خلال التعرض يناسبو، مع برديد الدضمون الذي يشبع 
 1لوسائل الاتصال.

 ومبل التطرق لدفهوم نظرية الاستخدامات والاشباعات أردنا أولا التطرق لدفهوم النظرية.
ىي إطار فكري يفسر حقائق علمية ويضعها في نسق علمي متًابط كما أنها .تعريف النظرية: 1.1.1.1

الدفاىيم والتعريفات التي تشكل حقيقة للظواىر من خلال برديد العلامة بتُ الدتغتَات  تتضمن لرموعة من
 بهدف تفستَىا.

ومن ىذا التعريف يدكن القول أن للنظرية مبادئ ومواعد يجب إتباعها، في إطار تفستَ الحقائق ومن 
 2Gratification(.والثاني )الاشباعات. usesىذا ظهر مصطلحتُ الأول )الاستخدامات. 

 (.ويعرفان كما يلي:
 استخدم، يستخدم، استخداما، أي ابزذ الشخص خادما الاستخدام : من الاستخدام في اللغة

 لو.
 تدل على امتلاء في الأكل وغتَه، والتشبع من يرى أنو شبعان وىو ليس  الإشباع في اللغة :

 كذلك.
 الجمهور لدواد إعلامية  : ىي مسار اختلاف بتُ الباحثتُ، حيث تعرضتعريف النظرية اصطلاحا

 3لإشباع رغبات كامنة معينة، استجابة لدوافع الحاجات الفردية.
                                                           

 .19، ص1111، مركز الإسكندرية للكتاب، مناىج البحث بتُ النظرية والتطبيقد.شحاتة سليمان لزمد سليمان،   1
 .11،  ص1111، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، 1، طالإعلام الجديدد عبد الحميد، صلاح لزم 2

  11الدرجع نفسو، ص. 3
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فمن خلال منظور الاستخدامات، لا يعد الجمهور لررد مستقبل سلبي فقط لرسائل الاتصال 
 الجماىتَي، وإنما يختار الأفراد لوحدىم الوسائل الإعلامية للاتصال، وكذلك يختارون نوع الدضمون الذي

 1يلبي كل حاجاتهم البيولوجية، والعلمية والنفسية، من خلال منوات الدعلومات الدتاحة.
 :شباعات:أصول وبداية نظرية الاستخدامات والإ1.1.1

أدى إدراك الفوارق الفردية وإدراك السلوك الدرتبط بوسائل الإعلام إلى بداية  11خلال القرن 
ل الإعلام، من خلال برول رأي الجمهور من السلبي إلى ظهور شكل جديد للعلامة بتُ الجمهور ووسائ

عنصر فعال في انتقاء الرسائل والدعلومات الدميزة من وسائل الإعلام وكان ذلك ردة فعل لدفهوم موة وسائل 
 الإعلام.

في دراسة ىتَتا وىتَزخ ىدفها ىو الكشف عن  1911بدأت الدراسات في ىذه النظرية سنة 
اليومية، وتوصلت نتائج البحث على أنها تهتم بإشباع الحاجات العاطفية، وفي  إشباع مستمع للمسلسلات

جاءت دراسة بتَسون التي أجراىا عندما تومفت بشاني صحف عن الصدور، لددة أسبوعتُ  1911عام 
بسبب الفعل الذي مام بو عمال شركة توزيع في نيويورك، حيث توصل إضراب العمال إلى أن الصحف 

ار وارتباطها بالجمهور، لكن يعد الباحث ياىو كاتز أول من وضع مدخل نظرية تقوم بعدة أدو 
، ىي برول الرؤية في ىذا البحث إذ برول الانتباه من الرسالة 1919"الاستخدامات والإشباعات" سنة 

 .shift of focusالإعلامية إلى الجمهور الذي يستقبل الرسالة الإعلامية 
أجريت عدة بحوث من طرف بعض الدكاترة حول ىذا الدوضوع من أجل معرفة والتعرف على  ومد     

 أسباب استخدام الجمهور لوسائل الإعلام دون الأخرى.
في كتاب "استخدام  1911وكان الظهور الحقيقي لذذه النظرية من طرف إلياىو كاتز ولومر عام     

تاب على مضامتُ حول دافع استخدام الفرد لوسائل وسائل الاتصال الجماىتَي، حيث يحتوي ىذا الك
 .2الإعلام، ومن جانب آخر ما تقدمو ىذه الوسائل الإعلامية

 : فروض النظرية:1.1.1
 .يختار الجمهور الدادة الإعلامية التي تشبع حاجاتو 
 وبالتالي يختارون الوسائل والرسائل الإعلامية التي تشبع  يستطيع الجمهور برديد احتياجاتو ودوافعو

 تلك الاحتياجات.
 .الأفراد لديهم الوعي الكافي، في برديد دوافعهم واحتياجاتهم الدناسبة 

                                                           
 111، ص1111، دار الأرام، الأردن، 1، طالاتصال والإعلام في المجتمعات الدعاصرةصالح خليل أبو أصبع،  1
 .11صلاح لزمد عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص 2
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  يشارك الجمهور في عملية الاتصال الجماىتَي بفعالية ويستخدمون وسائل الاتصال للتحقيق
 1اىداف مقصودة تلبي وامعهم .

 أىداف نظرية الاستخدامات والاشباعات :: 1.1.1
 أىداف: 1ويحقق منظور الاستخدامات والاشباعات 

  التعرف على كيفية استخدام الأفراد لوسائل الاتصال وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي
 يستطيع اختيار واستخدام الوسائل التي تشبع حاجاتو.

 ي يحدث نتيجة لذذا التعرض.شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة، والتفاعل الذ 
 .2التأكد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بهدف فهم عملية الاتصال الجماىتَي 

 إسقاط نظرية الاستخدامات والإشباعات على موضوع الدراسة:
اختًنا نظرية الاستخدامات والاشباعات لأنها تستخدم بشكل واسع في شتى المجلات، نظرا  

لتطابقها مع مواضيع البحوث إعلامية والاتصالية، ولجوء معظم الأفراد والدؤسسات لاستخدامهم لدوامع 
الأىداف  التواصل الاجتماعي للتًويج لدختلف سلعهم وخدماتهم أو من أجل التعريف بدؤسساتهم لتحقيق

سواء كانت ربحية أو اتصالية، حيث أن ىذه النظرية صالحة في معظم الأومات خاصة في ظل برولية 
الانتًنت، لأنها تقوم على دراسة اىتمامات واحتياجات ولزاولة دراستها وبرليلها والتًويج لذا عبر موامع 

 التواصل الاجتماعي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 11، ص1111، دار الفكر العربي، القاىرة، 1،  طنظريات الإعلام تطبيقاتها العربيةد.نهى عاطف العبد، د.عاطف عدلى العبد،  1
  111، ص 1991،  سربيو للطباعة والنشر دار الدصرية اللبنانية، 1، طالاتصال ونظرياتو الدعاصرةد حسن عماد مكاوى، ليلى حسن السيد،  2



 
: الفصل الثاني

 علانيالترويج الإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  تمهيد
 ول: الترويج لأالمبحث ا

 : مفهوم الترويجالمطلب الأول
 هداف الترويجأ:الثاني المطلب

 المطلب الثالث: أهمية الترويج
 المطلب الرابع: وسائل الترويج 

 المطلب الخامس: وظائف الترويج
 علانلإالمبحث الثاني: ا

 ول: تاريخ الظهور وتطور الإعلانلأالمطلب ا
 أشكال الإعلانو  المطلب الثاني: أنواع

 المطلب الثالث: أهداف ووظائف الإعلان
 لإعلانالمطلب الرابع: تأثيرات ا

 التقليديةالمطلب الخامس: الفرق بين الإعلانات الإلكترونية والإعلانات 
 المبحث الثالث: المفاهيم المقاربة للإعلان والترويج

 ل: التسويقلأو المطلب ا
 شهارلإالمطلب الثاني: ا

 المطلب الثالث: العلاقات العامة
 : الدعايةالمطلب الرابع
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 تمهيد:
فقد ، ابؼستهلكو  وابػدمات ضرورة وجود وسيلة اتصال فعالة بتُ ابؼنتجفرض التنوع الكبتَ للسلع 

لعب التًويج دور رئيسي في بصيع المجلات خاصة في بؾال البيع للسلع وابػدمات ابػاصة في بؾال التسويق 
جزء من الاتصال  فالتًويج ،للعديد من ابؼؤسسات وابؼنظمات ابغديثة لتحقيق الأىداف ابؼسطرة، وغتَىا
 لة ىامة لنقل ابؼعلومات والبيانات إلذ الناس بهدف تغيتَ آرائهم وتعزيزىا في العصر ابغالر.ووسي

فقد نشأ وتطور مسايرة مع بمو وتطور ، وكذلك يعد الإعلان فن متأصل في المجتمعات البشرية 
، سلع ابؼختلفةوىكذا أصبح الإعلان ضرورة لا مفر منها للتعريف بأنواع ومزايا ال، وسائل الإعلام ابؼختلفة

وحثو على اقتناءىا وىو في حالة من ، وكونو فنا فهو يعمل على إغراء ابؼستهلك بتفضيل سلعة أو خدمة
وىنا بيكن القول بأن الإعلان أحد أىم الأنشطة ، الرضى النفسي والعقلي مستخدما كل الأساليب

الأىداف للأطراف ابؼشتًكة في عملية إذ بوقق العديد من ، التسويقية والتًوبهية في ابؼشروعات ابغديثة
 الاتصال الإعلاني.

وبكدد فيو بعض النقاط من الأىداف ، ومن خلال ىذا الفصل سنحاول تقريب مصطلح التًويج
 وعرض الوسائل ابؼستخدمة فيو وبـتلف الوظائف التي يقوم بها.، والأبنية التي يتناوبؽا التًويج

بعدىا ، ثم عرض أىم أشكال وأنواع الإعلان، الإعلانبرديد تاريخ ظهور وتطور  بالإضافة إلذ
نستعرض أىم الوسائل ابؼستخدمة في الإعلان ثم حصر أىم وظائفو وشرحها والإشارة إلذ التأثتَات 

وفي الأختَ نشتَ إلذ تقديم مقاربة مفاىيم مقاربة للتًويج ، الاقتصادية والاجتماعية والسياسية للإعلان
 والإعلان.
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 ول: الترويجلأالمبحث ا
 : مفهوم الترويجالمطلب الأول

ىو  أي عرف بو وىذا يعتٍ أن التًويجكلمة ترويج تقود إلذ الكلمة العربية "روج الشيء" 
ف السلع تعريفهم بكل أصناو  لك النهائي أو ابؼستعمل الصناعيغتَ ابؼباشر بابؼستهو  الاتصال ابؼباشر

نو النشاط الذي أيعرف التًويج على و  ،نتباهالاوابػدمات التي يقدمونها من وقت إلذ آخر بهدف جذب 
تعريف  ،إبراز ما يشتَ إليوو  يتم ضمن إطار أي جهد تسويقي وينطوي عليو عملية اتصال إقناعي

Kolter نو عبارة عن نشاط تسويقي وىذا يوضح الطبيعة الديناميكية للتًويج ويؤكد انتمائو  أ تًويجلل
قناع وىذا يؤكد ابؼضمون ينطوي على بؿاولات إ ابؼزيج التسويقي كما أن التًويجكعنصر من عناصر 

 integrated التًويج بأنو نظام اتصال متكامل فقد عرف kinkaidأما  ،للتًويج الاتصالر

communication system   يقوم على نقل معلومات عن سلعة أو خدمة بأسلوب إقناعي إلذ
 1بصهور مستهدف من ابؼستهلكتُ بغمل أفراده على قبول السلعة أو ابػدمة ابؼروج بؽا.

 :أهداف الترويجالمطلب الثاني: 
ابؼنتوج إبراز أبنية أىداف التًويج كثتَة ومتنوعة بيكن أن تشمل تزويد السوق بابؼعلومات بسييز 

ومهما  ،اوقيمة ومنفعة ابؼنتوج للمستهلك العمل على تغيتَ الابذاىات والآراء والأبماط السلوكية وغتَى
نو بيكن تصنيفها حسب طبيعتها إلذ أىداف تعريفية )إعلامية( أىداف أاختلفت ىذه الأىداف إلا 

 شعورية وأىداف سلوكية.
 التعريفية بتحويل معلومة لزيادة ابؼعرفة بوجود منتوج جديد أو تتعلق الأىداف :الأىداف التعريفية

فابؼؤسسة تهدف إلذ بززين رسالتها في  ،علامة جديدة وسعر ابؼنتوج أو نشاط ما بىص ترقية ابؼبيعات
ن الأىداف التعريفية كثتَة التواتر والتكرار ،إالذاكرة وإدخابؽا إلذ حقل معرفة ابعمهور ابؼستهدف

ات الاتصال لتطوير شهرة ابؼنتجات وابػدمات والعلامات وكذا لإعلام بـتلف داخل استًاتيجي
 ابعماىتَ بالأنشطة التجارية والتًوبهية المحققة من طرف ابؼؤسسة.

 تكون الأىداف الشعورية موجهة إلذ إقناع ابؼستهلك وابؼشتًي وتتمثل في برستُ :الأىداف الشعورية
بسييز ابؼنتوج أو ابػدمة فابؽدف ىو بربيب الاتصال  ،العلامة صورة ابؼؤسسة أو ابؼنتوج أو ابػدمة أو

 أو ابؼؤسسة. ابػدمة ،في العلامة للمنتوج

                                                           
 . 349، 348، 347م، ص 2008، دار ابؼستَة، عمان، 1، طمبادئ التسويق الحديثزكريا عزام وآخرون،-1
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 وتعتبر الأىداف السلوكية أحيانا صعبة ابؼنال أو التحقيق بالرغم من أن التأثتَ :الأىداف السلوكية
دخال مستهلكتُ جدد أو على السلوك أو تغيتَه يعتبر أساسا جوىريا لرفع مبيعات ابؼؤسسة سواء بإ

 1برفع مشتًيات ابؼستهلكتُ الاعتياديتُ.
كما يلعب التًويج دورا كبتَا وىاما في بؾال الاتصالات فلهذا بيكن توضيح أىداف التًويج على 

 النحو التالر:
 :تمثل مهمة رجل البيع في السماح للمستهلكتُ بدعرفة أن ابؼنتج متوفر حيث بيثل ابؽدف تالوعي

نو قد بينع أالعلامة التجارية بالإضافة إلذ  وصول إلذ تعميق درجة الولاء للمستهلكتُ بكوالضروري لل
 برول العملاء بؼمارسات ابؼنافستُ.

 تتجاوز ابؼعرفة والوعي لتصل إلذ التعرف على مزايا ابػدمة ابؼطروحة في السوق من :ابؼعرفة والدراية
 والآراء الإبهابية حول ابؼنتج. وقت لآخر وخاصة أولئك ابؼستهلكتُ من ذوي ابؼواقف

 :ام التًويج وبيكن استخد ،يشتَ الإعجاب إلذ كيفية برديد مشاعر السوق بشأن ابؼنتجالإعجاب
أو حتى قد  ،حدث الأساليب الشائعة في ربط العنصر برمز أو شخص جذابألنقل ابعمهور وبيثل 

 يكونوا من رموز المجتمع أو ابؼشاىتَ ابؼعروفتُ. 
 يشمل خلق التفضيل على بسيز ابؼنتج بتُ العلامات التجارية لدرجة بذعل السوق أكثر :التفضيل

، جاذبية من البدائل الأخرى ومن الشائع الإعجاب بالعديد من العلامات التجارية لنفس ابؼنتج
حتى يتم تفضيل علامة بذارية معينة على البدائل ، ولكن ابؼستهلك لا بيكنو ابزاذ القرار النهائي

 .وتستهدف الإعلانات التي تقوم بعقد مقارنات مباشرة بتُ ابؼنافستُ إلذ خلق التفضيل، خرىالأ
  دفعهم لشرائهم بتدعيم موقف الآراء ابغالية الإبهابية للعملاء حول السلعة أو ابػدمة وذلك

 باستمرار.
  العمل على تغيتَ الابذاىات والآراء والأبماط السلوكية السلبية للمستهلكتُ في الأسواق ابؼستهدفة

 إلذ ابذاىات وأراء سلوكية إبهابية بكو السلعة أو ابػدمة ابؼطروحة. 
  تقديم ابؼعلومات والبيانات عن ابؼنتج للعملاء المحتملتُ وابغاليتُ في الأوقات ابؼناسبة وبواسطة

 التًوبهية ابؼناسبة. الوسائل

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، دور مواقع التواصل الاجتماعي في ترويج المنتجات،حفظ الله صبيحة1

 .80، ص2016جامعة العربي التبسي، قسم علوم الإعلام والاتصال، 
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  ُأخبار تشجيع وتذكتَ العملاء بالسلعة أو ابػدمة في بـتلف الأوقات وخاصة أولئك ابؼستهلكت
 ذوي ابؼواقف والآراء الإبهابية وذلك لتعميق درجة الولاء للمستهلكتُ بكو العلامة التجارية.  

 م هاىتمام بصفة مستدبية وإثارةلذ استخدامو برول العملاء المحتملتُ من عدم استخدام ابؼنتج إ
 بالسلعة والتغلب على مشكلة ابلفاض ابؼبيعات وخاصة عندما يصل ابؼنتج إلذ مرحلة الابكدار.   

 .مقاومة ابعمهور التًوبهية للمنافستُ لمحاولة الاستمرار والبقاء لفتًة طويلة في السوق 
 اىم في برقيق الاتصال والتفاىم بتُ بعد ابؼسافة بتُ البائع وابؼشتًي يتطلب وجود وسائل أخرى تس

 الطرفتُ.
  يساعد التًويج في ابغفاظ على مستوى من الوعي والتطور في حياة الأفراد وذلك من خلال ما

 1بيدىم بو من معلومات عن كل ما يتعلق بالسلع وابػدمات.
 أخرى  ويظهر ذلك عندما يشتًي ابؼستهلك سلع ،يساعد التًويج على التأثتَ على قرار الشراء

 وىذا يرجع إلذ تأثتَات ابعهود التًوبهية.  ،إضافة بؼا خططو قبل دخولو إلذ أحد ابؼتاجر
  إن التطور التكنولوجي في بؾال الاتصالات ووسائل نقل ابؼعلومات جعلت من النشاط التًوبهي أمرا

 جة لديها.في غاية السهولة ومقتًنا بنجاح كبتَ من التعريف بالشركات والسلع أو ابػدمات ابؼنت
 أدى إلذ ابغاجة إلذ القيام بنشاط  ،تنوع ابغلقات الوسيطة بتُ ابؼنتج وابؼستهلك وزيادة عددىا

 تروبهي.
 فمن خلال ما يقدمو الإعلان من مشاىد وصور تصاحب  ،يبعث التًويج مناخا من التًفيو والتسلية

من الاستمتاع ويساعد في  يوفر الإعلان جوا ،عملية عرض وتقديم السلعة أو ابػدمة إلذ ابؼستهلك
 2تشكيل أبماط حياتية متطورة من خلال ما يصوره من مواقف تعكس أبماط حياتية معاصرة.

 أهمية الترويج:المطلب الثالث: 
 حجم في ابؽائل التطور بعد التًكيب وابؼعقد، الأطرافي ابؼتًامر ابؼعاص عابؼنا في أنو ابؼعروف من

 سريع بشكل الأسواق في جديدة منتجات ظهورلك وكذ جديدة أسواق إلذ ودخول ابؼنتجات ابؼشاريع
 .ابؼشتًيو   البائع بتُ الاتصال مهمة من يسهل الذي التًوبهي بالنشاط القيام يتطلب وىذا، ومستمر

 :الآتية العناصرل خلا من التًوبهي النشاط  أبنية إظهارن بيك وعليو
 بينهما. ابؼسافة بعد رغم وابؼشتًي البائع بتُ والتفاىم الاتصال برقيق في ابؼسابنة 
 ابؼنتج. بهم يتصل الذين الأفراد دعد وزيادة تنوع 

                                                           
.18، 18المرجع نفسه، ص

1
 

.18المرجع نفسه، ص
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 اشتداد حالة في وذلك التجاري السوق في الأقدام توتثبي ابؼعركة بكسب سمتي التًوبهي النشاط 
 السوق.  في ابؼنافسة

 بيدىم ماخلال  من وذلك الأفراد حياة في والتطور الوعي مستوى على ابغفاظ في التًويج يساىم 
 بؽم. فائدة ذو ىو ما وكل وابػدمات بالسلع يتعلق ما كل وبيانات عن معلومات من
 وىذا، ابؼبيعات من عالر مستوى إلذ الوصول إلذ ترمي التًوبهي النشاط خلال من ابؼؤسسة إن 

 توزيع خلال من الأسعار بزفيض إلذ وبالتالر، ابؼنتجة الوحدة تكلفة بزفيض إلذ النهاية في سيؤدي
 الوحدات ابؼنتجة. من بفكن عدد أكبر على الثابتة التكاليف

 إنو بل التسويقي النشاط في التخصصات أكبر يعتبر التًوبهي النشاط لتغطية مبالغ من يرصد إبما 
 بؾال في ابغيوي النشاط بهذا الاىتمام يبرز ىنا ومن، الإنتاج تكاليف بعد الثانية ابؼرتبة في يأتي

 التسويقي. النشاط
 الأحيان بعض ف ذلك يظهر حيث، للمستهلكتُ بالنسبة الشراء قرار على التًوبهي النشاط يؤثر 

، ابؼتجر إلذ دخولو قبل خططو بؼا إضافة أخرى سلعًا يشتًي أنو فنرى، أحد ابؼتاجر إلذ يدخل عندما
 1التًوبهية. ابعهود تأثتَات إلذ يرجع وىذا

 :الترويجوسائل المطلب الرابع: 
استخدامها لتحقيق الاتصال ابؼرغوب  مؤسسةللعروف أن ىناك عدة أساليب بيكن من ابؼ

بالعملاء ابغاليتُ وابؼرتقتُ وابؼنظمات الأخرى في البيئة التسويقية المحيطة للتًويج بؼنتجاتها وللتأثتَ ابؼباشر 
 ،ة مناسبة في السوقوجذب أكبر عدد منهم لشراء منتجات ابؼؤسسة بغية كسب حص الآخرينعلى 

ن الأمر يتطلب استخدام العديد من إوبالتالر ف ،ولتكوين الانطباع الذىتٍ الإبهابي عنها وعن منتجاتها
تحقيق عملية التبادل بشكل فعال تستخدم لتحقيق ابؽدف العام للتًويج ول أنأساليب التًويج التي بيكن 

 .بهابيإو 
الشخصي وتنشيط ابؼبيعات والعلاقات العامة التي  م ىذه الأساليب كل من الإعلان والبيعضوت 

Promotion mix ,marketing mixابؼزيج التسويقيما يعرف بعناصر  تشكل
الذي يضم بجانب  2

 التالر: التًويج كل من ابؼنتج والتسعتَ والتوزيع كما ىو موضح في الشكل
 

                                                           
، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات ابغصول على شهادة ماستً دور شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج بالمنتجات،السايح بوبكر1

 .10، ص2016قسم العلوم التجارية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  أكادبيي، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ،
 



 الترويج الإعلاني                                                                   الفصل الثاني:
 

27 
 

 ابؼزيج التًوبهي كجزء من ابؼزيج التسويقي. :(1الشكل )
 
 
 

 
 

 361م ص2002؛ دار المسيرة؛ عمان 1زكريا عزام وآخرون؛ مبادئ التسويق الحديث؛ ط
 

 :وظائف الترويج المطلب الخامس:

  السريعة و  ابؼزايا ابؼباشرةو  ،: بوصل ابؼستهلك على مزايا مباشرة من التًويجابؼستهلكنظر من وجهة
 :التي بوصل عليها ىي

يقوم رجال و  إلذ مشاعرىمو  تهدف أنشطة التًويج الوصول إلذ ابؼستهلكتُ :التًويج بىلق الرغبة - أ
 ما بوتاجون إليو .و  ، وبالتسويق بتذكتَ ابؼستهلكتُ بدا يرغبون 

تقدم الوسائل التًوبهية ابؼعلومات إلذ ابؼستهلكتُ من السلعة ابعديدة  وما  :يعلم ابؼستهلكالتًويج  - ب
 .الضمانات التي تقدم مع السلعةو  أحجامهاو  تعريف ابؼستهلكتُ بأسعارىاو  تقدمو إتباع

 .حياة كربيةتطلعاتهم إلذ و  بتٌ التًويج على أساس أمال الناسي :التًويج بوقق تطلعات ابؼستهلك -ج
 من وجهة نظر رجل التسويق: 
ويشجع ، بواول رجل التسويق أن يشارك مع غتَه بفكرة معينة :التأثتَ على منحتٌ الطلب - أ

 1والشكل الآتي يبتُ أثار التًويج على منحتٌ الطلب.، ابؼستهلك أن يتصرف بطريقة معينة
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .15، 14ص، 2009، الأردن، دار اليازوري للنشر التوزيع، الترويج الإلكتروني والتقليدي، بشتَ العلاق1

 المزيج التسويقي 

 المنتج 

 التوزيع 

 التسعير 

 الترويج 

  المزيج الترويجي 

 الإعلان والدعاية 

  تنشيط المبيعات 

  البيع الشخصي 

  العلاقات العامة 
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 ( التًويج يؤثر على السعر كما يؤثر الكمية ابؼباعة2الشكل رقم )

 
منتجاتها  أعلى بفا كان عليو قبل  دم بىلق طلب من قبل ابؼؤسسة علىالتًوبهي ابؼستخزيج حيث أن ابؼ

 التًويج .
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 المبحث الثاني: الإعلان
 نشأة وتطور الإعلان::المطلب الأول

 الإعلان قبل اختًاع آلة الطباعة: 
السلع التي تسد نستطيع القول أن معرفة الإنسان بالإعلان بدأت منذ أن عرف كيف ينتج 

حيث كان يعرض في الأسواق بؾموعة السلع التي بوتاجها لبيعها بسلع أخرى وبشكل ، حاجياتو من الغذاء
بل يرجع تاربىو إلذ العصور القدبية وىو في كل ، ثم أن الإعلان لد يكن حديث العهد، تبادلر مع الآخرين

 .لبيئية والثقافيةمرحلة بير بها يعبر عن الفتًة التي يعيشها بكل ظروفها ا
من أجل عرض ، نلاحظ أن الإعلان يعود إلذ تاريخ البعيد من خلال تواصل الفردين مع بعضهم

 سلعهم بسلع جديدة لإحداث التبادل فيما بينهم.
ففي العصور القدبية بسثل الإعلان خلابؽا في النقوش ابؼوجودة في الأىرامات وابؼعابد الأثرية لتعلن 

 بكل قيمها وتقاليدىا وعاداتها.، بغضارات سابقةعن تاريخ قديم 
وفي ابؼرحلة الأولذ من التاريخ القديم كانت ابؼناداة والإشارات والرموز ىي الوسائل الفعالة للوصول 

ومن الأدلة ابغية على الإعلانات القدبية: أىرام ، لإبلاغ الرسائل الإعلانية إلذ أكبر عدد من ابعمهور
عظمة وقيمة عن ىي إلا ضرب من ضروب الإعلان  ما بـتلف الآثار التيو  خمةالتماثيل الض، ابعيزة
لينادوا في الطرقات ، وكان الأقدمون يستخدمون ابؼنادين مقابل مبلغ مالر، تها وبؾدىم بؼدينتهمآمنش

لإخبار ابعمهور بأمر معتُ وكان استخدامهم بؽذا النوع من الإعلان بسبب جهل غالبية ابعمهور بالكتابة 
ورسم ، كانت روما تستخدم الإعلان عن طريق إعداد لافتات بؾسمة بسثل السلعة ابؼنتجة،   ذلك الوقتفي

الصور ابػاصة بابؼنتجات وكان الرومان يعدون بماذج من الصلصال بؼنتجاتهم ويضعوىا في الطريق مشتَة إلذ 
وكان ابغذاء ابػشبي ، الصيدلةفكان الكأس والثعبان دليلا على ، يم ابػدماتعأماكن تواجد بيع السلع وتد

 1والعمود ذو خطوط بضراء وبيضاء متوالية يعتٍ حلاق.، دليلا على صانع الأحذية
وكان تطوره في ، نستنج من ىذا ابؼنطلق أن الإعلان بدأ يستخدم بشكل كثتَ وبـتلف عبر العصور

 .معينةابؼدن القدبية واختلفت أساليب استخدامو من شخص لآخر عبر فتًات زمنية 
الطبع التي تعتبر بلا شك أساس ىام للمدينة  ةفي نهاية القرن الرابع عشر اختًع جوىان جوتنورغ آل

وظهرت الصحف وكانت لا برتوي أي ، بدأ استعمال ابغروف ابؼتحركة في الطابعة 1436ابغديثة وفي سنة 
إعلانات صغتَة ليتوفرا  " La Gazetteأين ظهرت في جريدة " 1970 ةأثر للإعلانات التجارية حتى سن

 La Pressفي جريدتو  (Emile Degirirdin)ومن بعده إبييل دي جتَير دين، ست رونودو
                                                           

.30ص،د.ط، 2008، دار اليازوري العلمية، الإعلان الفعال، علي فلاح الزعبي 1 
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اختًاع و ، وتلت تلك ابؼرحلة خطوة كبتَة ىي قيام الثورة  الصناعية التي نتج عنها بذمع العمال في ابؼصانع 
وكانت نتيجة ذلك ضرورة العمل على زيادة ، وتقدم وسائل ابؼواصلات بفا أدى إلذ اتساع رقعة الأسواق

بدأ التفكتَ في تطوير وسائل الإعلام حتى تستطيع أن تكون عاملا و  ابؼبيعات حتى تقابل الزيادة في الإنتاج
 لتحقيق ىذه الرغبة. 

وكان يطلق عليها ،وقبل نهاية القرن ابػامس عشر في ابقلتًا كانت الإعلانات ابؼكتوبة بخط اليد 
Siquis ،1كان تعليقها ابؼفضل ىو ابعناح الوسط لكنيسة القديس بولس بلندن.وم 

ولد يعرف الإعلان التجاري إلا في أوائل القرن السابع عشر وكان أول إعلان من ىذا النوع ىو ابؼنشور 
وىذا نصو:" في حارة ابؼلكة ابؼتفرعة من  1652/ 2/ 16 الابقليزية بتاريخ Public Advertisingبجريدة 

وكولاطة مستورد من ابؽند شارع )بيشويس جيت( يوجد منزل بيلكو فرنسي وبو مشروب جديد يسمى ش
ىذا الفرنسي ويباع بأبشان  وقد استحضر من ابؽند وجهز بدعرفة من،. وىو جاىز في كل وقت الغربية

بالغة بفا أضعف ثقة ابعمهور بصدقو وقد ضلت الإعلانات معتدلة" وقد امتاز الإعلان في ذلك العصر بابؼ
 2أوائل الثامن عشر بشكل واحد تقريبا وصيغة متقاربة .و  تصدر في أواخر القرن السابع عشر

 عصر النهضة وزيادة التجارة والإنتاج بتطور الإعلان: 
زيادة ابؼنافسة بتُ الأفراد وابؼؤسسات في تقدبيهم للإعلانات بفا أدى بكل معلن  18مع نهاية القرن 

شهد تطور بفيز في بؾال  19ومع بداية القرن ، إلذ إظهار إعلانو وجعلو بفيز عن الآخرين في شتى المجالات
جات وتعريف ذه ابؼنتبؽوكان لا بد من استنباط وسائل ما تعمل على التًويج والتسويق ، الإعلان الصحفي

وقد لعب انتشار الصحف والمجلات زىيدة من جهة وانتشار التعليم من جهة أخرى في تطور ، الناس بها
صحيفة  800في الولايات ابؼتحدة الأمريكية حوالر  نتشرتا 1820بشن الإعلان والارتقاء بو ففي عام 

 60وكان الإنفاق عليها  1870عند استقرار المجلة ازداد عدد مستهلكيها عام  1861وارتفعت في عام ، يومية
واستمرت على إرادات التوزيع الإعلان زت ظاىرة اقتصادية تفوق إرادات مليون دولار وفي نفس الوقت بر 

أول  ىذه الظاىرة حتى نشوب ابغرب العابؼية الأولذ حتى بداية الأزمة الاقتصادية التي اجتاحت العالد في
بالعصر الذىبي للإعلانات الصحفية في ( 1920 1914)حيث لقبت الفتًة بتُ 19الثلاثينات من القرن 

 3الولايات ابؼتحدة الأمريكية.

                                                           
 . 09، ص 1981النهضة العربية، بتَوت،  ، دارالإعلان، أبضد عادل راشد-1
 .10ابؼرجع نفسو، ص-2
 .35، ص2010، عمان، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، 1ي، ط، الإعلان التقليدي والإلكترونم.نور الدين أبضد النادي وآخرون3
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لعب ابؼستوى الثقافي والتعليمي دور بارز في زيادة التجارة والإنتاج الذي أدى  19مع بداية القرن 
ارتفاع و  بدوره إلذ تطور الإعلان وتفوق إرادات الإعلان على إرادات التوزيع في المجال الاقتصادي

 ابؼستهلكتُ وابؼنافستُ.
 :تطور وسائل الاتصال ابغديثة بتطور الإعلان 

حيث بلغت قيمة ، ظهر الراديو كوسيلة من وسائل الاتصال19خلال العشرينيات من القرن 
وبعد ابغرب العابؼية الثانية ارتفعت قيمة الإنفاق إلذ 1928الإعلانات إلذ نصف ملايتُ دولار عام 

 1تلفاز كوسيلة إعلانية الذي حقق بقاح كبتَ.الىذه الفتًة خلال ودخل 1950مليون دولار سنة 5700
  تطور الإعلان:العوامل التي ساعدت على 

 .زيادة حجم ابؼؤسسات بفا يؤدي إلذ ارتفاع الطاقة الإنتاجية 
  ظهور أعداد كبتَة من ابؼستهلكتُ ضمن ما يسمى بالأسواق الكبتَة بفا جعل اتصال ابؼنتج بجميع

 ابؼستهلكتُ أمر يصعب برقيقو إلا من خلال الإعلان.
 زيادة الاستهلاك.زيادة الدخل الفردي ابؼتاح للإنفاق وبالتالر يؤدي إلذ  
  العابؼي.  تصالالااتساع دائرة 
 المجتمعات.و  ارتفاع ابؼستوى التعليمي والثقافي لدى الأفراد 
 .اشتداد التنافس بتُ ابؼؤسسات والأمم في ابعانب الاقتصادي 
 ُ2العابؼيتُ.و  ارتفاع الكثافة السكانية وتنوع طبقات بصهور ابؼستهلكتُ المحليت 

 
 

  

                                                           
 .36ابؼرجع نفسو، ص 1
 . 36ابؼرجع نفسو، ص2
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 :أشكال الإعلانو  :أنواعالمطلب الثاني
 ::الأنواعولاأ

فمن وجهة نظر الوظائف ، ىناك أنواع عديدة من الإعلانات حسب نوع ابػدمة ابؼراد برقيقها
 أثناء الإعلان في السوق. لكل نوع مهمة يعتمد عليها التسويقية للإعلان بيكن أن نقسمو إلذ بطسة أنواع

أو السلع ، من قبل ابعديدة التي لد يسبق بؽا وجود في السوقوىو الإعلان عن السلع :الإعلان التعليمي.1
لد تكن معروفة للمستهلكتُ ووظيفة  القدبية ابؼعروفة التي ظهرت بؽا استعمالات أو استخدامات جديدة

 ىذا النوع من الإعلان ىو أن يكون ابعمهور على علم بكل خصائص السلع ابعديدة.
ابػدمات أو الأفكار أو ابؼؤسسات ابؼعروفة في ذىن ابعمهور التي  ويتعلق بالسلع أو:الإعلان الإرشادي.2

 أو لا يستطيعون كيف بوصلون عليها والوصول إليها.، لا يعرف كل ابؼعلومات وابغقائق الكافية عنها
،  لو ابغصول عن الشيء ابؼعلنتَسالتي ت، يد ابعمهور بكل البياناتو خبار وتز الإووظيفة ىذا النوع ىو 

 عن كيفية إشباع حاجاتو من السلع وابػدمات.و ، يساعد على النصح والإرشادوكذلك 
 وعرض كل ابػصائص للجمهور، ابؼقدمة مسبقا ىو إعادة الإعلان للسلع وابػدمات الإعلان تذكتَي:.3

 جل التذكتَ بها وبؿاربة عادة النسيان.أمن 
من خلال العمل على ، السلع وابػدماتأو نوع ما من ، ما ةيعمل على تقوية صناع:الإعلان الإعلامي.4

وبتُ ابؼنتج وتصحيح كل الأفكار ابػاطئة وبؾهولة  بتُ ابعمهور لتقوية العلة بينهم نشر ابؼعلومات والأفكار
 ابؼصدر التي تولد في أذىان ابعمهور وتقوية العلاقة وبعث الثقة فيما يتعلق بنوع السلع.

يتعلق بكل السلع وابػدمات ذات ابؼركز القوي في السوق والتي قد ظهرت منتجات :الإعلان التنافسي.5
أخرى منافسة بؽا وتعمل على أن برل بؿلها ويشتًط في ىذا النوع من الإعلان أن يكون التنافس بتُ 

 1ستعمال والثمن.الاالسلع وابػدمات متكافئة في النوع ومتساوية مع بعضها من حيث خصائص وظروف 
 النوع الثاني فهو من وجهة نظر منافذ التوزيع فيمكن تقسيمو إلذ بطسة أنواع:أما 

حيث ، وىو توزيع ابػدمات على مستوى الدولة بشكل عام يتم توزيعها :الإعلان الأىلي أو العام.1
 المجلات الأسبوعية...، يعتمد ىذا النوع على وسائل النشر مثل: جرائد اليومية العامة

حيث توجو الرسالة الإعلانية للمستهلكتُ ، وىو الإعلان المحدود يكون داخل ابؼنطقة :ةإعلانات التجزئ.2
 الإذاعة المحلية.، النهائيتُ الذين يقنطون تلك ابؼنطقة مثل: لوحات الطرق
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آخرين لاستخدامها في أغراض  نتجتُملإنتاجية للسلع التي تباع إلذ يرتبط با :الإعلان الصناعي أو الفتٍ.3
ويتصف بأن عملائو معروفون ويستطيع ابؼعلن الاتصال بهم بشكل مباشر باستخدام وسائل النشر ، إنتاجية

 ابؼناسبة مثل: المجلات الفنية.
وبيعها مرة أخرى بغرض ابؼتاجرة  ئهاالتي تباع إلذ ابؼشتًين بهدف شرايرتبط بالسلع  :.الإعلان التجاري4

 المجلات ابؼتخصصة.و  والربح ابؼادي باستخدام إعلان البريد ابؼباشر
يتعلق بخدمة أصحاب ابؼهنة الواحدة بدعلومات عن السلع التي يستخدمونها بأنفسهم  .الإعلان ابؼهتٍ:5

 1مثل: ما يوجو لإعلان من إعلانات الأدوية حتى يوصوا ابؼرضى بشرائها واستخدامها.
 :الأشكال: ثانيا

بؾموعات لكل منها تأثتَ معتُ على  بيكن تصنيف أشكال الإعلان إلذ أربعةحسب فيكتور ريتٍ 
 ابؼستهلك وىم كالآتي:

من ، يرتكز ىذا الشكل على خاصية بفيزة ألا وىي الوعي لدى الزبون :قناعي.الإعلان الإخباري أو الإ1
بفا بهعلو يقبل على الشراء عن ، خلال استخدام كل ابغجج العقلية لإشباع حاجاتو ورغباتو البيولوجية

وتعرضت ىذه الإستًاتيجية ، والغرض من ىذا الشكل الإعلاني ىو الإقناع بحجج عقلية، قناعة ووعي
 بفا أدى بالإعلان إلذ التأثتَ والتضخيم.، الإعلانية إلذ النقد لأن قرار الشراء لا يكون دائما عن قناعة

الزبون وكل مالو  يهتم ىذا الشكل بالفئة الاجتماعية التي ينتمي إليها ابؼستهلك أو :الإعلان الاسقاطي.2
،  في بضلات الإعلانية وحتى كتابتها أو ربظها على الغلاف، تأثتَ عليو في ابغياة من رموز اجتماعية وغتَىا

علامة ومثال على ذلك :ابؼشروبات الغازية "مكةكوكا" حيث اعتمد ىذا الشكل على أو كماركة للمنتوج 
 تأثتَ على ابؼستهلك العربي. إسقاط الرموز ابغضارية والدينية على ابؼنتوج بؼا فيو

وأن ، يؤكد ىذا الشكل من الإعلان بأن الفرد أو الزبون  غتَ عقلاني في ابزاذ قرار الشراء :الإعلان الآلر.3
فيصبح ، في أصلو حيوان اجتماعي متعلم ومؤدب بيكن تكييفو آليا ليتبتٌ الفكرة التي يظهرىا الإعلان

التي تتضمن جوانب ابغساسة ، ام تقنية الصرب الإعلانيابؼستهلك مستقبلا آليا للسلعة باستخد
 للمستهلك مثل: توظيف الغرائز ابعنسية في الرسائل الإعلانية.

لأنو يقيس عدة جوانب نفسية لدى ، يعتبر أكثر الأشكال شيوعا في الوقت الراىن :.الإعلان الإبوائي4
في عدة إعلانات بـتلفة ويتضمن عدة جوانب خاصة فيما يتعلق ، الاستهواء....إلخ، ابؼتلقي اللذة ورغباتو
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ىذا الشكل يعطي أكبر ، التي توحي ولا تعرض السبب بل تركز أكثر على ابؼعاني، بالقيمة ابؼعنوية للإعلان
 1قوة للصورة في ترسيخ ابؼعتٌ في الذاكرة. 

 أهداف وظائف الإعلان:المطلب الثالث:
 :الأىدافأولا

بشكل عام إلذ التغيتَ في سلوك ابؼستهلك الذي يؤدي في النهاية إلذ ابزاذ القرار  الإعلانيهدف 
 باقتناء السلع ابؼعلن عنها ومن ىنا نبرز ونوضح بعض الأىداف للإعلان:

 .تعريف ابعمهور بابؼنتج ابعديد وعرض بصيع خصائصو ومزاياه التي بيتاز بها من جودة ونوعية 
 ذكتَىم بأماكن تواجدىا.لفت انتباه الناس للمنتجات وت 
 .زيادة مشتًياتهم من السلع عن طريق إثارة ابؼستهلكتُ وحثهم على زيادة استهلاكهم 
  استخدام الأفكار والبيانات ابؼميزة والراقية تستطيع إقناع ابؼستهلكتُ بدزايا ابؼنتج وبتفوقو على

 السلع ابؼنافسة لو.
  بـتلفة بؽا.ابغث على استخدام السلعة وخلق استخدامات 
  إرشاد وتوجيو ابؼستهلكتُ إلذ كيفية استخدام السلعة وصيانتها وفكها وتركيبها إذا كانت ذات

 2طابع فتٍ.
 

 :الوظائف:ثانيا
، يقوم الإعلان بوظائف متنوعة بىدم من خلابؽا بصيع الأطراف ابؼشاركة في ابغملة الإعلانية )ابؼنتجتُ

 ابؼستهلكتُ وابؼوزعتُ(.
 بالنسبة للمنتجتُ: وظائف الإعلان 

ومن ابػدمات التي يقدمها الإعلان ، يهدف ابؼنتجتُ عادة إلذ إنتاج السلع وبيعها لتحقيق الأرباح ابؼرجوة
 للمنتجتُ.
 بيكن تعريف ابؼستهلك بالسلع ابعديدة التي ينتجها ابؼنتج بطريقتتُ:  :التوفتَ في تكاليف التوزيع

ولو قارنا بتُ تكاليف الإعلان ، طريق البيع الشخصيوالثانية عن ، الأولذ عن طريق الإعلان
وتكاليف البيع الشخصي أي جهود مندوبي البيع لتأكدنا أن تطور وسائل الاتصال وسرعة وصول 
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الرسالة الإعلانية إلذ أكبر عدد من الأشخاص في وقت واحد يوضح أن النشاط الإعلاني يساىم 
 في توفتَ تكاليف التوزيع.

 ُمن الواضح أن النشاط  :بالإضافات والتحسينات التي بذرى على السلع تعريف ابؼستهلكت
، الإعلاني ىو أقصر الطرق في إيصال التطورات والتحسينات التي تطرأ على السلع من وقت لآخر

 ولا بيكن مقارنة ذلك مع أي وسيلة أخرى.
 الإنتاج من السلع عن طريق زيادة ابؼبيعات والذي يؤدي بدوره إلذ زيادة  :بزفيض كلفة الإنتاج

 وىو ما يعمل على تقليل كلفة السلعة ابؼنتجة.
 يساىم النشاط الإعلاني بشكل واضح في تسهيل مهمة مندوبي  :مساعدة وتشجيع مندوبي البيع

لتصبح مهمة مندوب البيع أكثر سهولة ، البيع من خلال بسهيد الطريق أمامهم مع ابؼستهلكتُ
ل النشاط الإعلاني على زيادة ثقة مندوب ابؼبيعات بنفسو عند كما يعم،  لإقناع ابؼستهلك بالشراء

 مشاىدتو لإعلانات ابؼنتج الذي يسوقو وقد عرضت مزاياه بطريقة جيدة.
 إذ يساعد الإعلان على إغراء التجار في عرض ىذه السلع إغراء بذار التجزئة على عرض السلع :

 1ابؼستهلكتُ بها.لأن الإعلان قد عمل على إقناع ، في متاجرىم وتسويقها
 :وظائف الإعلان بالنسبة للمستهلك 

ابؽدف الأساسي للمستهلك ىو ابغصول على السلعة ابؼناسبة في الزمان وابؼكان ابؼناسبتُ 
 وتسهيلا لذلك فإن النشاط الإعلاني يقوم بتحقيق ىذا ابؽدف.

 أما وظائف الإعلان بالنسبة للمستهلك فهي:  
  ُأصعب القرارات التي تواجو ابؼستهلك ىي انتقاء السلعة  منالسلع:تسهيل مهمة الاختيار بت

ويتم ذلك عادة من خلال ، ابؼناسبة من بتُ العديد من السلع ابؼتشابهة ابؼتواجدة في الأسواق
 ابؼفاضلة وابؼقارنة بتُ البيانات وابؼزايا وابؼواصفات وأحيانا الكلفة بؽذه السلع.

 :وعند ، يقوم النشاط الإعلاني بتحديد مكان وزمان وجود السلعةبرديد زمان ومكان توفر السلع
وقد تشتَ بعض ، رغبة ابؼستهلك بشراء ىذه السلعة فعليو التواجد في الزمان وابؼكان المحددين

الإعلانات عن إمكانية ابغصول على سلع معينة بأسعار أقل من الأسعار ابؼعتادة من خلال 
 العروض التشجيعية )التنزيلات(.
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  يساىم الإعلان بشكل مستمر بتقديم نصائح مفيدة  :ويد ابؼستهلك ببعض ابؼهارات ابؼفيدةتز
تساىم في بزليص ابؼستهلك من متاعب كثتَة كضرورة تبديل إطارات السيارات بعد قطع مسافة 

 معينة وبرذر من خطورة عدم الالتزام بذلك.  
 :وظائف الإعلان بالنسبة للتجار 

 لات.منح شهرة للمتاجر والمح 
 .ابؼسابنة في جذب ابؼستهلكتُ إلذ ابؼتاجر حيث تباع السلع ابؼعلن عنها 
 1تعمل الإعلانات على توفتَ الكثتَ من الوقت وابعهد في إقناع ابؼستهلك بالسلع                                                                                                           . 

 
 تأثيرات الإعلان: المطلب الرابع:

خاصة في ابعانب الاقتصادي ، يؤدي الإعلان بدوره إلذ التأثتَ في بـتلف ميادين ابغياة
 والاجتماعي والسياسي.

 يلعب الإعلان دورا بارزا في توزيع السلع على ابؼنتجتُ إلذ ابؼستهلكتُ:التأثتَات الاقتصادية ،
 التعريف بها.و  أصحاب ابؼصانع على بيع منتجاتهمحيث يقوم بعمل جيد وفعال في مساعدة 

حيث يساعد الإعلان في النمو الاقتصادي من خلال برفيز ابعمهور لشراء السلع وابػدمات 
ولولا وجود ، سواقالأفي  وطرحها ديدةابع ويساعد أصحاب ابؼال وابؼصانع على تطوير منتجاتهم، ابعديدة

 لقل عدد البضائع ابعديدة ابؼتطورة.، بيع سلعهموتوفر الإعلان بؼساعدة ابؼنتجتُ على 
ويرى بعض الاقتصاديتُ أن قدرا كبتَا من الأموال يتم صرفها على الإعلان لأنهم بوتجون بالعلامة 

علامة أخرى وأن التغيتَ في العلامات التجارية بيكن أن يساىم في دون اللجوء إلذ ، التي بذذب ابؼستهلك
 قتصاد ككل.للاختَ لا يتًتب عليو أثر إبهابي  الأزيادة أرباح الشركة ولكن في

وىكذا فإن الإعلان بيكن أن يزيد من سعر السلعة في بعض الأحيان وفي جانب آخر يؤدي إلذ 
 .وىذا بدوره يتطلب اقتصاديات ابغجم الكبتَ في الإنتاج، ابلفاضها عن طريق نشوء زيادة في طلب السلعة

 حيث ، إخبارية دون مقابلو  للمشاىدين رؤية برامج ترفيهية يتيح الإعلان:تأثتَات الاجتماعية
وبدا أن وسائل الاتصال ابعماىتَية تعتمد على ، والمجلات...إلخ، يغطي الإعلان ثلثي تكاليف الصحف اليومية

، الإعلان في أغلب الأحيان فإن الكثتَ من الناس يتوقعون أن تكون للمعلنتُ سيطرة على وسائل الإعلام
فإنها لا تسمح للمعلنتُ ، صحف اليومية وغتَىا من الوسائل إدارات منفصلة للتحرير والإعلان عموماوبسثلت ال

ومع ذلك فإن العديد من الوسائل وابؼطبوعات لا تتًدد في نشر ، بالتأثتَ على ابؼادة التحريرية ابؼطبوعة
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رى نقاد التلفاز التجاري أن وي، وترفض أحيانا نشر معلومات سلبية عنهم، معلومات إبهابية عن ابؼعلنتُ
وبهذا يقوم بعرض برامج ترفيهية عامة ، الاعتماد على الإعلان دائما يتسبب في إنزال نوعية برامج التلفاز

 1وبشكل مفرط على حساب البرامج التثقيفية والإخبارية.
ابعمهور من أجل إقناع ، يتهم العديد من نقاد الإعلان بأنهم يستخدمون أساليب إقناعية نفسية

وىم لا يرغبون بها وبهيب ابؼعلنون أن الناس بؽم حرية اختيارىم للسلع وليس إجبارىم ، باقتناء السلعة
 2والكبار لديهم حرية الرأي في اختيار حاجاتهم.، عليها

 :1952الإعلان السياسي باىتمام واسع باستثناء اللوحات الإعلانية حتى عام  ىلد بوظ تأثتَات السياسية 
 عندما قاد دوايت ايزنهاور بضلتو الانتخابية بنجاح.، لايات ابؼتحدة الأمريكيةفي الو 

إضافة إلذ ، دورا بارزا في ابغملات الانتخابية في العديد من البلدان1952دير الإعلان منذ مولعب 
ذلك أصبح الإعلان لو دور جيد في ابغملات الانتخابية لشغل ابؼناصب العامة على ابؼستويتُ القومي 

ويعيب ، إذ تركز ىذه الرسائل القصتَة على تلميع صورة ابؼرشح في تبسيط القضايا السياسية، والمحلي
النشاط على ابؼرشحتُ بيع أنفسهم باستخدامهم لأساليب شبيهة بتلك ابؼستخدمة في التًويج للسلع 

في الفوز أكبر من بقية تكون فرصتو ، بذارية والانتقاء الآخر ىو أن ابؼرشح الذي ينفق أموالا في الإعلان
 بؽذا يعتبر الإعلان سياسي غتَ قانوني في بعض الدول.

 3وفي بقية الدول الأخرى يتم برديد الأموال التي بهب صرفها على الإعلان.
 :الفرق بين الإعلانات الإلكترونية والتقليدية:المطلب الخامس

الإعلان بالإنتًنت معظم أشكال العرض يعد الإعلان من أكثر الأنشطة التًوبهية استخداما وبيثل 
 وتظهر الفروق القائمة بتُ الإعلانات الإلكتًونية والإعلانات التقليدية في عدة جوانب أبنها:، التًوبهي
  يوفر الإعلان الإلكتًوني تغذية عكسية فورية من خلال ابؼعلومات ابؼرتدة من زوار ابؼواقع وىي لا

كما يساعد على ترسيخ صورة العلامة التجارية والتنبيو إلذ وجود ،  تتوافر في الإعلانات التقليدية
 ليعمل في حالات كثتَة إلذ رفع إمكانية فرص الشراء.، السلعة وزيادة درجة التذكر لدى ابؼتصفح

  يتيح الإعلان الإلكتًوني بتفصيل الرسائل التًوبهية بحيث تناسب كل قطاع مستهدف من
ستخدم بتنشيط موضع الإعلان داخل موقع التابع على مستخدمي الانتًنت بدجرد قيام ابؼ

 الشبكة.
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 فهو أقل تكلفة من الإعلان على صفحات ابعرائد ، يتصف الإعلان الإلكتًوني بابلفاض تكاليفو
كما أنو يسمح للمؤسسات المحدودة ابؼوارد بابغصول على ،  والمجلات والتلفزيون والقنوات الفضائية

 الإعلانات التقليدية. تغطية إعلانية أقل تكلفة من
 فمعظم ، يعمل الإعلان الإلكتًوني على زيادة برول العميل من مشتًي بؿتمل إلذ مشتًي فعلي

الإعلانات الإلكتًونية تتصف بأنها مبتكرة ومصممة بصورة خلاقة لشد الانتباه وجذب العملاء 
البصرية بعذب انتباه ولتكرار زيارتهم للموقع بفضل الاستخدام الابتكاري للمؤثرات الصوتية و 

 ابؼتصفحتُ.
 .يسمح الإعلان الإلكتًوني استخدام الوسائط التقنية والفنية ابؼتعددة التي تلفت انتباه ابؼشاىد 
 .يتيح الإعلان الإلكتًوني من إمكانية فحص تقبل السوق بؼنتج أو خدمة جديدة 
 .يتميز الإعلان الإلكتًوني بابؼرونة والسرعة 
  ًوني بدعرفة نتائج ابغملة الإعلانية والتسويقية بسرعة عن طريق متابعة لوحة يسمح الإعلان الإلكت

 التحكم ابػاصة بابؼعلن.
  يسمح الإعلان الإلكتًوني بتخصيص ظهور الإعلان لفئة مستهدفة أو برديد ظهور الإعلان في

 أوقات بؿددة من اليوم أو من أيام الأسبوع.
 بؼنتج أو الشركة لدى قاعدة واسعة من الزوار يعمل الإعلان الإلكتًوني على تثبيت اسم ا

 1وابؼستخدمتُ في بـتلف أبكاء العالد.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .35، 36ص، د.ن،مفاىيم واستًاتيجيات معاصرة، الإعلان الإلكتروني، .ربيشريتحد1
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 : المفاهيم المقاربة للترويج الإعلانيالثالث المبحث
 :ول: التسويقلأالمطلب ا

التسويق ىو ابعهد الإداري للمنظمة لتحديد ابؼنتج وتسعتَه وتروبهو وتوزيعو وتسهيل استخدامو 
وخاصة ابعمهور ابؼستهدف ابغالر ، بدا بوقق رغبات بصاىتَىا ابؼختلفة، في الوقت وابؼكان ابؼناسبوتبادلو 

 1وابؼرتقب لتحقيق الأرباح ابؼالية أو الاجتماعية بؽذه ابؼنظمة والمجتمع معا بأقل تكلفة بفكنة.
 استًاتيجية التسويق:

إلذ السوق ابعديد وطريقة جذب ىي ابػطة التي يتم تصميمها وتفصل بالتحديد طريقة الدخول  .1
 .عملاء جدد

ىي العملية التي تسمح للمنشأة أن تشغل مصادرىا المحدودة في فرص مناسبة لزيادة ابؼبيعات  .2
 .والوصول إلذ ميزات

التسويق على أنها ذلك البرنامج ابؼتبتٌ من  إستًاتيجية  Jean Geacqnes Lambinعرف  .3
اسة إبداعية للمنتجات وابػدمات للمستهلكتُ وبقيمة أكثر في ظل سي، طرف ابؼنظمة ابؼوجهة بالسوق

 من ابؼنافستُ.
التسويق على أنها خطة طويلة الأجل لتنمية ابؼزيج التسويقي  إستًاتيجيةإبظاعيل السيد عرف  .4

 الذي يساعد على برقيق أىداف من خلال إشباع حاجات السوق ابؼستهدف. 
 قالسو  ومن خلال بذزئة، برقق العلاقات ابؼربحةىي منطق التسويق الذي تأمل بو الشركة أن  .5

بردد الشركة أي العملاء تستخدمهم وتعرف إبصالر السوق ويعد ذلك ، واستهدافو وبرديد موقعو
 2تقسمو إلذ قطاعات أصغر وبلتار منها الواعدة أكثر وتركز على خدمة العملاء

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .29، مرجع سبق ذكره، صحستُ عوادد.فاطمة 1
 .45، 44ابؼرجع نفسو، ص2
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 المطلب الثاني:العلاقات العامة
 ة:مفهوم العلاقات العام

إلذ ابؼهارات  و حيث برتاج إلذ ابػبرة والفطنة والذكاء،تعتبر العلاقات العامة فناب قدر ما ىي علم
وتشتق عبارة ، بابؼؤسسة ةالمحيط للبيئةللتكيف معا الأوضاع ابؼختلفة ، الشخصية في تطبيق الأسلوب العلمي

وقبل أن ، يعتٍ العلاقات بابعمهوروالذي  Public-Relation الإبقليزي العلاقات العامة من التعبتَ
بكاول برديد ىذا ابؼصطلح ابؼكون من  ، نعرض وجهات النظر ابؼختلفة في برديد مفهوم العلاقات العامة

 .كلمتتُ بنا علاقات وعامة
 :العلاقات1

معها وباعتبارىا  حصيلة الصلات والاتصالات التي تتوفر بتُ ابؼؤسسة وابعماىتَ ابؼتعاملة" :وتعتٍ
 ."فهي ذات ابذاىتُ وبؽا طرفتُ ،ىكذا

، عموم وكافة ابعماىتَ ابؼختلفة التي يتصل عملها أو ترتبط مصابغها ونشاطها بابؼؤسسةى ونعتٍ ب:عام2
بذلك فإن العلاقات العامة اصطلاحا ىي بؾموعة الاتصالات التي بردث بتُ ابؼؤسسة وبـتلف ابعماىتَ 

 1ابؼتعلقة بها
بـتلف ابعماىتَ تتواصل بابؼؤسسات التي بؽا مصلحة  العامة نرىو  من خلال ابؼصطلحتُ العلاقات

 .فيها من أجل برقيق الأىداف ابؼنشودة
 ومن جهة أخرى فقد حاول الباحث ايفلي عرض مصطلح العلاقات العامة بطريقة بـتلفة ومغايرة.

الأحوال والعمل على دارسة  كبرى تتطلب  مسؤولية":من وجهة التعريف ابؼهتٍ ابؼخصص بأنها"إيفلي"عرفها 
ابذاىات الرأي العام ونصح ابؼؤسسة  فإن مهمتها مزدوجة تبدأ بدارسة، الإصلاح ثم إعلام الناس بالأمر

 2 ."بتغيتَ خططها وتعديل سياستها بػدمة مصابغهم
بػص ايفلي مصطلح العلاقات العامة في دراسة احتياجات الناس وبؿاولة دراستها وعرضها في بـتلف 

 .الوسائط
 

                                                           
كلية العلوم ،  مذكرة لنيل شهادة ا بؼاجستتَ في العلوم التجارية، الخدمية دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية،بصال بلبراىيمي1

 29 ص، 2009، الشلف، جامعة حسيبة بن بوعلي، الاقتصادية وعلوم التسيتَ
 .325ص، 2001، مصر، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، العلاقات العامة،أبضد خضر بصيل -2
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إدارية بـططة  وظيفة" :بأنها أما الابراد الوطتٍ الأمريكي للعلاقات العامة فيعرف العلاقات العامة
معتمدة على عملية اتصال ذات ، وتطوير البرامج التي تقدمها ابؼؤسسة للمساعدة في برستُ، ومنهجية
 1 ."إبقاز ابؼؤسسة و وتنشيط فهم أفضل لدور سياسات بهدف تنمية، ابذاىتُ

نتج من تعريف الابراد الوطتٍ الأمريكي أن العلاقات العامة وسيلة اتصالية بتُ ابؼؤسسة وبصهورىا تقوم نست
 .بعرض ابؼعلومات وبرامج ابؼؤسسة بطريقة بـططة بهدف زيادة التنمية وتفعيل نشاط ابؼؤسسة 

سياسات الفرد أو  وبرديدالوظيفة التي تقوم بها الإدارة لتقويم الابذاىات " :تعرف العلاقات العامة بأنها
 2 ."ابؼؤسسة بدا يتفق مع مصلحة ابعمهور وتنفيذ برامج تهدف لكسب رضا ابعمهور وتفهمو

 بـتلف النشاطات التي تقوم بها ابؼنظمات"" :كما تعرف على أنها
، ابؼخططةالوظيفة الإدارية ابؼستمرة و " :أما بصعية العلاقات العامة الدولية فتعرف العلاقات العامة على أنها

لحفاظ لابػارجية و  الداخلية ابعماىتَ والتي تسعى من خلابؽا ابؼنظمات إلذ كسب تفاىم وتعاطف وتأييد
 وذلك بدارسة الرأي العام وللتأكد من توافقو مع سياسات ابؼؤسسة وأوجو نشاطها وبرقيق، على استمراره

ابؼؤسسات وبصاىتَىا باستخدام الإعلام  ابؼزيد من التعاون ابػلاق والأداء الفعال للمصالح ابؼشتًكة بتُ
 3 ."الشامل ابؼخطط

 :وعلى ضوء ىذه التعريفات نستنتج أن
 وبصاىتَىا  تهدف إلذ برقيق التفاىم بتُ ابؼؤسسة، إدارية مستمرة بـططة العلاقات العامة وظيفة

 .ابؼختلفة
 ابعماىتَ  للمنظمة في أذىانوتدعيم الصورة ابغسنة والصورة الطيبة  تساىم العلاقات العامة في تكوين

 .ابؼختلفة
 تقوم العلاقات العامة بقياس الرأي العام والتأكد من توافقو مع سياسة ابؼؤسسة. 
 ابؼؤسسة من ابؼؤسسة إلذ ابعمهور ومن ابعمهور إلذ، اتصالية ذات ابذاىتُ العلاقات العامة عملية. 
 العلاقات العامة  وعليو فإن،ؤسسة وابعماىتَتقوم العلاقات العامة على برقيق ابؼصلحة ابؼشتًكة بتُ ابؼ

ابؼشتًك والثقة ابؼتبادلة بتُ  ىي بـتلف ابعهود الإدارية ابؼخططة وابؼستمرة بػلق أو المحافظة على الفهم
 4ابؼؤسسة. وتدعيم صورة لأجل برستُ، ابؼؤسسة وابعماىتَ ابؼتصلة بها

                                                           
 .10ص، 2006، البحرين، مؤسسة لورد ابعامعة للشؤون ابعامعية، هندسة الإعلان والعلاقات العامة، عبد السلام أبو قحف1
 .10ص، 2006، البحرين، للشؤون ابعامعيةمؤسسة لورد ابعامعة ، إدارة العلاقات العامة، بؿمد الصتَفي، أسامة كامل 2

3
-Kotler-Dubais، Marketing managemenet،pabliunien، Paris، France، 7 eme édition، 

2000، p 614 
 .03، مرجع سبق ذكره، صأبضد بؿمد ابؼصري4
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 ابؼؤسسةأداء العلاقات العامة داخل وخارج (: 3الشكل رقم )

 
 .03ص، 2006، مصر، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، العلاقات العامة، أحمد محمد المصري :المصدر .
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 المطلب الثالث: الإشهار
يعرفو الابراد الأمريكي للتسويق بأنوّ الشكل غتَ الشخصي لتقديم وترويج الأسعار والسلع 

  .مقابل أجر مدفوعوابػدمات بواسطة جهة معلومة 
ويعرفو بعض العلماء بأنوّ : بؾموعة من الوسائل التقنية تستعمل لإعلام ابعمهور وإقناعو بضرورة 

 استعمال خدمة معينة أو استهلاك منتوج معتُ.
فبعضهم ، ولقد تعددت تعريفاتو لدى الدارستُ لكنّهم اتفقوا على أنوّ الإظهار والإعلام والاتصال

ومنها دائرة ابؼعارف ، بعضهم الآخر على الصورة وآخرون اىتموا بابؼعلومات ابؼقدمة فيوركّز على اللغة و 
بؾموع الوسائل ابؼستخدمة لتعريف ابعمهور بدنشأة بذارية أو صناعية بامتياز : الفرنسية التي ترى بأنوّ

 منتجاتها والإيعاز بطريقة ما بحاجتو إليها.
بؾموع الوسائل الفنية ذات الأثر ابعماعي أما الدكتور خليل صابات فيعرفو في كتابو الإعلان بأنوّ 

 ابؼستخدمة لصالح ابؼؤسسة أو بؾموعة من ابؼؤسسات لاكتساب العملاء وزيادة عددىم أو الاحتفاظ بو.
و يعرفو جتَون بأنوّ برقية شفوية أو مكتوبة أو أية وسيلة تقصد توزيع معلومات بشأن التنمية ابؼباشرة أو 

 مصلحة بذارية منتظمة.غتَ ابؼباشرة لبيع إنتاج أو 
ويكتب لويك من جهتو أن الإشهار ىو بؾموعة من الوسائل ابؼخصصة لإعلام ابعمهور وتأديتو 

فكل من جتَون ولويك بهمعان على أنا لإشهار مكون من عنصريتُ مهمتُ بنا . "لشراء إنتاج أو مصلحة
 ابؼضمون الإعلامي للرسالة وكذا سبب وجودىا .

مريكية اعتبرت الإشهار ىو ابعهود غتَ الشخصية التي يدفع عنها مقابل وفي بصعية التسويق الأ
لعرض الأفكار والسلع وابػدمات وتروبهها بواسطة شخص معتُ مستفيدين من علم النفس الذي يعمل 

بل ، على تقريب ابؼزايا للمشتًي وىناك من الدارستُ الذين لا بوصرون الإشهار في توصيل ابؼعلومة فقط
إلذ إقناع ابؼرسل بدحتوى الرسالة كما جاء في تعريف علي السلمي في كتابو الإعلان بأنوّ يتعدى ذلك 

حيث يفصح ابؼعلن عن ، عملية اتصال تهدف إلذ التأثتَ من بائع بؼشتًي على أساس غتَ شخصي
 1ويتم الاتصال من خلال وسائل الاتصال العامة، شخصيتو

 
 
 

                                                           
، 2017ديسمبر ،مرباح ورقلة جامعة قاصدي، 29العدد  ،بؾلة الاثر، لغة الإشهار وظائفها أنماطها وخصائصها، د.كلثوبفدقن -1

 146،147ص
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 المطلب الرابع: الدعاية
: ىي التأثتَ على سلوك الآخرين ومعتقداتهم بواسطة الاستخدام الانتقائي الاصطلاحالدعاية في 

أم بصرية أم إدراكية والتًكيز على الكلمة ، ابؼدروس للرموز ونشرىا سواء أكانت الرموز لفظية أم بظعية
 .1 ابؼنحوتة أم ابؼقروءة ابؼسموعة أم مصورة أم مرئية
الأمريكية بأنها جهود يتوفر فيها عامل التعمد والقصد في  كما تعرف الدعاية في دائرة ابؼعارف

وىي جهود منظمة مقصودة للتأثتَ في الغتَ وفق خطة موضوعة مسبقاً لإقناعو بفكرة أو  ،العرض والتأثتَ
الابذاىات وابؼعتقدات على نطاق واسع و  سلعة أو رأي بهدف تغيتَ سلوكو وتعمد إحداث تأثتَ على الآراء

: جانب إبهابي يهدف وبؽذا التأثتَ ابؼتعمد جانبان ، الصور وإبياءاتها ابؼختلفةو  الكلماتو  الرموزعن طريق 
 .2 إلذ غرس بعض الآراء والابذاىات وجانب سلبي يعمل على إضعاف أو تغيتَ الآراء والابذاىات الأخرى

بواسطة بؾموعة  : بأنها بؾموعة من الطرق يتم استخدامهاعرفها العالد الفرنسي جاك أيلول كما
تبغي أن برقق مشاركة إبهابية نشطة أو سلبية في أعمابؽا على بؾموعة كبتَة من الأفراد ابؼتشابهتُ من 

 3 .وذلك عن طريق مراوغات نفسية تتم في نطاق تنظيمي، الناحية النفسية
عال التي يقوم تعبتَ عن الآراء أو الأف  كما عرفها العالد الأمريكي السياسي ىارولد لاسويل : بأنها

الأفراد أو ابعماعات عمداً على أساس أنها ستؤثر في أراء أو أفعال أفراد آخرين أو بصاعات أخرى لتحقيق 
 .4أىدافاً بؿددة مسبقاً وذلك من خلال مراوغات نفسية

وعرفها أيضاً ليوناردو دوب عالد أمريكي : بأنها بؿاولة التأثتَ في الشخصية والتحكم في سلوك 
بالإشارة إلذ الأىداف التي تعتبر غتَ علمية أو أن قيمتها في المجتمع العلمي مشكوك فيها في فتًة  الأفراد
 . 5بؿددة

 
 
 

 

                                                           
 2006، الدار ابعامعية، بتَوت، الإعلان والعلاقات العامة دراسة مقارنة، عايدة فضل الشعراوي-1
 2004، عالد الكتب، العلاقات العامة في المنشآت السياحية، فؤاد عبد ابؼنعم بكري-2
 1998، عمان، الدعاية والإعلان والعلاقات العامة، بؿمد جودت ناصر-3
 .1998، زىران للنشر والتوزيع، الترويج والإعلان ،بظتَ العبدلر، قحطان العبدلر -4
 .2007دار ابؼريخ . ، الرياض، تسويق الضيافة ،رسرور سرو  تربصة، توم بورز،كلسي ىسو-5
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 أبنية الدعاية :
تعد الدعاية إلذ وقت قريب وسيلة من وسائل السيطرة والرواج وتكاد تكون وحيدة الطرف 

إلذ و  بفيزات معينةو  قائماً يستند إلذ قوىوالدليل على ذلك ما آلت إليو اليوم حيث قد أصبحت علماً 
 طاقة وحنكة وخبرة الداعي وذكائو .

فالدعاية إذاً ىي إحدى الوسائل القوية لكسب الناس إلذ جانب فكرة ما أو ىدف معتُ وقد يرى ابؼرء 
لأول وىلة ضآلة شأنها نظراً بؼا تسلكو في إعلامها باعتمادىا على بضع كلمات أو صور أو رموز أو 

منو جبهة   عبارات أو خطب .....الخ غتَ أنها لا تلبس أن تؤثر في النفوس وبذتذب الرأي العام وتكون
 بؼصلحة مروجيها.

والدعاية ابؼلائمة ىي تلك الدعاية التي تعتمد على الأحداث وتتماشى مع التقاليد وروح الشعب 
جيو الانتباه بكو بؾال ما سواء أكان وتقوم على تكوين شهرة عامة أو على التعريف بأشياء مهمة بهدف تو 

التلفزيون و  سياسياً أم اقتصادياً أم اجتماعياً وبؽذا فقد استفادت الدعاية اليوم بشكل كبتَ من فن السينما
وذلك انطلاقاً من سطوة التأثتَ الكبتَ بؽاتتُ الوسيلتتُ على ابؼشاىدين والذين ىم بنفس الوقت 

م أثر كبتَ إذا ما بست وفق خطة مدروسة وشاملة وإذا ما قامت على مستهلكتُ ولذلك فإن للدعاية اليو 
 .1أسس علمية وارتكزت على إمكانيات ملائمة ونقلت عن طريق وسائل مناسبة

 والتيوانطلاقا من ما سبق بقد أن الاستخدام  الصحيح للدعاية بهعلها من أبرز الوسائل الإقناعية 
 أفكار ومعتقدات وعادات متًسخة في بصهور معتُ وبسرير ىذه من ابؼمكن الاعتماد عليها لزرع أو تغيتَ

 الأفكار من خلال وسائل بصاىتَية واسعة تسمح بالوصول إلذ أكبر عدد بفكن من ابعمهور.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

- Advertising and promotion ،the Mcgraw – Hill education، 2003 ، George E Belch& 

Michael A Belch،six Theduation p 775. 
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 خلاصة:
من خلال ما تطرقنا إليو استطعنا ولو بالقسط القليل توضيح أىم جوانب ابؼتعلقة بابؼوضوع 

فإننا أدركنا من خلال العرض البسيط أن التًويج الإعلاني من أكثر الوسائل وعلى ىذا ، بشكل عمومي
وعلى ىذا استوجب على كل ، لسهولة استعمابؽا في كافة المجالات، جاذبية في نشر السلع وابػدمات

ابؼؤسسات إنشاء صفحة خاصة بهدف التًويج للسلع وابػدمات وكسب ثقة ابعمهور ومعرفة و  الأفراد
 احتياجاتهم. 

 
 
 
 



 
 

 
 الثالث: الفصل

استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي في الترويج 

 الإعلاني
 
 
 
 
 
 



 
 

 في الترويج الإعلاني استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الفصل الثالث:
 تمهيد

 ل: مواقع التواصل الاجتماعي لأو المبحث ا
 كؿ: ماىية مواقع التواصل الاجتماعيلأالدطلب ا

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعيالدطلب الثاني: 
 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:الدطلب الثالث

 مواقع التواصل الاجتماعي لظاذج: الرابعالدطلب 
 مواقع التواصل الاجتماعي إلغابيات كسلبيات: الخامسالدطلب 

 المبحث الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي واستخدامها في الترويج الإعلاني 
 كؿ: خصائص الإعلبنات عبر الانتًنتلأالدطلب ا

 الدطلب الثاني: الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي في التًكيج الإعلبني
 الانتًنت عبر مواقع التواصل الاجتماعيالدطلب الثالث: طرائق تسعير 

 نماذج عن الإعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي :المبحث الثالث
 الدطلب الأكؿ: الإعلبنات عبر موقع الفاسبوؾ

 الدطلب الثاني: الإعلبنات عبر موقع يوتيوب
 الدطلب الثالث: الإعلبنات عبر الانستغراـ
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 :تمهيد
أىم ما أنتجو التزاكج بين عالد الاتصالات كالتقنية ككسائل الإعلبـ ما يعرؼ بالعالد الافتًاضي الذم  إف

أضحى حقيقة في حياة الناس, إذا لا لؽكن للئنساف الحديث الاستغناء عن التكنولوجيا بما تحتويو من انعكاسات 
 لستلفة قلبت حياة الناس رأسا على عقب.

أين منحت للؤفراد كالجماعات  ، جتماعي من بين ما أفرزتو ىذه التكنولوجياكلعل مواقع التواصل الا
بل يكفي أف يلجأ الإنساف  ، إمكانية التفاعل كالتواصل دكف الحاجة إلذ تخطي الحدكد الجغرافية كاقتناء التأشيرات

 إلذ أحد مواقع التواصل الاجتماعي مع عدد كبير من الناس.
الاجتماعي كتأثيرىا الكبير على الفرد أدل إلذ لجوء العديد من تعدد خدمات شبكات التواصل 

الدؤسسات في استخداـ ىذه الدواقع التواصل مع الأفراد من خلبؿ إنشاء صفحات على شبكات التواصل مع 
كبهذا تعتبر مواقع التواصل الوسيلة الفعالة التي لؽكن  ، جمهورىا كالتعريف بالخدمات كالأنشطة التي تقدمها

 سسة استخدامها كوسيلة للتًكيج بمنتجاتها.للمؤ 
كسنتطرؽ من خلبؿ ىذا الفصل النظرم إلذ ثلبث مباحث كالتي من خلبلذا سيتم التعرؼ على مواقع 

 التواصل الاجتماعي كمعرفة كيفية استغلبلذا في التًكيج الإعلبني.
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 المبحث الأول: ماهية مواقع التواصل الاجتماعي:
 المطلب الأول: تعريف مواقع التواصل الاجتماعي:

 تنوعت تعريفاتهاك  الأخيرةت انتشارا كاسعا خلبؿ السنوات ع التواصل الاجتماعي على الانتًنشهدت مواق
سيتم في ىذه الجزئية عرض جملة من تعريفات مواقع التواصل الاجتماعي كما ك  ، اختلفت من باحث إلذ آخرك 

 يلي:
زاىر راضي على أنها: منظومة من الشبكات الالكتًكنية التي تسمح للمشتًؾ فيها بإنشاء موقع  يعرفها

 1الذوايات نفسها.ك  خاص بو ثم ربطو عن طريق نظاـ اجتماعي الكتًكني مع أعضاء آخرين لديهم الاىتمامات
في إنشاء أك إضافة الدسالعة ك  ت التي لؽكن للمستخدمين الدشاركةتعرؼ أيضا بأنها: مواقع الانتًنك  
 بسهولة.ك  صفحاتها

ة من الدواقع ظهرت مع الجيل عالفاعلة كىي مصطلح يطلق على لرمو ىي أحد أدكات الإعلبـ الإلكتًكني 
تتيح التواصل بين الأفراد في بيئة لرتمع افتًاضي لغمعهم حسب 2.0الثاني للويب أك ما يعرؼ باسم كيب

شركة...إلخ( كل ىذا يتم عن طريق خدمات التواصل  ،مدرسة ،جامعة، لرموعات اىتماـ أك شبكات انتماء )بلد
الدباشر مثل إرساؿ الرسائل أك الاطلبع على الدلفات الشخصية للآخرين كمعرفة أخبارىم كمعلوماتهم التي ينيحونها 

 2للعرض.
ع أنشأت بغرض جم ، عرفها الدكتور سعد البطوطي في كتابو )التسويق السياحي( بأنها: مواقع كيب

 البحث عن تكوين صداقاتك  الاىتماماتك  مشاركة الأنشطةك  الدراسة( ،الأصدقاء )العملك  الدستخدمين
 ، المحادثة الفورية ، كما تقدـ لرموعة من الخدمات للمستخدمين كمشاركة الدلفات  ، أنشطة جديدةك  اىتماماتك 

 3التدكين.ك  الصور ، مقاطع الفيديو ، البريد الالكتًكني
الدراسات الاستًاتيجية في جامعة الدلك عبد العزيز فيعرفها بأنها: كسيلة الكتًكنية حديثة أما مركز 
تتمثل في نقاط  ، إذ أنها تكوف بنية اجتماعية افتًاضية تجمع بين الأشخاص أك الدنظمات ، للتواصل الاجتماعي

أك  ، صداقة أك قرابة أك مصالح مشتًكةإذ لغمع الدشاركوف فيها  ، التقاء متصلة بنوع لزدد من الركابط الاجتماعية
 4توافق في الذواية أك الفكر أك الرغبة في التبادؿ الدادم أك الدعرفي.

 
                                                           

 
الدملكة العربية  ، التوزيعك  دار المحتسب للنشر ، 1ط ، : تويتً لظوذجامواقع التواصل الاجتماعي في الاحتسابدور  ، مركز المحتسب للبستشارات1

 .16ص. ، ق1438 ، السعودية
، العربيةجتماعي في توجيه الرأي العام دراسة حالة التغيرات السياسية في المجتمعات :فاعلية مواقع التواصل الارأحمد العبيد الطيب عبد القاد 

.26ص، 2006، عماف ، دار البداية ناشركف كموزعوف، 1ط 2  
.83ص، 2015، الأردف، دار أسامة للنشر كالتوزيع، 1ط، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي:أ.حسين ىيتمي  3  

.84ص، الدرجع نفسو 4  
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 المطلب الثاني :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي:
نسانية في جامعة كالذم كاف باحث في العلوـ الإ ،  Joh Barnesصاغ جوف بارنز  1954في عاـ 

الاجتماعية للدلالة على ألظاط من العلبقات تشمل الدفاىيم التي يستعملها الجمهور كات بلندف مصطلح الش
 1كتلك التي يستخدمها علماء الاجتماع لوصف المجموعات البشرية كالقبائل كالأسر. ، بشكل تقليدم

مم حين ص ، تعتبر أكائل التسعينات من القرف الداضي ىي البداية الحقيقية لظهور الدواقع الاجتماعية
أطلق عليو ك  ـ1995زملبئو في الدراسة في بداية عاـ ك  )راندم كونرادز( موقعا اجتماعيا للتواصل مع أصدقائو

 2بهذا الحدث سجل أكؿ موقع تواصل الكتًكني افتًاضي بين سائر الناس.ك  ، Classmates.com اسم
يضم  SixDegrees.com ظهر موقع آخر عرض كظائف أكلية ىو موقع  ، ـ1997أما في سنة 

النظر عن انتمائهم العرقي  نهم نقاش حوؿ حياتهم الشخصية بغضجماعات أفراد كاف يدكر بيك  قائمة من الأعضاء
عدـ جني أرباح مادية لصاحب ك  لكن ىذا الدوقع لد يدـ طويلب حيث أغلق لأسباب مالية ، أك الديني أك الثقافي

 الدوقع.
تكوين الصدقات ك  ليكوف كسيلة التعارؼFreindstar.com تم إطلبؽ موقع  ، ـ2002في سنة 

خوفا أف ك  ، ملبيين مسجل بعد السنة الدوالية من انطلبقو5إقبالا يفوؽ ك  لذلك لقي الدوقع ركاجا كبيرا، الالكتًكنية
تنتشر مستقبلب إشاعة دفع ركاد الدوقع للؤمواؿ مقابل اشتًاكهم تم توجيو معظمهم إلذ مام سبيس الذم ظهر سنة 

كانت بدايتو مع فريق مستقل من فناني الركؾ الذين انظموا إليو ك  ، ؿ أكثر شهرة على مستول العالدناك  ـ2003
بالتوازم ظهر موقع لينكد إف دكت كوـ في الخامس من شهر مام ك ، إشهار أعمالذمك  من أجل الإعلبف

 3ـ.2003
( في جامعة على يد )مارؾ زكوربيرغ FaceBookبوؾ أنشأ موقع الفيس ، ـ2004في شباط عاـ 

قد كاف الدوقع في ك  ، كانت الفكرة إنشاء موقع اجتماعي يستطيع الطلبة عن طريقو التواصل مع بعضهمك  ، ىارفارد
ثم عممت  ، بعد ذلك لطلبة الددارس الثانوية ، البداية متاحا فقط لطلبب جامعة ىارفارد ثم فتح لطلبة الجامعات

 عاما فأكثر. 13يرا أم شخص يبلغ من العمر أخك  ، أعضاء ىيئة التدريسك  لتشمل الدوظفين
في كلاية   ، Menlo Parkفي مدينة   YouTube ـ تأسس موقع اليوتيوب2005كفي عاـ 

ثم ظهر موقع  تحميل مقاطع الفيديو.ك  يتيح الدوقع مشاىدةك  ،كاليفورنيا في الولايات الدتحدة الأمريكية
ايفاف ك   Biz Stoneبيز ستوف ، Jack Dorsey ـ على يد )جاؾ درزم( 2006في  Twitterتويتً

يسمى موقع التدكين الدصغر فهو يسمح للمستخدمين بكتابة رسالة )تغريده( ك  ، Evan Williamsكيليامز

                                                           

.79ص، الدرجع نفسو 1  
.19، 18ص، 2014، عماف، دار الصفاء للنشر كالتوزيع، الاجتماعي والسلوك الانسانيمواقع التواصل ، عبد الرحمن بن ابراىيم الشاعر  2

  

.119، 118ص، 2016، ف، ـ، د، 1ط، الدار الدنهجية للنشر كالتوزيع، التواصل الاجتماعي، حليمة قادرم 3  
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ثم قامت  ، التي مقرىا ساف فرانسيسكوك  Obviousتويتً خدمة أطلقتها شركة ك  ، حرفا 140لا تتجاكز 
 1ـ.2007(في عاـ Twitterبفصل تويتً في شركة مستقلة تحمل اسم )تويتً

 : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:لثالمطلب الثا
تكمن ألعية مواقع التواصل لاجتماعي في إتاحة المجاؿ كاسعا أماـ الإنساف لتعبير عن نفسو كمشاركة 
 مشاعره كأفكاره مع الآخرين خاصة كاف ىناؾ حقيقة عملية كىي أف الإنساف اجتماعي بطبعو كبفطرتو يتواصل

ير من الدراسات كالبحوث العلمية كلا لؽكن لو أف يعيش في عزلة عن أخيو الإنساف كقد أثبتت الكث ، مع الآخرين
ف الإنساف لا يستطيع إشباع جميع حاجاتو البيولوجية كالنفسية دكف التواصل مع الآخرين فحاجاتو ىذه تفرض أ

الاحتياجات الاجتماعية فلب لؽكن أف تقوـ أساسا دكف تواصل عليو العيش مع الآخرين لإشباع ىذه الحاجات أما 
ذلك فلئنساف كائن اجتماعي بطبعتو لا لؽكن أف يعيش بمفرده لذا لصد أف لذذه  ، إنساني مع المحيط لاجتماعي
 الدواقع خصائص لزددة منها:

 :حيث يستطيع الفرد   ،تلغي من خلبلذا الحدكد الدكلية ، حيث تلغي الحواجز الجغرافية كالدكانية شاملة
 في الشرؽ التواصل مع فرد في الغرب من خلبؿ الشبكة بكل سهولة.

 :فهي تلغي السلبية الدقيتة في  ، فالفرد فيها كما انو مستقبل قارئ فهو مرسل ككاتب كمشارؾ التفاعلية
 ارئ.كتعطي حيزا للمشاركة الفاعلة من الدشاىد كالق -التلفاز كالصحف الورقية-الإعلبـ القديم 

 :مواقع التواصل الاجتماعي سهلة كمرنة كلؽكن استخدامها من قبل الطلبب في  تعدد الاستعمالات
 كالكاتب للتواصل مع القراء كأفراد المجتمع الدتواصل كىكذا. ، التعليم كالعالد لبث علمو كتعليم الناس

 :فالشبكات الاجتماعية تستخدـ بالإضافة للحركؼ كبساطة اللغة تستخدـ الرموز  سهولة الاستخداـ
 كالصور التي تسهل للمستخدـ نقل فكرتو كالتفاعل مع الآخرين.

 فالكل يستطيع امتلبؾ حيز على  ، اقتصادية في الجهد كالوقت كالداؿ في ظل لرانية الاشتًاؾ كالتسجيل
 2كرا على أصحاب الأمواؿ أك حكرا على جماعة دكف أخرل.الشبكة للتواصل الاجتماعي كليس ذلك ح

 الدعركفين كالغير الدعركفين كتكوين شبكة اجتماعية كبيرة. فرادكسيلة مناسبة للتواصل الاجتماعي بين الأ 
  .سرعة نقل الأحداث كالأخبار كإرساؿ الرسائل القصيرة بطريقة لرانية بين مستخدمي ىذه الشبكات 
 و كمشاركتها مع الأصدقاء كما لدشتًؾ كإعداد اليوميات الخاصة بيوىات الخاصة باتحميل الصور كالفيد

 لؽكن تسجيل لقطات فيديو مباشرة.

                                                           

.81-80ص.  ، مرجع سبق ذكره ، شبكات التواصل الاجتماعيو  العلاقات العامة ، حسين لزمود ىتيمي
1
 

.67ص.  ، مرجع سبق ذكره ، السلوك الإنسانيو  مواقع التواصل الاجتماعي ، عبد الرحمن بن إبراىيم الشاعر 2 
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  إنشاء صفحات كلرموعات خاصة تساعد الدشتًكين من إنشاء لرموعات نقاش في مواضيع لستلفة
كما لؽكن إنشاء حملبت إعلبمية موجهة تتيح لأصحاب الدنتجات التجارية   ، كتكوف لذا أىداؼ معنية

 كالفعاليات توجيو صفحاتهم كإظهارىا لفئة لػددكنها من الدستخدمين .
  الحركة كالدركنة: حيث لؽكن تحريك الوسائل الجديدة إلذ أم مكاف الحاسب الشخصي كالذاتف المحموؿ

 ككاميرا الفيديو المحمولة.
 1تيح لمجتمعات المحلية بالتواصل مع المجتمعات الدكلية حوؿ مصالح أك اىتمامات الدشتًكة.المجتمع: ن 

 
 :المطلب الثالث: نماذج عن مواقع التواصل الاجتماعي

 أولا:  الفاسبوك:
 ، الذم كاف طلبا في جامعة ىارفارد الأميركية زككربورغ على يد مارؾ2004ىو موقع اجتماعي أنشئ عاـ 

ب الوجوه" التي كانت تطبع كتوزع على الطلبب بهدؼ اكيسمي الفاسبوؾ بهذا الاسم على غرار ما يسمى "كت
حيث يتفرؽ  ، خاصة بعد انتهاء من الدراسة كالتخرج ، إتاحة الفرصة لذم للتعارؼ كالتواصل مع بعضهم البعض

ل كتكوف بشكل أكسع عملية التواصفكاف ىدؼ تأسيس موقع الكتًكني ليسهل  ،الطلبب في شتى ألضاء العالد
بوؾ في البداية على ىارفارد ثم انتشر استخدامو إلذ بقية  كىذا ما حصل حيث اقتصر الفيس ،كأكثر فعالية

 سسات. الجامعات كالكليات كالددارس كالشركات كالدؤ 
شخصية  حيث لؽكن للعضو أف يقوـ بإعداد نبذة ، كيعد الفاسبوؾ من أشهر مواقع التواصل الاجتماعي

حيث أف ىؤلاء ، بوؾب ىم أكثر الفئات استخداما الفيسعن حياتو كتكوف بمثابة بطاقة ىوية لو كتعتبر فئة الشبا
كلديهم إطلبع كاسع على الكمبيوتر كاستخدامو كشبكات ، أكثر فئة لشن لؽتلكوف مهارات الحاسوبىم 

 2ىذا ما لؽكنهم من تصميم صفحة فيسبوؾ بكل سهولة. ، الانتًنت
كقد تحوؿ الفيس بوؾ من لررد موقع لعرض الصور الشخصية كالتواصل مع الأصدقاء كالعائلة إلذ قناة 

ككذلك لتصبح قناة تواصل تسويقية أساسية  ، تواصل بين المجتمعات الإلكتًكنية كمنبرا لعرض الأفكار الأساسية
 3تعتمدىا الآلاؼ من الشركات للتواصل مع جمهورىا.

                                                           
مذكرة تخرج ، توظيف الأحزاب السياسية لمواقع التواصل الاجتماعي لترسيخ قيم المواطنة لدى الطلبة الجامعيين ، آخركفك  بلخير أحمد صداـ 1

، 28ص  ، 2018 ، 1945مام  8جامعة  ، علم الدكتباتك  الاتصاؿك  قسم علوـ الإعلبـ ، الاجتماعيةك  كلية العلوـ الإنسانية  ، الداستًلنيل شهادة 
29. 

 .64-56ص   ، 2004 ، الأردف ، كالتوزيع أسامة للنشر دار ، 1ط،  شبكات التواصل الاجتماعي، الإعلبـ الجديد، على خليل شقرة2

سلسلة  ، لرلة تشرين للدراسات كالبحوث ا لعلمية، العولمة وبعض الآثار الاجتماعية والاقتصادية الناجمة عنها ، آخركفك  عبد الذادم الرفاعى3
  .19، 18ص، 2014، عماف، دار الصفاء للنشر كالتوزيع، نسانيالعدد سلوؾ الإ ، 27المجلد ، تصاديةالعلوـ الاق
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 بوؾ ما يلي:كمن لشيزات الفيس 

 profile  :الدلف الشخصي 
الأمور الدفضلة  ، صورؾ، عند الاشتًاؾ بالدوقع عليك أف تنشأ ملفا شخصيان لػتول على معلوماتك الشخصية

 لديك كغيرىا من الدعلومات الدتعلقة بك لتسهيل الوصوؿ إليك من قبل الآخرين أك حتى من الشركات.
 Groups إنشاء لرموعة : 

خلبؿ ىذه الخاصية على الانتًنت أف تنشأ لرتمعا إلكتًكنيا لغتمع حوؿ قضية معينة جعل تستطيع من 
 أك عامة من يشتًؾ بها كمن ىو مهتم بموضوعها.، الاشتًاؾ بهذه المجموعة حصريا العائلة كالأصدقاء

 Addfriend :إضافة صديق 
كة الفيسبوؾ بواسطة بريده يستطيع الدستخدـ إضافة أم صديق أك أف يبحث عن أم فرد موجود على شب

 1الإلكتًكني.
 Wall :لوحة الحائط 

ىي عبارة عن مساحة لسصصة في صفحة فيسبوؾ لأم مستخدـ بحيث تتيح لأصدقاء إرساؿ الرسائل 
 الدختلفة إلذ ىذا الدستخدـ.

 Pokes النكزة: 
إلذ بعض كىى عبارة من خلبؿ ىذه الخاصية لؽكن للمستفيدين إرساؿ نكزة افتًاضية الإثارة انتباه بعضهم 

 عن إشعار لػذر الدستخدـ بأف أحد الأشخاص يقوـ بالتًحيب بو.
 photos  : الصورة 

كىى الخاصية التي تدكن الدستخدمين من تحميل الألبومات كالصور من الأجهزة الشخصية إلذ الدواقع 
 كعرضها.
status : الحالة 

 كما يقوموف بو من أعماؿ في الوقت الحالر.تتيح للمستخدمين إمكانية إبلبغ أصدقائهم كبأماكنهم 
 News feed  : التغذية الإخبارية 

ككذلك الأحداث الدرتقبة  ، مثل التغيرات التي تحدث في الدلف الشخصي ، حيث يقوـ بتميز بعض البيانات
 2الدستخدمين.ك  كأعياد الديلبد الخاصة لأصدقاء

 
                                                           

 .11ص. ، 2012، السوداف، الدكتبة الوطنية للنشر كالتوزيع ، الفيسبوك على المجتمعأثر ، كائل مبارؾ خضر فضل الله1
، الدينية، الاقتصادية،  الاجتماعية ، ماىية مواقع التواصل الاجتماعي كأبعادىا التقنية ، ثورة الشبكات الاجتماعية، يوسف الدقدادل ، خالد غساف2

 .36-35ص ، 2012، الأردف، دار النفائس للنشر كالتوزيع ، كالسياسية على الوطن العربي كالعالد
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 ثانيا: موقع لينكد إن:
بالعمل كالتجارة كتضم العديد من المحتًفين في العديد من المجالات كيتشاركوف ىو موقع اجتماعي لستص 

للعامة في كاليفورنيا كموقع لينكد إف ىو موقع مهني ففي الوقت الذم  2003ظهر عاـ ، في لرموعة اىتمامات
د إف يسمح لينك ، مام سبايس على العلبقات الشخصية كالاجتماعيةك  تركز فيو باقي الدواقع مثل: الفيسبوؾ

كىو اليوـ من  ، مهاراتهم التقنية كالدهنيةك  للمهنيين بالحفاظ على العلبقات في المجاؿ العلمي ككذا تعزيز خدماتهم
 1أىم الدواقع الدهنية.

 كمن لشيزات لينكد إف ما يلي:  
 كغيرىا من الأمور  ، كالدهنية ، خلق ىوية لزتًفة: فعند الاشتًاؾ بهذا الدوقع تقوـ بتسجيل بياناتك الشخصية

 التي تبرزؾ كشخص لزتًؼ.
 تسمح لك بإضافة تطبيقات داعمة للؤعماؿ  ، توفير منصة تطبيقات خاصة: يوفر لك الدوقع منصة داعمة

كقد يكوف الاشتًاؾ  ، ضمن صفحة ملفك الشخصي. الدوقع من إنشاء لرموعة ضمن شبكتو من الدشتًكين
 أك مفتوحة للجميع. ، بهذه المجموعة حصر الأفراد من قطاع خاص أك شركة معينة

 كمعرفة عنواف ، قوائم الوظائف: لؽكن للمستخدمين البحث عن الشركات قد تكوف مناسبة لذم للعمل بها
 مات.كغيرىا من الدعلو  ، أك قائمة من الدوظفين الحالين كالسابقين ، مقرىا كمكاتبها

 كذلك بالضغط على زر  ، خدمات التوظيف :يقدـ الدوقع كسائل لتيسير تقديم طلبات التوظيف على الدوقع
ApplywithLinkedIn  فإنو يصبح بإمكانك التقدـ للوظيفة باستعماؿ ملفك الشخصي على لينكد

 إف.
 ككذا الاطلبع على ما  ، لؽكنك الدوقع من البقاء على اتصاؿ مع شبكة زملبئك الحالين كالقدامى في العمل

 لغرم من أحداث جديدة ضمن لرالك الدهني.
 كذلك من خلبؿ إرساؿ رسالة  ، موقع شركتك أك مدكنتك الخاصةق: كذلك ىذا الدوقع مفيد لتسويق التسوي

 لشا قد لؼلق فرصا حقيقية لبيع منتجات من أك لتًكيج لذا.، إلذ رجاؿ الأعماؿ كغيرىم
 :تستطيع أيضا أف تضيف صفحة ملفك الشخصي على موقع لينكد إف إلذ  التبويب في لزركات البحث

 2لشا يظهر صفحتك ضمت نتائج البحث ، عناكين لزركات البحث الدشهورة
 
 
 

                                                           
  .50ص. ، 2012،  ، رسالة ماجستير في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقي ، لزمود الدنصور1

  .48، 47ص، الدرجع السابق2
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 ثالثا: اليوتيوب:
ىو أحد الدواقع الاجتماعية كالشهيرة كالذم استطاع في فتًة زمنية قصيرة الحصوؿ على مكانة متقدمة 

 ، كىذا لدكره الدتميز في الأحداث الأخيرة التي جرت في لستلف ألضاء العالد ، الاجتماعيضمت مواقع التواصل 
عدد ىائل من مقاطع يتيح إمكانية التحميل عليو أك منو ل ، كىو موقع لنشر مقاطع الفيديو متفرع من "غوغل"

 .الفيديو 
ستيف  ، تشاد ىرلر :يا كىما يعملوف في شركة كاليفورنتأسس اليوتيوب من قبل ثلبثة موظفين كانو   

كيعتبر موقع اليوتيوب موقعا غير ربحيا لخلوه تقريبا من الإعلبنات إلا أف الشهرة التي كصل  ، كجاكدركايم ، تشن
 1 .إليها تعد مكسبا كبيرا لذؤلاء الثلبثة الذين قاموا بتأسيسو

 رابعا: الانستغرام:
كىو من  ،يقات من عليها أك تسجيل الإعجابىو موقع يعزز الاتصالات السريعة عبر الصور كالتعل

تطبيق متاح لتبادؿ الصور إضافة إلذ أنها  الأنستغراـك  ، الدواقع التي اكتسبت شعبية على الدستول الفردم كالدؤسسي
 .شبكة اجتماعية

ـ حينما توصل إلذ تطبيق يعمل على التقاط الصور كإضافة فلتً 2010عاـ  كانت بداية الانستغراـ
 .                                    2 إرسالذا عبر خدمات الشبكات الاجتماعية.ك  رقمي إليها

 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي:و  المطلب الرابع: ايجابيات
 ايجابيات:

 فتح لذم لرالات جديدة للعمل ، لشبكات التواصل الاجتماعي تحسين فرص العمل للشباب: أف استخداـ ، 
 كاكسبهم مهارات التواصل كتسويق الذات عبر اىتمامهم بصفحتهم على الشبكة.

 قنوات التواصل: لقد سالعت مواقع التواصل الاجتماعي بتقريب المجتمعات كسمحت للمستخدمين  تعزيز
لشا يكسبهم فرص اكبر بالتأقلم عند الانتقاؿ  ، بالتعارؼ كالحوار مع آخرين من لرتمعات كثقافات أخرل

 للجامعة أك العمل.
 تماعي بإكساب الدستخدمين مهارات زيادة التًكيز على الدهارات التقنية: سالعت شبكات التواصل الاج

ما منحهم مهارات جديدة  ، كإنشاء ملفات الفيديو كسرعة الطباعة ، تقنية جديدة مثل معالجة الصور
 3إضافة إلذ تطوير قدراتهم على استيعاب التقنيات الجديدة ، تفيدىم في سوؽ العمل

                                                           

.60ص، مرجع سبق ذكره، د.العبيد الطيب عبد القادر أحمد 1
  

.66ص، مرجع سبق ذكره، عبد الرحمن بن ابراىيم الشاعر 2  
 .26ص، 1436ربيع الثاني  22، جمعية الحاسبات السعودية، لآثار كالدستقبل، الشبكات الاجتماعية ، عبد القادر بن عبد الله الفتوح3



الإعلاني الترويج في الاجتماعي التواصل لوسائ ستخدامإ                                     الفصل الثالث:  

 

57 
 

  مصادر الأخبار الاجتماعي من أىم شبكات التواصل مصدر جديد للؤخبار العاجلة كالآنية: لقد أصبحت
متابعة: لشا اجبر كبريات الوكالات الإخبارية بالعالد لاستخداـ ىذه الشبكات للبقاء على تواصل مع 

 جمهورىا.
  زيادة التوعية بالقيم المجتمعية كالثقافية كالسياسية: سالعت الشبكات الاجتماعية بتوعية الشباب بالدفاىيم

 ، كقد سالعت أيضا بالتواصل بين القيادات كالشعوب بشكل مباشر ، ية كالمجتمعيةكالقيم السياسية كالثقاف
 حيث أصبح غالبية الزعماء لديهم منافذ لشبكات التواصل الاجتماعي. 

  زيادة فرص التعلم الذاتي: لعبت شبكات التواصل الاجتماعي دكرا كبيرا بزيادة مستويات التعليم الدبكر لدل
 1فرص الكبار بتعلم مهارات كمعلومات جديدة بشكل ميسر.الأطفاؿ ككذلك تحسين 

 السلبيات:
من الدؤكد أف شبكات التواصل الاجتماعي أحدثت طفرة نوعية ليس فقط في لراؿ الاتصاؿ كالعلبقات  

فبالرغم من انو ىذه الدواقع قد عملت على تعميق  ،بل في نتائج كتأثير ىذا الاتصاؿ ،بين الأفراد كالجماعات
إلا  ، كتعزيز العلبقات الاجتماعية مع الأصدقاء، العلبقات الاجتماعية بين الطلبة كالأفراد البعيدين عنهم مكانيا

كبالتالر تذمر الأسر من انشغاؿ أبنائهم الناتج عن استخداـ  ، أنها سالعت في قلة تفاعل الدبحوثين مع أسرىم
كىذا ما يعتبر مؤشر على قدرة  ، كما لصد أنو أيضا ساىم في التقليل من زيارات الدبحوثين لأقاربهم،  ه الدواقعىذ

الأمر الذم  بات يشكل خطورة  ، ىذه الدواقع على إحداث زعزعة في عملية تفاعل الدبحوثين مع أسرىم كأقاربهم
كالعزلة كالانطواء   ، ؤدم إلذ مشاكل اجتماعية عديدةلشا ي ، على متانة التماسك الأسرم كقوة التضامن العائلي

فمن خلبلذا تقلص التواصل الأسرم بشكل   ، كالدعلوماتية في ظل العولدة ، كفقداف التواصل الاجتماعي الطبيعي
لشا يدؿ على أف ىذه التقنيات  ، كتقلصت الساعات التي يتم فيها لقاء الأسرة كالالتزاـ بالواجبات الأسرية ، كبير

بل لغب عدـ  ، لكن ىذا لا يعني إدانة ىذه الدواقع بشكل مطلق ، اعدت على زيادة الدشاكل الاجتماعيةس
 2الدبالغة في استخدامها بما قد يشكل خطرا على الفرد كالأسرة كالمجتمع.

       
 كلؽكننا أف نذكر باختصار أىم الدخاطر الأخرل التي تسببها ىذه الدواقع:   
 لتكفيرية أك الشاذة.التأثر بالأفكار ا 
 .سهولة الدمارسة الغير أخلبقية 
 .سرعة انتشار الشائعات كالتشهير 
 رىم بالدسؤكلية.و عدـ مبالاة بعض الدستخدمين كعدـ شع 

                                                           
 28، 27ص ، الدرجع السابق1

 
2
كلية العلوـ ،  مذكرة لنيل شهادة الداستً، العزلة عند الطلبة الجامعيين الجزائريينمواقع التواصل الاجتماعي ودورها في زيادة ، حناف قواسمية 

  .37ص، 2016، تبسة، جامعة العربي التبسي، قسم علوـ الإنسانية، الإنسانية كالاجتماعية
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  الأخرل.الانشغاؿ عن العمل أك الدراسة كالدهاـ الحياتية 
 .إحداث صراعات فكرية متكررة كمنهكة للؤفراد 
  كالتزكير.انتهاؾ الخصوصية كالابتزاز 
 .الأثر السلبي على الأطفاؿ كالدراىقين 
  .العرضة للعزلة الاجتماعية كضعف التًابط الأسرم 

 مواقع التواصل الاجتماعي واستخدامها في الترويج الإعلاني المبحث الثاني:
 خصائص الإعلان عبر الانترنت:المطلب الأول: 

 عدة ميزات كخصائص منها: تتميز الإعلبنات عبر الأنتًنت عن غيرىا من الإعلبنات
 التفاعلية:_ 1

 ، فأصبحوا كثر إلغابية من ذم قبل ، حيث يتمكن عبر ىذه الديزة العملبء من التفاعل مع الدنتجات
بسهولة كإبداء آرائهم كأفكارىم كتقييم  ينالشركات الدعلنة  كالعملبء الآخر  كصاركا يستطيعوف التواصل مع

كالخدمات كعلبقات  جدا من الدواقع الدصممة خصيصا لأجل التًكيج للمبيعات وجد حاليا عدد كبيريك ، الدنتجات
 باقي كسائل الإعلبنات التقليدية. على عكسالعملبء كىذا 

 _ التوافرية :2
 ، أياـ في الأسبوع7ك ساعة 24/24تعطي ىذه الديزة إمكانية توفر الإعلبنات عبر الانتًنت على مدار 

عكس ما ىو  ، قادر على استعراض الإعلبف عبر شبكة الانتًنت في أم كقت يرغبونوكبهذا فإف الدعلن أك العميل 
 لزدد للئعلبف فقط.ك  عليها لإعلبف عبر الوسائل التقليدية الذم يكوف في كقت لسصص

 _ المرونة:3
حيث تتوفر شبكة الانتًنت ، بهذه الخاصية يتمكن الدستخدـ من البحث عن الدعلومات التي يبحث عنها

 ، كعدد غير  لزدكد من الدصادر التي تزداد يوميا ، كم  ىائل من الدعلومات الغير لزددة بالوقت كلا الدكافعلى  
كبالدقارنة مع الإعلبنات عبر الوسائل التقليدية فإف الإعلبنات عبر الانتًنت لؽكن إرسالذا في أم كقت كما لؽكن 

 1.إلغاؤىا أيضا في أم كقت لشا يعكس مركنة ىذه الإعلبنات
 
 
 
 
 

                                                           
1
اطروحة مقدمة لنيل شهادة  ، بيدور محددات اتجاهات العملاء نحو الاعلانات عبر شبكة الانترنت في سلوكهم الاستجا ، ابراهيم موصلي - 

 . 52ص  ، كلية الاقتصاد جامعة حلب ، 5102، الدكتوراه في ادارة الاعمال
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  الغنى بالمعلومات:-4
 ، تتميز الإعلبنات عبر شبكة الانتًنت بأنها غنية بالدعلومات مقارنة بالوسائل الإعلبنية الأخر لؽثل الراديو

فتمثل آراء العملبء الدنشورة الدصدر الأكؿ للمعلومات حوؿ الدنتجات كالخدمات ، التلفاز كاللوحات الطرقية
 الأخرل عنها.كأسعارىا كالدعلومات 

 الإستهدافية:_ 5
ىم على  نالدشتًكين الذي بحيث تعتبر الانتًنت الوسيلة الأكثر قوة في العالد لاحتوائها على  أكبر عدد من

كما تستطيع عبر   ، كىذا ما ينعكس إلغابا على تأثير الإعلبنات على العملبء، تواصل مستمر مع شبكة الانتًنت
 ، الحالة الاجتماعية ، الجنس ، هداؼ فئات لستصة في المجتمع بناءا على العمرالإعلبف عن طريق الانتًنت است

 الاىتمامات ...الخ
 كفاءة التكلفة:_6

حيث تعتبر الإعلبنات عبر شبكة  الانتًنت الأرخص كالأقل سعرا مقارنة بالإعلبنات عبر الوسائل 
تكلف أية مطبوعات أك بر شبكة الانتًنت لا فنجد أف الإعلبنات ع ، التقليدية كما تتجاكزىا حتى في الفاعلية

 ديكورات ..... الخ ، كلسرجينأ ينتكاليف لشثل
كما لؽكن للشركات الدعلنة اختيار لظوذج التسعير مقابل النقر كدكف الحاجة إلذ التنقل كإعطاء النقود أك 

دىا فمثلب عند ظهور كزيادة على ىذا فإف صاحب الإعلبف يدفع عدد معين من الإعلبنات التي يري، الصكوؾ
 1مرة دكف الضغط عليو من الدشاىد فإف الجهة الدعلنة لا تدفع أم شيء على الإطلبؽ. 1000الإعلبف 

 المطلب الثاني: الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج الإعلاني:
ىنا  حيث أصبحت ، لقد أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي لظط حياة للكثير من الأشخاص

الاىتمامات ك  كما توجد أيضا لرموعات تجمع الأشخاص ذك الديولات  ، كصفحات لستصة بشتى لرالات الحياة
لمعلنين كرجاؿ الأعماؿ كالشركات لكونها الأكثر لكبهذا أصبحت كسائل التواصل الاجتماعي مقصدا  ، الدتشابهة

الأفراد كتبادؿ الخبرات كاشتًاؾ الاىتمامات فهي تستخدـ من أجل التعارؼ بين  ، نشاطا كفاعلية في المجتمعات
تواصل مع الكثير من الدتشابهة. فعند تسويق الإعلبنات عبر كسائل التواصل الاجتماعي لؽكن للمستخدـ ال

كىذا ما لا لؽكن حدكثو في كسائل  ، من تجريب الدنتجات كتبادؿ النصائح كالآراء حولذا واتدكن نالعملبء الذي
كىذا ما استغلتو الشركات كرجاؿ الأعماؿ بشكل جيد من أجل التواصل بفاعلية مع ىذه  ، ةالإعلبنات التقليدي

بالإضافة  ، رغباتهم كمعرفة ميولاتهم كمتطلباتهملالمجتمعات الافتًاضية كاكتساح الدشهد الإعلبني فيها كالاستماع 
أف ف و ت كقد أكد الباحثاستعراض الدنتجاإلذ إنشاء صفحات كحسابات خاصة بهم للرد على التساؤلات ك 

                                                           
1
  52المرجع نسفه ص  - 
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شبكات التواصل الاجتماعي تزيد من عدد زكار الدواقع الالكتًكنية التجارية بسبب التحويلبت التي تحدث عندما 
 1يضغط الزائر على الإعلبنات كالركابط الخاصة بالشركات داخل مواقع التواصل الاجتماعي.

كتوصلت دراسة أخرل إلذ أف تفاعلبت الأفراد عبر شبكة الإنتًنت أصبحت الآف أكثر اجتماعية فعلى 
ا متأثرا بوجهات نظر الدستخدمين عبر شبكة الإنتًنت كلقد بشراء بعض الأفراد للسلع يكوف غالسبيل الدثاؿ 

 :2تنوعت مواقع التواصل الاجتماعي كمن ألعها مايلي 
 Facebook 

 My Space 

 LinkedIn 

 Google  + 

 YouTube 

 Twitter 

 Tumblr 

 Flicker 

 كتصنف ىذه ا لدواقع ضمن ما يلي: 
 (Facebook - MySapce - linkedIn – Google)مواقع الشبكات الاجتماعية 

 (. YouTube - Flickr- Wikis - Tumblrمواقع المحتول الاجتماعي مثل )
 3(.Twitterمواقع النشر الاجتماعي )مدكنات( مثل )

 المطلب الثالث: طرائق تسعير الانترنت عبر مواقع التواصل الاجتماعي
كقد توجهت كثير من الدؤسسات  ، لألعية في التجارة الإلكتًكنيةا تلعب الإعلبنات عبر شبكة الإنتًنت دكرا بالغ

لغاد أسلوب كلتحقيق ذلك فلببد من إ ، الإعلبمية كالشركات إلذ إعلبنات الإنتًنت كنموذج جديد في أعمالذا
خاصة أف تبرير تكلفتو أكثر صعوبة من الإعلبف التقليدم كذلك في  ، لاحتساب تكلفة الإعلبف الإلكتًكني

صعوبة تفاعلية الإعلبنات عبر شبكة الإنتًنت كعدـ الاتفاؽ على معيار معين للتسعير كفي ما يلي بعض الأفكار 
 للتسعير: 

إلذ اختصار CPMتشير أحرؼ( :  CPM) التسعير بناء على لظوذج ظهور ) مشاىدة ( الإعلبف -1
كىذا الدصطلح يشير إلذ أف الجهة الدعلنة سوؼ تدفع مبلغا لزددا مقابل ألف مرة  Cost-Per-Mille للكلمات

كالذم  Cost-Per- Thousnd`s of Impression كيطلق عليو أيضا مصطلح ، لإعلبناتهاظهور ) مشاىدة ( 
 4( CPIيشير إلذ أف تسعير الإعلبف يتم على أساس ألف مرة ظهور أك مشاىدة كيشتهر اختصارا ) 

                                                           
تم انشاءه من قبل جامعة دبي  ،  the arab social media report ، تقرير مجلة مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي -0

 0ص ، الحكومية
2
 Tamar Weinberg, The new community rules : marketing in the social web, O’Reilly Media , USA , 2009 p11 

3
 - ibid , p11  

4
 - Jacob Hansen,The Economics of Search Engines –Search, Ad Auctions & Game Theory, The Economics of 

Search Engines –Search, Ad Auctions & Game Theory Copenhagen Business School, Applied Economics and 

Finance, Summer 2009,P22  
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حيث  HotWiredلأكؿ مرة من قبل الدوقع الإلكتًكني 1994كقد ظهرت ىذه الطريقة في التسعير عاـ 
 AT&Tقلو مباشرةنت Banner فعندما يضغط الزائر على AT&T إعلبف الدوقع إلكتًكنيBannerكضع

كسائل الاتصاؿ التقليدية حيث يكوف سعر الحملة الإعلبنية  كقد اشتق ىذا الدبدأ من تسعير الإعلبنات عبر
حيث يتم تسعير الإعلبنات  ، ... الخ  أك الراديو أك الصحف عدد مرات ظهور الإعلبف سواء في التلفازبمتعلقة 

كحاليا يستخدـ ىذه النموذج في تسعير الإعلبنات عبر شبكة الإنتًنت  ، ( CPMفيها على أساس طريقة ) 
كالإعلبنات عبر الشبكات الاجتماعية كأيضا إعلبنات البريد الإلكتًكني كباقي أشكاؿ Bannerمثل إعلبنات

مرة ظهور لإعلبنها عبر شبكة  1000إعلبف الويب الأخرل فعندما تدفع شركة معلنة ما مبلغ لزدد لكل 
ىذا يعني  (CPM)  نقوؿ أف سعر الإعلبف كفق طريقة كعندما، ( CPMنت فإنها تتبع لظوذج التسعير ) الإنتً 

كبالتالر فإف ظهور  ، مرة ظهور لإعلبنها عبر شبكة الإنتًنت 1000دكلار لكل  5أف الجهة الدعلنة سوؼ تدفع 
فق ىذه الطريقة بناء على عدد ( دكلار كىنا تحدد أسعار الإعلبنات ك  0.005الإعلبف لدرة كاحدة يكلف ) 

و قد يتًافق مرة ظهور إلا أن 1000مقابل عدد  مرات الظهور كيشتًط ىذا النموذج بشكل مبدئي دفع مبلغ لزدد
( بالإضافة Cost Per Timeسم )إكقت ظهور ىذه الإعلبنات كىذا يطلق عليها  في مثلتأخر ي طشر  مع

 إلذ عدد مرات الظهور باليوـ الواحد ... الخ
حيث يكوف الذدؼ منها مثلب زيادة كعي ، غالبا في الحملبت الإعلبنية قصيرة الأجلCPMكيستخدـ لظوذج

إلا أنو من سلبيات ىذا  ،العملبء بالدنتجات الجديدة أك زيادة عدد الأفراد الذين يشاىدكف الإعلبف ... الخ
كىذا لغعل من الصعوبة متابعة  ، كتفاعل معوالنموذج أنو يتجاىل فيما إذا لاحظ زائر الدوقع الإعلبف أك نقر عليو 

 1كتقييم فاعلية ىذه الإعلبنات.
: يطلق على ىذا النموذج مصطلح ) (CPCعلى الإعلبف ) (التسعير بناء على لظوذج النقر )الضغط -2

Cost Per Click  مقابل النقر ( كيشتهر اختصارا ب ( ) التكلفة  (CPC  كيطلق عليو أيضا مصطلح )
 (Pay Per Click ( حيث يشتهر أيضا باختصار ) الدفع مقابل النقر ( )PPC ) كيشير كلب الدصطلحين

فإذا  ، إلذ أف الجهة الدعلنة سوؼ تدفع للموقع الدستضيف للئعلبف عندما يضغط الدستخدـ على الإعلبف حصرا
 يء على الإطلبؽ. كيعتبرتدفع أم ش مرة كلد يضغط عليها لدستخدـ فإف الجهة الدعلنة لا 1000ظهر الإعلبف 

ككفق ىذه  ، لدل الدعلنين الذين يرغبوف بمراقبة كمتابعة أداء إعلبناتهم لضيفىذا النموذج الأكثر استخداما كت
كغالبا ما يقوـ الإعلبف بتحويل  ، يدفع الدعلن قيمة الإعلبف حتى يضغط العميل المحتمل على الإعلبف الطريقة لا

فع كل مرة بمجرد عرض ده الطريق فإف الجهة الدعلنة لا تككفقا لذذ ،بة الإعلبفالعميل إلذ موقع الشركة صاح
ككل نقرة على الإعلبف لؽكن أف تراقب من أجل معرفة العميل  ، الإعلبف بل عندما يضغط العميل على الإعلبف

قبل لزرؾ البحث ( من 1998المحتمل إذا قاـ بأم ردة فعل كقد ظهر ىذا النموذج من التسعير لأكؿ مرة في عاـ )

                                                           
1
 -ibid p22  
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(Goto.com حيث لػدد )ظهر إعلبنات مرتبطة بها عندما تتعلق بمنتجاتو ت تمارؾ البحث كللمح لدعلنا
البحث حيث يربط الدعلنوف إعلبناتهم م ىذا النموذج إعلبنات لزركات ئيلبك  ،يبحث الزائر عن ىذه الكلمات

بحيث تسمح لكل معلن بوضع عرض ما مقابل النقر على الإعلبف أكثر  ، الإعلبنات بكلمات مفتاحية ترتبط مع
 Costاسب لظوذج )ورة في الشبكات الاجتماعية . كينكما أنو يلبءـ أيضا الإعلبنات الدأج،  من نفع سعر ثابت

Per Click لحملة الإعلبنية مثلب زيادة عدد زكار ا فإذا كاف ىدؼ، ( عادة الحملبت لإعلبنية قصيرة الأجل
كتندرج تكلفة النقر على الإعلبف  ، يعتبر ملبئما CPCالدوقع خلبؿ فتًة مبيعات الحملة الإعلبنية فإف لظوذج

$ ( ىذا يعني تكلفة كل 5( تساكم )  CPC$  ( كعندما نقوؿ تكلفة ) 100حتى  0.01لواحد عادة من ) 
 1( دكلار 5نقرة على إعلبف ) 

 التسعير لظاذج أحد النموذج ىذا يعتبر: ( CPAالإعلبف ) مع )التفاعلالفعل  لظوذج على بناء التسعير -3
 أك ما منتج بشراء الزائر قياـ فعلب ) مثل منفذة تفاعلية عملية لكل الدعلنوف يدفع خلبلذا من التي الإلكتًكنية
مصطلح )  النموذج ىذا على كيطلق الإعلبف على الزائر لضغط كلزصلة نتيجة تعتبر كالتي الدواقع أحد في التسجيل

Cost per action يشتهر الفعل ( كالذم مقابل ( ) التكلفة  ( بCPA كالذم ) الجهة  أنا إلذ يشير
الدعلنة تدفع ) عمولة أك نسبة للموقع الدستضيف للئعلبف الذم عن طريقو قاـ الزائر بشراء الدنتج أك التسجيل في 

(   Cost - Per -  Acquisitionلنموذج مصطلح ) أحد الدواقع الإلكتًكنية كأحيانا يطلق على ىذا ا
حيث يشير ىذا الدصطلح إلذ أف الدعلنين يدفعوف فقط للموقع  ،التكلفة مقابل الحصوؿ على عميل جديد

ككما يطلق عليو ، الدستضيف للئعلبف عندما يكسبوف زبونة جديدة من خلبؿ ىذا الدوقع الدستضيف للئعلبف
( إلذ أف  CPS( ) التكلفة مقابل البيع ( كيشير ىذا الدصطلح )  Cost - Per - Saleأيضا مصطلح ) 

فالذدؼ من ىذه الإعلبنات توليد زيادة في  ، الجهة الدعلنة تدفع عمولة حصرا عندما تولد الإعلبنات مبيعات
مقارنة بنماذج التسعير  ، م الحملبت الإعلبنية طويلة الأجلئيلبك  فإف ىذا النوع من التسعير يناسب ، الدبيعات

من قبل  1996لنوع من التسعير في عاـ كقد ظهر ىذا ا م الحملبت الإعلبنية قصيرةئتلبك  السابقة التي تناسب
فإذا قاـ أحد الأفراد بشراء منتجات ، the online music shop CD nowكشركةAmazonشركة 

تدفع نسبة Amazonفإف شركة، كنية الأخرلعن طريق إعلبنات الشركة الدوجودة على بعض الدواقع الإلكتً 
كىذا بنفس الوقت يندرج  ، من أجل شراء الدنتجAmazonللموقع الذم من خلبلو تم تحويل العميل لدوقع شركة

(  كتنشأ ألعية ىذا النموذج من حقيقة أف تكلفة  affiliate marketing)  ةضمن مفهوـ التسويق بالعمول
كما أف ىذا النموذج ،  تحقق عملية الشراء أك التسجيل في موقع ما لد اإذ ، رالنقر على الإعلبف سوؼ تكوف صف

(  CPAكتتًاكح أسعار ىذا النموذج ) ،لتسعير يتميز بالطفاض الدخاطرة بالنسبة للجهة صاحبة الإعلبناتا من

                                                           
1
 - ibid p 23  
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لنين الذين كىذا يعتبر لظوذجا مثاليا للمع، % 25% حتى  5$ أك نسبة من الدبيعات تتًاكح من  25حتى  1من 
 1.يريدكف ضمانات للقياـ بحملبت إعلبنية عبر شبكة الإنتًنت فهم يدفعوف مقابل الحصوؿ على عملبء جدد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 - ibid p 23-24  
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 نماذج عن الإعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعيالمبحث الثالث: 
 الإعلان عبر موقع الفيسبوك: المطلب الأول:

كبهذا فهو  ، مليارات مستخدـ 7الػ بحيث تجاكز عددىم ، مع ازدياد أعداد الدشتًكين في موقع الفيسبوؾ
كمنو فقد تفوؽ على جميع كسائل الإعلبف  ، الدوقع رقم كاحد من حيث عدد الدستخدمين كالدوقع الأكثر جماىيرية

 وقع الفيسبوؾ إلذ نوعين:كتنقسم الإعلبنات عبر م ، الأخرل التقليدية منها أك الإلكتًكنية
التي تكوف في الأساس الصفحات الخاصة بالشركات عبر موقع فيسبوؾ كالإعلبنات : الإعلانات المجانية_ 1

فبمجرد  ، مليوف متابع لصفحة الفيسبوؾ خاصتها 74فمثلب لصد شركة كوكاكولا لديها أكثر من  ، الدنشورة عبرىا
كىذا  ، لصفحةا سوؼ يصل إلذ أغلب الدتابعين النشطين كالدتفاعلين مع لشركة بنشر إعلبف ما فإف الدنشورا قياـ

كتفت بعض إ كقد ،ما أتاح لذم فرصة كبيرة للتواصل مع الشركات بطريقة غير متاحة في الإعلبنات التقليدية
ث يتيح حي ،الشركات بإنشاء صفحة لذا عبر موقع الفيسبوؾ دكف اللجوء إلذ إنشاء موقع الكتًكني خاص بها بتاتا

 الإقباؿ الكبير للؤفراد على موقع الفيسبوؾ سهولة تركيج الشركات لصفحاتها كمنتجاتها.
  _ الإعلانات المدفوعة الأجر:2

لؼصص موقع الفيسبوؾ أساليب ككسائل لسصصة يستطيع الدسوؽ أك الدعلن من خلبلذا استهداؼ 
 1كحتى اللغة .، الاىتمامات، الحالة الاجتماعية ،الجنس، لرموعة لزددة من الأفراد بواسطة الدوقع )البلد( العمر

لقد احدث الفيسبوؾ ثورة كبيرة في العالد لأنو يعد من اكثر الدواقع استخداما ركاجا لدل العامة كىذا ما 
سالعت بشكل كبير في تطوير الاعلبنات كتوصيل الدنتجات  ركة تقوـ بإضافات كثيرة كتحديثاتجعل الش

فعلى غرار الاعلبنات الالكتًكنية التي كانت متواجدة في الفيسبوؾ  ،عدد لشكن من الناسكالخدمات لأكبر 
كما استحدث   ، استحدثت الشركة لرموعات البيع كالشراء كىو ما سهل عملية الاعلبف عن الدنتجات كالخدمات

ن قبل كىذه الديزة سهلت الوصوؿ الذ الدنتجات كالخدمات الدرادة م MARKETPLACEالفيسبوؾ اؿ 
 مستخدمي الدوقع.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 84ص ، مرجع سابق ، ابراهيم موصلي - 
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 (: صورة توضح الخاصية الموجودة في موقع الفيسبوك والتي تتيح الإعلان4الشكل )
" MARKETPLACE" 

 
 المطلب الثاني: الإعلانات عبر اليوتيوب:

أعلن موقع اليوتيوب عن مفهوـ جديد للئعلبنات عبر الانتًنت كىو إعلبنات الفيديو  2006في عاـ 
 لعرض المحتويات لدساعدة الاتصاؿ بقنوات العلبمات التجارية. احيث يقدـ الدوقع حيز ، الانتًنتعبر شبكة 

بقناة على اليوتيوب كيوجد أيضا على موقع اليوتيوب إعلبنات لرانية تكوف بإنشاء صفحة أك ما يسمى 
عمود في القسم الألؽن  أما الإعلبنات الدأجورة فغالبا ما تظهر على شكل، لإعلبنات كالدنتجاتكعرض لزتول ا

 1 من صفحة الدوقع كبلوف لستلف عند البحث في موقع يوتيوب.
 ، يساىم موقع اليوتيوب في تخفيف اعباء الاعلبنات على الشركات الدنتجة خاصة الناشئة كالصغيرة منها

 حيث يعتبر الاعلبف على ىذا الدوقع اقل سعرا مقارنة بنظيره في كسائل الاعلبـ التقليدية.
 من اىم لشيزات الاعلبف عبر اليوتيوب :ك 

 .سهولة استخداـ الدوقع في حد ذاتو كىو ما يساىم في القدرة على طرح الاعلبنات بطريقة بسيطة 
 .كصوؿ الاعلبنات لأكبر عدد لشكن من الدتابعين 
 ىذا  الاعتماد على الدؤثرين أك اليوتيوبرز كىو الدصطلح الحديث الذم ظهر مع ظهور صناع المحتول على

لعية بالغة كاصبح لغذب انتباه الشركات التي تريد اف أبح المحتول الذم يقدمو ىؤلاء ذا الدوقع حيث اص
 تستفيد من خدماتهم في الاعلبنات. 

                                                           
1
 25المرجع نفسه ،  ص  - 
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 ا تجاريا على اليوتيوبن(: صورة تمثل اعلا5شكل رقم)

 

 المطلب الثالث: الإعلانات عبر الأنستغرام
جميع الإعلبنات التي يتم عرضها على الانستغراـ التي قد تكوف على شكل صور أك  يضم انستغراـ

 كمن ىنا لؽكن للشركات كركاد الأعماؿ توطيد علبقاتهم مع العملبء كالعملبء المحتملين أيضا. ، فيديوىات
ك  Lien كبما أف الانستغراـ منصة خاصة بمشاركة الصور كالفيديوىات فإنو  لؽكن للمعلن إضافة ركابط

كىي Stories كما توجد أيضا تقنية لقصص   ، إرفاقها بصور حية للمنتجات لتوجيو الدتابعين إلذ صفحات معينة
ثانية أك صور تدكـ  15حيث تتيح ىذه التقنية نشر فيديوىات تستغرؽ  ،مفيدة جدا إذا كاف عدد الدتابعين كبير

 1ثواني.5
الأشخاص ك  حيث أصبحت الشركات ،من أحدث صيحات الإعلبف تعتبر الإعلبنات عبر الانستغراـ

يعتمدكف عليو بصفة كبيرة لأف ىذه الوسيلة تلبقي ركاج كبير خاصة في أكساط الشباب كمن لشيزات الإعلبف في 
 الأنستغراـ:
 سرعة انتشار الدعلومات كذلك من خلبؿ الدشاركة ككذا الوصوؿ الدنشور إلذ التًند Trend . 
 اشتاغاستخداـ الذHashtag   .كىو ما يساعد على البحث على الدنتج أك الخدمة أك غيرىا 
  .استعماؿ الشركات الدعلنة لبعض الخاصيات التي تسمح بوصوؿ الإعلبنات للؤشخاص الدستهدفة 

                                                           
 

1
--https://blog.hotmart.com/ar/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9 

-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%A7%D9%84
%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85/  515-10-52تاريخ الزيارة  ، بتصرف 

https://blog.hotmart.com/ar/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85/
https://blog.hotmart.com/ar/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85/
https://blog.hotmart.com/ar/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%86-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%85/
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 سهل الوصوؿ الذ الجمهور الدستهدؼ ببساطة  الاعتماد على صناع المحتول كما ذكرنا من قبل كىو ما
 اعباء الاعلبف التقليدم ةكدكف تكلف

 
  (: صورة توضح إعلبف عبر موقع الأنستغراـ6شكل رقم)
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 الخلاصة:
كنستنتج من ىذا الدنطلق أف مواقع التواصل الاجتماعي لذا ميزات كخصائص جعلتها أكثر فعالية من 

، الدواقع من فيسبوؾ مها عبر لستلفكاستطاعت أف تؤثر في الأفراد من خلبؿ الإعلبنات التي تقد، الدواقع الأخرل
لشا سهلت ىذه الوسيلة في التفاعل الدنشود بين الدؤسسة كجمهورىا من جهة كبين الأفراد من ، يوتيوب كالأنستغراـ

 .بواسطة استخداـ شبكة الأنتًنت كوسيط للتًكيج الإعلبني لدختلف الأفكار من سلع كخدمات، أخرل جهة



 
 

 
 

 الإطار التطبيقي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 تمهيد:
تحليل كافة الدواد الدنشور على حسابات الددون مراد أوديعة تم من خلال ىذا الفصل التطبيقي سي        

عبر مواقع الأنستغرام ، الفاسبوك واليوتيوب ، كعينة عن عمليات التًويج الإعلاني التي أصبحت تشهدىا 
الجزائر في الفتًة الأخيرة من خلال استغلال منصات التواصل الاجتماعي والديديا الجديدة ، بالنظر 

اسع  وازدياد الإقبال عليها والإمكانيات الكبيرة التي أظهرتها في ىذا المجال مقارنة بالأساليب لانتشارىا الو 
القديدة والتكاليف الكبيرة  للتصميم والإخراج والتصوير وإنتاج الرسائل السمعية البصرية أو لستلف 

 الأشكال الأخرى وعرضها عبر وسائط الإعلام التقليدية ، وخاصة  التلفزيون . 
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 :اقة تقنية عن المدون مراد أوديعةبط
مراد أوديعة طالب جامعي تخصص  ىندسة مدنية ، وىو مدون  بدأ مشواره عبر حسابو على اليوتيوب 

 .حيث بدأ بتصوير فيديوىات كوميدية  03.3.03..2والذي تم فتحو في 
" فان مراد كان مولعا ببعض   WADA7مقابلة اجراىا مع القناة الالكتًونية "واضح وحسب 

الفنانين على غرار ترال دبوز وىو الوجو الكوميدي الدعروف عالديا  وىو ما الذم الشاب الذي حسب تصريحاتو 
 1يحب رسم البسمة على وجوه الاخرين.

شمسو ديزاد جوكر وذلك من خلال الدسابقة التي كان الانطلاقة الحقيقية لو كانت مع اليوتيوبر الدعروف 
 حيث شارك مراد مع لرموعة من الشباب صناع المحتوى   ENPيقدمها ىذا الاخير عبر اليوتيوب التي اسمها 

دجيزي ومنذ ذلك الوقت اشتهر مراد على مواقع التواصل في  م بإنتاجها متعامل الذاتف النقالىذه الدسابقة قا
 من الصح صناع المحتوى حاليا . الجزائر ويعتبر

تنوع المحتوى الذي يقدمو مراد فلم يقتصر على الفيديوىات في اليوتيوب بل اصبح مراد يشارك يومياتو 
مع متابعيو الذي بلغ عددىم الدليون وتذان مائة ألف على منصة الانستغرام و بلغوا قرابة الدليون ونصف الدليون 

 على منصة اليوتيوب 
اصبح مراد أوديعة لزط انظار العديد من الدؤسسات لكي يقدم لذم خدماتو في الاعلان عبر حساباتو 
الخاصة وىو ما حصل حيث انو مرتبط بعقد رعاية مع متعامل الذاتف النقال دجيزي كما قام بالعديد من 

 charbonel plusالاعلانات على غرار العلامة الصيدلانية 
 

 
 

  

                                                           
 رابط فيديو المقابلة - 1

https://www.facebook.com/Wada7/videos/656901908108428/UzpfSTM1MDI2MTg4NTQ0OTAyOT

o2MTkwOTc0MzUyMzIxMzg/?epa=SEARCH_BOX  

 

https://www.facebook.com/Wada7/videos/656901908108428/UzpfSTM1MDI2MTg4NTQ0OTAyOTo2MTkwOTc0MzUyMzIxMzg/?epa=SEARCH_BOX
https://www.facebook.com/Wada7/videos/656901908108428/UzpfSTM1MDI2MTg4NTQ0OTAyOTo2MTkwOTc0MzUyMzIxMzg/?epa=SEARCH_BOX
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 .العربية

 .الفرنسية

 .الانجليزية

 .صورة

 .فيديو

 .مختلط

 .رابط

 التحليل الكمي لفئات الشكل  الأول: نتائج المبحث
 فئات الشكل لحساب "مراد أوديعة "على الأنستغرام  -1

 ( يوضح اللغة المسخدمة:7رقم ) شكل                         ( يوضح اللغة المسخدمة:2جدول رقم )
 النسبة التكرار اللغة المستخدمة

 33،%33 6 العربية
 5،55% 1 الفرنسية

 61،11% 11 الانجليزية
 111% 18 المجموع
 

"  أن مراد أوديعة اعتمد على اللغة الالصليزية في طرح أغلب افكاره 3رقم "  نلاحظ من خلال الجدول
ىذا ما يدل على أن مراد أوديعة يوجو منشوراتو إلى فئة النخبة وفئة الشباب  10،00%حيث قدرت نسبتها ب
على  5،55%و  33،%33إعتمد بنسبة أقل على اللغتين العربية و الفرنسية )في حين  التي تفضل ىذه اللغة،

 التًتيب( اللتان تعتبران لغتان لا تجذبان تلك الفئة.
                                                                                                                 الصفحةالنشر على  يوضح أشكال( 8رقم ) شكل:       ( يوضح اشكال النشر على الصفحة3)رقم  جدول

 

 
( الى ان الشكل الدعتمد لعرض معظم الدنشورات جاء في شكل صورة حيث 13يشير الجدول رقم )

، كما نلاحظ عدم اعتماده 1،11%منشور، ثم يليها الفيديو بنسبة  05من اصل  32،22%قدرة بنسبة 
والاشكال الدختلطة في طرحو لدنشوراتو ، لان الصورة تتميز بقدرتها على جذب الانتباه  الروابط على نشر
 كما انها قد تكون معبرة أكثر من النصوص الدكتوبة.للمتابعين  

 

 النسبة التكرار اشكال النشر
 93،33% 14 صورة
 6،66% 1 فيديو

 %0 0 صورة+رابط
 %0 0 فيديو+رابط

 %100 15 المجموع
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 .اعجاب

 .تعليق

 .مشاركة

 .فورية

 .قصيرة

 .طويلة

 .غير موجودة

 :التفاعل مع الصفحة( يوضح 9رقم ) شكل                ( يوضح التفاعل مع الصفحة:4جدول رقم )
التفاعل مع 

 الصفحة
 النسبة التكرار

 33،99% 424264 اعجاب
 77،1% 2857 تعليق

 / غير معلوم مشاركة
 111% 427212 المجموع

 
( تفاعل الجمهور مع منشورات صفحة الانستغرام، حيث قدرت نسبة 0.يتضمن الجدول رقم )

، غير أن نسبة الدشاركة لا يدكن تحديدىا ذلك راجع 77،1%ثم تليها نسبة التعليق بـ  33،99%الإعجاب 
 إلى كون موقع الانستغرام لا يتيح إمكانية معرفة عدد الدشاركات.

 :درجة المزامنة( يوضح 11رقم ) شكل         :( يوضح درجة المزامنة5) جدول رقم
 النسبة التكرار درجة المزامنة

 21% 1 فورية
 81% 4 قصيرة
 1% 0 طويلة

 1% 0 غير موجودة
 111% 5 المجموع

 
( الذي يعد مقارنة بين وقت النشر ومزامنة الوقت الأصلي 5.نلاحظ من خلال جدول الدزامنة رقم )        

للأحداث، نلاحظ أن مراد أوديعة يقوم بطرح منشوراتو بعد فتًة قصيرة من الوقت الأصلي للحدث، وقدرة 
 . .3%اما النسبة الفورية قدرت ب  .0%بنسبة 
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 اللغة المستخدمة

 .العربية

 .الفرنسية

 .الانجليزية

 .صورة

 .فيديو

 .رابط+صورة

 .رابط+فيديو

  مراد أوديعة" على الفيسبوكفئات الشكل لحساب" -2
 ( يوضح اللغة المسخدمة:11رقم ) شكل           ( يوضح اللغة المستخدمة:6جدول رقم )

 النسبة التكرار اللغة المستخدمة

 16،66% 2 العربية
 1% 0 الفرنسية

 83،33% 10 الانجليزية

 111% 12 المجموع

 
(الخاص بفئة اللغة أن اللعة التي اعتمد عليها مراد أوديعة في 16نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم )

، ثم تليها اللغة 02،22%طرح افكاره على صفحة الفيسبوك ىي اللغة الالصليزية حيث قدرت نسبتها ب 
،اما الفرنسية لم يعتمد إطلاقا في طرح افكاره ىذا ما يدل على أن مراد أوديعة يوجو 01،11%العربية بنسبة 

 إلى الفئة الدتعلمة من المجتمع. منشوراتو
 :اشكال النشر على الصفحة( يوضح 12رقم ) شكل      ( يوضح اشكال النشر على الصفحة:7جدول رقم )
 النسبة التكرار اشكال النشر

 1% 1 صورة
 1% 1 فيديو

 111% 4 صورة+رابط
 1% 1 فيديو+رابط

 111% 4 المجموع
 

إلى أن الشكل الدستخدم لعرض الدنشورات على الصفحة ىو صورة + رابط في كل  7يشير الجدول رقم 
، كون الصورة أكثر جاذبية وأكثر تعبير عن باقي ..0%الدنشورات الددروسة من خلال التحليل وذلك بنسبة 

 الأشكال . 
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 .اعجاب

 .تعليق

 .مشاركة

 .مشاهدة

 .فورية

 .قصيرة

 .طويلة

 .غير موجودة

 :التفاعل مع الصفحة( يوضح 13رقم ) شكل         ( يوضح التفاعل مع الصفحة:8جدول رقم )
التفاعل مع 

 الصفحة
 النسبة التكرار

 94،12% 7050 اعجاب
 5،15% 386 تعليق

 1،72% 54 مشاركة
 / غير معلوم مشاهدة

 111% 7491 المجموع
 

لدراد  يتضح من خلال الجدول أعلاه الخاص بتفاعل الجمهور مع الدنشورات الخاصة بصفحة الفيسبوك
ثم تليها نسبة الدشاركة  5،05%، أما نسبة التعليق قدرت ب30،03%أوديعة ، أن نسبة الإعجاب قدرت ب

 ، ىذا ما يدل أنو ىناك تفاعل على الصفحة من قبل الدتابعين .73،.%ب
 

 :درجة المزامنة( يوضح 14رقم ) شكل         :( يوضح درجة المزامنة9جدول رقم )
 النسبة التكرار درجة المزامنة

 111% 4 فورية
 1% 1 قصيرة
 1% 1 طويلة

 1% 1 غير موجودة
 111% 4 المجموع

 
فئة درجة التحيين والدزامنة الذي يشير إلى مدى مزامنة وقت الدنشورات مع وقت  3يوضح الجدول رقم

منشوراتو تزامنا مع ، أي أن مراد أوديعة يقوم بنشر ..0%الأحداث حيث قدرت نسبة الدزامنة الفورية ب 
 وقت النشاطات والأحداث الدطروحة.
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 .ثقافية

 .اجتماعية

 .ترويجية

 .سياحية

 رياضية

 .جمهور عام

 .جمهور خاص

 : نتائج التحليل الكمي لفئات الموضوع المبحث الثاني
  فئات الموضوع لحساب "مراد أوديعة "على الأنستغرام -1

 :المحتوى الذي تعالجه الصفحة( يوضح 15رقم ) شكل       المحتوى الذي تعالجه الصفحة ( يوضح11جدول رقم )
 النسبة التكرار المحتوى

 2،85% 1 ثقافية
 14،28% 5 اجتماعية
 61% 21 ترويجية
 22،85% 8 سياحية 
 1% 1 رياضية

 111% 35 المجموع
 

أعلاه الدضمون الذي تعالجو صفحة الانستغرام الخاصة بمراد أوديعة ىي مضامين  .0يوضح الجدول رقم
،بالإضافة الى انو تطرق الى العديد من المجالات، المجال السياحي بنسبة  .1%ترويجية بصفة عامة قدرة بنسبة

أي  3،05%، بالإضافة الى الدضمون الثقافي الذي قدر ب 00،30%، مضمون اجتماعي بنسبة %33،05
 أن مراد أوديعة يعتمد على موقع الانستغرام في عملية التًويج لدختلف المجالات دون استثناء. 

 :الجمهور المستهدف( يوضح 16رقم ) شكل     ( يوضح الجمهور المستهدف:11جدول رقم )
 النسبة التكرار الجمهور المستهدف

 41% 2 جمهور عام
 61% 3 جمهور خاص

 111% 5 المجموع
 
 
 

الجمهور الدستهدف أن مراد أوديعة يوجو منشوراتو لجمهور معين  00نلاحظ من خلال جدول رقم
، ىذا ما يدل .0%، أما الجمهور العام فجاء بنسبة .1%وخاص، حيث قدرت نسبة الجمهور الخاص ب 

 على أن مراد أوديعة اعتمد على صفحة الانستغرام في عملية التًويج لأفكاره ومضامينو. 
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 .اعلامي

 .ترفيهي

 .اعلاني

 .توجيهي

 المحتوى الذي تعالجه الصفحة

 .ثقافية

 .اجتماعية

 .ترويجية

 .سياحية

 رياضية

 
 :الهدف من المنشور( يوضح 17رقم ) شكل                ( يوضح الهدف من المنشور:12رقم )جدول 

 النسبة التكرار الهدف من المنشور
 13،15% 5 اعلامي
 15،78% 6 ترفيهي
 71،15% 27 اعلاني
 1% 1 توجيهي

 111% 38 المجموع
 

نلاحظ من خلال نتائج الجدول الخاصة بالذدف من الدنشورات أنو قد طغت الأفكار التًويجية مقارنة مع 
وفي  05،70%ثم تليو الدنشورات ذات الذدف التًفيهي بنسبة  5.،70%باقي الأىداف حيث جاءت بنسبة 

الدطروحة ذات ىدف أي أن معظم الأفكار  02،05%الأخير تأتي منشورات ذات الذدف الاعلامي بنسبة 
 إعلاني ترويجي.

 
 فئات الموضوع  لحساب "مراد أوديعة" على الفيسبوك:  -2

 
المحتوى الذي ( يوضح 18رقم ) شكل:       المحتوى الذي تعالجه الصفحة ( يوضح13جدول رقم )

 :تعالجه الصفحة
 النسبة التكرار المحتوى

 41% 4 ثقافية
 21% 2 اجتماعية
 11% 1 ترويجية
 21% 2 سياحية
 11% 1 رياضية

 111% 11 المجموع
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 .جمهور عام

 .جمهور خاص

 .اعلامي

 .ترفيهي

 .اعلاني

 .توجيهي

الخاص بالدضمون الذي تعالجو صفحة الفيسبوك لدراد أوديعة، أن  02نلاحظ من خلال الجدول رقم
ثم تليها كل من الدضمون الاجتماعي والسياحي  .0%الدضمون الثقافي ىو الذي سجل أعلى نسبة قدرة ب

أي أن مراد أوديعة يقوم  ..0%الدضمون التًويجي والرياضي الذي قدر ب، ثم تأتي نسبة كل من .3%بنسبة 
 بعملية التًويج لدختلف الأفكار والدواضيع على صفحتو الخاصة . 

 
 :الجمهور المستهدف( يوضح 19رقم ) شكل            ( يوضح الجمهور المستهدف:14جدول رقم )

 النسبة التكرار الجمهور المستهدف
 111% 4 جمهور عام

 1 1 جمهور خاص
 111% 4 المجموع

 
 

نلاحظ من خلال الجدول الخاص بالجمهور الدستهدف أن مراد أوديعة يوجو منشوراتو عبر الفيسبوك 
 ، أي أن الدضامين الدتناولة في الدنشورات موجهة لجمهور عام بمختلف فئاتو...0%لجمهور عام بنسبة 

 :الهدف من المنشور( يوضح 20رقم ) شكل   ( يوضح الهدف من المنشور:15جدول رقم )
 النسبة التكرار الهدف من المنشور

 33،33% 4 اعلامي
 33،33% 4 ترفيهي
 33،33% 4 اعلاني
 1% 1 توجيهي

 111% 12 المجموع
 

نلاحظ من خلال الجدول الخاص بالذدف من الدنشورات أن كل من الأىداف الإعلانية والإعلامية 
 ، أي أن لزتوى الدنشورات جاء على شكل مزيج من الأىداف .22،22%والتًفيهية جاءت بنسبة متساوية  
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 :التحليل الكيفي المقارن لفيديوهات اليوتيوب مع الأنستغرام والفايسبوك

(، استخدم الددون إعلانا  https://youtu.be/XVxv8ijk1gY" )0الفيديو رقم "في 
في بداية الفيديو   وىو تطبيق يقدم خدمة النقل للأشخاص "،Wesselniمباشرا للتطبيق الإلكتًوني "وصلني 

من إسم وشعار التطبيق، رقم الذاتف وروابط صفحات الدنشور، حيث عُرض الإشهار في شكل صورة تضم كل 
 التطبيق على مواقع التواصل الاجتماعي.

بالدقارنة مع ما تم نشره في الفيسبوك والأنستغرام فإن الإعلان الدطروح عبر قناة اليوتيوب ىو إعلان 
من حيث أن نسبة مباشر، كما أن الفيديو ىو عبارة عن لزتوى ترفيهي كوميدي وىذا ما جعلو أوسع وأشمل 

 الدشاىدة في الفيديو مرتفعة وىو مايضمن وصولو لأكبر عدد لشكن من الدستخدمين.

(  وعلى عكس الفيديو  https://youtu.be/b9V91BJJLiw")3أما بالنسبة للفيديو رقم"
، حيث ظهرت Charbonel plusمراد أوديعة طريقتين في التًويج للعلامة الصيدلانية  الأول فقد إستخدم

العلامة في أول الفيديو على شكل فيديو أنيمايشن، وقام مراد بتخصيص مقطع في آخر الفيديو لذكر لزاسن 
 العلامة. 

الددون جاء على  الطريقة التي استخدمت في الفيديو الثاني تدفعنا للقول بأن الإعلان الذي قام بو
شاكلة نظيره عبر القنوات التليفزيونية، لكن على عكسها فإن الإمكانيات الدستخدمة ىي إمكانيات بسيطة 
ولزدودة والطريقة التي قام مراد بطرح الفكرة الإعلانية أيضا فكرة واضحة وغير مصطنعة وتؤدي الغاية الدوضوعة 

 قي رواجا عكس نظيره في وسائل الإعلان التقليدية.لأجلها، وىذه البساطة ىي ما جعلت الإعلان يلا

نشوراتو على نوع مت ما يدل علىىذا لقد قام مراد بنشر رابط ىذا الفيديو على منصة الفيسبوك 
لى تدكنو من صناعة لزتويات تشمل تراىير لستلف الدنصات وتراعي إ ما يشير، و ىذا الدنصات التي يديرىا

ون يحبذ النشاط الدائم على لستلف الدنصات وىو ما جعل لزتواه مقبولا حيث أنو ، وأن الددأذواقها وحاجياتها
 لايتًك المجال لدتابعيو أن ينسوا مضامينو بصفة عامة والدضامين الإعلانية بصفة خاصة.

لفا لسابقيو حيث أن ( لساhttps://youtu.be/clkV9gQ_JJU" )2ويعتبر الفيديو رقم "
 La vache qui( عبارة عن اعلان للعلامة التجاريةIntroمراد أوديعة جعل مقدمة الفيديو أو ما يسمى بـ)

rit   وطرح فكرة الإعلان دون تكلف بل أنو أعطى مباشرة الدعلومة بأن رحلتو ىو ولرموعة من متابعيو كانت ،
ديعة في سرد تفاصيل الأيام التي قضاىا في مصر حيث ذىب برعاية العلامة التجارية، وبعدىا بدأ مراد أو 

 لدشاىدة مباراة الدنتخب الوطني.

https://youtu.be/XVxv8ijk1gY
https://youtu.be/b9V91BJJLiw
https://youtu.be/clkV9gQ_JJU
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على خلاف اليوتيوب، خص مراد أوديعة الدنشورات الدتعلقة بالرحلة على صفحتو على الأنستغرام فقط 
سبوك فقد اكتفى لوضع الصور التذكارية دون التطرق للمضمون الإعلاني الذي تضمنو الفيديو، بينما عبر الفي

 بنشر الرابط الخاص بالفيديو، ما يديز الأنستغرام ىنا أن الصور تم نشرىا بصفة آنية على عكس اليوتيوب.

( قام مراد أوديعة بطرح الإعلان https://youtu.be/xgdytMeKaaU" )0في الفيديو رقم "
لإعلان في سياق الدضمون الدقدم حتى أنو كان في وسط الفيديو وكان عبارة عن إعلان بطريقة ىزلية، وجاء ا

وىو تطبيق  Khorchof Appلتطبيق حديث لم يتم إطلاقو بعد على منصات التطبيقات، يطلق عليو: 
 متخصص في الطبخ وكل مالو علاقة بالدطبخ وىو بمثابة إعلان تدهيدي لإطلاق التطبيق.  

ن في الدنصات الأخرى لذذا الإعلان وتم طرحو فقط في اليوتيوب، وىذا يدل على أن لم يتطرق الددو 
اليوتيوب يحقق وبصفة كبيرة الغرض الدنشود من الإعلان، وىذا الغرض يتمثل في إيصال الأفكار الإعلانية إلى 

إتاحتو بعد إلا  أكبر عدد لشكن من الجمهور، وىو ما لاحظناه أثناء البحث على التطبيق حيث أنو ورغم عدم
 أن الجمهور بدأ يبحث عنو عبر لزرك البحث قوقل وكذا متجر قوقل للألعاب.  

( في https://youtu.be/d8hKv2czKIE" )5وعلى غرار الفيديو السابق جاء الفيديو الـ"
نفس السياق وبنفس الطريقة، حيث قام مراد أوديعة بطرح الفكرة الإعلانية في سياق الدضمون التًفيهي الذي 

 .Marinaraيقدمو أما ىذه الدرة للعلامة الغذائية الدختصة في الطن 

ز فيما يخص ىذا الفيديو وبالدقارنة مع السابق، فقد قام مراد أوديعة ىنا بالإشهار للفيديو عبر حي
 القصص في الأنستغرام لكن دون التطرق للمضمون الإعلاني.  

( جاء الإعلان في شكل شكر https://youtu.be/fi6Dw90fKgQ" )1في الفيديو الـ"
د تكون تبادلية بين لصفحتين على الأنستغرام، وىذا جزاءا لخدمة قدموىا للمدون، وىو ما يبين أن الإعلانات ق

 صناع المحتوى فيما بينهم أو مكون مقابل خدمة معينة. 

بالدقارنة مع الأنستغرام فإن ىذا النوع منتشر بينو وبين العديد من الأشخاص، فنجد في الدنشور الأول 
 في الأنستغرام )الذي ىو موضح في جدول العينة(، فإنو قام بالتًويج لأحد الدصممين الذي أىداه بعض

 اللوحات الدصممة من قبلو.  

 
  

https://youtu.be/xgdytMeKaaU
https://youtu.be/d8hKv2czKIE
https://youtu.be/fi6Dw90fKgQ
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 الاستنتاجات :
  أن اللغة الدستخدمة بأكثرية ىي اللغة الإلصليزية لأن صاحب الدنشورات يخاطب في منشوراتو الشباب

يديلون للغة الإلصليزية لكن دون نسيان اللغة العربية والتي  بصفة عامة حيث نلاحظ أن أغلبية متتابعيو
 يتم طرحها في شكل اللهجة الجزائرية والتي تعتبر اللغة الأم.

  تعطى الأهمية الأكبر للإعجابات أكثر من التعليقات نظرا لشيئين أساسيين هما سهولة وضع الإعجاب
 كإشهارات لحسابات أخرى.في الدنشور ووجود تعليقات خارجة عن موضوع الدنشور  

  يعتمد مراد أوديعة في منشوراتو على الدزيج بين الصورة، الفيديو والنص مع إعطاء أهمية أكبر للصورة
 دون التأثير على الدزيج الدتجانس بين الثلاثة.

  يعتمد مراد أوديعة في طرحو لدواضيعو على الآنية حيث تتزامن منشوراتو دائما مع حدث معين أو في
 ع معين يخص فتًة أو ظرف ما.موضو 

  أن أغلب المجالات التي تعالجها الصفحة ىي المجال التًويجي حيث تضمنت الدنشورات قيد الدراسة على
لزتوى ترويجي بنسبة كبيرة ) اضافة الى لرال السياحة، الثقافة ومواضيع إجتماعية(، ويكون طرح ىذه 

 لأساسية وعدم الخروج عن سياقو الفكاىي الدعتاد.المجالات دائما متناسق مع طرح أفكار منشوراتو ا
  يستوحي مراد أوديعة منشوراتو من لزض خيالو ويعتمد في طرحو على البساطة والوضوح ليضمن وصول

 رسالتو. 
  يتكون ترهور مراد أوديعة من فئتين هما عام وخاص وتكون منشوراتو عادة موجهة لجمهور واسع ماعدا

 الى ترهور خاص حسب الفئة الدراد ايصال المحتوى لذا. في بعض الأحيان حيث يتوجو
  رغم طبيعة المحتوى التًفيهي الذي يقدمو مراد أوديعة في لستلف الدنصات إلا أنو يركز على الدضمون

الإعلاني التًويجي بنسبة كبيرة، حيث قدم العديد من الأفكار التًويجية على غرار بعض العلامات في 
 قالب فكاىي.
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 لنتائج العامة للدراسة:ا
بعد القراءة والتحليل و التفسير لنتائج الجداول ونتائج تحليل الدضمون والدلاحظة يدكن الإجابة على التساؤلات 

 :الفرعية لدراستنا وإيجاز أىم نتائج الدراسة النظرية في النقاط التالية
 الأشخاص إنشاء حسابات خاصة  من مزايا استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أنها وسيلة تتيح لكل

تدنحهم القدرة على إنشاء ومشاركة المحتويات من خلالذا من مقاطع فيديو وغيرىا، تساعد على 
التواصل الدائم باعتبارىا وسيلة أكثر فعالية لتحسين المجال الدهني والوظيفي، من أىم ما يديز مواقع 

من أجل الابتكار و الابداع، كما التواصل الاجتماعي ىو حرصها على دعم أصحاب الدواىب 
 نستطيع من خلالذا متابعة كافة الأخبار ثانية بثانية من مصدرىا الحقيقي.

  ،تعد مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة ىامة للتًويج بالسلع والخدمات، من بينها موقع الفيسبوك
الدؤسسات خاصة في لرال التسويق و اليوتيوب والأنستغرام، التي أصبح يلجأ إليها العديد من الأفراد و 

 التًويج لسهولة استخدامها ولساطبة ترهورىا الدستهدف في أقل وقت لشكن دون القيام بجهد.
  يسمح الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي بمعرفة نتائج تزلة إعلانية أو تسويقية بسرعة عن طريق

 قليدي.متابعة لوحة التحكم الخاصة بالدعلن عكس الإعلان الت
  الإعلان عبر مواقع التواصل الاجتماعي يتميز بانخفاض تكاليفو من الإعلان التقليدي عن صفحات

 الجرائد و المجلات و التلفزيون.
  تدكننا مواقع التواصل الإجتماعي من الوصول الى الفئة الدستهدفة من الإعلان يطريقة دقيقة جدا من

 لبحث في لستلف الدواقع. حيث العمر، مكان الإقامة وحتى من نتائج ا
 تدفق الدعلومات وكذا اختلافها عن نظيرتها في وسائل الإعلام التقليدية من اىم الأساليب  ةتعتبر سرع

 الإقناعية التي أصبحت تشكل الفارق في لرال الإعلان.  
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 خاتمة:

من خلال دراستنا الدتواضعة والتي حاولنا فيها دراسة الجانب الجديد للترويج الاعلاني، وعلى الرغم 
من الصعوبات التي واجهتنا في إنجاز ىذا العمل ونظرا لحداثة الدوضوع ونقص الدراجع إلا أننا نقدم في 

: فيسبوك، يوتيوب، جتماعيالاالأخير ىذا العمل الخاص بدراسة الترويج الاعلاني عبر منصات التواصل 
 . فإننا إستطعنا ولو بالقسط القليل توضيح أىم الجوانب الخاصة بالدوضوع بشكل عمومي.انستغرام

لدختلف  باستخداموع في إيصال السلع والخدمات بفضل حيث أن الترويج الإعلاني أصبح أسر 
ملها بل الدواقع التي لم تعد مجرد والترويج الإعلاني وحده ليس كافي لتحقيق الأىداف بأك ،ىاتو الدواقع

، جتماعيالاشبكة اجتماعية من أجل التواصل فقط، بل باتت جزء لا يتجزأ من منظومة الإعلام والنسق 
نفتاح على الثقافات والتنبؤ بالتحديات ، وىي تعتبر مرتكز أساسيا ومسهل فعال في فهي تسهل من الإ

 .التسويق والترويج للمنتجات

وعلى ضوء ما سبق نستنتج أن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت تشكل منظومة رقمية 
حديثة وخصبة لدمارسة النشاط الإعلاني، وطورت لنا مفهوما جديدا للترويج الإعلاني اصبح ينافس 
ببساطتو ترسانة الإعلان التقليدي وأصبح يساىم في إيصال كل من الأفكار، الدنتجات والخدمات وىذا 

نظر الى تفاعلية ىاتو الدواقع وخصائصها ومميزاتها ومدى انتشارىا في أوساط الدستخدمين، وىذا ما أدى بال
 الى إحداث ثورة في ىذا المجال.  
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