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résume:

Le secteur des télécoms est considérés comme 'un des plus importants
en Algérie. Du fait de sa grande concurrence elle a conduit a
augmentation de | intérét des consommateurs et de ses besoins pour
pouvoir | atteindreL'augmentationPar le biais de la communication, la
publicité électronique est le moyen le plus utilisé par les institutions et
son public qui permettent de fournir les informations sur les services
qu'elles proposent afin d'assurer sa fourniture a son public, Par le biais
des sites web de 1 institutions dans le but de pouvoir toucher le plus

grand nombre de public.Et atin de lui montrer ce qu'elle propose.

L’etude vise a essayer de connaitre le role que joue la publicité
électronique dans la promotion des services fournis par les institutions et
dans la changement des comportement des consommateurs et d inciter

les clientsLe changement desqui promouvoir les services et fait en sorte



qu'une bonne image se dessine dans 1 esprit de ses masses, atteignant
ainsi leurs satisfactions et créant un avantage concurrentiel pour obtenir

1 objectif fixée.

Cette étude traite d'un cadre théorique sur la publicité, la publicité
¢lectronique et la promotion de services, pour aider a analyser les
résultats obtenus dans I'étude de terrain dans laquelle chacune des
fondations «Mobilisy et «Ooredooy a été invoquée, avec un échantillon
disponible de 70 éléments pour les deux institutions, (140 éléments), en
utilisant un formulaire de questionnaire adressé au public extérieur pour
collecter des données et des données sur la publicité électronique
fournie par le "Mobilis" et "Ooredoo", et en se fondant sur l'analyse du
contenu des publicités électroniques des deux institutions sur leur page
Facebook, a travers laquelle les résultats ont été atteints et compareés.
Parmi les constatations les plus importantes, citaient :

e La publicité électronique promeut activement les services d’Orido et
de Mobilis en oftrant des oftres et des services de maniere attrayante.
Mobilis s’appuie sur une stratégie publicitaire solide pour attirer le plus
grand nombre de clients.

» Mobilis s’appuie sur une série de méthodes publicitaires pour
surmonter la concurrence en plus de son utilisation du modele de
conversation directe, tandis que malgré les efforts de la Fondation
Orido, Mobilis excelle et cela est démontré par analyse des formes des
organisations de Mobilis et Orido.

Le secteur algérien des télécommunications est 'un des secteurs les plus
importants qui recourent a la publicité électronique dans la promotion
de ses services.

En raison de la forte concurrence sur le marché algérien des

télécommunications, Orido et Mobilis s’efforcent de surpasser la
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concurrence en faisant continuellement la promotion de leurs services et
oftres sur les pages Facebook.

* Mobilis utilise la publicité en ligne comme un outil efticace pour
communiquer avec les auditoires par I'intermédiaire de Facebook.

La Fondation Orido est toujours a la traine dans le domaine de la

publicité électronique par rapport a son homologue Mobilis.

Mots clés: role, publicité éléctronique, promotion, services
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€~ Ooredoo Algérie Vad
Ensemble, limitons le CORONAVIRUS Ugj 9% ywgpad Uo 3all lao

'i"'nh o,-' A.A;v- Soblamnit tuyiy> g P e

WUesiliner o Evite: de se Towussez dans Laver vous
r unique server les mains vetre coude les mains

Entreprise de
téléecommunications Aime déja

a# Utiliser I'application L] -

- TN T I & Vaceina MNMarnara at & 2N 970 asttrac

g Ooredoo Algérie @ .

Domicile A propos Publications Photos Videéo

_» Ooredoo, opérateur de téléphonie mobile en Algérie,
compte actuellement plus de 13,8 millions
d’'abonnés.
www.ooredoo.dz

) Ooredoo, opérateur de téléphonie mobile en Algérie,
compte actuellement plus de 13.8 millions
d’'abonnés.
www.ooredoo.dz

& http://www.oocoredoo.dz/
! Entreprise de téléecommunications

=) 66, Route de Ouled Fayet, Chéraga, 16000 Alger,
Algérie

=~ 0550 0003 33

2 Toujours ouvert
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< Mobilis 3

Mobilis @&
@MobilisOfficielle

® Message

s ~» [}
Aime déja Abonnéfe) Partager Enregistrer
Entreprise de télécommunications
Domicile Publications A propos Evénements F

) Bienvenue sur la page officielle du 1er opérateur de
teléphonie mobile en Algérie qui compte aujourd’hui
plus de 21 millions d'abonnés.

http://www.mobilis.dz/

S
[ Entreprise de télécommunications

0660 60 06 66
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