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LA COUMMUNICATION EN CRISE EST TRé importante peu importe ses tendaces
(sa garndeur ou ses activités) c’est le ceeur des opérations de sa direction c’est
pourquoi il faut la protéger afin d” atteindre ses objectifs souhaités.

Cette étude est fixé sur la détection du role de la stratégie de la coummunication en
crise sur la relation avec le monde extérieur de la société sonalgaz a guelma.Et a
travers la méthode a la fois analytique descriptive et un atout comme 1’entretien avec
les responsables de la coummunication et les relations générales au sein de
I’entreprise Sonalgaz (distribution de 1’¢lectricité et gas section Guelma).Et un
questionnaire sur la satisfaction de Notre services pour le monde extérieur de cette
SOCiété.

Notre étude a été empeché par la situation et les protocoles sanitaire et le
confinement aet d’identifier le role de la communication en crise a travers la direction
de la relation entre la société sonalgaz et son public en vue de cette période tres
critique. Cause du Covid 19.

Mots clé

Communication-crise le monde extérieur- société générale Algérienne-Guelma .



