
   الجمهورية الجزائريــة الديمقراطيـــــة الشعبيـــة 

  وزارة التــعليم العالي والبحث العلمي
 قالمة1945ماي 8جامعة 

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية
قسم علوم الإعلام و الاتصال و علم المكتبات 

 مــذكرة تخرج لنيـل شهــــادة المـــاستر
 علوم الإعلام والاتصال: شعبة

 اتصال و علاقات عامة: تخصص

 :الموضوع

 

 

 

 

   :                                                               تحت إشراف الاستاذة: إعداد الطلبةمن 
 .مونيا دحدوح.                                                                 -جهينة خليفي -
 .طاوس خاؼ الله -
 .بورقبة مروى -

 

 .  2020-2019:لسنة الجامعية                                  ا

العلاقات العامة في نشر التوعية الأمنية لدى أنشطة دور 

المواطن 

- التوعية المرورية نموذجا-

شرطة +دراسة ميدانية مواطن

 

 



 :ملخص الدراسة

تعتبر العلاقات العامة تعتبر الأسلوب الأمثل في بناء علاقة متينة بتُ الشرطة و ابؼواطن باعتبار أنها تعتمد 
أسلوب التخطيط ابؼسبق للاتصاؿ بجماىتَىا الواسعة بغرض نشر برابؾها التوعوية ابؽادفة لإرشادىم وإقناعهم 

و قد ظهرت ابغاجة بؽا خاصة مع , بددى جدية الشرطة في ما تؤديو في سبيل برقيق ورفع ابؼستوى ضمن أجهزتها 
تطور عمل الشرطة حيث أصبح وقائي أكثر منو ردعي فكانت الشرطة بحاجة للتواصل الدائم مع بصهورىا من 

ابؼواطنتُ بدا أنها كانت الأولذ التي أدركت أبنية دور العلاقات العامة في إضفاء العمل الأمتٍ تلك البراعة  ابؼهنية و 
فينسجم ابؼواطن طواعية في التعامل , ابؼعنوية التي تدعم أداء الرسالة الأمنية بقدر واؼ من النبل و القيم العالية 

 .مع رجل الأمن و برمل ابؼسؤولية الأمنية 

 نشرحاولت الدراسة تقدنً صورة حوؿ الدور الذي بيكن أف تؤديو العلاقات العامة بالشرطة في 
 :من خلاؿ طرح الإشكالية التاليةلدى ابؼواطن الأمنية التوعية 

 ما ىو الدور الذي تلعبو أنشطة العلاقات العامة في نشر التوعية الأمنية لدى ابؼواطن ؟

 :و تندرج برتو الأسئلة الفرعية الآتية 

 ما ىو واقع العلاقات العامة في الشرطة ؟ .1
ما ىي الوسائل الاتصالية الفعالة التي تستخدمها العلاقات العامة في الشرطة في سبيل نشر  .2

 التوعية الأمنية ابؼرورية ؟
 كيف تساىم العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن في تفعيل التوعية الأمنية ابؼرورية ؟ .3
 ما مدى فاعلية العلاقات العامة في نشر التوعية ابؼرورية ؟  .4

 :حيث خلصت الدراسة إلذ بصلة من النتائج من أبنها

  تعمل أنشطة العلاقات العامة في الشرطة على أنشطة عديدة و أبرزىا ابغملات التوعوية و
التحسيسية ومنو فإف العلاقات العامة في الشرطة بسارس وظائفها على أكمل وجو و ىو ما أقرت بو 
النظرية الوظيفية حيث اعتمدنا عليها لدراسة وظائف العلاقات العامة حيث أف العلاقات العامة في 

 .الشرطة بسارس وظائفها أيضا في التوعية ابؼرورية



  ابؼواطن لا يعي كامل الوعي بالدور الإعلامي و التوعوي و الإرشادي و التحسيسي الذي تقوـ
بو العلاقات العامة في الشرطة وذلك لأف العمل الشرطي ابعزائري خاصة في بؾاؿ التوعية الأمنية و 

نشرىا لدى ابؼواطن متواضع مقارنة بدا ىو عليو الشرطة في الإمارات و غتَىا من الدوؿ التي تطرقنا إليها 
نظريا و التطور الذي تشهده في المجاؿ الأمتٍ و أبنيتو و العلاقات العامة فيو حيث أصبحت بنزة وصل 

في حتُ لا تزاؿ العلاقات العامة , بتُ الشرطة و ابؼواطن بفا أدى إلذ جعل ابعمهور ينجذب بؽذا التطور
 .في بلادنا لا ترقى للمستوى ابؼطلوب و لد بذد بعد ابؼكانة التي تستحقها

  العلاقات العامة ابغسنة بتُ الشرطة و ابؼواطن تساىم في التواصل بينهما و منو تفعيل الرسالة
 .التوعوية الأمنية للشرطة

Summary : 

 Public relations is considered the best way to build a solid relationship between the police and the 
citizen, as it adopts a pre-planning method for communicating with its vast masses in order to 
spread its awareness programs aimed at guiding them and convincing them of the extent to 
which the police are serious about what they are doing in order to achieve and raise the level 
within their agencies, and the need for it has emerged especially  With the development of the 
police work, where it became more preventive than deterrent, so the police needed constant 
communication with its citizens, since it was the first to realize the importance of the role of 
public relations in imparting security work that professional and moral prowess that supports the 
performance of the security mission with adequate nobility and high values  , So the citizen 
voluntarily agrees to deal with the security man and assume security responsibility. 

 The study attempted to present a picture of the role that police public relations can play in 
publishing 

 Citizen security awareness by raising the following problem: 

 What is the role played by public relations activities in spreading security awareness among 
the citizen? 

 And fall under the following sub-questions: 

 1. What is the reality of public relations in the police? 



 2. What are the effective communication means used by public relations in the police in 
order to spread traffic security awareness? 

 3. How does the relationship between the police and the citizen contribute to activating 
traffic security awareness? 

 4. How effective is public relations in spreading traffic awareness? 

 As the study concluded with a number of results, the most important of which are: 

 • Public relations activities in the police work on many activities, most notably the 
awareness and awareness campaigns. Among them, the public relations in the police perform 
their functions to the fullest, and this is what was approved by the functional theory as we relied 
on it to study public relations functions as the public relations in the police perform their 
functions as well  Traffic awareness. 

 • The citizen is not fully aware of the informational, awareness, advisory and sensitizing role 
that public relations in the police carry out, because the Algerian police work, especially in the 
field of security awareness and its dissemination to the citizen, is modest compared to what the 
police are in the Emirates and other countries that we have discussed  Theoretically and the 
development it is witnessing in the field of security and its importance and public relations in it, 
as it became a link between the police and the citizen, which led to the public being attracted to 
this development, while public relations in our country still do not live up to the required level 
and have not yet found the place they deserve.  . 

 • Good public relations between the police and the citizen contribute to communication 
between them, and from that to activate the police security awareness message. 

 

  



 :شكر و عرفان

 12:سورة لقماف" ومن يشكر فإنما يشكر لنفسه"قاؿ الله تعالذ

 "لم يشكر الله عز وجل, من لم يشكر الناس:"و قاؿ رسولو الكرنً صل الله عليو وسلم

و رزقتٍ تلقيو على أيدي أىلو , أشكر لربي جل ثناءه و تقدست أبظاءه أف حبب إلر العلم و يسر سبلو
 .الكراـ

 :ثم أتوجو بجزيل الشكر و عظيم الامتناف إلذ كل من

  إلذ من وقفت بجانبنا و ساندتننا خطوة بخطوة ناصحة موجهة داعمة عظيم الشكر لأستاذتنا و
 .مؤطرتنا في ىذه الدراسة مونيا دحدوح

  لكل من علمنا و درسنا و لقننا علما أوصلنا بو إلذ ىذه اللحظة لكل الأساتذة و ابؼعلمتُ في
 .مشوارنا الدراسي

 لكل الأساتذة و العاملتُ في قسم الإعلاـ و الاتصاؿ و علم ابؼكتبات. 
  قابؼة فردا فردا من ابغارس إلذ ابؼدير1945 ماي 8لكل أفراد جامعة . 

 و كافة أفراد العائلة, إلذ الوالدين الكربيتُ حفظهما الله. 
 إلذ كل من ساندنا في ىذا العمل بقوؿ أو بفعل. 

 

 -شكر عظيم كبتَ من القلب لكم بصيعا-

 



 :الإهداء

إلذ من بيهما افتخر و لولابنا لد أكن و لد "ربي اربضهما كما ربياني صغتَا:"إلذ من قاؿ فيهما سبحانو و تعالذ
 إلذ كل أفراد عائلتي الغالية,إلذ سندي في ابغياة إخوتي و أخواتي, أصل إلذ عرؽ القلب أبي و زمزـ حياتي أمي

 .إلذ صديقاتي العزيزات أخوات التي أبقبتهم لر ابغياة

 .إلذ من علمتتٍ فك ابغرؼ و جر القلم معلمتي الأولذ وىيبة ساعد               
                 لو كانت تهدى للإنساف قيمتو      أىديتكم الدنيا و مافيها  

 -جهينة-

إلذ أغلى مافي الوجود و أكرـ و أحن موجود إلذ من يعجز اللساف عن شكربنا والدي أطاؿ الله في عمربنا 
و إلذ أغلى صديقاتي عامة و , و إلذ سندي في ابغياة زوجي و نعم الزوج, إليكما أىدي جهدي و بشرة عملي

 .خاصة جهينة خليفي لك كل الشكر والعرفاف

  -مروى-

 .أىدي عملي ىذا إلذ والديا الغاليتُ و إلذ أختي الغالية ربضها الله عز وجل

 -طاوس-
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: مقدمة

حيث اليوـ لد , يعد نشر الأمن في المجتمع وغرس إحساس الشعور بو في نفس ابؼواطن من مهاـ الأجهزة الأمنية
و غتَىا بل أصبحت مهاـ ... تعد تقتصر مهاـ الشرطة على الردع و الاعتقاؿ ومكافحة ابعربية بدختلف أنواعها

. الشرطة بستد إلذ النشاط الإعلامي التوعوي و كذا السعي لتحستُ العلاقة بينها و بتُ ابؼواطن

حيث أصبحت الشرطة إضافة إلذ مهمة حفظ الأمن بسارس نشاطات أخرى تتمثل في نشاطات أخرى تتمثل 
. و غتَىا بهدؼ نشر الوعي الأمتٍ لدى ابؼواطن...إرشادية,توعوية, في نشاطات إعلامية

و تعتمد الشرطة في ىذه ابؼهمة على العلاقات العامة حيث تعتبر العلاقات العامة إذا ما أحسنت استخدامها 
بدثابة القوة التي تتمكن الشرطة من خلابؽا أف برقق أفضل النتائج في نشر التوعية و إرشاد ابؼواطن وكذا برستُ 

. علاقتها مع ابعمهور

كما أف الرسالة الشرطية التي , حيث أف العلاقات العامة تعتبر بنزة وصل بتُ ابؼؤسسة الأمنية و بصهورىا
تسعى الشرطة إلذ إيصابؽا للمواطن بهدؼ نشر التوعية الأمنية وخلق ثقافة أمنية و رفع مستوى ابغس الأمتٍ لديو 

كما أف مهمة العلاقات العامة ىو برستُ , متوقف على مدى بقاح أنشطة جهاز العلاقات العامة بالشرطة
العلاقة بتُ رجل الشرطة و ابؼواطن و منو خلق جو من التعاوف و الثقة و تبديد الأفكار السلبية في عقل ابؼواطن 

. و كذا تعريفو بدهاـ و بؾهودات الشرطة, عن رجاؿ الشرطة

بؽذا فأف الشرطة تعتمد على جهاز العلاقات العامة في نشاطها الإعلامي التوعوي و تسعى جاىدة لتفعيل 
.    أنشطة و بضلات العلاقات العامة في سبيل التوعية الأمنية
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 إشكالية و أطر الدراسة: الفصل الأول 

إشكالية الدراسة : أولا 

: الإشكالية -1

تعد العلاقات العامة في الشرطة من أىم ابؼرتكزات ابغيوية التي تعتمدىا الشرطة في إبراز ابعهود التي تؤديها في 
. سبيل إقناع ابعماىتَ بددى أبنية ابعهود التي تبذبؽا بغفظ أمنهم و استقرارىم و كذا بضايتهم 

فالعلاقات العامة تعتبر الأسلوب الأمثل في بناء علاقة متينة بتُ الشرطة و ابؼواطن باعتبار أنها تعتمد أسلوب 
التخطيط ابؼسبق للاتصاؿ بجماىتَىا الواسعة بغرض نشر برابؾها التوعوية ابؽادفة لإرشادىم وإقناعهم بددى جدية 

و قد ظهرت ابغاجة بؽا خاصة مع تطور عمل , الشرطة في ما تؤديو في سبيل برقيق ورفع ابؼستوى ضمن أجهزتها 
الشرطة حيث أصبح وقائي أكثر منو ردعي فكانت الشرطة بحاجة للتواصل الدائم مع بصهورىا من ابؼواطنتُ بدا 

أنها كانت الأولذ التي أدركت أبنية دور العلاقات العامة في إضفاء العمل الأمتٍ تلك البراعة  ابؼهنية و ابؼعنوية التي 
فينسجم ابؼواطن طواعية في التعامل مع رجل الأمن , تدعم أداء الرسالة الأمنية بقدر واؼ من النبل و القيم العالية 

. و برمل ابؼسؤولية الأمنية 

وفي سبيل إقناع ابعمهور بددى أبنية الرسالة الأمنية يعتمد جهاز العلاقات العامة بالشرطة على بؾموعة 
استًاتيجيات تتمثل في الوظيفية الإعلامية ابؽادفة إلذ توعية ابعماىتَ و تطوير صور الأنشطة و البرامج الإعلامية 

وكذا الاستخداـ الأمثل لأفضل تقنيات الاتصاؿ ابؼتاحة لضماف , التي يعتمدىا ىذا ابعهاز في توعية ابؼواطنتُ 
في حتُ تعتمد وظيفة الاستعلاـ لإجراء بحوث مسحية بعماىتَىا و ذلك , أفضل تواصل مع ابعماىتَ ابؼستهدفة 

أما عن استًاتيجيات التخطيط في العلاقات العامة فتبدأ , للحصوؿ على مؤشرات حقيقية لتبدأ نشاطها وبسارسو 
, من إدارة العلاقات العامة في جهاز الشرطة من عمليات تنظيم و إشراؼ و رقابة على بصيع الأنشطة التي بسارسها

و نظرا للأبنية التي تلعبها إدارة , فابؼراقبة تكوف لرصد ما بودث في البيئة ابػارجية و التنظيم للأنشطة التي بسارسها 
العلاقات العامة في الشرطة يستدعي ذلك أف تكوف أىدافها ملامسة للواقع و أف تكوف رسائلها مؤثرة و فعالة 

تقاس نتائجها على أرض الواقع حيث أف رجل العلاقات العامة في الشرطة أف يكسب ثقة و تعاوف ابعمهور و في 
وىنا ففاعلية الرسالة مرىوف بحد بعيد بددى تفوؽ العلاقات العامة بالشرطة , ابؼقابل إيصاؿ الرسالة الأمنية بفاعلية 

, بتزويد ابؼواطن بابؼعلومات الأمنية و نشر التوعية الأمنية و رفع مستوى ابؼسؤولية و ابغس الأمتٍ لدى ابؼواطن 
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وكذا تعريفو بدجهودات الشرطة في سبيل حفظ أمنو واستقراره حيث تهدؼ العلاقات العامة في الشرطة من خلاؿ 
نشاطاتها بالدرجة الأولذ إلذ برستُ العلاقة بتُ ابعمهور الداخلي و ابؼتمثل في رجاؿ الشرطة و ابعمهور ابػارجي 
ابؼتمثل في ابؼواطنتُ بدختلف شرائحهم بخلق جو من الثقة و التعاوف ومنو خلق نشاط بهمع ابعمهوريتُ و ابؼتمثل 

و بالتطور ابغاصل في عصرنا ابغالر و كذا الاقتصاد , في نشر التوعية الأمنية في المجتمع و بتُ بـتلف شرائحو 
حيث أصبح للناس احتياجات كثتَة و كذا بات المجتمع و أفراده بييلوف إلذ حياة السرعة في كل بؾالات ابغياة 

ومن التغتَات ابعذرية التي حصلت بتُ العصر القدنً و , و كذلك بؼواكبة تطور العابؼي , اختصارا للوقت و ابعهد 
العصر ابعديد والتي جعلت للمجتمع متطلبات جديدة لكي يستطيع إكماؿ صورة ابغياة ابعيدة بنظره ىي وسائل 
النقل و الطرقات حيث أف تطور وسائل النقل عن  العصر القدنً جعل لكل بيت سيارة و لكل قرية حافلة ولكل 

و بتطور ىذه الوسائل تطورت الطرقات و ربطت بتُ بـتلف مدف الوطن بفا سهلت حركة و تنقل , ولاية طائرة 
و لكن في ظل ىذا كلو لا بيكن أف نغفل عن ما خلفو ىذا الأمر من حوادث و , ابؼواطنتُ و اختصرت ابؼسافات 

ومنو , كوارث مرورية عبر الطرقات و الذي تسبب في الكثتَ من المجازر الدموية خلفتها حوادث ابؼرور ابؼختلفة 
فاف واجب التوعية الأمنية يقع على عاتق أجهزة العلاقات العامة في الشرطة خاصة في جانب التوعية ابؼرورية و 

. حفظ السلامة ابؼرورية للمواطنتُ من حوادث و كوارث الطرقات 

فنشر التوعية الأمنية ابؼرورية أصبحت إستًاتيجية تتبعها ابؼؤسسات الأمنية لتحقيق التكيف و الضبط 
و قد , الاجتماعي خاصة بعد ما شهده العالد في السنوات الأختَة من تغتَات أثرت على بـتلف بؾالات ابغياة 

أفرزت ىذه التغتَات حاجة ىذه ابؼؤسسات إلذ تنمية التوعية الأمنية حوؿ السلامة ابؼرورية و تعميمها بتُ الأفراد 
و بدا أنو دائما ما يكوف جهاز الشرطة نظرا بػصوصيتو في , و إبهاد بيئة تساعد على التطور و حفظ أمن ابؼواطن 

موقف حساس في علاقتو مع ابعمهور فالعلاقات العامة بسثل رأس الرمح في تطبيع ىذه العلاقة ومنو نشر التوعية 
. الأمنية ابؼرورية لدى ابؼواطن في ظروؼ جيدة 

: ومن خلاؿ ما تقدـ ذكره نطرح الإشكاؿ التالر 

ما ىو الدور الذي تلعبو أنشطة العلاقات العامة في نشر التوعية الأمنية لدى ابؼواطن ؟ 

: و تندرج برتو الأسئلة الفرعية الآتية 

 ما ىو واقع العلاقات العامة في الشرطة ؟ .5
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ما ىي الوسائل الاتصالية الفعالة التي تستخدمها العلاقات العامة في الشرطة في سبيل نشر  .6
 التوعية الأمنية ابؼرورية ؟

 كيف تساىم العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن في تفعيل التوعية الأمنية ابؼرورية ؟ .7
 ما مدى فاعلية العلاقات العامة في نشر التوعية ابؼرورية ؟  .8

: أبنية الدراسة و أىدافها -2

: أبنية الدراسة - 2-1

تكمن أبنية ىذا البحث في تناولو أحد أىم فرع من فروع الإعلاـ و الاتصاؿ ألا و ىو العلاقات العامة و 
من خلاؿ تفعيل الاتصاؿ بتُ ابؼنظومة الأمنية و , الذي يستمد أبنيتو من الدور و النشاط الذي يقوـ بو 

وكذا توفتَ ابؼعلومات الكافية , عن طريق التعريف بابػدمات الأمنية التي تقوـ بها أجهزة الشرطة , ابؼواطنتُ 
و تتضح أبنية . من أجل الشراكة و التحسيس بدوره الفعاؿ في برقيق العملية الأمنية و حفظ الاستقرار 

الدراسة أيضا في إبرازىا بؼكانة العلاقات العامة في الشرطة و بالأجهزة الأمنية مقارنة بدا ىي عليو في 
و معرفة مدى إمكانية برقيق خطط و غايات العلاقات العامة .ابؼؤسسات الأخرى ذات النشاط ابؼختلف 

. بالشرطة على أرض الواقع 

: أىداؼ الدراسة - 2-2

  معرفة دور و أبنية العلاقات العامة في الشرطة و إبراز ما بيكن أف تقوـ بو لبناء العلاقة
 .بتُ الشرطة و ابعمهور 

  توضيح دور الشرطة في إطار عمل العلاقات العامة في نشر التوعية الأمنية لدى ابؼواطن
. 

  ٍإلقاء الضوء على الأنشطة التي تقوـ بها العلاقات العامة في الشرطة لنشر الوعي الأمت
 .لدى ابؼواطن

: أسباب اختيار ابؼوضوع-3

: أسباب ذاتية -أ
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  الربط بتُ بؾاؿ التخصص اتصاؿ وعلاقات عامة و الظاىرة ابؼدروسة. 
  بؿاولة إثراء ابغقل ابؼعرفي بدراسة جديدة نوعا ما في بؾاؿ العلاقات العامة و دورىا ابؽاـ في

 .الشرطة لنشر التوعية الأمنية 

: أسباب موضوعية -ب

  الكشف عن الدور ابؽاـ الذي تلعبو أنشطة العلاقات العامة بالشرطة في نشر الوعي الأمتٍ و
 .الثقافة الأمنية لدى بـتلف شرائح المجتمع 

  بؿاولة التعريف بدختلف الأنشطة التي بسارسها إدارة العلاقات العامة في أجهزة الشرطة وابعهود
ابؼبذولة من قبل الشرطة من أجل بناء علاقة جيدة مع ابؼواطنتُ من اجل إشراكهم في برقيق العملية 

 .الأمنية و تشكيل التوعية الأمنية لديهم 
  توضيح أبنية العلاقات العامة كفرع من فروع الإعلاـ و الاتصاؿ و دورىا الإعلامي الذي بسارسو

و بأف نشاطها ليس , على مستوى أجهزة الشرطة في سبيل التوعية الأمنية و كذا التعريف بدهاـ الشرطة 
ردعي و فقط بل يتعداه إلذ النشاط التوعوي و الإرشادي و كذا بؿاولة تغيتَ النظرة السلبية عن الشرطة 

 .لدى ابؼواطن 

: برديد مفاىيم الدراسة -4

: الدور -1

دوارا أي بررؾ في ابذاىات متعددة في مكانو و كلمة الدور مستعرة من حياة , يدور , من فعل دار : لغة
, حيث أف الفرد بيثل بؾموعة من السلوؾ على خشبة ابؼسرح , ابؼسرح و أوؿ من استعملها بهذا ابؼعتٌ ىو نيتش 
و أفرادىا بيلكوف تلك الأدوار ابؼتعددة و ابؼختلفة حسب , و كأف التنظيم الاجتماعي مسرح حياة ابعماعة 

 1.اختلاؼ مراكزه 

بدا أننا بصدد إعطاء مفهوـ اصطلاحي عن الدور فيمكن القوؿ أنو ىناؾ العديد من الأبحاث التي :اصطلاحا 
. و توصل عدد من العلماء لإعطاء تعاريف بـتلفة للدور , تناولت مفهوـ الدور 

                                                           
.                                                                 14ص  . 2001, مصر,دار المعرفة الجامعٌة, علم الاجتماع الأمنً,  عصمت عدلً

1
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و للدور معتٌ استيتيكي و آخر معياري , فالدور ىو سلوؾ متوقع يرتبط بوضع اجتماعي معتُ  -
الأوؿ يقصد بو ذلك ابؼعتٌ الذي يرتبط بو مثاؿ ذلك أف يرتبط دور معتُ جنس معتُ باعتبار أف ذلك 

أما ابؼعتٌ ابؼعياري فهو الذي يتوقع الدور و الدور ابؼقابل و يتم , أمر بديهي أو شائع داخل المجتمع 
 1.برديد ىذا ابؼعتٌ طبقا بؼا يعتقد أنو ىو الوضع الصحيح الذي بهب أف يتبع 

و الدور ىو بؾموعة من الأفعاؿ ابؼكتسبة يؤديها شخص معتُ في وضع معتُ و يتحدد ىذا  -
 .الفعل وفقا لتوقعات المجتمع من جهة و دوافع الشخص من جهة ثانية 

و الدور كذلك ىو بؾموعة من النماذج الاجتماعية ابؼرتبطة بدكانة معينة و بروي مواقف معينة  -
فهو كيفية التمتع بابغقوؽ و , و قيم و سلوكيات بؿددة من طرؼ المجتمع لكل فرد يشغل ىذه ابؼكانة 

 2.أي أف الدور ىو ابعانب ابغركي للمركز , برمل الواجبات التي بينحها ابؼركز 

سنعرؼ الدور على الأساس الوظيفي بدا أننا ندرس وظيفة العلاقات العامة في الشرطة و دورىا في : إجرائيا 
نشر التوعية الأمنية و منو فالدور ىو الوظيفة التي تؤديها العلاقات العامة بجهاز الشرطة من أجل توعية الأفراد و 

 تنمية ابغس الأمتٍ لدى إلذكذلك نشر التوعية الأمنية لدى ابؼواطن من خلاؿ أنشطتها و برابؾها التي تهدؼ 
بل اف ىذا الدور يعد من واجباتها الأساسية بدا أف قيامها بهذا الدور يؤثر بشكل ابهابي على نشر , ابؼواطن 

. التوعية الأمنية لدى ابؼواطنتُ و الرفع من حسهم الأمتٍ و كذا وعيهم الأمتٍ 

: العلاقات العامة -2

و الثانية العامة و العلاقات بصع , الأولذ العلاقات : ىي عبارة عن مفهوـ لفظي مركب من كلمتتُ : لغة 
و بذلك فالعلاقات ىي الروابط و الآثار ابؼتبادلة التي , علاقة و العلاقة بالفتح ىي الربط بتُ موضوعتُ أو أكثر 

أما العامة فتشتَ إلذ , و الاستجابة شرط أساسي لتكوين علاقات اجتماعية , تنشأ استجابة لنشاط أو سلوؾ 
 3.و يقصد بها ابعمهور ابؼختلف الذي ترتبط مصابغو و نشاطاتو بابؽيئة أو ابؼنظمة , ابعماىتَية 

: حسب ابؼعاجم و القواميس : اصطلاحا 

                                                           
.                                                                                                                                      15ص .  نفس المرجع 

1
 

. 76ص. 1984,مصر, منشأة المعارف, دراسة فً الإعلام و اتجاهات الرأي العام , علم الاجتماع الجماهٌري و بناء الاتصال, قباري إسماعٌل 
2
  

.                                                     364ص . 2004, مصر, دار الفجر لنشر و التوزٌع , 1ط,المعجم الإعلامً, محمد منٌر حجاب
3
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أو أي تنظيم , أو حكومة , أو ابراد , بأنها بؾموعة من النشاطات تقوـ بها ىيئة : " عرفها قاموس ويبسمبر -
في البناء الاجتماعي من أجل خلق علاقات جيدة طيبة و سليمة مع ابعماىتَ ابؼختلفة التي تتعامل معها كجمهور 

ابؼستهلكتُ و ابؼستخدمتُ و بضلة الأسهم و كذلك ابعمهور بوجو عاـ و ذلك لتفستَ نفسها للمجتمع حتى 
 1. "تكسب رضاه 

على أنها العلاقات القائمة على الاحتًاـ : "أما قاموس ابؼصطلحات الإعلامية عرؼ العلاقات العامة -
 2."ابؼتبادؿ 

ابعهود الإدارية ابؼخططة و ابؼستمرة و ابؽادفة و ابؼوجهة : "ابؼعجم الإعلامي يعرؼ العلاقات العامة على أنها -
لبناء علاقات سليمة و بؾدية قائمة على أساس التفاعل و الإقناع و الاتصاؿ ابؼتبادؿ بتُ مؤسسة ما و بصهورىا 

و لتحقيق الانسجاـ الاجتماعي و البيئي بينهما عن طريق النشاط , لتحقيق أىداؼ مصالح الأطراؼ ابؼعنية 
و النشاط ابػارجي الذي يستغل بصيع وسائل النشر ابؼتاحة , الداخلي القائم على النقد الذاتي لتصحيح الأوضاع 

و تطبيق كافة الأساليب ابؼؤدية لذلك بواسطة أفراد , لنشر ابغقائق و ابؼعلومات و الأفكار و شرحها و تفستَىا 
 3. "مؤىلتُ بؼمارسة أنشطتها ابؼختلفة 

ابعهود ابؼخططة و ابؼرسومة و التي يقصد من ورائها إقامة : " يعرؼ ابؼعهد البريطاني العلاقات العامة بأنها -
 4."التفاىم ابؼستمر بتُ ابؼنظمة و بصاىتَىا 

 حسب موضوع إجرائيمن خلاؿ ما سبق ذكره من تعاريف بيكننا استخلاص تعريف  : الإجرائيالتعريف 
 : كالأتيبحثنا كما عرفها الدكتور بؿمد منتَ حجاب في كتابو العلاقات العامة في ابؼؤسسات ابغديثة 

قائمة ,  ابػلاقة و ابؼدروسة و ابؼستمرة و ابؽادفة و ابؼوجهة لبناء علاقات سليمة و بؾدية الإداريةىي ابعهود 
لتحقيق أىداؼ و مصالح الأطراؼ ,  و الاتصاؿ ابؼتبادؿ بتُ مؤسسة ما و بصهورىا الإقناع التفاعل و أساسعلى 

ابؼعنية و لتحقيق الانسجاـ الاجتماعي و البيئي بينهما عن طريق النشاط الداخلي القائم على النقد الذاتي 
 و النشاط ابػارجي الذي يستغل بصيع وسائل النشر ابؼتاحة لنشر ابغقائق و ابؼعلومات و الأوضاعلتصحيح 

                                                           
.                17 .2004,مصر,المكتب الجامعً الحدٌث, العلاقات العامة و الاعلام من منظور علم الاجتماع,  حسٌن عبد الحمٌد أحمد رشوان

1
 

    

.                              288ص . 2007,الاردن, دار الشروق للنشر و التوزٌع, قاموس المصطلحات الاعلامٌة ,  محمد فرٌد محمود عزت
2
 

  

.                                                                                                                364ص . مرجع سابق,  محمد منٌر حجاب
3
 

  

.                           10ص .2006, البحرٌن, مؤسسة لورد العالمٌة للشؤون الجامعٌة, ادارة العلاقات العامة, محمد الصرٌفً,  أسامة كامل
4
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 أنشطتها مؤىلتُ بؼمارسة أفراد ابؼؤدية لذلك بواسطة الأساليبو تفستَىا و تطبيق كافة ,  و شرحها الأفكار
. ابؼختلفة 

 : الأمنيةالتوعية -3

:  سنتطرؽ قبل ذلك لتعريف التالر الأمنيةفبل تعريف التوعية 

: التوعية,تعريف الوعي-

بتداخل مفهوـ الوعي مع مفهوـ التوعية بشكل متلاحم و متكامل بيكن اعتباربنا وجهتُ لعملة واحدة لا 
, فلا توعية من دوف وعي و التوعية تقود الذ الوعي  , الآخر بالوجو إلايكوف لأي منهما قيمة ولا تقوـ لو قائمة 

 1. من غتَ الواعي أكثرو اف الشخص الواعي يكوف قادر على نقل جرعة التوعية 

 : كالأتيو منو نعرؼ الوعي و التوعية 

: مفهوـ الوعي*

و , حفظو و فهمو و قبلو فهو واع  , أوعاهحفظ القلب الشيء و وعى الشيء و ابغديث يعيو وعيا و : لغة 
 جدعو و أوعىالوعي ابغافظ الكيس الفقيو يقاؿ  : الأزىريقاؿ ,  و أفهم أحفظ أيفلاف أوعى من فلاف 

 2. استوعبو إذااستوعاه 

 الأكادبيية بؼصطلح الوعي فهناؾ من يرى أف الوعي ىو الأوساطلا يوجد تعريف متفق عليو بتُ : اصطلاحا 
 الفرد لنفسو و للبيئة المحيطة إدراؾ أو صحوة الفكر أو العقل و الوعي في الاصطلاح في علم الاجتماع ىو الإدراؾ

 3.بو 

: مفهوـ التوعية *

وىي مأخوذة من الوعي وىو ابغفظ و , التوعية من مصدر وعي و ىي التفهيم والتوضيح و الإرشاد : لغة 
وىي , و الأصل في الوعي ضم الشيء و ما التوعية إلا ضم معلومات إلذ معلومات , الفهم و الإدراؾ والعمل 

 1.بدثابة إفهاـ الغتَ و برفيظهم ما ينبغي عليهم فعلو و إرشادىم 
                                                           

.       37ص. 2014, الامارات, كلٌة الشرٌعة و الدراسات الاسلامٌة،جامعة الشارقة , مفهوم الوعً و التوعٌة و أهمٌتها,  عمر صالح بن عمر
1
  

.                                                                                   397ص .1920,سورٌا,دار النوادر, معجم لسان العرب,  ابن منظور
2
  

.                                                                                                             39ص .المرجع السابق,  عمر صالح بن عمر
3
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وىي توضيح الشيء أو التوجيو بكو أمر مرغوب فيو من خلاؿ القياـ بدجموعة معينة من الأنشطة : اصطلاحا 
و ىي أيضا نشر ابؼعرفة الصحيحة حوؿ موضوع معتُ ليتستٌ للمتلقي بذنب الضرر أو بذنب الكارثة التي قد 

و ىي بؾموعة من الأنشطة التواصلية و التًبوية ابؽادفة إلذ إبهاد حس في نفوس الناس يتًجم , بردث قبل وقوعها 
 2.إلذ سلوؾ أو عمل 

: تعريف الأمن -

 و معناىا الطمأنينة و الثقة و ىدوء النفس الناتج عن Securitasو يقابلها باللاتينية , نقيض ابػوؼ : لغة 
طبيعية كانت أو , عدـ الإحساس بابػوؼ في كل ما يهدد الإنساف في نفسو أو مالو سواء من أخطار عمدية 

 3.بشرية 

أيا كاف مصدر ىذا , أي نقيضو أي أف الأمن ىو عدـ ابػوؼ , وتفيد قواميس اللغة أف الأمن ضد ابػوؼ 
 4.ابػوؼ فردا كاف أو بصاعة حاكما كاف أو بؿكوما 

 صعب في برديد تعريفو نتيجة الغموض و الالتباس الذي لا الأمن مفهوـ أفيرى الدكتور خضور : اصطلاحا 
و ,  لقواعد ابؼعرفة النظرية إخضاعها ومنو صعوبة الأمنية كموضوع للدراسات الأمنيةيزاؿ بؿيطا بالظاىرة 

 اختلاؼ ابؼوقع العلمي التي تتم من خلالو النظرة للأمن و إلذ إضافة,  و صبغتها ابػاصة الأمنيةديناميكية ابغالة 
بل يؤدي تعميق التنوع و ,  علم امتٍ إنضاج إلذكذا تنوع الباحثتُ و التداخل بتُ العلوـ فاف ىذا لا يؤدي 

. الارتباؾ 

 نظرة إليوو عدـ وجود وحدة ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالأمن يظهر الاختلاؼ بتُ من ينظر نظرة جزئية ومن ينظر 
لأنها عموما ظاىرة ,  و صعوبة السيطرة عليها أو برديد ماىيتها بدقة الأمنيةوكذا تعدد الظاىرة , شاملة تكاملية 

 مطلب الأمنلاف  , الأمن و الإنسافىذا ما يفسر ظاىرة توأمة ,  ظاىرة مرتبطة بالإنساف والأمن, اجتماعية 
 5 .الأفراد كاف و سيزاؿ لصيق الصلة بحاجة الأمنومنو فاف ,  وحفظها و لاستمراره الإنسافدائم بغياة 

                                                                                                                                                                                     
.                                                                                   124ص .1990, لبنان , دار الجٌل , معجم مقاٌٌس اللغة,  ابن فارس

1
  

.                                                                                                               40ص . مرجع سابق,  عمر صالح بن عمر
2
  

.                                                          37,36ص .1990جانفً , المدٌرٌة العامة للأمن الوطنً, مجلة الشرطة,  اللواء أحمد كامل
3
  

.                               103ص .2006,الرٌاض, المركز العربً للدراسات الأمنٌة, الأمن و الاعلام فً الدولة الاسلامٌة,  فهد عبد العزٌز
4
  

.                                                                                 28ص .2002,دمشق,المكتبة الاعلامٌة,الاعلام الامنً,  أدٌب خضور
5
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 لا يقتصر على مفهوـ التحرر من ابػوؼ الأمن لا يقتصر على مفهوـ الأمنو يرى اللواء فؤاد كامل أف مفهوـ 
 امن أو امن عاـ أو امن فرد اما الأمنو قد يكوف , بل يشمل كذلك ازدىار الأماني الفردية و ابعماعية و القومية 

 1.قومي 

 : الأمنيةمفهوـ التوعية -

 إدراكو الفرد لذاتو و أدراؾضماف : "  بأنها ابؼنيةيعرؼ الدكتور بركة بن زامل ابغوشاف التوعية : اصطلاحا 
للظروؼ المحيطة بو و تكوين ابذاه عقلي ابهابي بكو ابؼوضوعات العامة للمجتمع و تشتمل على ابذاه عقلي 

و يتبلور ,  على ابؼواقف الاجتماعية و الظروؼ المحيطة في المجتمع الأمنيعكس تصور الفرد لذاتو و لأبنية سيادة 
 حياتهم ابؼعيشية العادية بطرؽ و إدارة كيفية الأفراد و تعلم الأذىافذلك في ترسيخ مفهوـ الوقاية من ابعربية في 

 ما يزيد من فعالية أداءو دفع ابعمهور للمشاركة في  , الأمن ابغماية و أموابؽم تكفل بؽم و لذويهم و أساليب
 2." بابعهود الذاتية و ابؼشاركة في وضع حلوؿ بؼا يعرض من مشكلات عامة الأمن

 ابؼنية التوعية إدارة و الفعاليات التي تستخدمها الأنشطةبؾموعة : "و يعتبرىا الدكتور جاسم خليل متَزا بأنها 
 لضماف الأمنية ابؼختلفة لتزويدىم بابؼعلومات الأعلاـ ابعماىتَ على اختلاؼ فئاتهم عبر وسائل إلذللوصوؿ 

 من التفاىم و ابغرص الكامل على مصلحة المجتمع لذا فهي تعتبر إطارتفاعلهم الابهابي مع جهاز الشرطة في 
 3. " باعتبارىا جزءا من منظومة العمل الشرطي الأمنية التوعية إدارةبؿور 

 : كالأتي وفقا بؼوضوع دراستنا إجرائيا الأمنيةسنعرؼ التوعية  : إجرائيا

 العلاقات العامة في الشرطة من إدارة التي تقوـ بها الإعلامية ىي تلك ابعهود التثقيفية التًبوية و الأمنيةالتوعية 
 و كذا ابغد من ابػسائر ابؼادية و البشرية التي قد بردث جراء الأمنية الالتزاـ بالقوانتُ إلذاجل دفع ابؼواطنتُ 

.  حوادث السرقة و كذا ابعرائم وغتَىا من ابؼشاكل التي تهدد أمن المجتمع أوحوادث ابؼرور 

فالتوعية الأمنية تعد من بتُ النشاطات التي بؽا دور كبتَ في الوقاية من كل ابغوادث و ابعرائم ابؼهددة 
 العلاقات العامة في الشرطة حوؿ إدارة منهجية حديثة و عملية من قبل إتباع ما تم إذالكن بودث , للمجتمع 

.  ابؼختلفة و كذا الوقاية من ابعربية الأمنيةمواضيع التوعية 

                                                           
.                                                                                                                        37ص .مرجع سابق, مجلة الشرطة

1
  

.                    157ص . 2002,الرٌاض, مركز الدراسات و البحوث,الاعلام الامنً العربً قضاٌاه و مشكلاته,  جامعة ناٌف للعلوم الامنٌة
2
  

.                                         201ص . 2005, القاهرة, مركز الكتاب للنشر, الاعلام الأمنً بٌن النظرٌة و التطبٌق,  جاسم خلٌل مٌزرا
3
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:  التوعية ابؼرورية -4

 أبماط سلوكية مرورية سليمة على إلذو آدابو و برويلها , ىي عملية تربصة ابغقائق ابؼتعلقة بقواعد الستَ 
 1. التًبوية ابغديثة للحد من ابغوادث ابؼرورية الأساليبو ذلك بتطبيق , مستوى الفرد و ابعماعة 

و ,  و ابعماعات الأفراد و مواقف أفكار و آراءعملية منظمة و مدروسة تستهدؼ تغيتَ ابذاىات و : " وىي 
." بسكينهم من التفاعل و التعامل بيقظة و فهم كاملتُ 

 إنتاج إلذالتوعية ابؼرورية عبارة عن منظومة السياسات و ابػطط و البرامج ابؽادفة : " و يعرفها أديب خضور 
و تقوـ بنشاطات و فعاليات بـتلفة وتستخدـ وسائل , مضامتُ و رسائل تتعلق بدختلف جوانب ابغياة ابؼرورية 

 بـتلف إلذاتصالية بـتلفة من اجل نشر ىذه ابؼضامتُ و الرسائل التي تشكل خطابا مروري توعوي متكامل 
. " الشرائح الاجتماعية و بـتلف ابعماىتَ ابؼعنية بابؼسألة ابؼرورية 

: كما ترتبط التوعية ابؼرورية بدرجة وعي الفرد في ابعوانب الثلاث التالية 

  ابؼعرفة بقوانتُ ابؼرور و أسبابها. 
  الابذاىات الابهابية بكو القوانتُ ابؼرورية و رجاؿ ابؼرور. 
  السلوكيات الابهابية في القيادة. 

و تدريبو على تطبيقها , وعليو فإف التوعية ابؼرورية تعتٌ بصورة عامة بتلقي الفرد بصلة من ابؼعارؼ و ابؼعلومات 
 2.أو راجلا , و إكسابو قيما و عادات بركم سلوكو عند التعامل مع الطريق سائقا كاف أو راكبا , ميدانيا 

: الإطار النظري للدراسة : ثانيا 

: الدراسات السابقة -1

: الدراسة الأولذ 

 الإعلاـ الأمتٍ في ابعزائر و دور العلاقات العامة في تطويره  

                                                           
.              30ص.2004,الأردن, جامعة البلقاء التطبٌقٌة,دراسة تحلٌلٌة لكتب لغتنا العربٌة فً ضوء مضامٌن التربٌة المرورٌة,زكرٌاء شعبان

1
  

. 14ص .2012,جامعة بسكرة,مذكرة ماجستٌر فً علوم الاعلام و الاتصال,الحملات الاعلامٌة الاذاعٌةالخاصة بالتوعٌة المرورٌة ,تبانً عبٌر
2
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 2010دراسة لأمينة بضراني مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ الإعلاـ و الاتصاؿ و العلاقات العامة سنة 
و قد بسحورت الإشكالية حوؿ العلاقات العامة في الشرطة و بأنها ترتكز على دعامتتُ أحدبنا الإعلاـ الأمتٍ 

ما دور العلاقات : العاـ و الأخرى الإعلاـ الأمتٍ ابػاص و كاف التساؤؿ الرئيسي ابؼطروح على النحو التالر 
: العامة في تطوير الإعلاـ الأمتٍ بابعزائر ؟ اندرجت برتو أسئلة فرعية كالأتي 

 أين يكمن دور العلاقات العامة بتُ الشرطة و ابعمهور في تطوير الإعلاـ الأمتٍ بابعزائر ؟ .1
 ىل تساىم العلاقات العامة في الشرطة في التوعية ابؼرورية ؟ .2
 ىل تؤدي العلاقات العامة بالشرطة فعلا دورا في التخفيض من حوادث ابؼرور بابعزائر ؟ .3

: و طرحت الباحثة فرضيات بسثلت في 

: فرضية عامة 

. تساىم العلاقات العامة في تطوير الإعلاـ الأمتٍ بابعزائر 

: و فرضيات جزئية كالأتي 

 .تساعد العلاقات العامة الابهابية بتُ الشرطة و ابعمهور على تطوير الإعلاـ الأمتٍ في ابعزائر  .1
 .تساىم العلاقات العامة بالشرطة بفضل نشاطاتها التوعوية في التوعية ابؼرورية  .2
تؤدي العلاقات العامة بالشرطة دورا في برستُ الأمن ابؼروري بالتخفيض من حوادث ابؼرور  .3

 .بابعزائر 

و استخدـ أدوات الاستبياف ابؼلاحظة و ابؼقابلة و خلصت , و استخدـ في ىذه الدراسة ابؼنهج ابؼسحي 
: الباحثة إلذ عدة نتائج أبنها 

  العلاقات العامة ابعيدة بتُ الشرطة و ابعمهور تساعد على التواصل بتُ الطرفتُ ومنو تفعيل
 .الرسالة الأمنية

   بابؼائة من ابؼبحوثتُ يعتقدوف بأف الشرطة تنحصر مهامها 51,5خلصت الدراسة إلذ إف نسبة 
الإرشادي و التحسيسي الصادر عن , التوعوي , في ابؼهاـ الأمنية فحسب حيث يغيب الدور الإعلامي 

 . قسم العلاقات العامة بالشرطة 
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  و عن علاقة التعرض لوسائل العلاقات العامة بددى ارتفاع مستوى الثقافة الأمنية فقد أثبتت
 بشكل كبتَ الأمنيةالنتائج أف من تعرضوا لتلك الوسائل قد ساىم تعرضهم في رفع مستوى ثقافتهم 

 1. بابؼائة 56,89بلغت نسبتو 

: الدراسة الثانية 

.  العلاقات العامة في الأجهزة الأمنية و دعم تنسيقها مع وسائل الإعلاـ 

دراسة لدكتور عبد المحسن بدوي بؿمد أبضد في جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية الرياض في ابؼملكة العربية 
 . 2006السعودية سنة 

تركز الدراسة على أف وجود جهاز العلاقات العامة الفعاؿ في الأجهزة الأمنية يعد ضرورة اجتماعية من 
ضروريات التقدـ و ابغداثة بدا إف الأجهزة الأمنية تعد جزءا أصيلا من المجتمع و تعمل في ظلو و تستهدفو و تعمل 

 .على تلبية حاجاتو 

: و تبتٌ الباحث في ىذه الدراسة على الفروض التالية 

ىنالك عدـ قناعة و إبياف بأبنية و جدوى عمل العلاقات العامة بابؼؤسسات الأمنية العربية ما  .1
 .يعوؽ تنفيذ برابؾها 

بسثل إدارة العلاقات العامة وسيلة للتواصل و تبادؿ ابؼعلومات و ابػبرات بتُ الأجهزة الأمنية و  .2
 .الإعلامية و بعد التنسيق من أىم وظائف العلاقات العامة في إطار تفعيل العمل الإعلامي الأمتٍ 

التنسيق ىو الشكل الأمثل للعلاقة بتُ الأجهزة الإعلامية و الأمنية و ىو حسب الواقع ابؼقروء  .3
 .مفقود و في حاجة إلذ مزيد من ابعهود لتفعيلو 

و اعتمد الباحث على عينة من العاملتُ بإدارات العلاقات العامة بابؼؤسسات الإعلامية لبعض الدوؿ العربية و 
: انبثق عن ىذه الدراسة نتائج بسثلت في 

آمنت الدوؿ ابؼشاركة على ضرورة التنسيق بتُ العلاقات العامة و الأجهزة الإعلامية بشكل  .1
 .متبادؿ 

                                                           
. 2010,جامعة باتنة,مذكرة ماجستٌر فً الاتصال و العلاقات العامة,الاعلام الامنً فً الجزائر ودور العلاقات العامة فً تطوٌره,أمٌنة حمرانً

1
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  .التنسيقيالتأمتُ على قياـ جهاز العلاقات العامة بهذا الدور  .2
 .ضرورة التنسيق التاـ بتُ العلاقات العامة في الآمن و الأجهزة الإعلامية في ابؼؤبسرات الصحفية  .3
 . للمشاركة في الاحتفالات الربظية الإعلاميةضرورة دعوة الأجهزة  .4
 1.القائمتُ على أمر العلاقات العامة بالدوؿ العربية يشغلوف مناصب شرطية  .5

: الدراسة الثالثة 

. الصورة الذىنية لرجل الأمن لدى الرأي العم الأردني 

دراسة بػلف لافي ابغلبا ابغماد دراسة مقدمة استكمالا بؼتطلبات ابغصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في الصحافة و 
 . 2014الأردف سنة – الإعلاـ جامعة البتًاء 

تركز الدراسة على التعرؼ على الصورة الذىنية لرجل الأمن لدى الرأي العاـ الأردني بغية تدعيمها أو تغيتَىا 
 الوقوؼ على مدى مسابنة كل من القوانتُ و البيئة الاجتماعية ووسائل الاعلاـ في إلذبالإضافة , أو تعديلها 

. الذىنية لرجل الأمن تشكيل الصورة

: و تبلورت مشكلة الدراسة في السؤاؿ الآتي 

ما الصورة الذىنية لرجل الأمن عند الرأي العاـ الأردني ؟ 

: و اندرجت برتها الأسئلة الفرعية التالية

 ما ابذاىات الرأي العاـ الأردني بكو رجل الأمن ؟ .1
 ما مصادر الصورة الذىنية السائدة لدى الرأي العاـ الأردني عن رجل الأمن ؟ .2
 ما السمات العامة لرجل الأمن من وجهة نظر الرأي العاـ ؟ .3
  أي مدى تساىم وسائل الأعلاـ في تشكيل الصورة الذىنية لرجل الأمن ؟إلذ .4

: و اعتمدت عدة فروض نذكر منها 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعود إلذ السمات الدبيوغرافية بعمهور الرأي العاـ في  .1
 .تشكيل الصورة الذىنية لرجل الأمن 

                                                           
.     2006,الرٌاض,جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة,العلاقات العامة فً الأجهزة الأمنٌة و دعم تنسٌقها مع وسائل الاعلام,عبد المحسن بدوي

1
  



15 

 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعود إلذ ما تقدمو وسائل الإعلاـ في تشكيل الصورة  .2
 الذىنية لرجل الأمن لدى الرأي العاـ 

: و خلصت الدراسة إلذ عدة نتائج بسثلت أبنها في 

 .الرأي العاـ الأردني بومل ابذاىا ابهابيا بكو رجل الأمن العاـ  .1
التعامل ابؼباشر مع جهاز الأمن يعد من أىم مصادر الصورة الذىنية لدى الرأي العاـ الأردني  .2

  %.64,8على رجل الأمن بنسبة 
 %.72,4إف الرأي العاـ الأردني راض عن أداء رجل الأمن العاـ و سلوكو بنسبة  .3
 1.فروؽ دالة إحصائيا تعود للسمات العامة لرجل الأمن في تشكيل صورتو الذىنية  .4

: البناء النظري -2

 :النظرية الوظيفية*

تستمد أصوبؽا و أفكارىا من آراء بؾموعة كبتَة , النظرية الوظيفية ىي من النظريات ابؼهمة في علم الاجتماع 
. الذين ظهروا على وجو ابػصوص في المجتمعات الغربية الرأبظالية , من علماء الاجتماع التقليدين و ابؼعاصرين 

و ىذا ما , تركز النظرية بصورة عامة على أبنية برليل البناءات و النظم الاجتماعية و معرفة دورىا الوظيفي 
 2.بسثل في أفكار رواد علم الاجتماع الغربيتُ و ابؼعاصرين 

و , على العموـ بقد أف النظرية الوظيفية قد اىتمت بالوظيفة أكثر من اىتمامها بلبتٌ الظاىرة أو الغتَ الظاىرة 
الابذاىات الوظيفية تستخدـ لتفستَ الدور و الوظيفة " ىذا جعلها واقعية إلذ حد كبتَ و بعبارة أخرى  فإف 

أو التنظيم الاجتماعي باعتباره جزء , الاجتماعية اللذين تقوـ بهما ظاىرة معينة أو نظاـ معتُ في البناء أو النسق 
 3".فكل نظاـ في النسق الاجتماعي يرتبط مع بقية النظم الأخرى , منو 

: النظرية الوظيفية ودراسة العلاقات العامة -

                                                           
.                   2014.الأردن, جامعة البتراء, مذكرة ماجستٌر فً الصحافة و الاعلام,الصورة الذهنٌة لرجل الأمن الأردنً,خلف لافً الحماد

1
  

.                                         146ص .2005,مصر,دار المعرفة الجامعٌة,سوسٌولوجٌا الاتصال و الاعلام,  عبد الله محمد عبد الرحمان
2
  

.                                                           109ص .2002,طرابلس,الجامعة المفتوحة,1ط,النظرٌة الاجتماعٌة,  ٌاسٌن خضر البٌاتً
3
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جاءت أبنية النظرية الوظيفية في دراسة العلاقات العامة قصد التعرؼ على الدور الوظيفي ابؼناط بالعلاقات 
إذ أف التعقيدات الراىنة التي , و لاسيما بعد تزايد الاىتماـ بهذه الوظيفة من طرؼ معظم ابؼؤسسات , العامة

.  تعرفها المجتمعات ابغديثة جعلت من العلاقات العامة أحد أىم وظائف أي إدارة مهما كاف بؾابؽا 

و الدور الذي تؤديو في , ومنو بهد الباحثوف في ميداف العلاقات العامة حاجة ماسة لدراسة العلاقات العامة 
و كذا معرفة دور العلاقات العامة في التنظيم , ابؼؤسسة والذي بيثل فائدة تساعد على تقدـ ابؼؤسسة و تطورىا 

و بيكن برديد , وكشف العلاقات ابؼتبادلة بتُ ابؼمارستُ و وظائفهم و أدوارىم من خلاؿ جهاز العلاقات العامة 
 1.مكانة جهاز العلاقات العامة في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة مقارنة بالدور الذي تؤديو بفعالية 

, و في ضل ىاتو النظرية نستطيع التعرؼ على بـتلف وظائف العلاقات العامة و دورىا في نشر التوعية الأمنية 
. و كذا في برليل نتائج دراستنا , و نعتمد ىذه النظرية في البحث النظري و ابؼيداني 

الإطار المنهجي للدراسة  : ثالثا 

: منهج الدراسة -1

دور العلاقات العامة في نشر التوعية الأمنية لدى ابؼواطن : بعد برليل موضوع الدراسة و الذي بومل عنواف 
 .استنتجنا أف ابؼنهج الأنسب الذي بيكننا الاعتماد عليو ضمن ىذه الدراسة الوصفية ىو منهج ابؼسح بالعينة 

و تلك التي , بدا أف منهج ابؼسح بالعينة يعتبر من أنسب ابؼناىج العلمية الذي بلائم الدراسة الوصفية 
 2.تستهدؼ وصف بناء و تركيب بصهور وسائل الإعلاـ و أبماط سلوكو

ومنو اعتمدنا منهج ابؼسح بالعينة كمحاولة لقياس مدى الوعي الأمتٍ لدى ابؼواطن و كذا معرفة رأيو في دور 
. العلاقات العامة في الشرطة في نشر التوعية الأمنية لدى بصهور ابؼواطنتُ و كذا مدى تأثرىم برسائلها و أنشطتها

و كذلك اعتمدنا منهج ابؼسح بالعينة لأف بؾتمع الدراسة واسع نوعا ما بدا أننا سنأخذ عينة كبتَة نوعا ما من 
. بصهور ابؼواطنتُ لإجراء الدراسة عليهم بؼعرفة مدى تأثتَ العلاقات العامة في الشرطة على التوعية الأمنية لديهم

                                                           
.                                                                                                                       44ص . مرجع سابق, حمرانً أمٌنة

1
  

.                                                      122ص .1993,القاهرة,عالم الكتب,1ط,دراسات الجمهور فً بحوث الاعلام, محمدعبد الحمٌد
2
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بل يلجأ إلذ بـتلف , و منهج ابؼسح بالعينة لا يقتصر على استخداـ أسلوب واحد في عملية بصع البيانات 
 1.و غتَىا .. ابؼقابلة , ابؼلاحظة , الأساليب كالاستبياف 

: أدوات بصع البيانات-2

اعتمدنا في دراستنا على أداة الاستمارة الاستبيانية في بصع بيانات الدراسة لأنها أكثر أداة بيكننا من خلابؽا 
حيث , بصع اكبر قدر من ابؼعلومات عن موضوع الدراسة و اعتمدت دراستنا على استمارتتُ استبيانيتتُ

الاستمارة الأولذ وجهت للمواطن بعمع معلومات حوؿ إذا ما كاف للعلاقات العامة و أنشطتها دور في نشر 
: التوعية الأمنية لديو و تضمنت ثلاثة بؿاور

 بؼعرفة معلومات عامة حوؿ العينة: المحور الأوؿ. 
 أسئلة بهدؼ معرفة العلاقة بتُ الشرطة وابؼواطن و مدى مسابنتها في 8يتضمن : المحور الثاني 

 .تفعيل التوعية الأمنية ابؼرورية
 أسئلة بهدؼ معرفة فاعلية العلاقات العامة في الشرطة في نشر التوعية 9يتضمن : المحور الثالث 

 .الأمنية ابؼرورية

في حتُ الاستمارة الثانية وجهت لأفراد الشرطة العاملتُ في إدارة الاتصاؿ و العلاقات العامة في أمن ولاية قابؼة 
: وتضمنت أيضا ثلاثة بؿاور

 بعمع معلومات عامة عن العينة: المحور الأوؿ. 
 أسئلة بهدؼ معرفة واقع العلاقات العامة في شرطة ولاية قابؼة في بؾاؿ 9يتضمن : المحور الثاني 

 .التوعية الأمنية ابؼرورية
 أسئلة بهدؼ معرفة الوسائل الاتصالية الفعالة التي تستخدمها 9يتضمن أيضا : المحور الثالث 

 .العلاقات العامة في الشرطة لنشر التوعية الأمنية

: عينة الدراسة-3

                                                           
.                                          147ص .1996,القاهرة,عالم الكتب,3ط,الاعلام و الاتصال بالجماهٌر و الرأي العام,  سمٌر محمد حسٌن  

1
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و تتمثل في اختيار أفراد العينة عبر اختيار الأفراد الذين يعتًضوننا  (عينة الصدفة)عينة دراستنا ىي عينة عرضية*
. في طريق بحثنا

. حيث توزيع استمارات الاستبياف بطريقة عشوائية على كل من يصادفنا أثناء التوزيع

و تتمثل عينة دراستنا ابؼعنونة بدور أنشطة العلاقات العامة في نشر التوعية الأمنية لدى ابؼواطن في ابؼواطن و 
 مفردة من رجاؿ الشرطة العاملتُ في 15و ,  مفردة من ابؼواطنت80ُأفراد الشرطة حيث بسثل بؾتمع الدراسة في 

. إدارة الاتصاؿ والعلاقات العامة في مؤسسة أمن ولاية قابؼة

: المجاؿ ابؼكاني و الزماني*

و امتدت ابؼدة الزمنية للبحث من بصع معلومات نظرية و , يتمثل المجاؿ ابؼكاني قي ولاية قابؼة و أمن ولاية قابؼة
. 2020 أوت 20كذا بصع البيانات و برليلها و استخلاص النتائج من الفاتح جانفي إلذ 

   في الشرطةلعلاقات العامةمدخل عام ل: الفصل الثاني  

بذارب , أنشطة العلاقات العامة في الشرطة , سنتناوؿ في ىذا الفصل  مفهوـ العلاقات العامة في الشرطة 
العلاقات العامة في الشرطة في بؾاؿ التوعية ابؼرورية 

  العلاقات العامة في الشرطة:أولا 

: مدخل إلذ العلاقات العامة-1

بأنها أحد فنوف الاتصاؿ ابغديثة , لد تعد العلاقات العامة علما و فنا من علوـ و فنوف العلوـ ابغديثة فحسب 
كما بيكن القوؿ بأف , تسعى إلذ أف ترضي كل شخص سواء خارج ابؼؤسسة أـ داخلها عن طريق الإقناع 

العلاقات العامة إحدى وظائف ابؼنظمة التي تهدؼ من خلابؽا إلذ برقيق بؾموعة من الصلات التبادلية مع 
 1.بصاىتَىا بغرض إبهاد درجة مناسبة من القبوؿ و التكيف مع ابعماىتَ

: وفي ىذا ابعزء الذي بومل عنواف مدخل إلذ العلاقات العامة سنتناوؿ فيو العناصر التالية 

مفهوـ العلاقات العامة -   أ

                                                           
.                           13ص .2006,الرٌاض,جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة,مدخل الى العلاقات العامة و الانسانٌة, علً بن فاٌز الجحنً

1
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نشأة العلاقات العامة و تطورىا -  ب

مبادئ العلاقات العامة -  ج

أبنية و أىداؼ العلاقات العامة  -  د

: مفهوـ العلاقات العامة -أ

, في بؾلة العلاقات العامة " بناء تعريف للعلاقات العامة "  قاـ ريكس ىارلو في مقالتو عن 1976في عاـ 
:  تعريفا للعلاقات العامة و توصل إلذ 472 بدراسة 42-34: ص  , 2عدد  , 4بؾلد 

إف العلاقات العامة وظيفة إدارية بفيزة تساعد على إقامة و تدعيم خطوط متبادلة من الاتصاؿ و التفاىم و 
كما أنها , القبوؿ و التعاوف بتُ ابؼنظمة و بصاىتَىا بدا فيها التعامل الفعاؿ مع ابؼشكلات و القضايا ابؼرتبطة 

و أف تستجيب لو و بذدد و تؤكد على مسؤولية الإدارة بذاه , تساعد الإدارة على أف تبقى على علم بالرأي العاـ 
خدمة ابؼصلحة العامة كما أنها تساعد الإدارة على مواكبة التغتَ ابغادث و الاستفادة منو بكفاءة و الذي ىو 

بدثابة إنذار مبكر للمساعدة على توقع الابذاىات كما أنها تستخدـ البحث وأساليب الاتصاؿ الأخلاقية بوصفها 
 1.أدوات أساسية بؽا 

العلاقات العامة ىي طريقة للسلوؾ و أسلوب الإعلاـ و الاتصاؿ " تعرفها بصعية العلاقات العامة الفرنسية 
تقوـ ىذه العلاقات العامة على ابؼعرفة و الفهم , يهدؼ إلذ إقامة علاقات مفعمة بالثقة و المحافظة عليها 

و بتُ ابعماىتَ الداخلية و ابػارجية , ابؼتبادلتُ بتُ ابؼنشأة ذات الشخصية الاعتبارية التي بسارس وظائف و أنشطة 
 2."التي تتأثر بتلك الأنشطة و ابػدمات

ىي الوظيفة التي تقوـ بها الإدارة لتعديل " : أنباء العلاقات العامة " عرفها جريزويلد في نشرتو الدورية 
الابذاىات و برديد خطط و سياسات ابؼؤسسة بدا يتفق و مصلحة ابعمهور و تنفيذ البرامج ابؽادفة إلذ توطيد ثقة 

 3.ابعمهور مع ابؼؤسسة و كسب رضاه و تفهمو 

                                                           
.            15,16ص .2014,القاهرة,المركزالقومً للترجمة,مدحت أبو النصر:ترجمة و تقدٌم,المفاهٌم الرئٌسٌة فً العلاقات العامة,ساندرا كان

1
  

.                                                                  23ص .1998,دار المسٌرة للطباعة و النشر,1ط,العلاقات العامة,جمٌل أحمد خضر
2
  

.                                                                       17ص ,1988,القاهرة,عالم الكتب, الأسس العلمٌة للعلاقات العامة,  علً عجوة
3
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التوسل بابؼعلومات عن طريق الإقناع و ابؼلائمة بتُ : " يعرفها ادوارد بتَنيز ابػبتَ بالعلاقات العامة بأنها 
." سياسات ابؼؤسسة و ابذاىات ابعمهور للحصوؿ على التأييد العاـ لأىداؼ ابؼؤسسة و نشاطها

ابعهود الإدارية ابؼخططة و ابؼستمرة لبناء و صيانة : " أما ابؼعهد البريطاني فقد أوضح بأف العلاقات العامة ىي 
 1."و تدعيم التفاىم ابؼتبادؿ بتُ مؤسسة ما و بصهورىا 

وظيفة إدارية دائمة و منظمة براوؿ ابؼؤسسة العامة أو ابػاصة : " تعرفها ابعمعية الدولية للعلاقات العامة بأنها 
." عن طريقها أف برقق التفاىم و التأييد و ابؼشاركة

العلاقات العامة وظيفة إدارية لتقييم ابذاىات ابعمهور و تربط : " و تعرفها بؾلة أخبار العلاقات العامة بأنها 
بتُ السياسات و الإجراءات للفرد أو ابؼنظمة بابؼصالح العامة و تنفذ برنابؾا عمليا للحصوؿ على فهم ابعمهور و 

 2."تقبلو

نشر ابؼعلومات و الأفكار و ابغقائق مشروحة مفسرة بعماىتَ ابؼؤسسة و ذلك : " و يعرفها إبراىيم إماـ بقولو 
 3."بغية الوصوؿ إلذ الانسجاـ أو التكيف الاجتماعي بتُ ابؼؤسسة و بصاىتَىا

عملية مستمرة تسعى الإدارة من خلابؽا : " و يقدـ جيمس شوارتز تعريفا للعلاقات العامة بقولو أنها 
للمحافظة و تعزيز الفهم و الثقة بتُ الزبائن و ابؼسابنتُ و ابؼستخدمتُ و جتَاف ابؼؤسسة و ابغكومة و ابعمهور 

و التصويب داخليا و من خلاؿ بصيع أساليب التعبتَ خارجيا , و ذلك من خلاؿ التحليل الذاتي , بشكل عاـ 
 ".

و نلاحظ من ىذه التعاريف أنها برتوي بصيع العناصر التي تشكل نشاط العلاقات العامة كمهنة و ذلك من 
حيث صلتها بالإدارة و نشاطها الاتصالر و صلتها بالرأي العاـ و دورىا البحثي و دورىا في خدمة ابعمهور من 

: خلاؿ ىاتو التعريفات بيكننا معرفة عناصر العلاقات العامة و ىي 

  و , ابعمهور وىم يعرفوف بأصحاب ابؼصلحة و ىو نوعاف ابعمهور الداخلي و ابعمهور ابػارجي
ابعمهور الداخلي ىو بصيع مستخدمي ابؼؤسسة و الذين بيكن أف يتم تصنيفهم حسب طبيعة أعمابؽم 

                                                           
.           18ص .2009,عمان,دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع, أسس العلاقات العامة بٌن النظرٌة و التطبٌق,  عبد الناصر أحمد جرادات

1
  

.                           399ص .2006,عمان, دار مجدلاوي للنشر و التوزٌع, الاتصال و الاعلام فً المجتمعات المعاصرة, صالح أبو اصبع
2
  

.                                                19ص .1976,القاهرة,دار المعرفة,مكتبة الأنجلو المصرٌة,العلاقات العامة و المجتمع,  ابراهٌم امام
3
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و ابعمهور ابػارجي ىو الزبائن و ابؼسابنتُ و قادة المجتمع و ابعمعيات ابغرفية , أو مسؤولياتهم الإدارية 
 .و وسائل الإعلاـ و ابغكومة و الإنساف العادي 

  و تتم ىذه العملية بإستمراريتها بؼساندة الإدارة في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة : عملية إدارية. 
  و ىدؼ العلاقات العامة يتسم بتعزيز بظعة ابؼؤسسة عند بصهورىا و : عملية ذات ىدؼ

 .التعرؼ على آراء ىذا ابعمهور 
  و ىي عملية ذات ابذاىتُ تستخدـ وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي من إذاعة و : عملية اتصالية

و كذلك , صحافة و تلفزيوف و الانتًنت و غتَىا ومن خلاؿ أنشطة اتصالية مثل الإعلاف و الإشهار 
 .تستخدـ وسائل أخرى مثل ابؼعارض و الندوات و ابؼؤبسرات و إصدار ابؼطبوعات 

  عملية ذات طابع علمي إذ تستخدـ التخطيط و تستخدـ منهج البحث العلمي للحصوؿ على
 1.معلومات دقيقة و آراء موثوقة من ابعمهور 

: نشأة العلاقات العامة و تطورىا -ب

يعتبر نشاط العلاقات العامة بإطاره العاـ نشاطا قدبيا جدا إلا أنو بيكن القوؿ بأف جذور العلاقات العامة 
حيث يذكر أف الرئيس الأمريكي الثالث توماس جيفرسوف أوؿ من ,  ـ 1802تعود إلذ عاـ , بشكلها و معناىا 

و أشار الآخروف إلذ أف ذلك كاف , استخدـ اصطلاح العلاقات العامة في رسالتو السابعة ابؼوجهة إلذ الكونغرس 
.  ـ 1907في عاـ 

و يذكر أف أوؿ من استخدـ مصطلح العلاقات العامة المحامي الأمريكي دروماف أيتوف وذلك في عنواف 
.  ـ 1882و ابؼلقاة في مدرسة بيل للقانوف عاـ " العلاقات العامة و واجبات ابؼهن الشرعية"بؿاضرتو 

من خلاؿ أحاديث ,  ـ 1913و كذلك في عاـ ,  ـ 1906كما استخدـ اصطلاح العلاقات العامة سنة 
 2" .سكك ابغديد و مشكلات العلاقات العامة " مديري شركات سكك ابغديد في بليتمور و أوىايو حوؿ 

أف أوؿ من استخدـ , و في رأي الدكتور علي عجوة أستاذ العلاقات العامة في كلية الإعلاـ بجامعة القاىرة 
حيث ظهر ىذا ,  ـ 1908تعريف العلاقات العامة ىو تيو درفيل رئيس شركة التلفوف و التلغراؼ الأمريكية عاـ 

                                                           
.                           14,15ص. 2019,فلسطٌن, طبعة الكترونٌة, جامعة الاستقلال, العلاقات العامة و الاتصال الانسانً,  صالح أبو اصبع

1
 

.                                                                                                          27مرجع سابقز ص , عبد الناصر أحمد جردات
2
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التعريف على رأس تقرير الشركة ابؼتضمن تأكيد حرص رئيس الشركة على مراعاة مصالح ابعماىتَ و بذنب ما 
 1.يتعارض مع ىذه ابؼصالح 

فقد نشأت العلاقات العامة في كنف الشركات التجارية التي آمنت بأف إرضاء ابعماىتَ كفيل بالمحافظة على 
فقد بمت من طفل صغتَ في نهاية القرف التاسع عشر حتى أصبحت شقيقة للإعلاف في منتصف القرف . مركزىا

  2.العشرين 

و بذلك أصبح نشاط العلاقات العامة جزء لا يتجزأ من نشاط ابؼؤسسات و الشركات التي تسعى للحصوؿ 
بفا جعل أصحاب الأعماؿ و رؤساء الشركات يستعينوف بأخصائيتُ في العلاقات , على ثقة ابعمهور و تأييده 

. و استخداـ وسائل الإعلاـ كوسيلة اتصاؿ للتأثتَ على ابعماىتَ , العامة 

ازدادت النشرات و الأبحاث عن العلاقات ,  ـ و خاصة بعد انتهاء ابغرب العابؼية الأولذ 1919و منذ عاـ 
العامة كما أصبح بؽا قواعد و أصوؿ و مبادئ أخلاقية و مهنية بفضل إنشاء بصعيات للعلاقات العامة كجمعية 

 3.ابؼعهد البريطاني للعلاقات العامة و غتَىا من ابؼعاىد و ابعمعيات العلمية , العلاقات العامة الأمريكية 

و مع زيادة الاىتماـ بهذا النشاط زاد عدد الكليات و ابؼعاىد التي تدرس موضوع العلاقات العامة ضمن 
كما زاد وجود أجهزة مستقلة للعلاقات العامة في , برابؾها الدراسية و منح الشهادات العليا في ىذا ابؼوضوع 

. العديد من ابؼؤسسات و الشركات

و ابعدير بالذكر أف من أشهر ابؼشتغلتُ بالعلاقات العامة و ساعد على تطويرىا و إرساء قواعدىا ووضع 
" أبو العلاقات العامة " الكثتَ من مبادئها خلاؿ رحلتو في ىذه ابؼهنة ىو ايفي لر و الذي يستحق فعلا لقب 

كما أنو أوؿ من استخدـ , حيث كاف من أوائل الذين نادوا بعدـ جدوى التًويج ما لد يصاحبو أفعاؿ طيبة 
فهو أوؿ من وضع أسس العلاقات العامة لأغلب . الإعلاف كوسيلة من وسائل العلاقات العامة لتحقيق أىدافها 

مديري الشركات حيث فسرىا بأنها عملية مزدوجة الابذاه تبدأ بدعرفة ابذاىات و آراء ابعمهور و نشر ابغقائق و 
و التي على ضوئها تقوـ الشركات بإعادة النظر في خططها و سياستها بدا , ابؼعلومات عن الشركة بصدؽ و أمانة 

 4.يتفق مع ابذاىات الرأي العاـ و ابؼصلحة العامة 

                                                           
.                                                                                                                             6ص .مرجع سابق, علً عجوة

1
  

.                                                                                                               28ص . مرجع سابق,  عبد الناصر جردات
2
  

.                                                 66ص .1976,القاهرة,مكتبة عٌن شمس, المبادئ والتطبٌق:العلاقات العامة, حسن محمد خٌر الدٌن
3
  

.                   20ص . 1964,القاهرة,الدار القومٌة للطباعة و النشر, دلٌل العلاقات الاعمة للمؤسسات و الشركات,  محمود محمد الجوهري
4
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و ىو أوؿ من ,  الأماـ إلذكما يعد ادوارد بتَنز من أبرز الشخصيات بعد ايفي لر في دفع  العلاقات العامة 
 1. ـ 1920عاـ " مستشار العلاقات العامة " استخدـ عبارة 

: مبادئ العلاقات العامة -ج

تستند العلاقات العامة في أداء مهامها على بصلة من ابؼبادئ يلتزـ بها ابؼختصوف في عملهم بتلك العمليات 
قاعدة أساسية بؽا صفة العمومية يصل إليها الإنساف عن طريق ابػبرة و ابؼعرفة و :ابؼخططة و ابؼرسومة و ابؼبدأ ىو 

و على الرغم من الاتفاؽ على ابؼبادئ التي يلتزـ بها , ابؼنطق أو باستخداـ الطرؽ العملية كالتجريب و القياس 
: العاملوف بالعلاقات العامة إلا أنها بزتلف في أساليب تطبيقها تبعا لعدة اعتبارات أبنها 

  فابؼؤسسات التي تشتغل بأعمابؽا مرافق العامة أو التي يقوـ بإنتاج و : طبيعة نشاط ابؼؤسسة
توزيع السلع الاستهلاكية الأساسية برتاج إلذ نوع معتُ من التنظيم الإداري لأعماؿ العلاقات العامة و 

 .طبيعة و نوعية بفارستها داخل التنظيم 
  حجم ونوعية ابعمهور الذي يتصل بابؼؤسسة سواء كاف داخليا أو خارجيا و مدى القدرة على

 .التأثتَ فيو و استجابتو و نوعية الوسائل ابؼستخدمة مع ذلك ابعمهور 
  مدى إبياف ابؼؤسسة بأبنية ابؼسؤوليات و الالتزامات الاجتماعية ابؼلقاة على جهاز العلاقات

 .العامة بها بكو مصالح ابعماىتَ ابؼختلفة ابؼتصلة بها 
  من حيث استعداداتو و مهاراتو و خبرتو و إعداده : شخصية خبتَ العلاقات العامة بابؼؤسسات

" و قدرتو على التعامل مع ابعمهور كما تستند العلاقات العامة على بؾموعة من الأسس أوضحها  
الأداء النافع أولا و الأخبار الصادقة في نطاؽ واسع ثانيا و : في قاعدتتُ أساسيتتُ بنا " لتَنيز- ادوارد 

 2.أوضح أف القاعدة الثانية مكملة للأولذ 

: ومنو نستخلص بؾموعة من ابؼبادئ التي تقوـ عليها العلاقات العامة و تتمثل في 

برتاج إلذ بفارسة العملية الإدارية , إف العلاقات العامة ىي وظيفة إدارية مستمرة و بـططة  .1
 .شأنها شأف وظائف ابؼؤسسة الأخرى , كالتخطيط و البحث العلمي و التنظيم و التنسيق و التقييم 

                                                           
.                                                                                                                          10ص .مرجع سابق,  علً عجوة

1
  

.               40ص . 2004,مصر,دار المعرفة الجامعٌة,العلاقات العامة و الإعلام فً الخدمة الاجتماعٌة,  عبد المحً محمد صالح و آخرون
2
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فهي تتصف بالديناميكية و ابغيوية و قوة , تقوـ بتُ طرفتُ كلابنا مؤثر و متأثر في الوقت نفسو  .2
فالعلاقات العامة تقوـ على الأخذ و العطاء و الفهم ابؼتبادؿ و الاستجابة ابؼباشرة و , الفاعلية 

فهي تعكس , و ىي سياسات و أعماؿ ثم اتصاؿ و إعلاـ , الإبهابية من جانب كل من الطرفتُ 
و تعكس وجهة نظر ابؼؤسسة لفئات ابعمهور فهي بذلك , وجهة نظر فئات ابعمهور للمؤسسة 

 1.اتصاؿ ذو ابذاىتُ 
بل أنها تشمل بصيع ابؼؤسسات ابغكومية و ابػاصة سواء , أنها لا تقتصر على مؤسسات معينة .3

 . كانت بذارية أـ صناعية أـ اجتماعية 
و ىذا يتضمن الفلسفة العامة , أبنية العنصر الأخلاقي في بفارسة نشاط العلاقات العامة  .4

و التزامها الصدؽ فيما يصدر عنها من معلومات و , للمؤسسة و إحساسها بدسؤوليتها الاجتماعية 
 " .مؤسسة و بصهورىا" كذلك قيامها بتنمية الثقة و الاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ طرفتُ 

و ىذا يستوجب تفهما , معرفة بالأساليب النظرية و العملية لتشكيل الابذاىات و تغيتَىا  .5
 .لطبيعة السلوؾ البشري 

ضرورة جعل العلاقات العامة مسؤولية الإدارة العليا حيث لابد أف تكوف برابؾها متطابقة مع  .6
 .كما أف سياسات ابؼؤسسة بهب أف تلتقي مصالح ابعماىتَ ابؼختلفة , سياسات ابؼؤسسة 

حيث من دوف وجود ابعمهور لا , يرتبط نشاط العلاقات العامة بشكل رئيس بالرأي العاـ  .7
فهي تعمل على تبادؿ التفاىم مع الرأي العاـ على أساس من , يكوف ىناؾ نشاط للعلاقات العامة 

فعندما يكوف للرأي العاـ قيمة و أبنية بالنسبة لإدارة , ابغقيقة و الصدؽ لكسب تعاطفو و ثقتو 
 2.ابؼؤسسة بيكن للعلاقات العامة أف تؤدي دورىا بشكل فعاؿ 

: أبنية و أىداؼ العلاقات العامة -د

: أبنية العلاقات العامة -1-د

شهدت العلاقات العامة اىتماما كبتَا من قبل الكثتَ من الدوؿ سواء على مستوى ابغكومات و مؤسساتها و 
قطاعاتها أو على مستوى القطاع ابػاص نظرا للتطور الاقتصادي و الاجتماعي ابؼتسارع بفا أدى إلذ إبهاد إدارات 

كما رصدت بؽا الأمواؿ و تم وضع ابػطط و , خاصة للعلاقات العامة جهزت بالوسائل ابؼادية و البشرية اللازمة 
                                                           

.                                                                  22ص .1992,مصر,مكتبة القاهرة الحدٌثة, 2ط, العلاقات العامة,  أحمد كمال أحمد
1
  

.       137ص .1976,القاهرة,دار المعرفة,مكتبة الأنجلو المصرٌة, 1ط,المدخل المعاصر لمفاهٌم ووظائف العلاقات العامة,  حسٌن محمد علً
2
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البرامج اللازمة لإبقاحها لكونها غدت وظيفة و نشاط على خارطة القطاع ابغكومي و القطاع ابػاص و حتى 
 1.القطاع التطوعي 

: و منو فأبنية العلاقات العامة تكمن في ما يلي

  ابؼسابنة في انتشار علاقات طيبة في ابؼنظمة بفا يسهل جلب أفضل الكفاءات العاملة و برقيق
 .و من ثم تساعد العلاقات العامة على بزفيض في معدؿ دوراف العمل, استقرارىا
  في ابؼنظمات الصناعية تبرز أبنية العلاقات العامة في أنها تسعى لكسب ثقة ابعمهور الداخلي و

 .وبرستُ بظعة منتجاتها و ىذا ما يساعد على زيادة ابؼبيعات , ابػارجي بفا يؤدي إلذ زيادة شهرتها 
  تبدو أبنية العلاقات العامة في ابؼؤسسات ابػدمية فقد تكوف ابػدمة التي تقدمها غتَ ضرورية

بفا يصعب من دورىا العاـ على بصهورىا خاصة ابػارجي , و قد تكوف ىناؾ بدائل بؽا , بالنسبة للفرد 
.2 

  ُتتضح أبنية العلاقات العامة في ابؼنظمات ابغكومية من خلاؿ دورىا العاـ في برستُ العلاقة بت
و قد بؼست ابؼنظمات ابغكومية أف العلاقات العامة ىي السبيل لإبهاد , ابغكومة أو الوزارة أو ابعمهور 

وبتُ الأفراد و ابعماعات داخل ابؼنظمة نفسها من , التعاوف الكامل بتُ ابؼنظمة و البيئة ابؼوجودة بها 
 3.ناحية أخرى 

  تساعد العلاقات العامة الطيبة في حسن تقدير ابؼشاكل الإدارية سواء من طرؼ العاملتُ إذ
 .أو من قبل ابعمهور من خلاؿ إدراكو للحقائق ابػاصة بابؼنظمة , يكونوا على اطلاع بحقيقة ابؼوقف 

 إذ يكوف من , تساىم العلاقات العامة ابعيدة في توجيو الإدارة على ما فيو صالح للجمهور
 4.السهل على الإدارة الوقوؼ على أداء ابعماىتَ ابؼتعامل معها من أجل أخذىا بعتُ الاعتبار

فإف بؾموعة من ابؼختصتُ ترى أف أبنية العلاقات العامة تعود إلذ الفوائد التي برققها , إضافة إلذ ما سبق 
و من كسب ثقة ابعمهور بفا يؤدي إلذ زيادة شهرة ابؼنظمة وبرستُ بظعتها و ارتفاع مكانتها لدى , للمنظمة 

و في منظمات , ابعمهور بفا يزيد من مصداقيتها و من حجم ابؼبيعات في ابؼؤسسات الصناعية و التجارية 
كما أف , ابػدمات تؤدي العلاقات ابغسنة إلذ فهم و تقدير ابعمهور لرسالة ابؼنظمة و إبقازاتها و خدماتها 

                                                           
.                                                                                                                 23ص .مرجع سابق, عل بن فاٌز الجحنً

1
   

.                   7ص .2006,قسم الاعلام, كلٌة الآداب, الجامعة العربٌة المفتوحة بالدنمارك, العلاقات العامة والرأي العام,  محمد جاسم فلحً
2
  

.                                                        10ص . 2006,الاسكندرٌة , مؤسسة شباب الجامعة, العلاقات العامة,  أحمد محمد المصري
3
  

.                                      273ص . 2003, الاسكندرٌة, المكتب الجامعً الحدٌث, الاتصال بٌن النظرٌة و التطبٌق,  هناء حافظ بدوي
4
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كما , بفا يؤدي إلذ الانسجاـ و استقرار أفراد ابؼنظمة , العلاقات العامة تسهم في أف تسود علاقات عمل طيبة 
و تساىم في حسن تقدير و تفهم ابؼشكلات الإدارية سواء من قبل , تسهل العلاقات العامة بسويل ابؼنظمات 

 1.و برقق الثقة بتُ الطرفتُ , كما أنها ترشد الإدارة إلذ ما فيو صالح ابعماىتَ , العاملتُ أو من قبل ابعمهور 

: أىداؼ العلاقات العامة - 2-د

: بيكن أف نلخص أىداؼ العلاقات العامة في ما يلي

  َبناء اسم ابؼنظمة و ترسيخ ىذا الاسم بسمعة و شهرة تلقى استحساف من ابعماىت
 .التي تتعامل معها ابؼنشأة

  ضماف توظيف أفضل العناصر البشرية في ابؼنشأة و ذلك يضم أكبر الكفاءات التي
 .ترغب في العمل في ابؼنشأة إذا ما اشتهرت تلك ابؼنشأة و عرفت بالسمعة ابعيدة

  نصح ابؼنشأة عند برديد سياستها حتى تراعي ابذاىات الرأي العاـ بتُ ابعماىتَ ابؼتصلة
 .بابؼنشأة و الاستعانة بابؼعلومات ابؼرتدة من تلك ابعماىتَ في توقع مستوى بقاح تلك السياسات

  استخداـ الأساليب العلمية ابؼتطورة في بؾاؿ العلاقات و تطبيقها. 
  ابغصوؿ على رضا المجتمع واعتًاؼ الرأي العاـ و كسب تأييده و بؿاولة جعل ابؼنشأة

 .متفهمة بػططها و سياستها و خلق الانطباع ابؼناسب و ابعيد عن ابؼنشأة لدى ذلك ابعمهور
  مساعدة إدارة البيع على زيادة مبيعات ابؼنشأة و برستُ خدماتها للجمهور و دعم
 .بظعتها
  مواجهة الأزمات و الطوارئ التي قد تتعرض بؽا الإدارة أو ابؼنشأة و مساعدتها على

 2.بذاوز تلك ابؼواقف بأقل خسارة بفكنة

: مفهوـ العلاقات العامة في الشرطة-2

تعتبر بفارسة العلاقات العامة في الشرطة بشكل متفاعل و إقناعي من ضروريات العمل الأمتٍ و أساسياتو و 
إلا أنو بيكن , على الرغم من غياب توفر دراسة خاصة بأساليب ىذه ابؼمارسة في مديريات الأمن و الشرطة 

اعتماد طرؽ و أساليب ابؼمارسة العامية للعلاقات العامة في منظمات الأعماؿ ابؼختلفة باعتبار أف الأجهزة الأمنية 
                                                           

.                                                                                                             25ص . مرجع سابق,  علً بن فاٌز الجحنً
1
  

.                        52,53ص . 2007,القاهرة, دار الفجر للنشر و التوزٌع, 1ط, العلاقات العامة فً المؤسسات الحدٌثة,  محمد منٌر حجاب
2
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من حيث تبتٍ إستًاتيجية واضحة , منظمات أعماؿ ينطبق عليها ما ينطبق على منظمات الأعماؿ الأخرى 
ابؼعالد بؼمارسة العلاقات العامة في إطار القياـ بوظائف ومهاـ معينة استعانة بعمليات التخطيط و الأبحاث و 

. البرامج و اعتماد بماذج تطبيقية مع تنظيم بؿكم بعهاز العلاقات العامة

فن إبراز ابعهود الصادقة التي تؤديها الشرطة للمجتمع لإقناع ابعماىتَ :" و تعرؼ العلاقات العامة بالشرطة أنها
و لكسب ثقتهم و تأييدىم و تعاونهم مع رجاؿ الشرطة و في , بددى أبنية ىذه ابعهود بغمايتهم و أمنهم بصيعا 

و يكوف ىذا الدعم علمي و ثقافي و معنوي و سياسي ,نفس الوقت تعمل على إعداد و دعم جهاز الشرطة 
 1. "واجتماعي لرجل الشرطة لينهض ىذا الأختَ برسالتو على أكمل وجو

: وعمل العلاقات العامة في الشرطة ىو عبارة عن نشاط يتضمن ثلاث شعب ىي-

 .إعلاـ ابعمهور .1
 .إغراؤه لتعديل ابذاىاتو وتصرفاتو .2
 .بذؿ جهود للتوفيق بتُ ىذه الابذاىات .3

لذا فالعلاقات العامة بالشرطة لا تقوـ على فرض مبادئ و أساليب خاصة في التعامل و إبما تهدؼ إلذ كسب 
احتًاـ الرأي العاـ و مسايرتو و معرفة بصيع السبل لتصبتَ ابعمهور و توضيح ابغقائق لو فيتحقق بذلك التًابط بتُ 

عملية مستمرة تقوـ بها إدارة ابؼؤسسة للفوز بثقة ابؼتعاملتُ : طرفي العلاقة و يعرؼ العلماء العلاقات العامة بأنها 
 2.معها

نشاط مزدوج يتضمن إسداء النصح لإدارة : " ومن التعريفات ابؼعاصرة للعلاقات العامة في الأجهزة الأمنية ىي
كما يتضمن إعلاـ ابعماىتَ بدا برققو الأجهزة الأمنية من , ابؼؤسسة الأمنية بعد استقصاء ابذاىات الرأي العاـ 
." أعماؿ و ذلك عن طريق الإعلاـ الصادؽ و ابؽادؼ

ومنو فإف العلاقات العامة في الشرطة ىي ابعهود الإدارية ابػلاقة ابؼخططة و ابؼدروسة و ابؼستمرة و ابؽادفة و 
ابؼوجهة لبناء علاقات سليمة و بؾدية قائمة على أساس التفاعل و الإقناع و الاتصاؿ ابؼتبادؿ بتُ ابعهاز الأمتٍ و 

بصهوره و ذلك لتحقيق أىداؼ و مصالح الأطراؼ ابؼعنية و لتحقيق الانسجاـ الاجتماعي و البيئي بينهما عن 
طريق النشاط الداخلي القائم على النقد الذاتي لتصحيح الأوضاع و النشاط ابػارجي الذي يستغل بصيع وسائل 

                                                           
.                                                                                                              134,135ص . مرجع سابق,  أمٌنة حمرانً

1
  

                                                                                                             (بتصرف). 23ص , مرجع سابق,  علً عجوة
2
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النشر ابؼتاحة لنشر ابغقائق و ابؼعلومات و الأفكار و شرحها و تفستَىا و تطبيق الأساليب ابؼؤدية لذلك بواسطة 
 1.أفراد مؤىلتُ بؼمارسة الأنشطة ابؼختلفة

 2:أبنية العلاقات العامة في الشرطة-3

تبرز أبنية العلاقات العامة في الشرطة من خلاؿ الدور الذي يلعبو الرأي العاـ في إقرار الأمن و نشر التوعية 
. و حيوية الدور الذي يؤديو العاملوف في جهاز الشرطة بصفة عامة في برقيق رسالتها و أىدافها, الأمنية

و بيكن أف نستشف أبنية و دور العلاقات العامة في الشرطة بناءا على التعريف الذي أدرجو الدكتور جاسم 
العلاقات العامة في الشرطة بددلوبؽا الوظيفي تعبتَ عن : " خليل متَزا للعلاقات العامة بالشرطة اعتبارا في قولو

و ابؼتبع للاتصاؿ بابعماىتَ الواسعة بغرض توعيتهم و إرشادىم و , الأسلوب العلمي الأمثل و ابؼخطط سلفا 
إقناعهم بدا تؤديو الشرطة من خدمات لتحقيق أمنهم و استقرارىم و العمل على كسب ثقتهم و تأييدىم لرجاؿ 

." الشرطة في برقيق رسالتها و رفع مستوى الأداء في جهازىا

: و من خلاؿ ىذا التعريف نستنتج عناصر أبنية العلاقات العامة التي تندرج فيما يلي

 يراد بهذا العنصر أنو بشة طائفة من الأساليب النفسية و العلمية :أسلوب علمي أمثل للاتصاؿ
ابؼتسمة بابؼلائمة و ابؼقدرة على برقيق الأىداؼ ابؼخططة تتبعها الشرطة لأداء رسالتها في الأمن و 

الاستقرار سواء أفرغت في قالب مباشر بؽا كحملات التوعية الأمنية و المحاضرات و الندوات و إقامة 
أو قالب غتَ مباشر يتخذ غالبا صورة النداءات التحذيرية و الإرشادية من خلاؿ أجهزة , ابؼعارض 

 .الإعلاـ ابؼختلفة
 تهدؼ رسالة الشرطة إلذ توعية ابعماىتَ : تعدد وتنوع أساليب التوعية و الإرشاد و الإقناع

ليس ىذا فحسب بل و تعتمد الشرطة إلذ , بابؼخاطر التي بريط بهم وتعكر صفو أمنهم و استقرارىم
إرشادىا إلذ مثل ىذه ابؼخاطر بتوجيو النصائح و الإرشادات بؽا بتفاديها مع عدـ إغفاؿ موضوع الإقناع 

الذي توفر أجهزة الشرطة لو بصيع السبل من اجل برقيقو لأنو و متى اقتنع الناس برسالة الشرطة أصبح 
و تظهر أبنية الآثار ابؼتًتبة عن برقيق رسالة العلاقات . عندىم الاستعداد للتعاوف و إبهاد الثقة ابؼتبادلة

العامة في توعية ابعماىتَ و إرشادىم فضلا عن إقناعهم من خلاؿ التعدد والتنوع الكبتَين لوسائل 
                                                           

.                                                                                                                120ص .مرجع سابق,  عبد المحسن بدوي
1
  

.      46ص , 2006,الامارات, جامعة الشارقة, وقائع مؤتمر العلاقات العامة  فً الوطن العربً فً ظل العولمة, وائل اسماعٌل,  محمد قٌراط
2
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الاستقباؿ ابؼتاحة أماـ رجاؿ العلاقات العامة لإحداث ىذا الأثر الثلاثي لدى ابعماىتَ ذلك أف مثل 
ىذا التعدد يتيح فرصة ابؼفاضلة و الاختيار للأسلوب الأكثر ملائمة سواء من الإتباع في ظل برقيق 

و ىذا الأمر , عنصري السرعة والفاعلية في إحداث الأثر لو على وجو لا يتوقف لو عدد من الأساليب 
يتوقف على الظروؼ المحيطة بكل حالة على حدا و بطبيعة ابؽدؼ ابؼخطط لو و بتوعية الطائفة 

وبالتوقيت ابؼتخذ خلالو الأسلوب ابؼعتٍ و بصيعها أركاف أساسية لانتقاء أكثر تلك , ابعماىتَية ابؼوجو بؽا
و لضماف ترتب الآثار الإرشادية و الاقناعية لدى بصاىتَ العلاقات العامة الداخلية و , الأساليب ملائمة

 .ابػارجية على حد سواء
 َمن الطبيعي أف الشرطة حتُ تضطلع بنشر رسالتها و برقيق : كسب ثقة و تأييد ابعماىت

و تتأمل منهم ابؼساعدة لأنو من ,أىدافها أف تعمل في ابؼقاـ الأوؿ على كسب ثقة و تأييد ابؼواطن بؽا
إذ ىناؾ أمثلة كثتَة عن جهود , دوف مساعدتو فإف الفشل سيكوف مآؿ جهودىا و بصيع نشاطاتها
و ىذا ما يؤكد مدى أبنية تعاوف , ابعماىتَ التي سابنت في الكشف عن جرائم وقعت أو كادت تقع

ىذا و ليس ثم شك في أف توفر عنصري الثقة و , ابعماىتَ مع أجهزة الشرطة في أداء رسالتها الأمنية
أحدبنا , التأييد من جانب بصاىتَ العلاقات العامة أمر لن يتحقق إلا إذا اجتمع لو شرطاف أساستُ

يتحرى القائموف على أمر الاتصاؿ بابعماىتَ من رجاؿ العلاقات العامة الصدؽ و الأمانة في الكشف 
و ثانيهما , عن ابغقائق و في القياـ بدهامهم إذ من دوف ذلك لن بوظوا بالثقة عن أوؿ اصطداـ بالواقع

أف تتصف عملية الثقة بكونها متبادلة من الطرفتُ أي من جانب كل من ابعماىتَ و القائمتُ على أمر 
 .العلاقات العامة

 و يتعلق ىذا العنصر بالدرجة الأولذ بالعاملتُ في جهاز الشرطة من : رفع مستوى رجاؿ الشرطة
عسكريتُ و مدنيتُ ذلك أف ما تقوـ بو العلاقات العامة بالشرطة لأفراده من رعاية في المجالات ابؼختلفة 
الاجتماعية أو الثقافية أو ابؼعنوية و رفع مستوى أدائهم ابؼهتٍ من خلاؿ رفع مستواىم ابؼادي و ابؼعنوي 

سينعكس بلا شك بدوره على إدارة العلاقات العامة في أجهزة الشرطة و بالتالر برقيق أحسن النتائج 
 1.وكذا تؤيد العلاقة بتُ الشرطة وابعمهور ومنو القضاء على كل ما من شأنو ابؼساس بأمن ابؼواطن

أنشطة العلاقات العامة في الشرطة :ثانيا

                                                           
.                                                                                            47ص . المرجع السابق, اسماعٌل عبد الباري,  محمد قٌراط

1
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  تتنوع أنشطة العلاقات العامة في الشرطة و تتغتَ حسب ابؼواضيع ابؼطروحة و ابؼواقف و الظروؼ وسوؼ 
. نتعرض في ىذا ابعزء إلذ بؾالاتها و وسائلها وعلاقتها بالإعلاـ

: بؾالات العلاقات العامة في الشرطة-1

بسارس الشرطة عملها الأساسي في حفظ الأمن العاـ عن طريق منع ابعربية قبل وقوعها بابزاذ التدابتَ الوقائية 
. كما تقوـ بضبط ابعربية إذا وقعت و الكشف عن مرتكبيها و تقدبيهم للقضاء, اللازمة لوقف أي نشاط ضار

كما تتحمل الشرطة مسؤولية تنفيذ القوانتُ و النظم و اللوائح التي تنظم علاقات الأفراد مع بعضهم و مع 
وفي سبيل برقيق ىذه الوظائف ينبغي . الأجهزة السيادية في الدولة ضمانا لتحقيق الانضباط العاـ داخل المجتمع

أف بررص الشرطة على الاستفادة من كافة الطاقات ابؼتاحة للأفراد و ابعماعات لتحقيق أعلى قدر من التجاوب 
و لكي . بتُ ىذا ابعهاز ابؼكلف بتحقيق الأمن العاـ و بصيع أفراد الشعب ابؼستفيدين من استباب ىذا الأمن

يتحقق ىذا التجاوب ينبغي أف تلجأ الشرطة إلذ الاستعانة بكل وسائل الاتصاؿ ابعماىتَية و ابؼباشرة لنشر الوعي 
و خلق جو من الثقة بتُ الشرطة و الشعب فقد ثبت أف استقرار الأمن أو اختلالو في أي بؾتمع لا ,الشرطي

, يرجع إلذ كفاءة رجل الشرطة فقط بقدر ما يرجع إلذ ارتقاء وعي ابعماىتَ و يقظتها و مدى استنكارىا للجربية
و يعتٍ ىذا أف ابؼعيار النهائي لنجاح أي , و ابؼعونة التي تقدمها لرجاؿ الشرطة في حربهم ضد ابعربية و المجرمتُ

 1.إدارة شرطية إبما ىو تأييد ابؼواطنتُ بؽا

و يتوقف ىذا التأييد على وجود جسر من التفاىم ابؼتبادؿ الذي يقوـ أساسا على استمرار الاتصاؿ بتُ 
 2:و يتم الاتصاؿ بتُ الشرطة و الشعب من خلاؿ القنوات التالية, الشرطة و ابعماىتَ في بـتلف ابؼواقع

الاتصاؿ ابعماىتَي من خلاؿ وسائل الاتصاؿ ابعماىتَية و تتولاه إدارة العلاقات العامة بوزارة  .1
الداخلية من خلاؿ بؾموعة من ابػطط القصتَة و ابؼتوسطة و البعيدة التي تستهدؼ تكوين صورة طيبة 
عن الشرطة في أذىاف ابعماىتَ أساسها ابغرص على برقيق الأمن و بضاية ابغقوؽ و احتًاـ ابغريات و 

كما يقوـ قادة الشرطة في , كفاءة الأداء بالنسبة للخدمات التي تقدمها الأجهزة الشرطية ابؼختلفة
بابؼشاركة في ىذا الاتصاؿ من خلاؿ التعامل ابؼستمر مع رجاؿ , الوحدات الفرعية و الإدارات ابؼختلفة

 .الإعلاـ و بصفة خاصة في حالات ابغوادث أو ابؼناسبات

                                                           
.                                                                                                          244,243ص . مرجع سابق,  حسٌن محمد علً

1
  

. 170ص .2005,الرٌاض,جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة,1ط,الاعلام الامنً و العلاقات العامة فً مجال الشرطة,ابراهٌم عجوة, علً السٌد
2
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الاتصاؿ ابؼباشر بابعمهور الذي يتًدد على أقساـ الشرطة و إداراتها الفرعية داخل ىذه  .2
وىذه فرصة ملائمة لكسب تأييد ىذا ابعمهور للشرطة عن طريق تسيتَ إجراءات التعامل و .الوحدات

و لتحقيق ذلك ينبغي وضع العلامات الإرشادية داخل ىذه , تقدنً للخدمات في سهولة و يسر
الوحدات و توجيو العاملتُ فيها إلذ ضرورة معاملة ابؼواطنتُ بصورة طيبة و ضبط النفس في مواجهة 

 .حالات الغضب
وىذا , الاتصاؿ ابؼباشر بابعمهور خارج أقساـ الشرطة في الطرؽ العامة و أماـ ابؼنشآت ابغيوية .3

يتطلب مزبها خاصا من ابغزـ في مواجهة ابؼخالفات و القدرة على التوجيو ابغسن و ابؼساعدة في ابؼواقف 
 .الصعبة و سلامة التصرفات الشخصية و ابتعادىا عن الشوائب و الشكوؾ

الاتصاؿ ابؼباشر بقادة الرأي في الوحدات الإدارية في القرى و ابؼدف بؼعرفة الابذاىات العامة و  .4
جسور التفاىم مع القواعد الشعبية من خلاؿ ىذه القيادات التي بسلك تأثتَا غتَ ربظي على ىذه  إقامة

 .يفوؽ التأثتَ الربظي بشكل كبتَ بفا يضمن برقيق التعاوف الفعاؿ بتُ الشرطة و الشعب القواعد
الاتصاؿ ابعمعي ابؼباشر بالتجمعات الشعبية في ابؼنشآت العامة و في ابؼدف و القرى و ابؼشاركة  .5

في أداء الواجب الاجتماعي في العزاء و الأفراح و ابؼسابنة في الأنشطة الشعبية و تنظم ابؼسابقات و 
ابؼهرجانات ابؼشتًكة في إطار برنامج لتحقيق العلاقات الطيبة بتُ الشرطة و الشعب خارج إطار العمل 

 . التقليدي

: وسائل العلاقات العامة في الشرطة-2

في سبيل نشر التوعية الأمنية و ابؼرورية تعتمد إدارة العلاقات العامة في الشرطة على العديد من الوسائل 
: ابؼباشرة و الغتَ مباشرة و تتمثل أبرز ىذه الوسائل في

بسثل الوسائل الإعلامية ابؼطبوعة إحدى الوسائل ابؼستخدمة من قبل جهاز : الصحافة ابؼكتوبة .1
فالفن الصحفي و ما بوتويو من , العلاقات العامة بالشرطة في بؾاؿ الأمن ابؼروري و التوعية

رسوـ فوتوغرافية و ,صور,اقتًاحات, شكاوي,آراء ابؼتخصصتُ و العامة ,مقابلات,تعليقات,أخبار
 1.كاريكاتورية كل ذلك يؤدي إلذ أبنية دور الصحافة في التوعية ابؼرورية

                                                           
.                                                         106ص .2001,الاسكندرٌة, مكتبة الاشعاع الفنٌة,1الاعلام و الاعلام الامنً ط, علً الباز

1
  



32 

 

 1:ويتجلى دور الصحافة في التوعية ابؼرورية و بذسيد الأمن ابؼروري من خلاؿ
. استكتاب بعض من الكتاب ابؼعروفتُ بتُ ابغتُ و الآخر حوؿ ما يقع من حوادث ابؼرور* 
نشر ابؼعلومات عن أنظمة و قوانتُ ابؼرور و أنواعها و عقوبات بـالفة ىذه القوانتُ من خلاؿ * 

. ابغملات الصحفية التي يعدىا رجاؿ الأمن ابؼروري
و التي توفرت لدى , الإعلاف عبر الصحف عن احدث الوسائل التي تم اكتشافها في ميداف ابؼرور* 

و ذلك ليكوف ىذا الإعلاف بدثابة تنبيو و ردع بؼن تسوؿ لو نفسو , ابعهات ابؼسؤولة عن الأمن ابؼروري
. من السائقتُ بـالفة القانوف

و صياغة ابػبر على بكو مثتَ بهذب البعض إلذ التفكتَ , بذنب الدخوؿ في تفاصيل حوادث ابؼرور* 
. في أف بىوضوا بذربة بفاثلة بؼا قرؤوه

حيث تستفيد العلاقات العامة في الشرطة من الطرؽ العديدة التي بيكن استعمابؽا و : الإذاعة .2
إذ بيكن أف تتطرؽ , الاستفادة منها إذا ما استخدمت الإذاعة كوسيلة لإيصاؿ الرسائل التوعوية ابؼرورية

كما بيكن التطرؽ إلذ ابؼشكلة ابؼرورية عبر حصص تربوية , إلذ حدث يتعلق بابؼرور في أي موجز عادي
 2.مناقشات, حوار, في شكل بحوث

بيكن أف يكوف فعالا في , التمثيليات, القصص, فاستعماؿ الأغاني,كما أف الراديو وسيلة سهلة
فالفرد و بطريقة غتَ مباشرة بقده يتعلم و يتوعى بكل , عملية الاتصاؿ و إيصاؿ رسائل التوعية ابؼرورية

 3.مرونة فهو يتلقى بلياقة تامة دوف أف ترغمو على تغيتَ رأيو كرىا أو باعتماد القوة
و لقد أثبتت الإذاعة بقاعتها في العديد من ابؼيادين و ابؼشكلات خاصة ابؼرورية منها نظرا لفعاليتها 

و بـاطبة قائدي السيارات في أي موقع كاف و بأسرع وقت , عند استخدامها في الإعلاـ الأمتٍ ابؼروري
خاصة في مناطق الازدحاـ ابؼروري و الاختناقات التي بردث اثر وقوع ابغوادث ابؼرورية و توجيو السائقتُ 

كما أف الرسائل الإعلامية ابؼقدمة في الإذاعة تشعر ابؼستمع بأف الرسالة قد أعدت من .إلذ طرؽ بديلة
و ىذا يسهم في حد ذاتو ...عزيزي قائد ابؼركبة, مثل القوؿ أخي السائق, أجلو و بزاطبو بصفة شخصية

كما بيكن الاستفادة من تنوع و قصر ابؼدة الزمنية للبرامج , في تفاعل ابعمهور مع مثل ىذه البرامج
الإذاعية في تقدنً بعض الرسائل الإعلامية ابؼختصرة كالإرشادات ابؼرورية و الرسائل التوعوية التي تذاع في 

                                                           
.176ص .1987,الرٌاض,دار النشر بالمركز العربً للدراسات الامنٌة,تغٌٌر الرأي العام و علاقته بالاتجاه نحو الجرٌمة, محمد خٌري وآخرون

1
  

.       170ص .2002,جامعة قسنطٌنة,مذكرة ماجستٌٌر,دور الاذاعة المحلٌة فً نشر الوعً الصحً لدى الطلبة الجامعٌٌن, شعبانً عبد المالك
2
  

.                  158ص .1995,جامعة الجزائر,مذكرة ماجستٌر فً الاعلام و الاتصال,الاتصال الاجتماعً الصحً فً الجزائر, نبٌلة بوخبزة
3
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كما أف بـاطبة الإذاعة بعميع الفئات بدا يتفق و اىتماماتهم و ثقافتهم يساعد على , الفتًة الصباحية
. انتشار الرسالة

و عن ىذا يقوؿ عرساف عبد اللطيف عن دور , إف تغطية احتياجات ابعمهور في ميداف ابؼرور
فإف الازدحاـ ابؼروري ظل مسيطرا : "...العلاقات العامة و الإذاعة خاصة في التقليل من ظواىر الازدحاـ

على الكثتَ من الشوارع و لد بزف حدتو إلا في الفتًة الأختَة عندما اخذ التعاوف و التنسيق بتُ أجهزة 
ابؼوظف قبل أف يتحرؾ إلذ مقر عملو يستمع و ىو , الإعلاـ و أجهزة ابؼرور طريقو إلذ التطبيق و التنفيذ

وىي توضح ابغالة ابؼرورية في , في سيارتو إلذ التقارير ابؼرورية التي تبث من خلاؿ الإذاعة ابؼسموعة
 1. "يستطيع السائق برديد الطريق الذي يسلكو...الشوارع و على ضوء ىذه التقارير

 2:و من الطرؽ التي بيكن أف تستخدمها الإذاعة في التوعية نذكر
قد يدوـ عدة , اجتماعات الراديو حيث يتم فيها تقدنً برنامج إذاعي على بؾموعة ابؼستمعتُ* 

و , و من ثم مناقشة ىذا البرنامج لقياس مدى فهمهم لو, دقائق حوؿ حوادث ابؼرور و كيفية الوقاية منها
قد أثبتت التجارب أف ىذه النوادي بؽا ميزة خاصة من حيث تقوية و زيادة الوعي العاـ بابؼشكلات و 

. حلوبؽا
الإعلانات ابؼرورية في الراديو حيث بيكن للراديو بث إعلانات قصتَة و بسيطة تعمل على رفع * 

. مستوى الوعي ابؼروري للأفراد
و نظرا للدور الذي يلعبو في بؾالات , من أكثر الوسائل الإعلامية انتشارا و تأثتَا: التلفزيوف .3

و كذا سلامتهم لتحقيق ىذا , التدقيق و التعليم فهو وسيلة وقاية للمجتمع ما بوفظ أمنو و استقراره
الدور الابهابي بهب التًكيز على ضرورة التكامل و التفاعل بتُ التلفزيوف و الأجهزة الأمنية بفا يسهم في 

من خلاؿ أسلوب , كما بيثل الوسيلة الأمثل بغملات التوعية ابؼرورية, دعم رسالة الشرطة في المجتمع
من تقدنً رسالتو " العلاقات العامة في الشرطة" العرض و جودتو بفا بيكن القائم بالاتصاؿ في بؾاؿ ابؼرور 

الإرشادية للجمهور بدرجة عالية من ابؼصداقية كما يتيح التلفزيوف ابؼرونة الكافية في اختيار القالب الذي 
بفضل نقلو لفعاليتها ابؼصاحبة بؽا من , بيكن تقدنً الرسالة الإرشادية و التوعوية باجتناب أخطارىا

مسابقات ومناسبات و احتفالات شرطية مع إمكانية إنتاج دراما تلفزيونية للتوعية , بؿاضرات, ندوات
 .بابؼشكلة ابؼرورية
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, و بفضل الاتصاؿ ابؼباشر مع ابعماىتَ بيكن التعرؼ على أدائها ومقتًحاتها فيما يتعلق بدشكلة ابؼرور
وتلقي شكواىم و الرد عليها من خلاؿ برامج مفتوحة كما بيكن من خلاؿ التعاوف مع الإدارة العليا 

الاستعانة ببعض بماذج القدوة من ابؼشاىتَ في المجتمع و التوعية ابؼرورية من خلاؿ تقدنً برامج , للمرور
 1.التوعية أو مسابقاتها أو ابؼشاركة في الندوات و المحاضرات التي بيكن للتلفزيوف أف يبثها

لذلك فإف التلفزيوف و باعتباره أقوى وسائل الإعلاـ من حيث تأثتَه على ابؼشاىدين لو إمكانيات 
متنوعة و في بؾالات عديدة على رأسها المجاؿ الاجتماعي و ما يتًتب عنو من توعية ووقاية من بـتلف 

 2.خاصة تلك الظواىر التي تشكل خطورة على المجتمع و أفراده, الأزمات
: فالتلفزيوف يلعب دورا في التوعية من بـاطرىا لكن بهب عليو مراعاة, و أبنها حوادث ابؼرور

. استخداـ التمثيليات الاجتماعية و الإنسانية جسرا لتوعية ابعمهور من حوادث ابؼرور-
. استخداـ برامج الأسرة و برامج الأطفاؿ-
توصية ابؼسؤولتُ عن التلفزيوف بتجنب الأفلاـ و البرامج التي تعرض صورا مثتَة عن السياقة بتهور و -

 3.عن بغظات ابعنوف الشبابية
و حتى برقق ىذه البرامج أىدافها الإعلامية فإنو من ابػطأ اقتصار البرامج فيها على استضافة 

ابؼسؤولتُ من رجاؿ ابؼرور لنصح ابعماىتَ بالالتزاـ بقواعد ابؼرور فهي طريقة غتَ بؾدية و تدفع بالإنساف 
, بل إف مآسي ابؼرور بيكن تناوبؽا في أفلاـ و مسلسلات درامية, إلذ العناد و السخرية من قواعد ابؼرور

أما عن البتَوقراطية في إدارات بصارؾ السيارات و إدارات ابؼرور فلا تصل , كما تصلح للتناوؿ الكوميدي
 4.للتناوؿ الكوميدي

و ىي وسيلة ذات شعبية كبتَة و برقق فوائد عديدة عند استخدامها في بضلات : السينما .4
التوعية ابؼرورية كالاستفادة منها مثلا في تقدنً ابؼضموف الإعلامي ابؼقدـ و توضيح مزاياه فتسمح للقائم 

بتقدنً رسالتو الإرشادية و تسمح أيضا بفرصة - العلاقات العامة في الشرطة- بالاتصاؿ في المجاؿ ابؼروري
استهداؼ منطقة جغرافية بؿددة و تركيز بعض الأفكار ابؼرورية في دور سينما خاصة بهذه ابؼناطق 

كما يظهر الدور الفعاؿ في الإقناع و ذلك بفضل . ابؼستهدفة بدا يتناسب مع أسباب ابغوادث بها
, توظيفها الفيلم التسجيلي و تقدنً معلومات حوؿ مكانيك السيارات و صيانتها و عن القيادة السليمة

                                                           
.                                                                                                               150.149ص .مرجع سابق,  حمرانً أمٌنة

1
  

.                                    332ص .1986,الرٌاض, المركز العربً للدراسات و التدرٌب, مختصر الدراسات الأمنٌة, عماد الدٌن سلطان
2
  

.                                                                                                          176ص . مرجع سابق,  محمد خٌري و آخرون
3
  

.                                                                                                            279ص .مرجع سابق,  قباري محمد اسماعٌل
4
  



35 

 

بفا يسمح , كما أف السينما بزاطب بصهور الشباب من ابعنستُ باعتبارىم أكثر تأثرا بابؼشكلة ابؼرورية
 حد ما فإنتاج إلذفاعتماد العلاقات العامة في الشرطة على وسيلة السينما مثمر , بالتأثتَ الابهابي عليهم 

 ...وعن طلبتها و أسلوب حياتهم و تدريباتهم, فيلم سينمائي عن كلية الشرطة
كل ذلك يؤدي إلذ توضيح الصورة لدى ابؼواطنتُ و خاصة الشباب الذين قد لا يعرفوف الكثتَ عن 

و بابؼثل فإف إنتاج أفلاـ أخرى عن رجاؿ ابؼباحث أو , مرحلة إعداد الطالب ليكوف ضابطا أو شرطيا
. أو عن ابؼرور و مشكلاتو و مآسيو قد يؤدي إلذ نتائج طبية بفاثلة, ابؼطافئ
إف الانتشار ابؽائل لشبكة الانتًنت و التوسع ابؼستقبلي بؽا جعلها من ابرز وسائل : الانتًنت .5

الأمر الذي دفع ابؼؤسسات الشرطية ابؼختلفة إلذ الاستفادة من التقنيات , الاتصاؿ في الوقت ابغاضر
مع الأخذ بعتُ الاعتبار البعد عن أسلوب الوعظ و , العالية بؽا في التواصل مع ابعمهور ابؼستهدؼ

فعلى سبيل ابؼثاؿ بيكن , مع ضرورة ربطك ابؼوضوع و ابؼعلومات بالاىتماـ ابؼباشر للفرد, الإرشاد ابؼباشر
 1.توضيح أثر عدـ الالتزاـ بقواعد ابؼرور على الأشخاص

من صحافة و بؾلات , بيثل النشر إحدى الوسائل ابؼستخدمة في بؾاؿ العمل ابؼروري: النشر .6
, متخصصة و دوريات ومن ثم بيكن أف تساىم ىذه الوسائل في تقدنً ابػدمة ابؼرورية للجماىتَ

فالنشرات الدورية و الكتيبات و المجلات التي تصدر عن ىيئة الشرطة جهاز العلاقات العامة من حتُ 
و بهب أف تتضمن , لآخر لشرح ظاىرة معينة أو للتحدث عن ابعهود التي تبذبؽا الشرطة في مناسبة معينة

أو إحصائيا و أرقاـ و معدلات عن حوادث ابؼرور و ارتفاعها و , تلك النشرات أو الكتيبات أو المجلات
و , و جهود الشرطة وواجبات ابؼواطنتُ للمساعدة على استقرار الأمن, ابلفاضها و أسباب ذلك

الاحتياطات الواجب ابزاذىا من جانب ابؼواطنتُ بؿافظة على حياتهم و أموابؽم بأسلوب بسيط بيكن أف 
 .يستعاف فيو بالشخصيات المحبوبة للجمهور في شرح ضرورة تعاوف ابعمهور مع الشرطة

فالإعلانات , لقد أصبح الإعلاف في الوقت ابغالر صناعة مهمة و أداة فعالة في التأثتَ: الإعلاف .7
أو ابؼلصقات و اللافتات بيكن استخدامها في نشر الوعي ابؼروري و تنمية الوعي , ابؼرئية و ابؼسموعة

فوضع الإعلانات الإرشادية في الطرقات و ابؼيادين أو لصقها على , العاـ بذاه ابؼشكلات ابؼرورية
أو من خلاؿ اللوحات الإعلانية ابؼضاءة في الشوارع من شأنو أف يساىم في , ابغافلات و أعمدة الإنارة

 .نشر التوعية ابؼرورية بتُ الأفراد و بوثهم على التعاوف مع جهاز الشرطة للحد من ابغوادث ابؼروعة
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كما أف الإعلاف بىدـ إدارة العلاقات العامة في الشرطة في سبيل برستُ ابؼرور من خلاؿ بؾموعة 
. مزايا لتحقيق التوعية ابؼرورية

يساعد الإعلاف على قبوؿ ابػدمات التي تقدمها إدارة العلاقات العامة بالشرطة دوما في سبيل -
. التحستُ من الأمن ابؼروري

التعرؼ على ىذه ابػدمات و كذا توجيو مستعملي الطرؽ بالعناصر الأساسية للخدمة ابؼرورية -
. و رجاؿ ابؼرور, نظاـ ابؼرور, السيارة, الطريق, كنظاـ متكامل السابق

 1.التعرؼ و الوعي بهذه التفاصيل يؤدي إلذ زيادة و تعميق التوعية ابؼرورية-

من ابؼفيد أف نضيف بأنو غالبا ما بزصص الصحف مندوبتُ : مندوبي الصحف في المجالات الشرطية.8
فيوجد مندوب أو مندوبتُ , بىتص كل منهم بقطاع معتُ من قطاعات الأنشطة التي تغطي أخبارىا

و آخروف لتغطية أخبار وزارة الداخلية ومن ابؼفيد أف توثق أجهزة . يتخصصوف في تغطية أخبار التعليم
فبواسطة ىذا التعاوف بيكن نشر أخبار معينة , العلاقات العامة في وزارة الداخلية صلاتها بهؤلاء ابؼندوبتُ

أو لإرشاد , بصورة مهمة لإعلاـ ابعمهور بجهود الشرطة في القبض على المجرـ أو في سبيل تنظيم حركة ابؼرور
أو في سبيل تفادي حوادث ابؼرور , ابعمهور بالوسائل التي يستطيع بها تفادي الوقوع في شباؾ ىؤلاء المجرمتُ

بواسطة ىذا التعاوف أيضا بيكن بالاتفاؽ مع ابؼندوبتُ تأجيل نشر , على الأقل نسبيا و التقليص من خاطرىا
مثل إف نشر موضوع معتُ سيؤدي إلذ . موضوع معتُ أو قضية لأسباب تقدرىا ابعهات الأمنية ابؼختصة

أو انو سيثتَ ردود فعل سيئة لدى ابؼواطنتُ بالنسبة للشرطة أو أنو , إثارة نتائج ضارة بالنسبة للأمن العاـ
وبيكن بعهاز العلاقات العامة في الشرطة أف ..سيهز صورة رجاؿ الشرطة القادرين دائما على حفظ الأمن

يدعوا مندوبي الصحف و المجلات أو الصحفيتُ عموما إلذ ابغفلات التي تقيمها في ابؼناسبات ابؼختلفة 
 2.للشرطة للاحتفاؿ

و ىذا النظاـ يقضي بأف يكوف أحد الأشخاص ىو ابؼتحدث الربظي عن إدارة : ابؼتحدث الربظي. 9
كاف ابػبتَ بالعلاقات العامة بالشرطة ىو ابؼتحدث , فإف وجد بابعهاز خبراء في العلاقات العامة, الشرطة

الربظي وإف لد يوجد فالرئيس ىو ابؼتحدث الربظي مع ضرورة توفتَ بصلة من ابػصائص في ىذا ابؼتحدث 
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الربظي كصفات القيادة و أف يكوف ملما بالأعماؿ و النظم و أف يكوف مدربا على ابػطابة كلو في سبيل 
 1.برقيق القدرة الاقناعية للجمهور بهدؼ التعاوف مع الشرطة من أجل برستُ الأمن ابؼروري

و تبادؿ , و تنتج للحضور فرصة ابغوار و النقاش, ىي وسيلة من وسائل الإعلاـ بابعماىتَ: الندوات.10
الرأي فالندوة ىي اجتماع من ابػبراء و ابؼتخصصتُ للإسهاـ في دراسة موضوع أو مشكلة تتجلى فيها 

الفرصة للمناقشة و إبداء الآراء حوؿ ابؼوضوع كما يتم فيها تبادؿ ابؼعلومات و ابػبرات و التفاعل بتُ ابؼرسل 
تستخدمها إدارة العلاقات العامة في الشرطة للتعرؼ على آراء ابؼتخصصتُ في بعض , و ابعمهور

و تتيح , و تنظيم مواضيعها بدقة, و يشتًط في الندوة الفعالة حسن اختيار الأفراد و ابؼؤطرين, ابؼوضوعات
ىذه الوسيلة للقائم بالندوة أف يلمس ردة الفعل السريعة و ابؼباشرة لرسالتو من خلاؿ بذاوب ابغضور أي 

كما تبرز أبنيتها خاصة مع فئة , لذا فهي تعتبر من أفضل أنواع الإعلاـ ابؼستخدـ في التوعية ابؼرورية, ابؼتلقي 
الشباب لأنها تتيح فرصة التحاور و طرح الأسئلة و التعقيب عليها و تقدنً الآراء و الاقتًاحات و 

. الاستفسارات بحرية و من دوف قيود حوؿ ابؼواضيع ابؼرورية ابؼطروحة

بزتلف عن الندوة في عدـ بظاحها بدشاركة ابعمهور إلا بدوافقة ابغاضرين و ىي وسيلة : المحاضرات.11
اتصاؿ فعالة تستخدـ لنقل الأفكار و ابؼعلومات لأعداد كبتَة من الناس في نفس الوقت و بيكن استخداـ 

أو الشروع في تقدنً خدمة مرورية و تنظم , ىذه الوسيلة مثلا عند طرح تعديلات مقتًحة في قانوف ابؼرور
معظم إدارات ابؼرور في الدوؿ العربية مثل ىذه الندوات و المحاضرات في ابؼناسبات ابػاصة كأسابيع ابؼرور 

 2.مثلا

و كذا خلق الاىتماـ , تعتبر إحدى الوسائل التي تستعمل بغية جذب ابعمهور و انتباىو: ابؼسابقات.12
و من ثم نشر التوعية ابؼرورية و توعية ابعماىتَ بحجم و أخطار ابغوادث , بابؼعلومات ابػاصة بابؼشكلة ابؼرورية

و يتم أيضا تنظيم مثل ىذه , وذلك من خلاؿ طرح أسئلة قصتَة, النابصة عن عدـ الالتزاـ بقواعد ابؼرور
كما بزصص جوائز للفائزين , و تذاع في بـتلف وسائل الإعلاـ, ابؼسابقات أحيانا في برامج ابغملات ابؼرورية

في ىذه ابؼسابقات التي تتميز بإمكانية توظيفها لتوعية بصيع أفراد المجتمع على بـتلف فئاتهم و أعمارىم و 
. يكسر بها الروتتُ اليومي
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و ىنا بهب أف تطبق العلاقات العامة بصورة جيدة و :اللقاءات اليومية بتُ رجل الشرطة و ابؼواطن.13
أو من تستوقفو الشرطة من أجل التحقق من , فمن بوضر للإبلاغ أو من يستدعي للشرطة, مباشرة
ينبغي إذف أف - سلبا أو إبهابا–كل ذلك بيكنو أف يكوف غدوات أو وسائل للتأثتَ في ابعمهور ...رخصتو

يتجلى رجل الشرطة كونو رجل علاقات عامة في ىذه اللقاءات بكل الصفات التي بهب اف تتوفر في رجل 
العلاقات العامة كابغلم و الصبر و الرقة و قوة الشخصية و العدؿ وعدـ التحيز لطرؼ معتُ و ابؼساواة في 

. ابؼعاملة و تقدير مشاعر الآخرين

غتَ أنها إذا , و لربدا يعتقد الكثتَوف إف التجهم كصفة تدؿ على قوة الشخصية أو أبنية العمل أو ابؼنصب
بل إف مثل ىذا التصرؼ يؤدي إلذ , ما اكتنفت عمل الشرطي أدى ىذا ابؼظهر حتما إلذ عكس ابؼطلوب

و ليس من السهل تغيتَه بكل أدوات العلاقات العامة و وسائلها و , انطباع مضاد لدى ابؼتعامل مع الشرطة
و يستطيع رجل ابؼرور أف يطبق كل تعليمات عملو بكل دقة و لكن في صورة , كثتَا ما يظل في نفوس الأفراد

. بفتازة تتًؾ أثرا طيب لدى من يتعامل معو من الأفراد و بالتالر في ابعمهور عموما

ىناؾ إحساس لدى الأفراد بالرىبة من مقر الشرطة و : جولات الاستطلاع لزيارة مقر الشرطة.14
و خاصة الأجياؿ . و بدجرد إزالة تلك الرىبة بدعوة ابؼواطنتُ’ ذلك أنهم بههلوف ما يتم بداخلها, عملها

ابعديدة و الشباب لزيارة مقر الشرطة و التعرؼ على ابعهود التي تبذؿ و الأجهزة ابغديثة التي تساعد على 
غتَ أف إزالة الرىبة ليس , كشف ابعرائم و أدلتها سيؤدي بلا شك غالذ إزالة ذلك ابػوؼ و تلك الرىبة

. معناىا زواؿ احتًاـ أفراد الشرطة

و ستؤدي تلك الزيارات إلذ معرفة ابؼواطنتُ بجهود الشرطة و واجباتهم للتعاوف معها و ىذا ىو ىدؼ 
 1. العلاقات العامة

تعتبر ابؼعارض التوعوية احدي الطرؽ و الوسائل ابؼهمة للتعريف و التوعية : الاستعراض و ابؼعارض.15
كما , التي تستهدؼ في ابؼقاـ الأوؿ تدعيم العلاقات الابهابية بتُ ابعهة ابؼنظمة و ابعمهور, بابؼشكلة ابؼرورية

يتضمن استخداـ ابؼعارض في الإعلاـ ابؼروري عادة ابؼشكلة ابؼرورية و القضايا الرئيسية التي يتم التًكيز عليها 
ابؼدارس يتم خلابؽا تقدنً و , الأسواؽ, خلاؿ فعاليات أسبوع ابؼرور و تقاـ في الأماكن العامة كابغدائق
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و توزيع , عرض الإرشادات ابؼرورية في شكل صور و إحصائيات و أفلاـ و شعارات توعوية في بؾاؿ ابؼرور
. ابؼطبوعات وابؼنشورات الصادرة عن دوائر الشرطة بدناسبة أسبوع ابؼرور أو تنظيم ابغملات التوعوية ابؼرورية

و نشاطاتها و أجهزتها سيؤدي إلذ إحساس , ولا شك أف قياـ الشرطة باستعراضات تتضمن عرض قواتها
الأفراد بجهود الشرطة و يؤدي إلذ إحساس غتَىم من ذوي النزعات الإجرامية أو اللامبالاة أو عدـ ابؼسؤولية 
.  و ابغس الأمتٍ ابؼروري خاصة في قوة الشرطة و فعالياتها بفا بهعلهم يتخلوف عن الأفكار السيئة التي تراودىم

فدعوة الشرطة لبعض أفراد ابعمهور خاصة الشباب و كذلك رجاؿ : دعوة بعض أفراد ابعمهور.16
الإعلاـ بهدؼ مصاحبتها أثناء قياـ رجابؽا بالدوريات أو بعض حالات ضبط ابعرائم أو المجرمتُ أو تنظيم 

من عيش صعوبات حياة رجل الشرطة و جهوده و تضحياتو بفا سيكوف  (ابؼواطنتُ)حركة ابؼرور بيكن للإفراد 
لو بالغ الأثر في إقناع ابعمهور مع رسالة الشرطة و بيثل اعتماد العلاقات العامة بالشرطة على مثل ىذه 

الوسيلة فعالا إلذ حد ما بغث ابعمهور على التعاوف مع رجل الشرطة سبيل استئباب الأمن خاصة ابؼروري 
 1.منو

تعتبر وسيلة اشتًاؾ ابعمهور بطريقة فعالة في أعماؿ الشرطة طريقة : إشراؾ في أعماؿ الشرطة.17
تعتمدىا العلاقات العامة بالشرطة و تتبع بعض أجهزة الشرطة في الولايات ابؼتحدة الأمريكية ىذه الوسيلة 

بإنشاء منظمات عامة يتطوع فيها أفراد ابعمهور للمسابنة في أعماؿ الشرطة و من الأفضل أف تقتصر ىذه 
دوف , ابؼسابنة على بعض عمليات الشرطة كرعاية الأحداث ووقايتهم من الابكراؼ و كذا تنظيم حركة ابؼرور

... بعض الأعماؿ الأخرى ذات ابغساسية ابػاصة مثل ما يتعلق منها بأعماؿ ابؼباحث

إف اعتماد جهاز العلاقات العامة بالشرطة على مثل ىذه الوسائل مباشرة كانت أو غتَ مباشرة من * 
إذ على , شأنو أف بودث أثرا بليغا في سلوؾ ابؼواطنتُ و إيقاظ ابغس الأمتٍ و ابؼسؤولية في نفس كل فرد

ابؼواطن فهم رسالة الشرطة و يتعتُ عليو القياـ بواجبو وإضافة ذلك الواجب لواجبات رجل الشرطة في سبيل 
كما يتعتُ على جهاز العلاقات العامة ىو الآخر , برقيق الأمن و برسينو خصوصا على مستوى الطرقات

تطوير بفارسة العلاقات العامة في الأجهزة الشرطية و التصدي للعجز و القصور بسبب ما قد تتعرض لو 
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و قد يأتي ذلك القصور في بفارسة العلاقات العامة بالشرطة بسبب التطبيق غتَ .العلاقات العامة من عراقيل
 1.السليم بؼبادئ ىذا العلم أو الإخفاؽ في برديد الأىداؼ ابؼخططة لو

 2:العلاقات العامة بالشرطة و الإعلاـ الأمتٍ-3

و إف كاف ابػلط بينهما ىو خلط بتُ الاتصاؿ , كثتَا ما بىلط الناس بتُ العلاقات العامة و بتُ الإعلاـ
فإف ابػلط كذلك يأخذ صورة أخرى بتُ الوسيلة ’ كوسيلة للعلاقات العامة و بتُ العلاقات العامة في حد ذاتها 

. و ابؽدؼ

فليس ابؽدؼ الرئيسي للعلاقات العامة بالشرطة ىو الاتصاؿ بابعمهور الداخلي أو ابػارجي بواسطة الإعلاـ 
. فذلك الاتصاؿ بابعمهور

: و من جانب آخر فليست العلاقات العامة ىي الإعلاـ و ىذا يعتٍ

مثلهما في ذلك . أف كلا من العلاقات العامة و الإعلاـ يعداف بنا ذاتهما من وسائل الاتصاؿ بابعماىتَ- 
. و غتَبنا.. مثل وسائل أخرى كالإعلاف و الدعاية

. فبجانبو توجد وسائل اتصاؿ أخرى, إف الإعلاـ ليس ىو كل وسائل العلاقات العامة- 

توجد طرؽ أخرى للعلاقات العامة في الشرطة على سبيل ابؼثاؿ تستعتُ بها بغية تسهيل عمل الشرطة و -
. بفارسة عملها عموما كتقدنً النصح و ابؼشورة للعاملتُ مثلا

وفي ىذا يقر روبتُ بحق أف . عمل الشرطة و بفارسة عملها عموما كتقدنً النصح و ابؼشورة للعاملتُ مثلا- 
الإعلاـ ليس إلا وجها من وجوه العلاقات العامة و لا يشتًط أف يكوف جانب من جوانب كل برنامج للعلاقات 

. العامة

و في ذلك يقوؿ ادوارد يبرتر في معرض تفرقتو بتُ , ازدواجية الطريق في العلاقات العامة بعكس الإعلاـ- 
على , إف العلاقات العامة قد تستخدـ الإعلاـ أحيانا: " العلاقات العامة و غتَىا من وسائل الاتصاؿ بابعماىتَ

." في حتُ أف الإعلاـ طريق ذو ابذاه واحد, إف العلاقات العامة تعتبر طريق ذا ابذاىتُ
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إلا أف الإعلاـ أو بالأحرى وسائل الإعلاـ لد تعد في عصرنا ابغالر طريق وحيد الابذاه يؤدي إلذ إعلاـ 
بل أصبح الإعلاـ إلذ حد كبتَ وسيلة , ابعماىتَ أو صب ابؼعلومات و الأخبار في عقوؿ ابعماىتَ و قلوبهم

فهي تبدأ بهم بدحاولة حبس نبض ابعماىتَ بؼعرفة ميوبؽا و ابذاىاتها , مزدوجة تبدأ بابعماىتَ و تنتهي بابعماىتَ
و تنتهي بابعماىتَ حيث تصب تلك الوسائل الإعلامية كل جهدىا . بكو ما تقدمو تلك الوسائل الإعلامية

و نظرا لدورىا الفعاؿ في بناء و توجيو الرأي العاـ و التأثتَ في ابعماىتَ تعتمدىا , ووسائلها الإعلامية للجمهور
. العلاقات العامة بالشرطة بهدؼ توصيل الرسالة الشرطية

و بدا أف موضوع دراستنا أمتٍ سنتطرؽ بالذكر إلذ نوع من الإعلاـ ابػاص بالأجهزة الأمنية و ىو الطابع 
ابػاص للتحرير الأمتٍ من الأنواع الصحفية كالتقرير الأمتٍ أو بررير ابػبر الأمتٍ و يعرؼ بالإعلاـ الأمتٍ و 

يتمحور موضوعو حوؿ ابؼادة الإعلامية التي تعالج الأحداث و الظواىر و التطورات الأمنية بجوانبها ابؼختلفة و في 
و يعرؼ الإعلاـ الأمتٍ على انو ابؼعلومات الكاملة و ابعديدة و ابؼهمة التي تغطي كافة الأحداث و , بؾالاتها كافة

و تكمن أبنية الأعلاـ في انو لا يقف عند حد , ابغقائق و الأوضاع و القوانتُ ابؼتعلقة بأمن المجتمع و استقراره
نقل ابؼعلومات الأمنية الصادقة إلذ ابعمهور فقط بل يسعى إلذ تأسيس وعي أمتٍ يثري الروح ابؼعنوية و ابؼادية 

بكل مقومات النجاح التي تكفل الالتزاـ بالتعليمات و الأنظمة من اجل امن و سلامة الإنساف في شتى بؾالات 
ابغياة الأمر الذي أوجب تأصيل و تعميق التعاوف و التجاوب مع بـتلف قطاعات الدولة بػدمة و استقرار ىذا 

و يزيد الإعلاـ الأمتٍ من الارتباط بتُ المجاؿ الأمتٍ و وسائل الإعلاـ من اجل توفر كافة العناصر ابؼطلوبة , الأمن
 1.لتوعية و تقدـ الشعوب في ظل ابؼصداقية و ابؼعلومة الأمنية ابغقيقية من مصدر موثوؽ

: نماذج عن التوعية المرورية في الشرطة: ثالثا

.. العربية و الدولية,ىناؾ عدة بماذج منها الوطنية

: التجربة الوطنية-1

تضبط حركة ابؼرور في ابعزائر في سبيل التوعية الأمنية ابؼرورية و ابغد من حوادث ابؼرور من جانبتُ ابعانب 
التشريعي ابؼتمثل في القوانتُ و الإجراءات و الثاني جانب ردعي رقابي يقوـ بو ابعهاز الأمتٍ عملا على فرض 

                                                           
.                                                                                                                       45ص . مرجع سابق. أمٌنة حمرانً

1
  



42 

 

و الأطراؼ ابؼعنية في ىذا ابعهاز " و القانوف دوف قوة كلابنا ذريعة للتعسف,فالقوة دوف قانوف"تطبيق القانوف
 1. الأمتٍ ىي الدرؾ و الشرطة

إف العمل الشرطي لد يعد مقتصرا على النشاط التقليدي ابؼوجو إلذ الفئة القليلة من ابػارجتُ عن القانوف و 
فإدارة الشرطة تطورت و أصبحت منظمة خاصة ذات أىداؼ و بسارس أنواعا متعددة من النشاط ابؽادؼ ,بـالفيو

 2.إلذ خدمة أعداد متزايدة من ابؼواطنتُ ورعاية مصابغهم

و في ابعزائر و لضماف حركة ابؼرور و التنقل الآمن للأشخاص و البضائع عمدت ابؼديرية العامة للأمن الوطتٍ 
 ابؼديرية الفرعية للوقاية و أمن ابؼرور ابؼتفرعة عن مديرية الأمن العمومي ابؼتكفلة بدهمة التوعية و الوقاية و إنشاءالذ 

 و ىي تتكوف 1992 أكتوبر 18 ابؼؤرخ في 72 ىذه ابؼديرية الفرعية طبقا للمرسوـ رقم إنشاءو قد تم , الردع 
 3:من ثلاثة مكاتب ىي

و ابؼشاركة في بضلات , ابؼتكلف أساسا بتًقية عمليات الوقاية و ابؼرور: مكتب الوقاية و ابؼرور -
 .الوقاية ابؼرورية و استغلاؿ الطرؽ و ابؼناىج ابؼستعملة في الدوؿ ابؼتقدمة

,  التشريعات و نصوص القوانتُ و النظم في بؾاؿ حركة ابؼرورباحتًاـالذي يعتٍ : مكتب ابؼرور -
 التقارير ابؼتعلقة بإحصائيات حوادث ابؼرور و تقييم العمليات إعدادنقل الأمواؿ و كذا , النقل ابػاص

 . برستُ حركة ابؼرورإلذ الدراسات و البحوث التي تهدؼ إعدادالردعية و 
يتكفل بإعداد الدراسات حوؿ بذهيزات أمن ابؼرور و وسائل ابؼراقبة ابػاصة :ابؼكتب التقتٍ -

 برستُ إطاركأجهزة الرادار كما يقوـ بإبقاز الدعائم التًبوية و السمعية البصرية و إجراء البحوث في 
إلا أف دور ابعهاز الأمتٍ لا ينحصر في ابعانب الردعي العقابي فحسب كما أشرنا بل يتعداه .التجهيزات

 :ألا وىو التشريع و يتمثل في, إلذ ما يسبق الردع و العقاب
 يقوـ بدور مهم في بؾاؿ التشريع من خلاؿ اشتًاكو في في وضع كافة : التشريع

 ضبط و تنظيم النقل و ابؼرور على الطريق و إلذالتشريعات و القوانتُ و الأنظمة التي تهدؼ 
 .وضع القواعد ابؼرورية السليمة التي برفظ حق المجتمع و تسهم في السلامة ابؼرورية
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 حيث يقوـ بها من خلاؿ عدد من الإدارات ابؼختصة و ىي إدارة : الرقابة و التنفيذ
و تتلخص ىذه الواجبات ,  الدوريات ابػارجيةإدارة ابؼرور و إدارة, ترخيص السائقتُ و ابؼركبات

تنظيم ابؼخططات ابغوادث , ضبط ابؼخالفات التشريعات و نصوصها القانونية,في تنظيم ابؼرور
 .و منح التًاخيص من خلاؿ عملية فحص ابؼركبات

 التي تتم بالتعاوف و التنسيق مع ابعهات الأخرى ذات : الإجراءات ابؽندسية و الفنية
العلاقة في ىذا المجاؿ تتمثل بأىم ىذه الإجراءات في برديد أماكن التقاطعات ابػطتَة ابذاىات 

 1.الستَ و وضع الإشارات ابؼرورية اللازمة بؽا
 من خلاؿ مباشرة عمل إعلامي بذاه  ابؼواطن: التوعية و الثقافة و التعليم ابؼروري ,

 حضور سلطة الدولة و كذا ابؼسابنة مع ابؼؤسسات الإعلامية في النشاطات إظهاربهدؼ 
  2.الوقائية التعليمية

 على إبهاد حلوؿ علمية للحد من آثار معضلة حوادث ابؼرور التي 21و قد عملت ابعزائر منذ بدايات القرف 
و , باتت تهدد سلامة و أمن الأفراد حيث سعت جاىدة للقضاء على إرىاب الطرقات و ابغد من بـلفاتو السنوية
في ىذا الصدد وضعت بؾموعة من الآليات التي من شأنها توفتَ الأمن عبر الطرقات و ابؼسالك و الوقاية من 

حوادث ابؼرور و سعت الشرطة ابعزائرية إلذ إبهاد حلوؿ قابلة للتجسيد العلمي و متماشية و طبيعة ابؼشكلات 
و تكوف ىذه ابغلوؿ تهدؼ في بؾملها إلذ ردع السائقتُ عن كل ابؼمارسات السلبية التي تكبد , ابؼلحوظة ميدانيا

. ابعزائر مئات الأرواح سنويا

: 2017و نذكر من بتُ الإجراءات التي دخلت حيز التنفيذ سنة 

إلزامية حزاـ الأماف للأشخاص في ابؼقاعد الأمامية و اجباريتو للأشخاص في ابؼقاعد ابػلفية في  -
 .الأمامية سنوات في ابؼقاعد 10 من الأقل الأطفاؿ عبر الطرؽ و منع نقل الأفرادابؼركبات ابػاصة بنقل 

 :ترقية السياسة ابػاصة بالوقاية عبر طرؽ من خلاؿ -
  في استعماؿ ابؼسالك العمومية الفيلة الانضباط ابؼواطن من اجل ترقية إعلاـتربية و 

 .بضماف أمنو
  في الطرؽالأمنالتنظيم الدوري للحملات ابػاصة بالوقاية و . 
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 ابغراسة و ابؼراقبة الدائمتتُ بغركة ابؼرور في الطرؽ من طرؼ ابؼصالح ابؼؤىلة. 
 1.وضع التجهيزات الأمنية في الطرؽ و صيانتها بصفة دائمة 

 جعل السائقتُ إلذ معيارية و بيداغوجية تهدؼ أداةاستحداث نظاـ الرخصة بالنقاط و ىي  -
يتحملوف مسؤولياتهم بذاه بـالفاتهم لقواعد حركة ابؼرور من خلاؿ نظاـ تسيتَ النقاط ابؼخصصة لكل 

 نقطة و يتم 24و بىصص لرخصة السياقة رصيد نهائي من النقاط بودد ب. حائز على رخصة سياقة
و بىصص لرخصة السياقة . بزفيض ىذا الرصيد بقوة القانوف في حالة ما ارتكب صاحب الرخصة بـالفة

 نقطة و في حالة فقدانها في تلك ابؼرحلة يصبح ملزـ 12 رصيد أولر يقدر بالاختياريةخلاؿ الفتًة 
 .بدتابعة تكوينو لاستًجاع نقاطو

 ضوئية و لافتات ابؼرور وفق ابؼقاييس و ابؼعايتَ العابؼية ذلك لأف إرشاداتتصميم لوحات و  -
وضع لوحات متكاملة مهم جدا بؼستعملي الطريق فمن شأنو أف يقلل من شعور السائق بالقلق 

 الطريق ابػطأ للوصوؿ إلذ ىدفو خاصة في الأماكن التي يرتادىا الزوار كما من شأف ىذا لاستعمالو
 .الإجراء أف يساىم في برستُ تدفق ابغركة ابؼرورية

تعزيز دور وسائل الإعلاـ في التوعية ابؼرورية حيث أف وسائل الإعلاـ تضطلع بدور التوعية بناءا  -
على ما بسلكو من خصائص و بفيزات حيث تعمل وسائل الإعلاـ بدختلف أنواعها على تعزيز السلوكات 

و رغم ابعهود التي يبذبؽا ىذا ,  في إبقاح ابغملات ابؼرورية عبر فضاءاتها ابؼختلفةالتأثتَالابهابية ابؽادفة إلذ 
القطاع في ابعزائر من اجل التقليل من حوادث ابؼرور و توعية ابؼواطن بدخاطر الطريق بدوجب ما يعرضو 

 أف ىذا الدور لازاؿ ضعيفا حيث بإمكانها أف تؤدي دورا أكثر فعالية و إلا,من برامج في ىذا الشأف
 :ذلك من خلاؿ التًكيز على النقاط التالية

 دورىا وفقا للقواعد العلمية القادرة على برقيق النتائج على الإعلاـأف تؤدي وسائل  .1
 . القواعد ابؼنظمة بغركة الستَإتباع ابؼتلقتُ بضرورة و أبنية إقناعأرض الواقع و 

 2. و بكل وسائطوالإعلاـ بهب أف تساىم فيها بصيع وسائل الإعلاميةابؼبادرات  .2
 بالتقنيات و الوسائل ابغديثة الأمنتكثيف الدوريات ابؼرورية على الطرؽ السريعة و تزويد جهاز  -

 نقاط مراقبة ثابتة في الطرؽ الوطنية التي تعرؼ حركة مرور كثيفة و في المحاور التي تشهد حوادث إقامةو 
 .مرور متكررة و تعريض كل سائق يقوـ بتصرفات غتَ قانونية لعقوبات ردعية
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كما أف الدوريات تلعب دورا ىاما في السهر على احتًاـ قانوف ابؼرور خاصة الدوريات على متن الدراجات 
النارية التي أثبتت بقاعتها نظرا لصغر حجمها الذي يساعدىا على سرعة التنقل في كل الظروؼ و مهما كاف 

و تعمل أعواف ابؼرور على التأكد من توفر العديد من النقاط في السائق أبرزىا حالتو ابعسمانية و , حجم ابؼرور
النفسية التي تسمح لو بالسياقة في أحسن الظروؼ بالإضافة إلذ التأكد من الوثائق اللازمة للمركبة و مدى 

 1.صلاحيتها مع مراعاة ضرورة توفر شروط السلامة و الأمن في ابؼركبة

: التجربة العربية-2

: ىناؾ عدة بذارب عربية منها

:  الإمارات العربية ابؼتحدة-

على الرغم من بقاح جهود دولة الإمارات خلاؿ السنوات ابؼاضية في بلوغ أعلى مستويات السلامة ابؼرورية 
 ىناؾ آمالا مشتًكة من ابعهات أف إلا,  و الوفيات النابصة عنهاالإصاباتالعابؼية و تقليل نسب ابغوادث و 

 بدا بوافظ علا سلامة مستخدمي الطرؽ و برقيق تنقل آمن و أفضل نتائج إلذابؼعنية و كافة شرائح المجتمع وصولا 
. سهل بؽم

 20السلامة ابؼرورية   الشرطية وخبراء فيالأجهزة في المجلس الوطتٍ الابرادي و أعضاء حدد الإطارو في ىذا 
 2:مقتًحا تسهم في خفض حوادث ابؼرور و كذا التوعية الأمنية متمثلة في مايلي

 التحديث الدوري و ابؼستمر للمناىج التعليمية بدختلف شركات تعليم قيادة ابؼركبات. 
 ابؼتقدمتُ للحصوؿ على رخصة القيادة مهارات التعامل مع التكنولوجيا ابؼتطورة إكساب 

 .بابؼركبات ابغديثة
 إدراج مناىج تعليمية خاصة بالسلامة ابؼرورية في بصيع ابؼراحل التعليمية. 
  قف عند تقاطع الطرؽإشارةضرورة الالتزاـ بالتوقف الكلي عند . 
  الضوئية ابغمراء و عدـ تزويد ابؼركبات بالإضافاتالإشارةعدـ بذاوز . 
  ابؼخصصة الأماكن أفضلية العبور للمشاة في إعطاءضرورة ترؾ مسافة كافية بتُ ابؼركبات و 

 .لعبورىم
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  و عدـ التهورالأماف القيادة و الالتزاـ بربط حزاـ أثناءالامتناع عن استخداـ ابؽاتف . 
  ابؼرورية الذكية لتشمل الطرؽ الرئيسية و الفرعية كافة على مستوى الأنظمةتعميم مشروعات 
 .الدولة
  على مسافات مناسبة في الطرؽ ابػارجية لسرعة الاستجابة في الإسعاؼضرورة وجود سيارات 

 .ابغوادث ابعسيمة
  تأىيل ابؼصابتُ في حوادث الطرؽإعادةالتوسع في بناء ابؼرافق الطبية ابؼتخصصة في علاج و       . 
 ضرورة وجود دور توعوي و فعاؿ للأسرة يسهم في ترسيخ مفاىيم السلامة ابؼرورية لدى الأبناء. 
  تكثيف ابغملات من ابعهات ابؼعنية لتوعية قائدي ابؼركبات ومستخدمي الطرؽ بععل الطرؽ

 .أكثر أمانا
  َأو الإدراؾ و التأكد من الطبيب أنها لا تؤثر على الأدويةعدـ القيادة أثناء التعب و برت تأثت 
 .النظر
 أبنية الفحص الدوري للمركبة و التأكد من سلامتها وصلاحية بصيع أجزائها . 
 ركوب الأطفاؿ في ابؼقاعد ابؼخصصة بؽم بابؼركبة لأبنيتها في بضايتهم من آثار ابغوادث ابؼرورية. 
  اخذ ابغيطة و ابغذر خاصة خلاؿ فتًة التقلبات ابعوية و الالتزاـ بالقوانتُ و اللوائح ابؼنظمة

 .للستَ و ابؼرور
 تكثيف الدوريات على بـتلف ابؼناطق بالإضافة إلذ ابغملات الضبطية ابؼيدانية. 
  برديد الطرؽ الساخنة التي تسجل أكبر عدد من ابغوادث و وضع ابػطط الإستًابذية للحد
 .منها
  للوصوؿ في أسرع وقتالإسعاؼعدـ التجمهر في أماكن ابغوادث للسماح لفرؽ الشرطة و . 
  على الطرؽ و إعادة تأىيل ابؼوجود منها بؼنع مرور ابغيوانات أسجيةالتوسع في تركيب حواجز و 

 .بشكل عشوائي

 الذكية و التقنيات ابؼتطورة في الأنظمة الدوؿ على مستوى العالد في تسختَ أفضل من الإماراتكما تعتبر 
 ابؼتطورة على كافة الطرؽ الرادارات الذكية و الأبراجحيث تنتشر كامتَات ابؼراقبة و , بؾاؿ تعزيز السلامة ابؼرورية

 اللازمة للحد من ظاىرة الازدحاـ الإجراءاتالرئيسية ما يتيح متابعة حالة ابغركة ابؼرورية على مدار الساعة و ابزاذ 
 إماراتو بذري ابعهات ابؼرورية ابؼختصة في كل , ابؼروري و بـالفة السائقتُ غتَ ابؼلتزمتُ بقواعد الستَ وابؼرور
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و الرئيسية بهدؼ خفض أو رفع مستوى السرعات  ابغيوية الدولة مراجعات دورية للسرعات القصوى على الطرؽ
و تولر الدولة سلامة السائقتُ و الركاب , بدا بوافظ على سلامة مستخدمي الطرؽ و برقيق تنقل آمن و سهل بؽم

 178 و 177 بتطبيق القرارين الوزاريتُ الإمارات بدأت 2017فمنذ مطلع يوليو ,و ابؼشاة قدرا كبتَا من الأبنية
و ذلك لبلوغ أعلى , ابػاصة بالضبط ابؼروريالإجراءاتو القواعد و ,  رخص القيادة و بذديدىاإصداربخصوص 

 1.مستويات السلامة ابؼرورية

 و يرجع 2018مقارنة بالعاـ  % 20 ابلفض بنسبة 2020كما أف ابؼخالفات ابغضورية و الغيابية سنة 
 ابؼرور و الدوريات بأقسامها و فروعها ابؼختلفة و استمرار ابغملات ابؼرورية إدارة جهود إلذالسبب في برقيق ذلك 

و التزامهم , التوعوية على  مدار العاـ التي سابنت في تعزيز الوعي و الثقافة ابؼرورية لدى مستخدمي الطريق
. بقوانتُ الستَ و ابؼرور

 الإحصائيات ابؼرور و الدوريات عددا من ابغملات ابؼرورية التوعوية كل فتًة بناءا على دراسة إدارةكما تنظم 
 للحوادث و ذلك بهدؼ التًكيز على تلك الأسباب و ابؼؤديةبأكثر ابؼخالفات ابؼرورية ارتكابا و أىم الأسباب 

. بؿاولة ابغد منها

 ابؼختلفة لنشر الإعلاميةكما تعمل الشرطة على تكثيف برامج التوعية ابؼرورية عبر بـتلف الوسائل ابؼيدانية و 
و ابغد , بهدؼ تعزيز السلامة ابؼرورية و برقيق الأماف المجتمعي على طرؽ الإمارات, التوعية المجتمعية بعدة لغات

من ابغوادث البليغة التي يروح ضحيتها زىرة شباب الوطن و التي سابنت في ارتفاع الوعي بتُ مستخدمي الطرؽ 
 بـالفة 32250 أف عدد ابؼخالفات ابؼرورية ابؼسجلة العاـ ابؼاضي بلغ إلذ أشارمن قائدي ابؼركبات و ابؼشاة و 

   2.مرورية دوف بـالفات الرادار بتجاوز السرعة القانونية

 بضلات مرورية توعوية ضمن أجندتها السنوية 8كما أف إدارة ابؼرور و الدوريات في شرطة رأس ابػيمة تطلق 
,  بضلات رئيسية تنفذىا الإدارة العامة للتنسيق ابؼروري بوزارة الداخلية بالتعاوف مع إدارات ابؼرور في الدولة4منها 

 بضلات توعوية تنفذىا إدارة ابؼرور و الدوريات بالقيادة العامة لشرطة رأس ابػيمة مؤكدا دور 4بالإضافة إلذ 
كما تطلق الشرطة على ابؼبادرة ,  معارض مرورية في العاـ الواحد4ابؼعارض التي تنظمها إدارة ابؼرور البالغ عددىا 

و ىدفها الرئيسي ىو نشر الثقافة ابؼرورية و " ثقف"التي تنظمها و التي تهدؼ إلذ نشر الثقافة ابؼرورية اسم دورية 
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بالإضافة إلذ , التوعية بعميع مستخدمي الطريق من خلاؿ ابغملات التوعوية التي تنظمها إدارة ابؼرور و الدوريات
. وضع خطة متكاملة للمحاضرات ابؼرورية التوعوية

عن % 11و تشتَ الإحصائيات ابؼرورية الصادرة عن شرطة إمارة عجماف إلذ ابلفاض ابغوادث البليغة بنسبة 
و كانت أبرز مبادرات شرطة عجماف ابؼرورية % 18غلى جانب ابلفاض حوادث الدىس بنسبة , 2018العاـ 

, و منها برامج التوعية ابؼرورية التي تنظم على مستوى الدولة من قبل وزارة الداخلية و ىي بضلات على مدار العاـ
إضافة إلذ ابغملات التي تنظمها شرطة عجماف و يتم فيها التًكيز على قراءة ابؼؤشرات الأساسية للحوادث 

منها بزصيص يوـ بلا بـالفات مرورية بهدؼ زيادة التوعية لقائدي ابؼركبات بعدـ ارتكاب بـالفات مرورية , ابؼرورية
قد تؤدي لوقوع حادث و يتم بررير بـالفة مرورية و إعفاء السائق من قيمة ابؼخالفة و إعلامو بالأمر بهدؼ 

. التوعية

و حرصت الإدارة العامة للمرور في شرطة دبي على إطلاؽ مبادرات للحد من التجاوزات ابؼرورية التي تتسبب 
و , تضمنت مبادرات برفيزية للسائقتُ ابؼلتزمتُ كالنقاط البيضاء و مبادرة تسوية ابؼخالفات ابؼرورية, في ابغوادث

, ذلك بالتزامن مع إطلاؽ العديد من البرامج التوعوية ابؼبتكرة و نشر تقنيات متطورة لضبط ابؼتهورين و ابؼخالفتُ
بعد تطبيق مبادرة تسوية ابؼخالفات % 14حيث سابنت ىذه ابؼبادرات و ابؼشاريع في خفض ابغوادث البليغة ب

من ابؼخالفات بشرط % 100ابؼرورية و التي أتاحت للسائقتُ الذين تم بررير بـالفات مرورية بحقهم عدـ دفع 
على مدى تسعة % 75 و 2019 شهرا منذ انطلاؽ ابؼبادرة في فبراير 12عدـ ارتكاب بـالفة أخرى على مدار 

 371 ألف و 425على مدى ستة أشهر مؤكدة أنو في الربع الثاني من ابؼبادرة استفاد أكثر من % 50أشهر و 
و أوضحت شرطة دبي أف مبادرة تسوية ابؼخالفات ابؼرورية رافقها ابلفاض في نسبة البلاغات ابؼرورية , سائقا منها

 مقارنة 2019و حوادث ابؼصابتُ و الوفيات خلاؿ الفتًة من الأوؿ من فبراير حتى الأوؿ من أغسطس من العاـ 
  1.للفتًة نفسها% 2 إلذ جانب ابلفاض في نسبة ابؼخالفات بدعدؿ 2018بالفتًة ذاتها من عاـ 

ارتفاع أعداد ,و في ما يتعلق بدبادرة النقاط البيضاء أظهرت إحصائيات الإدارة العامة للمرور في شرطة دبي
 87 بداية العاـ ابؼاضي  حيث بلغ عدد ابؼلتزمتُ منذ, ابؼلتزمتُ في القيادة الآمنة و ذلك وفق نظاـ النقاط البيضاء

 سائق مقارنة 3600و فاز منهم ,  امرأة160 ألف و 18 رجل و 402 ألفا و 69منهم ,  سائق562ألف و 
.  سائق2600و فاز منهم 2018 ملتزما خلاؿ العاـ 298 ألف و 65ب 
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" يوـ بلا حوادث"و إلذ جانب ىذه ابؼبادرات التشجيعية أطلقت شرطة دبي مبادرات توعوية منها مبادرة 
يطبق في اليوـ الأوؿ من العاـ الدراسي ليكوف يوما بلا حوادث مرورية بليغة أو وفيات و تقوـ فكرتو على توقيع 

و يتم عمل سحوبات بينح على أثرىا , السائقتُ وأفراد المجتمع على وثيقة تعهد عن طريق ابؼوقع الالكتًوني
, و تسهم ىذه ابؼبادرة في توعية أفراد المجتمع والطلبة بأبنية الالتزاـ بالسرعة المحددة في الطرؽ, الفائزوف مكافآت

كما أطلقت شرطة دبي بالتعاوف مع شرطة أبو ظبي بضلة رمضاف بلا حوادث وذلك بتوزيع وجبات الإفطار على 
خاصة قبل الإفطار حيث أف معظم , السائقتُ للحد من ابغوادث ابؼرورية التي ترافق الازدحامات في أوقات الذروة

ما بهعلهم عرضة لارتكاب ابؼخالفات ,السائقتُ بواولوف الوصوؿ إلذ منازبؽم قبل موعد الإفطار بزمن قصتَ
. ابؼرورية

 إجراءات لضبط ابؼتهورين منها زيادة عدد رادارات 6و إلذ جانب ذلك طبقت القيادة العامة لشرطة دبي 
ونشر أجهزة لرصد , ضبط السرعة و أجهزة مراقبة الإشارة ابغمراء على الشوارع ابؼهمة و في ابؼناطق الأكثر كثافة

بـالفات خطرة تتسبب في حوادث قاتلة بالإضافة إلذ تطوير أجهزة معنية بضبط السائقتُ غتَ ابؼلتزمتُ بخط الستَ 
. الإجباري

و أدى إلذ حصوبؽا , كما أف قطاع طرؽ في الإمارات يشهد تطورا مستمرا أسهم في تعزيز السلامة ابؼرورية
 كما أف التشريعات و 2018-2014على ابؼركز الأوؿ عابؼيا في جودة الطرؽ خلاؿ بطسة أعواـ متتالية 

حيث كشفت , القوانتُ و النظم ابؼرورية ابؼطبقة في دولة الإمارات تلعب دورا مؤثرا في تقليل نسب ابغوادث
خلاؿ % 34.2إحصائيات صادرة عن وزارة الداخلية عن ابلفاض عدد وفيات ابغوادث ابؼرورية في الدولة بنسبة 

 و تشتَ الإحصائيات إلذ تراجع 2018 وفاة في 468 إلذ 2014 وفاة في عاـ 712 سنوات متًاجعة من 5
 حادثا في 4895حيث ابلفضت من , خلاؿ الفتًة نفسها% 24.1عدد ابغوادث ابؼرورية ابعسيمة بنسبة 

. 2018 حادثا في 3712 لتصل إلذ 2014

و تعمل الإمارات على تطوير قواعد الستَ و ابؼرور و السلامة ابؼرورية و برسينها اعتمادا على عناصر متعددة 
الضبط ابؼروري و التوعية و التثقيف و الإجراءات ابؽندسية و ابػدمات الطبية و الإسعاؼ و نشر ابؼعرفة : أبنها

إضافة إلذ إعطاء الأولوية في تلك ابؼعرفة للأطفاؿ و ابؼراىقتُ عبر , بالسلامة ابؼرورية بؼستخدمي شبكة الطرؽ
  1.إدخاؿ برامج السلامة ابؼرورية في ابؼناىج

                                                           
.                                                                                                                                  13,12ص .المرجع السابق
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: التجربة الغربية- 3

: ىناؾ عدة بذارب غربية نذكر منها

: السويد-

فقد بقحت في تقليص حوادث الطرؽ بنحو أربعة , أصبحت طرؽ السويد من الأكثر أمانا على مستوى العالد
. أبطاس خلاؿ الأربعة عقود الأختَة على الرغم من تضاعف أعداد السيارات على الطريق خلاؿ نفس الفتًة

فبحسب تقرير سلامة الطرؽ الصادر عن , و ىي تتمتع بأحد اقل معدلات حوادث الطرؽ على مستوى العالد
 نسمة من السكاف أي ألف 100 شخص لكل 2.8 بلغ معدؿ الوفيات 2015منظمة الصحة العابؼية لعاـ 

  1.( شخص10.6)و ابؼعدؿ الأمريكي  ( شخص9.3)أقل من ثلث متوسط ابؼعدؿ الأوربي 

 خطة إلذ السويد تتمتع بأقل معدؿ ضحايا بغوادث ابؼرور و ابغقيقية فإف الفضل في ذلك يعود أفكما 
 نظاـ للسلامة على الطرؽ السريعة يضمن إقامةالشرطة و ابغكومة السويدية ابؼعروفة بالرؤية صفر التي تستهدؼ 

و ابؼبدأ الأىم في خطة الرؤية صفر ىو أف حياة و ,  خطتَة على كل الطرؽإصاباتعدـ وقوع حوادث بفيتة أو 
 سهولة ابغركة و غتَىا من أىداؼ أي نظاـ إلذ بسثل الأولوية الأولذ لنظاـ الطرؽ و تأتي قبل ابغاجة الإنسافصحة 

 مع مستخدمي ابؼسؤوليةفي الوقت نفسو فإف موفري أنظمة ابؼرور و ابعهات الرقابية يتقابظوف , للمرور البري
. الطرؽ

 صفر في الوقت الذي يزداد إلذ خفض معدلات الوفيات في حوادث ابؼرور إلذو تهدؼ السلطات السويدية 
.  الطرؽ السريعة في البلادمستخدميفيو عدد 

و قد بقحت السويد في برستُ معدلات السلامة ابؼرورية من خلاؿ وضع حدود قصوى للسرعة على الطرؽ و 
.  كمتُ ثابت بؼراقبة السرعة على الطرؽ1500مراقبة الالتزاـ بالسرعات ابؼقررة حيث يوجد حوالر 

و زودت الطرؽ بأضواء كاشفة و مطبات ,  ألف مسار آمن لعبور ابؼشاة مثل ابعسور12.6كما أنشأت 
 عن ابغد من وفيات ابؼشاة نتيجة بغوادث الطرؽ بنحو الإجراءاتو قد نتجت ىذه ,  لتخفيف السرعةإضافية

. النصف خلاؿ السنوات القليلة الأختَة

                                                           
.                                              2015,السعودٌة,17231العدد,جرٌدة الرٌاض,طرق المرور فً السوٌد الأكثر امانا على مستوى العالم
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 و تعمل 2000 النصف منذ عاـ إلذ حوادث ابؼرور إبصالر بالفعل في ابغد من الإجراءاتوقد بقحت ىذه 
الشرطة السويدية على تطبيقها بكل حسم حتى لا تسمح للأخطاء البشرية ابؼقصودة أو غتَ ابؼقصودة بإعاقة 

و يلزـ ربط أحزمة الأماف بعميع ركاب السيارة سواء في ابؼقاعد , برقيق ابؼعدؿ الصفري ابؼستهدؼ للحوادث
 ساعة من ساعات من ساعات الليل أو 24كما يشتًط إضاءة الكشافات الأمامية طواؿ , الأمامية أو ابػلفية

 ابغد الأقصى يتًاوحو , و بينع منعا باتا القيادة بعد تناوؿ أي نوع من ابؼسكرات مهما كانت نسبة تناولو, النهار
.  كم في الساعة داخل ابؼدف و القرى50 إلذ كم في الساعة على الطرؽ السريعة 110ابؼسموح للسرعة من 

ولديها أحد اكبر . ابؼرور السويدية كامتَات ابؼراقبة على طوؿ الطرؽ السريعة خاصة الريفية منهاإدارةو تنشر 
 إلذ إبماو ,  القبض على السائقتُإلقاء إلذو ىي لا تهدؼ ,  عدد السكاف في العالدإلذنظم كامتَات ابؼراقبة نسبة 

 إبماو , عليها" كامتَات ابؼراقبة" وصفإطلاؽفالسلطات ترفض ,  لتهدئة السرعة عند مناطق بعينهاإرشادىم
و لا برصل الشرطة أي رسوـ على ىذه الطرؽ لأنها لا تريد مواجهة اتهاـ بأف ".كامتَات الأماف"تصفها بأنها 

 التأكيد للمواطنتُ على إلذ الأوؿ تهدؼ في ابؼقاـ إبماو , ابؽدؼ من وضع الكامتَات ىو زيادة العائدات ابغكومية
 الرقابة و تصبح جزءا من إلذ ىي من أجل سلامتهم فتشجعهم على تطبيقها دوف ابغاجة الإجراءاتأف كل تلك 

. الثقافة العامة للشعب

 التقليدية و بىطط لاستخداـ التقنيات الأحدث للحد من الإجراءاتلكن الطموح السويدي يتجاوز تلك 
 تقنية أدوات لإدراجفعلى سبيل ابؼثاؿ بزطط السويد , من حوادث الطرؽ% 90 البشرية التي تسبب بكو الأخطاء

داخل السيارات تستشعر تناوؿ السائق لبعض ابؼسكرات من عدمو و برذره أوتوماتيكيا بعدـ القيادة و ىو في 
.  تنبيهات الكتًونية بفاثلة في حالة عدـ ربط حزاـ الأماف أو بذاوز السرعة المحددةإصدارو , تلك ابغالة

 تهدؼ التخلي عن العنصر البشري في قيادة السيارة بالكامل من خلاؿ توسيع استخداـ السيارات إنهابل 
و لن يكوف ذلك بعيدا فشركة فولفو للسيارات تتعاوف مع وزارة النقل السويدية في , ذاتية القيادة في شوارعها

الوقت ابغالر لبدء اختبار ستَ ىذا النوع من السيارات في شوارع مدينة جوتينبرج مدينة رئيسية على الساحل 
 1.الغربي للسويد

 ابؼلية الذي الإذاعة مستخدمي الطرؽ عن تردد لإبلاغكما يوجد بالسويد لوحات على طوؿ الطريق الرئيسية 
وكل سيارة مزودة بهذا ابعهاز ابعديد  (نظاـ البيانات اللاسلكي)بيكن وصوؿ ابؼعلومات بؼستخدمي الطرؽ يسمى 

                                                           
.    13/7/2020الاطلاع, http://sverigesrost.se  على الموقع الالكترون4/2/2018ًنشر فً ,موقع صوت السوٌد,قانون المرور فً السوٌد
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 إليو بغض النظر عن البرنامج الذي يستمع إذاعيةبيكنها تلقي رسائل عاجلة عن السلامة على الطرؽ من بؿطة 
 بورؾ النظاـ تلقائيا التًدد إذاعية رسالة عاجلة عن ابؼرور عن طريق بؿطة إرساؿ انو عند إذ,  القيادةأثناءالسائق 

 مستخدـ الطرؽ من الراديو إلذو تصل معلومات ابؼرور ,  تردد نظاـ البيانات اللاسلكيإلذابؼضبوط على الراديو 
     1.ابؼزودة بو تلك السيارة

التوعية الأمنية المرورية  : الفصل الثالث

أبنيتها و أىدافها و التوعية , بؾالاتها, سوؼ نتعرض في ىذا الفصل إلذ التوعية الأمنية من خلاؿ مفهومها
أىدافها و خصائصها و أختَا العلاقات العامة و التوعية الأمنية ابؼرورية , ابؼرورية من خلاؿ مفهومها

:  التوعية الأمنية: أولا

:  مفهوـ التوعية الأمنية-1

التوعية الأمنية نشاط يستهدؼ مساعدة الناس على برقيق حالة الأمن من خلاؿ جهودىم و أدائهم 
و تستهدؼ التوعية الأمنية إثارة اىتماـ الناس لتحستُ و تطوير إحساسهم بابؼسؤولية عن حالة الأمن , الشخصي

. لذويهم و أسرىم و بؾتمعاتهم بشكل علمي بـطط

و التوعية الأمنية تعتٍ بصلة من ابؼعاني و ابؼفاىيم , و التوعية الأمنية ىي الغاية التي تناشدىا ابؼؤسسات الأمنية
و خلق إحساس بهذه ابؼشكلة , فهي تستهدؼ آثار الوعي لدى آي مشكلة أو قضية, التي تعبر عن ىذه الغاية

و وضعها في منطقة الشعور بالنسبة للفرد غتَ الواعي بهذه ابؼشكلة رغم إحاطتها بو إحاطة السوار , أو القضية
. بابؼعصم

و كيفية التعامل مع القضايا و , و ابؽدؼ من ذلك ىو الوصوؿ إلذ الوعي الأمتٍ و الذي يعتٍ الإدراؾ الواعي
و برافظ على سلامتو و لذلك فهو إحساس بروح , الأحداث التي برقق الأمن و الاستقرار الإنساني و المجتمع

 2.ابؼسؤولية و الأحداث الأمنية في ابؼاضي و ابغاضر

و التوعية الأمنية ىي بث و نشر ابؼعرفة بتُ أفراد الشعب و تزويدىم بكل ما يتعلق بحياتهم اليومية من الناحية 
الأمنية الشاملة من خلاؿ ترقية اىتمامهم و فهمهم الواقعي بؼعتٌ ابؼواطنة ابغقيقية و ترسيخ مبدأ الإخلاص و 

                                                           
.                                                                                                                       150ص .مرجع سابق, أمٌنة حمرانً
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.                   51ص . 2006, الرٌاض, جامعة ناٌف للعلوم الامنٌة, الجودة و التوعٌة لبرامج الاعلام الامنً العربً,  فواز عبد الله المخرج
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التضحية و الإيثار بدا بوقق الأىداؼ ابؼنشودة خدمة لأمنهم الشخصي و خدمة بؼقاصد الأمن العاـ وفق 
إستًابذية مدروسة يتعاوف بها ابؼواطنوف مع كياف الدولة الربظي بدختلف أجهزتو لتوفتَ جو من الاستقرار الذي 

يواجو كافة أشكاؿ التنشئة الاجتماعية و أساليب الابكراؼ و ابعربية و غتَىا و ذلك بهدؼ مواجهة آي اختلاؿ 
 1.في القيم و الأخلاؽ التي تساعد على نشر ابعربية و الابكراؼ

: بؾالات التوعية الأمنية-2

فكلما صار الآمن مهددا في مكاف ما اتسع المجاؿ أماـ , تتعدد بؾالات التوعية بتعدد و شمولية الآمن العاـ
الإعلاـ الأمتٍ للقياـ بدوره التوعوي إلا أف ىنالك بؾالات تعد من صميم عمل الشرطة كالعمل في بؾاؿ ابعربية و 

و البيئة و لذا أعد دليل عربي بموذجي للتوعية الأمنية و الوقاية من ابعربية يتناوؿ بـتلف ابؼيادين و , ابؼرور و الدفاع
التوعية في بؾاؿ الدفاع الأمتٍ و التوعية لوقاية , اشتمل على ثلاثة أقساـ ىي التوعية ابؼرورية, المجالات الأمنية

 2.ابؼواطن العربي من الوقوع ضحية ابعربية

و عند ابغديث عن التوعية الأمنية لابد لنا إف نتحدث عن بؾالاتها و برديدىا لإعداد ابػطط و البرامج من 
: و تتمثل بؾالات التوعية الأمنية في ما يلي, قبل إدارة العلاقات العامة في الشرطة التي بذري عبرىا التوعية 

فمن واجبها , و من أىم واجبات الشرطة ابزاذ التدابتَ الوقائية قبل وقوع ابعربية: مكافحة ابعربية .1
فلابد من التعريف بابعرائم و . القياـ بدهاـ التوعية بها و آثارىا السالبة على الفرد و المجتمع قبل وقوعها

كما بيكن إجراء دراسات لرصد مدى ارتفاع ابعربية في المجتمع , العقوبات ابؼتًتبة عليها علها تكوف رادعة
فابعربية بؽا عواقب في المجتمع و الضرر لا يقتصر على بصاعة دوف أخرى , و برذيره من معتادي الإجراـ

 .بل بيتد ليشمل المجتمع بكل قطاعاتو و فئاتو

  فبمجرد أف يرتكب المجرـ الأعماؿ الشنيعة يكوف ؤوؿ ابؼتضررين أسرتو التي ستناؿ حظها من السمعة 
و بستد العواقب من , السيئة و العار الذي يلحق بها من جراء ارتكاب ابنها بعرـ و إف لد يكن بؽا يد فيو

ولذا فأف الوعي بدخاطر ابعربية و الابكراؼ لا يقتصر على ).الأسرة ذلك المجتمع الصغتَ لتلحق بالمجتمع الكبتَ
لذا يكوف  (مرتكبيها أو ضحاياىا بل بستد لتصل أطرافا أخرى في المجتمع و ىذا يزيد من أبنية التوعية الأمنية

و , من أىم ضرورياتها رفع درجة الوعي في المجتمعات و التعريف بأضرارىا و ما بذره عليها من عواقب وخيمة
                                                           

.      9ص .2004,الكوٌت,جامعة الكوٌت,الملتقى الثالث لكلٌة العلوم الاجتماعٌة,الاعلام الامنً و المجتمع فً مواجهة المخدرات,عابد الحمٌدان
1
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لأف العواقب تشمل المجتمع بأسره صارت التوعية بدخاطر ابعربية و الابكراؼ ضرورة اجتماعية ملحة و واجبا 
  1.أمنيا

العمل في بؾاؿ التوعية ابؼرورية مسؤولية فردية بدا يلتزـ بو الفرد من ضوابط و : التوعية ابؼرورية .2
و التحلي بروح قائد ابؼركبة ابؼثالر حفاظا على نفسو في , قوانتُ أثناء القيادة بالتزاـ ابؼسارات الصحيحة

فالقيادة مسؤولية اجتماعية بؼا بزلقو من أضرار و خسائر تعم المجتمع , ابؼقاـ الأوؿ ثم على الآخرين
و لكي تنساب ابغركة , و التوعية في جانب ابؼرور لا تقل شأنا عن التوعية في المجالات الأخرى, بأسره

بسهولة و يسر و يتجنب شركاء الطريق كل ما يقود إلذ ابؼهالك جراء الاستخداـ السيئ للطريق كاف 
و أىم واجبات , لابد لشرطة ابؼرور آف تضع الضوابط و القوانتُ التي تنظم ابغركة و إعلاـ ابعمهور بها

التوعية ابؼرورية التعريف بآداب الستَ و سلوكياتو و كيفية استخداـ الطريق و التخطي و معرفة إشارات و 
 .علامات ابؼرور

و لكن تتجلى أبنية التوعية في ابؼرحلة ابؼبكرة بغياة , ىذه التوعية ترسل لشرائح متعددة في المجتمع
فالأطفاؿ في ابؼدارس ىم الأكثر استخداما للطريق و الأكثر عرضة للحوادث ابؼرورية و ىي , الإنساف

فالطفل . تودي بحياتهم أو تسبب بؽم إعاقات دائمة بسبب جهلهم و عدـ درايتهم بأبسط قواعد ابؼرور
لديو قدرة عالية على الاستيعاب و الفهم و كلما تلقى أي كمية من ابؼعلومات كانت أكثر رسوخا و 

 2.و ىذا يؤكد ضرورة و أبنية التوعية ابؼرورية و إعطائها حيزا في ابؼناىج الدراسية, ثباتا
فهي آفة , ابؼخدرات صارت ابػطر الذي يداىم الشباب و يهدر طاقاتهم: مكافحة ابؼخدرات .3

و بزلف ضحايا من العاطلتُ عن , ظهرت في المجتمعات تدمر العقل و ابعسم و تؤثر على الصحة العامة
و لأف الدمار , العمل الذين فقدوا الثقة بأنفسهم و بسلكهم الشعور بعدـ الرضا بالواقع و التطلع الزائد

لذا نالت مكافحة ابؼخدرات اىتماـ الإعلاـ الأمتٍ فاعتمدت خطة , يصيب شربوة ىامة في المجتمع
 ـ و تهدؼ ابػطة في جوىرىا 5/1/1994بتاريخ  (216)عربية بؼكافحتها و كاف ذلك بدوجب القرار 

و توعية ابؼتورطتُ , إلذ بضاية و برصتُ بصيع فئات المجتمع العربي ضد الاستعماؿ غتَ ابؼشروع للمخدرات
و عودتهم إلذ المجتمع أصحاء , و تشجيعهم على التخلص من ىذا ابػطر الداىم, في قضايا ابؼخدرات

لابد أف تتم التوعية لكافة شرائح المجتمع خاصة الأسر لتنويرىم بأضرارىا للقياـ بإرشاد أبنائهم , صابغتُ

                                                           
.                   37ص . 2010, الرٌاض, جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة, دور الاذاعة فً نشر التوعٌة الأمنٌة,  اٌمان عبد الرحمان أحمد

1
  

                                                                                                                                      38ص .  المرجع السابق
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و نسبة للضرر البالغ الذي بزلفو ابؼخدرات في , و التنشئة القوبية, و متابعتهم من خلاؿ التًبية السليمة
كما قامت , المجتمع ووضعت السلطات ابؼختصة قوانتُ رادعة بؼن يروج و يتاجر بهذه السموـ الفتاكة

 1.ابؼؤسسات الشرطية بإنشاء ابؼصحات العلاجية للمتعاطتُ تقوـ بالإشراؼ عليها و متابعتها
ىنالك مؤسسات إصلاحية تضطلع الشرطة بأمرىا فهي تقوـ : توعية الأحداث و السجناء .4

بالإشراؼ على دور الفتيات و الفتياف و بؿاكم الأحداث لذا يتوجب وضع خطة العامية أمنية تهدؼ 
كما تعمل على تقوبيهم بتقدنً النصح , إلذ إرشاد مثل ىذه الشرائح بدخاطر ابعربية و القوانتُ الرادعة

فمن واجب ابعهات الأمنية تقدنً الثقافة القانونية , بناءا على خطط تربوية بؼعابعة مثل ىذه ابغالات
للسجناء بؼعرفة حقوقهم القانونية و إرشادىم بالعمل عن طريق التًبية الروحية التي ترقى بالنفوس مع 

 2.الاىتماـ بنقل ىذه التجارب عبر وسائل الإعلاـ للمجتمع لأخذ العظة و الاعتبار
صيانة البيئة و المحافظة عليها آمر ضروري و مهم لاف البيئة ىي ابؼصدر الذي بيد : الوعي البيئي .5

الإنساف بكافة الضروريات و الأساسيات و بيثل الأمن البيئي ركيزة أساسية لاستقرار أي بؾتمع من 
المجتمعات و ذلك لكوف البيئة بسثل مصدرا أساسيا لكافة الاحتياجات الأساسية كما إف الإخلاؿ بها في 

إف صيانة ابؼوارد . أي مكاف في العالد بيثل تهديدا مباشرا بؼعظم إف لد يكن بصيع سكاف الكرة الأرضية
و ىنالك بعض , لأنو يتعامل مباشرة مع البيئة حولو, الطبيعية و ابغفاظ عليها يتعلق بالفرد في ابؼقاـ البوؿ

ابؼمارسات ابػاطئة و الاستخداـ ابعائر للبيئة تؤدي إلذ إبغاؽ الضرر بها لأف الإنساف ىو الذي بودث 
تلوث مياه البحار و الأنهار بإلقاء القاذورات و الفضلات و بـلفات الصناعة بفا يؤدي إلذ تلوث و 

إضافة إلذ , و ىنالك أيضا الضرر الذي يلحق بالتًبة.إتلاؼ ابؼاء كمصدر للشرب و الاستهلاؾ اليومي
تلوث ابعو الذي يتضرر منو الكانساف مباشرة من خلاؿ استنشاؽ مباشر بؽواء نقي و ىذا دور الإعلاـ 

الأمتٍ في خلق الوعي البيئي لدى كافة شرائح المجتمع فيعمل الإعلاـ الأمتٍ على مستوى الفرد بتًقية 
سلوكو و توعيتو بالاضطرار النابصة عن التلوث حتى يكوف عاملا أساسيا في ابغفاظ على البيئة ثم العمل 
على مستوى المجتمع و التوعية وحدىا لا تكفي بل يتحتم وضع موجهات تقضي بكيفية التخلص من 

  3.بـلفات الصناعة و غتَىا و عقوبات في حالة ابؼخالفة و عدـ الالتزاـ

                                                           
.                                                                                                                                       39ص .  المرجع نفسه
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.    39ص.2015,السودان,جامعة الرباط الوطنً,ماجستٌر فً الاعلام الامنً, كفاءة برامج التلفزٌون فً تعزٌز الوعً الأمنً, أمٌر حسن حماد
2
  

.                                                                                                                                    40ص .  المرجع السابق
3
  



56 

 

و لكن لأبنيتو تكثف ابعهود لأجل ابغفاظ , إف الأمن ابؼائي يرتبط بالأمن البيئي: التوعية ابؼائية .6
على البيئة ابؼائية و الإعلاـ الأمتٍ لا ينحصر عملو في المجالات السابقة الذكر فحسب بل يتخطاىا إلذ 

العمل في كل بؾاؿ يهدد الأمن و الاستقرار فهو منوط بو تقدنً رسائل التوعية الأمنية في المجاؿ ابؼائي 
فيما يتعلق بتوعية ابؼواطن حوؿ الاستخداـ الأمثل للمياه و ترشيد الاستهلاؾ مع العمل على تنمية ابؼوارد 

 .ابؼائية تفاديا للوقوع في أزمة مياه
تتم فيو التوعية من ابؼخاطر التي بريط بو و ابغفاظ عليو من الشائعات و ما بزلفو : امن المجتمع .7

امن المجتمع يتمثل أيضا في ابغفاظ , من بلبلة و عدـ استقرار و ذلك ببث ابؼعلومات ابؼضللة في المجتمع
على قيمو و سلوكو و مثلو و ذلك بدحاربة مظاىر الفساد و ابؼعتقدات ابػاطئة بدا فيها من دجل و 

 .شعوذة و خزعبلات و عادات دخيلة على المجتمعات
الأمن الاقتصادي ىو العامل الأساسي في ترقية و ازدىار النظم : التوعية بالأمن الاقتصادي .8

الاقتصادية و من ثم تطور الدولة فمن خلاؿ الإعلاـ الأمتٍ بيكن توجيو رسالة توعوية اقتصادية تعمل 
على مكافحة الاحتياؿ و أساليب الغش و التزوير و التهرب من الضرائب و الرسوـ الأخرى و جرائم 

 1. التهريب عبر ابغدود و غتَه من ابعرائم التي تهز أركاف الاقتصاد

: أبنية التوعية الأمنية و أىدافها- 3

: للتوعية الأمنية أبنية كبتَة و أىداؼ متعددة نذكر منها مايلي

: أبنية التوعية الأمنية-أ

تلعب التوعية الأمنية دورا كبتَا و فعالا في ابغد من ابؼشكلات و الآفات و خفض معدؿ ابعربية و ابغد من 
و ذلك من خلاؿ الرسالة الإعلامية الأمنية التي تبثها إلذ ابعمهور باعتماده على برامج واعية و متطورة , انتشارىا

و توليد الثقة , و قابلة للتحديث و مرنة و صادقة لكي برصل على أعلى درجات الإقناع للوصوؿ إلذ ابؼتلقي
و بذلك برقق ابؽدؼ ابؼنشود من الرسالة الإعلامية الأمنية ابؼتخصصة , عنده لتصبح برامج التوعية الأمنية مقبولة

و برتل وسائل الإعلاـ بكافة أشكابؽا ابؼراكز الأولذ و . التي تواكب التطورات في بؾاؿ الاتصالات و التنمية
و , الأساسية للتعرؼ و التفاعل مع بـتلف القضايا الاجتماعية و السياسية و الاقتصادية التي براكي المجتمع

 بؾتمع دوف أي في مستوى الوعي العاـ الذي يعيشو الأساسية ابؼسؤوليات الكبتَة و الأمتٍيتحمل الإعلاـ 
                                                           

.                                                                                                                                       41ص .  المرجع نفسه
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 أثار ابؼشكلات التي تعاني منها بصيع المجتمعات العابؼية بؼا بؽا من أوو خاصة عندما يبحث في القضايا , استثناء
 أىم نوضح أف الذي بوتم علينا الأمرو ىو , مدمرة و انعكاسات ىائلة على بـتلف قطاعات المجتمع و فئاتو

 لكي تكوف لرسالتها عبر أبنيتها بشكل عاـ و التًكيز على الأمنية التي ينبغي على برامج التوعية الأساسيةالنقاط 
و حتى تعد ابػطط و البرامج الفاعلة التي يكوف بؽا تأثتَ ,  دور في ابغد من انتشار ابؼشكلاتالإعلاـوسائل 

 ابعذابة و ابؼشوقة التي برظى بكثافة الإعلامية و ابؼضامتُ الأشكاؿ ابؽائلة و الإمكانات مباشر من خلاؿ توظيف
و بفا لاشك فيو , و قدرة فائقة على التأثتَ في العقل و الوجداف, ىائلة في الاستماع و ابؼشاىدة من قبل ابعمهور

و ذلك من خلاؿ ,  الذي يساىم في ابغد من انتشار ابؼشكلات و الآفاتالأوؿ خط ابؼواجهة الأمتٍ الإعلاـيعد 
 ابؼخنلفة مثل الصحافة التي الإعلاـ التي بيكن حصرىا و بياف دورىا عبر وسائل الأمنيةاستعانتو ببرامج التوعية 

 من خلاؿ الانتًنتالتلفزيوف و , الإذاعة,  العامةالأماكنتشمل المجلات و النشرات و ابؼلصقات و اللوحات في 
 الوسائل التعليمية و الدينية في بؾاؿ التوعية و كذلك ما إغفاؿمواقع التواصل الاجتماعي و ابؼنتديات مع عدـ 

 1.تعرضو الندوات و ابؼناقشات و ابؼلتقيات و ابؼؤبسرات بفا يرفع نسبة الوعي بها و التذكتَ بددى خطورتها

:  أىداؼ التوعية الأمنية-ب

: بيكن برديد أىداؼ التوعية الأمنية فيما يلي

  التوعية ابؼرورية و تبصتَ ابؼواطن بأخطار السرعة و آثارىا و على حوادث الطرؽ و أبنية
 .الالتزاـ بقواعد و آداب ابؼرور و غتَىا من الغايات الأمنية

 التوعية بأضرار ابؼخدرات و سبل مكافحتها و أخطار تعاطيها. 
  (المجرـ يفلت يد العدالة)و  (أف ابعربية لا تفيد)نشر أخبار ابعرائم و تأكد قيم. 
  الإعلاـ الوقائي من عديد من الأخطار مثل ابغرائق أو مواجهة الكوارث سواء الطبيعية

 2.أو الصناعية أو ابؼتخلفة عن ابغروب بحسب حاجة كل دولة بؽذه التوعية
  برقيق التعاوف و التلاحم بتُ الشرطة و الشعب من خلاؿ التواصل الدائم عبر

 .ابغملات التوعوية الأمنية

                                                           
13     . ص.2013,الرٌاض,جامعة ناٌف للعلوم الأمنٌة,(التوعٌة الأمنٌة بٌن الواقع و المأمول)معاٌٌر برامج التوعٌة الأمنٌة, عاٌد علً الحمٌدان 

1
  

.                                  29ص .1998,الرٌاض,جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة, واقع التوعٌة الامنٌة فً الدول العربٌة, ابراهٌم ناجً
2
  



58 

 

 أي برقيق الأمن و الطمأنينة و السكينة من خلاؿ : تنمية السلوؾ الاجتماعي العاـ
 بواجبهم حياؿ القضايا إرشادىمالقياـ بحملات إعلامية توعوية لتوعية الرأي العاـ و تنويرىم و 

 .الأمنية
 يدور حولو من قضايا المجمع  توفتَ قاعدة معلومات أمنية تضمن للرأي العاـ حق ما

 1.الأمتٍ و مشكلاتو لأف حجب ابؼعلومات الصحيحة عن الأمن جربية
  تأصيل و تعميق التعاوف و التجارب بتُ ابعمهور و بـتلف قطاعات الدولة بؼا بوقق

 .خدمة أوجو الأمن و الاستقرار
  تعديل ابذاىات متلقي الرسالة عن طريق برامج التوعية الأمنية ابؼخططة القوية و الفاعلة

 . بالسلوؾ الأمتٍالإقناعفي مواجهة الظواىر الإجرامية و 
  إقامةنشر ابؼعرفة بتُ صفوؼ رجاؿ الأمن و تزويدىم بكل جديد في بؾاؿ بزصصهم و 

الندوات و المحاضرات و كل ما من شأنو أف يساىم في ترقية اىتمامهم بكو الأفضل في أداء 
 .واجباتهم و خدمة مواطنيهم بكل إخلاص

  التصدي للمؤثرات السلبية عن الأمن الاجتماعي و العمل على برصتُ أفراد المجتمع
 2.ضد ابؼؤثرات و الثقافات الوافدة بحكمة و بصتَة

التوعية المرورية  : ثانيا

: تتعدد تعاريف التوعية ابؼرورية و تتنوع و قد اختًنا منها ما يأتي: مفهوـ التوعية ابؼرورية-1

ومن حيث , التوعية ىي واجب ديتٍ و اجتماعي و لا تفرض بقانوف بل بتحرؾ المجتمع عندما يستشعر بابػطر
على ضرورة أف بومي الفرد نفسو و أسرتو ,  بحكم ما حثت عليو الأدياف السماويةالمجتمعأنها واجب ديتٍ يلتزـ بها 

 ما اجتنابو تبدأ ىذه التوعية بالنصيحة التي تهدؼ إلذ النهي و , و بؾتمعو ضد أي معتدي على قيمو و تقاليده
. يعرضهم للخطر

 يسيءو الفرد يدافع عن أسرتو و بيتو بفا , و ىي واجب اجتماعي على أفراد المجتمع بحكم انتمائهم للمجتمع
و قد اىتمت العديد من الأجهزة في بـتلف العالد في التوعية ابؼرورية , فالتوعية ىي بداية لأوؿ طرؽ الوقاية, إليها

                                                           
.                                                   181ص .1012,عمان,دار أسامة للنشر والتوزٌع,1ط,الاعلام الامنً, بسام عبد الرحمان المشاقبة
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.                        28ص.2004,الرٌاض,جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة,1ط,الاعلام الامنً و الامن الاعلامً,  بركة بن زامل الحوشان
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 أفضل و أبقح ابؼستويات لوقاية أفراده من حوادث إلذبهدؼ تقدنً أحدث الوسائل و أبقح الابتكارات للوصوؿ 
و يقصد بالوعي ابؼروري الإبؼاـ بدعلومات أساسية مرتبطة بدواقف يتعرض بؽا ابؼشاة أو السائقتُ أثناء .ابؼركبات

. الستَ أو في ابؼواقف الطارئة و ابغوادث

كما يعرؼ بأنو ابؼعلومات ابؼرورية التي بهب أف يدركها الأطفاؿ و قد يطلق عليو الثقافة ابؼرورية و يربط ذلك 
  التي تضمن السلامة على الطريق سواء للمشاة أو السائقتُ أوابؼروريةبأىداؼ نظرية و عملية عن التعليمات 

. ابؼركبات

وبدفهومو الشامل ىو اليقظة ابغسية و ابؼعنوية و ابؼعرفة و الإبؼاـ الواسع بكل ما يتعلق بابؼرور من مركبة و طريق 
 على الشخص وحسن قيادتو و مراعاتو للأنظمة ابؼرورية إبهابا و أنظمة و قوانتُ و غتَىا بفا ينعكس أشاراتو 

  1.ابؼختلفة

أما التوعية ابؼرورية فهي عبارة عن منظومة السياسات و ابػطط و البرامج ابؽادفة لإنتاج مضامتُ و رسائل 
و تقوـ بنشاطات و فعاليات بـتلفة و تستخدـ وسائل اتصالية بـتلفة من , تتعلق بدختلف جوانب ابغياة ابؼرورية

 و الاجتماعيةأجل نشر ىذه ابؼضامتُ و الرسائل التي تشكل خطابا مروريا توعويا متكاملا إلذ بـتلف الشرائح 
 2.بـتلف ابعماىتَ ابؼعنية بابؼسألة ابؼرورية

 3:و منو فإف التوعية ابؼرورية تنطوي على ما يلي

 برفع مستوى الوعي ابؼروري لديهم و تطوير الذات بابغصوؿ على الإبساـمطلوب من الأفراد  .1
 الكلي على دور العلاقات العامة في التوعية الاعتمادابؼعلومات ابؼفيدة من ابؼصادر ابغقيقية و عدـ 

 .ابؼرورية
ىناؾ مسؤولية كبرى على المجتمع بتطوير ابغس الأمتٍ و ابؼروري للأفراد و زيادة مفاىيم حوؿ  .2

 .كل ما يتعلق بابؼرور من مركبات و أنواع ابؼخالفات و التقيد بوسائل السلامة ابؼرورية
 التوعية الإعلامية ابؼرورية ىي بؾموعة عمليات متكاملة و بـططة تبعد عن العشوائية و إف .3

 .الأربذاؿ بهدؼ برقيق السلامة ابؼرورية

                                                           
.   59ص.2005.الرٌاض,جامعة ناٌف العربٌة,أطروحة ماجستٌر,دور أفلام التوعٌة المرورٌة فً رفع مستوى الوعً المروري, عبد الله الخلف

1
  

.                                13ص .2007,الرٌاض,جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة,حملات التوعٌة المرورٌة العربٌة,  خضور أدٌب محمد
2
  

.    33ص.2011,الرٌاض,جامعة ناٌف,مذكرة ماجستٌر,دور الادارة العامة للعلاقات والاعلام بالامن العام فً التوعٌة المرورٌة,حمد السمراتً
3
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 التوعية ابؼرورية ىي جهود إعلامية ىادفة تعتمد على وسائل و تقنيات متطورة تساىم في إف .4
 .ترسيخ الوعي ابؼروري

: أىداؼ التوعية ابؼرورية-2

: تهدؼ التوعية ابؼرورية إلذ ما يلي

تكوين نسق معرفي مروري لدى بـتلف الأطراؼ ابؼعنية بابؼسألة ابؼرورية عن بـتلف جوانب ابغياة  .1
ابؼرورية و ذلك من خلاؿ تقدنً معلومات و بيانات و حقائق من شأنها تعريف ابؼواطن بحقائق الأىداؼ 

 من شأنها أف تتيح للمعتٍ بابؼسألة ابؼرورية أف يكوف على أفو , و الظواىر والتطورات و ابؼشاكل ابؼرورية
اطلاع معرفي بوقائع ابغياة ابؼرورية و ىذا من شأنو أف يؤدي تراكميا إلذ تكوين النسق ابؼعرفي ابؼروري 

 .لدى الأفراد و المجتمع

إف ابؼعلومات التي يتم تقدبيها إلذ ابؼتلقي ابؼناسب و في الوقت ابؼناسب و بالوسيلة ابؼناسبة ىي الأساس 
. و ىي الأرضية الصلبة التي يبتٌ عليها الوعي ابؼروري, الذي تنطلق منو عملية التوعية

اف , تكوين نسق فكري مروري لدى الفرد و المجتمع فيما يتعلق بدختلف جوانب ابغياة ابؼرورية .2
و لكنها لا بسكنو بالضرورة من فهم , الاقتصار على تقدنً ابؼعلومات قد بسكن الفرد من الدراية بدا حدث

ما حدث حيث بيثل الاطلاع على الوقائع ابػطوة الأولذ في عملية التوعية أما ابػطوة الثانية فهي تفستَ 
 . معانيها ووضعها في السياؽ العاـ الذي أنتجهاإيضاحىذه الوقائع و شرحها و برليلها و 

 أو دعائي أو علاقات عامة يريد اف يؤثر بسرعة و إعلامي تقدنً عمل إلذو لا تهدؼ التوعية ابؼرورية 
و بىاطب أساسا الذىن و يستخدـ , يقوـ على ابؼعرفة و الفكرإعلاميبل تهدؼ لتقدنً عمل , لفتًة قصتَة

الاستمالات الذىنية و العاطفية و ذلك من أجل أف يشكل أساسا لتوعية مرورية بؽا صفة الثبات و 
. الاستمرارية

تكوين نسق ابذاىات مروري متكامل لدى الفرد و المجتمع إزاء ابعوانب ابؼختلفة من ابؼسألة  .3
ابؼرورية حيث تسعى التوعية ابؼرورية لزرع ابذاىات مرورية جدية و سليمة لتغيتَ أو تعديل ابذاىات مرورية 

 .خاطئة
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تكوين نسق قيمي سلوكي مروري لدى الفرد و المجتمع و يتضمن منظومة من القيم ابؼرورية التي  .4
و يدفعو , تسهم في برصتُ الفرد و المجتمع من الإقداـ على سلوؾ مروري خاطئ و مضر بالفرد و المجتمع

 1.للإسهاـ الفعاؿ في برقيق السلامة ابؼرورية

 2:و الأىداؼ الرئيسية للتوعية ابؼرورية ىي

 برقيق التوعية ابؼرورية بتُ بـتلف ابؼركبات. 
 و ما لتلك الأبنية من دور في ابغفاظ , توضيح أبنية استخداـ الأنظمة و إتباع التعليمات ابؼرورية

 .على حياة الأشخاص مرتادي الطريق
 تعويد الناس على التقيد بإشارات ابؼرور. 
 و بؿاولة أف يشعر ابؼواطن بأنو رجل مرور قبل , تقوية العلاقة القائمة بتُ ابؼواطنتُ و رجاؿ ابؼرور

 .أف يكوف مواطنا

: خصائص التوعية ابؼرورية-3

: تتمثل خصائص التوعية ابؼرورية فيما يلي

بهب أف تتصف بالاستمرارية و الدبيومة فهي بالتالر عملية مستدامة و ليست بؾرد : الاستمرارية .1
و ذلك حتى تتًسخ الثقافة ابؼرورية لدى الفئة ابؼوجهة إليها و بزلق , حدث أو بؾموعة أحداث متفرقة

. لذا فإف الاستمرارية شرط أساسي لتحقيق أىداؼ التوعية ابؼرورية, لديهم نسقا معرفيا و سلوكيا ابهابيا
و القاعدة العامة تقوؿ أف التعليم ابؽادؼ يهذب السلوؾ والتوعية ابؼستمرة تعزز ابؼعرفة لذلك فإف 

 .إفرازات التعليم و التوعية حوؿ سلامة ابؼرور بذعل الفرد أكثر وعيا و يستجيب في ذاتو لندائها
و بصيع , بدعتٌ أنها تشمل بـتلف المجالات ابؼرورية, التوعية ابؼرورية عملية شاملة: الشمولية .2

 .جوانب ابغياة و تستهدؼ الوصوؿ الذ بصيع الشرائح الاجتماعية
بدعتٌ أنها تهتم بدختلف الأطراؼ ابؼعنية بابؼسألة ابؼرورية , التوعية ابؼرورية عملية متكاملة: التكامل .3

, الاقتصادية)و تهتم بدختلف جوانب ابؼشكلة ابؼرورية (...العمرانية, القانونية, ابؽندسية, البشرية)

                                                           
.                                                                                                                         151ص .مرجع سابق,  تبانً عبٌر

1
  

.                                                  29ص .2010,الرٌاض,جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة,التربٌة المرورٌة, محمد سعد الدٌن بٌان
2
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وبالتالر فإف ابعهد التوعوي , و تنطلق من حقيقة أف ىذه الأطراؼ متكاملة (الاجتماعية, النفسية
 .ابؼروري بهب أف يكوف متكاملا

بردد , التوعية ابؼرورية عملية منهجية منتظمة و متماسكة: ابؼنهجية و الانتظاـ و التماسك .4
و ىذا ما , و تضع ابػطط و البرامج الكفيلة بتحقيق ىذه الأطراؼ, أسسها و منطلقاتها و أىدافها

 .يفسر كوف التخطيط و البربؾة بنا الدعامتاف القويتاف اللتاف تقوـ عليهما التوعية ابؼرورية
حيث تستطيع أف تواكب ابؼتغتَات , التوعية ابؼرورية عملية متجددة و متطورة: التجدد و التطور .5

وفي ابػطاب ,ابغاصلة في ابغياة الاجتماعية من الضروري التجديد و الابتكار في مضامتُ التوعية ابؼرورية
 1.ابؼروري و في الوسائل و ابؼوضوعات و أساليب ابؼعابعة ابؼستخدمة

التوعية الناجحة ىي التي تبتعد عن التلقتُ و الإكراه وتعتمد أسلوب التفاعل و تنجح : التفاعلية .6
 2.في رفع فعالية الناس و تفاعلهم مع الأىداؼ الإستًابذية لتوعية ابؼرورية

إف تنفيذ التوعية ابؼرورية في أوساط المجتمع يستوجب استغلاؿ و : تنوع الرسائل و تكاملها .7
و التي تعتبر جزء ضروري متكوف للتنظيم الاجتماعي , استعماؿ بصيع وسائل الإعلاـ و الاتصاؿ

فكلما تعددت وسائل الدعم ابؼعتمدة ...مدارس السياقة, ابؼساجد, للمجتمعات ابغديثة كابؼدارس
أمكن إيصاؿ الرسالة التوعوية الوقائية إلذ اكبر عدد بفكن من الفئات ابؼستهدفة و بالتالر بيكن توعية 

  3.شرائح عريضة من المجتمع

:   العلاقات العامة و التوعية الأمنية المرورية:ثالثا

: العلاقات العامة بتُ الشرطة و ابؼواطن-1

دائما ما تكوف العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن متوترة و في أغلب الأحياف يكوف ىناؾ جفاء في التعامل من كلا 
 ىناؾ عدة عوامل ومؤثرات تدخل في إضعاؼ العلاقة ضعف العلاقة بينهما و إلذالطرفتُ و ىذا يعود 

: بتُ الشرطة وابؼواطنتُ وىي عوامل تاربىية نفسية، اجتماعية، ثقافية وإعلامية يتوالذ ذكرىا في الآتي

قدر   ابؼستعمر وتسعى لضمافالأجنبيذلك حيث كانت الشرطة تعمل بؼصلحة  :العوامل التاربىية والنفسية -
ابؼستعمر   ابؼستعمرة على حساب ابؼواطنتُ، كما تسهم الشرطة في برقيق سيطرةالأرضمن ابؽدوء والسكينة في 

                                                           
.                                                                                                                         153ص .مرجع سابق, تبانً عبٌر

1
  

.                                                                                                                15ص .مرجع سابق,  أدٌب محمد خضور
2
  

.39ص.2007,الجزائر,المركز الوطنً للوقاٌة,6العدد,مجلة الوقاٌة و السٌاقة,الاستراتجٌة الوطنٌة للوقاٌة من حوادث المرور,الهاشمً بوطالبً
3
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 .على إدارة الشعب
بعاف  ومن الناحية التاربىية سجل على أجهزة الشرطة استخدامها للعنف ضد ابؼواطنتُ من سكاف البلاد لدرجة

 معها إلذ استخداـ السلع ضد أبناء الوطن وأدمت ظهورىم بسياطها وسلبت حريتهم بدوف وجو حق،
  1.بفا أدى إلذ كراىية الشرطة من طرؼ ابؼواطنتُ

والذي قد  ترجع ىذه العوامل إلذ ضرورة أف يطبق القانوف على ابعميع بالتساوي، :العوامل الاجتماعية والثقافية -
، مثلما بودث عند تكليف الأمن بتنفيذ لائحة أو قانوف ىادؼ بؼصلحة الأحواؿلا بوظى بتأييد العامة في بصيع 

 .عامة مقابل مصالح خاصة

غتَ   من تغطيةالإعلاـ، فانو بسكن الإشارة إلذ ما تقوـ بو رسائل الإعلاميةوعن العوامل  :الإعلاميةالعوامل -
 عرضو ومالو، شاملة بؼا تبذلو الشرطة من بؾهودات في سبيل ضماف أمن وسلامة ابؼواطن وصيانتو وابغفاظ على

نظرا لعدـ برري رجاؿ   بعرض وقائع غتَ صحيحةالإعلاـ للخطر أحيانا، كما قد يقوـ الأمنوالذي يعرض رجاؿ 
إلذ خلق جو غتَ صحي بتُ  ، أو السخرية أو الاستهزاء بفا يؤديالأحداثالصحافة للدقة، أو للمبالغة في عرض 

 .الشرطة وابؼواطن

أجل   الرأي العاـ ، إذ بيكن الاستغلاؿ الأمثل لوابذاىاتىذا مع العلم أف للإعلاـ أثر كبتَ على تكوين 
وفي الإتقاف  التأكيد على تعاوف ابعمهور كما ىو ابغاؿ في أعماؿ البحث ابعنائي والتعرؼ على ابؼفقودين الغارين

 2.وابؼاؿ للمواطنتُ  في بؾالات ابغياة العامة التي تفيد وتوفر الكثتَ من ابعهدو الإرشادوالدفاع ابؼدني ونشر الوعي 

: العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن في ابعزائر*

 ابغرية بذاهوابؼواطن تعاني من نقص في الثقة وفي ابؼفاىيم  الأمر ابؼعروؼ في ابعزائر أف العلاقة بتُ الشرطة
ابؼواطن ابعزائري حاليا في مواجهة ابؼشاكل النابصة عن صعوبة  أفوالقانوف، ابغق والواجب وابغس ابؼدني، كما 

 ابؼنظمة إلذ بؾتمع عصري والذي بوتم نوعا من السلوكات تقليديبؾتمع   منابؼرونةالتأقلم مع الوضعية ابؼتًتبة عن 
. ابغريات الشخصية لأجل الصالح العاـ بقواعد وقوانتُ أحيانا تقيد

يساعد  ، جعلتو يبتعد كليات عن الشرطي والقانوف وكل منالاستعمارسنة من 132معاناة الشعب بؼدة 
ىذه العقلية  ، وتوالت"بطل"، أما من يستطيع مراوغة القوانتُ فهو "يبرع" الشرطي من قريب أومن بعيد خائف
                                                           

.                144ص.1993,الرٌاض,المركز العربً للدراسات,التنسٌق بٌن جهود المواطنٌن فً مكافحة الجرٌمة,مصطفى عبد المجٌد كاري
1
  

.                                                                                                                               148,147ص . المرجع نفسه
2
  



64 

 

 .لدى الأجياؿ
لقوانينها،  يثق في دولتو لا بيتثل  ظهر عامل جديد ىو الثقة بتُ الدولة وابؼواطن، وابؼواطن الذي لاالاستقلاؿبعد 

ابؼواطن يثور عليها   الشرطة فإف ابؼواطن يرحب بذلك ولكن عندما تتدخل الشرطة وتستعمل القوة فإفبرميوعندما 
. وينعتها بكل النعوت

يتصرؼ بحذر   فهووالانزواءفي ىذه الظروؼ ينمو لدى الشرطي الإحساس بنفور الشعب والإحساس بالوحدة 
. مع الشعب بحكم عدـ معاونة الشعب وثقتو فيو

سنة  في:  بصلة بؼهاـ الشرطة، وكمثاؿ عن ذلك تتم بالإضافة على استعماؿ السلطة للشرطة في مهاـ لا
 كنفت الشرطة بحملة ضد التغيبات في العمل، نشر الألبسة على الشرفات، بؿاربة الأحياء1980

 1.إلخ..القصديرية

: إجراءات إستًابذية لتطوير العلاقات العامة بتُ الشرطة و ابؼواطن*

وضباط   أفضل العناصر من جنودباختيارؾ ؿ ابعيد للعناصر ابؼراد أو إدماجها في العمل الشرطي وذالاختيار-
 .وفنيتُ وعناصر مساعدة

العمل  تدريب ىذه العناصر بشكل مناسب للمستجدات العلمية والعملية، ويتناسب مع التطور الكبتَ في بؾاؿ -
 .الشرطي، مع استمرار التدريب الفعاؿ وابعاد قبل وأثناء ابػدمة

الأقطار،  أف تكوف دراسة العلاقات العامة مادة أساسية كما ىو ابغاؿ في كليات ومعاىد الشرطة في بـتلف -
. ينظر إليها كمادة ىامشية وأف لا

 الرقابية، الأجهزةالرقابة السليمة وابؼستمرة ىذه العناصر، وابؼتابعة الواعية لكل فرد من أفراد القوة سواء من  -
 .أو من الرقابة الداخلية لقيادة القوات في كل موقع على حدا

 السلبيات إلذ قادة القوة الانتقاداتالعمل على تطوير أجهزة ووحدات الرقابة والعلاقات العامة بدا يؤكد وصوؿ  -
في أعلى مستويات ابزاذ القرار ابؼلائم حتى لا يكوف القادة في واد وبصهورىم في واد آخر، وحتى بيكن تدارؾ كافة 

ار وحتى لا نو السلبيات أولا بأوؿ، وبرفيز الإبهابيات، وحتى لا تقبل روح ابؼبادرة والإبداع للعناصر الفعالة ليل
 .يطغى أحد على الآخر

                                                           
.140ص.2003,الجزائر,جامعة قسنطٌنة,ماجستٌر علم اجتماع التنمٌة,الضبط الاجتماعً الرئٌسً و الوقاٌة من الجرٌمة, آٌت عمر مزٌان فوزي

1
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 حسنا لدى انطباعا الذي يتًؾ الأمر، تهاومستوياابغرص على ابؼظهر اللائق والسلوؾ المحتـً لرجاؿ الشرطة -
 من الدور انطلاقا والإعجاب، والاحتًاـ والتقدير والرضايشعروف بكوىم بالرىبة بل بالود  بصهورىم، وجعلهم لا

 1.رجابؽا بها التي يعمل بسعاتبؼجواالإنساني الذي تؤديو الشرطة في مواقعها وعلى امتداد مساحات الأقطار 
فمن ابؼؤكد أف صورة الشرطي بها  إف ىذه العناصر والاستًاتيجيات إذا عمل أصحاب القرار داخل إدارة الشرطة

سوؼ تتحسن لدى ابؼواطنتُ ويكوف عملو ذا طابع سهل نوعا ما إذا ما لقي مساعدات من قبل ابؼواطن في إطار 
برستُ تلك العلاقة التي بهدر بجهاز الشرطة أف يعمل على برسينها قدر الإمكاف، ومن بتُ الإستًاتيجية الأخرى 

 :ابؽادفة أيضا إلذ تطوير العلاقة بتُ الشرطي وابؼواطن نذكر على سبيل ابؼثاؿ
إزالة الرواسب التي مازالت عالقة في الأذىاف حوؿ طبيعة عمل الشرطي، وىي غالبا ما كانت موروثة عن عمل  -

ذلك ابؼوظف القامع، ابؼزعج، الظالد الذي لا "  حيث يرى جل ابؼواطنتُ أف الشرطي ىوالاستعمارالشرطي إباف 
  "بذده عند ابغاجة إليو

تعتبر الإستًاتيجية خطوة ىامة في تأسيس علاقات وطيدة مع ابعمهور باعتبار أف خدمة الشرطي مهمة نبيلة 
 .إذ ينبغي عليو إزالة ابغواجز النفسية وغرس بذور المحبة والتعاوف مع ابعمهور

الاستعانة بأوامر ونواىي العقيدة الدينية لتفعيل التعاوف بتُ الشرطي وابعمهور حيث أنو من ابؼقومات التي تدعو  -
، لذلك فالدين يلعب وأفكاره، وللدين تأثتَ كبتَ على سلوؾ الفرد وابذاىاتو الأمنإليها الشريعة الإسلامية توفتَ 

. دورا في توطيد العلاقة

وذلك بتوفتَ التنسيق بتُ ابعمهور وإدارات الشرطة وتكوين رأي عاـ مساند : استغلاؿ سلك التًبية والتعليم
رمتُ، وحث طلبة ابؼدارس على لعب الدور ابؼطلوب في إعانة الشرطة بؼجللشرطة في مكافحة ابعربية ومعاقبة ا

 .العاملة على نشر الأمن وخلق جيل متفهم للرسالة الشرطية
 في حفظ ياتهم الشعور الوطتٍ للمواطنتُ في المحافظة على الوطن وأمتو بتعميق شعور ابؼواطنتُ بدسؤوؿاستغلاؿ -

.  والاستقرار والنهوض بوطنهم بفضل إحلاؿ الأمن والطمأنينةالأمن

 بعض ابغوافز ابؼادية التشجيعية في تفعيل العلاقة بتُ ابعمهور ورجاؿ الشرطة وذلك في ميزانية مكافحة اعتماد
. ابعربية عند التبليغ عن ابعرائم، أو تقدنً معلومات عن شبكات التهريب وابؼتاجرة بابؼخدرات مثلا

                                                           
.  42ص.2000,الرٌاض,مطابع أكادٌمٌة بٌن العربٌة للعلوم الامنٌة,العلاقة بٌن المواطن و رجل الأمن,أمنٌة ثقافٌة,217عدد,مجلة الأمن و الحٌاة
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كسب ثقة رجاؿ الصحافة والإعلاـ وتسختَىم في خدمة القضايا الشرطية في إطار ما يعرؼ بالإعلاـ  -
 كونها تلعب دورا ىاما في تشكيل الرأي الإعلاـ أجهزة الشرطة في حاجة ماسة لأجهزة أفالأمتٍ العاـ، باعتبار 

على التأثتَ عليها، لذلك ينبغي على رجاؿ تها العاـ وتوجيهو، وتغلغلها داخل الأوساط الاجتماعية، ومدى مقدر
. الشرطة استغلاؿ ىذه الأجهزة بػدمة أمن المجتمع واستقراره

 تفعيل العلاقة بتُ وزارات ومؤسسات الدولة الربظية ابؼؤثرة في خلق الرأي العاـ بغرض توجيهو وتسختَه-
 1.في خدمة القضايا الأمنية

: العلاقات العامة و التوعية الأمنية-2

 على خطط و برامج بالاعتماد الرأي العاـ بساـتلعب العلاقات العامة دورا مهما في خلق صورة ابهابية بؽا 
 حفظ الأمن و الاستقرار للمجتمع و مكافحة إلذتعتمدىا للتأثتَ على ابعمهور من خلاؿ أنشطة اتصالية تهدؼ 

. ابعربية بكل أنواعها و أشكابؽا

 طبيعة عمل الشرطة برتم عليها الاحتكاؾ مع ابؼواطنتُ لأف الوظيفة الرئيسية لرجاؿ الشرطة ىي برقيق أفكما 
الأمن و الاستقرار في المجتمع و ىذا ما تقوـ بو العلاقات العامة على غرس و دعم ابؼسؤولية الاجتماعية بتُ 
ابعماىتَ و ىذا يعاوف المجتمع و ىذا ما تقوـ بو العلاقات العامة على غرس و دعم ابؼسؤولية الاجتماعية بتُ 

ابعماىتَ و ىذا يعاوف المجتمع و التنظيمات على التغلب و مواجهة العقبات التي بروؿ دوف برقيق الاستقرار من 
 2. نشر الوعي و التوعية بالقوانتُإلذ التي تدعو الأنشطةخلاؿ بضلات التوعية و 

 بأسلوب الأمنية للتوعية إعلامية العلاقات العامة في الشرطة يعتبر أىم عمل بؽا ىو تنظيم بضلات أفكما 
 تشاركية في ابغس أمنيةومن اجل ترسيخ ثقافة , الإرىاب و مكافحة ابعربية و  الأمنمستحدث في سبيل حفظ

 يتضامن فيها ابؼواطنوف بصيعهم لأنو أف بدفهومو الواسع ىو مسؤولية اجتماعية لابد الأمنالاجتماعي العاـ بأف 
 و ابؼؤسسات الأمنية لعيشهم و يتحقق ذلك عن طريق التنسيق و التعاوف بتُ ابؼؤسسات أساسيةيشكل حاجة 

 و ينمي التوجو الأمنبدا يضمن تقدنً صورة بـتلفة و بؿببة عن رجل ,  لنشر ثقافة الأمنالإعلاميةالتًبوية و 
 3. العاـالأمن في برقيق الأمنيةالابهابي بكو التعاوف مع الأجهزة 

                                                           
.                                                                                                                      146ص .مرجع سابق.  أمٌنة حمرانً
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.                   25ص .2006.الامارات,مركز بحوث شرطة الشارقة,دراسة اجتماعٌة,واقع العلاقة بٌن الشرطة و الجمهور,ناجً محمد هلال
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.    252ص.2019,جامعة قسنطٌنة,مجلة الباحث,دور العلاقات العامة فً تكوٌن الصورة الاٌجابٌة عن المؤسسة الامنٌة,فوزي آٌت عمر مزٌان
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, و تعد ابؼسؤولية الاجتماعية ىي العقيدة الرئيسية للعلاقات العامة و التي بهب أف يطبقها كل ابؼمارستُ بؽا
فمن ابؼهم أف تضع الشرطة في اعتبارىا المجتمع الذي تعمل فيو و تلك ابؼسؤولية الاجتماعية بهب أف تكوف من 

 توعوية لنشر ثقافة أنشطةبتُ مهاـ جهاز العلاقات العامة من خلاؿ قيامها بنفع المجتمع و تقدنً خدمات و 
. أمنية لدى أفراد المجتمع

و يعتٍ مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية بالنسبة بعهاز الشرطة أف بستد أيادي جهاز العلاقات العامة في الشرطة 
 من خلاؿ التواجد الفعلي في حياة إبمابغياة المجتمع ليس فقط من خلاؿ حسن قيامو على برقيق الأمن و 

كما بيكن بعهاز العلاقات العامة في الشرطة القياـ بحملات اجتماعية , ابعماىتَ و ابؼسابنة في المجتمع و تطوره
 لدى ابؼواطن من خلاؿ تقدنً ابؼساعدة و الرعاية للمؤسسات الاجتماعية ابؼختلفة كرعاية الأمنيةبهدؼ التوعية 

 لإنتاج ابؼواد و ابؼضامتُ الإعلامية الأجهزةكما أنو من الضروري التعاوف مع , ابؼسنتُ و الطفولة و غتَىا
 وىذا ما بهعل الأمنية ابؼناىضة للمخدرات و التدختُ و كافة صور الابكراؼ كل ذلك في سبيل التوعية الإعلامية

 1. لدى كافة ابؼواطنتُالأمنية جهاز العلاقات العامة في الشرطة ابؼسؤولية في نشر التوعية أفرادالمجتمع يشارؾ 

 و نشرىا يتحقق من خلاؿ سلطات بفنوحة الأمنيةو يتحقق دور العلاقات العامة في الشرطة في دعم التوعية 
لرجاؿ الشرطة قبل ابؼواطن و يكوف ذلك بصورة دائمة بحدود استخداـ السلطات ابؼمنوحة لو في نطاؽ عملو فإف 

 بأف الأمن العاـ بيثل خدمة للمواطنتُ وليس سلطة عليهم و اف السلطات ابؼمنوحة لرجل إعلامياتوعية ابؼواطن 
 ابغديث الأمن بضاية امن ابؼواطن و برقيق سلامة المجتمع الذي يعكسو مفهوـ الأولذ تستهدؼ بالدرجة إبما الأمن

. في دلالتو و اعتباره

 التطور أدى ميداف عمل الشرطة لد يعد يقتصر ضمن نطاؽ المجتمع التقليدي حيث أفو من ابعدير بالذكر 
 تدريب أساليبو ىو ما استلزـ تطوير ,  الشرطة و اتساع ميداف عملهاأعباء زيادة إلذابغضاري وخطط التنمية 

 بصورة الأمن لإظهار رجل الأمنيةرجاؿ الشرطة و كذا العمل من اجل رفع ابؼستوى التعليمي لأفراد ابؼؤسسة 
 2.مناسبة في المجتمع

                                                           
.                                  212,210ص.2005,مصر,جامعة القاهرة,كلٌة الاعلام,ادارة و تخطٌط العلاقات العامة,محمد ٌوسف,علً عجوة
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.   نسخة الكتًونية,2009,الرياض,جامعة نايف العربية للعلوـ الامنية,1ط,دور الاندية الامنية و العسكرية في التوعية الامنية,سعد بن علي الشهراني 2
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 تسهم فيها مؤسسات المجتمع و ذلك من أف من المجالات ابؽامة التي بيكن الأمنية كاف بؾاؿ التوعية إذاو 
 يقع عليها العبء الأمنية و التعاوف فإف العلاقات العامة في ابؼؤسسات الإدراؾخلاؿ رفع مستوى القيم و 

. الأصلية و لكن ذلك يأتي كجزء من وظيفتها الأمنية في بؾاؿ التوعية الأساسي

 في المجتمع أخرى عن قطاعات أبنية لا تقل أنها في الدولة كما الأمنية الأجهزة أولويات أىمو تعتبر التوعية من 
 فالأمن بهب كذلك مشاركة ابعميع الأمن و مؤسسات المجتمع و لتوفتَ أفراد يهم كل الآمننظرا لأف موضوع 

فالفرد في المجتمع ,يعتبر العنصر ابغيوي في حياة الشعوب و من دونو لا استقرار و لا تنمية شاملة و لا ازدىار
 الأمنية ابعهل بالقضايا إف,  وجواحسن امن حتى يعيش حياة كربية وحتى يؤدي واجباتو في المجتمع على إلذبحاجة 

 انتشار ابعرائم و غياب بـتلف مكونات المجتمع عن التعاوف و إلذو القوانتُ و التشريعات ابؼتعلقة بها يؤدي 
 فقط ومن ىنا تأتي أبنية الأمن أجهزة ىو قضية ابعميع و ليس الأمن أفابؼساعدة في توفتَ الأمن و بضايتو بحيث 

 و الدولة في مواجهة القضايا الأمنية الأجهزة في المجتمع و أمنيةالبرامج التوعوية و التعليمية من اجل نشر ثقافة 
.  للجميعالأمن بدهنية و حرفية و تبصر و في توفتَ الأمنية

 و الإذاعية بضلات العلاقات العامة والبرامج الأمنية الطرؽ و الوسائل لتحقيق التوعية حوؿ القضايا أىمو من 
ىي في التخطيط  و العبرة ىنا ليس في الوسيلة بقدر ما,  ابعدد وشبكات التواصل الاجتماعيالإعلاـالتلفزيونية و 

 إلذ بقاح الوصوؿ أساسابؼنهجي و الدقيق و العلمي للعملية برمتها فالبحث العلمي و التخطيط الاستًاتيجي بنا 
و ابؼقصود ىنا بالبحث العلمي و التخطيط ىو عدـ التسرع و التًكيز , الأمنيةابعمهور و برقيق التوعية بالقضايا 

 برسالة يفهمها و يستوعبها و إليو بالقضية من بـتلف جوانبها و كذلك دراسة متأنية و بؿاولة الوصوؿ الإبؼاـعلى 
من جهة ,  تأخذ بعتُ الاعتبار الإطار ابؼرجعي للجمهورأفبوسيلة يتعامل معها باستمرار و بوفاء فالرسالة بهب 

 ننسى أفكما لا بهب ,  ابعيدة لعملية التوعية و التًكيز على التنفيذ المحكم و الدقيقالإدارة بهب ابؼتابعة و أخرى
عملية التقييم للتأكد من نقاط القوة و النجاح و نقاط الضعف و الفشل وكل ىذا لا بيكن أف يقوـ ب ىالا 

 المجتمع ابؼدني و بـتلف القوى الفاعلة في المجتمع في ابغملات بإشراؾجهاز العلاقات العامة في الشرطة كذلك 
 و عائلات ومؤسسات و من ثم فإف أفراد تهم المجتمع بأسره الأمنيةفالقضايا , الأمنية بهدؼ التوعية الإعلامية

 لا جداؿ أمر أنواعها وابؼدرسة و ابؼسجد و الثانوية و ابعامعة و مؤسسات المجتمع ابؼدني بدختلف الأسرةابلراط 
 تولر اىتماما كبتَا بالقضايا أف تقوـ بدسؤوليتها الاجتماعية كما ينبغي و بهب أف الإعلاميةفيو على ابؼؤسسات 

وغتَ  الإثارة واف تتعامل معها بحرفية و مهنية و ليس بدنطق السبق الصحفي و الأمتٍ و بالوعي الأمنية
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 و الإعلاـوىنا يتوجب على وسائل .  من ذلك بكثتَأىم و التشويق بل للإثارة كاف نوعو ليس أيا فالأمن,ذلك
 الأمنية و المجتمع ابؼدني التنسيق و التعاوف للتعامل مع القضايا الأمنيةعلى جهاز العلاقات العامة في ابؼؤسسات 

 ابعديد و شبكات التواصل الإعلاـ ضرورة الاستثمار في إلذ ىنا الإشارةبحرفية و مهنية و مسؤولية كما بهب 
 الكبتَة و القدرات ابؽائلة التي تتميز بها لتحقيق التواصل و ابغوار و النقاش من اجل للإمكانياتالاجتماعي نظرا 

 1. فعالة بزدـ المجتمع برمتوأمنيةتوعية 

: العلاقات العامة و التوعية ابؼرورية-3

 الشرطية من واقع ارتفاع معدلاتها بشكل للأجهزة التي تسبب القلق الأمنيةتعد مشكلة ابؼرور من ابؼشاكل 
 ابؼشاكل في العصر ابغالر بؼا للحوادث ابؼرورية من تأثتَ مباشر أىم مشكلة ابؼرور من أصبحتفقد , ملفت للنظر

و مع تطور المجتمعات و الانفتاح و الزيادة في .الأمنيةعلى بـتلف ابعوانب الاجتماعية و الاقتصادية و الصحية و 
 السيارات و وسائل النقل العاـ بفا أعداد زيادة إلذ ذلك أدى اليومية فقد الأنشطةعدد السكاف و بمو و تطور 

 ظهور مشكلة ابؼرور ابؼتمثلة في زيادة ابغوادث ابؼرورية و الاختناقات و الازدحاـ و نظرا لأبنية إلذ معو أدى
 على توعية المجتمع من خلاؿ البرامج الاتصالية و ابغملات الإعلامية وذلك الأمنية الأجهزةابؼشكلة ابؼرورية تعمل 

العامة حيث تعد عنصرا ىاما في التًويج بػدمة ابؼرور لأف وجود علاقات طيبة بتُ طرفي العلاقات من خلاؿ 
في بؾاؿ التوعية ابؼرورية يساعد على وجود تفاىم مشتًؾ ومن ثم تقدنً ابػدمة بشكل  (ابؼواطن-الشرطة)التعامل

. ملائم للاحتياجات ابؼطلوبة

 مشكلة حوادث ابؼرور تعد من ابؼشكلات الرئيسة التي تعاني منها المجتمعات أف إلذ الإشارةو كما سبقت 
 ضرورة جذب ابؼواطنتُ بػطورتها و ذلك عن الأمرالبشرية و نظرا لتنامي ابؼشكلة عاما بعد عاـ فقد استدعى 

 عن طريق جهاز إلا و ذلك لا يكوف إليها متنوعة و جذابة في لفت انتباه ابعماىتَ أساليبطريق استخداـ 
: العلاقات العامة في الشرطة حيث بيكن بؽذا ابعهاز القياـ بدا يلي

خلق الوعي ابؼروري لدى ابعمهور بابػدمات ابؼرورية و ذلك عن طريق ابعهود التعليمية و  -
 . ابؼعنية في بؾاؿ التوعية ابؼروريةالأجهزة التي تقوـ بها الإرشادية
 نشر الثقافة ابؼرورية بتُ قائدي ابؼركبات و إلذ التي تهدؼ الإرشادية البرامج التوعوية و إعداد -

 . ابؼختلفةالإعلاـمستخدمي الطرؽ من خلاؿ وسائل 
                                                           

https/mal-sharq.com .          22/7/2020الزٌارة,2020,قطر, الموقع الالكترونً لجرٌدة الشرق,من اجل توعٌة امنٌة فعالة,محمد قٌراط
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 ابعماىتَ من خلا كسب ثقتهم و برقيق أذىافخلق صورة ذىنية طيبة بعهاز ابؼرور في عيوف و  -
 .التكامل و الاندماج بتُ الطرفتُ للتصدي للمشكلات ابؼرورية

 و من ابعديدةتوضيح الرؤية للجماىتَ التي تستفيد من التوعية ابؼرورية و ابػدمة القائمة منها و  -
 . و ابغكومية لتحستُ خدمة ابؼرورالأمنية الأجهزةثم الاستجابة للجهود التي تبذبؽا 

 الطرؽ ابؽامة للتعريف إحدى العلاقات العامة في الشرطة ىي إدارةو تعد ابؼعارض ابؼرورية التوعوية التي تنظمها 
 1. تدعيم العلاقة بتُ ابعهة ابؼنظمة و ابعمهورالأوؿحيث تستهدؼ في ابؼقاـ , و التوعية بابؼشكلة ابؼرورية

 و تعليم ابعمهور بأسلوب إليها التي تطمح بالأىداؼ توعية ابعماىتَ إلذ العلاقات العامة تهدؼ أفكما 
. لكي تسهل التنسيق بينها و بتُ ابؼواطن, عملها و نوع نشاطها و خططها

 توعية و تثقيف مستخدمي الطريق بقواعد و آداب إلذ بضلات التوعية ابؼرورية تهدؼ أفو بفا لاشك فيو 
 لا تكفي لوحدىا لتحقيق ىذا ابؽدؼ حيث لابد أف ترافقها أنها إلاابؼرور و برفيزىم على الالتزاـ بها و تطبيقها 

بضلات لتنفيذ الرقابة ابؼرورية و ذلك لتحقيق أفضل النتائج ابؼرجوة و للتحقق من مدى التزاـ ابؼواطنتُ و تفهمهم 
 أف ىو تغيتَ السلوؾ و ليس التزود بابؼعلومة و بززينها حيث الأساسيفابؽدؼ , بؼضامتُ بضلات التوعية ابؼرورية

 أفابعانب ابؼعرفي و ابؼتمثل في معرفة قواعد ابؼرور و مستلزمات السلامة على الطريق وحده لا يكفي و بهب 
 الراكب يعرفها من تفعيل أو السائق أو ابؼاشي أصبح التي الأموريرافقو الالتزاـ الكامل بقواعد ابؼرور لأف تطبيق 

الوعي ابؼروري ىي ابؽدؼ ابؼرجو و دور الرقابة ابؼرورية يأتي ليكمل و يدعم ىذه ابؼعرفة بشكل عملي و ىذا لا 
 2. بىطط و ينفذ و يراقب و يقييملأنو من خلاؿ جهاز العلاقات العامة إلا ينجح أفبيكن 

الفصل التطبيقي : الفصل الرابع

. أنشطة العلاقات العامة في أمن ولاية قالمة في سبيل التوعية المرورية:أولا

:  الاتصاؿ والعلاقات العامة بدديرية امن ولاية قابؼةإدارةعن أرشيف 

                                                           
نسخة الكترونٌة              .2008,الرٌاض,جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة,العلاقة بٌن الاجهزة المرورٌة ووسائل الاعلام,جاسم خلٌل مٌرزا

1
  

.     نسخة الكترونٌة.2014,الاردن,ادارة السٌر المركزٌة,التوعٌة المرورٌة و اثرها للحد من الحوادث المرورٌة, النقٌب المهندسة فرح الجلامدة
2
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  بسارس خلية الاتصاؿ و العلاقات العامة في امن ولاية قابؼة في سبيل التوعية ابؼرورية للمواطن
 و الأختَة التي قامت بها في الفتًة الأنشطةالعديد من الأنشطة التوعوية و التحسيسة سنذكر منها ابرز 

 :ىي
  خلية الاتصاؿ و العلاقات العامة بأمن ولاية قابؼة بدختلف امن أطلقتونشاط برسيسي 

 بضلة برسيسية برت 29/7/2020بتاريخ  (...قلعة بوصبع,ىيليوبوليس,بػزارة,بوشقوؼ)دوائرىا
بالتعاوف مع بصعية ابؼمرنتُ المحتًفتُ للسياقة بضلة برسيسية " احذروا سلامة الركاب مسؤوليتكم"شعار

حوؿ حوادث ابؼرور لفائدة سائقي حافلات السفر عبر الولايات على مستوى بؿطات نقل ابؼسافرين مع 
 الإنقاذانتهاز فتًات انتظار ابغافلات في تكوين سريع للركاب بالتنسيق مع مصالح ابغماية ابؼدنية في بؾاؿ 

 الاختصاص إقليمفي الوقت الذي يهم فيو ابؼواطنتُ ابؼتواجدين في . و إسعاؼ ابؼتضررين من ابغوادث
لغرض قضاء عيد الأضحى مع ذويهم و عائلاتهم نظمت ىذه ابغملة للحد من ابغوادث ابؼرورية التي 

حيث تضمنت بصلة قيمة من الإرشادات التي عملت على برسيس .بيكن أف تتورط فيها ابغافلات
السائقتُ بدسؤوليتهم بذاه سلامة الركاب و ذلك من خلاؿ بصلة من الإجراءات الوقائية البسيطة أوبؽا 

ضرورة اخذ السائق لقسط كاؼ من الراحة قبل السياقة و أثناءىا أحيانا إف اقتضى ,احتًاـ مسافة الأماف
كما سجلت ىذه , الأمر ذلك او شعر بتعب مفاجئ خاصة إذا كانت ابؼسافة طويلة بتُ الولايات

ابغملة حضور بصعية ابؼمرنتُ المحتًفتُ للسياقة حيث عملت على تذكتَ السائق بالقوانتُ التي بهب 
مع ضرورة احتًاـ , الالتزاـ بها و ابؼسؤولية ابؼلقاة على عاتقو بدا انو بصدد نقل عشرات ابؼواطنتُ يوميا

 العقابية في حاؿ عدـ التزامو بالإجراءات السائق إعلاـ إلذ إرشاداتهاكما عمدت عبر , الأمافمسافة 
 يساىم في اعتداؿ السائق بذاه أف بزويفي من شأنو كإجراءبالقواعد ابؼرورية لعربات نقل ابؼسافرين 

 ورقة خاص بالقيادة ابؼثالية 24ابؼناوارات و ابؼخاطرة بحياة الركاب و اغتنمت الفرصة لعض دليل من 
 حوادث ابؼرور التي تتورط فيها ابؼركبات ذات عجلتتُ ابؼزودة بدحرؾ إلذللدراجات النارية و ىذا راجع 

 ىذه الفئة من السائقتُ اغلبهم شباب يفقدوف حياتهم يوميا بشكل مستمر و منهم من أفخاص بحكم 
 و من اجل بضاية ىذه الفئة و بالتنسيق مع ابؼركز الإعاقة حد إلذ عاىات مستدبية تصل إلذيتعرض 

 لدى سائقي الانضباط لنشر ثقافة الإرشادات عبر الطرؽ تم طرح بصلة من الأمنالوطتٍ للوقاية و 
عدـ الالتصاؽ بينهم لكي لا تتحوؿ ,  الالتزاـ بنظم الستَأبنهاالدراجات النارية و سائقي ابغافلات 
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 التقنية و الإرشادات تم وضع بصلة من أصحابها سهولة في موت إلذسهولة قيادة الدراجات النارية 
 .ابػطوات الوقائية لضماف سلامة ركابها

  قوؼ ولاية قابؼة من خلاؿ خلية الاتصاؿ و العلاقات العامة ش في دائرة بوالأمننظمت مصالح
 4و ىذا خلاؿ الفتًة ابؼمتدة من " لدخوؿ اجتماعي آمن احتًموا قانوف ابؼرور"بضلة برسيسية برت شعار

 توعية مستعملي الطريق إلذ حيث تهدؼ ىذه ابغملة 2020 أوت 10 إلذ
 إنذار,  و تطبيق قواعد السلامة ابؼروريةباحتًاـبكل ابعوانب ابؼتعلقة  (..الراجلتُ,الركاب,السائقتُ)

ابؼواطنتُ بتفاقم حوادث ابؼرور ابؼتًتبة عن سلوكيات مستعملي الطريق و التًكيز على بـاطرىا و 
تفعيل العمل الوقائي عبر المحاور والطرؽ الرئيسية و التي تعرؼ كثافة . انعكاساتها الوخيمة على المجتمع

مرورية مضاعفة خاصة في الفتًتتُ الصباحية و ابؼسائية اللتاف تصاحباف تدفق ىائل للتلاميذ و العماؿ 
 التواجد ابؼيداني بالقرب من ابؼؤسسات التًبوية من اجل توجيو إلذ بالإضافة ابؼؤسسات التًبوية إلذمن و 

و حسب خلية , و توعية التلاميذ بالسلامة ابؼرورية من جهة و تأمتُ المحيط ابؼدرسي من جهة أخرى
 العامل البشري لا يزاؿ ىو ابؼتسبب الرئيسي في أف أثبتتالعلاقات العامة فإف الدراسات التحليلية 

 في السرعة و التجاوز ابػطتَ و عليو الإفراط أبرزىاو ذلك عبر ارتكابو بصلة من ابؼخالفات ,حوادث ابؼرور
ترتكز ابعهود خلاؿ ىذه ابغملة على التحسيس من بـاطر السرعة ابؼفرطة و التجاوز ابػطتَ خصوصا في 

, ابؼناورات و التجاوزات ابػطتَة و الستَ على اليسار, الأمافعدـ احتًاـ مسافة , ابؼناطق العمرانية
 في الأطفاؿنقل , الأمامية في ابؼقاعد الأماف القيادة عدـ استعماؿ حزاـ أثناءاستعماؿ ابؽاتف المحموؿ 

عدـ ستَ الراجلتُ على الأرصفة أو , عدـ استعماؿ الراجلتُ ابؼمرات ابؼخصصة بؽم, الأماميةابؼقاعد 
 ابؼخصص لاستقباؿ نداءات 1548 الذ التعريف بالرقم بالإضافةحواؼ الطرقات ابؼهيأة بؽذا الغرض 

ابػطر و التبليغ عن ابغوادث و موقع طريقي بؼعرفة حالة الطرقات و ىم موضوعتُ في خدمة ابؼواطنتُ 
 .دائما

 خلية الاتصاؿ و العلاقات العامة في أمن ولاية قابؼة تتفانى في توعية أفو من خلاؿ ىاتو النشاطات نستنتج *
. ابؼواطن مروريا من خلاؿ ابغملات التي تنظمها سواء وحدىا أو بالتعاوف مع ابعمعيات و منظمات المجتمع ابؼدني

:    واقع العلاقات العامة في شرطة ولاية قالمة في مجال التوعية الأمنية المرورية:ثانيا

: ابؼعلومات الشخصية*
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النسبة ابؼئوية التكرار ابعنس 
% 20 3أنثى 
% 80 12ذكر 

% 100 15المجموع 
يوضح جنس العينة  (1)جدوؿ رقم

 

النسبة ابؼئوية التكرار السن 
25-30 3 20 %
31-40 8 53.33 %
41-50 4 26.66 %

% 100 15المجموع 
يوضح الفئة العمرية للعينة  (2)ابعدوؿ رقم

 في عينة ابؼبحوثتُ من الإناث جنس العينة و نفسر أف نسبة الذكور أعلى من نسبة 1يوضح ابعدوؿ رقم
.  معروؼ في بؾتمعناأمر و ىو الإناث الشرطة من الذكور ىم الأكثر انضماما لصفوؼ أفالشرطة ىو 

 و 25 أعمارىم مابتُ تتًاوح امن ولاية قابؼة حيث أفراد نسب الفئات العمرية للعينة من 2يوضح ابعدوؿ رقم 
و % 26.66 سنة بنسبة 50-41ثم فئة % 53.33 سنة بنسبة 40-31 سنة حيث أعلى نسبة لفئة 50
%. 20 سنة بنسبة 30-25 فئة أختَا

 الكهولة كما برتوي على الشباب و لكن بنسبة قليلة و ىذا أعمارومنو نستنتج أف أغلب أفراد العينة ىم في 
ما يدؿ على ابػبرة لدى العاملتُ في جهاز الاتصاؿ و العلاقات العامة في أمن ولاية قابؼة بالنظر لعامل السن فهو 

.  لديهم زمن طويل في العمل الشرطي بفا كوف لديهم خبرةالأفراد ىؤلاء أفيدؿ على 

. أما عن ابؼنصب فكل ابؼبحوثتُ يعملوف في جهاز الاتصاؿ و العلاقات العامة في أمن ولاية قابؼة*
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 :جهاز العلاقات العامة في مديرية أمن ولاية قابؼة-1

النسبة ابؼئوية التكرار جهاز العلاقات العامة 
% 100 15نعم 

% 100 15المجموع 
بيثل تواجد جهاز العلاقات العامة  (3)ابعدوؿ رقم

 ما كاف ىناؾ جهاز علاقات عامة في مديرية أمن ولاية قابؼة و كانت النسبة إذا نسب أعلاهيوضح ابعدوؿ 
مئوية لنعم يوجد جهاز علاقات عامة في أمن ولاية قابؼة و منو نستنتج أنو و بالفعل بسارس الشرطة في ولاية قابؼة 

. العلاقات العامة و بزصص بؽا مكاف في ىيكلها التنظيمي برت اسم خلية الاتصاؿ و العلاقات العامة

: أىم نشاطات جهاز العلاقات العامة-2

النسبة ابؼئوية التكرار النشاطات 
% 6.66 1 جهود الشرطة إبراز
% 13.33 2 الرسالة الشرطية إيصاؿ

% 20 3برستُ العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن 
% 66.66 10بضلات توعوية و برسيسية 

% 100 15المجموع 
بيثل نشاطات جهاز العلاقات العامة  (4)جدوؿ رقم 

 نسب النشاطات التي بيارسها جهاز العلاقات العامة في شرطة ولاية قابؼة حيث كانت أعلاهيوضح ابعدوؿ 
لتحستُ العلاقة بتُ % 20و تليها نسبة % 66.66 للحملات التحسيسية و التوعوية بنسبة الأعلىالنسبة 

%. 6.66 جهود الشرطة بنسبةإبراز أختَا رسالة الشرطة و لإيصاؿ% 13.33الشرطة و ابؼواطن ثم نسبة 

 نشاط بسارسو العلاقات العامة في الشرطة ىو التحسيس و التوعية ثم بفارسة نشاط أىم أفو منو نستنتج 
 إبراز مرتفعة مقارنة مع إنهاحيث نلاحظ , العلاقات العامة الأساسي و ىو برستُ العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن

 ىذه النشاطات بالنسبة بعهاز العلاقات العامة في أبنية الرسالة الشرطية و منو ندرؾ إيصاؿجهود الشرطة و 
.  لدى ابؼواطنالأمنية في نشر التوعية أبنيتهاالشرطة و منو 
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:  ابؼروريالأمن إدارةنشاط جهاز العلاقات العامة ضمن -3

النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابات
% 100 15نعم 

% 100 15المجموع 
يوضح نشاط العلاقات العامة في الأمن ابؼروري  (5)جدوؿ رقم 

 لا حيث كانت أـ ابؼروري الأمن كاف جهاز العلاقات العامة ينشط ضمن إذا نسبة ما أعلاهابعدوؿ ضح يو
 جهاز أف ابؼروري و ىذا يعتٍ الأمن إدارة جهاز العلاقات العامة ينشط ضمن أف العينة مؤكدة على أفرادأغلبية 

 ابؼروري و ىذا ما يدؿ على الأمن ضمن إدارة أيضاالاتصاؿ و العلاقات العامة في امن ولاية قابؼة ينضم نشاطو 
.  عبر الطرقات و توعية الأفراد مرورياالأمنسعي العلاقات العامة في الشرطة في ولاية قابؼة على حفظ 

: تنظيم إدارة العلاقات العامة في الشرطة نشاطات خاصة بالتوعية ابؼرورية-4

النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابات
% 100 15نعم 

% 100 15المجموع 
يوضح بفارسة العلاقات العامة للتوعية ابؼرورية  (6)جدوؿ رقم

 العلاقات العامة تنظم نشاطات خاصة بالتوعية ابؼرورية و إدارةكانت   ماإذا نسب أعلاهيوضح ابعدوؿ 
.  العلاقات العامة نشاطات توعوية مروريةإدارةكانت أغلبية العينة تؤكد تنظيم 

 ابؼروري كهيكل تنظيمي الأمن إدارةو منو نلاحظ أف أدارة العلاقات العامة في الشرطة لا تنشط فقط ضمن 
.  تنظم بالفعل نشاطات و بضلات توعوية مرورية بهدؼ توعية ابؼواطنتُإبما
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: نشاطات العلاقات العامة ابػاصة بالتوعية ابؼرورية-5

النسبة ابؼئوية التكرار   الإجابات
بضلات توعوية و برسيسية عبر 

الطرقات 
11 73.33 %

% 13.33 2 إذاعيةحصص 
% 13.33 2 دراسة و دراسات عمل أياـ

% 100 15المجموع 
يوضح نشاطات التوعية ابؼرورية  (7)جدوؿ رقم

 نسب نشاطات العلاقات العامة ابػاصة بالتوعية ابؼرورية حيث كانت أعلى نسبة أعلاهيوضح ابعدوؿ 
 أياـ و الإذاعيةثم بنسب متساوية ابغصص % 73.33للحملات التوعوية و التحسيسية عبر الطرقات بنسبة 

%. 13.33الدراسة و دراسات العمل ب 

 نشاط بسارسو العلاقات العامة ضمن التوعية ابؼرورية ىو تنظيم ابغملات التوعوية و أىم أفو منو نستنتج 
 اكبر عدد بفكن من ابعمهور ابؼستهدؼ للحملة وىم السائقتُ إلذالتحسيسية عبر الطرقات حيث بيكن أف يصل 

حيث تكوف دراسات , الإذاعية الدراسية و دراسات العمل و كذا ابغصص الأياـثم تليها , و مستعملي الطرقات
 مراكز الشرطة حوؿ دراسة ابؼشاكل ابؼرورية و كيفية حلها و كذا كيفية تنظيم   الدراسية فيالأياـالعمل و 

 حصص عبر إلقاء ابعهوية بهدؼ الإذاعة تكوف بالتعاوف مع الإذاعيةو ابغصص ,  التوعويةالأنشطةابغملات و 
 السياقة و بذلك وصوؿ الرسالة التوعوية أثناء لأف السائقتُ كثتَا ما يستمعوف بؼوجات الراديو الإذاعي الأثتَ

. للجمهور ابؼستهدؼ

: تفاعل ابؼواطن القابؼي مع نشاطات التوعية ابؼرورية حسب رأي الشرطة-6

النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابات
% 100 15نعم 

% 100 15المجموع 
يوضح تفاعل ابؼواطن مع نشاطات التوعية ابؼرورية  (8)جدوؿ رقم
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 نسب تفاعل ابؼواطن القابؼي من نشاطات التوعية ابؼرورية حسب رأي الشرطة و نسبة أعلاهيوضح ابعدوؿ 
بأف ابؼواطن القابؼي يتفاعل مع نشاطات العلاقات العامة في الشرطة و ىذا حسب ما يراه رجاؿ الشرطة % 100

 الدراسية و غتَىا من النشطات و ىذا ما سنراه الأياـبأف ابؼواطن يتفاعل معهم في بضلات التوعية و التحسيس و 
. كاف رأي ابؼواطن القابؼي بالفعل يتفاعل مع نشاطات التوعية ابؼرورية أولا  ماإذالاحقا حوؿ 

 :مسابنة نشاطات العلاقات العامة في التوعية ابؼرورية لدى ابؼواطن القابؼي حسب رأي الشرطة-7

 

النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابات
% 100 15نعم 

% 100 15المجموع 
مسابنة العلاقات العامة في التوعية ابؼرورية لدى ابؼواطن  (9)ابعدوؿ رقم

 نسب مسابنة نشاطات العلاقات العامة في التوعية ابؼرورية لدى ابؼواطن القابؼي حسب أعلاهيوضح ابعدوؿ 
 نشاطات العلاقات العاـ تساىم في توعية ابؼواطن القابؼي أف العينة أكدت على أغلبيةرأي الشرطة حيث أف 

. مروريا

و منو يعتٍ أف نشاطات العلاقات العامة تساىم في نشر التوعية ابؼرورية لدى ابؼواطن القابؼي و ذلك حسب ما 
. يراه رجاؿ الشرطة من خلاؿ بضلاتهم التوعوية و مدى تفاعل ابؼواطن معها و النتائج التي يتحصلوف عليها

:  التوعية ابؼروريةأنشطةإقامة بضلات و -8

النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابات
% 100 15أسبوعية 
% 100 15المجموع 

 بضلات التوعية ابؼرورية إقامةيوضح  (10)ابعدوؿ رقم

و .. ما كانت تقاـ بصفة أسبوعية أو شهريةإذا بضلات التوعية ابؼرورية حوؿ إقامة نسب أعلاهيوضح ابعدوؿ 
.  لأنها تقاـ أسبوعيا100%و كانت النسبة , غتَىا
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و منو نستنتج أف جهاز الاتصاؿ و العلاقات العامة في أمن ولاية قابؼة يهتم كثتَا بالتوعية ابؼرورية حيث يقيم 
كل أسبوع نشاطات و بضلات برسيسية عبر طرقات الولاية بهدؼ توعية ابؼواطن القابؼي بخطورة حوادث ابؼرور و 

. نتائجها

الوسائل الاتصالية الفعالة التي تستخدمها العلاقات العامة في الشرطة لنشر التوعية الأمنية المرورية :ثالثا

 : و اتصاليةإعلاميةاستخداـ العلاقات العامة في الشرطة في أنشطتها وسائل -1

النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابات
% 100 15نعم 

% 100 15المجموع 
 و الاتصالية الإعلاميةيوضح استخداـ الوسائل  (11)ابعدوؿ رقم

 و اتصالية و إعلامية لوسائل  أنشطتها نسب استخداـ العلاقات العامة في الشرطة فيأعلاهيوضح ابعدوؿ 
. أنشطتها اتصالية في و إعلاميةلنعم تستخدـ العلاقات العاـ في الشرطة وسائل % 100كانت النسبة 

 تنظيمها لأنشطتها التوعوية و التحسيسية بررص على أثناء العلاقات العامة في الشرطة أفو منو نستنتج 
 و الاتصالية ابؼختلفة و ذلك بهدؼ الوصوؿ لأكبر فئة من ابعمهور ابؼستهدؼ و الإعلاميةاستخداـ الوسائل 

.  رسالتها لكافة ابؼواطنتُ لتحقيق غاياتها التوعويةإيصاؿ

:  و الاتصالية ابؼستخدمة من قبل العلاقات العامة في الشرطةالإعلاميةالوسائل -2

النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابات
% 100 15بصيعها 
% 100 15المجموع 

 و الاتصالية الإعلاميةيوضح الوسائل  (12)جدوؿ رقم

% 100 التي يستخدمها جهاز العلاقات العامة في الشرطة و كانت النسبةالإعلاميةيوضح ابعدوؿ الوسائل 
.  و اتصالية بـتلفةإعلاميةلأف ابعهاز يستخدمها بصيعها و ىي وسائل 
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 و الاتصاؿ مكتوبة و الإعلاـ استخداـ كافة وسائل إلذو منو نلاحظ أف العلاقات العامة في الشرطة تسعى 
 إلذبظعية مرئية و بظعية مرئية و كذا الوسائل التكنولوجية ابغديثة و مواقع التواصل الاجتماعي من اجل الوصوؿ 

 و ابؼرورية للمواطن و ذلك عبر بث و نشر رسائلها التوعوية عبر كافة الأمنية وغاياتها و ىي التوعية أىدافها
فعلى سبيل ابؼثاؿ ,  كافة شرائح المجتمعإلذو كذا تنوع الوسائل يعتٍ الوصوؿ ,  و الاتصاليةالإعلاميةالوسائل 

.. السائقتُ يستمعوف كثتَا للإذاعة في حتُ الشباب يفضلوف مواقع التواصل الاجتماعي و ىكذا

 :دارة العلاقات العامة مع منظمات المجتمع ابؼدني في تنظيم بضلات التوعية ابؼروريةإتعاوف -3

النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابات
% 100 15نعم 

% 100 15المجموع 
يوضح تعاوف العلاقات العامة مع ابؼنظمات ابؼدنية (13)ابعدوؿ رقم

 العلاقات العامة مع منظمات المجتمع ابؼدني في تنظيم بضلات التوعية إدارة نسب تعاوف أعلاهيوضح ابعدوؿ 
. ابؼرورية و أغلبية العينة أكدت على تعاوف العلاقات العامة في الشرطة مع منظمات المجتمع ابؼدني

و منو نستنتج أف العلاقات العامة في الشرطة تنظم و بالتعاوف مع منظمات المجتمع ابؼدني أنشطة و بضلات 
 العلاقات العامة أف بخطورة الطريق و منو يتبتُ الأطفاؿخاصة بالتوعية ابؼرورية مثلا على مستوى ابؼدارس لتوعية 

 تنظيم بضلات برسيسية إلذ و الاتصالية بل تتعدى ذلك الإعلامية الوسائل باستعماؿفي الشرطة لا تكتفي فقط 
 اكبر عدد من ابؼواطنتُ و منو نشر الوعي الأمتٍ و ابؼروري لدى إلذعلى مستوى منظمات المجتمع ابؼدني للوصوؿ 

. كافة فئات المجتمع

: مسابنة التعاوف مع منظمات المجتمع ابؼدني في تقوية الاتصاؿ مع ابؼواطن-4

يوضح مسابنة منظمات المجتمع ابؼدني في التواصل مع ابؼواطن (14)ابعدوؿ رقم

النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابات
% 100 15نعم 

% 100 15المجموع 
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 ما كاف التعاوف مع منظمات المجتمع ابؼدني يساىم في تقوية الاتصاؿ مع إذا نسب أعلاهيوضح ابعدوؿ 
لنعم يساىم التعاوف مع منظمات المجتمع ابؼدني في تقوية الاتصاؿ مع % 100 لا و كانت النتيجة أـابؼواطن 
. ابؼواطن

 تعاوف الشرطة مع منظمات المجتمع ابؼدني تسهل التواصل مع ابؼواطن حيث يكوف بإمكاف أفو منو نستنتج 
 رسالتو بطريقة سلسة ودوف شواحن سلبية بينو و بتُ ابؼواطن لأنهم في مكاف إيصاؿالشرطي التعامل بسهولة و 

. ليس بغريب عن ابؼواطن حيث بهد الراحة في التعامل مع الشرطي

:  في التواصل مع ابؼواطن في سبيل التوعية ابؼروريةالإعلاميةمساعدة الوسائل الاتصالية و -5

يوضح مساعدة الوسائل في التوعية ابؼرورية (15)ابعدوؿ رقم

 ما كانت الوسائل تساعد في التواصل مع ابؼواطن في سبيل التوعية ابؼرورية و إذا نسب أعلاهيوضح ابعدوؿ 
 استخداـ العلاقات العامة في الشرطة أثناء تنظيم نشاطاتها أفو منو نستنتج ,  تساعدأنها العينة تؤكد اغلبيوكانت 

 و الاتصالية و كذا التعاوف مع منظمات المجتمع ابؼدني كل ذلك يساعد الإعلاميةالتوعوية ابؼرورية ابؼختلفة الوسائل 
 كافة شرائح إلذلأف استخداـ وسائل بـتلفة يعتٍ الوصوؿ , و كثتَا على التواصل مع ابؼواطن و بكافة الطرؽ

. المجتمع ابؼختلفة و منو نشر التوعية ابؼرورية في كل المجتمع

:   في رفع الوعي ابؼروري لدى ابؼواطن حسب رأي الشرطةالإعلاميةمساعدة الوسائل الاتصالية و -6

النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابات
% 100 15نعم 

% 100 15المجموع 
يوضح مساعد الوسائل في رفع الوعي لدى ابؼواطن (16)ابعدوؿ رقم

كانت الوسائل ابؼختلفة تساعد على رفع الوعي ابؼروري لدى ابؼواطن حسب عينة   ماإذا أعلاهيوضح ابعدوؿ 
 الإعلامية دائما بالأغلبية الساحقة تؤكد بأف استخداـ الوسائل الاتصالية و الإجابةابؼبحوثتُ من الشرطة و كانت 

النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابات
% 100 15نعم 

% 100 15المجموع 
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 و الاتصالية ابؼستخدمة في الإعلاميةئل او منو نستنتج أف الوس, لذ الرفع من الوعي ابؼروري لدى ابؼواطن عتساعد
 العلاقات العامة ابػاصة بابغملات التوعوية ابؼرورية تساىم و بشكل كبتَ في رفع الوعي لدى ابؼواطن و أنشطة

.  ما كاف ابؼواطن واعي مروريا أـ لاإذاو سنراه لاحقا , ىذا ما بردثنا عنو سابق

: مساعدة وسائل و بضلات العلاقات العامة في خفض حوادث الستَ في ولاية قابؼة-7

النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابات
% 100 15نعم 

% 100 15المجموع 
يوضح مساعدة وسائل و بضلات العلاقات العامة في خفض حوادث الستَ (17)ابعدوؿ رقم

يؤكدوف على أف وسائل و بضلات % 100 العينة من الشرطة و بنسبة أفراد بأف كافة أعلاهيوضح ابعدوؿ 
ومنو نستنتج أف لوسائل و بضلات العلاقات ,العلاقات العامة ساعدت على خفض حوادث الستَ في ولاية قابؼة

العامة في الشرطة دور كبتَ جدا في خفض حوادث ابؼرور عبر طرقات ولاية قابؼة و ذلك نظرا لأبنية العلاقات 
. العامة في الشرطة في توعية ابؼواطن و حفظ أمنو و سلامتو مروريا

 المرورية الأمنيةالعلاقة بين الشرطة و الجمهور و دورها في تفعيل التوعية :رابعا

: البيانات الشخصية*

النسبة ابؼئوية التكرار ابعنس 
% 21.25 17أنثى  
% 78.75 63ذكر 

% 100 80المجموع 
يوضح جنس عينة ابؼواطن (18)جدوؿ رقم 

 و في ما% 78.75 نسبة الذكور مثلتأفيوضح ابعدوؿ جنس عينة ابؼواطنتُ ومن خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ 
 احتكاكا الأكثر سياقة كما أنهم الأكثرو يعود ذلك لأف الذكور ىم % 21.25 فمثلت نسبة الإناثبىص 

.  احتشاما في السياقةأكثر فابؼرأة في بؾتمعنا لا تزاؿ للانابالشرطة بالنسبة 
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 النسبة ابؼئوية التكرارالفئات العمرية 
18-30 42 52.5% 
31-40 24 %30 
41-50 10 12.5% 
 % 5 4 فأكثر 51

 %100 80 المجموع
يوضح الفئات العمرية للمواطن (19)جدوؿ رقم

 الذي بيثل الفئات العمرية لعينة الدراسىة كمتغتَ يؤثر في العمليات الاجتماعية أعلاهيتضح من خلاؿ ابعدوؿ 
. و يلعب دورا ىاما في الدراسات التي تهم المجتمع

 ىي 30-18 الفئة العمرية أف سنة حيث 40-18 عينة الدراسة تتًاوح غالبا مابتُ أعمار أفو يتضح منو 
  تهورا فيالأكثر الفئة الأحيافو ىي بسثل فئة الشباب و ىم في اغلب % 52.5 بالأعلىالتي بسثل النسبة 
 استهدافا من ابغملات التوعوية الأكثر تعرضا للحوادث ابؼرورية ومنو فهي الفئة الأكثر للأسفالسياقة و ىم 

 51في حتُ مثلت فئة % 12 سنة بنسبة 50-41و تليها فئة % 30 سنة بنسبة 40-31تليها فئة, ابؼرورية
 . فقط من ابؼبحوثتُ% 5سنة فأكثر نسبة 

 ىم الأعمار ىذه أف إلذ سنة فأكثر 51 سنة و فئة 50-41و بيكن تفستَ ابلفاض النسبة للفئتتُ العمريتتُ 
كما أنهم على ,  تعي غالبا عواقب حوادث ابؼرورإنها و عيا و اتزانا في ابغياة العامة و في السياقة خاصة بدا أكثر

 في العمر و بالتالر فإنها لا تسمح بؽم بالسياقة ابؼثلى أكثروعي تاـ بأف قدراتهم الصحية تضعف كلما تقدموا 
 سنة بنا 40-31 سنة و 30-18 فئة الشباب و تتمثل في الفئتتُ أففي حتُ .  حذراأكثرلذلك يكونوف 

.  تعرضا للحوادث ابؼرورية بسبب عدـ الوعي الكامل بالعواقبالأكثرالفئتتُ 
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النسبة ابؼئوية التكرار ابؼهنة 
% 23.75 19موظف 

% 35 28بذار و حرفيتُ 
 11.25% 9طلبة جامعيتُ 

% 17.5 14عاطلتُ 
% 12.5 10سائق سيارة اجرة 

 100% 80المجموع 
 العينة أفراديوضح مهنة (20)جدوؿ رقم

يوضح ابعدوؿ ابؼهن و تنوعت ابؼهن في عينة الدراسة و قد حصرناىا في بطس فئات و كانت النسبة الأكبر 
ثم % 17.5ثم فئة العاطلتُ بنسبة % 23.75و تليها فئة ابؼوظفتُ بنسبة % 35لفئة التجار و ابغرفيتُ بنسبة 

 %.11.25 فئة الطلبة ابعامعيتُ بنسبة بسثلت في الأختَو في % 12.5 بنسبة الأجرةفئة سائقي سيارات 
 اعتمدنا العينة الصدفية حيث أننا إلذو تعود اختلاؼ و تنوع ابؼهن و بالأخص ارتفاع فئة التجار و ابغرفيتُ يعود 

 بؽذه الفئة لاف الاستمارات وزعت الأكبروزعت الاستمارات على كل من يصادفنا في الشارع و بؽذا كانت ابغصة 
. في الشارع الرئيسي التجاري

: العلاقة بتُ ابؼواطن و رجاؿ الشرطة-1

النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابات
% 22.5 18جيدة 
% 53.75 43عادية 
% 10 8سيئة 

% 13.75 11لا توجد 
% 100 80المجموع 

يوضح العلاقة بتُ ابؼواطن و الشرطة (20)جدوؿ رقم

 و الذي يتضمن نسب علاقة ابؼواطن مع رجاؿ الشرطة حيث كانت النسبة أعلاهيتضح من خلاؿ ابعدوؿ 
ثم لا توجد علاقة % 22.5 العلاقة جيدة بأفتليها نسبة % 53.75 العلاقة عادية بنسبة أف إلذ الأكبر
. فقط% 10 العلاقة سيئة بنسبة الأختَو في  % 13.75بنسبة
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 أنها حسب آراء عينة البحث ىي عادية أي الأحياف العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن في اغلب أفو منو يتضح 
لاف العلاقة بتُ الشرطي ,  عادي و ليس بجديدأمروىو , من النصفالأكبر النسبة أف و ليست جيدة بدا سيئةلا 

 أف يقوـ بعملو و ابؼواطن بهب أف طبيعي في بؾتمعنا لاف الشرطي بهب أمر تكوف عادية و ىذا أفو ابؼواطن بهب 
.  جيدةأوبوتًمو و ليس ىناؾ داعي لتكوين علاقات حتى تكوف سيئة 

 إلذ العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن ليست سيئة أفو ىذا يدؿ على % 22.5تليها العلاقة بأنها جيدة بنسبة
 العلاقة بتُ رجاؿ الشرطة و ابؼواطن دائما ما تكوف متوترة و أف المجتمع على أفرادحد كبتَ كما ىو شائع بتُ 
 ىناؾ بؾموعة من أففي حتُ ,  العلاقة سيئةأففقط من ابؼبحوثتُ يؤكدوف % 10سيئة و ىذا ما تؤكده نسبة 

 ىناؾ أفيروف انو لا توجد علاقة بينهم و بتُ رجاؿ الشرطة و ىذا يوضح % 13.75 العينة متمثلة بنسبة أفراد
 و بالتالر يكوف الوعي لديهم منعدـ لأنشطتهم مع رجاؿ الشرطة و كذلك لا يتعرضوف أبدا لا يتعاملوف أفراد

 . لا يهتموف بعمل الشرطة ولا بأنشطتهم خاصة التوعوية منهاأنهمبسبب 
 يشعروا بالراحة و أف لا بيكنهم فالأفراد تكوف العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن علاقة طيبة أفو منو يتضح انو بهب 

.  بتواجدىم و سهرىم على تطبيق القانوفإلا يستقر المجتمع أف بحماية رجاؿ الشرطة بؽم ولا بيكن إلا الأمن

: مهمة الشرطة في نظر ابؼواطن- 2

النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابات
% 60 48 الأمنحفظ 

% 21.25 17مساعدة ابؼواطن 
% 13.75 11 الإرشادالتوعية و 

 5% 4كل ماسبق 
% 100 80المجموع 

يوضح مهاـ الشرطة (22)جدوؿ رقم

 و الذي بيثل مدى معرفة ابعمهور من ابؼواطنتُ بدهمة الشرطة أعلاه ابؼوضح 22يتضح من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
 حيث استحوذت على نسبة الأمن للشرطة و ابؼتمثلة في حفظ الأساسيةفإف الغالبية من ابؼواطنتُ يعرفوف الوظيفة 

 و ثالثا نسبة الأفراد مساعدة إلذ مهمة الشرطة أرجعتو ىي بسثل النسبة التي % 21.25تليها نسبة % 60
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و % 5 للمواطنتُ بنسبةأخرى في حتُ كاف ىناؾ أراء الإرشاد التوعية و إلذبفن ارجعوا مهمة الشرطة % 13.75
.  مهمة الشرطة تكمن في كل ماسبق ذكره أفابصعوا على 

 مهمة أف على الأكبر النسبة أبصعت آراء ابؼواطن متباينة حوؿ مهمة الشرطة لكن أفو تدؿ ىذه النسب على 
 التوعية و أف ابؼواطن يرى أف إلذ مهمة بالنظر أيضا الأخرى الآراء أف غتَ الأمنالشرطة الرئيسية ىي حفظ 

 و مساعدة الإرشاد التوعية و أف ابؼواطن يرى أف إلذ بالنظر أساسيتتُ و مساعدة ابؼواطن بنا مهمتتُ الإرشاد
 أنشطة من خلاؿ إرشاده لأف مساعدة ابؼواطن و حفظ أمنو يتحقق عبر توعيتو و أساسيتتُابؼواطن بنا مهمتتُ 

. العلاقات العامة في الشرطة

: تعاوف ابؼواطن مع رجل الشرطة-3

النسبة ابؼئوية التكرار  الإجابات
 %7.5 6دائما 
 %23.75 19 أحيانا

 %22.5 18 أبدالا 
 %46.25 37عند الضرورة 

 %100 80المجموع 
يوضح تعاوف ابؼواطن مع الشرطة (23)جدوؿ رقم

التعاوف % 46.25 و الذي بيثل نسب تعاوف ابؼواطن مع رجاؿ الشرطة حيث بسثل نسبة أعلاهيوضح ابعدوؿ 
 مع الشرطة أبدا و من لا يتعاملوف أحيانابفن يتعاونوف مع الشرطة % 23.75عند الضرورة مع الشرطة تليها 

%. 7.5 من يتعاملوف مع الشرطة بنسبةأختَاو %22.5كانت النسبة

و بزتلف ىذه النسب حسب آراء افراد عينة الدراسة و حسب بذاربهم الشخصية حيث نلاحظ اف النسبة 
الاكبر تعود الذ انهم يتعاونوف مع رجاؿ الشرطة عند الضرورة أي اف ىذا يبتُ اف ابؼواطن لا يتدخل في عمل 

الشرطة الا اذا لاحظ اف الامر بالفعل يستدعي تدخلو في حتُ اف النسبة الثانية كانت انهم يتعاونوف احيانا فقط 
و اف جهود , مع رجاؿ الشرطة أي اف ابؼواطن يعلم من خلاؿ ىاتو النسبتتُ بدهاـ الشرطة و اىدافها النبيلة

الشرطة تعود دائماالذ حفظ امن ابؼواطن و خدمتو و ذلك لأنهم يتعاونوف معهم عندما يشاىدوف اف الشرطي أو 
في حتُ تبتُ نسبة من لا يتعاونوف ابدا مع , عملو يتعرضاف للإىانة أو الظلم أو الاعاقة في جعلو يطبق القانوف
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رجاؿ الشرطة اف ىؤلاء يروف اف الشرطي عليو اف يقوـ بعملو لوحده و انو لا بهب اف يتدخل في شؤوف الشرطة و 
يفضل اف يظل بعيدا عنهم و اف يشاىد فقط و ىذه الفئة تسيء فهم الشرطة و بذهل جهودىم غالبا ولا تعلم 

 الأكثر في ابؼبحوثتُ و ىي تعد الأقلعلى عكس الفئة التي تساعد الشرطة دائما و ىي الفئة ,  عملهمأبنيةمدى 
. وعيا بدهمة الشرطة

و من خلاؿ ىذه النسب نلاحظ انو كلما كانت العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن حسنة يكوف اكثر معرفة و 
 التوعوية الأنشطة و للإرشاداتعلما بدهمة الشرطة و بالتالر فذلك يساىم في خلق جو يسهل تقبل ابؼواطن 

 و بالتالر بقاح الأمنيةو بالتالر يصبح التفاعل بينهما ساري ابؼفعوؿ و كذا يتفهم ابؼواطن الرسالة , ابػاصة بالشرطة
.  للعلاقات العامة في الشرطةالإعلاميةالرسالة 

: أسباب تعاوف ابؼواطن مع الشرطة-4

النسبة ابؼئوية التكرار الاجابات 
% 0 0حسن معاملتهم 

% 53.22 33بوفظوف الامن العاـ  
% 37.09 23بىدموف ابؼواطن  
% 9.67 6ابؼصلحة الشخصية 

% 100 62المجموع 
يوضح أسباب تعاوف ابؼواطن مع الشرطة (24)جدوؿ رقم

 و الذي يوضح اسباب تعاوف ابؼبحوثتُ مع الشرطة أف السبب الرئيسي 24من خلاؿ برليل ابعدوؿ رقم 
و بيكن ارجاع , لتعاوف ابؼواطن مع الشرطة ىو اف ىذا الاختَ يسعى بغفظ الامن العاـ بنسبة اكثر من النصف

و لذلك , سبب ذلك الذ اف الافراد على معرفة تامة بأف مهمة الشرطة تكمن في حفظ الامن كما أشرننا سابقا
يتعاوف ابؼواطن معهم ليتمكنوا من حفظ الامن العاـ و ابساـ مهمتهم على اكمل وجو في حتُ سبب اف الشرطة 
بزدـ الوطن فكانت سبب ثاني لأف ابؼواطن ليس على قناعة تامة بأف الشرطي بىدـ الافراد و ذلك لأف ابؼواطن 

دائما ما يرى اف مهمة الشرطة ىي حفظ الامن العاـ لا غتَ لانو يعتبر بذسيد للسلطةو القانوف و اف عملو ردعي 
لا غتَ متناسيا اف الشرطة جزء من الشعب و انهم دائما ما يسعوف لتقدنً نشاطات برسيسية توعوية ارشادية في 

في حتُ كانت للمواطن اسباب اخرى ذكرىا و كانت تصب .سبيل توعية ابؼواطن و حفظ امنو و استقرار حياتو
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في بؾملها على اف ابؼواطن يساعد الشرطي و يتعاوف معو عندما يكوف في ذلك شيء من مصلحتو الشخصية او 
بػدمة تهمو و ىذا ما يدؿ على اف ابؼواطن ىو ايضا دائما مايسعى الذ خدمة نفسو ولا يهمو كثتَا التعاوف مع 

في حتُ كاف سبب التعاوف مع الشرطة بسبب حسن تعاملو في الاختَ بنسبة صفرية و ىذا يدؿ على اف , الشرطة
قناعة ابؼواطن تامة و لا نقاش فيها على اف تعامل الشرطي معهم دائما ما يكوف سيئا و اف الشرطة لا تتعامل مع 
ابؼواطن معاملة حسنة و طيبة و ىذا ما ئؤدي أو بالاحرى ادى الذ اتساع ابؽوة بتُ الطرفتُ بفا قد يؤدي الذ عرقلة 

. مهمة الشرطة من جهة و يزعزع ثقة الافراد في كفاءة و امانة الشرطي من جهة اخرى

: سبب عدـ تعاوف ابؼواطن مع الشرطة-5

النسبة ابؼئوية التكرار الاجابات 
% 22.22 4جفاء ابؼعاملة 

% 27.77 5تعسفهم و تسلطهم 
% 33.33 6سوء اداء ابؼهنة 
% 16.66 3كل ماسبق 

% 100 18المجموع 
يوضح اسباب عدـ التعاوف مع الشرطة (25)جدوؿ رقم

و قد تم استفسارىم حوؿ ذلك % 22.5لاحظنا في جدوؿ سابق اف نسبة من لا يتعاونوف مع الشرطة ىي 
. و ابعدوؿ اعلاه بيثل نسب عدـ تعاوف ابؼواطن مع الشرطة

 اف سوء أداء ابؼهنة في عمل الشرطة بيثل النسبة الاكبر حسبافراد العينة و 25نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
ذلك ىو السبب الذي جعل ابؼواطن يعرض عن التعاوف مع رجاؿ الشرطة نظرا للنظرة السلبية التي بوملها عنو و 

. كذلك ابغكم ابؼسبق الذي دائما ما يأخذ عن الشرطة من قبل ابؼواطن

في حتُ اف التعسف و التسلط من قبل الشرطة جاء كسبب ثاني من اسباب ابؼواطن في عدـ تعاونو مع 
الشرطة و ذلك يعود دائما الذ سوء العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن خاصة اف بعض افراد المجتمع ينظروف للشرطي 

و ذلك ما بهعل ابؼواطنتُ ينفروف من الشرطي و كذا , على انو العصا الغليظة للقانوف لا كحافظ لأمنهم و حياتهم
رغم اف الشرطي احيانا يضطر لاستعماؿ القوة مرغما عل ابػارجتُ عن القانوف لا لتعسفو او , من مساعدتو
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تسلطو بل لأف عملو ىو بضاية امن ابؼواطن و استقرار الوطن و بؿاربة ابعربية و السلوكيات السلبية و كذا الافراد 
. الذين لا بوتًموف القانوف

في حتُ كاف جفاء ابؼعاملة كسبب ثالث من اسباب ابؼواطن لعدـ تعاونو مع الشرطة و ىو سبب مهم لا بيكن 
التقليل من شأنو لأنو بهعل ابؼواطن ينفر من رجاؿ الشرطة و ذلك نتيجة للمعاملة التي تتميز بابعفاء من قبل 

لكن ابؼواطن ايضا و نظرا للنظرة السيئة التي بوملها عن رجاؿ الشرطة فهو دائما ما ينتظر ىفوة , رجاؿ الشرطة
. صغتَة منهم ليتهمهم بسوء اداء ابؼهنة و التقصتَ و جفاء ابؼعاملة

: بعوء ابؼواطن للشرطة عند تعرضو بؼشكلة-6

النسبة ابؼئوية التكرار الاجابات 
% 52.5 42نعم 
% 47.5 38لا 

% 100 80المجموع 
يوضح بعوء ابؼواطن لشرطة  (26)جدوؿ رقم

ومن خلاؿ النسب ,  نسب تردد ابؼواطن على مراكز الشرطة حتُ يتعرض بؼشكلة26يوضح ابعدوؿ رقم 
نلاحظ اف اكثر من نصف ابؼبحوثتُ يلجأوف للشرطة في حاؿ تعرضهم بؼشكلة ما على الرغم من انهم يظنوف اف 

الشرطةلا تساعد ابؼواطن كما رأينا سابقا الا انهم يلجأوف بؽا بغل مشكلاتهم و ذلك يعود الذ فكرة اف مهمة 
الشرطة ىي حفظ الامن العاـ و بدا انهم تعرضوا بؼشكلة فذلك ىدد امنهم فعلى الشرطة ىنا اف برل ابؼشكلة 

و , و ىي ايضا نسبة كبتَة من ابؼبحوثتُ% 47.5في حتُ كانت نسبة من لا يلجأوف للشرطة . لتقوـ بواجبها
بيكن تفستَ ذلك ذلك بعدـ وجود ثقافة امنية كافية تدعو الافراد للجوء الذ الشرطة لاف العمل الشرطي ابعزائري 

. و خاصة في بؾاؿ التوعية الامنية ونشرىا لدى ابؼواطن

: تعامل الشرطة مع ابؼواطن بغل مشكلتو-7
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النسبة ابؼئوية التكرار الاجابة 
% 33.33 14ساعدتك في حل ابؼشكلة سريعا 

% 42.85 18تباطؤا معك في حلها 
% 19.04 8لد يكتًثوا لك 
% 4.76 2تعسف وتسلط 

% 100 42المجموع 
يوضح تعامل الشرطة مع ابؼواطن (27)جدوؿ رقم

. يوضح ابعدوؿ اعلاه نسب طريقة تعامل الشرطة مع ابؼواطن عند بعوءه اليو في حاؿ تعرضو بؼشكلة

و نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ اف الشرطة دائما ما تسعى الذ الوقوؼ الذ جانب ابؼواطن و الاىتماـ بدشاكلو و 
شكاياه حتى و اف كانت النسبة في اف الشرطة تتباطئ في حل مشكلة ابؼواطن الا انو يتم حلها في النهاية فلا 

بيكننا اف نغض النظر عن الضغط الذي يقع على عاتق الشرطة اثناء اداء مهامها بؽذا فإف حل ابؼشكلة لن يكوف 
و كما اشرنا مسبقا فإف ابؼوقف السلبي , أي اف الشرطة تتفانى في اداء واجبها من اجل خدمة ابؼواطن, سريعا

الذي بوملو ابؼواطن على الشرطة دائما ما يلعب دور في جعل ابؼواطن يرى اف الشرطة تتعامل معو ببطئ او لا 
الا انو و بشكل , و النظرة ابؼسبقة عن الشرطي لدى ابؼواطن دائما ما تكوف سلبية في بؾملها, تكتًث بؼشاكلو

عاـ الشرطة دائما ما تقف مع ابؼواطن و براوؿ حل ابؼشاكل التي يتعرض بؽا بأسرع وقت بفكن في سبيل حفظ 
. امن و استقرار الوطن و ابؼواطنتُ
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: اقتًاحات ابؼواطن لتقوية العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن-8

النسبة ابؼئوية التكرار الاجابات 
% 12.5 10الاحتًاـ و الثقة ابؼتبادلة 

% 6.25 5حفظ الامن 
حسن ابؼعاملة وعدـ التعسف و 

التسلط 
11 13.75 %

% 6.25 5 (الغاء المحسوبية)العمل بشفافية 
% 7.5 6ابؼساعدة و التعاوف ابؼتبادؿ 

% 10 8حسن اداء ابؼهنة 
% 21.25 17التوعية الامنية و التحسيس 
% 22.5 18تطبيق القانوف و التقيد بو 

% 100 80المجموع 
يوضح اقتًاحات ابؼواطن لتقوية العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن (28)جدوؿ رقم

و من خلاؿ قراءتنا للجدوؿ , بيثل ابعدوؿ اعلاه نسب اقتًاحات المحوثتُ لتقوية العلاقة بتُ الشرطة و الشعب
نلاحظ اف تطبيق القانوف و التقيد بو ناؿ اكبر نسبة لتقوية العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن و ىذا ربدا عائد الذ اف 

ثم التوعية الامنية و التحسيس , ابؼواطن يرى بأف الشرطة بيكن عملها في تطبيق القانوف و جعل ابؼواطن يتقيد بو
ايضا بنسبة كبتَة أي اف ابؼواطن بحاجة الذ التوعية و التحسيس و الارشاد من قبل الشرطة من اجل تعريف 
ابؼواطن اكثر عن الشرطة و مهامها و ابنية عملها لكي يزيل الشواحن و العقبات بتُ الطرفتُ و منو برستُ 

في حتُ اف حسن ابؼعاملة و عدـ التسلط ىو اقتًاح يراه ابؼواطن حل للعوائق بتُ الشرطة و ابؼواطن , العلاقة بينهما
حيث اف الفرد يرى اف الشرطي متعسف و متسلط و يتعامل مع ابؼواطن بصور سيئة و ىذا دائما راجع الذ 

في حتُ اقتًاح الاحتًاـ و الثقة ابؼتبادلة حيث يرى الافراد انو بهب اف , الصورة السلبية عن الشرطة لدى ابؼواطن
يكوف ىناؾ احتًاـ بتُ الطرفتُ و علاقة مبنية على الثقة و ىنا نستنتج انو عندما يكوف الشرطي غتَ متعسف و 

يقوـ بتطبيق القانوف على اكمل وجو و برستُ الشرطي من عملو في آداء مهمتو الشرطية و حفظ الامن و العمل 
و كل ىاتو الاقتًاحات التي اتت من آراء , بشفافية يكسب احتًاـ ابؼواطن و ثقتو و يتعاوف ىذا الاختَ مع الشرطة

ابعماىتَ كلها تصب في معتٌ واحد و ىو برستُ العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن لذا بهب على الشرطي أف يؤدي 
. مهامو بكفاءة و اف يكوف حذر و حكيم اذ اف ابػطأ الذي يرتكبو شرطي واحد ينسب الذ الشرطة ككل
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فاعلية العلاقات العامة في الشرطة في نشر التوعية الامنية المرورية :خامسا

: بفارسة الشرطة لنشاط اعلامي توعوي اعتمادا على جهاز العلاقات العامة-1

النسبة ابؼئوية التكرار الاجابات  
% 18.75 15نعم 

% 46.25 37احيانا 
% 7.5 6لا 

% 27.5 22لااعلم 
% 100 80المجموع 

يوضح بفارسة الشرطة لنشاط إعلامي توعوي (29)جدوؿ رقم

بيثل ابعدوؿ أعلاه و ابؼتعلق بالنشاط الإضافي الإعلامي التوعوي الذي بسارسو الشرطة بالاعتماد على جهاز 
و من خلاؿ قراءة ابعدوؿ نلاحظ اف اكبر نسبة ىي لأف الشرطة بسارس العلاقات العامة احيانا , العلاقات العامة

فقط و ىذا يدؿ على اف ابؼواطن لا يرى كثتَا بفارسات و انشطة العلاقات العامة ابػاصة بالتوعية و الاعلاـ كثتَا 
في حتُ اف الاجابة بنعم كانت بنسبة لا بأس بها و ىذا يدؿ , على ارض الواقع و ىذا ما يفسر بإجابتهم احيانا

وىذا يدؿ على اف الافراد لديهم ثقافة امنية نوعا ما ,على اف الافراد على معرفة بنشاط العلاقات العامة في الشرطة
مقارنة بالنتائج التي حصلت عليها امتُ بضراني في دراستها الاعلاـ الامتٍ في ابعزائر و دور العلاقات العامة في 

 حيث كانت نسبة عدـ علم الافراد بنشاط الاعلامي التوعوي للشرطة اعتمادا على العلاقات 2010تطويره سنة 
و ىذا اف دؿ فإنو , فقط% 27.5و ىي نسبة مرتفعة اذا ما قارنها بدراستنا حيث كانت % 47.5العامة ىي 

يدؿ على ارتفاع الوعي لدى الافراد و كذا ثقافتهم الامنية و ىذا ما تبينو اف الشرطة لا بسارس نشاط اعلامي 
. حيث انها صغتَة جدا

و منو فإف علم الافراد بالنشاط الاعلامي التوعوي الذي بسارسو الشرطة بالاعتماد على العلاقات العامة شيء 
جيد لأف العلاقات العامة بالشرطة تفيد و كثتَا في برستُ العلاقة بتُ رجاؿ الشرطة و ابؼواطن و تساعد على 

خلق جو من التفاعل و التعاوف بينهما بفا بهعل الرسالة الاعلامية الامنية اكثر فاعلية و مرونة في وصوبؽا 
. للجمهور

: دور جهاز العلاقات العامة في الشرطة حسب رأي ابؼواطن-2
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يوضح دور جهاز العلاقات العامة في الشرطة (30)جدوؿ رقم

و من خلاؿ قراءة ابعدوؿ , يوضح ابعدوؿ اعلاه نسب دور جهاز العلاقات العامةحسب رأي ابعمهور
نلاحظ انو حسب رأي ابعمهور دور جهاز العلاقات العامة ىو برستُ علاقة الشرطة و ابؼواطن لأنها نالت على 

اعلى نسبة و ذلك راجع الذ سوء العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن و ىذا ىو واقع العلاقة بتُ الطرفتُ وىو واقع 
و ىذا ما يعلمو الطرفتُ جيدا خاصة الشرطة و لذلك فإف ابؼواطن يرى أف الشرطة برتاج لتحستُ , مؤسف جدا

و النسبة التي تليها ىي التوعية الامنية للأفراد و , علاقتها مع الافراد لتتمكن من كسب ثقتفهم و تعاونهم معها
ثم ثم تلتها , ىذا ما بوتاجو ابؼواطن فعلا ليعرؼ جهود الشرطة و دورىم الكبتَ في بضاية و حفظ المجتمع

برستُ مستوى عمل الشرطة و ىذا يبتُ اف الافراد يعلموف جيدا حاجة الشرطة بعهاز % 13.75بنسبة
العلاقات العامة و دوره الفعاؿ لتحستُ عمل الشرطة و برستُ العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن و كذا نشر التوعية 

.  الامنية بتُ الافراد و اقناعهم بضرورة التقيد بالقوانتُ و احتًامها

: زيارة ابؼواطن للأبواب ابؼفتوحة على الشرطة و ابؼعارض و الاسابيع ابؼرورية-3

النسبة ابؼئوية التكرار الاجابات 
% 20 16نعم 
% 80 64لا 

% 100 80المجموع 
يوضح زيارة ابؼواطن للأبواب ابؼفتوحة على الشرطة و ابؼعارض و الاسابيع ابؼرورية (31)جدوؿ رقم

يبتُ ابعدوؿ اعلاه نسبة الاقباؿ على الابواب ابؼفتوحة على الشرطة و ابؼعارض و الاسابيع ابؼرورية و كانت 
النسبة الاعلى لعدـ زيارتها و بيكن تفستَ ذلك ىو عدـ اىتماـ الافراد بهذا النوع من الفعاليات التي تنظمها 

... كما بيكن تفستَىا بقلة ىاتو الفعاليات و الانشطة لانها تقاـ في ابؼناسبات في اغلب الاحياف, الشرطة

النسبة ابؼئوية التكرار الاجابات  
% 36.25 29التوعية الامنية 

% 13.75 11برستُ مستوى عمل الشرطة 
% 47.5 38برستُ العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن 

% 2.5 2كل ما سبق 
% 100 80المجموع 
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: استفادة ابؼواطن من زيارتو للأبواب ابؼفتوحة على الشرطة و ابؼعارض و الاسابيع ابؼرورية-4

النسبة ابؼئوية التكرار الاجابات 
% 31.25 5التعرؼ على كثب عن عمل الشرطة و مهامهم 
التقرب من رجاؿ الشرطة و تكريس الروابط 

الاخوية 
4 25 %

% 43.75 7التوعية الامنية و ابؼرورية 
% 100 16المجموع 

يوضح استفادة ابؼواطن من زيارتو للأبواب ابؼفتوحة (32)جدوؿ رقم

يوضح ابعدوؿ اعلاه نسب لاستفادة ابؼبحوثتُ الذين قاموا بزيارة الابواب ابؼفتوحة على الشرطة و ابؼعارض و 
ومن خلاؿ قراءتنا لبيانات ابعدوؿ نستنتج اف من قاموا بزيارة النشاطات التي تنظمها العلاقات . الاسابيع ابؼرورية

العامة في الشرطة و ابؼتمثلة في الابواب ابؼفتوحة و ابؼعارض و الاسابيع ابؼرورية حتى و اف كانوا بنسبة قليلة مقارنة 
فهذا يدؿ في ,بدن لد يزوىا الا اف بصيع من حضروا ابصعوا على انهم استفادوا من ىذه الانشطة مهما كانت الفوائد

الاختَ على اف انشطة العلاقات العامة و ابؼتمثلة في الابواب ابؼفتوحة ابؼعارض و الاسابيع ابؼرورية اثبتت بقاعتها 
و كذا يدؿ ذلك , في افادة الافراد خاصة بفن بيلكوف استعداد و رغبة في الاستفادة و تقوية علاقتهم بالشرطة

. على اف العلاقات العامة في الشرطة تساىم بدرجة كبتَة في رفع مستوى الثقافة الامنية لدى الافراد

: سبب عدـ اىتماـ الافراد بالابواب ابؼفتوحة على الشرطة و ابؼعارض و الاسابيع ابؼرورية-5

النسبة ابؼئوية التكرار الاجابات 
 28.12% 18انعداـ الوقت 

% 17.18 11لد تصادفتٍ مثل ىذه الانشطة 
% 32.81 21 (حبر على ورؽ)لا تقاـ انشطة كهذه

% 21.87 14ليست ضرورية 
% 100 64المجموع 

يوضح سبب عدـ اىتماـ الافراد بالابواب ابؼفتوحة على الشرطة (33)جدوؿ رقم

يوضح ابعدوؿ اعلاه اسباب عدـ اىتماـ ابؼواطن بأنشطة العلاقات العامة و ابؼتمثلة في الابواب ابؼفتوحة على 
و من خلا ابعدوؿ نلاحظ اف اعلى نسبة ىي لدـ اقامة ىاتو الانشطة و , الشرطة و ابؼعارض و الاسابيع ابؼرورية
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ايضا بؼن لد تصادفهم مثل ىذه الانشطة ىي نسبة لا بأس بها و ىذا يدؿ على اف انشطة كهذه لا تقاـ كثتَا 
حسب رأي ابؼواطن لأنها بؾرد حبر على ورؽ و امر دوف تنفيذ وىو ما يتعارض مع الشرطة الذين أقروا بأف 

كما اف ابؼواطن لا يسمع و لا يصلو خبر بأمر اقامة مثل ىذه الانشطة لأنو , بضلات التوعية تقاـ بصفة أسبوعية
و ايضا بيكن اف مثل ىذه الانشطة لا تقاـ , لا يتم الاعلاف عنها بالشكل ابؼناسب أو الاشهار عنها بشكل واسع

فعلا خاصة الابواب ابؼفتوحة على الشرطة نظرا بػصوصية جهاز الامن كما اف ابؼواطنتُ الذين عبروا على انو ليس 
اف الانشطة التوعوية ليس ضرورية فهم بفن لا يهتموف بأمر ىذه الانشطة و لا يؤمنوف بها في  لديهم وقت او

فهم ليسوا حتى مستعدين لتحستُ العلاقة , حياتهم و ذلك دائما يعود الذ النظرة السلبية عن رجاؿ الشرطة
. معهم

: اقتًاحات ابؼواطن لتطوير العلاقات العامة في بؾاؿ التوعية ابؼرورية-6

النسبة ابؼئوية التكرار الاجابات  
% 28.75 23تنويع الوسائل التوعوية 

% 43.75 35تكثيف ابغملات التوعوية 
% 25 20برستُ مضموف الرسائل الأمنية 

% 2.5 2كل ما سبق 
% 100 80المجموع 

  يوضح اقتًاحات ابؼواطن لتطوير العلاقات العامة في بؾاؿ التوعية ابؼرورية(34)جدوؿ رقم       

من خلاؿ قراءة ابعدوؿ اعلاه يتضح اف تكثيف ابغملات التوعوية من قبل العلاقات العامة بالشرطة ىو ابغل 
ابؼثالر للتوعية ابؼرورية لتفادي وقوع ابغوادث ابؼرورية بأكبر قدر بفكن و ذلك بؼدى ابنية الانشطة و ابغملات 
التوعوية في خفض حجم حوادث ابؼرور عبر الطرقات و نشر الوعي الامتٍ و ابؼروري لدى ابؼواطن و ىذا ما 

و ىو ما تؤكده ذات النتيجة التي برصلت عليها امينة بضراني % 43.75وضحتو النسبة الاعلى بؽذا الاقتًاح ب
في دراستها الاعلاـ الامتٍ في ابعزائر و دور العلاقات العامة في تطويره و التي كانت كذلك كأعلى نسبة ب 

53.04 .%
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: رفع أنشطة العلاقات العامة من الوعي ابؼروري لدى ابؼواطن-7

النسبة ابؼئوية التكرار الاجابات 
 %67.5 54نعم 
 %32.5 26لا 

 %100 80المجموع 
  رفع أنشطة العلاقات العامة من الوعي ابؼروري لدى ابؼواطنيوضح(35)جدوؿ رقم

من خلاؿ قراءة ابعدوؿ اعلاه نلاحظ اف معظم ابعمهور يرى بأف الانشطة التي تقوـ بها العلاقات العامة في 
الشرطة ترفع من الوعي ابؼروري لدى الافراد و بالتالر فهذا يدؿ على فعاليتها و بقاعتها في صياغة الرسائل 

. التوعوية ابؼرورية و اختيار الوسائل التي توصل تلك الرسائل للجمهور

: أسباب عدـ رفع العلاقات العامة من الوعي ابؼروري حسب الرأي ابؼواطن-8

النسبة ابؼئوية التكرار الاجابات 
 %34.61 9حوادث ابؼرور في ارتفاع دائم 

 %34.61 9عدـ احتًاـ الأفراد لقوانتُ ابؼرور 
 %30.76 8نقص الوعي ابؼروري 

 %100 26المجموع 
 يوضح أسباب عدـ رفع العلاقات العامة من الوعي ابؼروري(36)جدوؿ رقم

 نلاحظ اف الافراد حكموا على العلاقات العامة في الشرطة على انها لا ترفع 36من خلاؿ قراءة ابعدوؿ رقم 
من الوعي ابؼروري لدى ابؼواطن بالنظر الذ اف الافراد لا بوتًموف قوانتُ ابؼرور و ينتج عنو حوادث مرورية و التي في 
ارتفاع دائم و ذلك راجع لسبب نقص الوعي ابؼروري لدى الافراد و الذي سجل نسبة متقاربة جدا مع الاسباب 

الاولذ و ىو ما يدؿ على اف العلاقات العامة في الشرطة لا تقوـ بعملها بالشكل ابؼناسب بفا ادى الذ حكم 
. الافراد على العلاقات العامة في الشرطة بهذا الشكل
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: تقييم ابؼواطن لعمل العلاقات العامة-9

النسبة ابؼئوية التكرار الاجابات 
 %17.5 14جيد 

 %50 40متوسط 
 %32.5 26متدني 
 %100 80المجموع 

يوضح تقييم ابؼواطن لعمل العلاقات العامة (37)جدوؿ رقم

 نلاحظ بأف نصف افراد ابؼبحوثتُ يروف اف عمل العلاقات العامو في الشرطة 37من خلاؿ قراءة ابعدوؿ رقم
في نشر التوعية ابؼرورية ىو متوسط اي اف ابؼواطن متفائل نوعا ما بأف العلاقات العامة في الشرطة تساىم و لو 

و مدى تطلعهم لأنتشار الامن على , بشئ قليل في نشر الوعي الامتٍ ابؼروري و تكوين ثقافة امنية لدى الافراد
مستوى الطرؽ و ىو ماتؤكده نسبة من قيموىا بالعمل ابعيد حتى لو كانت نسبة قليلة فهناؾ من ابؼواطنتُ من 

يروف اف العلاقات العامة تقوـ بعمل جيد في الشرطة في حتُ اف الافراد الذين قيموا عمل العلاقات العامة على 
. انها في مستوى متدني و ذلك راجع دائما الذ اسباب ذكرىا ابؼواطن سابقا

: سبب فشل بضلات التوعية حسب رأي ابؼواطن-10

النسبة ابؼئوية التكرار الاجابات 
 %35 28الشرطة 
 %65 52ابؼواطن 
 %100 80المجموع 

يوضح سبب فشل بضلات التوعية (38)جدوؿ رقم

 نستنتج اف النسبة الاكبر كانت للمواطن بأنو ىو سبب فشل ابغملات التوعوية 38من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
ذلك لأف ابؼواطن دائما ما بومل نظرة سلبية و فكرة مسبقة سيئة على الشرطة و ذلك ما بهعلو لا يقبل على 

أنشطة الشرطة و ابغملات التوعوية للعلاقات العامة في الشرطة بفا بهعلهاتفشل كما اف الشرطة بؽا دور في ذلك 
ايضا بدا انها لا تبذؿ بؾهود معتبر لتحستُ العلاقة بينها و بتُ ابؼواطن في سبيل تطبيق القانوف عامة و الامن 

 .ابؼروري خاصة
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: مقتًحات ابؼواطن لإشاعة التوعية ابؼرورية في الطرقات-11

النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقتًحات 
 %26.25 21تطبيق القانوف ابؼروري و التعامل بشفافية في تطبيقو 

 %20 16صيانة الطرقات و قياـ الشرطة بعملها على احسن وجو 
 %31.25 25تكثيف بضلات التوعية ابؼرورية 

 %22.5 18تنويع و تطوير الوسائل التكنولوجية في بؾاؿ الامن ابؼروري 
 %100 80المجموع 

يوضح مقتًحات ابؼواطن لإشاعة التوعية ابؼرورية في الطرقات (39)جدوؿ رقم

 نستنتج اف ابؼواطن بحاجة ماسة الذ تكثيف بضلات التوعية ابؼرورية من قبل 39من خلاؿ قراءة ابعدوؿ رقم 
جهاز العلاقات العامة في الشرطة من اجل التقليل من حوادث ابؼرور وكذا برستُ العلاقة بتُ الشرطة و ابؼواطن 
لأف ابؼواطن يرى اف الشرطة لا تقوـ بالتطبيق ابغسن للقانوف ابؼروري و لا تتعامل بشفافية حسب ما رصدناه من 

آراء افراد العينة اثناء مرحلة الاستبياف فمعظم ابؼواطنتُ بوملوف نظرة سلبية و يروف اف الشرطة تتعامل بالمحسوبية و 
و ايضا الشرطة بحاجة لتنويع و تطوير الوسائل ابؼستخدمة في الامن ابؼرورية و , بسيز فرد على آخر حسب ابؼعرفة

التوعية ابؼرورية و استخداـ الوسائل التكنولوجية الاكثر تطورا في ايصاؿ الرسائل التوعوية ابؼرورية و كذلك صيانة 
الطرقات و على الشرطة اف تقوـ بعملها على اكمل وجو من اجل أولا برستُ العلاقة بينها و بتُ ابؼواطن و منو 

. اشاعة التوعية ابؼرورية بتُ مستخدمي الطريق
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: نتائج الدراسة و مناقشتها*

بعد انهاء عملية افراغ البيانات التي برصلنا عليها و برليلها و تفستَىا نستخلص بصلة من النتائج و ابؼتمثلة 
: في

  تعمل أنشطة العلاقات العامة في الشرطة على أنشطة عديدة و ابرزىا ابغملات التوعوية و
التحسيسية ومنو فإف العلاقات العامة في الشرطة بسارس وظائفها على أكمل وجو و ىو ما اقرت بو 
النظرية الوظيفية حيث اعتمدنا عليها لدراسة وظائف العلاقات العامة حيث أف العلاقات العامة في 

 .الشرطة بسارس وظائفها أيضا في التوعية ابؼرورية
  ابؼواطن لا يعي كامل الوعي بالدور الاعلامي و التوعوي و الارشادي و التحسيسي الذي تقوـ

بو العلاقات العامة في الشرطة وذلك لأف العمل الشرطي ابعزائري خاصة في بؾاؿ التوعية الامنية و 
نشرىا لدى ابؼواطن متواضع مقارنة بدا ىو عليو الشرطة في الامارات و غتَىا من الدوؿ التي تطرقنا اليها 
نظريا و التطور الذي تشهده في المجاؿ الامتٍ و ابنيتو و العلاقات العامة فيو حيث اصبحت بنزة وصل 

في حتُ لا تزاؿ العلاقات العامة , بتُ الشرطة و ابؼواطن بفا أدى الذ جعل ابعمهور ينجذب بؽذا التطور
 .في بلادنا لا ترقى للمستوى ابؼطلوب و لد بذد بعد ابؼكانة التي تستحقها

  َتستخدـ العلاقات العامة في الشرطة الوسائل الاتصالية و الاعلامية ابؼختلفة ابؼباشرة و الغت
و ايضا تتعاوف مع منظمات المجتمع ابؼدني في سبيل تقوية الروابط بتُ , مباشرة كما تطرقنا اليها نظريا

 .ابعمهور والشرطة في سبيل التوعية ابؼرورية
  العلاقات العامة ابغسنة بتُ الشرطة و ابؼواطن تساىم في التواصل بينهما و منو تفعيل الرسالة

و ىي ذات النتيجة التي حصلت عليها أمينة بضراني في الدراسة السابقة , التوعوية الامنية للشرطة
لعلاقات العامة ابغسنة بتُ الاعلاـ الامتٍ في ابعزائر ودور العلاقات العامة في تطويره حيث بسثلت في 
 .الإعلامية الأمنية الشرطة و ابعمهور تساعد على التواصل بتُ الطرفتُ و منو تفعيل الرسالة

  في ما بىص التعرض لوسائل العلاقات العامة في الشرطة فإف ابؼواطن لا يقوـ بزيارة الابواب
ابؼفتوحة و ابؼعارض و الاسابيع ابؼرورية بإعتبارىا وسائل توعوية للعلاقات العامة في الشرطة و ىذا راجع 

 .دائما الذ نقص الثقافة الامنية
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: الخاتمة

في خابسة دراستنا ابؼتواضعة حوؿ دور أنشطة العلاقات العامة في نشر التوعية الأمنية لدى ابؼواطن لا يسعنا 
القوؿ سوى أف بذربة العلاقات العامة في الشرطة في سبيل توعية ابؼواطن أمنيا في ابعزائر متواضعة جدا مقارنة بدا 

 .حققتو دوؿ ابػليج العربي من قفزة نوعية في إيصاؿ الرسالة الأمنية بواسطة جهاز العلاقات العامة
وعلى الرغم من تواضعها إلا أف أجهزة العلاقات العامة بالأجهزة الشرطية و التي تسعى لتطوير و تفعيل رسائل 

.  الشرطة بهدؼ غرس ثقافة أمنية و نشر الوعي لدى ابؼواطن

ابؼواطن فضل كبتَ  حيث خلاؿ نتائج الدراسة ابؼيدانية تم التوصل إلذ أف للعلاقات العامة ابعيدة بتُ الشرطة و
ابؼؤسسات الأمنية التي تتعدى  في تسهيل إيصاؿ الرسالة الأمنية و تفعيلها رغم جعل العديد من ابؼواطنتُ عن مهاـ

توعوية الأمر الذي يشكل عائق أماـ جهاز العلاقات  مهمة حفظ الأمن إلذ بفارسة نشاطات إعلامية و فعاليات
بضرورة الالتزاـ بالقوانتُ خاصة ما تعلق منها بحفظ الأمن ابؼروري  العامة بالشرطة في توعية ابؼواطنتُ و برسيسهم

إلا أف ابغديث عن  لكن رغم الدور الابهابي الذي تؤديو العلاقات العامة بالشرطة في توعية ابؼواطنتُ  .و برسينو
إمكانيتها في نشر التوعية الأمنية ابؼرورية لا يزاؿ مبكرا، بسبب عدـ رغبة ابؼواطن في التعاوف مع الشرطة و كذا 

بالشرطة رغم دورىا في  نظرتو السلبية للشرطة و ذلك بووؿ دوف برسن الأمن ابؼروري ودوف مقدرة العلاقات العامة
بالشرطة في برسينو بل بتعاوف  التوعية ابؼرورية لأف برسن مستوى ىذا الأمن لا بوصل بدجرد دور العلاقات العامة

كذلك عدـ احتًامهم بها و للقوانيػن واستهتارىم مستػعملي الطرؽ في التزامهم بقواعد السلامة ابؼرورية لأف خرقهم
ابؼروري و نشر الوعي لدى ابؼواطن و بالتالر إبشار  بؽا يقف عائق أماـ جهود العلاقات العامة في برستُ الأمن

 .نتائج طيبة لكلا الطرفتُ
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..................................................................................................
........................................................................................ 

 ماذا تقتًح لتطوير العلاقات العامة بالشرطة في بؾاؿ التوعية ابؼرورية ؟-5

 تنويع الوسائل التوعوية                               تكثيف بضلات التوعية                  

 برستُ مضموف الرسائل الامنية 

 ...................................................................................غتَ ذلك 

............................................................................................. 

 في نظرؾ ىل ترفع أنشطة العلاقات العامة في الشرطة من الوعي ابؼروري لدى ابؼواطن ؟-6

 نعم                                        لا                     

 اذا كانت الاجابة لا فلماذا ؟-7

 حوادث ابؼرور في ارتفاع دائم                                      عدـ احتًاـ الافراد لقوانتُ ابؼرور

 نقص الوعي ابؼروري 

 ....................................................................................غتَ ذلك 

............................................................................................. 
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 ماىو تقيمك لعمل العلاقات العامة في الشرطة في نشر التوعية ابؼرورية ؟-8

 جيد                                      متوسط                                 متدني           

 :في رأيك ىل سبب فشل ابغملات التوعوية يعود الذ -9

 الشرطة                                ابؼواطن              

 ................................ماىي مقتًحاتك لإشاعة التوعية ابؼرورية بتُ مستخدمي الطريق-10

..................................................................................................
......................................................................................................

............................................................................... 
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: استمارة استبيان خاصة بشرطة امن ولاية قالمة*  

 :معلومات شخصية -1

 ذكر                                انثى :              ابعنس -1

      50-41                  40-31                     30-25:         السن -2

  فما فوؽ 51

 ...................................................................................ابؼنصب-3

 :واقع العلاقات العامة في شرطة ولاية قالمة في مجال التوعية الامنية المرورية -2

 ىل يوجد جهاز علاقات عامة في مديرية الامن في ولاية قابؼة ؟-1

 نعم                                    لا           

 ................................................................فيما تتمثل أىم نشاطاتها ؟ -2

..................................................................................................
........................................................................................ 

 ىل ينشط جهاز العلاقات العامة ضمن ادارة الامن ابؼروري ؟-3

 نعم                                  احيانا                                        لا              

 ىل تنظم ادارة العلاقات العامة في الشرطة نشاطات خاصة بالتوعية ابؼرورية ؟-4

 نعم                                  احيانا                                        لا             

 ..........................................اذا كانت الاجابة نعم ففيما تتمثل ىذه النشاطات؟ -5

..................................................................................................
........................................................................................ 
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 ىل يتفاعل ابؼواطن القابؼي  مع ىذه النشاطات ؟-6

 نعم                                  احيانا                                        لا           

 ....................................................اذا كاف لا حسب رايك ما ىو السبب ؟-7

..................................................................................................
........................................................................................ 

 ىل تساىم ىذه النشاطات في التوعية ابؼرورية لدى ابؼواطن القابؼي ؟-8

 نعم                                               لا            

 ىل تقاـ بضلات و انشطة في التوعية ابؼرورية بصفة ؟-9

اسبوعية                                     شهرية                                        دورية                   
 سنوية                      مناسباتية

 .................................................................................اخرى تذكر-

 الوسائل الاتصالية الفعالة التي تستخدمها العلاقات العامة في الشرطة لنشر التوعية الامنية المرورية؟-2

 في سبيل التوعية ابؼرورية تستخدـ ادارة العلاقات العامة في انشطتها و سائل اعلامية و اتصالية ؟-1

 نعم                                               لا                    

 فيما تتمثل ىذه الوسائل ؟-2

 كتيبات و مطويات                           اذاعة و تلفزيوف                            ابواب مفتوحة

 بضلات برسيسية                           مواقع التواصل الاجتماعي                     بصيعها 

 ........................................................................وسائل اخرى تذكر- 3

 ىل تتعاوف ادارة العلاقات العامة في الشرطة مع منظمات المجتمع ابؼدني في تنظيم بضلات التوعية ابؼرورية ؟-4
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 نعم                                  احيانا                                        لا           

 ىل يساىم ذلك في تقوية الاتصاؿ مع ابؼواطن ؟- 5

 نعم                                               لا

 ىل تساعد ىذه الوسائل في التواصل مع ابؼواطن في سبيل التوعية ابؼرورية ؟-6

 نعم                                               لا

 ىل استخداـ ىذه الوسائل في أنشطة العلاقات العامة تساعد في رفع الوعي ابؼروري لدى ابؼواطن ؟-7

 نعم                                               لا            

 ىل ساعدت وسائل و بضلات العلاقات العامة في خفض حوادث الستَ في ولاية قابؼة ؟- 8

 نعم                                               لا            

 ...............................................................اذا كاف لا فما ىو السبب ؟- 9

..................................................................................................
......................................................................................................

...............................................................................                                  

                                                         

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                
                  

                                                                                                                           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

   

   

  

  

 

  

 


