iwJ® 1945 b 8 dnslr

x° 19 Sx 18
¥ a Il Y19 &Lust) pgkall S W a
%,, o4 g L\ Q;"-:, o
& &

Ilu’

St

dale OBMeg Jlail @ amas Juaily sl agls oud

J.’:—»\AJ\ dalgs J.,.J CJ?J 3;.\.»

Sl ol) Lo g0 Lacst! cprannd D L9 mSIOY Rolall BMRN L0
doledsd)

— LB LYl dided! Lleod) &y oy dilipe dulyd —

8y Sl 31,50 it slus)
e doulgy .3 o> Oy o -
S Caysr -

2020 — 2019 :iasll izl




@9 lxsg @ially ailila ayluzg aaag JU @i el lley afl saall
iy tall ata lagl

Jasll i il g sl g J2 ol amill syl pois
Epaslyy b Y20 (miig mymy ooa slanyss oa clpn ganlgiall
ol llid lly dyliall aina @le splynlly lalogy @le " pysa
galoill a9 dagall lasilags Bl laglliply Lieliil o 533
e iz alll Lalyay Esgadl dlaleally

L 5lal s paslinlingly olg Lpaals cypiall aigla ¥l goay 42t la2e

Jazll




sesll las sl atll gy

Jazll lna @nal osolasall ¢ elygi ¥l gl @l alull ¢ 8401 ¢ sqallell ayy all manll
sl

L @ olasl el @l alptsll s slglally @iilel s @orm 2plils @ise o
Cigedl qalmgagll

Bas @l @agy @oss 39 @l s

alagn sl agle Glla @il gilagl g Aol iza @ialt 5 @losm @9 m2y Jat o @l
.l alll

osas Egppall gial g allaly by - algal @l
iliadg liag dagal ) Jaxll lna glasl ks man 9 mdy e Jad o @l
QAL g gal sliy paia @yslsl @l
axiprs @y sy omal @iliyna J2 @l

Wilald gasting ¥ g ols palasy ga J& @l

Ayl gyax ada sty Lrss s glaz Jray ol @l all ga g5l salil g ¢




sesll las sl atll gy

Jazll s @mal golagall ¢ cleg ¥ il @t g¥all g &8all g (ppallell syy dil manll
sl

laa @ olasl el @l alptsll y slglally @iislel s orm 2plil s @ity o
gpsall @qal sgagll

alas ol agle il la @l @ilmgl g Aol ima iald ¢ @log @9 m2y Jat o ll
-l atl

2yl238 Gl g pysag Riganly 3 oumll puy g @llellingly opal masa + @ilgal @l

ot « ool gl eyl alslelt
olagly gling dagal Jazll lia alagl deey mas ¢ ndy e Jas ga @l

slag gty 9 sLdly splacy glall j2iy maly @ilsyma J2 @l

AL gean syt Lo lina glaz Jeag ool olles ail ooa sl salil o o




sesll las sl atll gy

Jazll s @mal golagall ¢ cleg ¥ il @t g¥all g &8all g (ppallell syy dil manll
sl

laa @ olasl el @l alptsll y slglally @iislel s orm 2plil s @ity o
gpsall @qal sgagll

alas ol agle il la @l @ilmgl g Aol ima iald ¢ @log @9 m2y Jat o ll
-l atl

dgsla dyllell gl @l
olagly oliag dlad Jazll lina glasl dyy say ¢ ndy s Jaz ga @l

Al gy iyl Lyl sy maly @ilayaa J2 @l

Agllll goas sty less La glag Joay ol @lles atl a gasl salil go 5




sesll las sl Al g

Jazll (s gmal gglagall ¢ clegi ¥ il @t g¥all g G8all g (ppallell syy dil manll
ol

L 0 oluil @zl gl sslgsll s silglally inilel s @opm slil s @iipy oo
- dggeall @qal mgagll

alis ol agle lla @l qilmgl g ALl gima @iale ¢ @legmn @ 2y Jaz o @l
Al

ilile J& @il g dagivg slaly @maag drasg glus : @oyloly ileal @l
olagly dliadg dagal Jasell s glail dyty sty gy goa Jal ga @l

axiyy <dladg plall 2y maly @ildpma J2 @l

AL geas syt Loy lna glaz Jeag ool olles &l ooa sl salil o o




ol

2-1 Ledie |
7-2 ey -2
87 Al deaal =3

8 Ll Galaal —4
11-9 s liall 30855
11 g gl HLia) Gilad
16-12 anlud) b)) ,a-6
18-17 kil il e =7
18 sl colgal —8
19 Canl) g

Bl Uyl

1400 g iKY dalad) clBdlal) e daal 1Y) Juadl)

29 - 24 dig sty dalad) culiMat) : 35N Guaall

W) 585 A)ayg Lalad) chliblall apand) ygal o SN Giayal

30 Alal)l Bl aaall el —1-2

31- 30 Vg SV dalad) i) gels —2-2




AN e Lgdlaly Audg SN dalad) culBblal) cailligy cufgal Gl duayall

43 =32 Ll —-1-3
49 — 44 caildagll —2-3
50 — 49| ye Ay SN Add B sy —3-3

Ly

Sl Al € iyl aladin) Gliseas dalel) Gl Gl @ ghll Gl

Aalad) @l

52 =51 | e el Gl dujle @Ml 1-4
) A

54 =53 | cup¥l aladial Gligaay oNSE 2-4
aladl Gl Jlail il S

Aa gand) Aandll 4000 () 1 ALY Juadl

dagand) darill daala 1Yyl

62 - 58 G genll La2dl) 2 sgie 1 6Y) Cuagall
66 - 63 dasanll Faddl) (ailiad o B Giagal)

desenll Laddll jnleay saUse Gl Guagal)




67 ljalae —1-3

70 — 68 a yles —2-3
A gen) Laadl) Y laas 15l saqldl Gl

72 - 71 Lee sl —1-4
74 — 73 e geal) Al Vs 24
76 — T4 | Goagenll Laal) st Jalye tualdd) Giagall

DI g

: A g S Aa gand dandl) : Ll

Az g A<l
81-179 Agapanl) Aasd) fgolhe 5 AEY iaall

A1 g SN e ganll a2l Jalyey Calaal cEallEl) Giagal)

82 - 81 g SV e senl) daadll Cilaal —1-3
84 — 82 g SN A geadl deadll Jalye —2-3
93 — 84 | dasdll a4l iy qullad ) il

Ay ASIY) Apaganl)




94

Sadll Lada

AgagSal) Apagant) Cilusngall (8 Aad )l Aalad) clBlall <Y Juadl

102-97

Glawall 8 dalall G g Y asal)
Aga sSall e ganll

106-102

& Aalall G 505 dpaal 1 S Ciaal)

e Kol liansgal

109-106

Laladl D) zgaliay alaal Bl Eaall

FgasSall Cilianisall

117-109

Gl Bl Al gl ol
A ihal) L gerl) Lossgall

118-117

Jalsi) ghlge il ioealdl) Gaa
dgagand) Aaadl) gail o laiay)

124-119

-

dalall clidal) claad wdlad)  duasad)

Agagal) Glasall b dudd )

125

S ~“ - \‘.

kail) Uy

128 -126

Aiaall Ayleall 4 e iyl 1

137 - 128

sleall -2




138 Cilaaf -3
139 ot (Kl
148 - 140 il Jilas —4
150 — 149 Adall bl -5
153 - 151 Al
154 il
161 - 155 Rt

W




Jghaall Gued

dsdall O sanll &)
140 A g SV daladl BN 01
143 dususall A ganll danal) 02
146 A senll Aeadll 8 Ayl dalal) el 525 Asenl 03




Hagen)l laadl) Jlae 3 Gl dalell llall g taad 0 AL deaadU |yl
il sl 3)08 Jsa il 3G Cygaad ol Wil 8 ppnsall 1a Jsl Uilgla i
i LS cdegenll laadll cauad b laysdy Ag SV dalal) Ol 4ilaiy)
o gy Al peae Jh 8 dlall QB aaall sall e oyl ) il
Cofill (ol Guuall) Glleny @l Lo K Cuads daagerd) Glardll s
) Lpal) a4l Y4 Aaall laall dypae cull G clgie Al claadll
Alie sylaind 3100 e alaieW) 5 Al Calaal Baaily (Alls Ay auad laylodl
el Glead) dypne A5 (20 Auhall =il Coyell a8y cclill) pend Aaadlall 51
ol Ji (b adde aaixi Cuas (o)) skl A SEY) Alall B e

esinally il Clgal) Calisay (pidalsall Z8S 5 il gal) (g iladalls il slaall

o) Cang Al Apunalls Alladlly Fagal) SN aaf Apad ) Aalall ) et

Lt sty oY) a8

] A gand) Clanall eyl Aabell Bl tdalisad) LSl



RESUME

Vu l'importance considérable que possédé les relations généreuse
numériques dans le service bublic, c’est pourquoi nous avons pris ce
sujet dans nos études ou s’est basée la problématique électronique
son role dans I'amélioration du service public ou I'on mis la facilitée
pour I"'approche du service achministratif ou la protection civile de la
wilaya de Guelma était la société chosi pour réaliser les buts de cette
étude On est basé sur I'imprimé administratif. Afin de rassembler
tous les donnés de la protection civile et les relations électroniques
comme méthodes administratif ou elle se base dans les échanges le
renseignement et services entre les employés et les citoyens alors les
relation généreuse numériques et I'une des pilliés importants pour
assurer les différents services.

Les mots clés: Les relations généreuse numériques, les services public

,Amélioration.
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