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R ésume

- Notre étude est représentée dans I’efficacité des relations publiques dans la
gestion de crise, mémoire pour 1’obtention de diplébme master en
communication et relations publiques, ou I’objet de 1’¢tude tourne autour du role
des relations publiques dans la gestion et faire face aux crises.

- Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur la méthode d'enquéte en
sélectionnant I'echantillon disponible 1’entreprise “ Algérie Telecom’’, en raison
de sa proximité et de sa facilité d'acces.

Mots clés: relations publiques, efficacité, crise, gestion de crise
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