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Abstract :

The study aimed to evaluate the effectiveness of public relations activities
directed at the graduates of the University of May 8, 1945 from the viewpoint of
the two parties to the relationship, that is, from the graduates ’point of view and
from the officials’ point of view.

To achieve the objectives of the study, we collected data from the
questionnaire as a main tool for collecting information and the interview as a
supporting tool, and we used the descriptive approach to conduct the study, and
the study sample consisted of 412 graduates from the University of May 8, 1945
of the 2017 and 2018 batches of 412, and we used in the study the sample
Available in targeting the public of graduates, where we contacted the respondents
through their phone numbers, which were provided to us by the University Center
for Information on Employment, and their number was estimated at 300 male and
female graduates, in addition to filling part of the sample electronically, where we




were able to collect 112 graduates to be The total is 412, and we also relied on the
intentional sample in targeting the public of officials, whose number was
estimated at 7 officials who have a direct relationship to the subject, so the
interview was not codified, some of it was through audio recording and some
through written recording.

The results of the study showed that the activities provided by the
university's public relations to graduates are generally low and this is mainly due
to the absence of an organizational establishment of public relations at the
university, and the deficiency in the role of the Graduate Follow-up Observatory
due to a lack of adequate funding, a lack of equipment and supplies, and also the
absence of specialists in the service of graduates and this is what It negatively
affects the effectiveness of the graduate activities.

The study concluded by envisioning a strategy to improve communication
mechanisms between the university and its graduates, which would contribute to
addressing weaknesses and work to increase interest in following up the graduates
and the activities provided to them with the participation of all actors in this
process and highlighting the importance of evaluation as an important axis of
public relations as a process aimed at reaching A clear value that helps in
achieving the goals and thus knowing the effectiveness of the activity presented.

Key words: Evaluation, effectiveness of activities, alumni networks,
partnership.
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Les Dictionnaires :
1) Larousse, Dictionnaire de francais, Edition 2006
2) Larousse, Dictionnaire de francais, Edition 2008
3) Oxford Learner’s Pocket Dictionary, New Edition, 2003.
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Les ouvrages :

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Brown Judith, Training needs assessement: amust for developing an
effective training program,public, personal management, 2002.

Jefkins frank, PlannedPress and public relation, International textbook
company limited, London, 1977.

Johne Marston, Modern public relation, MC Graw-Hill Book Company,
1963.

LawranceW.Nolte,Fundamentals of Public Relation, PargamonPress,
New york, 1980.

Margaret Kinsella, Planned Public Relations for Libraries, Printed by
Informations Press LTD, England, 1989.

Noam Chamsky,Propaganda Medias etDemocratie, Edition eco
societe,Paris,2002.

Scoot Cullpond Allen Centre, Effective Public Relations, Englewood Cliffs,
Prentice Hall, 1978.

Scott M .Cuthf and other,Effective Public Relations, 6th edition,Halt
International, 1985.

Sinithia D, Lyel F,James benjamin, human resource management,
hougthon Mifflin company, new york,1999.

Les conférences :

1)

William Dylan, Assessment: The Bridge between Teaching and Learning.
Voices from the middle, volume 21, Number 2, 2013.

Les sources électroniques :

1) Harvard university, about the HAA Harvard university, www.harvard.edu.
2) Harvard university, about the HAA Harvard university, www.harvard.edu.
3) IPagbussnisse school, Ipag alumni, www.lpag.edu.

4) University of kent, https://www.hotcourses.ae.

Autres :
1) ORSID, Université de 8 Mai 1945 Guelma, Cahier des charges 2015/2016.
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Cahier des charges 2015/2016

l. Objectifs et contexte

Un observatoire des relations et de suivi de I'insertion des diplomés constitue
un outil dinformation, de connaissance et d’analyse permettant
d’'informer/d’aider a la décision les dirigeants de l'université dans leur politique
formation/emploi.

L’observatoire a pour mission de réaliser des bilans quantitatifs et qualitatifs
sur le devenir des diplémés. Les seules données accessibles a I'observatoire
actuellement sont celles collectées par les différents acteurs de I'emploi
(Fonction publique, ANEM, ANGEM, ANSEJ, etc). Ces données offrent des
vues synthétiques sectorielles le plus souvent, et sont malheureusement
inadaptées aux objectifs de I'observatoire et des nouvelles orientations de
université.

Les statistiques mises a disposition par la scolarité de I'université de Guelma
indiquent qu’entre 2011 et 2014, l'université a délivré 9182 diplédmes en L (soit
une moyenne annuelle de 2296), et 4359 diplémes en M (soit une moyenne
annuelle de 1090). Ces dipldmés sont répartis sur 54 spécialités en L et 74 en
M.

Ce nombre important de diplébmés ainsi que le nombre d’offres de formations,
nous permet de poser au moins les questions suivantes :

- Que deviennent les dipldmés de l'université?
- Quelles sont les offres de formation les plus demandées par le marché
de 'emploi ? et par voie de conséquence qui le sont moins ?

La mise en place d’'une enquéte annuelle, permettrait a l'université d’apporter
des éléments de réponse a ces questions.
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ll.  Equipes de travail

L'Observatoire est doté des équipes suivantes :
1- Un comité de pilotage :
Composition

- Le centre universitaire d’'information sur I'emploi

- La maison de I'entrepreneuriat

- La scolarité centrale de l'université

- Les vices-doyens des facultés de l'université aux relations extérieures
- Le représentant de TANEM

- Le représentant de TANSEJ

- Le représentant de TANGEM

- Le représentant de la CNAC

- Le représentant de 'ANDI

- Le représentant de la fonction publique

- Lereprésentant de la DAS

- Le représentant de la chambre de commerce et de I'industrie
- Le représentant de la chambre agricole

- Le représentant de la chambre du tourisme et de I'artisanat

Missions

- Validation du cahier des charges annuel.

- Suivi de I'exécution des actions programmeées.

- Mise a disposition des informations requises pour les enquétes
concernant les populations ciblées.

- Validation des rapports et bilan annuels.

Modalités de travail

Des réunions périodiques trimestrielles seront tenues a l'université 8 Mai
1945- Guelma.

Des informations relatives a l'avancement des actions peuvent étre
communiquées par une liste de diffusion (e-mail). Les avis des membres
sont collectés par la méme voie.

2- Un comité technique :
Composition

- Le directeur du centre universitaire d’'information sur 'emploi

- Le directeur de la maison de I'entrepreneuriat

- Des enquéteurs (personnels du CUIE) et des étudiants stagiaires de
niveau M2

- Uningénieur en informatique

- 2 enseignants chargés de l'analyse des résultats des enquétes (de
sciences sociales et sciences économiques).
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Missions

- Réalisation des enquétes.

- Traitement automatique des résultats.

- Rédaction des rapports annuels.

- Diffusion des documents sous format papier et numérique.

Modalités de travail
Des réunions de coordination sont tenues régulierement au sein du CUIE

permettront de mieux maitriser les délais et de surmonter les difficultés
éeventuelles.



Observatoire des relations et de suivi de I'insertion des diplomés

Université 8 Mai 1945- Guelma- Cahier de charges 2015-2016

lll. Reésultats attendus

R1 : création d’une base de données des diplédmés

R2: création d’'un outil d’enquéte par questionnaire sur les activités
professionnelles existantes ou envisagées

R3: réalisation d’'une enquéte auprés des dipléomés des années 2011 a
2014

R4 : traitement des données de I'enquéte

R5 : rédaction et diffusion du rapport final annuel

Le tableau suivant résume les actions relatives a chaque résultat :
Résultat Actions
R1 La base de données est partiellement alimentée grace a la
base de données des services de la scolarité (nom, prénom,
adresse, spécialité, diplomé, année d’obtention), complétée
par les informations en provenance des organismes et

dispositifs de I'emploi (ANEM, ANGEM,ANSEJ...)

R2 Le questionnaire doit permettre de collecter les données (non
exhaustives) sur les axes suivants :

Expérience professionnelle en tant qu’employé.
Expérience/intention entrepreneuriale en tant que
jeune/future entrepreneur.

- Adéquation formation universitaire/emploi.

- Besoin en formation spécifique dans le cadre de la
formation continue (gestion de projets, langues
étrangeres, buisness plan, etc.)

R3 Enquéte réalisée dans un premier temps par téléphone. La
mise a disposition du questionnaire en ligne n’est pas exclue
dans les prochaines années apres des tests concluants.

R4 Les données de I'enquéte seront saisies dans un logiciel de
traitement des enquétes quantitatives comme SPSS ou
sphinx. Les résultats seront composés de statistiques
représentées dans des tableaux et/ou des graphiques
commentés. Ces résultats seront reportés dans le rapport
annuel de I'observatoire.

R5 Le rapport final reprend tous les éléments de I'enquéte a
savoir :

- La population ciblée (caractéristiques, volume,
répartition géographique, diplémes...).

- Les conditions de son déroulement : difficultés, le taux
et 'authenticité des réponses.
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- Les résultats de 'enquéte commentés

- Faire ressortir les éléments daide a la
décision notamment sur l'adéquation des offres de
formation avec les projets professionnels et le marché
de I'emploi.

- Des recommandations nécessaires a 'amélioration des
enquétes de I'année suivante.

Le rapport final doit étre validé par le comité de pilotage avant
sa remise a la direction de l'université.

Le rapport est remis sous format papier en 3 exemplaires et
une copie numeérique (PDF) sur CD-Rom.

La direction de l'université décidera des modalités de diffusion
du rapport aussi bien en interne qu’en externe.
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IV. Calendrier prévisionnel

Tache janv-2016 févr-2016 | mars-2016 | avr-2016 | mai-2016 juin-2016
Préparation des fiches des diplémés (60 jours) 03-janv 03-mars
Enquéte pilote pour valider le questionnaire (11 jours) 17-janv 28-janv
Déroulement de I'enquéte téléphonique (120 jours) 01-févr 31-mai
Saisie des questionnaires sur SPSS (120 jours) 02-févr 01-juin

Traitement et analyse des données (5 jours)
Rédaction du rapport de I'enquéte (4 jours)

Validation du rapport par le comité de pilotage (2 jours)

01-juin  06-juin

08-juin  12-juin

15-juin  16-juin
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V. Cout des appels télephoniques

Une minute d’appel téléphonique coute en moyenne 10 DA, ce qui donne un
cout de 10.000 DA pour une minute d’appel pour 1000 personnes. Le
questionnaire retenu doit permettre un temps de réponse ne dépassant pas 2
minutes d’appel. Une autre alternative consiste a se souscrire a un

abonnement spécifique et a moindre cout auprés d’un opérateur de
téléphonie mobile.



