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les produits d’Assurances Agricoles commercialisés
*Assurance Gréle

*Assurance Incendie Récoltes

*Assurance combinée Gréle — Incendie récoltes

*Assurance Multirisques serre

*Assurance Multipérils pomme de Terre

*Assurance Multirisques Palmier Dattier

*Assurance Multirisques Agricoles

*Assurance Multipérils Tomate Industrielle

*Assurance Multirisques arbres fruitiers( pépins- noyaux & Agrumes)
*Assurance pépiniéres arboricoles et viticoles

*Assurance réseau d’irrigation en exploitation

» Assurance Multipérils Olivier

» Assurance Multipérils Vigne. |
> Assurance intégrale des céréales (sécheresse-gréle-incendi}
» Assurance pépiniére forestiére o

» Assurance reboisement
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Organigramme de la CRMA de Guelma
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Résumé :

Au cowrs des changements que connaissent actucllement les organisation cellos-ol duivent
chercher constatement a se positionner sur le marche en attergnant excellence et il pourrait
étre soutenu que la gestion de relation avec le client joue un rile efficace a |’activation de
Iinnovation si cllc cst gérée correctement.

A cet égard celie élude lente de poser unc problématigue du réle de la gestion des relation
avec les clients a I"activation de 'immovation et en se fondant sur deux chantions, la premidre
pour les client avee 33 questions et la deuxiémes pour les employés avee 33 questions dans le
fond régionale pour "aide d’agriculture de la wilaya de guelma ou ont été identifié le
comportement de 1'echantions grice au formulaire de recherche ,ensuite analyser les résultat
avec les hypothtses d'cssal étudides.

Celle Glude Ure son imporfance par la consontration  sur Ia gestion de relation avee les
chients soit intéricur ou exténeure pour [activation de 'innovation ,ct cette ¢tude baser sur un
plan théorique spéeiale pour la gestion de la relation avec les clicnts et Minnovation  Pour
contribuer i l:malyse et linferprétation des vésultats obtenus e ge terminant avee donner
Quelques recommandations & prendre en compte pour Diriger le processus d'innovation a
Ientreprise.

Les mots clés ;.

-Valeur pour le client

-la satisfaciion du client

-Fidélisation de 1a clicntéle

- relation avee le chient

-La gestion de la relation avec le clicnt
- I innovation
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