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LA LETTRE DFE T.A BADR -Décembre 2009-
Editorial

La BADR et le programme des réformes bancaires
La Banque de 'agriculture et du développement rural
(BADR), constitue depuis plusieurs années unc des
premiéres banque de la place en Algérie. Son reréseau
dense de points de vente, son implication entiére dans
le développement de pans entiers de notre économie,
nolament le sectewr de l'agriculture..constituent des
¢léments [ondamentaux de différenciation qui lui
conferent une place de choix dans la siratégie de
développement institutionnel ¢t financier tracée par les
pouvoirs publiques.

Pour etre au diapason de cette mission hautement
responsable, la BADR, et par 14 tout son persommel, n'a
pas lesine sur les moyens. Que ce sort au au niveau du
secfeur agricole et du monde rural, qu'au niveau de
Ltoutes les activités connexes. une prise en charge
effective des besoins des principaux acteurs-clients
agissants dans ces secteurs a étc adoptée par la banque
par la mise en place de nouveaux produits,

Additivement a cette démarche de satisfaction des besoins de sa clientéle en
matiere d'offre de financement, de leasing, de commerce extéricur, de monétique,
de banque & dowicile. yui s'iuserent ous une stralégic de mise en ocuvre d'un
programme de rélormes bancaires établi par les pouvoirs publics, la BADR a inserit
dans son plan de développement des actions aussi imporlantes les unes que les
autres.

Nous cilerons & titre indicatif, la bancassurance qui commence a donner des
résullats probant, la eréation de filiales "capital investissement” et "leasing”, la mise
4 niveau de la fonction cradit, le développement de nouveaux instruments de
paiement (t€lécompensation, virements, prélévements, les EDI-Tichange de données
informatisées); la modernisation du svstéme d'information par l'acquisition d'une
solution "Global Banking", etc.

Autant d'action structuranies du seeteur bancaire élaborées par les pouvoirs publics
dans le cadre d'un plan global de mise en ocuvre des réformes du secteur bancaire
que la BADR a fait siennes.



Historique et Evolution
La Banque de I"Agriculture et
du Développement Rural est une institution
financiére nationale créée par décret n°82-
106 le 13 mars 1982,

La BADR est une société par actiens au capital
social de 2,.200.000.000 DA, chargee de fournir
aux entreprises publiques éconamiques conseils
et assistance dans |‘'utilisation et |a gestion des
moyens de paiement mis a leur disposition , el
ce, dans le respect du secret bancaire.

En vertu de la loi 90/10 du 14 avril 1990,
relative a la monnaie et au crédit, |aBADR est
devenue une personne morale effectuant les
opérations de réception des fonds du public, les
operations d’octrol des crédits, ainsi que la mise
a la disposition de la clientéle les moyens de
paicment ¢t de gestion.

Depuis 1999, le capital social de |la BADR a
augmenté et atteint le seuil de33.000.000.000
Dinars.

ETAPES IYEVOLUTION DE LA BADR

La BADR est une bangue publique qui a pour
missicn le developpement du secteur agricole et
la promolion du monde rural.

Constituée initialement dc 140 agences cédeées
par la BMA , son réseau compte actuellement
plus de 290 agences et 41 directions régionales
et plus de 7000cadres et employés activent au
sain des structurcs centrales, régionales et
locales.

De par la densité de son réseau et importance
de son effectif, |la BADR est classée par le «
BAMKERS ALMANACH =» (édition 2001) premiére
banque au niveau national, 13 éme au niveau



africain et 668 éme au niveau mondial sur
environ 4100 bangues classées.

Etablissement & vocation agricole a sa création,
la BADR est devenue , au fil du temps, et
notamment depuis la promulgation de la loi
90/10, une bangue universelle qui intervient
dans le financemeant de tous les secteurs
d’activites.

Ainsi  donc, les trois grandes étapes qui
caractérisent I'évolution de la BADR sont :

1982 - 1990 :

Au cours de ces huit années, la BADR a eu pour
objectif, d'asseoir sa présence dans le monde
rural en ouvrant de nombreuses agences dans
les Zones a vocalion agricole.
Elle @ acquis une nctoriéte et une expérience
certaine dans le financement de I'agro-
alimentaire et de lindustrie meécanigue agricole.
Cette spécialisation s'inscrivait, alors dans un
contexte d'economie planifiée ou chaque banque
publique avait son champ d'intervention.

1991 ~ 1999 :

La lai 90/10 ayant mis un terme & la
spécialisation des bangques, la BADR a élargi son
champ d'intervention vers les autres secteurs
dactivités, el notamment, vers les PME/PMI, taut
en restant un partenaire privilégieé du secteur
agricole,

Sur le plan technigue, celte étape a éte celle de
I'introduction des technologies informatiques :

1991 :
Mise en place du sysleme « SWIFT » pour
I'exécution des opérations de commerce

international ;



1992 :

Mise en place du logiciel « SYBU », avec sos
différents modules de traitement des opérations
bancaires { gestion des préts, gestion des
opérations de caisse, gestion des placements,

consultation a distance des comptes clientéle) ;
1992 :

Informatisation de I'ensemble des opérations de
commerce extérieur, les ouvertures de crédits
documentaires sont, aujourd'hui, traitées en 24

heures maxirmum ;
1992 :

Introduction du nouveau plan des comptes au

niveau des agences ;
1993 ;

Achévement de l'informatisation de |'ensemble

des opérations bancaires au niveau du réseau |
1984 :

Mise en service de la carte de paiement et de

retrait BADR :
1996

Introduction du télétraitement (traitement el
realieation d’opdrations bancaires 3 distance ot

en temps réel) ;
1998 :

Mise en service de la carte de retrait

interbancaire.
2000-avril 2002 :

L'étape actuelle se caractérise par la nécessaire
implication des bangues publiques dans |Ia
relance des investissements productifs et la mise
en adequation de leurs activités et du niveau de
leurs prestations avec les principes de I'économie
de marche.

En matiere d'intervention dans le financement de



I'économie, la BADR a considérablement
augmenté le volume des crédits consentis aux
PME / PMI du secteur privé (toutes branches
confondues) tout en accroissant son aide au
mende agricole et para-agricole.

Afin de se meftre au diapason des profondes
mutations economiques et socizles et répondre
aux attentes de la clientéle, l1a BADR a mis en
place un programme d'actions quinquennal, axa
notamment sur la modernisation de la banque,
I'amélioration des prestations, ainsi que
I'assainissement comptable et financier Ce
programme a conduit & ce jour aux realisations
suivantes

2000 :

Etablissement d'un diagnostic exhaustif des
forces et faiblesses de la BADR et &laboration
d'un plan de mise & niveau de linstitution par

rapport aux normes internationales ;
2000 :

Géneralisation du systdme réseau local avec
réorganisation du progiciel SYBU en client

serveur ;
2001

Assainissement comptable et financier ;
2001 :

Refonte et raccourcissement des procédures de
traitement, d'acheminement et de sanction des
dossiers de credits. Les délais wvarient,
aujourdhui, entre 20 et 90 jours, qul s‘agisse
d'un dossier d'exploitation, d’investissement, ou
encore de son niveau de sanction [Agence,

succursale, Direction Genérale) ;
2001 ¢

Concrétisation du concept de «Banque assise»

="



avec «S5ervices Personnalisables»  (Agence

Amirouche, Chéraga...) ;
2001 ;

Introduction du nouveau plan des comptes au

hiveau de la comptabilité centrale ;
2001 :

Geénéralisation du reseau MEGA PAC & travers

nos agences et structures centrales ;
2001 :

Mise en place d'une application relative a la
dématérialisation des moyens de paiement et au

transport dimages d'appoints ;
2002 :

Géneralisation de la norme <«Banque Assiser
avec «Service Personnalisée» aux agences

principales du lerritoire national.

[
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Missions et Objectifs

LES MISSIONS DE LA BADR

La BADR a été créée pour répondre & une néssécité économigue , née d'une
volonté politique afin de restructurer le systéme agricole, assurer
lindependance économique du pays et relever le niveau de vie des
populations rurales.

Ses principales missions sont :

- Le traitement de toutes les opérations de crédit, de change et de trésorerie
- L'ouverture de comptes a toute personne faisant la demande

- La réception des dépfts a vue et a terme

- La participation a la collecte de |'épargne

- La contribution au développement du secteur agricole

- L'assurance de la promotion des activités agricoles, agro-alimentaires, agro-
industrislles et artisanales.

- Le contréle avec les autorités de tutelle de la conformité des mouvements

financiers des entreprises domicilides.

LES OBJECTIFS DE LA BADR

- L'augmentation des ressources aux meilleurs colits et rentabilisation de
celles-ci par des credits productifs et diversifiés dans le respect des régles.

- La gestion rigourcuse de la Lidsuiwie de la bangue Lanl en dinars qu'en
devises,

- L'assurance d'un développement harmonieux de la banque dans les
domaines d'activites |a concernant.

- L'extension et le redéploiement de son réseau.

- La satisfaction des ses clients en leur offrant des produits et services
susceptibles de répondre a leurs besoins,

- L'adaptation d’une gestion dynamigue en matiére de recouvrement.

- Le developpement commercial par l'introduction de nouvelles techniques
manageriales telles que le marketing, et I'insertion d'une nouvelle gamme de

produits.
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Les produits et services de la BADR
La BADR met a la disposition de sa clientéle (personne physique ou morale)
une variete de services et produits.

Les services :
BADR CONSULT :

c'est un espace libre équipe d'un micro-ordinateur et une imprimante ol le
client peut consulter les mouvements de son compte tout en utilisant son
code personnel remis par la bangue.

TELETRAITEMENT :

pour mieux servir ses clients, la BADR a mis en place un réseau de
téletransmission afin de réaliser en temps reéel toutes les opérations de
transfert.Actuellement, plus de 90% des agences sont relides a ce réseall.

COFFRES-FORTS :

service offert par la BADR a ses clients afin qu'ils puissent préserver leurs
objets de valeur (bijoux, documents importants....)

CARNETS DE CHEQUES ET CHEQUES CERTIFIES.
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Résumé :

Les bangues appliguent ces devniéres années des concepts el les lechnigues du
markeling moderne dans le domaine des services bancaires, parce qu'il identifie cet intérét de
client, er de la manicre de traiter elle soni des critéres powr Paccds & Uexcellence & rravers la
consiruction des relations fories er durables avec Tui

Par conséquent, la gestion de la direction dans Lo commande d'opdrations bancaires
toutes variables reflétées dans le marketing el le programme. efficace dans lesquels faus les
éléments du mélunge de vente sont pris en considération e mis en application d'une facon
intégree.

Ft i cette de contexte banque délibérément powr que Fagricuiture et le développement
rural - agence de Gueimea- inclie une nowvelle politique pour avoir affaire avec des clients
meorparés dans le concept de la bangue assise \qui vise i développer le rapport entre les
unités et les opérations bancaives du consommateur, qui atiachent (g grande imporiance powr
des emplovés de clients, et fe bui de ce travai! de développer les gualifications et les
possiilités des owvriers el a stimlé la réadapiation et lu spéeialisation dani fes travaux de
sevvice & o elientéle.

Ainsi. la hangque powvait adopter cefte politigue pour donner une nouveile Jorwule
dans les opérations bancaires de service de disposition e de distribution afin de réaliser la
satisfaction des clients |

Mots cles : Marketing des relation, CRM, satisfaction fidelité
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