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 الجزائرية الاقتصادية همية تبني  حوكمة تكنولوجيا المعلومات فيالمؤسساتأ

TheImportance of adopting IT Governance in the Algerian enterprises 

  :ملخص

، أهميــة تبــني  حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات في المؤسســات الاقتصــادية الجزائريــة �ــدف هــذه الدراســة إلى إبــراز

المؤسســات الجزائريــة لــذا فوحوكمتهــا علــى الصــعيد العالمي، تكنولوجيــا المعلومــاتالمتزايــدة الــتي تحظــى �ــا  للأهميــةنظــرا 

بيئــة   الحكومــة و اتنويــع الاقتصــادي الــتي انتهجتهــضــرورة تبــني هــذه التكنولوجيــا خاصــة في ظــل اســتراتيجية ال امــام 

  .بد من اغتنامهافرصة لا، والذي يوفر نحو التوسع في مجالات المعاملات الالكترونية  ةالمتجهة الجزائري الأعمال

الرقابة على تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا المرتبطة ماذا تقدمالتي مفادها  الدراسةإشكاليةوللإجابة على 

�ا
Cobit حوكمة تكنولوجيا المعلوماتو  الاطار العام للتكنولوجيا المعلوماتسيتم التطرق إلى ؟للمؤسسة الجزائرية ،

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائرواخيرا الرقابة على تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا المرتبطة �اومن ثم

هم المميزات الحالية  للممارسات الاعمال وشرط أساسي من أتكنولوجيا المعلومات أحد ن ألى إتوصلت النتائجقدو 

أجل تحقيق أكبر استفادة من الظروف الاقتصادية الحالية التي تعتمد بشكل كبير على مدى تحكم المؤسسة فيها، 

�لإضافة إلى تقليل التكاليف التشغيلية المرتبطة بتخصيص الموارد واتخاذ  ،المعلومة  انتقالالحصول و عمليةتسهيل ل

  .القرار

 الجزائرية الاقتصادية المؤسسات؛Cobit؛حوكمة تكنولوجيا المعلومات؛ تكنولوجيا المعلومات :الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aims to search the importance of adopting IT Governance in the Algerian 

enterprises due to the increasing importance of IT and his Governance in the world. 

Therefore, Algerian enterprisesneed to adopt this technology especially in light of the 

economic diversification strategy pursued by the government and the Algerian business 

environment. Towards the expansion of electronic transaction areas, which provides an 

opportunity must be taken advantage of. 

       To answer the problem of the study, what is the Control of information technology and 

related technologyoffer toAlgerian enterprises? will be addressed to the general framework of 

information technology and information technology governance, and then the control of 

information technology and related technology ,and finally the information and 

communication technology in Algeria will be discussed. 

                                                           
Control Objectives for Information and related Technology 
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the results revealed that information technology is one of the most important current features 

of business practices and a prerequisite for making the most of the current economic 

conditions, which depend heavily on the extent of the organization's control, to facilitate the 

process of access and transfer of information, in addition to reduce the operational costs 

associated with resource allocation and decision-making. 

Keywords: information technology; IT Governance; Cobit;Algerian enterprises. 

  :تمهيد

تعتمد  معظم المؤسسات  في الوقت الحالي  في الكثـير مـن أعمالهـا سـواء علـى مسـتوى العمليـات الانتاجيـة 

أو التجارية  أو المالية ومختلف الاعمال الادارية على نظـام المعلومـات الالكترونيـة  الـتي انـدمجت بعمليـة اتخـاذ القـرار؛ 

ا علـى تحقيـق التوافـق بـين أنشـطها في مختلـف المسـتو�ت إلا أن التحدي التي تواجه هـذه المؤسسـات هـو مـدى قـدر�

الادارية وتلك الانظمة الالكترونية التي غالباً ما ينتج عـن تبنيهـا  مخـاطر مختلفـة  قـد تكـون كارثيـة علـى المؤسسـة، ممـا 

يـــدفع �ـــذه المؤسســـات إلى تبـــني إجـــراءات وسياســـيات تقلـــل مـــن تلـــك المخـــاطر، ومـــع تزايـــد هـــذه المخـــاطر اهتمـــت 

العديـــد مـــن المنظمـــات المهنيـــة المتخصصـــة في مجـــال الادارة وتكنولوجيـــا المعلومـــات �ـــذا الجانـــب ولعـــل أهمهـــا معهـــد 

تكنولوجيـــا المعلومـــات الـــذي حـــاول تـــوفير مرجعيـــة تســـهل علـــى المؤسســـات اعتمـــاد تكنولوجيـــا المعلومـــات والمعروفـــة  

  .بحوكمة تكنولوجيا المعلومات التكنولوجيا المرتبطة

نحــو التوســع في مجــالات المعــاملات  ةالجزائريــ الأعمــالتوجــه  بيئــة  أنإلى المؤسســات الجزائريــة نجــد  رجــوعل�

بـد مـن في الجزائـر يصـنع فرصـة لا لانترنـتلالالكترونية  خاصة بعد العـروض الـتي أصـبحت تقـدمها الشـركات المـزودة 

 لكـن فشـل  العديـد مـن هـذه المؤسسـات؛ائـق أو مخـاطر يمكـن أن تسـاهم في و كما أنه تحدي قد يشكل ع،اغتنامها 

فــإن  الأســاسهــذا  وعلــى ة،واضــحة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات قــد يســمح  بتفعيــل هــذا الفرصــ اســتراتيجيةتبــني 

الرقابـــة علـــى تكنولوجيـــا المعلومـــات والتكنولوجيـــا المرتبطـــة إشـــكالية الـــتي ســـنتناولها مـــن خـــلال هـــذه الورقـــة مـــاذا تقدم

  : وفقا لما يلي  الإشكالية؛ حيث سيتم عرض معالجة هذه ؟  زائريةللمؤسسة الج �Cobitا

  ؛تكنولوجيا المعلوماتلالاطار العام  -

  ؛حوكمة تكنولوجيا المعلومات -

  ؛الرقابة على تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا المرتبطة �ا -

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائر -
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 -I ــا لالاطــار العــام تعتــبر المعلومــة مــورد مهــم لكــل مؤسســة  تبحــث علــى الميــزة التنافســية :  المعلومــاتتكنولوجي

م في تحقيـق اهـداف والتحقيق النمو والاستمرار،  فتكلفة الحصول عليهـا، وسـرعة وكفـاءة اسـتغلالها  يعتـبر أمـر حاسـ

ومــــات واحتياجــــات المؤسســــة إلا ان هــــذا الامــــر لا يتحقــــق بــــدون تــــوفر تكنولوجيــــا تتناســــب مــــع  طبيعــــة تلــــك المعل

 .المؤسسة

 1-Iهياكــل "تعــرَّف إدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ��ــا :  تعريــف عمليــة إدارة تكنولوجيــا المعلومــات

ـــــــــا معلومـــــــــات واتصـــــــــالات المؤسســـــــــة وتوســـــــــيعها  ـــــــــتي تكفــــــــــل مـــــــــؤازرة تكنولوجي ـــــــــادة والتنظـــــــــيم ال ـــــــــات القي وعملي

  1.ها وأهدافالاستراتيجيا�

تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات تكفـــــل التنفيـــــذ الملائـــــم لاســـــتراتيجية مؤسســـــة مـــــا في مجـــــال إن عمليـــــات إدارة 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التي تحدد خطة العمل الطويلة الأجل اللازمة لتحقيـق أهـداف المؤسسـة في مجـال 

مهمـة مؤسسـة مـا مـن غـير المـرجح وفي حـين أن . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما يتمشى واحتياجات المشاريع

أن تتغير كثيراً، فإن عوامـل عديـدة داخليـة وخارجيـة تـؤثر في إدارة تكنولوجيــا المعلومـات والاتصـالات في مؤسسـة مـا 

ســوف تتطــور بمــا ينــتج عــن ذلــك مــن حاجــة إلى مراجعــة اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــتي يجــب 

 2.تحديثها حسب اللزوم

 2-I3:تتمثل خصائص تكنولوجيا المعلومات في الاتي  : صائص تكنولوجيا المعلوماتخ  

أي عمليــة تحديــد الوقــت الــذي ســوف يكــون فيــه نظــام تكنولوجيــا المعلومــات متاحــا للعــاملين : الــوفرة  -

أي بعبــارة أخــرى الفــترة الزمنيــة الــتي يتــوفر فيهــا نظــام تكنولوجيــا  المعلومــات للعــاملين و�لشــكل الــذي 

 . ة المكلفين �ايقوم فيه النظام بتقديم المساعدة المطلوبة للعاملين في تنفيذ الانشطة المختلف

وهــي عمليـــة تقســيم المعلومـــات إلى عـــدة فئــات وتحديـــد مــن يصـــل إلى كــل فئـــة مـــن : ســهولة الوصـــول  -

أي بعبـارة أخـرى العمـل علـى تـوفير المعلومـات المطلوبـة للأفـراد العـاملين في  ،العاملين في المنظمة الأفراد

 .الوقت والكلفة التي من الممكن أن تتحملها المنظمة

تعني �ن نظام تكنولوجيا المعلومات الخاصة �لمنظمة يقوم بتوفير كافة المعلومـات المطلوبـة : ة الاعتمادي -

و�لتالي فإنه قادراً على تنفيذ كافة المهام والواجبات التي مـن الممكـن  ،وبشكل دقيق و�لوقت المناسب

 .أن توكل إليه
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علـــى التكييــــف مـــع الطلبــــات المتزايــــدة  أي الدراجـــة الــــتي يكـــون فيهــــا النظـــام قــــادراً : القابليـــة للتوســــع  -

وبشكل جيد، إذا كما هو معروف أن البيئة التي تعمل فيها المنظمـة هـي بيئـة متغـيرة �سـتمرار و�لتـالي 

 .التكييف مع التغييرات المستمرة التي تواجهها المنظمة في عمليا�ا اليومية هفهي بحاجة إلى نظام يمكن

أي قابلية نظام تكنولوجيا المعلومات على التغيير وبشكل سـريع تبعـا إلى التغيـيرات الـتي تحـدث  :المرونة -

الـتي  ةفي المنظمة و�لشكل الذي يساعد النظام على تجنب التقادم والتكيـف مـع التطـورات التكنولوجيـ

 .يشهدها العالم في هذا ا�ال

فيهـــا نظـــام تكنولوجيـــا المعلومـــات �داء وظيفـــة أي مـــدى الســـرعة والدقـــة الـــتي يمكـــن ان يقـــوم : داء الأ -

 .معينة

أي القيـــام بتحديــــد متطلبــــات البنيـــة التحتيــــة المناســــب لنظـــام تكنولوجيــــا المعلومــــات : تخطـــيط القــــدرة  -

  .له قادر على أداء وظائفه المختلفةعو�لشكل الذي يج

 3-Iتعتمـد أغلـب المؤسسـات في الوقـت الحـالي علـى تكنولوجيـا المعلومـات  وتظهــر  :   نظـام المعلومـات المحوسـب

مجموعة من العنصر المترابطـة بشـكل منطقـي من  بشكل واضح فيما يعرف بنظام المعلومات المحوسب؛ حيث يتكون

  4:وهي �ختصار كما يلي 

 ؛صور؛كلمات   ؛حروف ؛أرقام  منالمدخلات تمثل كل البيا�ت التي تدخل الى النظام �شكالها المختلفة  - 1

  .التي تساعد في إدخال البيا�ت إلى النظامMediaوتشمل أيضا الطرق والوسائط , أصوات

والنماذج )Procedural Model(النماذج يتكون هذا الجزء من مجموعة الاجراءات النموذجية - 2

المستخدمة في النظام )MathematicalModels(والنماذج الحسابية)logical Model(المنطقية

ولا�س عن الإشارة الى أحد اشكال الإجراءات النموذجية مثل عملية تحديث 

المستخدمة بينما أحد أشكال الإجراءات المنطقية إجراء المقار�ت المنطقية التي تساعد Upatingالملفات

  سابية بمختلف أشكالهافي عملية  اتخاذ القرارات واخيرا النماذج الحسابية و تمثل اجراء العمليات الح

 إن منتج أي نظام للمعلومات هي المخرجات وتحتوي المخرجات على كل المعلومات الو�ئق: خرجاتالم - 3

أرقام حقائق والمستفادة منها لداخل المنشأة أو خرجها �خذ المخرجات صورا عديدة منها على سبيل المثال  

  إلخ....وسائل.لا الحصر تقارير المواز�ت 

  وهي تشمل الأبعاد الثلاثة الاساسية التالية:التكنولوجيا - 4
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يشمل المبرمجين محللي النظم مشغل الحاسب  :الكادر الفني المتخصص للعمل مع اجهزة الحاسبات   -  أ

  الخ.....فني الاتصالات

وتشمل جميع البرامج المستخدمة مع النظام سواء  : Softwareالبرمجيات المستخدمة مع النظام  -  ب

  النظم او التطبيقاتكانت برامج 

تشمل جهاز الكمبيوتر �نواعه المختلفة : Hardwareالاجزاء المادية لمكو�ت الحاسب الآلي - ج

  الخ.......الشاشات والماسح الضوئيو والطابعات 

ويجب الاشارة الى انه لابد من تخزين كمية البيا�ت المستخدمة في  النظام وهي مجموعة : قواعد البيا�ت - 5

الخ؛والتأكيد على طرق تنظيم هذه البيا�ت وطرق استرجاعها والعلاقات الموجودة ......والكتا�تالصور 

  .بين تلك البيا�ت

الخ ....تتعرض نظم المعلومات �موعة من الاخطار منها الكوارث الطبيعية والحرائق السرقات: التحكم - 6

  الخ.....ل وخطط الطوارئ وطرق تنفيذ الاسنادقتضيات الامن والتكامموعليه لابد و ان يشمل النظام على 

يمثل استخدام نظم المعلومات المحوسبة  :علىالنشاطالاقتصاديمنخلالخمس قنواتمهمةالنظامالمحوسب يمكنأنيؤثراستخدام

  5:أهمية كبيرة وهذا من خلال ما يلي 

يمكنأنتسجلالحواسيبجوانبعديدة  :جمعوتحليلالبيا�ت -

 .جمعهاوتحليلهالتحسينالمعاملاتفي المستقبلمنأيمعاملة،ويمكنبعدذلك

فتقومالسياراتوالهواتفالمتنقلةوغيرهامنالأجهزةالمعقدة  

 .بجمعبيا��ندسيةيمكناستخدامهالتحديدنقاطالإخفاقوتحسين المنتجا�لمستقبلية

 .وتكو�لنتيجةمنتجا�فضلوتكلفةأقل

يســـــــــــــــــــــــــــــــــمح  :إضفاءالطابعالشخصيوالتصميموفقالأغراضـــــــــــــــــــــــــــــــــمحددة -

 .اسوبللخدما�لتيكانتتناسبالجميعفيالماضــــــــــــــيبأن تصبحشخصــــــــــــــيةلتلبياحتياجا�لفرداستخدامالح

ففييومناهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذاعادةمانتوقعأن يكونلد�لتجارالذينيعملونعبرالإنترنتوتعاملنامعهمفيالماضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي  

 .معلوماتذاتصلةعنتاريخمشتر�تنا،والطريقةالتينفضــــــــلهالدفع  الفواتير،وعناوينالشحنوغيرهامنالتفاصــــــــيل

 .أنتكون المعاملاتفيأمثلحالةلتلبيةاحتياجا�لفردويسمحذلكب

يمكنأنتجر�لنظمالمتاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة :إجراءالتجاربوالتحسينالمســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتمر -

 .علىالإنترنتتجارببخوارزمياتبديلـــــــــــــــةفيالوقتالحقيقيعلىالإنترنت، ممايؤد�لىتحسينمســـــــــــــــتمرفيالأداء
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الجوانب  آلافتجربةفيالســـــــــــنةتتناولالعديدمن 10 وعلىسبيلالمثال،تجريشـــــــــــركة غـــــــــــوغلأكثرمن

كمــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  .المختلفةللخدما�لتيتقدمها،مثلترتيبنتائجالبحثوعرضــــــــــــــــــــــــــــــــــــها

أ�لبنيةالتحتيةالتجريبيةاللازمةلإجراءمثلهذهالتجاربمتاحةأيضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 

 .للمعلنينفيالشركات،الذينيمكنهماستخدامهالتحسينعروضهمالذاتية

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةفيالمعاملات :الابتكارا�لتعاقديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة - تعتبرالعقود�لغةالأهمي

 .نمنالصـــــــــــــعبأوالمكلفجدافيكثيرمنالأحيان مراقبةالأداءالتعاقديبدو�لحواســـــــــــــيبالاقتصادية،ولكنكا

ويمكنأنيســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاعدالتحققمنالأداء فيالتخلصمنالمشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكلا�لمتعلقة�لمعلوماتغيرالمتماثلة،مثلالخطر 

 «معطلــة» تعدهناكالآنمخاطرشراءســيارةفمــثلا لم .المعنويوالاختيارالســلبي،والتييمكنأنتؤثرعلىكفاءةالمعاملات

 .كانتنظممراقبةالسيارات يمكنأنتسجلتاريخالاستخداموحالةالسيارةبتكلفةبسيطةإذا 

حتىالشركا�لصـــــــــــــــــــــــــــــــــــغيرةالتيلديهاعددقليلمن  :التنسيقوالاتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــال -

 تكنمتاحةإلالأكبرالشركا�لمتعددةالجنســياتمنذلتي لمالموظفينأصبحلديهاالآ�لقدرةعلىالوصولإلىخدما�لاتصــالا�

الشركا�لصغيرةالمتعددةالجنســــــــــــــياتعلىنطاقعالميلأن ويمكـــــــــــــن  أنتعملهذه .عامــــــــــــــا 20

فقــــــــــــــــــــــــــــــــــدسمحتالأجهزة  .تكلفةالحوسبةوالاتصالا�نخفضتانخفاضـــــــــــــــــــــــــــــــــاكبيرا

 .المتنقلة�جراءتنسيقعالميللنشاطالاقتصـــــــــــــــــــــاد�لذيكانفيغاية الصـــــــــــــــــــــعوبةقبلعقدواحدفقط

نبعضــــــــــــــــــــهمالبعض �لاف وعلىســــــــــــــــــــبيلالمثال،يمكنأنيتعاو�لمؤلفون اليومبشأ�لو�ئقفيآنواحدحتىإذاكانوابعيدينع

كمــا أن الاجتماعــات الــتي تعقــد عــن طريــق الفيــديو أصــبحت الآن مجانيــة تقريبــا، وتحســنت الترجمــة . الأميــال

ومعانتشــار التكنولوجيــا المتنقلــة في كــل مكــان، ستصــبح المنظمــات أكثــر مرونــة . التلقائيــة للو�ئــق تحســنا كبــيرا

  .وأكثر استجابة، مما سيتيح لها تحسين الإنتاجية

 4-I تمثل تكنولوجيا المعلومات  مورد وفرصـة  مهمـة للمؤسسـات  يمُكـن اسـتغلالها  : المعلوماتتكنولوجيا مخاطر

تحمـل مخـاطر عديـدة قـد تـؤدي  لأ�ـاالجيد من تحسين تنافسية المؤسسة وقدرة عاليا على تحقيق اهدفها الاسـتراتيجية 

  كنولوجيا المعلومات وطبيعة المخاطر التي صحبتها طبيعة التي تتميز �ا تلإلى إفلاس المؤسسات نظراً ل

ووفقا لمسح أجرته مؤسسة برايس ووترهاوس كوبر، تعد جرائم تكنولوجيا المعلومات هي �ني أكثر الجرائم شـيوعا في 

 من الرؤساء التنفيذيين أعربوا عن% 61ولكن �لرغم من أن . قطاع الأعمال بعد جرائم الاختلاس

  .من المؤسسات 37%انه لا تطبق خطط للمواجهة سوى في  الامخاوفهم إزاء جرائم تكنولوجيا المعلومات، 
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أولا، اختراقـــات البيــا�ت بغـــرض تحقيــق  كســـب مـــادي، مثــل ســـرقة بيـــا�ت . وتنقســم جـــرائم الإنترنــت إلى فئتـــين   

سـرقة أسـرار المهنـة واسـتراتيجيات التفـاوض أمـا الفئـة الثانيـة فهـي التجسـس، وينـدرج ضـمنها . بطاقات الهوية والدفع

  .6.ومعلومات المنتجات

 Internet ”ووفقا للتقريـر الصـادر سـنو� عـن مؤسسـة سـيمانتك بشـأن المخـاطر الأمنيـة  علـى شـبكة  الإنترنـت    

Security Threat Report “ خــلال العــام الماضــي % 23، ازداد عــدد بطاقــات الهويــة المعرضــة للاخــتراق بنســبة

مليـون بطاقـة نظـرا لأن شـركات كثـيرة لا تبلـغ  500ولكن قد يتجـاوز الـرقم الفعلـي . مليون بطاقة 429صل إلى  لي

  7.عن الاختراقات

 1-4-Iتقدير المخاطر والضبط (( 1008يشير البيان الدولي للتدقيق رقم:  مخاطر نظام المعلومات المحوسب

  :  إلى المخاطر التالية )) الداخلي خواص واعتبارات للأنظمة معلومات تستعمل الحاسوب

في بيئـة نظـم المعلومـات المحوسـبة، تقـوم المنشـأة بتشـكيل هيكـل تنظيمـي وإجـراءات لغـرض :  الهيكل التنظيمـي - 1

 :ويتضمن الهيكل التنظيمي للبيئة الخواص التالية  ،الأنظمة هذهإدارة فعاليات بيئة 

تركـــز الوظـــائف والمعرفـــة �لـــرغم مـــن أن معظـــم الأنظمـــة الـــتي تســـتخدم طـــرق نظـــم المعلومـــات المحوســـبة   -

وتتضـــمن بعـــض العمليـــات اليدويـــة، ولكـــن علـــى العمـــوم، فـــإن عـــدد الأشـــخاص المشـــاركين في معالجـــة 

إضـــافة إلى ذلـــك، فـــإن بعـــض مـــوظفي معالجـــة البيـــا�ت قـــد . ســـبة مهمـــةالمعلومـــات الماليـــة يـــنخفض بن

يكونــوا الوحيــدين ممــن لــديهم معرفــة مفصــلة عــن العلاقــات المتبادلــة بــين مصــادر البيــا�ت، وعــن كيفيــة 

معالجتها وطريقـة توزيعهـا واسـتعمالها مخرجا�ـا، كـذلك مـن المـرجح أن يكونـوا مطلعـين علـى أي ضـعف 

ليـــه فـــا�م قـــد يكونـــوا في موضـــع يســـتطيعون فيـــع تعـــديل الـــبرامج أو البيـــا�ت في الضـــبط الـــداخلي، وع

خـــلال تخزينهـــا أو معالجتهـــا، عـــلاوة علـــى ذلـــك فـــإن عـــدة ضـــوابط يســـتطيعون فيـــه تعـــديل الـــبرامج أو 

البيــا�ت خــلال تخزينهـــا أو معالجتهــا عـــلاوة علــى ذلـــك فــإن عـــدة ضــوابط تقليديـــة مســتندة إلى فصـــل 

قــــد لا تكــــون موجــــودة أو في حالــــة غيــــاب ضــــوابط الوصــــول أو الضــــوابط  ملائــــم لوظــــائف متعارضــــة

 .الاخرى، قد تكون أقل فعالية

أن المعــاملات وبيــا�ت الملــف الرئيســي غالبــا مــا تتركــز في صــيغة قابلــة للقــراءة  -تركــز الــبرامج والبيــا�ت -

أرجــاء المنشــأة،  �لآلــة إمــا في جهــاز حاســوب واحــد مركــزي الموقــع، أو في عــدة أجهــزة موزعــة في كافــة

فــإن مــن المــرجح أن  بــرامج الحاســوب الــتي تــوفر إمكانيــة الوصــول إلى هــذه البيــا�ت وتعــديلها، ســيتم 
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تخزينها في نفس المواقع التي تكون فيه البيا�ت؟، لذا فإنه في حالة غياب الضوابط المناسبة، فإن هنـاك 

 .�ت وتعديلهااحتمالاً بز�دة الوصول غير مرخص إلى هذه البرامج والبيا

إن إستعمال الحاسوب قد ينتج عنه تصميم أنظمة توفر أدلة منظورة، أقل من تلك : طبيعة المعالجة  - 2

تستعمل الإجراءات اليدوية؛ �لإضافة إلى ذلك، فإن هذه الأنظمة قد تكون عرضة للوصول من قبل 

م المعلومات المحوسبة ما عدد كبير من الأشخاص وتتضمن خواص النظام الناتجة من طبيعة معالجات نظ

 :يلي 

غيـــاب مســـتندات المـــدخلات قـــد يـــتم إدخـــال البيـــا�ت مباشـــرة إلى نظـــام الحاســـوب بـــدون مســـتندات  -

( ملات المباشـرة فـإن الأدلـة الكتابيـة �لمصـادقة علـى إدخـال بيـان منفـرد اثبوتية، وفي بعض  أنظمـة المعـ

اءات أخــرى، كضــوابط التفــويض الــتي تحتــوى قــد يُســتعاض عنــه �جــر ) مــثلا الموافقــة علــى أمــر الإدخــال

 ).مثل الموافقة على حدود الائتمان( عليها برامج الحاسوب 

قــد تكــون بعــض المعــاملات او نتــائج المعالجــات مطبوعــة في النظــام  -الافتقـار إلى مســار عمليــة منظــورة -

لجــات بصــر�؛ً أمــا في اليــدوي وفي بعــض نظــم المعلومــات المحوســبة، فإنــه يمكــن عــاد�ً اختبــار نتــائج المعا

أنظمــة المعلومــات الأخــرى الــتي تســتعمل الحاســوب، فقــد لا يــتم طبــع نتــائج المعالجــات لــذا فــإن فقــدان 

المخرجــات المنظــورة قــد ينــتج عنــه وجــود حاجــة للوصــول إلى بيــا�ت محفوظــة في ملفــات قابلــة للقــراءة 

 .بواسطة الحاسوب فقط 

إن البيــا�ت وبـرامج الحاســوب قـد يــتم الوصـول إليهــا  -سـهولة الوصــول إلى البيـا�ت وبــرامج الحاسـوب -

وعليــه وفي . وتعــديلها بواســطة الحاســوب، أو مــن خــلال اســتعمال معــدات الحاســوب في مواقــع بعيــدة

ت حالــة غيــاب ضــوابط مناســـبة، فــإن هنــاك احتمـــالا اكــبر �مكانيــة الوصـــول غــير المــرخص إلى البيـــا�

 .والبرامج وتعديلها من قبل أشخاص داخل أو خارج المنشأة

-IIحوكمـــــــــة تكنولوجيـــــــــا ن اإلى معهـــــــــد تكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات   أشـــــــــر:  حوكمـــــــــة تكنولوجيـــــــــا المعلومـــــــــات

مــــــن مســــــؤولية  مجلــــــس الادارة والمــــــديرين؛ وهــــــي جــــــزء لا يتجــــــزأ مــــــن حوكمــــــة المؤسســــــة والــــــتي تضــــــم   المعلومــــــات

 اســــــتراتيجيةالقيــــــادة والهياكــــــل التنظيميــــــة والعمليــــــة والــــــتي تضــــــمن تــــــوفير تكنولوجيــــــا معلومــــــات تســــــاهم في تنفيــــــذ 

ــــــق أهدافها ــــــا المعلومــــــات تســــــمح �رســــــاء ا �لإضــــــافةالمؤسســــــة وتحقي ــــــدة إلى ان حكومــــــة تكنولوجي لممارســــــات الجي

الـــــتي تســـــاعد علـــــى المؤسســـــة علـــــى تحقيـــــق اهـــــدافها مـــــن خـــــلال الاســـــتفادة �كـــــبر قـــــدر مـــــن المعلومـــــات و�لتـــــالي 
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يتــــــيح لهــــــا اســــــتغلال الفــــــرص و�لتــــــالي تعظــــــيم الار�ح مــــــن خــــــلال الميــــــزة التنافســــــية الــــــتي ســــــتحققها مــــــن خــــــلال 

  .8هذه الحوكمة

 1-II أصــبحت حوكمــة وإطــار الرقابــة جــزء مــن :  الحوكمــة  والرقابــة علــى تكنولوجيــا المعلومــات انتشــارعوامــل

للمتطلبـات  الامتثـالالممارسات الجيدة لإدارة تكنولوجيا المعلومات من أجل �سـيس حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات و 

مارســــات الجيــــدة لتكنولوجيــــا العديــــد مــــن العوامــــل في ز�دة أهميــــة الم ت، حيــــث ســــاهم�ســــتمرارالتنظيميــــة المتزايــــدة 

  9:المعلومات 

 في تكنولوجيا المعلومات؛ الاستثماربعوائد عالية من خلال   الأدرةمطالبة المدراء ومجالس  -

 القلق إتجاه ز�دة التوسع في المصاريف المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات؛ -

تكنولوجيــا المعلومــات المرتبطــة بضــوابط خاصــة في الحاجــة إلى تلبيــة متطلبــات القــوانين المتعلقــة �لرقابــة علــى  -

قـانون ساربينزأوكسـلي الـولا�ت المتحـدة ، �زل (مجالات معينـة مـثلا إعـداد القـوائم الماليـةعلى سـبيل المثـال، 

III  (أو في قطاعات محددة مثل  الأدوية والرعاية الصحية؛ 

 لمرتبطة �ا كمخاطر الشبكات؛ز�دة التعقيدات المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات والمخاطر ا -

مســاعدة في للمبــادرات حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات والــتي تتضــمن تبــني أرضــية للرقابــة والممارســات الجيــدة  -

 ز�دة قيمة المؤسسات وتخفيض مخاطر الأعمال؛

  .الحاجة إلى ترشيد التكاليف كل ما كان ذلك ممكن -

2-II10:حوكمة تكنولوجيا المعلومات على ما يليترتكز  :مرتكزات حوكمة تكنولوجيا المعلومات  

ترتكـــــز علـــــى ضـــــمان الـــــربط بـــــين الاعمـــــال وتكنولوجيـــــات المعلومـــــات مـــــن خـــــلال  : التوافـــــق الاســـــتراتيجي  -

 .تحديد وصيانة واختيار تكنولوجيا المعلومات التي تتلاءم مع عمليات المؤسسة

ـــــــة : القيمـــــــة المســـــــتلمة  - ـــــــتي ســـــــتجلبها تقني ـــــــارة وضـــــــمان التحقـــــــق وتعـــــــبر عـــــــن القيمـــــــة ال ـــــــا المخت التكنولوجي

الفعلـــــــي للمنـــــــافع الـــــــتي تم علـــــــى اساســـــــها الاختيـــــــار وهـــــــذا بضـــــــمان تنفيـــــــذ الاســـــــتراتيجية و التركيـــــــز علـــــــى 

 .تخفيض التكاليف مع إثبات القيمة الجوهرية لتكنولوجيا المعلومات

ــــــا المعلومــــــات وهــــــذا مــــــن خــــــلال الاســــــتثمار  والادارة المثلــــــى للمــــــوارد المهمــــــة :  إدارة المــــــوارد  - في تكنولوجي

ــــــاء المعرفــــــة  ــــــث  تعتــــــبر بن ــــــراد، حي ــــــة التحتيــــــة  والاف ــــــة في التطبيقــــــات، البيــــــا�ت و المعلومــــــات، البني والمتمثل

 .والمهارة �لإضافة إلى البنية التحية العوامل الرئيسية لتحقيق إدارة مثلى
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اه شـــــــهية المخـــــــاطرة لـــــــدى وتتطلـــــــب وعـــــــي الادارة العـــــــالي �لمخـــــــاطر ووضـــــــح الـــــــرأي اتجـــــــ: إدارة المخـــــــاطر  -

ــــــة؛ وادمــــــج  المؤسســــــة، �لإضــــــافة لفهــــــم الالتزامــــــات والمتطلبــــــات ومــــــدى الشــــــفافية اتجــــــاه المخــــــاطر الجوهري

 .إدارة المخاطر ضمن مسؤوليات الادارة

مـــــــــن خـــــــــلال تتبـــــــــع ورصـــــــــد مـــــــــدى التطبيـــــــــق للاســـــــــتراتيجية، واســـــــــتغلال المـــــــــوارد، وســـــــــير : قيـــــــــاس الاداء  -

  �ستخدام، على سبيل المثل بطاقة الاداء المتوازن العمليات وتقديم الخدمات، وذلك

3-II ــــــــــــــــات ــــــــــــــــا المعلوم ــــــــــــــــن حوكمــــــــــــــــة تكنولوجي ــــــــــــــــى اســــــــــــــــتفادة م ــــــــــــــــق أعل :  Cobitشــــــــــــــــروط تحقي

 .تشكلعمليةإدارةتكنولوجياالمعلوماتوالاتصالاتعاملاهامًايؤد�لىأنتضـــفي تكنولوجياالمعلوماتوالاتصـــالاتقيمةعلىالعمل

إدارةبحوثنظمالمعلوماتفيمعهدماساتشوتسللتكنولوجيا،دراسةبشـــأنعمليةإدارة التابعـــةلمركز  ‘سُـــلون‘ وقدأجرتمدرســـة

مؤسســــــــــــــــــــــــةأعمالفيأكثر 300وتناولتالدراســــــــــــــــــــــــةأكثرمن .تكنولوجياالمعلوماتوالاتصـــــــــــــــــــــــالات

بلدًاوخلصتإلىحدوثقيمةفيالعملالمتصلبتكنولوجياالمعلوماتنتجتمباشرةًعنإدارةتكنولوجياالاتصــالاتوالمعلوما�دارةفعا20مــن

فيالمائــــة 20ارهذاالبحثإلىأ�لشــــركات التيلديهاإدارةجيدةبدرجةأكبرلتكنولوجياالمعلوماتتحققأر�حًاأعلىبنســــبةوأش .لــــة

مـن أجـل ؛ 11وجودأهدافاسـتراتيجيةواحدة .علىالأقلعنمثيلتهالد�لشـركا�لتيلديهاإدارةرديئةلهذهالتكنولوجيا،وذلكفيظل

  12:لشروط وهي كالتالي أن يتم تحقيق أكبر المزا�  ينبغي توفير مجموعة من ا

13يجب ان تتبنى المؤسسة أرضية للرقابة تتناسب مـع  تكنولوجيـا المعلومـات حيـث تعتـبر أرضـية  -
Coso  الارضـية

والـــتي تعتـــبر أكثـــر المرجعيـــات  treadWayالمتكاملـــة للنظـــام الرقابـــة الداخليـــة  للجنـــة المنظمـــات الداعمـــة للجنـــة 

 .رقابة وحكومة الشركة وإدارة المخاطر المرتبطة �ذا  الجانبقبولاً  على المستوى العالمي فيما يخص ال

 .على المؤسسة أن تحرص على جودة المعلومات بخصوص كل أصولها -

ـــة  - علـــى الادارة ان تـــوفر المـــوارد المرتبطـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات، بمـــا فيهـــا التطبيقـــات، المعلومـــات، البنيـــة التحتي

 .الافرادو 

 .المناسب والتي يجعلها قادرة على تحقيق الاهدافتوزيع المسؤوليات بشكل  -

علــى الادارة فهــم هيكلــة المؤسســة فيمــا يتعلــق بتكنولوجيــا المعلومــات وتحديــد مــا هــو أســلوب الرقابــة والحوكمــة   -

 . المناسبة من أجل جلبها

III–الرقابـــــة علـــــى تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والتكنولوجيـــــا المرتبطـــــة �ـــــا)COBIT( :ولوجيـــــا إن عمليـــــة تبـــــني تكن

المعلومــات وإســتغلالها يمكــن المؤسســة مــن  تحقيــق منــافع إضــافية تزيــد مــن مردوديــة المؤسســة مــن جهــة أخــرى تحمــل 

  )COBIT(معها مخاطر متعددة ، وللمؤامة بين عوائد ومخاطر تكنولوجيا المعلومات  وجودت أرضية 
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III – 1 مفهومCobit  : ،هو دليل إرشادي أو أرضـية عمـل  متكاملـة �ـتم  �لرقابـة علـى تكنولوجيـا المعلومـات

حيــث ؛  )ITGI(تم تطويرهــا واقتراحــه مــن طــرف معهــد حوكمــة تكنولوجيــا المعلومــات �لــولا�ت المتحــدة الامريكيــة 

تعتبر أهم دليل إرشـادي يمكـن الاعتمـاد عليـه في حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات، حيـث تـزود المؤسسـة  �ليـات عمـل 

إطــار مفــاهيمي لتكنولوجيــا (COBIT)تمكــن المؤسســة مــن تقيــيم نظمهــا المتربطــة بتكنولوجيــا المعلومــات، كمــا تقــدم 

 علومــات مـن الــربط بــين متطلبـات الرقابــة والمســائل التقنيــة المعلومـات، �لإضــافة إلى ادوات تمكــن مـدراء تكنولوجيــا الم

  14.مخاطر الاعمالوتقليل الفجوة مع 

، كمــا تم إصــدار عــدد مــن النســخ 1998أمــا النســخة الثانيــة  كنســخةأولى 1995 ســنةتم إصــدار أول نســخة      

ــــــــــــــــــــــــــــــــــذي شــــــــــــــــــــــــــــــــــهدته ) 01(والشــــــــــــــــــــــــــــــــــكل رقــــــــــــــــــــــــــــــــــم  ــــــــــــــــــــــــــــــــــث  Cobitيوضــــــــــــــــــــــــــــــــــح التطــــــــــــــــــــــــــــــــــور ال حي

هذاعلىأساسالتطورا�لتيحدثفيعالمالأعمالوالتطورا�لتيمستتكنولوجيا�لمعلوما�لتيتتبنهاالمؤسســتمتطويرهذاالمعياربشكلدوريو 

) Cobit 5(  إلىالنسخةالخامســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 2013 وصلتســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنةأينة،

يعتبرإطارعمللإدارةمخاطرتكنولوجياالمعلومات،ويساعدالمديرين،والمدققين،والمســـــتخدمين،فيفهمأنظمةتكنولوجياالمعلحيث؛

ا�موكذلكيساعدفيتطويرنموذجالحاكميةويرشدإلىإختيارمستو�لأمان،والسيطرةالضروريةلحمايةأصولالشــــر وما�لتيتخصشرك

 .15كاتوبشكلكفءوفعال

 Cobitتطور ) : 01(الشكل  رقم 

  

Source:SteveShofner, Moss Adams,Introduction to COSO & COBIT,Electronic copy available  at  

www.sfisaca.org/images/FC12Presentations/C31.pdf Consulté le 17/11/2012,  

III – 2   الاطــر الــتي تقــوم عليهــاCobit  : كمــا أشــر� تعتــبر  هــذه المرجعيــة متكاملــة مــن حيــث المنظــور الــذي

 ولهذا الغرض يرتكز  ،جاءت به والذي يخدم جانب مهم في التسيير والادارة الحديثة التي تقوم عليها المؤسسة 

http://www.sfisaca.org/images/FC12Presentations/C31.pdf
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Cobit  التكنولوجياعلى مجموعة من المفاهيم المرتبطة �لعمليات على تكنولوجيا المعلومات والمعايير وموارد  هذه. 

  :Cobitالمكو�ت التي تقوم عليها   - أ

ويمثـل إطـار يـتم مـن خـلال وضــع الاهـداف والتطبيـق المناسـب الـذي يـربط بـين متطلبـات تســير :  إطـار العمـل  - 1

 .اعمال المؤسسة وإدارة تقنية المعلومات بمختلف مستو��ا

جميـع الأفـراد في المؤسسـة كـدليل إرشـادي  طـرف يمثـل مرجعيـة يمكـن الاعتمـاد عليهـا  مـن:   وصف العمليات  - 2

للعمليــات  المــرتبط بتكنولوجيــا المعلومــات مــن حيــث توزيــع المســئوليات لمختلــف مراحــل هــذه العمليــة والــتي 

 .تشمل  عن التخطيط والبناء والتشغيل والمراقبة

علــــى تكنولوجيــــا   Cobitمــــن أجــــل ضــــمان كفــــاءة وفعاليــــة الضــــوابط الرقابيــــة الــــتي  أقر�ــــا : أهــــداف الرقابــــة  - 3

قــدمت مجموعــة متكاملــة مــن المتطلبــات الواجــب علــى إدارة المؤسســة ، فقــد المعلومــات المطبقــة في المؤسســة 

 .التحكم فيها

يــتم مــن خلالهــا توضــيح العلاقــات بــين مختلــف العمليــات كمــا تســاهم في تحديــد المســؤولية : إرشــادات الإدارة   - 4

 . والاهداف ونماذج قياس الاداء

وهــذا مــن   Cobitتم  وضــع هــذه النمــاذج �لنســبة لكــل عمليــة مــن العمليــات الــتي حــدا�ا : رات نمــاذج القــد - 5

 .وصلت إليه إدارة المؤسسةا تأجل المقارنة مع  م

  16:وتشمل أربع عملية تعبر عن  :والتكنولوجيا المرتبطة �ا  تكنولوجيات المعلوماتالرقابة على عمليات   -  ب

    يهــتم هـــذا العنصــر بتحديـــد الاوليــات الـــتي تقــوم عليهـــا أنظمــة تكنولوجيـــا المعلومـــات :  التخطــيط والتنظـــيم

ذات كفاءة  وفعالية؛ وهذا مـن حيـث البنيـة التحتيـة الـتي تقـوم عليهـا تكنولوجيـا المعلومـات وكيفيـة تنظـيم هـذا 

كنولوجيـا المعلومـات، حيـث ينبغـي ان عمليـة الموارد من أجل تحقيق الاهداف الطويلة وقصيرة المدى المـرتبط بت

التخطــيط والتنظــيم يجــب ان �خــذ بعــين الاعتبــار الاهــداف العامــة للمؤسســة والمخــاطر الداخليــة و الخارجيــة 

التي قـد �ـدد هـذا المـورد  وهـذا ضـمن  تفاعـل إيجـابي بـين أهـداف هـذه التكنولوجيـا  واهـداف المؤسسـة؛ ويـتم 

 :سئلة التالية هذا من خلال الاجابة عن الا

  هل تتوافق تكنولوجيا المعلومات مع استراتيجية المؤسسة ؟ 

 هل تستخدم المؤسسة مواردها استخدام أمثل ؟ 

 هل كل أفراد المؤسسة لديهم فهم كفي لأهدف تكنولوجيا المعلومات ؟ 

 هل  تم فهم مخاطر تكنولوجيا المعلومات ؟ وهل شُرع في إدارة هذه المخاطر ؟ 

 ولوجيا المعلومات المستخدمة تتناسب مع احتياجات المؤسسة ؟هل نوعية تكن 
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  مـــــن أجـــــل إنجـــــاز إســـــتراتجية تكنولوجيـــــا المعلومـــــات، يجـــــب علـــــى المؤسســـــة تحديـــــد نـــــوع : الاكتســـــاب التنفيـــــذ

التكنولوجيا وتطويرها او الحصول عليها ومن ثم دمجاهـا وتنفيـذها في العمليـات الاداريـة للمؤسسـة ، مـن جهـة ينبغـي 

لى صيانة النظـام القـائم علـى المحافظـة علـى تلبيـة الاحتياجـات تحقيـق أهـداف الاعمـال وهـذا �لإجابـة عـن الحرص ع

 :الاسئلة التالية 

  تقـــــدم حلـــــول للإحتياجـــــات قطـــــاع الاعمـــــال ) تكنولوجيـــــا المعلومـــــات المكتســـــبة( هـــــل المشـــــارع

  والممارسات الادرية ؟

 من المحتمل أن يتم تسليمها في الوقت المحدد وضمن الميزانية مشاريع جديدة ؟ هل 

  تعمل بشكل صحيح عند تنفيذها ؟) تكنولوجيا المعلومات المكتسبة( هل النظم الجديدة 

 هل إجراء التغييرات يتم دون الإخلال العمليات الادرية الحالية ؟ 

  يــا المطلوبــة والــتي تشــمل تقــديم خــدمات الــدعم للتنفيــذ الجيــد، ويتمثــل في اســتلام التكنولوج: الــدعم والتوصــيل

وإدارة الامن واستمرارية الاعمال وتمكـين  ودعـم المسـتخدمين ، وإدارة البيـا�ت وتقـديم التسـهيلات العملياتيـة، ومـن 

 :أجل تحقيق هذه المسائل ينبغي الاجابة عن الاسئلة التالية 

 ري استلامها تتناسب مع أولو�ت الاعمال ؟هل خدمات تكنولوجيا المعلومات التي يج 

 هل تكلفة تكنولوجيا المعلومات مثلى ؟ 

 هل يستطيع مشغلي تكنولوجيا المعلومات استخدامها �مان و إنتاجية ؟ 

  هل تكفي  السرية والنزاهة ومستو�ت المعلومات المتاحة ضمن إطار أمن المعلومات ؟ 

  ل منـتظم مـع مـرور الوقـت لجود�ـا ومطابقتهـا مـع متطلبـات السـيطرة لا بد من تقييمهـا بشـك:  الرصد والتقييم

يتنــاول هــذا مجــال إدارة الأداء، ورصــد الرقابــة الداخليــة، والامتثــال لأطــر . علــى جميــع عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات

 :الحوكمة والالتزام �لقوانين؛  ويتم هذا من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية

  المشاكل بشكل مبكر ؟ اكتشافتكنولوجيا المعلومات من أجل هل يتم قياس أداء 

 هل تضمن الإدارة أن الرقابة الداخلية هي فعالية وكفاءة ؟ 

 هل يمكن الربط بين أداء تكنولوجيا المعلومات وأهداف المؤسسة ؟ 

 هل يتم توفير  ما يكفي من السرية والنزهة وما يكفي من الرقابة ضمن إطار امن المعلومات ؟ 

 

أربعـة وثلاثـين هـدف  Cobitتحـدد:  (High level control objective)الأهـداف الرقابيـة عاليـة المسـتوى  -جــ 

  17: يتم العمل على تحقيقها وفق أربعة أبعاد 
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 التخطـيط والتنظـيم:Plan and Organize  (PO) : ويعـني التخطـيط  وتنظـيم العمليـات المـرتبط �لتكنولوجيـا

الاهـداف واحتياجــات المؤسسـة والمــواز�ت الضـرورية في مختلــف ا�ـالات الضــرورية لهــذا  المعلومـات مــن خـلال تحديــد

 :الجانب؛ والاهداف الواجب تحقيقها هي 

- PO6  :إدارة  الاتصال واتجاها�ا. - PO1  :تعريف الخطة الإستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات وتحديد اتجاهها. 

- PO7  :إدارة  الموارد  البشرية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات. - PO2  :تعريف هيكل المعلومات. 

- PO8  :إدارة الجودة. - PO3  :تحديد الاتجاه التكنولوجي. 

- PO9  :تقييم و إدارة أخطار تكنولوجيا المعلومات. - PO4  :تعريف عمليات، وتنظيم، وعلاقات تكنولوجيا المعلومات. 

- PO10  :إدارة المشاريع. - PO5  :إدارة استثمار تكنولوجيا المعلومات 

  

 الامتلاك والتنفيذ :)AI(Acquire and Implement  : ويتمثل في الحصول على التكنولوجيا الـتي تم التخطـيط

 :لها، وإدماجها ضمن عمليات وانشطة المؤسسة؛ ويتم هذا من خلال تحقيق الاهداف التالية 

- AI5  :تدبير موارد تكنولوجيا المعلومات. - AI1  :تعريف الحلول الآلية 

- AI6  :إدارة التغيير. - AI2 :الامتلاك والمحافظة على برامج التطبيقات. 

- AI7  :وضع الحلول والتغيرات وإجاز�ا. - AI3  :الامتلاك والمحافظة على البنية التحتية للتكنولوجيا. 

 - AI4  :القدرة على التشغيل والاستخدام. 

 

 التوصـيل والـدعم :Delivery and Support (DS)   : ويـتم هـذا مـن خـلال دعـم جميـع العمليـات في المؤسسـة

 :من أجل الوفاء بمتطلبات التكنولوجيا ويتم هذا من خلال تحقيق الاهداف التالية 

- DS8 :إدارة خدمات المكتب والأحداث المتعلقة �ا. - DS1 :تعريف وإدارة مستو�ت الخدمة . 

- DS9 :إدارة التنسيق. - DS2 :إدارة خدمات الطرف الثالث. 

- DS10 :إدارة  المشاكل. - DS3 :إدارة الأداء والطاقة الاستيعابية. 

- DS11 :إدارة  البيا�ت. - DS4 :التأكيد على استمرار الخدمات. 

- DS12 :إدارة البيئة المادية المحيطة. - DS5 :التأكيد على سرية وامن المعلومات . 

- DS13 :إدارة العمليات. - DS6 :تحديد التكاليف وتخصيصها. 

 - DS7 :تعليم وتدريب المستخدمين. 

 

 المتابعـة والتقيـيم :Monitor and Evaluate(ME) :   ويـتم هـذا مـن خـلال التأكـد مـن مـدى تنفيـذ التكنولوجيـا الـتي  تم

 .التخطيط لها وتقييم وتحديد  المخاطر المرتبطة �لفشل الممكن 
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- ME3 :الالتزام �لتشريعات. - ME1 :مراقبة وتقييم عمليات تكنولوجيا  المعلومات. 

- ME4 :تزويد حاكمية تكنولوجيا المعلومات. - ME2 :الرقابة الداخلية. 

 IVيشـهد هـذا ا�ـال نمـوا ملحـوظ  وتوجـه اجتمـاعي واقتصـادي نحـو :  تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الجزائـر

الاعتمــاد بشــكل كبــير   علــى تكنولوجيــات  المعلومــات والاتصــال  فقــد أشــارت الوكالــة الــوطني لتطــوير الاســتثمار إلى 

نمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو هــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذا القطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع حيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث أشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الوكالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الوطنيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة للاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــتثمار 

 مايقـــــــــــــــــــــــــــــارب 2014 لاستثمارا�لإجماليةلمشغليومتعامليشبكا�لهواتفالخلويةالثلاثةوالتيسجلتفيختامالســـــــــــــــــــــــــــــنةالماليةأ�

 ملياردجبنســـــــــبةنمووز�دةقدرها 519.771 بــــــــــ 31/12/2013 ملياردج،عكسماتمتســــــــجيلهحتىتاريخ 713.724

21٪. 

1-IV ــــــدى :مؤشــــــرات الســــــوق ــــــا المعلومــــــات ل ــــــة في يعتمــــــد تطــــــوير تكنولوجي ــــــة التحتي ــــــى البني المؤسســــــات عل

ــــث مســــتوى الخــــدمات الــــتي تقــــدمها المؤسســــات المــــزودة  الاقتصــــاد الــــتي تنشــــط فيــــه هــــذه المؤسســــة وهــــذا مــــن حي

ـــــــدون تـــــــوفر خـــــــدمات ذات جـــــــودة قـــــــد يصـــــــعب تصـــــــور وجـــــــود دور إيجـــــــابي  ـــــــت والاتصـــــــالات فب لخدمـــــــة الانتران

ــــــــا المعلومــــــــات ــــــــة لاســــــــتث  لتكنولوجي ــــــــة الوطني ــــــــث اشــــــــارت الوكال ــــــــزال ســــــــوق مار أن ســــــــوق الاتصــــــــالات حي لا ت

ســـــــواء في قطاعـــــــات الهـــــــاتف الثابـــــــت و المحمـــــــول   ارتكـــــــز أساســـــــاو الاتصـــــــالات تســـــــجل وتحقـــــــق معـــــــدلات نمـــــــو 

  .2013مقارنة بسنة  %8بز�دة قدرة ب  2014سنة  إرتفاعحيث  

ـــــــــد أســـــــــفر نمـــــــــو قاعـــــــــدة المشـــــــــتركين عـــــــــن نتيجـــــــــة وصـــــــــلت إلى معـــــــــدل اخـــــــــتراق  منهـــــــــا   ســـــــــنة%117.46وق

ــــــين مشــــــتركي شــــــبكات الهــــــاتف . في قطــــــاع الهــــــاتف النقــــــال%  109.62 ــــــداول ب ــــــل ، فــــــإن حركــــــة الت وفي المقاب

إلى  2013مليـــــــــار دقيقــــــــة ســـــــــنة  90.601حيـــــــــث ارتفعــــــــت مــــــــن . الثابــــــــت والنقــــــــال لم تســـــــــجل تغــــــــيرا كبــــــــيرا

 حيـــــــــث.2013ســـــــــنة   مـــــــــع  مقارنـــــــــة% 0.01،اي بـــــــــز�دة قـــــــــدرها  2014مليـــــــــار دقيقـــــــــة ســـــــــنة  91.528

٪، 117.46بــــــــ  2014نســـــــمة في عـــــــام  100الكثافـــــــة الهاتفيـــــــة الـــــــتي يمثلهـــــــا عـــــــدد المشـــــــتركين لكـــــــل  وصـــــــلت

للهـــــــــاتف  8للهـــــــــاتف المحمـــــــــول مقابـــــــــل  منحـــــــــت  109( نســـــــــمة  100مشـــــــــترك لكـــــــــل 117أي مــــــــا يعـــــــــادل 

 150؛ حيــــــث أشـــــار المواقــــــع  الحكومـــــة الالكترونيــــــة التـــــابع للأمــــــم المتحـــــدة أن الجزائــــــر تحتـــــل المرتبــــــة  18)الثابـــــت

  .دولة فيما يخص الحكومة الالكترونية 193ن  م



 

إلى ان عدد  مستخدمي الانترانت قد وصل في شهر 

إفريقيا حسب نفس الموقع  والجدول التالي يعرض 

  تطور مستخدمي الانترانت في الجزائر

2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  

13.6  /  14  16.5  17.2  28.8  37.3  

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm 

  :من خلال الشكل البياني التالي

  تطور مستخدمي الانترانت في الجزائر

  

 )01(  

الانترانت  بشـكل عـام في الجزائـر  فبعـد مـا كـان  في حـدود 

بلغــــــت نســـــبة عـــــدد مســـــتخدمي الانترنــــــت 

قــد لا يعتــبر هــذا التطــور مهــم مقارنــة �لمســتوى الــدولي فقــد وصــل في بعــض الــدول إلى 

؛ إلا ان هـــذا المســـتوى قـــد يكـــون مقبـــول نظـــر للإمكانيـــات   المتـــوفرة المرتبطـــة 

حيـث شـهدة البنيـة التحتيـة تطـورا . المعروضة من خلال مزودي هذه الخدمات

17 

19statsinternet world   إلى ان عدد  مستخدمي الانترانت قد وصل في شهر

إفريقيا حسب نفس الموقع  والجدول التالي يعرض  6، كما ان الجزائر تحتل المرتبة  %37إلى نسبة 

  . 2016إلى  2000 الجزائر  للفترة  تطور نسبة مستخدمي الانترانت في

تطور مستخدمي الانترانت في الجزائر) : 01( الجدول رقم 

2003  2004  2005  2006  2007  2008  2009  2010

/  /  5.8  /  7.3  10.4  12  13.6

Consulté le 24/02/2017   http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm

من خلال الشكل البياني التالي 2016و2000ويمكن توضيح تطور مستخدمي الانترانت في الجزائر بين 

تطور مستخدمي الانترانت في الجزائر) : 01( البياني رقم  شكلال

( تم إعداده على أساس الجدول رقم  :المصدر 

الانترانت  بشـكل عـام في الجزائـر  فبعـد مـا كـان  في حـدود  لاستخدامالتطور المتزايد  شكل البياني السابق 

بلغــــــت نســـــبة عـــــدد مســـــتخدمي الانترنــــــت كمـــــا ، 2016ســـــنة   % 37.3وصـــــل إلى  2000

قــد لا يعتــبر هــذا التطــور مهــم مقارنــة �لمســتوى الــدولي فقــد وصــل في بعــض الــدول إلى ـ  2012

؛ إلا ان هـــذا المســـتوى قـــد يكـــون مقبـــول نظـــر للإمكانيـــات   المتـــوفرة المرتبطـــة ) %98 ايســـلندا

المعروضة من خلال مزودي هذه الخدمات �لبنية التحتية للتكنولوجيا والخدمات

  20:ملحوظ  وهذا من خلال ما يلي 

19كما أشار موقع        

إلى نسبة  2016جوان 

تطور نسبة مستخدمي الانترانت في

  2002  2001  2000  السنوات

  /  / 0.2  % التطور

  Consulté le 24/02/2017:المصدر 

ويمكن توضيح تطور مستخدمي الانترانت في الجزائر بين 

ال

شكل البياني السابق يظهر ال 

2000ســـــنة   % 0.2

2012ســنة  15.20%

ايســـلندا( %95اكثـــر مـــن 

�لبنية التحتية للتكنولوجيا والخدمات

ملحوظ  وهذا من خلال ما يلي 

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm
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خــــدمات فيمــــا يخـــص تقــــديم  الاقـــدمالمتعامــــل عمـــل الحكومــــة علـــى إعــــادة هيكلـــة اتصــــالات الجزائــــر �عتبارهـــا  - 

 .الانترانت 

 .لأساسيةفيالمناطقالمحرومةخدما�لاتصالا�أجل توفير  تراخيص منالعمل على منحى ثلاثة - 

والـــذي ســـيدخل  حيـــز الاســـتغلال في غضـــون  الاســـبانية  فالنســـياإنجـــاز الكابـــل البحـــري  الـــرابط بـــين وهـــرن و  - 

 .فيالجزائروسيُقلصمنالانقطاعاتتنللأنتراسيُشكلدعامةدفقات،حيثت التاوهذا من أجل رفع قدر ،  2017سنة

وكالــة الفضــاء الجزائريــة عــن إمكانيــة  إطــلاق أولا قمــر صــناعي متخصــص في الاتصــالات بحلــول  تكمــا اعلانــ   - 

 . 2017جوان 

 2016كلم  سنة   20.000إلى  الأليافالبصريةبتقنية  كما وصلت خطوت الاتصال - 

2-IVسبل تحقيق المؤسسات الجزائرية الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات و حوكمتها :  

بر تعتبر تكنولوجيـا المعلومـات  مـوردا مهـم ينبغـي اسـتغلاله �لطريقـة المثلـى مـن أجـل تحقيـق أكـما سـبق من خلال

  : الناجمة  ويتم هذا من خلال ما يلي  عائد وتقليل المخاطر

لمعلومـــات عامـــل يعتـــبر وعـــي الادارة �هميـــة تكنولـــوجي ا: وعـــي  الادارة �هميـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات   - 1

 .دور الذي ستلعبه تكنولوجيا المعلومات في إستراتجية المؤسسةمهم  ومؤثر في تحديد ال

تتوقف عملية استغلال التكنولوجيا على توفير المـوارد الكافيـة وهـذا مـن خـلال :تخصيص الموارد الكافية - 2

 :وهذا من حيث  دراسة معمقة لاحتياجات المؤسسة

الماليــة المناســبة لجلــب التكنولوجيــا الملائمــة تخصــيص المــوارد الماليــة الكافيــة وهــذا مــن خــلال تحديــد الأغلفــة  - 

 .للمؤسسة، �لإضافة إلى  تخصيص  الموارد من أجل الصيانة وتطوير هذه التكنولوجيا

تعتـــبر  المـــوارد البشـــرية عنصـــر مهـــم في تفعيـــل دور التكنولوجيـــا في المؤسســـة ، : تخصـــيص المـــوارد البشـــرية   - 

المدربـــة ، وفقـــاً لتـــك التكنولوجيـــا المســـتعملة في المؤسســـة  ويكـــون هـــذا مـــن خـــلال تـــوفير الكفـــاءة المؤهلـــة و 

، من جهـة أخـرى ينبغـي علـى المؤسسـات وهذا من أجل �طير وتسيير  عملية استخدام تلك التكنولوجيا

الاهتمـــام ببقـــي المـــوظفين مـــن حيـــث  تكـــوينهم وتحسيســـهم  بـــدورهم في تحقيـــق اعلـــى اســـتفادة مـــن تلـــك 

ريهم  وفقـــا لوظـــائفهم التنفيذيـــة مـــع تـــوفير قنـــوات الاتصـــال مـــن أجـــل التكنولوجيـــا ، وهـــذا مـــن خـــلال تـــد

 .الاجابة عن استفسارا�م  وانشغالا�م 
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  ة المناســبة والــتي تســمحيــميوهــذا مــن خــلال وضــع الاجــراءات التنظ:  تــوفير الاطــارالتنظيمي المناســب  - 3

ة  وعلاقـــة إدارة بتحقيـــق الاهـــداف الموكلـــة لهـــا ، وهـــذا مـــن خـــلال وضـــوح خطـــوط الســـلطة والمســـؤولي

 .تكنولوجيا المعلومات �لإدارة الاخرى 

إن تـوفر وعـي إداري  ومـوارد ماليـة وبشـرية  وتنظيميـة لا يكـون  : توفير تكنولوجيـا المعلومـات المناسـبة   - 4

، واســتعدادا�االتكنولوجيـا المناســبة وهـذا حسـب حجـم ونـوع المؤسسـة   اختيـاركـافي وفـاعلاً مـا لم يـتم 

 :ل النقاط التالية ويكون هذا من خلا

ويكــــون هــــذا مــــن خــــلال دراســــة الاحتياجــــات وطبيعــــة نشــــاط المؤسســــة  : اختيــــار التكنولوجيــــا المناســــبة  - 

 .والعروض المتوفرة؛ ومدى استجابتها لاحتياجات المؤسسة

 .إعداد خطة لإدارة التغيير الناجم عن إدماج هذه التكنولوجيا - 

وهذ من خـلال دراسـات هـذه المخـاطر وتحليـل  : التكنولوجيا  إعداد إطار لإدارة المخاطر الناجمة عن هذه - 

وتحديد إمكانيات حدوثها والاثر الممكنة و�لتالي وضع خطط لمواجهتها وهـذا وفقـا لمـا تـره إدارة المخـاطر 

 .مناسب

 وهذا من حيث : التقييم المستمر لتكنولوجيا المعلومات  - 

 .من خلال تحديد تكلفة العطلة ، وأسبا�ا ومعالجة :مدى كفاءة الاستغلال   -  أ

 .تقييم مدى مناسبة هذا التكنولوجيا للتطورات التي حدثة في المؤسسة  -  ب

تقييم التكنولوجيا المستخدمة في المؤسسة مع التكنولوجيـا المعروضـة في السـوق وكـل المسـتجدات   -  ت

 .المرتبط �ا

وهـذا مـن  Cobitمثـل و إدارة تكنولوجيـا المعلومـات ر �لاسـتثماتبـني أحـد المرجعيـة الدوليـة المرتبطـة   - 5

  .  أجل تقليل المخاطر  وتحقيقأعلى مردودية، والاستفادة من الخبرات  التي جمعتها هذه المرجعيات

تعتــبر تكنولوجيــا المعلومــات أحــد اهــم المميــزات الحاليــة  للممارســات الاعمــال وشــرط أساســي مــن :  لاصةــــــــــــــــــــالخ 

شـكل كبـير علـى مـدى تحكـم المؤسسـة فيهـا، تحقيق أكبر استفادة من الظروف الاقتصـادية الحاليـة الـتي تعتمـد بأجل 

ا مـن حيـث عقـد الصـفقات  والوفـاء �لالتزامـات، والتعريــف �لمؤسسـة، كمـا ا�ـا تعتـبر ضـرورية لتسـيير الاعمــال ذوهـ

المعلومـــة والقـــدرة علـــى الحصـــول عليهـــا والوصـــول لهـــا بســـهولة وســـرعة  �لإضـــافة إلى تقليـــل  انتقـــالوتســـهيل عمليـــة 

التكاليف التشغيلية المرتبطة بتخصيص الموارد واتخاذ القرار ، هذه المـزا� لا تخلـوا مـن بعـض المخـاطر الـتي  يجـب علـى 

د المؤسســة خســـار يصـــعب عليهـــا المؤسســة ان تـــتحكم فيهـــا ولعــل اكثـــر ا�يـــار النظــام بشـــكل كامـــل الــذي قـــد يكبـــ
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تــداركها، في ظــل هــذه  التجــاذب بــين بــين الإيجابيــات والســلبيات  كــان مــن الضــروري وجــود إطــار  يســمح بتحقيــق 

جـــدات مـــا يعـــرف بحوكمـــة تكنولوجيـــا المعلومـــات والتكنولوجيـــا لهـــذا الغـــرض وُ  ،أعلـــى مردوديـــة �قـــل خســـائر ممكنـــة

ا�لمتخصصــــة في هــــذا ا�ــــال والــــتي يمكــــن المرجعي أهــــميــــث تعتــــبر مــــن ؛ ح�Cobitختصــــاريعــــرف  مــــاالمرتبطــــة�ا أو 
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