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  :مقدمة

شــهدت الســنوات الأخــيرة خاصــة في ظــل الصــعود الطفــري لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تــوترا في تــداول اقتصــاد    

المعرفة ليس فقط في الأدبيات الاقتصادية ولكن أيضـا في الحقـل الإعلامـي ، ويشـير المضـمون الاقتصـادي في المعرفـة إمـا إلى 

  .أو اقتصاد قطاع قائم بذاته له هيكلة وتشغيله وتمويله  يدية أثر المعرفة في النمو وإنتاجية القطاعات التقل

إن الاقتصاد المعرفي ذو طابع خاص وذلك من خصوصية الدور الـذي سـيقوم بـه في المسـتقبل كونـه متعلـق �لـدوافع المحرضـة 

كثر الأمـور أهميـة وحيويـة للتطوير والابتكار و�لاكتشافات الجديدة الحديثة وبظروف التحسين والتجديد ولما كانت المعرفة أ

للمشــروعات والشــركات بــل للبشـــر كافــة ،فإ�ــا تــرتبط بشـــكل أو آخــر �لمنظومــات التفاعليــة الـــتي تجعــل في التطــوير مهمـــة 

  .مستديمة 

 و�ثر المؤسسات العالية الجودة ذات الخدمات و السلع انتقال حرية من العالم عرفه الذي الاقتصادي للانفتاح ونظرا

 يجب التي المزا� مجموعة من بفضل السوق في المنافسين طرف من ضغوطات من حولها يجري بما والخاصة العامة بشقيها

 لذلك للأقوى، فيه البقاء المنافسة بشدة يتسم سوق في النمو و البقاء الأجل من عليها الحصول المؤسسات علي

  .والاستمرار البقاء في التنافس معركة في الإستراتيجي المورد و السلاح المعرفة أصبحت

  :التالي التساؤل طرح يمكن تقدم ما كل ومن

  الاقتصادية؟ للمؤسسة التنافسية القدرة تدعيم في المعرفة اقتصاد مساهمة مدى ما

  :التالية الفرعية الأسئلة طرح يمكن لها وتفصيلا أعلاه المطروحة الإشكالية من انطلاقا
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  المعرفة؟ �قتصاد المقصود ما -

  التنافسية؟ �لقدرة المقصود ما - 

  :ان الاجابة على الاشكالية المطروحة والاسئلة الفرعية تطلب تقسيم هذه المداخلة الى العناصر التالية

  .ماهية اقتصاد المعرفة: أولا

  .القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ةماهي: �نيا

  التنافسية القدرات بناء في المعرفة اقتصاد ةمساهم: �لثا

  

  .ماهية اقتصاد المعرفة : أولا

 .مفهوم اقتصاد المعرفة  -1

هو الاقتصاد المعتمد على المعرفة حيث تحقق المعرفة الجزء الأعظم من القيمة المضافة ومفتاح المعرفة هو الإبداع     

ة الإنتاجية زاد النمو والتكنولوجيا بمعنى أن الاقتصاد يحتاج إلى المعرفة وكلما زادت كثافة المعرفة في مكو�ت العملي

   1الاقتصادي
الاقتصاد المبني على المعرفة هو الاقتصاد الذي تلعـب فيـه المعرفـة دورا في خلـق الثـروة وهـذا دور قـديم ظلـت المعرفـة تلعبـه في  

 الاقتصاد لكن الجديد هو حجم المساحة التي تحتلهـا المعرفـة في هـذا الاقتصـاد حيـث أصـبحت أكـبر وأكثـر عمقـا ممـا كانـت

  . 2عليه من قبل
هـو الاقتصـاد المبــني أساسـا علـى إنتـاج ونشـر واســتخدام المعرفـة والمحـرك الأساسـي لعمليـة النمــو )  OCED( عرفتـه لجنـة  

  . 3وخلق الثروة وفرص التوظيف عبر كافة الصناعات

ســا علــى إنتــاج المعرفــة ونشــرها الاقتصــاد المعــرفي هــو  الاقتصــاد المبــني أسا"أمــا ا�موعــة الاقتصــادية لآســيا والمحــيط الهــادي  

  . 4"واستخدامها كمحرك أساسي للتطور وتحصيل الثروات والعمالة عبر القطاعات الاقتصادية كافة

أن الاقتصـاد المعـرفي هـو نشـر المعرفـة وإنتاجهـا وتوظيفهـا بكفايـة في جميـع "   2003أما في بر�مج الأمـم المتحـدة الإنمـائي  

قتصـاد وا�تمــع المـدني والسياســية والحيـاة الخاصــة وصـولا لترفيــه حيـاة النــاس أي إقامـة التنميــة مجـالات النشـاط ا�تمعــي ، الا

  .الإنسانية ويتطلب ذلك بناء القدرات البشرية الممكنة والتوزيع الناجح للقدرات البشرية 

  :خصائص اقتصاد المعرفة -2

واسـتخدام المعرفــة أو بمعـنى آخــر القـدرة علــى الابتكـار، لا يمثــل تتسـم الاقتصــاد�ت المبنيـة علــى المعرفـة �لقــدرة علـى توليــد   

  . 5فقط المصدر الأساسي للثروة وإنما تعد أساس الميزة النسبية المكتسبة في الاقتصاد الجديد



فالمعرفــة هــي الوســيلة الأساســية لتحســين كفــاءة عمليــات الإنتــاج والتوزيــع والتحســين نوعيــة وكميــة الإنتــاج وتحســين فــرص   

ختيـار بــين السـلع والخــدمات ســواء �لنسـبة للمنتجــين  أو المسـتهلكين كمــا إن المعرفــة قـد تلعــب دورا كبـير في نمــو الإنتــاج الا

والتوظيف في قطاعات تتصف أ�ا تستخدم تقنيـات عاليـة مثـل الحاسـبات والالكترونيـات والاتصـالات وغيرهـا  ، وبشـكل 

  :قتصاد المعرفة �لخصائص التاليةعام يتميز ا

  لا تمثـــــل المســـــافات أي كـــــان حجمهـــــا عـــــائق أمـــــام عمليـــــة التنميـــــة الاقتصـــــادية أو الاتصـــــال   أو التعلـــــيم أو نجـــــاح

  .المشروعات أو اندماجها

   إن المعرفة متاحة بشكل متزايد لكافة الأفـراد يـتم توفيرهـا بصـورة تتوافـق والاحتياجـات الفرديـة والاجتماعيـة بمـا يمكـن

  .  صورة أكثر حكمةكل فرد من اتحاد القرارات ب

 إن كل فرد في ا�تمع ليس مجرد مستهلك للمعلومات ولكنه أيضا صانع ومبتكرا لها.  

  اقتصاد المعرفة اقتصاد منفتح على العالم �سره لأنه لا يمكن أن يوجـد اقتصـاد خلـق واحتكـار المعرفـة دون أن يشـارك

  .أو يستورد المعارف الجديدة من الآخرين 

  لمعلومة من حيث أرشفتها وتصنيفها وتخزينها وتوفيرها بطريقة ميسرة وعملية للباحثينبروز الاهتمام�.  

  أصبحت الموارد البشرية المؤهلة هي المطلوبة.  

  يتمتـــع �لمرونـــة الفائقـــة ويملـــك القـــدرة المذهلـــة علـــى التجـــدد والتواصـــل ويـــرتبط �لـــذكاء و�لقـــدرة الابتكاريـــة وأهميـــة

  .الاختراع 

  :مؤشرات اقتصاد المعرفة  -3

لمعرفة إمكانية انضمام الدول ضمن هذا الاقتصاد الجديد والذي يرتكز بدرجـة كبـيرة علـى الثـورة المعرفيـة، لا بـد مـن التطـرق 

    :6إلى بعض المؤشرات والتي سنحاول إجمالها فيما يلي

 مؤشر البحث والتطوير:  

: لاقتصاد المعرفة، حيث يتم استخدام مؤشرين أساسيين هما  تشكل بيا�ت الأبحاث والتطوير المؤشرات الأساسية

النفقات المخصصة للأبحاث والتطوير وفريق العمل المستخدم لأعمال الأبحاث والتطوير، هذه الأبحاث تخضع منذ مدة 

  .طويلة لعملية جمع منظمة ومعيارية للبيا�ت مما يسمح �جراء تحاليل ديناميكية ومقار�ت دولية

 تعليم والتدريبمؤشر ال :  

إن للموارد البشرية أهمية كبرى في عمل النشاطات الاقتصادية وتنميتها وتطويرها خاصة في ظل اقتصاد المعرفة وما   

يتضمنه من تقنيات متقدمة، إلا أن من المؤشرات المعروفة جداً لدراسة هذا البعد من اقتصاد المعرفة ما تزال قليلة وذلك 

ال ومن جهة أخرى إلى صعوبة قياس كفاءات الأفراد مباشرة  ولمؤشرات يعود من جهة إلى نقص الأعمال في هذا ا�



والبيا�ت المتعلقة . الموارد البشرية مصدران رئيسيان على قدر كبير من الأهمية وهي البيا�ت المتعلقة �لتعليم و التدريب

  . �لكفاءات أو بمهن العمال

) الرأسمال البشري(ليم والتدريب بتقييم المعارف والمهارات أو وتسمح المؤشرات القائمة على البيا�ت المتعلقة �لتع

تجمع . المتكسبة خلال العملية الرسمية للتعليم، وتسمح هذه المؤشرات أيضا بتقييم المخزون والاستثمار في الرأسمال البشري

إدارة الإحصاء في ا�موعة إحصاءات التعلم على قاعدة دولية من قبل منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية واليونسكو و 

الأوروبية، وهي تتوافر عادة لبضع أعوام، ويعد هذا المؤشر على درجة عالية من الأهمية لما له من �ثير مباشر على ثورة 

التكنولوجيا والمعرفة من حيث ز�دة نسبة المتخصصين في مجالات المعرفة المختلفة و�لتالي ز�دة الإنتاجية، كما أن مؤشر 

  .ليم و التدريب يسمح بتقديم المخزون والاستثمار في رأسمال البشريالتع

 مؤشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:  

يعُد مؤشر نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على قدر كبير من الأهمية خاصة مع تزامن الوقائع، حيث 

ذا ما أدى إلى تعزيز مشترك بين ازدهار النشاطات المكثفة التقى الاقتصاد القائم على المعرفة بقاعدة تكنولوجية ملائمة وه

  :في المعرفة والإنتاج ونشر التكنولوجيا الجديدة، ولهذه الأخيرة ثلاث �ثيرات في الاقتصاد، وهي

 أ�ا تسمح بدر أر�ح إنتاجية خاصة في مجال المعالجة، التخزين وتبادل المعلومات.  

  وسائل الإعلام المتعددة، : والاتصالات الجديدة ظهور وازدهار صناعات جديدة مثلاتعزز تكنولوجيا المعلومات

  .الخ...التجارة الإلكترونية، الجداول الإلكترونية

 أ�ا تحث على اعتماد نماذج تنظيمية أصلية �دف استخدام أفضل للإمكانيات الجديدة لتوزيع ونشر المعلومات. 

رة والتنمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مجموعة من المؤشرات تتيح بناءً وقد وضع مؤتمر الأمم المتحدة للتجا

القدرات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين البلدان، وهذا استناداً إلى مجموعة من المعايير التي بموجبها تتيح 

  .ليةوملائمة لوضع خطط عمل مستقب لصانعي القرار والسياسة استنباط سياسات مناسبة

  "الأونكتاد"مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حسب تصنيف    -1-الجدول رقم 

  :المصادر   :المؤشرات   :البعد / الدليل 

  التوصيل

  .عدد مصنفي الانترنت لكل فرد - 

  .عدد الحواسيب الشخصية لكل فرد - 

  .عدد الخطوط الهاتفية الرئيسية للفرد - 

عدد المشتركين في الهاتف النقال لكل  - 

  . فرد

الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية و  - 

  .اللاسلكية



  النفاد

  .عدد مستقبلي الانترنت لكل فرد - 

  .الأمية، النسبة المئوية من السكان - 

  . نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي - 

  .كلفة المخابر المحلية  - 

ت السلكية الاتحاد الدولي للاتصالا - 

  . واللاسلكية

  . الشعبة الإحصائية �لأمم المتحدة - 

الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية و  - 

  .اللاسلكية

  السياسة

  .وجود بدالة انترنت - 

  .التنافس في الاتصالات المحلية - 

  .التنافس في الخطوط المحلية - 

التنافس في سوق مروجي خدمة  - 

  .الانترنت

  المتحدة للتجارة و التنميةمؤتمر الأمم  - 

الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية  - 

  . واللاسلكية

الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية  - 

  .واللاسلكية

استخدام حركة 

  الاتصالات

  .الحركة الدولية الداخلية - 

  . حركة الاتصالات الدولية الخارجة- 

الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية  - 

  .واللاسلكية

لاتحاد الدولي للاتصالات السلكية ا - 

  .واللاسلكية

، الأمم المتحدة، نيويورك، مؤشرات العلم والتكنولوجيا والابتكار في ا�تمع المبني على المعرفةالاسكوا، : المصدر

  .23: ، ص2003

  

 مؤشر البنية الأساسية للحواسيب:  

خاصة إذا ما تعلق الأمر بعدد أجهزة الحاسوب في كل ويدخل ضمن هذا المؤشر كل العمليات ذات العلاقة �لحواسيب 

ألف نسمة من السكان ومستخدمي الشبكة العنكبوتية، إذ يعبر عدد مصنفي الانترنت عن مدى حضور البلد في 

يدل على أن المضيف ) US(الانترنت و المصنف هو اسم مجال له عنوان مسجل في بروتوكول الانترنت مرتبط به فالاسم 

وفي اغلب مجالات الانترنت ) COM. NET(ت المتحدة إلا انه في كثير من الأحيان تنتهي �لأسماء من الولا�

  .دلالة على أن الموقع تعليمي أو يتصل بمؤسسة تعليمية) EDU: (تنتهي بـ 

  :وعموماً يمكن تلخيص حزمة هذه المؤشرات في صيغة الجدول الآتي 

  

  



  العناصر الفرعية المكونة لعناصر مؤشر اقتصاد المعرفة -2-الجدول رقم 

  مفهوم العنصر  المؤشرات المطلوبة للعنصر  العنصر الرئيسي

البحث والتطوير 

Research and 

Development  

  .تصدير التقنية العالية كنسبة من التصدير الصناعي. 1

عـــــــدد العلمـــــــاء و المهندســـــــين العـــــــاملين في مجـــــــال البحـــــــث . 2

  .والتطوير

إجمـــالي العـــاملين في البحـــث والتطـــوير علـــى المســـتوى الـــوطني  . 3

  .كنسبة للسكان

إجمــــالي الإنفــــاق علــــى البحــــث والتطــــوير كنســــبة مــــن النــــاتج . 4

  .الوطني الإجمالي

  .المتوسط السنوي لأعداد براءات الاختراعات الممنوحة. 5

مـــا يـــتم إنفاقـــه علـــى البحـــث و التطـــوير مـــن رجـــال الأعمـــال  .6

  . للفرد

وهــــــــــــــــــو مقيــــــــــــــــــاس  *

لمســــــــــــــتوى البحــــــــــــــث 

والتطـوير التقـني الـذي 

يعكــــس القــــدرة علــــى 

الابتكــــــــــــار وتطبيــــــــــــق 

  .التقنيات الجديدة

التعليم والتدريب 

Education 

and Training 

  .إجمالي الإنفاق على التعليم لكل فرد .1

  .معدل معرفة القراءة و الكتابة .2

  .المدرس في المرحلة الابتدائية/ نسبة الطالب  .3

  .المدرس في المرحلة الثانوية/ نسبة الطالب  .4

  .التسجيل في المرحلة الثانوية .5

  .التسجيل في المرحلة الجامعية .6

ـــــــــــــــد المـــــــــــــــدخل  * ويعُ

الأساســـــي للاقتصـــــاد 

المبــني علــى المعرفــة، و 

هــو يركـــز علـــى المـــوارد 

  .البشرية

  البنية المعلوماتية 

IT 

infrastructure 

  .مقدار الاستثمار في وسائل الاتصالات .1

  .الهواتف العاملة المستخدمة لكل ألف من السكان .2

  .اشتراكات الهاتف المحمول لكل ألف من السكان .3

  . التلفو�ت العاملة لكل ألف من السكان .4

  .التلفزيون و الراديو لكل ألف من السكان .5

  .أجهزة الفاكس لكل ألف من السكان .6

  .تكلفة المكالمة الدولية .7

وهــو عنصــر يشــمل  *

كـــــــــــــل مـــــــــــــا يتعلـــــــــــــق 

�لجوانـــــــــــب المتعلقـــــــــــة 

بنشـــر المعلومـــات عـــبر 

وســـــــائل الاتصـــــــالات          

  .والإعلام



  .الدور�ت و الصحف اليومية لكل ألف من السكان .8

البنية الأساسية 

للحاسوب 

Computer 

Infrastructure 

  .نسبة المشاركة الدولية في الحاسوب .1

  .أعداد أجهزة الحاسوب لكل ألف من السكان .2

ـــــــة في البنيـــــــة الأساســـــــية للحاســـــــوب  .3 نســـــــبة المشـــــــاركة الدولي

  .�لثانية

  .طاقة الحاسوب لكل فرد .4

  .أعداد مستخدمي الإنترنت لكل ألف نسمة من السكان .5

  .مواقع الإنترنت لكل عشرة آلاف نسمة من السكان .6

ويعكـــــــــــــــس هـــــــــــــــذا  *

العنصـــــر مـــــدى تـــــوافر 

الحاســـــــــــوب بوصـــــــــــفه 

أداة لتقـــــــويم القاعـــــــدة 

  .المعلوماتية

  

، ا�لـة الاقتصـادية الدولـة العربيـة حالـة للدراسـة: اقتصـاد المعرفـة مـن منظـور ر�ضـيعلـي نـور الـدين إسماعيـل، : المصدر

  .الدولي�لاعتماد على تقرير البنك . 43: ص. 2004السعودية، العدد السابع عشر، 

  

 :المعرفي الإقتصاد إلى الإنتقال ودوافع أهمية -4

 والإتصالات، المعلومات تكنولوجيا في ثورة من �ا يتصل وما المعرفة ثورة على ونموه تطوره في المعرفة اقتصاد اعتماد إن    

 تقدمه، إستمرار يضمن بما تغييرات إحداث و�لتالي وتطوره الإقتصاد نمو لعملية الأساسي المحرك منهما نجعل سوف

 الوظائف في التغيير يحدث كما الصناعة، فيها الأساسي النمو محرك كان التي الصناعية الثورة حال ذلك في حالهما

 المستهلك لإحتياجات والإستجابة والإبداع التجديد على كافة المنظمات وتدعيم جديدة، بوظائف واستحداثها القديمة

 محل كل إلى ويصل أوسع وخيارات أكبر ثقة للمستهلك يعطي المعرفة إقتصاد أصبح حيث الخدمة، من المستفيد أو

    .7وسريع يسير بشكل إدارة و ومكتب ومدرسة تجاري

  المعرفة إقتصاد أهمية-4-1 

  :8يلي فيما المعرفي الإقتصاد أهمية إبراز يمكن

 هذه الهيكلية التغيرات تتضمن بحيث الإقتصاد في وملموسة واضحة هيكلية تغيرات تحقيق في الإسهام -

 :مايلي

 المادي؛ �لإنتاج مقارنة المعرفي للإنتاج النسبية الأهمية ز�دة -

 المعرفي؛ المال رأس تكوين وفي المعرفة، في للإستثمار النسبية الأهمية ز�دة -



 المعرفية، المنتجات من للصادرات النسبية الأهمية ز�دة -

 العالمية، التنافسية ومواجهة التنافسية القدرة إكتساب في الإسهام -

 تتسم التي الطبيعية الموارد من بدلا الإنتاج في مهما إنتاجيا وعنصرا موردا تعتبر والعملية العلمية المعرفة أن -

 وتراكمها؛ ا،�وز�د المعرفية الثورة لتوليد حاليا المهم الأساس فهي عليها الطلب إزاء �لندرة

 التكاليف وتخفيض الإنتاجية رفع خلال من المتميز الأداء إلى الوصول حتى الأداء تحسين في الإسهام -

 نوعيته؛ وتحسين

 المتقدمة، التكنولوجية تقنيات استخدام يتم التي الات�ا في خاصة جديدة شغل مناصب خلق في الإسهام -

 ومتزايدة؛ ومتنوعة واسعة عمل فرص وهي

 و كبيرة بدرجة نموها و توسعها في يسهم بما الإقتصادية للنشاطات والتطور التحديث و التجديد إحداث في الإسهام -

  ونموه؛ الإقتصاد تطور في الإستمرارية تحقيق و�لتالي ومتزايد، متسارع بشكل

  المعرفة إقتصاد نحو التوجه دوافع- 4-2

 المتغيرات مع التكيف على هائلة قدرات يملك الإقتصاد هذا أن القول من يمكننا المعرفة إقتصاد لأهمية عرضنا إن   

 يجب حتمية أصبح وبذلك الإقتصاد، تدويل تصاحب التي المختلفة والمواقف الظروف كافة مع والإنسجام الجديدة

 إلى تؤدي التي الرئيسية الدافعة القوى من عدد توفر إلى �لإضافة لذلك مواتية الظروف كل وأن خاصة إليه الإنتقال

  :9أبرزها  المعرفي الإقتصاد إلى التوجه

 المضافة؛ للقيم رئيسي ومولد الثورة لمصادر هام كعنصر المعرفة دور تنامي -

 عالمية؛ أكثر والمنتجات الأسواق أصبحت حيث :العولمة -

 المتقدمة الاقتصاد�ت في العمال من 70 % من أكثر فنحو الإنتاج، في اعتمادها زاد بحيث والمعرفة المعلومات ثورة -

  .معرفيون عمال هم

 مضى؛ وقت أي من أكثر واحدة قرية بمثابة العالم جعل الأنترنت مثل الشبكات انتشار -

 المعرفة؛ وتوليد التعلم على المبني الفكري المال رأس مفهوم ظهور -

 المباشر؛ الأجنبي الاستثمار أنواع كل أمام ال�ا أفسح الذي الأمر البلدان، بين الحدود وتلاشي العالمية التجارة تحرير -

 العمليات بين تكامل إجراء اقتصاد� الأوفر من جعل والاتصالات النقل تكاليف وانخفاض السريع التكنولوجي التغير -

 الكفاءة؛ عن بحثا العالم أرجاء عبر والمكو�ت المنتجات ونقل جغرافيا المتباعدة

 جديدة أسواق استخدام ذلك في بما ا�كفاء لز�دة جديدة طرق إكتشاف على المنظمات أجبرت المتزايدة المنافسة -

  التكاليف؛ لتقليل معينة إنتاجية أنشطة أماكن وتغيير



  القدرة التنافسية للمؤسسة ماهية :�نيا 

  :مفهوم التنافسية -1

  على المستوى الدولي:  

وعادلـــة ، أن تنـــتج الســـلع ، والخـــدمات الـــتي تفـــي هـــي الدرجـــة الـــتي تســـتطيع �ـــا أمـــة أو بلـــد في ظـــل ظـــروف ســـوق حـــرة «

  . »دة الدخول الحقيقية لمواطنيهابشروط الأسواق الدولية ، وبنفس الوقت تحافظ وتعمل على ز�

  : المستوى الوطني على-

المحليـة  هي أن الدولة تصبح أكثر أو أقل تنافسية إذا تحسنت أو تراجعت قدر�ا على البيـع في الأسـواق:التنافسية الوطنية 

  .والأجنبية كنتيجة لتغير الكلفة والسعر، أو أي عوامل أخرى 

 على مستوى الصناعة :  

هــي القـدرة الحاليــة ، والمسـتقبلية والفــرص المتاحــة للمسـتثمرين لتصــميم ، وإنتـاج ، وتســويق الســلع في «:تنافسـية الصــناعة  

  .»جذب أكبر للمنافسين من الخارج أو الداخلبيئتها ، والتي تشكل أسعارها ، وجود�ا غير السعرية ، حزمة 

   المؤسسةعلى مستوى :  

تكـــون المؤسســة ذات تنافســية إذا كــان بمقـــدر�ا إنتــاج الســلع، أو الخـــدمات بجــودة عاليــة، أو كلفـــة «   تنافســية المؤسســة 

المـدى الطويـل للمؤسسـة والقـدرة والتنافسية هي المـرادف لتحقيـق الـربح في . »منخفضة، مقارنة �لمنافسين المحليين والدوليين

           10على تحسين أحوال العاملين، وتزويد مالكيها بعائدات ممتازة

يســتخدم مصــطلح القــدرة التنافســية علــى نطــاق واســع مــن جانــب العديــد مــن الاقتصــاديين والسياســيين وغــيرهم وقــد بــدأ 

بتكـــوين لجنـــة لبحـــث تنافســـية الصـــناعات الأمريكيـــة وتـــدهور قـــدر�ا "ريجـــان"شـــيوع هـــذا المصـــطلح عنـــدما عهـــد الأمريكـــي 

وقـد عـرف هـذا ا�لـس التنافســية  س لسياسـة التنافسـية الأمريكيــة التنافسـية أمـام مثيلا�ـا اليا�نيـة ، ثم أنشـأ بعــد ذلـك مجلـ

قـــدرة الدولـــة علـــى إنتـــاج الســـلع والخـــدمات الـــتي تقابـــل الأذواق في الأســـواق العالميـــة، وفي نفـــس الوقـــت تحقيـــق « :علـــى أ�ـــا

  . »مستوى معيشة متزايد على المدى الطويل

لذي يصـدر عـن المعهـد الـدولي لإدارة التنميـة في سويسـرا قـد عـرف التنافسـية بينما نجد أن تقرير التنافسية العالمية في العالم، ا

   . 11»قدرة الدولة والمنشأة على توليد ثروة أكبر من منافسيها في الأسواق العالمية« :��ا

   أهمية القدرة التنافسية -2

ئمــة لتحقيــق كفــاءة أكــبر في تخصــيص المــوارد، تنبــع أهميــة القــدرة التنافســية مــن كو�ــا تعمــل علــى تــوفير البيئــة التنافســية الملا

واستخدامها لتشجيع الإبداع والابتكار بما يؤدي إلى تحسـين الإنتاجيـة ، ورفـع مسـتوى نوعيـة الإنتـاج وكـذا مسـتوى معيشـة 



 المستهلكين من خلال خفض التكاليف والأسعار ، �لإضافة إلى أن القدرة التنافسية تسهم في تجاوز إحـدى العقبـات الـتي

    12.تواجه تحسين الكفاءة الإنتاجية ، والمتمثلة بضيق السوق المحلية ، والتي تحول دون الاستفادة من وفورات الحجم الكبير

  محددات القدرة التنافسية  -3

  :تكاليف الإنتاج -3-1

وتدريبها، وذلك �لاعتماد على أسعار مدخلات المنتجات ، وكلفة القوى العاملة ومدى توفرها ومستوى �هيلها 

إذ أ�ا تزداد . واستيعا�ا للتكنولوجيا الحديثة ، ولذلك نجد أن القدرة التنافسية ترتبط بعلاقة عكسية مع تكاليف الإنتاج

  .كلما استطاعت المؤسسة أو المنشأة تخفيض تكاليفها

3-2 الجودة والنوعية:  

ية المنتجات من خلال الاهتمام بنوعية وجودة حيث تتعزز القدرة التنافسية من خلال رفع وتحسين مستوى جودة ونوع

مدخلات الإنتاج ومستوى مهارات العاملين، ومدى استيعا�م للتكنولوجيا الحديثة ، و�لتالي مستوى إنتاجهم ، كما 

  .يتحقق التميز النوعي من خلال كفاءة نظام التسليم والتسويق والتوزيع وخدمات ما بعد البيع

3-3 لعب الدولة دورا حاسما في رفع القدرة التنافسية من خلال القيام �لإجراءات التاليةحيث ت:  دور الدولة:  

 توفير خدمات البنية التحتية المساندة، والداعية للقطاعات السلعية والخدمية .  

 إتباع سياسات اقتصادية ومالية وتقنية وضريبية متوازنة، ومترابطة وإجراءات إدارية مرنة.   

 13وشفافية القوانين والتشريعات المنظمة للبيئة الاستثمارية المشجعةوضوح.      

   

  :التنافسية القدرات بناء في المعرفة اقتصاد مساهمة:�لثا 

  تمتلك التي المعرفة توليد خلال من المنافسة وذلك بحدة يتسم سوق في التنافسي التفوق تحقيق يساهم اقتصاد المعرفة في

  .على تقليده الأخرى المؤسسات تستطيع لا فكري مال رأس

  :التنافسية القدرة لتدعيم إستراتيجي كمورد المعرفة -1

التنافسية، وقد أشار كل من  الميزة لتحقيق أهمية الأكثر المصادر من واستخدامها توليدها على والقدرة المعرفة تعتبر

takeuchi  وnonaka  التنافسية القدرة و المعرفة بين الأساسية العلاقة أن إلى 1995في دراستهما الصادرة سنة 

  .التنافسية الميزة أسس بدوره الذي يقدم الإبداع إلى لتقود المعرفة توليد إمكانية في تكمن

 أن ويرى الجاد، لبحثا وبين الإبداع تحدي بين تمتد عمليات عدة خلال من المعرفة توليد يمكن أنه ماركوردت ويوضح

 إلى �لنسبة قيمة الأكثر يكون يمكن أن التجريب خلال ومن المشكلة حل خلال من اكتشافه يتم الذي المعرفة نوع

 توليد نشاطات تدعم أن المؤسسة على ولذلك يجب الأفراد بدون المعرفة توليد تستطيع لا المؤسسة أن أي المؤسسة،



المورد المعرفي كواحد من اهم الموارد التي تساهم في بلورة صورة  porterوقد وصف. وتحفزها �ا الأفراد يقوم التي المعرفة

  .14الميزة التنافسية للمؤسسة

  :الإبداع لعملية المعرفة اقتصاد دعم -2

 ويساهم المنافسين على التميز أجل من المقامة الأعمال عماد فهو للمؤسسة، �لنسبة �لغة أهمية ذا الإبداع يعتبر   

 وعلاقته المؤسسة في استغلاله ولكيفية ولأنواعه له الدقيق التعرف وجب لذا اتجاهها، إيجابية نقاط تحقيق في كبيرة بدرجة

  .الابداع عملية دعم في مساهمتها و المعرفة إدارة مع

 أماكنه تعدد نلاحظ حاليا لكن الكبيرة للمؤسسات والتطوير البحث بمصالح فقط خاص قبل من الإبداع كان لقد

 والتطوير البحث بين معقد وتداخل تنظيمي لتشابك مكا�ا تركت الإبداع تميز كانت التي التخطيطية أن حيث وممثليه،

 في النظر إعادة يجب الحالة هذا في متزايدة، بديناميكية والمتميز المعقد للمحيط راجع وذلك التسويق، الإنتاج، تنظيم

 المعارف مخزون عن أيضا �تج ولكن والتطوير البحث مراحل من لمرحلة كنتيجة فقط يعتبر الأخير وهذا.الإبداع مصادر

 .عامة بصفة المتاح

 ويتطلب والتطوير بمصالح البحث خاص الإبداع أين نموذج وهو للإبداع، الكلاسيكي النموذج بين التمييز يجب هنا ومن

 فأكثر أكثر فيه تساهم التي الحديث الدائري والنموذج .التحقيق صعبة تكون ما عادة نتائج أجل من كبيرة، وموارد خبراء

  .15المعرفة اقتصاد على ويرتكز للمؤسسة المعرفية الأصول مجموع

  :المتطلبات الأساسية لتعزيز القدرات التنافسية من خلال المعرفة -3

  :توجد مجموعة من القضا� الرئيسية ذات العلاقة �لمعرفة تؤدي الى تعزيز القدرات التنافسية ومنها

  التأكيد على الأنترنيت والتجارة الالكترونية كقوة اساسية في الاقتصاد المعاصر، لا�ا مبنية على أساس تكنلوجيا

 .المعلومات، أي أن الاصول الثابتة أصبحت تتمثل في المعلومات الى جانب المنتجات والخدمات

  الحاسم الذي يساهم في ايجاد الفرص البديلة تتمتع تكنلوجيا المعلومات �لدور التاكيد على مركزية الز�ئن، حيث

الهادفة وتحسين عملية الاتصال �لز�ئن، لبناء مراكز اتصال تقوم �مين المعلومات والخدمات للز�ئن على مدار 

 .الساعة وبكل سهولة، �لاضافة الى ادارة علاقات مع الز�ئن تساهم في التعرف على احتياجا�م

 ت والمهارات في البيئة الخارجية اذا كانت غير متوفرة محلياضرورة الاستعانة �لخبرا. 

  قبل البدء في بناء الائتلافات والاندماجات ) أجهزة الحواسيب والبرمجيات المتطورة(التأكيد على البنية التحتية

 .وتكامل الوظائف التنظيمية

 على اقتصاد المعرفة وخاصة المعرفة الضمنية المخزنة في أدمغة المديرين والمفكريين الاستراتيجيين، والعمل  التـاكيد

 .على تحويل هذه المعرفة الى معرفة حقيقية وتوزيعها ونشرها



  التأكيد على علاقة تكنولوجيا المعلومات �لتنظيم الكامل للمؤسسة حتى يكون هناك اتصال مفتوح ما بين

  .راد من جهة وبين الفئات الادارية من جهة أخرىالاف

  :خاتمة

 في و�ثيرها المنافسة شدة وتفهم الأعمال، نظام واقع من غيرت التي التحولات طبيعة المعاصرة المؤسسات مع ادراك    

 التحولات هذه أهم ومن ،�لدرجة الأولى المعرفة المبني على الجديد الاقتصاد ظل في خاصة المؤسسات، مواقف تغيير

 اقتصاد  جعل الذي الأمر للمؤسسات، التنافسية القدرة تدعيم و القيمة خلق في الفكرية �لأصول المتزايد الاهتمام

    هاأهداف لتحقيق المعاصرة في المؤسسات  أمر ضروري المعرفة

 عالم في تحدث التي المستجدات و المتغيرات مع يتماشي  كأسلوب المعرفة لاقتصاد الاقتصادية المؤسسة اعتماد إن    

 التنافسي، التفوق تحقيق المؤسسة تستطيع بدورها التي الرقمي الجديد العالمي الاقتصادي النظام سمة المعرفة فيه أصبحت

 البشري والمورد وتكنولوجيا المعلومات كأنظمة الدعائم مجموعة توفر يتطلب المؤسسة في المعرفة اقتصاد اعتماد أن حيث

    .وهو ما يساهم في تدعيم قدرا�ا التنافسية داخل المعرفة نقل و كسب في تساعدها التي
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