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مةمقد:  

عنها للتعامل بها في الحياة  ىغن لة للتفاهم بين البشر وأداة لاغة أهم وسياللّ عدتُ
واسطتها يتواصل الإنسان مع أسرته وأفراد مجتمعه ليكتسب خبراته وينمي بف الاجتماعية،

  .مهاراته لتطوير حياته

تعد اللبنة الأولى  وأهم مرحلة من مراحل التعليم تتمثل في المرحلة الابتدائية التي
بع راللغة على أ اكتسابويرتكز  للطفل والتي يكتسب فيها أساسيات اللغة وقواعدها،

مهارات متصل  هيو .الكتابةوالقراءة، و التحدث،و ،في الاستماع لغوية متمثلة مهارات
تعتبر من الركائز المهمة التي يعتمد عليها تعليم أي لغة من اللغات وبعض ببعضها 
  .الأخرى

ذلك أن  تعليمها لتلاميذها مهارة الاستماع،بالمناهج  عتنين المهارات التي توم
وهي المهارة التي تولد  ،من حولهعلى العالم المتعلم  منهاالاستماع هو النافذة التي يطل 

يستطيع الطفل أن يتعلم كيف يجعل الحروف  عفعن طريق الاستما ،الإنسانوتنمو مع 
 المنفصلة لتكوين جمل مفيدة، وكذا المزج بين الكلمات ذات معنى،الفردية تنطق في كلمة 

ه وتكمن أهمية نشاط الاستماع في كونه السبيل الذي يزيد من ثقافة المتعلم ويمد
به ويكتسب  ،ي خبراته وتزيد من ثقافته في المجتمعبالمعلومات والمفاهيم التي تنم

ويكتسب المهارات  ،قى الأفكار والمفاهيمويتل ويتعلم أنماط الجمل والتراكيب، ،المفردات
  .الأخرى كلاما وقراءة وكتابة

واقع تدريس مهارة " هذا البحث الموسوم بـ اختيارنا لموضوع من دوافع إن
الفضول الذي دفعنا  "أنموذجا"السنة الثانية ابتدائي اللغة العربية  متعلميالاستماع لدى 

التي  البحوثوكذا نقص ، أهمها مهارة الاستماعو ،المهارات اللغوية لولوج إلى ميدانل
  .لتناولت هذا النوع من العم

  :في تمثلتالموضوع انطلقنا من عدة تساؤلات جوانب لإلمام بمنا لوفي محاولة 
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  ؟مقارنة بالمهارات الأخرىالمنهاج اللائقة بها في  بالمكانةمهارة الاستماع حظيت هل  -

  تنمية التعبير الشفوي؟مهارة الاستماع في ما مدى إسهام  -

  :على مجموعة من المراجع أبرزهانسج خيوط هذه الدراسة وقد اعتمدنا في 

  .نصوما إبراهيمحمد لأأساليب تدريس اللغة العربية  -

  .محسن علي عطيةلمهارات الاتصال اللغوي وتعليمها  -

  .ا مدةوالحمحمد فؤاد و راتب قاسم عاشورلأساليب تدريسها وفنون اللغة العربية  -

عبد المجيد ل) اكتساب المهارات اللغوية الأساسية(نظريات التعلم وتطبيقاتها في علم اللغة -
  .عيسا ني

  .ياد عبد المجيد إبراهيملإمهارات الاتصال في اللغة العربية  -

  :مدخل وفصلين إلى البحثتقسيم  تموبعد جمع المادة العلمية 

فيه  بسطتُ "المهارات اللغوية وأهميتها وموقع مهارة الاستماع منها" عنون المدخل بـ
. والكتابةالقراءة، و التعبير،و مهارة الاستماع،: المتمثلة في الحديث عن المهارات الأربع

  .ريسهاعند مفهومها وأنواعها وأهداف تد ولقد وقفت

الخاصة  عريفاتعلى الت وقفت من خلالهف" مهارة الاستماع " بـ موسومال أما الفصل الأول
  .ة بها وعند أهم أهداف هاته المهارةرتبطمبمهارة الاستماع والمفاهيم ال

مهارة الاستماع لدى  ر حصةميدانية حول سيال دراسةلل لفصل الثانياصت خصو
من مختلف  نجهت لمعلميمدعمة باستبانة و السنة الثانية ابتدائي، اللغة العربية متعلمي

  .لمعرفة حقيقة تدريس هذه المهارةالمدارس 

تخاتمة ا أملالنتائج  البحث فقد ضمصعامة للمعلمين في توجيهات  مع ليها،إ المتو
  .الاستماعمهارة تدريس 

الذي يعتمد على  وقد اعتمدت في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي،
الواقعف على حقيقتها في أرض وصف الظواهر وتحليلها والتعر.  
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 ضيق الوقت :عوبات منهاواجهتنا بعض الص هذا البحثوأثناء إنجازنا ل

إلا أننا تجاوزنا ذلك بعون االله وعنايته ،صالمخص.  

لذي قبل الإشراف على ، ا"جمال بن دحمان"خير نشكر أستاذنا  المشرف وفي الأ
زتنا التوجيهات التي حفّبحثنا وساعدنا على تجاوز العقبات لوصولنا إلى هدفنا عن طريق 

ا يد المساعدة ولم يبخل نشكر كل من قدم لن، كما لا يفوتنا أن إعداد بحثنا للمضي قُدما في
  .واالله نسأل التوفيق والسداد رشادات،الإنصائح وبالعلينا 
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    .منها الاستماع مهارة وموقع وأهميتها اللغوية المهارات: مدخل

مفهوم  يجدر بنا أولا أن نتطرق إلىن المهارات اللّغوية قبل الشّروع في الحديث ع

  .المهارة

  :المهارة: أولاً

ومكانة متميزة بخاصة في حقل التّربية والتّعليم، لذلك تحتل المهارة أهمية كبيرة   

  .اختلف العلماء في تحديد مفهومها

  :مفهومها لـغةً -1

ل مع لِّكُبِ قُاذالح راهالمفي الشيء و قُذْالح ةُارهالم« :ورد في المعاجم العربية  

»ةٌرهم عموالج ديالمج حابِالس هبِ فُوصي ام رثَكْوأَ
)1(

.  

  :اصطلاحا -2

د معا، أي الفهم والاقتصاد في الوقت والجه المتقن القائم على هي الأداء: المهارة  

ولا تتحقق هذه المهارة إلاّ بالتدريب  ،الأداء المتقن للغة؛ استماعا، وتحدثًا، وقراءةً، وكتابةً

 ،حتى يصل المرء إلى الإتقان في الأداء ،المستمر والتكرار والتعلم من الأخطاء

)2(والوصول تدريجيا إلى مرحلة الابتكار والاختراع في عمل يقوم به
.  

                                                        

، 1لسان العرب، دار الفكر، بيروت، لبنان، ط ،ابن منظور محمد ابن مكرم أبو الفضل جمال الدين) 1(

.ر. هـ . م [مادة  968، ص 2مجم، 2008 [ 

إياد عبد المجيد إبراهيم، مهارات الاتصال في اللّغة العربية، مؤسسة الوراق للنشر : ينظر) 2(

 .13م، ص 2011، 1والتوزيع، عمان، ط



 المهارات اللغوية وأهميتها وموقع مهارة الاستماع منها ل                                     مدخ

 

-  6 -  

 

جوهر الأداء الذي يتميز بإنجاز كبير من العمل من بذل مقدار « هيوالمهارة أيضا   

أو داخل  ،سواء كانت بشكل منفرد ،من الجهد البسيط، وهي قدرة عالية على الإنجاز

»بدونها أوبأداة  ،أو ضد خصم ،فريق
)1(

.  

ء عمل من الأعمال التي االسهولة في أد هيتبين أن المهارة ي ،من خلال ما سبق  

  .يقوم بها المتعلم، وذلك الأداء يجب أن يتم بدرجة عالية من الدقة والإتقان والسرعة

  :المهارات اللغوية -3

  :مهارة القراءة -1

المصدر الأساسي لتعلم اللّغة العربية، وهي مهارة تحتاج إلى تدريبات  تُعد القراءة  

ج انطلاقًا من الكلمة خاصة ومتنوعة، وينبغي أن تقدم القراءة للتلميذ المبتدئ بشكل متدر

ط، ثم الجملة المركبة من مفردات أكثر، ثم يقرأ المفردة، فالجملة ذات التركيب المبس

من بعض الجمل المتحدة في سياقها، وبعدها ينتقل إلى النص التلميذ الفقرة التي تتألف 

)2( الطويل
.  

على  ويقصد بالتّعرف التّعرفُ ،التّعرف والفهم: وللقراءة مهارتان أساسيتان هما  

الحروف والكلمات، وفي الغالب تكون هذه الكلمات ذوات مدلولات معروفة لدى المتعلم 

                                                        

كنوز المعرفة العلمية للنشر  الاتصال بين الأفراد، دار: يوسف جلوب، مهارات الاتصال) 1(

 .81م، ص 2009، )د ط(والتوزيع، الأردن، 

اكتساب المهارات اللّغوية (عبد المجيد عيساني، نظريات التعلم وتطبيقاتها في علوم اللّغة : ينظر) 2(

 .122م، ص 2011، 1، دار الكتاب الحديث، القاهرة، ط)الأساسية
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وحياته التي خبرها قبل مجيئه إلى المدرسة، أما الفهم فهو عملية الربط  ومتّصلة ببيئته

)1(الصحيح بين الألفاظ والمعاني، بل الربط بين مجموع الكلمات والمعنى الكلي لها
.  

  :لقراءة نوعان، هماوا  

ويقصد بها ذلك النّوع من القراءة الذي يجري داخل القسم بهدف : فةالقراءة المكثّ -أ

  .وزيادة رصيدهم اللّغوي، تحت إشراف المعلّم ينمهارات القراءة عند المتعلم تنمية

تعتمد على قراءة نصوص طويلة يطالعها المتعلم خارج القسم : عةالقراءة الموس -ب

وتهدف هذه القراءة إلى تدعيم المهارات  ،ش أفكارها داخل القسمناقَبتوجيه من المعلّم، وتُ

)2(ده بالقدرة الحرةوتزو ،متعلم في الفصلالقرائية التي تعلّمها ال
.  

فيها القارئ  قراءة صامتة يحصل: داء فتنقسم إلىوأما القراءة من حيث شكل الأ  

على المعاني والأفكار من الرموز المكتوبة دون تحريك الشفتين؛ أي أن البصر والعقل 

، والقسم الثاني هو "القراءة البصرية"وتُسمى أيضا  ،هما العنصران الفاعلان في أدائها

 ،في مخارجها وفيها ينطق القارئ المفردات والجمل المكتوبة صحيحةً ،القراءة الجهرية

)3(عن المعاني التي تتضمنها معبرةً ،في أدائها مسموعةً ،في حركاتها مضبوطةً
.  

                                                        

، )د ط(غة العربية، دار المعرفة الجامعية، مصر، زكريا إسماعيل، طرق تدريس اللّ: ينظر) 1(

 .104-102م، ص ص 2005

وحامد عبد السلام زهران وآخرون، المفاهيم اللّغوية عند الأطفال  ةيمرشدي أحمد طع: ينظر) 2(

م، 2007، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، ط)أسسها، مهاراتها، تدريسها، تقويمها(

 .379ص 

راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللّغة العربية وأساليب تدريسها، عالم الكتب : ينظر) 3(

 .78-75م، ص ص 2009، 1الحديث للنشر والتوزيع، عمان، ط
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ن أول كلمة أنزلها االله سبحانه أ ،كبيرة في حياتنا على أن للقراءة أهميةً ومما يدل  

) 1(خَلَقَ  اقْرأْ بِاسمِ ربك الَّذي ﴿: ، قال جلّ جلاله)اقْرأ(هي وتعالى في القرآن الكريم 

 لَقع نم ان2(خَلَقَ الإِنس ( مالأَكْر كبرأْ واقْر)3 ( ِبِالْقَلَم لَّمي عالَّذ)4 ( ا لَمم انالإِنس لَّمع

 لَمعوجل بأهمية القراءة في  ].5-1سورة العلق، الآية [﴾ )5(ي وهذا تنويه من اللّه عز

، والوسيلة الأساسية حياة الفرد والمجتمع، ومازالت القراءة وستبقى عماد العلم والمعرفة

القرائية المتعددة، فأينما  مباشر بالمواد والبقاء على اتصال ،لإحاطة بالمعرفة والمعلوماتل

)1(كان الإنسان فإنّه يستطيع القراءة طالما عمل على ذلك
.  

فهي أساس التّعليم بمعناه المعروف،  ،مفتاح كل شيء في حياتنا «فالقراءة إذن   

وهي باب المعارف والخبرات جميعا، وهي وسيلة لاكتساب المعارف والمعلومات 

وتنقله إلى آفاق أرحب وأوسع ،مدارك الفرد عوالخبرات المتنوعة، وبها توس«
)2(

.  

في " زكريا إسماعيل"ومما يدل على أهمية مهارة القراءة أيضا ما جاء به الدكتور   

  :على أنها" تدريس اللّغة العربية"كتابه 

على تنمية الفكر، وتكوين الاتجاهات بين أفراد  تُساعدغذاء عقلي ونفسي، فهي  -«

  .المجتمع

 بل التراث البشري، وهذا يساعد على النمو ،الفرد من خلالها على تراث الأمةلع طّي -

  .والإبداع

                                                        

، فنون اللّغة العربية وأساليب تدريسها، مرجع ةالحوامدراتب قاسم عاشور، محمد فؤاد : ينظر) 1(

 .69سابق، ص 

، 1للنشر والتوزيع، عمان، ط زهرانأحمد إبراهيم صومان، أساليب تدريس اللّغة العربية، دار ) 2(

 .73م، ص 2012
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بعض، حيث يقرأ التلاميذ في ببعضها وسيلة هامة من وسائل اتصال المجتمعات  -

الأردن مثلاً موضوعا عن سوريا، أو أمريكا أو أستراليا، فالإجماع القرائي حول مادة ما 

حول المقروء ويتعرفون بواسطته على طبيعة البلاد الأخرى،  تربط أفراد المجتمع

 وعادات شعوبها ودياناتها ونظمها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
«

 )1(
.  

وهي  ،فالقراءة إذن هي النافذة التي يطل الإنسان من خلالها على العالم من حوله  

يستطيع الفرد أو المتعلم  من خلالهاافة الفرد داخل المجتمع وخارجه، وسيلة لزيادة ثق

معرفة أشياء وحقائق لا يعرفها، فهي إذن وسيلة لتثقيف الإنسان، ومفتاح لجميع المواد 

  .ميةيالدراسية، بل هي أساس كل عملية تعل

  :مهارة الكتابة -2

تأتي مهارة الكتابة متأخرة بحسب ترتيبها بين بقية المهارات، فهي تمثل المحصلة   

سيدون بقلمه ما سمعه  إذه من العناصر اللّغوية، وعبه الطالب واختزننهائية لما استال

ومعرفة التهجئة،  ،بالتدريب على رسم حروف العربية، ووضع الحركات ،ث عنهوتحد

وعلامات الترقيم في العربية، وكذا همزات القطع والوصل، وغيرها من القواعد المتعلقة 

الجانب العقلي فيتطلب المعرفة الجيدة بالنّحو  بالجانب الشّكلي لعملية الكتابة، أما

)2(والمفردات وغيرها
.  

يمكن أن يتقنها المتعلم بوصفها نشاطًا ذهنيا يقوم على  ،مةوالكتابة مهارة متعلَّ«  

عمال التفكير، وتحتاج إلى جهد كبير، وتتميز ير، وهي كأي عملية معرفية تتطلب إالتفك
                                                        

 .109، 108مرجع سابق، ص ص زكريا إسماعيل، طرق تدريس اللّغة العربية،  )1(

اللّغوية تساب المهارات اك( تعلم وتطبيقاتها في علوم اللّغةعبد المجيد عيساني، نظريات ال: ينظر) 2(

 .129، 128، مرجع سابق، ص ص )الأساسية
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درجة عالية من التعقيد، لأنها تتضمن التعبير الكتابي بأنها صيغت باللغة المكتوبة 

لتشكل المهارة الكلية  بعضمع بعضها تكامل يوالتهجئة والكتابة اليدوية، وهذه العناصر 

  .للكتابة

ذلك لأن المتعلم يحتاج إليها  ،تبرز أهمية الكتابة لدى المتعلمين في حجرة الدراسةو  

 ،ا يجول في خاطرهها يسجل معلوماته ومياكتسبها، فمعارفه ومهاراته التي في توظيف 

وترقية  ،وسيلة من وسائل دراسته للغة عما في نفسه من مشاعر وأحاسيس، وهيويعبر 

من  -أيضا–وسيلة كما أنها هي تعتمد عليها وتستفيد منها، ى، إذ المهارات اللّغوية الأخر

»مع الآخرين والتّعبير عن النفسلاتصال ل وسائل التعلم، وأداة من أدوات الإنسان 
)1(

.  

الجرائد والمجلات والكتب على أنواعها والرسائل الشخصية والإدارية تعد «كذلك   

على أهمية الكتابة، ومن هنا  ما إليها من أمثلة أخرى دليلا كافياو الانترنتواتصالات 

في قوله تعالى  وما ورد دة التعبير وتأدية الغرض، من خلالينطلق الاهتمام بالخط وإجا

﴿مِلَالقَن و وما يطُسر1 الآية القلم، سورة[ ﴾ون.[  

)2(» القلم دليل على أهمية مهارة الكتابة  
 ،على المتعلمين ولا تقتصر أهميتها فقط« .

الفرد والمجتمع أيضا، فهي وسيلة من وسائل التفاهم بين الأفراد والجماعات،  تشملبل 

والمجلات  ويتمثل ذلك في الرسائل المتبادلة بين الأفراد والهيئات، وما تنشره الصحف

  .ها الناس فيما بينهموالكتب من أفكار يتداول

                                                        

رافد صباح التميمي وبلال إبراهيم يعقوب، المهارات اللّغوية ودورها في التواصل اللّغوي، ) 1(

 .22، 21م، ص ص 2015، )د ط(الجامعة العراقية، بغداد، 

 المهارات اللغوية الأساسيةتساب اك-التعلم وتطبيقاتها في علوم اللغةنظريات عبد المجيد عيساني، ) 2(

 .129سابق، ص مرجع 
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للأفكار والآراء لها الفضل كذلك في نمو الثقافة والمعرفة، لأنها هي التي تتيح و  

»فرصة الانتشار على نطاق واسع
)1(

.  

  :مهارة التّعبير -3

لّ معظم فنون اللّغة ، ولعبأهمية بالغة-في تعليم فنون اللّغة -التّعبير  ظىيح«  

تقانه، لذا يعتبر ثمرة الثقافة ، وتهدف إليه، وتتضافر على إفي النهاية فيه صبومهاراتها ت

 ،، فهو وسيلة إفهام وتفاهموحياةً وبه يتصل الإنسان بسواه فكرا وعاطفةً ،الأدبية واللّغوية

  .إضافة إلى أهميته في التعليم ،وأداة لتقوية الروابط الإنسانية والاجتماعية

هو الطريقة التي يصوغ بها الفرد أفكاره إذ أدبيا واجتماعيا،  ويمثل التعبير نشاطًا  

ب إليه صياغته بأسلوب صحيح طلَتصوير جميل، وما يوأحاسيسه وحاجاته، بلغة سليمة و

للتعبير  ها وسائلُفي الشّكل والمضمون، وهو الغاية من تعليم اللّغة، ففروع اللّغة كلُّ

تُزود المتعلم بالثروة اللّغوية  ر كروافدالصحيح بنوعيه الشفهي والكتابي، يجب أن تُسخَّ

بالأساليب الجيدة والأفكار الطريفة والعبارات مده ، فتاللاّزمة حين يمارس التعبير

ه بحياة بطالواضحة، ليصبح قادرا على التّعبير عما يخالج نفسه بلغة عربية سليمة، تر

»البيئة التي يعيش فيها
)2(

 .  

                                                        

هران وآخرون، المفاهيم النحوية عن الأطفال، مرجع زوحامد عبد السلام  مةيطعرشدي أحمد ) 1(

 .397سابق، ص 

فنون اللّغة العربية وأساليب تدريسها، بين النظرية قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة،  راتب )2(

 .122، 121ص والتّطبيق، مرجع سابق، ص 
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»ا كان أم تحريريورة النهائية والحقيقية التي  ،اوالتّعبير في مجمله، شفويهو الص

وتكشف عن مستوى الأداء اللّغوي في  ،غوية عند الإنسان المتعلمتفصح عن القدرة اللّ

»الاتصال في هذه اللّغة دون عقبات
)1(

.  

  :مهارة الاستماع -4

مهارة الاستماع أولى المهارات اللّغوية التي ينبغي إعطاؤها اهتماما فائقًا، «  

اللغة تبدأ وا، مستمعا أكثر مما يكون متكلميكون في مختلف ظروف حياته  فالإنسان

بالسماع أولاً وقبل كلّ شيء، فالطفل يسمع أولاً ويتكلم ثانيا، ثم يقرأ أو يكتب في آنٍ 

    .واحد

مهارة  إهماللذلك فإن  ،كذلك أن الإنسان يسمع ويكتب أكثر مما يقرأ والملحوظ

ية إضافة إلى فوائد علم. الاستماع تقود إلى عدم إتقان الكلام الجيد والقراءة الجيدة

»أخرى
)2(

.  

وإِذَا ﴿«: قوله تعالىفي ومما يدل على أهمية هذه المهارة ما جاء به القرآن الكريم   

ونمحتُر لَّكُمتُواْ لَعأَنصو واْ لَهعتَمفَاس آنوقوله].  204 يةالآ ،الأعراف سورة[ ﴾قُرِئَ الْقُر 

 ﴾ما تَشْكُرون لَكُم السمع والأَبصار والأَفْئِدةَ قَليلاًقُلْ هو الَّذي أَنشَأَكُم وجعلَ ﴿: تعالى

  ]. 23الآية  ،الملكسورة [

فالخالق عز وجل في هاتين الآيتين الكريمتين يخاطب بني البشر، ويوجههم لأهمية 

ها يستعملأنه أول حاسة الاستماع ودوره في التّفاعل والتّواصل في الحياة، كما يشير إلى 
                                                        

اكتساب المهارات اللّغوية ( في علوم اللّغة نظريات التّعلم وتطبيقاتهاعبد المجيد عيساني، ) 1(

 .144، مرجع سابق، ص )الأساسية

 109المرجع نفسه، ص ) 2(
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له وسبق وسائل الاتصال اللّغوي الإنسان، وهو من أهم وسائل الفهم والتفكير، فالاستماع أ

»هم إلى البادية لسماع اللّغةيرسلون أبناء العرب وقد كان. دور كبير في اكتساب اللّغة
)1(

. 

يستقبل وفي ما  إلى المجتمع أيضا،الفرد ستماع هنا، بل تتعدى الاولا تتوقف أهمية مهارة 

  .البحث سنحاول أن نوضح هذه الأهمية تنظيرا وتطبيقا من هذا

  

 

 

                                                        

ودورها في التواصل اللّغوي، مرجع  ةرافد صباح التميمي وبلال إبراهيم يعقوب، المهارات اللّغوي) 1(

 .11سابق، ص 
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  : تمهيد

في حياة  الأهم دالتي تُع -عمرية مختلفة، ومن هذه المراحل  يمر الإنسان بمراحلَ  

التي  هي لأنها ،الطفولة مرحلةُ -الذّاكرة  منطبعةً فيفي الذّهن  تبقى راسخةًوالإنسان 

  .وتنمو فيها مواهبه بشكل جيدالإنسان، تتطور فيها شخصية 

وجب الاهتمام بهذه المرحلة من عمر الطفل،  التطور والنمو، وحتى يتحقق هذا  

وتوجيهه الوجهة الصحيحة،  ،وتهذيبه في الصغر سلوكه،وذلك من خلال التحسين من 

  .هوخارج هجتمعالقادر على تحمل المسؤولية داخل محتى يصبح رجل المستقبل 

  على ذلك، فإنّه من الضروري إ بناءمن ما  ه كلّ ما هو مفيد، وكلَّكساب شأنه أن

طوي مهاراته وينمرها، ومن بين ما يجب الاهتمام به في هذه المرحلة المهارات اللّغويةي، 

وعلى  ،والتي تكون بين متكلم ومستمع وقارئ وكاتب ،التي يقوم عليها الاتصال اللساني

والاستماع،  ،والكتابة ،والقراءة ،التعبير الشفوي: هيع مهارات إن للسان أربهذا الأساس ف

همة الأساسية والم ،، وهي مهارة الاستماعالأخيرة عند هذه المهارة في بحثنا هذاونقف 

زة ضمن المهارات اللسانية مكانة بارب في الاتصال بالعالم المحيط بنا، لذلك حظيت

. بعضمتّصل بعضها بوهذه المهارات . مما يقرأ أو يكتب ، فالإنسان يسمع أكثرالأربع

  .بحيث تؤثر كل واحدة في الأخرى

الإلمام ببعض المصطلحات وتحديد سنحاول في هذا الفصل النظري  وعليه  

والفرق بينه وبين المصطلحات  ،لاستماعاو ،التدريس :ـبيتعلق الأمر و ،مفاهيمها

  .وكذا أهدافه ،المتداخلة
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على الأقل الاستماع لابد من الإشارة إلى مفهوم التدريس،  مفهومقبل الحديث عن و  

نشاط إنساني هادف مخطط منظم لغرض إحاطة المتعلم « من ناحية الاصطلاح، فهو

.وتمكينه من اكتشافهابالمعارف  ..«
 )1(

.  

كافة الظروف والإمكانيات التي يوفرها المدرس في موقف تدريسي معين، «هو أو   

تخذها في سبيل مساعدة المتعلمين على تحقيق الأهداف المحددة يوكافة الإجراءات التي 

»لذلك الموقف
)2(

.  

التّدريس إذن نشاط تواصلي يهدف إلى إنارة المتعلم، حيث يكون المعلم هو ف  

مستخدما الطريقة السهلة والمناسبة من أجل إيصال  ،ةمادة المعرفيالوسيط بين المتعلم وال

  . المعرفة ومساعدة المتعلم على تحقيق أهداف معينة

  :مفهوم الاستماع -1

  :لغـةً -أ

  »سعم :عمالأُذن: الس سأَي التنزيل ﴿وف: حقَلْأَ وى السمع وهوقال ثعلبيد﴾هِشَ و ، :

  .ةمعا وسمعا وسماعا وسماعةً وسماعيفلم يشتغل بغيره، فقد سمعه سله ا معناه خَلَ

ن، والجمع الأذُ: الاسم، والسمع أيضا: عمع المصدر، والسمالس :وقال بعضهم  

، ه الصوتواحدا وجمعا، وسمع نالسمع سمع الإنسان وغيره، يكو: ابن السكيت. أسماع

 يسمعونلاَ ﴿ غمتْ قلنا اسمع إليه، وقُرئأصغى، فإذا أُد: وسمع إليه. استَمع له: وأسمعه

  ].08سورة الصافات، الآية [ ﴾ىالأَعلَإِلَى الملَإِ 

                                                        

محسن علي عطية، الإستراتيجيات الحديثة في التدريس الفعال، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ) 1(

 .25م، ص2008، 1ط

 .25المرجع نفسه، ص ) 2(
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مده اسمع االله لمن حمده أي أجاب ح: وقد تأتي سمعت بمعنى أجبتُ؛ ومنه قولهم  

لأن غرض السائل الإجابة والقبول، ورجلٌ سماع إذا أي أجب،  :يقال اسمع دعائي. وتقبله

»كان كثير الاستماع لما يقال وينطق به
)1(

.  

أصغى : حديثه سمعا، وسماعال لفلان، أو إليه، أو] سمع[«ط وجاء في المعجم الوسي  

»أَحستْه أُذنه :وسمع الصوت، وبه. وأنصت، وسمع له أطاعه
)2(

.  

لنا من خلال هذا التّعريف أن المفهوم اللّغوي للاستماع يرتبط بحاسة السمع يتبين   

  .من خلال الاستماع إلى حديث الآخرين والإصغاء إليهم) الأذن(

  :مفهومه اصطلاحا -ب

  الاستماع البوابةَي طلّ عدالإنسان من خلالها على العالم من حوله  الرئيسية التي ي

وهو بذلك أولى الفنون اللّغوية اكتسابا في حياة الإنسان، لذلك حظي باهتمام الكثير من 

  :منها ، نذكرتعريفات عدةله التربويين، حيث أُعطيت 

»لة هو نشاط ذهني وليس أذني فقط، حيث يتم عن طريقه معالجة الأصوات المستقب

»كلمات وجمل حتى يتمكن السامع من إعطاء معنى لهذه الأصوات ها إلىوتحويلُ
)3(

.  

  

                                                        

بين النظرية  راتب قاسم عاشور، محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللّغة العربية وأساليب تدرسيها) 1(

 .220، مرجع سابق، ص والتطبيق

 .449م، ص 2004، 4المعجم الوسيط، مكتبة الشروق الدولية، مصر، ط ،مجمع اللّغة العربية )2(

م، 2008، 2طاهرة أحمد الطّحان، مهارات الاستماع والتّحدث في الطفولة المبكرة، دار الفكر، ط) 3(

 .15ص 
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من  د تلقي أي مادة صوتية بقصد فهمها والتّمكنِتعم«: ويمكن تعريفه أيضا بـ

ب من المستمع نقدها وإبداء الرأي فيها إذا طُلتحليلها واستيعابها، واكتساب القدرة على 

  .»ذلك

هدف إلى الاكتساب والفهم والتحليل والتّفسير عملية إنسانية مقصودة ت«أو هو 

»والاشتقاق، ثم البناء الذهني
)1(

.  

الاستماع عملية إنسانية واعية مدبرة لغرض معين هو اكتساب « فـوعليه 

المعرفة، تستقبل فيها الأذن أصوات النّاس في المجتمع، في مختلف حالات التّواصل، 

شتق وتُ ،لى ظاهرها المنطوق وباطنها المعنويوبخاصة المقصود، وتحلّل فيها الأصوات إ

معانيها ما دلى الفرد من معارف سابقة وسياقات التّحدث والموقف الذي يجري فيه 

وهي إما صورة مسموعة  ،التّحدث، وبذلك تكون الصور الذهنية في الدماغ البشري

ا، وثمة تكون أبنية للمعرفة في الذهن من خالصة، أو مسموعة مبصخلال الاستماع رة مع

ع معنى المستمالأو التركيز على  ،تاتالمشتِّه من لوالذي لابد فيه من الإنصات، وخ

»إليه
)2(

.  

على هذا فإن الاستماع يعد نشاطًا ذهنيا واعيا ومقصودا يتعلق بالذهن، وليس بناء و

) الأذن( إذ يستقبل جهاز السمع ،بالأذن فقط، يسعى من خلاله السامع إلى غرض معين

                                                        

، مرجع عند الأطفالرشدي أحمد طعيمة وحامد عبد السلام زهران وآخرون،المفاهيم النحوية ) 1(

 .18ص سابق، 

فنون اللّغة العربية وأساليب تدريسها بين النظرية  ،ةمحمد فؤاد الحوامدراتب قاسم عاشور، ) 2(

 .220مرجع سابق، ص والتطبيق، 
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ذبذبات صوتية لتنتقل بعد ذلك إلى الدماغ من أجل تحليلها وتفسيرها وإبداء الرأي فيها، 

  فالاستماع هو أول مهارة يكتسبها الإنسان في . وذلك بالاعتماد على الخبرات السابقة

هناك مفاهيم ل من فنون اللّغة، كما أنترتبط به متمثلة في  حياته، وهو الفن الأو

ق العلماء بينهماع والاستماع والإصغاء السما  ا، ويتجلى هذا الفرق فيوالإنصات، وقد فر

  :يلي

  .الأذن أصواتًا معينة وكلاما ما دون اهتمامهو أن تستقبل : السماع -

  »فالإنسان في هذه الحالة لم يقصد إلى السماع. »الأذن أدركه بحاسة: ع الشيءسم ،

 يرا من كل ناحية دون أن يعيرهيكون في أي مكان وتسمع أذنه كلاما كث ولم يتهيأ له، كأن

لَكُم ا ونَقَالُوا لَنَا أَعمالُو أَعرضوا عنْه و﴿وإِذَا سمعوا اللَّغْ: اهتماما، ومنه قوله تعالى

  .فهم لم يقصدوا إليه]. 55ية ، الآسورة القصص[ نَبتَغي الجاهلين﴾ سلاَم علَيكُم لاَ كُمأَعمالُ

»أصغى :استمع له وإليه«فكر فهو سماع باهتمام وقصد وإعمال  :الاستماع أما -
)1(

.  

- ا السمع، وعضوها الأذن، وقد تُطلق الحاسة على العضو كما في  فهو« معأمحاسة الس

وعلَى أَبصارِهم غشَاوةٌ ولَهم عذَاب خَتَم اللَّه علَى قُلُوبِهِم وعلَى سمعهِم ﴿: قوله تعالى

يمظ07سور البقرة، الآية [﴾ ع.[  

مع شدة الانتباه والتّركيز  ه إلى الأذن بقصدهو استقبال الصوت ووصولُف: الإنصات أما -

»ما يسمع الإنسان من أجل هدف مرسوم أو غرض يريد تحقيقهعلى 
: ومنه قوله تعالى ،)2(

  ].204، الآية الأعرافسورة [ ﴾صتُواْ لَعلَّكُم تُرحمونقُرِئَ الْقُرآن فَاستَمعواْ لَه وأَنْوإِذَا ﴿

                                                        

اكتساب المهارات اللّغوية (تعلم وتطبيقاتها في علوم اللّغة عبد المجيد عيساني، نظريات ال) 1(

 .108سابق، ص، مرجع )الأساسية

 .25إياد عبد المجيد إبراهيم، مهارات الاتصال في اللّغة العربية، مرجع سابق، ص ) 2(
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حظ هنا أن الاستماع والإنصات مصطلحان متقاربان في الدلالة، وأن الاستماع نَل  

د لا يتم إلاّ مع الإنصات، وتقدم الاستماع على الإنصات لنالجيفي درجة ق بينهما فر

  .الانتباه والتّركيز، ولأن مهارة الإنصات تتم بإتقان مهارة الاستماع

يمكن تحديد مكونات الاستماع في العناصر التالية المساهمة في عملية التّواصل و  

  :بين الأفراد وهي متمثلة في ما يلي

  :فهم المعنى الإجمالي -1

ن له القدرة على استيعابه ولا تكوما،  لكلاميستمع إنسان  حينوهو عادة يحدث   

المعنى العام أو  لاً من خلال عناصره الدقيقة والمترابطة فيه، فيتوجه إلى محاولة فهممفص

  :مراعاةيجب دور حوله ما استمع عليه، وفي هذه الحالة الإجمالي الذي ي

  .فهم الأفكار الرئيسية لموضوع الكلام المنطوق -أ

  .إدراك العلاقات بين هذه الأفكار -ب

  .الربط بين الأفكار الفرعية وبين الفكرة الرئيسية التي هي موضوع هذا الكلام -ج

  :تفسير الكلام والتّفاعل معه -2

بعد الوقوف على المعنى الإجمالي العام، يتوجه المستمع لمحاولة تفسير هذا الكلام   

  :ومحاولة التّفاعل معه، وتعتمد هذه العملية على

  .ى المستمع ومراعاته لآداب الاستماعجودة حاسة السمع لد -أ

  .درجة ثقافة كل من المستمع والمتكلم -ب

  :تحليل الكلام ونقده -3

  :وهو ما يقتضي من المستمع أن يكون على دراية بعدد من الأمور، منها  

  .الخبرة الشخصية والبداية بالموضوع المستمع إليه -أ
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  .أهدافه وأبعاده ومراميهالقدرة على تحليل الكلام المسموع وإدراك  -ب

  .القدرة على ربط ما يسمعه من كلام بما يمتلك من خبرات ومعارف مسبقة -ج

)1( التحلي بالموضوعية - د
.  

  :بالخبرات الشخصيةالمقبول  ربط المضمون  /4

التلاقي بين خبرات المستمع والمتحدث وتحقيق التكامل بينهما، وعن  نقطة وهنا  

ؤكد مدى تفهوالتفاعل معه ثم  هللكلام وتفسير م المعنى العامطريقها يتم التفاعل الذي ي

)2( ونقده، والخروج برابطة مشتركة بين خبرات المستمع وخبرات المتحدث تقويمه
.  

مترابطة ومتداخلة ومتشابكة يتم من خلالها فهم ومنه فعمليات الاستماع عمليات   

ا شاملاً، وذلك من خلال تفاعل المستمع مع المتحدث والاهتمام الموضوع المستمع إليه فهم

  .بالموضوع الذي يستمع إليه

  :مهارات الاستماع -2

فالاستماع . للتعلم في المدرسة وخارجها طريقةً -كالقراءة–تعتبر مهارة الاستماع «  

د هو الذي يفكر الجيد يكون كالقراءة وليس مجرد الاستماع إلى الأصوات، والمستمع الجي

ستمع إليه، ويحاول توظيفه في مواقف حياته يم باستمرار ويقوم بربط كل ما يويق

  .المستقبلية

                                                        

، وعوامل )الاستماع، التحدث، القراءة، الكتابة(زين كامل الخويسكي، المهارات اللغوية  ينظر )1(

 .30م، ص 2014، )ط د(تنمية المهارات اللّغوية عند العرب وغيرهم، 

، مجلة شبكة العلوم النفسية د فخري هاني، تعلم فن الاستماع، علم النفس والإدمانأحمينظر ) 2(

 .182م، ص 2009، 24عمصر، ، القاهرة،العربية
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فالاستماع إنصات وفهم وتفسير ونقد وتوظيف، وتنقسم مهاراته إلى مهارات عامة   

لأداء مهام لاحقة لعملية ملية استماع ناجحة، ومهارات خاصة في كل علابد من توفرها 

»الاستماع
)1(

.  

  :المهارات العامة/ أ

  .القدرة على تركيز الانتباه والاستمرار فيه لمتابعة المتحدث«-

  .القدرة على فهم التراكيب اللّغوية -

  .القدرة على فهم تتابع الأفكار أو الحوادث -

  .نقاط السابقةالقدرة على تذكر ال -

  .القدرة على التمييز بين أنواع التنغيم المصاحب للكلام وأثره في المعنى -

  :المهارات الخاصة/ب

  .القدرة على الاستماع للتعرف على الأصوات وفهم معاني الكلمات -

  .م اللّغةالقدرة على الاستماع لتعلّ -

  .شفوي أو كتابي صشكل ملخّما استمع إليه على  القدرة على الاستماع لنقل -

»القدرة على الاستماع لمشاركة المتعلم في آرائه -
)2(

.  

  : ولكي تنمو هذه المهارات لدى التلاميذ على المعلم اتباع الأساليب الآتية  

  .ويطلب اختيار عنوان مناسب أو يقرأ قطعةً لهم قصةًأن يحكي « -

                                                        

مرجع سابق، ص  تدريسها فنون اللغة العربية وأساليب ،ومحمد فؤاد الحوامدة راتب قاسم عاشور) 1(

232. 

العربية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، عبد االله علي مصطفى، مهارات اللّغة ) 2(

 .75، 74م، ص ص 2002، 1ط
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عن اسمهم واليوم والجملات أن يتدرج في تدريبهم على مواقف الاستماع بأن يسألهم  -

  .العادية، والتهيئة في المناسبات

أن يعودهم على إغماض أعينهم والاستماع إلى عديد من الأصوات والتمييز بينها  -

  ).صوت الأقدام، خرير المياه(وتسمية كل صوت باسمه مثل 

»...)أرجو الإصغاء، أرجو الاستماع(أن يستخدم التوجيهات اللفظية مثل  -
)1(

.  

أن يدرك أهمية هذه المهارات، بالنسبة للمتعلم، فهو مسؤول  - إذن–على المعلم   

  .على تنميتها فيه لأنّها أساسية وضرورية يجب تعليمها والتّدرب عليها

  :أنواع الاستماع -3

  :هيالاستماع إلى ثلاثة أقسام  ينقسم  

  :لغوي من حيث المهارات الاستماع كفن -أ

واستنتاج الأفكار  ،وهو استماع يعقبه استخلاص للأفكار الرئيسية: استماع الاستنتاج - 

واستخلاص النتائج المهمة  ،الجزئية واستنتاج معاني الكلمات غير المعروفة من السياق

  .الأساسيةو

والتمييز بين  ،وهو استماع يتطلب الموازنة بين متحدث وآخر: استماع الموازنة - 

)2(نة بين الأفكار الصحيحة والأفكار الخاطئةوما يخص المقار ،الكلمات المسموعة
.  

  .وهو استرجاع ما تم سماعه وتذكر محتواه: الاستماع التذكري - 

  

                                                        

مرجع سابق، محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللّغة العربية وأساليب تدريسها، ، رراتب قاسم عاشو) 1(

 .237ص

 .234، 233ص المرجع نفسه، : ينظر) 2(
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)1(وهو توقع ما سيقوله المتحدث وما يعرضه في الحديث: استماع التوقع - 
.  

  :منه لغوي من حيث الغرض الاستماع كفن -ب

يمارسه الفرد في حياته اليومية لقضاء وهو نوع من الاستماع : الاستماع الوظيفي - 

  .حاجاته وحل مشكلاته والتفاهم مع الغير من أجل مصلحتهما

وأماكن الندوات والمحاضرات  ويحدث في قاعات الدرس: الاستماع التحصيلي - 

)2(وجلسات المناقشة، ويسمى أيضا الاستماع من أجل حصول على معلومات
.  

ن أجل اكتساب المعارف والحصول على المعلومات وهذا النوع يعمد إليه الإنسان م  

  .والأفكار من المتحدث في وسائط الاتصال المختلفة

وهو استماع يقوم على أساس مناقشة المسموع وإبداء الرأي وإصدار  :ستماع الناقدالا - 

  .الحكم بشأنه

)3(ويكون المستمع هنا حاضر الذهن منتبها لما يقال  
.  

س له هدف غير ذلك، وهو استماع استماع للمتعة ولي«وهو : الاستمتاعي الاستماع - 

 ،كاستماع الفرد إلى أبيات شعرية، أو إلى برنامج إذاعي ،ل عليه الفرد عن رغبة وميليقب

  .أو إلى قصة مسلية

  

                                                        

ليمها، دار المناهج للنشر والتوزيع، محسن علي عطية، مهارات الاتصال اللّغوي وتع: ينظر) 1(

 .132م، ص2008، 1عمان، ط

مرجع محمد فؤاد الحوامدة، فنون اللّغة العربية وأساليب تدريسها، راتب قاسم عاشور، : ينظر) 2(

 .233سابق، ص 

 .231محسن علي عطية، مهارات الاتصال اللّغوي وتعليمها، مرجع سابق، ص : ينظر) 3(
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  :المستمع لغوي من حيث موقفُ الاستماع كفن -ج

يستخدم المتكلم أسلوب ويكون هذا في بعض مواقف التحصيل عندما : استماع بلا كلام - 

  .الإلقاء، وكذا في مواقف إلقاء التعليمات والتسهيلات والنصح والإرشاد

في الحديث مع  ع ويشتركأن يناقش المستم اوفيه يكون مطلوب :)مناقشة(استماع وكلام  - 

»نفعالابمعنى أن يشترك بلا مقاطعة ولا  ،مراعاة آداب الاستماع
)1(

.  

  وهناك نوع آخر من الاستماع وهو الاستماع التحليلي، وهذا النّوع من الاستماع   

ل، فيأخذ المستمع بتحليل ما سمع ر فيما يقايحتل مكانة في نفس المستمع عندما يفكّ «

»لإبداء وجهة نظره
)2(

.  

  :أهمية الاستماع -4

يتواصل من خلاله الفرد مع المجتمع، وهو حاسة من  ،هام الاستماع فن لغوي«  

حواس الإنسان الخمسة،ويبدأ عمله عند الطفل قبل الكلام الذي يعتمد كليا على السمع 

ويتعلم أنماط  ،يكتسب المفردات ن طريقهعفهو سابق عن القراءة والكتابة،  ،والمحاكاة

ا لغيره في عمالاستماع ودوركما جاء في  ،ليات الاتصال اللغويه في التعلم، وكونه أساسي

في أول أمر نزل به الروح الأمين على رسولنا الكريم صلى االله عليه جل وعلا قوله 

] 3[اقْرأْ وربك الأَكْرم ] 2[خَلَقَ الإِنسان من علَق  ]1[ اقْرأْ بِاسمِ ربك الَّذي خَلَقَ ﴿:وسلم 

  ].5-1، الآية سورة العلق[ ﴾]5[علَّم الإِنسان ما لَم يعلَم] 4[الَّذي علَّم بِالْقَلَمِ 

                                                        

، فنون اللّغة العربية وأساليب تدريسها بين النظرية ةمحمد فؤاد الحوامد راتب قاسم عاشور،) 1(

 .238مرجع سابق، ص  ،والتطبيق

العربية وطرائق تدريسها في مرحلة التعليم الأساسي، مؤسسة  ، مناهج اللّغةالخطيبمحمد إبراهيم  )2(

  .138م، ص2009، 1الوراق للنشر والتوزيع، عمان، ط
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إن النبي صلى االله عليه وسلم كان لا يقرأ ولا يكتب ولكنه قرأ بالاستماع،   

  .وبالاستماع استوعب الوحي، ونقله إلى أمته، وهذا دليل على دور الاستماع

غيره من مهارات الاتصال أن االله ومما يدل كذلك على أهمية الاستماع وتميزه عن   

إِن  ﴿: ، إذْ قال تعالىمن القرآن ع كثيرةلأفئدة في مواضتعالى قدم السمع على الأبصار وا

: وقال تعالى ].58، الآية سورة النساء[﴾ اللَّه نعما يعظُكُم بِه إِن اللَّه كَان سميعا بصيرا

»]11، الآية سورة الشورى[البصير﴾  و السميعهء ويمثْله شَ﴿لَيس كَ
 )1(

.  

مما سبق يتبين أن الاستماع عامل مهم في حياة الطفل، فهو يساعد على النطق   

ويتعلم أنماط الجمل  ،ليم للأصوات، ويكتسب من خلاله المفرداتالصحيح أو الس

  .وعن طريقه أيضا يكتسب المهارات الأخرى للغة كلاما وقراءةً وكتابةً ،والتراكيب

ضا سبيل من سبل الإنسان لزيادة ثقافته وتنمية خبراته في المجتمع، والاستماع أي«  

فالاستماع إلى أحاديث الآخرين، وتبادل وجهات النظر معهم بعد الاستماع إلى آرائهم، 

عة والتلفزيون وحضور المحاضرات والندوات، الأحاديث من الإذا والاستماع إلى

والاستماع إلى شرح الدروس في المعاهد والمدارس والجامعات، إن ذلك كلّه يمد المرء 

بحصيلة من المعلومات والمفاهيم التي تُنمي خبراته، وتزيد من ثقافته، بالإضافة إلى 

لقراءة والكتابة فيما بعد، إذْ إن الترابط الوثيق بين الاستماع والمحادثة، وبين الاستماع وا

أثبتت الأبحاث اللغوية أن المرء في فترة الاستماع هي تهيئة خصبة لبقية المهارات، ولقد 

ا، بل هو إيجابي فعسلبي موز التي تصل  يعملنّه ال، إذْ إِحالة الاستماع لا يعدعلى فك الر

المرء  ن هنا يعد الاستماع نافذة يطلّكم عليها، وم، ويعمل على فهمها والحمن الباثّإليه 

  .من خلالها على تجارب الآخرين وخبراتهم

                                                        

 .225عطية، مهارات الاتصال اللّغوي وتعليمها، مرجع سابق، ص محسن علي ) 1(
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ع يوزالنّاس في الاتصال اللّغوي يوميا  الوقت الذي ينفقه أن وقد وجد الباحثون  

  :على النحو الآتي

  .من هذا الوقت للاستماع) %  45 (خمس وأربعون في المئة-

  .للحديث )% 30( في المئة ثلاثون-

»للقراءة والكتابة معا )% 25( خمس وعشرون في المئة -
)1(

.  

ومنه فالاستماع هو البوابة الرئيسية التي تربط الإنسان بالآخرين من خلال   

الذي  د السبيلَلأنّه يع ،مضي نصف وقته في الاستماعمما يجعله ي ،الاستماع إلى حديثهم

ه بالمعلومات والمفاهيم التي تنمي خبرته وتزيد من ثقافته في يزيد من ثقافة الفرد ويمد

  .المجتمع

  :أهمية الاستماع لتلميذ المرحلة الابتدائية - 

إمكانية تفوق تلميذ المرحلة إلى وأمريكا  أوروباأشارت دراسات كثيرة في   

راسة وفقًا لتفوعلى نمط  المتعلم، وعندما يتعرف مهارات الاستماعقه في الابتدائية في الد

طوي بل وفي عملية التعليم  ،ر نفسه في الاستماع وفي فنون اللغةالاستماع فإنّه يستطيع أن

على تلاميذ " hulu"  "لو هو"ففي دراسة أجرتها . م، وفي تحصيله الدراسي أيضاوالتّعلّ

لتدريس الاستماع وجدت إمكانية تنمية  برنامجالصف الخامس الابتدائي لقياس مدى فعالية 

وأن التلاميذ قد استفادوا من البرنامج، واتضح أن  ،مهارات الاستماع لدى هؤلاء التلاميذ

كما  .ى تعمل على الفهم في القراءة والنشاط اللّغوي ككلنممهارات الاستماع عندما تُ

 ساعتين ونصفة يقضون حوالي تلاميذ المدرسة الابتدائيأسفرت دراسة حديثة عن أن 

  .في اليوم في تنمية مهارات الاستماع )5( خمس ساعات من كل )2,5( ساعةال

                                                        

 .144، 143أحمد إبراهيم صومان، أساليب تدريس اللّغة، مرجع سابق، ص ص  :ينظر )1(



 الفصل الأول                                                              تدريس مهارة الاستماع
 

- 28-  

 

في استيعاب وتحصيل التلميذ، فأحيانًا يتأخر التلميذ في  مهمفالاستماع ركن   

لا يفهم ولا يستوعب لأنّه لا يسمع بل لأنّه  ،التحصيل الدراسي ليس بسبب نقص الذكاء

الحاجة إلى تنمية هذه المهارة في بداية مراحل تكوينهم  أمسفي  فالمتعلمين .بوضوح

)1( في المراحل الدراسية والحياتية القادمةمن فائدة ونفع لهم اللّغوي والمعرفي لما لها 
.  

على المدرس إذًا أن يدرك أهمية الاستماع ودوره وبخاصة في المرحلة الابتدائية   

التي تعد المدخل الأول والمهم التي يكتسب من خلالها الطفل اللّغة، والتي تكون عن 

علم، لذا المطريق الاستماع والتّقليد وبالتالي فنجاحهم مربوط بما يسمعون ويتلقونه من 

لاستماع الجيد وتوفير الجو الملائم لهم مع مراعاة مستوى نموهم عليه تدريبهم على ا

  .العقلي والفكري

  :)التحدث، القراءة، الكتابة(علاقة الاستماع بفنون اللّغة  -5

  :يظهر ذلك فيما يليولعب الاستماع دورا مهما بين مهارات اللّغة،   

د أظهرت الدراسات الأولية أن لا ينكر أحد أهمية الاستماع كوسيلة لتعليم كل منّا، فق« 

من الوقت % 30طلاب المدارس الثانوية في إحدى الولايات المتحدة الأمريكية يقضون 

في % 9في القراءة و % 16المخصص لدراسة اللّغة كل يوم في الكلام أو التحدث، و 

ساعتين جد أن أطفال المدرسة الابتدائية يقضون وحديثًا و. في الاستماع% 45الكتابة، و 

»ونصف من خمس ساعات يوميا في المدرسة في الاستماع
)2(

.  

  

                                                        

 .179ص  ، مرجع سابق،أحمد فخري هاني، تعلم فن الاستماع :ينظر ) 1(

، 2للنشر والتوزيع، الكويت، طكور، تدريس فنون اللّغة العربية، مكتبة الفلاح دعلي أحمد م) 2(

 .55م، ص 1991
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 خمسا وأربعين للاستماع دور كبير بين الفنون اللّغوية، وهذا ما جعله يمثلإذن ف  

للنمو اللّغوي عند الطفل منذ ولادته وحتى  اأساسي امن الوقت، ويعتبر شرط )45%(

غوية، ولا يتم بمعزل عن لدخوله للمدرسة، فهو إذًا يمثل مفتاح بقية الفنون أو الأنشطة ال

  .غيره من الأنشطة اللّغوية الأخرى من كلام وقراءة وكتابة

فالطفل الذي يفتقد حاسة السمع في سن مبكرة لا يمكنه أن يمتلك باقي المهارات،   

  :الآتي، وهي على النحو ظرا للعلاقة الوطيدة فيما بينهاوذلك ن

  :علاقة الاستماع بالتحدث /1

عامل أساس في تنمية القدرة على التّحدث، فمن الصعب أن ينطق  الجيد الاستماع -

، فمن خلال الاستماع الجيد اصحيح االطفل نطقًا صحيحا إلاّ إذا استمع إلى من ينطق نطق

  .لغة الحديث ويصبح لديه طلاقة في التحدثيتقن الطفل 

وتُشير بعض الدراسات أن هناك مهارة خامسة في اللّغة لها أهميتها في النمو   

  .اللّغوي وهي مهارة التفكير، وذلك للعلاقة الوثيقة بين النمو العقلي واللّغوي

العقل في  فالمعاني التي تمثلها الكلمات المسموعة هي المادة الخام التي يستخدمها  

  .عملية التفكير بصورها المختلفة

فالطفل يسمع لغته القومية من الصباح إلى المساء، وهو يسمعها واضحة المخارج   

ن ما يسمعه الطفل في مراحل حياته إو ،والمقاطع موحدة الاستعمال في ألفاظها وأساليبها

  .الأولى يقع وقعا خاصا في ذاكرته

ن معا تنموان وتعملاكما أكد بعض التربويين أن الاستماع والتّحدث مهارتان   

فالنمو في مهارات الاستماع يتبعه نمو في مهارات وفنون . ابعضبالتبادل ويكمل بعضهما 

  .اللّغة
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فالتّحدث والاستماع هما وسيلتان أساسيتان للاتصال في مراحل العمر المبكرة،   

في تكوين المفاهيم الإدراكية في النمو  الاستماع على الأخص من العناصر المهمة ويعد

  .الفكري

في المرحلة الابتدائية مهارتان أساسيتان وتسودان غالبية  التحدثكما أن الاستماع و  

  .ل كل منهما الآخريكم، إذن وجهان لعملة  فهماالأنشطة المدرسية، 

  :علاقة الاستماع بالقراءة/2

والتمييز  ،ومخارج الألفاظ ،ثدرة على الاستماع الجيد والسليم للغة المتحدالق  

ويتبع ذلك  ،تزود الطفل بالمعاني وتراكيب الجمل ،السمعي بين الحروف والكلمات

ه الطفل في يها يتوقف أيضا على مدى ما اختزنوالنجاح ف ،استعداده لتعلم القراءة السليمة

  .للكلمات ذاكرته من خبرة سمعية سابقة

في حياة الفرد والمجتمع،  اللسانيفالقراءة لها أهميتها البالغة في مجالات النشاط   

 نها من أهمنتاج العقل البشري، ثم إ ىعل والإطلاع التزود بالمعرفة والثقافة وسيلةوهي 

  .الرقي والنمو الاجتماعي والعلمي أدوات

استقبال الأفكار من الآخرين،  يشمل هماوالاستماع متشابهان أساسا، فكلا إن القراءة  

)1( قراءة تتطلب النظر والفهم فإن الاستماع يتطلب الإنصات والفهمفإذا كانت ال
.  

ن المادة ظ ألاحت التي تستثمر في تعليم اللّغة، ويفالاستماع والقراءة معا مصدران للخبرا

  .إليها المستمع أو القارئ الذي أعدت له شدالتي صبغت صباغة خاصة تَ

    

  

                                                        

 181مرجع سابق، ص فن الاستماع،أحمد فخري هاني، تعلم  :ينظر ) 1(
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التلاميذ يتابعونه عن طريق  اهد معلما أو تلميذًا يقرأ وسائرففي الاستماع نش

تلميذًا يقرأ والباقون يستمعون، وهذا يؤكد أن تقدم الاستماع، وفي القراءة الجهرية نشاهد 

مهارات التعرف والفهم والتفاعل  وذلك للاعتماد علىفي القراءة،  الاستماع يؤدي إلى تقدمٍ

  .الحياة استخدام الخبرات فيوالنقد والقدرة على 

ويعد إهمال الاستماع وعدم تنميته والتدريب عليه عند بعض الأطفال سببا من أسباب  -

ضعفهم في القراءة، ولذا نجد أن الكلمات الأكثر سهولة في القراءة هي الكلمات التي 

  .ها من قبلسمعها الطفل وتكلم ب

  :علاقة الاستماع بالكتابة /3

يستطيع الإنسان أن الاتصال بين البشر، فعن طريقها  أدواتهامة من  أداةالكتابة   

  .يود تسجيله من حوادث ووقائع لديه من مفهومات ويسجل ما ويبرز ما هينقل مشاعر

إلى الربط بين  ذلك يميز مقاطع الأصوات يؤديوفعندما يفهم المتعلم ما يستمع إليه   

المخارج والمسامع، فالمستمع الجيد يزيد من ثروته اللّغوية والفكرية والثقافية، فيزداد 

)1(تعبيره
.  

الشخص الذي يتقن الاستماع الجيد يستطيع التمييز بين الحروف والأصوات  إن«  

اللّغوية وته ومخارج الكلمات، مما يكسبه مهارات فن الكتابة الصحيحة ويزيد من ثر

، وينقل إلينا نتاج أعماله الفكرية من إبداع كتابةً كلاماً أوه التعبيري فينعكس ذلك على أدائ

  .وشعر ورواية وقصة

وتظهر أيضا أهمية الاستماع في تطور فن الكتابة من خلال حصة الإملاء   

كلمة كتابة فالاستماع والإصغاء بدقة ومهارة لمخارج الكلمات من المعلم تساعد في كتابة ال
                                                        

 .181، ص المرجع السابق، فن الاستماعأحمد فخري هاني، تعلم  :ينظر )1(
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ليتمكن التلميذ من مهارة التمييز السمعي لمخارج الكلمات  ،صحيحة خالية من الخطأ

»والحروف والتشابه بينهما
)1(

.  

ما يستمع إليه المتعلم مما سبق نستنتج أن هذه المهارات الأربعة تتداخل فيما بينها، ف  

، إذن فالكلام يكتبفهمه يستخدمه في حديثه ويستعين به في فهم ما يقرأ، أو من كلام وي

بالعملة النقدية فلا يمكن فصل أحدهما عن الآخر،  ستماع والكتابة هم أشبه في علاقتهموالا

  .ابعضإذ يكملون بعضهم 

  :أهداف تدريس الاستماع -6

يسمعه معرفيا أو  ستمع لماإن الهدف الأساسي من الاستماع هو استيعاب الم«  

  .وجدانيا سلوكيا أو

  :وثمة أهداف أخرى كثيرة يرجو المعلم تحقيقها من متعلميه منها  

  ).اليقظة، الانتباه، المتابعة(أن يجيد الطلبة عادات الاستماع الجيد  -

  .أن يتعلموا كيفية الاستماع إلى التوجيهات والإرشادات ومتابعتها -

كير السريع، وسرعة اتخاذ القرار في الوقت المناسب، مع الدقة في أن ينمو لديهم التف -

  .اتخاذه

»أن يدركوا أهمية الكلمة ودورها في بناء المعنى واستعمالاتها المختلفة -
)2(

.  

والغرض من هذا كلّه هو تعويد المتعلمين على الانتباه والتّركيز وتدريبهم على   

  .فيها وفهم معناهامناقشة الأفكار وتحليلها والتّعمق 

                                                        

 .181المرجع السابق، ص  )1(

 .150ص  أحمد إبراهيم صومان، أساليب تدريس اللغة العربية، مرجع سابق،) 2(
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" فنون تدريس اللّغة العربية"في كتابه " كورأحمد علي مد"يضيف في ذات السياق و  

  :للتلميذ أنّه من أهداف تدريس الاستماع

  .يستطيع تمييز المتشابهات والاختلافات في بداية ونهاية ووسط الأصوات -«

للتفاصيل أو لجزء تنمو لديه القدرة على الاستماع لأغراض خاصة، كالاستماع  -

  .مضحك، أو لجزء مثير، أو لتتابع الأفكار أو للأفكار الرئيسية

تنمو لديه مهارة الاستماع إلى زملائه ومعلّميه، والمتحدثين الآخرين من أجل الحصول  -

  .على المعلومات والمعارف وتنمية الفهم

والكلمات المنفصلة  تنمو لديه القدرة على مزج الحروف المنفصلة في الكلمات المنطوقة -

»في جمل مفيدة
)1(

.  

  :وهناك عوامل تساعد على تنمية الاستماع لدى التلاميذ وهي  

.وضع الطلاب في الأماكن البعيدة عن الضوضاء، وتهيئة الإنارة المناسبة - « . .  

  .اختيار الموضوعات الشائعة والمناسبة للتلاميذ والاهتمام بالألفاظ المألوفة -

  .بالتوجيه الذي يساعدهم على إعادة إلقاء ما سمعوا وتلخيصه وشرحه تزويد التلاميذ -

المسموعة ( يةتشجيع التلاميذ على الاستماع إلى البرامج التي تهمهم الإذاعية والتلفزيون -

  .، وهذا لزيادة التنمية الاستماعية لديهممن ثم إعادة ما فهموه فيها، و)والمرئية

»خر فيما يتعلق بالأفكار الجديدةتوجيه الأسئلة بين الحين والآ -
)2(

.  

  

  

                                                        

 .68- 66كور، تدريس فنون اللغة العربية، مرجع سابق، ص ص دعلي أحمد م) 1(

 .102، 101زكريا إسماعيل، طرق تدريس اللغة العربية، مرجع سابق، ص ص ) 2(
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  :وسائل التدريب على مهارة الاستماع لمعلم اللغة العربية -1-7

لكي يدرب معلم اللغة العربية متعلميه على مهارة الاستماع وينمي مهاراته فيهم   

  :هناك وسائل وأساليب يجب اتباعها وهي

اليومية في الصحف والمجلات، أو استغلال بعض موضوعات القراءة أو الأخبار  -«

الأحداث العابرة، وقراءتها أو إخبار الطلبة بها، ثم مناقشتهم حولها، بهدف تنمية مهارة 

  .الاستماع، وكشف مدى استيعابهم لما استمعوا إليه

استغلال النص الإملائي في حصة الإملاء، وذلك بقراءته على الطلبة، ثم مناقشتهم  -

  .ار ونقاط، وذلك قبل أن يملى عليهمحول ما تضمنه من أفك

استثمار حصص التعبير بما يخدم مهارة الاستماع، وذلك بربطها بمهارات التعبير  -

ها عليهم، والإنشاء الأخرى، كأن يطلب من الطلبة الإتيان بقصة مشابهة للقصة التي قص

  .معينةأو إعادتها بالحفاظ على أحداثها وتسلسلها، أو وضع نهاية لقصة 

استثمار حصص مادة القواعد والنصوص الأدبية، وما فيها من استنتاج واستنباط  -

للقاعدة، وللأفكار الأساسية، والصور الجمالية، وبلاغيات النص، ثم يقوم الطالب باستنباط 

الأفكار واستنتاج القاعدة، وبعدها تبدأ عملية المناقشة من بقية الطلبة وتحليل المادة 

»هاالمستمع ل
)1(

.  

من وسائل –أساليب تدريس اللغة العربية "في كتابه " فهد خليل زايد"ويضيف   

  :أن يكون المعلم قُدوة لتلاميذه «-التدريب إلى مهارة الاستماع

  .باستماعه إليهم وإصغائه في أثناء حديثهموذلك * 

  .تهيئة الأطفال تدريجيا لتمثيل دور المتحدث والمستمع* 

                                                        

 .153أحمد إبراهيم صومان، أساليب تدريس اللغة العربية، مرجع سابق، ص ) 1(
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»مسامعهم، وقياس مدى ما فهموهعلى تلاوة خبر * 
)1(

.  

كل هذه الوسائل وغيرها تساعد المتعلمين على تنمية مهارة الاستماع، وذلك من   

خلال كشف مدى استيعابهم لما استمعوا إليه من خلال عرض المعلم لهذه الوسائل 

  .المتنوعة

  :خطوات تدريس الاستماع -8

أحمد إبراهيم "مراحل ذكرها الدكتور ككل عمل آخر يمر الاستماع الناجح بثلاث   

  :وهي كالآتي" أساليب تدريس اللغة العربية"في كتابه " صومان

وفي هذه المرحلة يقوم المعلم  ،)مرحلة ما قبل تدريس المهارة( :الإعدادمرحلة  /1

اختيارا يناسب مستواهم العمري والثقافي يار المادة التي سيقدمها لطلابه باخت

 يهيئكما لا ينسى أن يلم بهذه المادة، ويعد نفسه ذهنيا لتقديمها لهم بحيث ... والاجتماعي

  .لكل سؤال جوابا، ولكل استفسار توضيحا

  :وتبدأ هذه المرحلة بدخول المعلم للصف فيقوم بـ: مرحلة التنفيذ /2

للتدريس من إنارة، وتهوية، وكذا الابتعاد عن الضوضاء والتشويش تهيئة الجو المناسب  -

  .للاستماع

 ،تهيئة الطلبة ذهنيا عن طريق تشويقهم للمادة المختارة، وما فيها من معلومات ستعجبهم -

وكذا بيان الهدف من تقديم المادة المختارة، وذلك بإلقاء بعض التساؤلات وإعطاء الفرصة 

، كما يعطي لهم بعض التوجيهات التي يستعينون بها في تجويد لهم للمناقشة والحوار

  .عملية استماعهم

                                                        

عربية بين المهارة والصعوبة، دار اليازوري العلمية للنشر فهد خليل زايد، أساليب تدريس اللّغة ال) 1(

 .25، ص 2013والتوزيع، عمان، د ط، 
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وتبدأ هذه المرحلة مع انتهاء المعلم من طرح المادة المختارة، : مرحلة المتابعة -3

على الطلبة، وهذه المرحلة عبارة عن تقديم لمهارة الاستماع ومدى تحقق الأهداف  وإلقائها

طلب من بعض الطلبة إعادة ما قيل بأسلوب آخر أو ي بأنك المرجوة من الدرس، وذل

تلخيص النقاط الأساسية، وكذا تحليل ما جاء في المادة المطروحة، ونقدها، وإبداء الرأي 

)1(فيها
.  

وعليه فهذه المرحلة هي فرصة لتقويم التلاميذ، ومعرفة مدى فهمهم للمحتوى   

القيم والنتائج منه، فهذه الطرق الثلاث المسموع وقدرتهم على إعادة صياغته واستخلاص 

للمعلم فيها الحرية في اختيار الطريقة التي يراها مناسبة لمستوى المتعلمين، لأن الهدف 

  .في الأخير هو تنمية مهارة الاستماع لديهم وقدرتهم على التعبير الشفوي

  :وظائف الاستماع -1-9

لتي يتواصل عن طريقها الفرد مع الاستماع فن لغوي وهو من المهارات اللّغوية ا«  

  :المجتمع، وتتضح أهميته من خلال الوظائف الآتية

  :الاستماع عامل حاسم في نمو مهارات اللغة الأخرى *

الاستماع شرط أساسي للنمو اللّغوي، فالطفل يكتسب ثروته اللغوية عن طريق   

هاية ما يصل لنالربط بين الصوت والصورة، والصوت والحركة، والصوت والعمل، فعند

الأم،  ( وعادة ما تكون أسماء أقرب الناس إليه ،الأول يبدأ في نطق أولى الألفاظ عامه

فالاستماع عامل مهم في تطور النّطق عند الطفل منذ الولادة حتى دخوله  )الأب، والإخوة

  .إلى المدرسة

  

                                                        

 .152، 151أحمد إبراهيم صومان، أساليب تدريس اللغة العربية، مرجع سابق، ص ص : ينظر) 1(
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  :ستماع وسيلة لحفظ التراثالا *

اعتمدت الأمم والشعوب خاصة في القدم على الاستماع كوسيلة للحفاظ على تراثها   

من النسيان والضياع، فكان كل جيل ينقل إلى الجيل الأصغر من خيرات أسلافه ويضيف 

إليه خبراته الخاصة، وتكررت هذه العملية إلى أن ظهرت الكتابة، فبدأ عصر التسجيل 

»للتراث
)1(

.  

  :مالاستماع وسيلة للتعليم والتعلّ *

نصف الوقت المخصص للدراسة تقريبا سبق أن رأينا أن الاستماع يأخذ حوالي «  

مي سواء أكان يتم عن طريق المحاضرة، وما دونها، فالموقف التّعلّ في المدرسة الثانوية

و غير ذلك من ة أالتعليق أو المناظرة، أو الندو ، أوأو المناقشة، أو الحوار أو القراءة

وهذا يدل  ،الاستماع الواعي الناقد يسية، يعتمد اعتمادا كبيرا علىالوسائل والأساليب التدر

  .على دور الاستماع في التقدم والتطور

  :الاستماع وسيلة للاتصال *

ذلك بتدريب الأطفال على التحدث وايجاد فرص متنوعة تهيء للطفل الكلام يكون   

أظهرت بعض الدراسات أن الوقت الذي ينفقه الناس في الاتصال وفرص الاستماع، وقد 

  :اللغوي يوميا، يوزع على النحو الآتي تقريبا

  .من الوقت يسمع فيه الناس% 45 -

  .منه يتحدثون فيه% 30 -

»في القراءة والكتابة معا همن الوقت يقضون% 25الباقي وقدره  -
)2(

.  

                                                        

 .96 ، مرجع السابق، صبيقالعربية بين النظرية والتط راتب قاسم عاشور، أساليب تدريس اللّغة) 1(

 .62، 61علي أحمد مدكور، تدريس فنون اللّغة العربية، مرجع سابق، ص ص ) 2(
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نلاحظ أن الاستماع كان بنسبة عالية أكثر من الكلام والقراءة والكتابة لأن جلّ   

للاستماع دون المهارات  وهم يميلون أكثرالناس يقضون نصف وقتهم في الاستماع 

، ووسيلة للتعليم وهو وسيلة لحفظ التراث ،تتطوروه تنمو المهارات الأخرى يالأخرى، ف

  .لمجتمعوالتعلم والاتصال بالآخرين وبا

  :مشكلات ومعوقات الاستماع -1-10

على الرغم من أن الاستماع الجيد نافع جدا، إلاّ أنّه ليس بالسهل دائما، فقد يواجه جملة 

  :من المشكلات التي تعوقه، ومن هذه المشكلات

  مشكلات ذات علاقة بالمتعلم، وهي على صنفين: أولاً

 *وجود بعض العاهات فيه، وبعض  والسمعي، أضعف الجهاز «مثل : قيةلْمشكلات خ

  .هذه المشكلات يمكن علاجه وبعض آخر لا يمكن علاجه

 *العزوف عن الاستماع وعدم تحمله لضعف القدرة : لقية نفسية عقلية مثلمشكلات خ

الذهنية، وتدني مستوى الذكاء، وقلة المخزون الثقافي واللّغوي، والذي بدوره يجعل المادة 

  .بة بالنسبة للمستمعالمطروحة صع

  المشكلات ذات العلاقة بالمادة المختارة: ثانيا

يدة عن ميولهم وذلك كأن تكون المادة المختارة فوق مستويات الطلبة، أو بع  

ة لمستوى المتعلمين وميولهم هاتهم، ويمكن علاج ذلك عن طريق اختيار مادة مناسبوتوج

هاتهم لتحقيق الأهداف المرجوةوتوج.  
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  المشكلات ذات العلاقة بالمعلم: ثالثًا

كأن تكون العلاقة بين المعلم وطلابه علاقة سلبية، أو يكون أسلوبه في عرض   

المادة غير شائق، أو اختياره للزمن غير موفق، ولعلاج ذلك يمكن بناء علاقة جيدة قائمة 

رض المادة لجذب على الاحترام بين المعلم وطلابه، وكذا استخدام الأسلوب الجيد في ع

  .انتباه المتعلمين من أجل التفاعل داخل الصف، ويكون هذا في الوقت المناسب

  مشكلات خارجية: رابعا

وذلك مثل دخول أحد الأشخاص على الصف، أو حدوث صوت غريب خارج أو   

»داخل الصف، أو مقاطعة المعلم من قبل أحد الطلبة بسؤال أو استئذان أو نحو ذلك
)1(

.  

مشكلات وغيرها تؤثر في عملية الاستماع الذي به نصل إلى المهارات هذه ال  

  .الأخرى لأنّه يعد المعبر الأول والوحيد لتعلمها

   أهمية كبيرة لهذه المهارة، وذلك في أساليب التّدريس ومراعاة  أن نوليلذلك لابد

  .الفروق الفردية بين المتعلمين، والاستماع إلى آرائهم ومناقشتها

  :تتم عملية الاستماع بنجاح لابد من توفر الشروط التاليةولكي   

أن تكون مخارج الأصوات عند المتحدث واضحة، بحيث يصدر أصواتًا متميزة عن  -

  .ابعضعضها ب

فإن ذلك يعيق نجاح  منخفضاأن يكون الصوت عاليا مسموعا بشكل واضح، فإذا كان  -

  .الاستماع

  

                                                        

 .155، 154أحمد إبراهيم صومان، أساليب تدريس اللغة العربية، مرجع سابق، ص  ص ) 1(
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من موانع وصول الصوت إلى الأذن، كالضجيج أو الأصوات أن تخلو البيئة المحيطة  -

)1(المتداخلة، لأن ذلك يعيق عملية الاستماع، وقد تؤدي إلى سوء الفهم واضطرابه
.  

أن تكون اتجاهاته نحو المستمع أو المستمعين إيجابية وهذا لضمان وصول الرسالة  -

)2(بشكل واضح نحو المستمع
.  

فإن للمستمع كذلك سمات وجب أن تتوفر فيه  ا،شروط وكما أن لعملية الاستماع  

  :حتى يكون مستمعا جيدا وتكون عملية الاستماع ناجحة لديه وهي كالآتي

  .سلامة الجهاز السمعي -

  .لاستماعإظهار تقديره واحترامه للمتحدث والتزامه بآداب ا -

  .شدة الانتباه على المسموع -

)3(المسموع والخبرات السابقةالربط والموازنة بين محتوى  -
.  

وبالتالي فتوفر كل هذه الشروط يضمن لنا عملية استماع ناجحة وجيدة، وبهذه   

الشروط تنمو مهارة الاستماع عند المتعلم وتتحسن أكثر، ويكتسب المتعلم بقية المهارات 

  .اللغوية الأخرى

  

  

  

  

                                                        

 .70-67عبد االله علي مصطفى، مهارات اللغة العربية، مرجع سابق، ص ص : ينظر) 1(

 .232ات الاتصال اللغوي وتعليمها، مرجع سابق، ص محسن علي عطية، مهار: ينظر) 2(

 .229محسن علي عطية، مهارات الاتصال اللغوي وتعليمها، مرجع سابق، ص : ينظر) 3(
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  :فصل النظري خلاصة ال

  :نخلص إلى النتائج التالية الفصلهذا من خلال ما تطرقنا إليه في   

حس الأذن، ومفهومه هو تعمد تلقي أي مادة صوتية بقصد فهمها : الاستماع لغة -

والتمكن من تحليلها واستيعابها، فمهارات الاستماع مهارات عامة لابد من توفرها في كل 

  .عملية استماع ناجحة، ومهارات خاصة لأداء مهام لاحقة لعملية الاستماع

أنّه فن لغوي هام يتواصل من خلاله الفرد مع المجتمع،  تكمن في أهمية الاستماعو  

وهو حاسة من حواس الإنسان الخمسة، ويبدأ عمله عن الطفل قبل الكلام وعن طريقه 

يكتسب المفردات ويتعلم أنماط الجمل والتراكيب، ويتلقى الأفكار والمفاهيم، وأن الناس 

  .جد فرق بين معنى الاستماع والسماع والإنصاتواع، ويمن الوقت للاستم% 45ينفقون 

فالسماع هو أن تستقبل الأذن أصواتًا معينة دون اهتمام، فالإنسان في هذه الحالة لم   

ثيرا من كل يقصد إلى السماع ولم يتهيأ له، كأن يكون في أي مكان وتسمع أذنه كلاما ك

  .اهتماما ناحية دون أن يعيره

  ".أصغى :له وإليه استمع"عمال الفكر ود وإع فهو سماع باهتمام مقصأما الاستما  

أما الإنصات فهو استقبال الصوت ووصوله إلى الأذن بقصد مع شدة الانتباه   

أجل هدف مرسوم أو غرض يريد تحقيقه، فهو إذًا أعلى ع، من سموالتّركيز على ما ي

فهم  قصدالانتباه والإصغاء  حيث نأكثر م امرتبة من السماع، والاستماع لأن فيه تركيز

 كُملَّصتُوا لَعأَنعوا لَه، واستَمفَ آنرقُالْ ئَا قُرِذَإِ﴿و: المضمون وتحليله، ومنه قوله تعالى

  ]204[ ﴾ الأعراف الآيةونمحرتُ

  :نواع الاستماع ثلاثة هيوأ  
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واستماع الموازنة،  الاستماع كفن لغوي من حيث المهارات، وفيه استماع الاستنتاج، -

  .استماع التوقعوري، والاستماع التذكّ

وفيه الاستماع الوظيفي،الاستماع :الاستماع كفن لغوي من حيث الغرض-

  التحصيلي،الاستماع الناقد

- استماع بلا كلام واستماع وكلام: ع وفيهالاستماع كفن لغوي من حيث موقف المستم.  

  :هيفوأما أهداف الاستماع   

-  د أناليقظة، الانتباه، المتابعة(يجيد الطلبة عادات الاستماع الجي.(  

بعتها، وأن يدركوا أهمية الكلمة اويتعلموا كيفية الاستماع إلى التوجيهات والإرشادات ومت

  .ودورها في بناء المعنى واستعمالاتها

هارة الاستماع وفق مإمكانية تدريس المتعلمين  إلى تشير بعض الدراساتو  

ويجب هنا أن نأخذ لنمو اللغوي والفكري لدى المتعلم، من أثر في ا ات، وذلك لما لهخطو

  .ل والمعوقات المؤثرة في الاستماعبعين الاعتبار العوام
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  :تمهيد

هو من المهارات اللّغوية التي يتواصل بها الفرد مع ، فالاستماع فن لغوي هام
عامل مهم في تطور النطق عند الطفل منذ ولادته حتى دخوله إلى هو كذلك المجتمع، و

عن ، بخاصة المهارة في المراحل الأولى من التّعليم المدرسة، لذلك يتم التّركيز على هذه
 تدريب المتعلمين على آداب الاستماع الجيد وعدم مقاطعة المتحدث وتوفير الجوطريق 

  .الملائم لهم

راسة النظريوالتي بواسطتها يمكن فهم  ،ة المتعلقة بتدريس مهارة الاستماعبعد الد
مهارة هذه الا الفصل من الدراسة تحليل واقع تدريس المادة التطبيقية، فإننا سنتناول في هذ

علمي السنة دعيم الدراسة باستبانة موجهة لمت عملْنا علىمن خلال الوثائق التربوية، كما 
  .تدريس هذه المهارةمدى نجاعة الثانية ابتدائي لمعرفة 

  :منهج البحث -1

يتبعها  يوهو الطريقة الت ،عتبر المنهج المستخدم في الدراسة أساس البحث العلميي
أو ، يريد دراستها يمن طبيعة المشكلة الت ، انطلاقاالباحث للوصول إلى الغرض المنشود

إنه الطريق المؤدي إلى « الذي يرسمه لتحقيق أهداف بحثه أو الإطار، العامة الخطةُ
د تهيمن على سير العقل وتحد، الكشف عن الحقيقة بواسطة طائفة من القواعد العامة

»تصل إلى نتيجة معلومة ىعملياته حت
)1(

.  

ونظرا ، تختلف باختلاف موضوع مشكلة البحث، ومناهج البحث العلمي عديدة«
في بحثنا المنهج الوصفي  اعتمدنافقد ، دلطبيعة دراستنا التي تهدف إلى وصف واقع محد

فهو يعتبر طريقا لوصف الظاهرة ، ا وكيفاالذي يساعد في وصف الظاهرة كم، التحليلي

                                                   

)
1

  .06م، ص 2016، 1أسامة خيري، مناهج البحث العلمي، دار الراية للنشر والتوزيع، ط) 
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كميا عن طريق جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنيفها  المدروسة وتصويرها
»وإخضاعها للدراسة المقابلة اوتحليله

)1(.  

عتهاوالتعرف على يووصف طب، وتحديد خصائصها، إنه يعتمد على دراسة الظواهر
  .حقيقتها في أرض الواقع

 يهفأهم الركائز  من عدي ذيالبحث والالشّق من في هذا  مداعتُ ذياللوب أما الأس

التي تمثلها جداول بسيطة ، سب المئويةاستخدام النّعن طريق  ،الأسلوب الإحصائيفهو 
  :والنسبة المئوية كالآتي .يتم مناقشتها وتحليلها

  X 100س =   ن م

  ن    

  المئويةالنسبة  :ن م

  تكرار العبارات :س

 عدد المعلمين: ن

  :أدوات البحث /2

  :اعتمدنا في هذا البحث على مجموعة من الأدوات تمثلت فيما يلي  

  :القيام بزيارات استطلاعية -أ

، بغرض معرفة الطريقة المتّبعة في "فهم المنطوق"متابعة سير حصة تتمثل في و  
فهم "تدريس مهارة الاستماع، وقد توصلنا إلى مجموعة من الملاحظات في ختام نشاط 

  ."المنطوق

  :الملاحظة المباشرة -ب

مجردة، حيث يرصد الباحث كل ما يتعلق بموضوع بحثه، وبالتالي تتم بالعين ال  
  .فهي تعتبر من الوسائل الهامة بالنسبة للباحث

                                                   

)
1

عمار بوحوش، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ) 
  .140م، ص 2009
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  :الكتاب المدرسي وكتاب دليل السنة الثانية ابتدائي -ج

قراءة جهرية الذي يقرأ من طرف المعلمة  "النص المنطوق"الذي يحتوي على   
حتَرِمة فيها علامات الوقف ومخارجالحروف صحيحة م.  

) نشاط الاستماع(الحصة هذا النص يساعدنا في إنجاز بحثنا، وبه نعرف سير و  

  .جملة من الملاحظات حول سير الدرسبخلاله لنخرج من 

  :الاستبانة - د

ن يتم تصميمها موهي أداة «" فهم المنطوق"والاستبانة خاصة بالمعلم حول نشاط   
 ي تُعطىوتضم مجموعة من الأسئلة أو الجمل الخبرية الت ،قبل الباحث لجمع المعلومات

دها الباحث، وذلك حسب لعيطلب منهم الإجابة عليها بالطريقة التي يحدراسة، وينة الد
»الأغراض والأهداف التي يسعى الباحث إلى تحقيقها من خلال البحث

)1(
.  

  :عينة البحث/ 3

  :تعريف العينة -أ

هم تلاميذ في السنة الثانية من التعليم الابتدائي تتراوح أعمارهم ما بين سبع وثمان   
  .سنوات، فعملية النضج لديهم لم تكتمل بعد

تختلف قدراتهم المعرفية السلوكية والاجتماعية، فهم في هذا السن بحاجة إلى   
  .جاح والوصول إلى الأفضل في المستقبلالإرشاد والتوجيه والنصح من المعلم ليحققوا الن

  :هدف اختيار العينة -ب

بحث، لأنها الأساس الذي يقوم عليه ال ،اختيار العينة أمر ضروري بالنسبة للباحث  
ي منها الباحث بحثه، إذ هي تمده بمعلومات كثيرة وكافية فهي بمثابة الثروة التي يستق

لاميذ السنة الثانية في المرحلة الابتدائية حول موضوع بحثه، وعليه وقع اختيارنا على ت
  .كعينة للدراسة

                                                   

، 1أساسيات ومناهج البحث العلمي وتطبيقاتها، دار وائل للنشر، طعمر عبد الرحيم نصر االله، ) 1(
  .257م، ص 2016
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ومن خلالها نفهم ما حققه المتعلم من كفاءة لغوية في تلك  ،فهي نتيجة للسنة الأولى  
النمو اللّغوي يتطور بسرعة السنة، لأن.  

  :حدود الدراسة -4

  :الحدود المكانية -أ

مدرسة مزياني علي : في تتمثل ،مكان بحثنا في خمس مدارس ابتدائية ينحصر  
 ،بحمام النبائل ومدرسة دبابسية علي ،ومدرسة بلوصيف عبد المجيد ،بمنطقة السويق

  .بمنطقة البرنوس ومدرسة قواسمية موسى ،ي سليمانومدرسة زيد

وكلّها متواجدة على مستوى دائرة حمام النبائل بولاية قالمة، بينما المدرسة التي   
دبابسية علي، وقد تم اختيار هذه المدارس لموقعها مدرسة : اتخذناها عينة في الدراسة هي

  .نني من التردد عليها عدة مرات وبسهولةالجغرافي الذي يمكّ

  :الحدود البشرية -ب

لى عينة من المعلمين بلغ عددهم خمسة أشخاص، من بينهم اشتملت الدراسة ع  
  .لمين اثنين من الذكورعثلاث معلمات إناث وم

وتتكون استمارة الدراسة من خمسة عشر سؤالاً موزعة على خمسة معلمين لتلاميذ   
  .السنة الثانية ابتدائي

  :الحدود الزمنية -ج

يوما، حضرنا فيها مع المعلمة في القسم، حيث قدمت  )12(عشر اثنا دامت دراستنا  
دروسا متنوعة، وشرحت لنا كيفية تقديم الحصص وبخاصة الدروس التي تخدم موضوع 

  .سوالدر لخروج في الأخير بملاحظات حول هذهوا. بحثنا المتعلقة بفهم المنطوق

  :شرح مهارة الاستماع -5

  طبيعة تعلّم ، وإالأساسية بين المهارات اللّغويةبر المهارة تالاستماع تع مهارة إن ن
ثم يقرأ ويكتب لاحقًا، وعلى هذا الأساس فإن  بالاستماع، فالطفل يسمع ثم يتكلماللّغة تبدأ 

  .الاستماع يمثل بداية تعلم اللّغة
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ن بين والتي كانت م "حمام النبائل"المتواجدة بدائرة  "مدرسة دبابسية علي"تم اختيار  
سنة الثانية ابتدائي الذي هو ، وقد قمت باختيار قسم العليها الاستبيان التي وزع المدارس
  .كما أنني حضرت دروس مهارة الاستماع ،الدراسة موضوع

  :ويمكن توضيح ذلك بالتفصيل فيما يلي  

  :1 النص المنطوق - 

ب ايتكلم معي؟ أج ألو، ألو من: أحمد السماعة فقال رن هاتف المنزل فرفع«  
  أهلاً يا أحمد، أنا عمك أكلّمك من الصحراء، هل أنت بخير؟: وت لطيفبص

  .أنا بخير يا عمي، سأنادي أبي ليكلمك: أحمد

ما أسهل : وقال وبعد أن أنهى كلامه وضع السماعة ،تحدث الأب في الهاتف
الاتصال بأفراد العائلة الآن، كنَّا في الماضي قبل وجود الهاتف النقال نجد صعوبة في 

»التواصل، وأصبحنا الآن نتحدث مع من نريد أينما كان وفي كل وقت
)1(

.  

  سنة ثانية ابتدائي: المستوى   .دليل كتاب السنة الثانية، السبورة :الوسائل التعليمية

  .01: رقم الحصة

  التواصل: 07المقطع 

  لغة عربية :المادة

  فهم المنطوق :الميدان

  الهاتف :الموضوع

  .مضمون النص المنطوق ويجيب عن الأسئلةيفهم  :مركب الكفاءة

  

  

  

                                                   

اللّغة العربية، التربية (طيب نايت سليمان وآخرون، دليل كتاب السنة الثانية من التعليم الابتدائي ) 1(
  .61، مرجع سابق، ص )الإسلامية، التربية المدنية
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 حلاالمر الوضعيات التعليمية والنشاط المقترح التقويم

الاتصال  يذكر وسائل -
 القديمة والحديثة

ماهي وسائل الاتصال المستعملة -
 قديما وحديثا وما الفرق بينهما؟ 

تلتقي  :وضعية الانطلاق
في :بأشخاص كثيرينيوميا 

 أوفي ،الشارع البيت، أوفي

. المدرسة أو في المسجد ..

فتتحدث معهم في عدة 
أمور،وهناك أشخاص تعرفهم 
ولكنهم بعيدون عنك ،وتريد 

 . أن تتصل بهم

أين تلتقي بهؤلاء الأشخاص؟إذا - 
  أرت أن تتصل بهم ماذا تستعمل؟

  المتعلم الهاتف -

  نستمع للنص الذي يؤكد ذلك

تقرأ المعلمة النص على مسامع -
  .وت معبرالتلاميذ بص

طرح أسئلة لاختبار مدى فهم -
  .التلاميذ للنص

الهاتف الذي نتكلم عنه هل هو -
  هاتف ثابت أم نقال؟

  من الذي اتصل بأحمد وأبيه ؟ -

  هل تعرفون السماعة؟-

  ما أدأب الحوار؟ -

 ما فائدة الهاتف؟-

 مرحلة بناء التعلمات

  المذياع: 2النص المنطوق 

لشراء لوازم البيت، وفي الطريق شغل الأب جهاز اصطحب الأب ابنه أحمد «  
المذياع في السيارة، كانت المذيعة تُلقي نشرة الأخبار، وما هي إلاّ لحظات حتى رفع 

  .صوت الأذان، فركن الأب سيارته ودخل رفقة أحمد إلى المسجد وأديا معا صلاة الظهر
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فعرض المذيع حالة  "قلوب رحيمة"عند عودتهما إلى السيارة، كان قد بدأ بث حصة 
هذه الطفلة حنان تعاني من مرض في رجلها، منعها من السير واللعب : الطفلة حنان قائلاً

والذهاب إلى المدرسة، فوجه نداء عبر الإذاعة إلى جميع من يريد مساعدة الطفلة 
انهالت المكالمات الهاتفية على الحصة الإذاعية من كل مكان، ومن بينهم طبيب .حنان

  .ى عائلة حنان أن يعالج ابنتهم مجانًاعرض عل

الآن عرفت أن للمذياع فوائد كثيرة غير الأخبار : بكى أحمد من شدة التأثر وقال
»والتسلية، فهو فضاء للتضامن والتآزر

)1(
.  

  .ثانية ابتدائيسنة : المستوى   .دليل كتاب السنة الثانية والسبورة: الوسائل التعليمية

  .02: الحصة رقم

  .التواصل 07: المقطع

  .فهم المنطوق: الميدان

  .لغة عربية: المادة

  .حصة في المذياع: الموضوع

يفهم المعنى الإجمالي ويجيب عن الأسئلة ويتعرف على وسائل الاتصال : مركب الكفاءة
  .وفوائدها

  

  

  

  

  

  

  

                                                   

  .61المرجع السابق، ص)1(
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  التقويم  الوضعيات التعليمية والنشاط المقترح  المراحل

  يذكر وسائل الاتصال  وسائل الاتصال والتواصلاذكر   مرحلة الانطلاق

علم
 الت

ناء
ة ب

رحل
م

  

وق
منط

م ال
فه

  

تقرأ المعلمة النّص المنطوق على مسامع  -
  ".المذياع"التلاميذ 

  .إعادة القراءة لمزيد من الفهم -

  .طرح أسئلة حول النّص -

  ما هو الجهاز الذي شغله الأب في السيارة؟ -

أحمد؟ من اتصل ما البرنامج الذي أعجب  -
  بالبرنامج وكيف أراد أن يساعد حنان؟

  مم تًعاني الطفلة حنان؟ -

  .استخلاص القيم وتدوينها على السبورة -

  .أهمية المذياع في الاطلاع على الأخبار -

الاطلاع على أخبار الغير وأوضاعهم  -
  .ومساعدتهم

  

ينتج جملاً فعلية أو 
اسمية تترجم المعنى 

  .العام للنّص

  

  

  

استخلاص أهمية 
  المذياع

  

  الحاسوب: 3النّص المنطوق 

تحصل أخي سليم على المرتبة الأولى في المدرسة، فاشترى له أبي : قال أحمد«  
  .حاسوبا، فرح به كثيرا لأنّه الهدية التي كان ينتظرها

أوصل أبي الجهاز بالكهرباء، ثم ضغط على زر التشغيل، وإذا برسومات وكتابات 
  .على الشاشةملونة تظهر 

علِّم أخاك كيف يستعمل الحاسوب ليستفيد منه في الدراسة، : أوصى أبي أخي قائلاً
شبكة المعلومات، ولا تدخلا أبدا في المواقع التي لا تعرفانها إلاّ بإذن  رواحذرا من أخطا
»منّي أو من أمكما

)1(
.  

  

                                                   

  .62بق، ص السا المرجع )1(
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سنة ثانية : مستوى      دليل كتاب السنة الثانية والسبورة: الوسائل التعليمية
  ابتدائي

  .03: الحصة رقم

  .التواصل: 07المقطع 

  فهم المنطوق: الميدان

  لغة عربية: المادة

  الحاسوب: الموضوع

يفهم مضمون النص المنطوق، ويجيب عن الأسئلة ويتعرف على وسائل : مركب الكفاءة
  .الاتصال وفوائدها

  الحاسوب: 3النّص المنطوق 

  التقويم  الثالثةالوضعيات الجزئية   المراحل

  يذكر مكونات الحاسوب  ما هي مكونات الحاسوب  مرحلة الانطلاق

  

علم
 الت

ناء
ة ب

رحل
م

ات
  

  

" الحاسوب"من طرف المعلمة قراءة النص المنطوق  -

  .مع الايحاءات والايماءات

  .طرح أسئلة حول النص -

حاسوب، : ما هي الهدية التي اشتراها الأب لابنه -
  دراجة، هاتف؟

  الحاسوب، قام الأب بخطوتين، ما هما؟ تشغيل -

  مم حذّر الأب ابنه؟ -

فوائد  للتطورات التكنولوجية: لاص القيماستخ -
  .وسلبيات

  ما فائدة الحاسوب؟ -

  .تدوين الإجابات الصحيحة -

  

  

توصلت إلى النقاط ) ستمع وأفهمأ(لال حضور سير نشاط فهم المنطوق من خ
  :التالية

  :يتم وفق مراحل أن نشاط فهم المنطوق* 
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تقوم فيها المعلمة بتهيئة عقول التلاميذ وفتح المجال للمتعلمين لإبداء : مرحلة الانطلاق - 
  .وتهيئتهم للدخول للنّص المنطوق ،آرائهم

 ،وتكون بطرح أسئلة حول النّص المنطوق لمعرفة مدى الفهم :مرحلة بناء التعلّمات - 
  .وشرح بعض المفردات الصعبة

  .يم من النصاستخلاص الق*

  . وفيها يتم سرد النص: استثمار المكتسبات* 

  :من خلال تتبعنا لهذا الدرس سجلنا بعض الملاحظات أبرزها ما يليو

  :أول ما قامت به المعلّمة هو كتابة العناصر التالية -

  .تاريخ يوم جديد -

  .التواصل: 07المقطع  -

  .فهم المنطوق: الميدان -

وتمت كتابته بعد استخراجه من أفواه  ،المعلمة في بداية الدرس هلم تحدد: الموضوع -
  .المتعلمين في وضعية الانطلاق

  .ق، ويجيب عن الأسئلةيفهم مضمون النص المنطو: الكفاءة مركب -

  :طرح الوضعية الانطلاقية الأم والمتمثلة فيببدأت المعلمة  -

الشارع، أو في المدرسة أو في في البيت، أو في : تلتقي يوميا بأشخاص كثيرين«
  أين تلتقي بهؤلاء الأشخاص؟» ...المسجد

  ...فيتفاعل المتعلمون بإعطاء إجابات مختلفة مثل في الحديقة، في المستشفى  

تقوم المعلمة بتشجيع التلاميذ على الإجابة الصحيحة وتطلب من التلاميذ التصفيق على  -
  .زميلهم

  .لاستماع للنص المنطوقاتدال في الجلوس والانتباه وطلبت المعلمة من التلاميذ الاع -

مة علامات الوقف ومخارج الحروف، مع قرأت المعلمة النّص قراءة جهرية محترِ -
  .الإيماءات والإيحاءات مع إعادة القراءة لمزيد من الفهم
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اللّغة الفصحى، وفي بعض الأحيان  المعلمة أثناء المناقشة وطرح الأسئلة استعملت -
  .ت تستعمل اللغة العامية لتبسيط فكرة صعبةكان

  .الإناث أكثر من الذكور كانت عندنسبة المشاركة والتفاعل مع المعلمة  -

  :ومن الصعوبات التي تواجه المعلم أثناء تدريسه لنشاط فهم المنطوق  

  ).نقص الوسيلة الإيضاحية(انعدام مشاهد فهم المنطوق  -

  .المتعلمينالشرود الذهني لدى بعض  -

  .عدم وجود دافع واهتمام لدى المتعلم -

  ...صعوبة نطق بعض الكلمات، والخلط بين الأحرف كالسين والشين، الزاي والصاد -

  السبورة وكتاب القراءة: الوسائل التعليمية

  ) المسموع الإملاء(فهم المكتوب: الميدان        .عربيةلغة : المادة

  .التواصل: 07المقطع     )الكافاللام، (روف المتصلة الح: الموضوع

  .كتابة الحروف المتصلة باللام كتابة صحيحة: مركب الكفاءة

  التقويم  الوضعيات الجزئية الثالثة  المراحل

في المجلة  "يذكر الجملة  ماذا في المجلة الخاصة بالأطفال؟  مرحلة الانطلاق
الخاصة بالأطفال 

 ،نشاطات للتسلية(
.كالمتاهة .("  
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اء     
ة بن

رحل
م

علم
الت

ات
  

  

  .قراءة الجملة على مسامع التلاميذ -

  .اكتبوا بالأطفال على الألواحالمعلمة  -

  .ترفع الألواح ثم تكتب الكلمة على السبورة -

  .يصحح كل تلميذ خطأه لنفسه -

  .للتسلية، كالمتاهة :نفس الطريقة تتبع في كتابة -

بصوت  ملاء الجملة على مسامع المتعلمينإ -
مرتفع، وهم يكتبون، بعد الانتهاء تكتب الجملة على 

  .السبورة

لة الخاصة بالأطفال نشاطات للتسلية في المج -
..كالمتاهة .  

  

  

لة 
رح

م
مار

ستث
الا

  

يكتشف الخطأ   يصحح كل تلميذ أخطاءه 
  ويصححه فرديا

  :تقديم نشاط الإملاء -6

عرفنا سابقًا أن المنهاج جعل نشاط فهم المنطوق محورا تُبنى عليه بقية الأنشطة   
  .والتعبير الكتابي) القراءة(فهم المكتوب واللّغوية الأخرى التعبير الشفوي، 

يظهر ذلك في نشاط الإملاء حيث يقوم التلميذ بتحويل الكلمات المسموعة إلى   
ند حضورنا لنشاط الإملاء، وسنقدم الطريقة التي مع المعلمة ع لمسناهمكتوبة، وهذا ما 

  :قامت بها المعلمة لتقديم الإملاء

ماذا في "سمى مرحلة الانطلاق ، وتُطرح سؤال حول درس القراءةببدأت المعلمة   
  ".المجلة الخاصة بالأطفال؟

  :يتفاعل التلاميذ بإعطاء إجابات مختلفة -

انطلاقًا من السؤال المطروح ) القراءة(تختار المعلمة قطعة من النص المكتوب  -
  .فها في الإملاءوتوظّ
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ثم تقوم بإملائها على مسامع التلاميذ بصوت واضح ومرتفع وهم  ،تخفي المعلمة القطعة -
وبعد الانتهاء تكتب الجملة على السبورة، ومن ثم يكتشف  ،ثم تجري مناقشة معهم ،يكتبون

  ".الإملاء المسموع"ا النوع من الإملاء كل تلميذ أخطاءه ويصححها بنفسه ويسمى هذ

هو تدريب أعضاء التلميذ المتصلة بالكتابة على اليقظة «والهدف من الإملاء   
والانتباه الدائم كالعين والأذن، الأولى تدريبها الجيد على رؤية الكلمات بوضوح، والثانية 

ذلك منذ الصفوف الأولى تدريبها على السماع الدقيق للألفاظ والكلمات ومخارجها، ويتم 
  .للمرحلة الابتدائية ويستمر التدريب حتى نهاية المرحلة الابتدائية

»تنمية القدرة على كتابة الكلمات المسموعة كتابة صحيحة بسرعة وإتقان -
)1(

.  

  :مهارة الاستماع من خلال الوثائق التربوية -7

السمع أبو الملكات اللّسانية ،فالاستماع مهارة لغوية تسعى المناهج اللّغوية لتنميتها«  
، الشفوية والكتابية جلي في تحصيل الملكات الإنتاجيةوالتمكن من هذه المهارة يسهم بشكل 

) ميدان فهم المنطوق(ه ميدانًا قائما بذاته فأفرد ل) السماع(هاج بهذا الجانب المن ولقد عني

والذي يعتمد على نص " لمنطوقفهم ا"والذي يتجلى في الكتاب المدرسي من خلال العنوان 
لقاء جهارة الصوت وإبداء الانفعال مع الإأثناء  ويتوخى ،يلقيه الأستاذ على المتعلمين

ارات والتفاعل يكون بتنغيم الصوت والإشنة في النص، مختلف المواقف المتضم
المواقف مالتهم بجملة من تواس ،والحركات، والغرض من ذلك إثارة المتعلمين المستمعين

»والمعاني
)2(

.  

  :صص لهذه الحصة وقت يستغرق تسعين دقيقة تنقسم إلى قسمينوقد خُ  

                                                   

  .155، 154زكريا إسماعيل، طرق تدريس اللّغة العربية، مرجع سابق، ص ص ) 1(

، )اللّغة العربية، التربية الإسلامية، التربية المدنية(دليل كتاب السنة الثانية من التعليم الابتدائي ) 2(
  .29 ،28م، ص ص 2016طيب نايت سليمان وآخرون، الديوان الوطني للمطبوعات المدرسية، 
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يتم فيها قراءة النّص من طرف المعلمة قراءة ) خمس وأربعون دقيقة: (القسم الأول - 
ية جهرية مراعية التنغيم والنبر، ومحترمة لعلامات الوقف، كما تُعيد القراءة عدة متأنّ

  .النص مرفقًا بأسئلة توجيهية ومناقشة بسيطة لمضمون النّصويكون  ،مرات

هذا القسم من الحصة على أسئلة يتم التركيز في ) خمس وأربعون دقيقة: (القسم الثاني - 
  .ين المتعلمين على إعادة ترتيب وتركيب أحداث النصتُع

ذلك  ونلاحظ أن المنهاج قد ربط مهارة الاستماع بمهارة التعبير الشفوي، ويظهر  
  :في

ويندرج ضمن هذه المحطة نشاط التعبير الشفوي، ويكون من خلال «: أتأمل وأتحدث - 
لى المتعلمين لشفوي الموجه بأسئلة هادفة توجه إثم التعبير ا ،التعبير الحر عن المشاهد

  .للتعبير عن مضمون المشهد

»المنطوقن نفس الحقل المفاهيمي للنص معلما أن هذه المشاهد تكون مستمدة   
)1( 

ته القبلية، وهنا اليتمكن المتعلم من استثمار مكتسب ،أي  لها علاقة بمفهوم النص المسموع
يقوم المتعلم بإعادة تركيب النص المنطوق من خلال مشاهدة الصور والتعبير عنها 

هة حول هذه الصوروالأسئلة الموج.  

الحصة الأولى ترسيخ حيث تم في  ،أثناء تواجدنا مع المعلمة عاينّاهوهذا ما   
فيها المتعلم  م تلتها الحصة الثانية التي أعادمعلومات النص وفهم مضمونه ودلالاته، ث

تركيب النص المنطوق وما اكتسبه منه لتنمية مهارة التعبير الشفوي، وينبغي على المعلم 
م هنا إفساح المجال للمتعلمين للتعبير بحرية دون تقييد، وهذا من أجل إثراء رصيده

  .اللّغوي

                                                   

  .29، ص السابقمرجع ال )1(
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في تنمية مهارة التعبير لدى وهي محطة لإرساء موارد لغوية تُسهم «: ستعمل الصيغأ - 
»مينلعالمت

والتّركيز على  "فهم المنطوق"، ويتم التركيز على ترتيب أحداث نص )1(
  .استعمال الصيغ والأساليب وتوظيفها توظيفًا سليما

يتكون من جمل قصيرة له علاقة بالنّص وفيه يقوم المتعلم بإنتاج نص : نتج شفوياأ - 
  .وكتابته على السبورة من طرف المعلمة وقراءته ،المنطوق

محورا تُبنى عليه بقية الأنشطة اللّغوية ) الاستماع( "فهم المنطوق"وقد جعل نشاط   
  ).إنتاج المكتوب(كتابي التعبير وال، )فهم المكتوب(قراءة كالالأخرى 

  :وينقسم إلى  

قراءة جملة على مسامع التلاميذ من طرف المعلمة لها : )ستمع ثم أكتبأ(الإملاء  - 
  .علاقة بالنّص المنطوق وإعادة كتابتها من طرف المتعلم

يحفظ المتعلم أنشودة ويفهمها ويعيد إلقاءها في الحصة الأخرى لتنمية : المحفوظات - 
  .رصيده اللّغوي

وتقوم المعلمة بكتابتها  ،بالنّص المنطوق يبني المتعلم جملة قصيرة لها صلة: أبني وأقرأ - 
  .على السبورة بعد الاتفاق عليها وقراءتها

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                   

  .29المرجع السابق، ص ) 1(
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  :عرض وتحليل نتائج الاستبيان -8

  :نفيما يتعلق بالجنس والس): 03- 02(السؤال رقم 

البيانات 
  الشخصية

  السن  الجنس

إلى  30من [  إناث  ذكور
45[  

إلى  40من [
45[  

  01  04  03  02  التكرار

  %20  %80  %60  %40  النسبة المئوية

من خلال الجدول المبين أعلاه نُلاحظ أن نسبة الإناث تفوق نسبة الذكور، وهذا   
ق نسبة الذكور، لأن الإناث دليل على أن نسبة الإناث التي تشتغل بميدان التعليم تفو

للمرأة، أما الذكور خاصة اللّغة العربية لأنّه الأنسب بن الاشتغال بميدان التعليم، ويفضل
: من حيث السن فقد توزعت أعمار المعلمين على النحو الآتيوفميادينهم كثيرة ومتنوعة، 

ومعلم واحد كان ) سنة 35إلى  30(تراوحت أعمارهم ما بين % 80أربع معلمين بنسبة 
  %.20بنسبة ) سنة 45إلى  40(عمره بين 

  .المتحصل عليها والخبرةفيما يتعلق بالشهادة ): 04- 03(رقم  السؤال

المعلومات 
  الشخصية

  كم عدد سنوات الخبرة  الشهادة المتحصل عليها 

شهادة 
  ليسانس

 شهادة البكالوريا أو شهادة

تخرج من المعهد 
سنوات  3+التكنولوجي

  التعليم عن بعد

 10أقل من 

  سنوات

سنوات  10
  فما فوق

  01  04  01  04  التكرار

  %20  %80  %20  %86  النسبة المئوية

نُلاحظ من خلال الجدول أن المعلمين المشتغلين في التعليم الابتدائي أغلبهم   
على  بينما نجد معلما واحدا متحصلا% 80متحصلين على شهادة ليسانس، وذلك بنسبة 

  %.20شهادة البكالوريا وشهادات أخرى بنسبة 
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 ؛ن فانقسمت إلى فئتينأما بالنسبة لسنوات الخبرة التدريسية لهذه العينة من المعلمي  
والفئة ،% 80أي بنسبة  ،معلمين 04سنوات بلغ عددها  10الفئة التي تمتلك خبرة أقل من 

  %.20أي بنسبة  اواحد افما فوق بلغ عددها معلم تسنوا 10التي تمتلك خبرة من 

 ،سنة 24سنوات إلى  04بمعنى أن الخبرة التدريسية لهذه العينة تراوحت ما بين   
  .يدل على تفاوت الخبرة والقدرة التدريسية بين المعلمين وهذا ما

ما رأيك في المنهاج الجديد؟ وهل توجد فيه أنشطة لغوية تعمل على ): 06(السؤال  - 
  تحفيز مهارة الاستماع عند المتعلم؟

فهو يحتوي على  ،أجمع المعلمون على أن المنهاج الجديد ثري من حيث المضمون  
كل ما يريد المعلم معرفته حول العملية التعليمية التّعلمية، ويركز على التعبير الذي لم 

إلى جانب الاهتمام بالاستماع نظرا لدوره الأساس  ،يأخذ مكانته اللائقة في المناهج السابقة
نفاذ في كل وكأساس يبنى عليه الفهم الذي يمثل مفتاح ال ،في هيكلة الفكر وصقل الشخصية

  .ماتالتعلّ

والملاحظ أن هذا الفن كان مهملاً في المناهج العربية السابقة وهذا الإهمال سببه «  
عدم الإدراك لطبيعة عملية الاستماع وأهميتها، فهي تعتبر فنًا لغويا وشرطًا أساسيا للنمو 

»الفكري
)1(

.  

ميدان فهم (فأفرد له ميدانًا قائما بذاته " السماع"المنهاج بهذا الجانب  عني«لذلك   
»والذي يتجلى في الكتاب المدرسي) المنطوق

)2(
.  

  

  

  

                                                   

  .149أحمد إبراهيم صومان، أساليب تدريس اللغة العربية، مرجع سابق، ص ) 1(

، )اللّغة العربية، التربية الإسلامية، التربية المدنية(دليل كتاب السنة الثانية، من التعليم الابتدائي ) 2(
  .29سابق، ص  طيب نايت سليمان وآخرون مرجع
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  وهل توجد فيه أنشطة لغوية تعمل على تحفيز مهارة الاستماع عند المتعلم؟* 

  :جاءت الإجابات كما هو موضح في الجدول  

  النسبة المئوية  التكرار  الإجابة

  %100  05  نعم

  %00  00  لا

أجمع المعلمون على أن المنهاج الجديد توجد فيه أنشطة لغوية تعمل على تحفيز   
  .مهارة الاستماع عند المتعلم، تتمثل في نشاط فهم المنطوق والإملاء

تعتبر مهارة الاستماع أولى المهارات اللّغوية، ولها أهمية بالغة في حياة المتعلم، «إذ  
 ا، واللّغة تبدأ لأنا أكثر مما يكون متكلمالإنسان يكون في مختلف ظروف حياته مستمع

بالسماع أولاً قبل كل شيء، فالطفل يسمع أولاً ويتكلم ثانيا، ثم يقرأ ويكتب في آن واحد، 
»لذلك فإن إهمال مهارة الاستماع تقود إلى عدم إتقان الكلام الجيد والقراءة الجيدة

)1(
.  

ى ما تقدم ذكره فالاستماع في الحياة الإنسانية أكثر استعمالاً من مهارات زد عل«  
وقد أثبتت الدراسات أن المتعلمين  ،الاتصال الأخرى، وله الدور الأكبر في عملية التّعلم

  :يمضون معظم أوقاتهم في الدراسة مستمعين، إذْ أظهرت أن الطلبة في المدارس يمضون

  .الكلام من الوقت المخصص في% 30

  .من الوقت المخصص في القراءة% 16

  .في الكتابة% 9

»في الإستماع% 40و
)2(

.  

  

  

                                                   

عبد المجيد عيساني، نظريات التعلم وتطبيقاتها في علوم اللّغة اكتساب المهارات اللّغوية الأساسية، ) 1(
  .109مرجع سابق، ص 

  .223محسن علي عطية، مهارات الاتصال اللّغوي وتعليمها، مرجع سابق، ص ) 2(



  دراسة ميدانية:                                                                     الفصل الثاني
 

- 62 - 

 

ج القديم، وما هو الأنسب في اج الجديد والمنهاالفرق بين المنه): 07(السؤال رقم * 
  رأيك؟

  :جاءت الإجابات عن هذا السؤال كالآتي  

القراءة سبعة وخمسون المنهاج الجديد يضم أربعة عشر مقطعا، وعدد موضوعات  -
  .موضوعا

، يضم ثمانية مقاطع فقط، والمواضيع عددها أربعة وعشرون موضوعا القديمالمنهاج  -
  .فقط

منهاج الجيل الثاني يعد قفزة نوعية مقارنة بالمنهاج الأول الذي لم تكن فيه المعارف  -
  .والمهارات محددة مسبقًا

بلوغها  بالمصطلحات، ويحدد المعارف المطلولأن المنهاج الجديد يحدد بالتدقيق   
  .م هذا الأخير في العملية التربوية ليكون عنصرا فعالاً فيهاخكما تُف. بالنسبة للتلميذ

 ،أما الأستاذ فيكون له دور التوجيه والتقويم باستعمال الطرق الحديثة في التدريس  
  .حةمن خلال إشراك التلاميذ في إيجاد حلول للمشكلات المطرو

  .إضافة نشاط فهم المنطوق إلى المنهاج واستخلاص القيم من كل درس -

المنهاج الجديد تم فيه توزيع المحتويات التعليمية بانسجام بين مختلف المواد، فمثلاً مادة  -
  .التربية الإسلامية والتربية المدنية واللّغة العربية تم اعتمادها في كتاب واحد

دتي الرياضيات والتربية العلمية، بينما المنهاج القديم لا والأمر نفسه فيما يخص ما  
  .يوجد فيه انسجام بين المحتويات التعليمية لمختلف المواد، وكل مادة في كتاب مستقل

  ما هو الأنسب في رأيك؟* 

  :كانت الإجابات كالآتي  

  النسبة المئوية  التكرار  الإجابة

  %80  04  المنهج الجديد

  %20  01  المنهج القديم
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نلاحظ من خلال الجدول المبين أعلاه أن عدد المعلمين الذين أقروا بأفضلية المنهج   
لأنّه ثري وهناك تناغم وتناسق بين مختلف % 80الجديد هم أربعة معلمين بنسبة 

  .ميةيالمحتويات للمواد التعل

لأنّه يزيد % 20بنسبة ) 01( اواحد الغ عددهم معلموالذين فضلوا المنهج القديم ب  
  .من حصيلة المتعلم اللّغوية والفكرية واكتساب معارف عامة وعلمية

  بأي لغة تتواصل مع المتعلمين؟): 08(السؤال رقم * 

  النسبة المئوية  التكرار  الإجابة

  %60  03  اللّغة الفصحى

  %00  00  اللّغة العامية

  %40  02  التوسط بينهما

الجدول المبين أعلاه أن المعلمين الذين يفضلون استخدام العربية نلاحظ من خلال   
وذلك سعيا منهم لتقويم لسان المتعلمين % 60أي بنسبة ) 03(الفصحى بلغ عددهم ثلاثة 

  .وتنمية الملكة اللّغوية فيهم بشكل صحيح

د بلغ يفضلون استخدام اللّغة الفصحى والعامية معا فقالنسبة للمعلمين الذين بأما  
رسمية ال، حيث يعتمدون العربية الفصحى %40بنسبة تقدر بـ ) 02( اثنين عددهم معلّمينِ

ة من أجل تسهيل فهم المتعلمين، أو لإيصال فكرة معينة يفي الدرس، ويستعينون بالعام
  .ربما تفوق قدرات المتعلم

  هل المتعلم مستمع ؟): 09(السؤال رقم * 

  المئويةالنسبة   التكرار  الإجابة

  %100  05  نعم

  %00  00  لا

يتضح من الجدول السابق أن كل المعلمين قد اتفقوا على أن المتعلم مستمع جيد،   
وبخاصة إذا استطاع المعلم أن يعتمد طريقة جيدة لإيصال المسموع، وشد انتباهه إليه، 

  .كالإلقاء الجيد وإبداء الانفعال والتفاعل
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يصغي إلى المتحدث، ويركز عليه وليس على غيره بكل  والمستمع الجيد هو من«  
حواسه وجوارحه، وهو من يتفاعل معه تفاعلاً تاما، ويكون تركيزه على ما يقوله تركيزا 
عميقًا، وينتبه إلى كل صغيرة وكبيرة تخرج من بين شفتي المتحدث، ويستمع بشوق 

»واشتياق إلى ما يقوله المتحدث
)1(

.  

متعلم مستمعا جيدا فهو يمتلك مهارة الاستماع وآداب الاستماع وعليه فما دام ال  
  .الجيد

  هل هناك علاقة بين الاستماع والمهارات الأخرى ؟): 10(السؤال رقم * 

  :كانت الإجابات كالآتي  

  النسبة المئوية  التكرار  الإجابة

  %100  05  نعم

  %00  00  لا

أجمعوا على وجود علاقة يتضح من الجدول المبين أعلاه أن كلّ المعلمين قد   
ين الاستماع وبقية المهارات اللّغوية الأخرى من قراءة وتعبير وكتابة، وحسب وطيدة ب

  :تمأقوال الأساتذة فإنّه بالاستماع ي

تنمية مهارة ي المستمد من النّص المنطوق، وبالتالي إثراء الرصيد اللّغوي والمعرف -
وإبداء المواقف الخاصة بكل متعلم بكل حرية، . المشافهة والاسترسال في الحديث

  .وتوظيف مهارات التعبير في مواقف الحياة الحقيقية

  .ينطق المتعلم نطقًا صحيحا ويميز بين الأصوات -

  .يتعرف على الحركات القصيرة والطويلة، ويميز بين المد والشدة والتنوين -

يساعد على توسيع ثروة التلميذ اللّفظية، فمن خلال الاستماع يتعلم التلميذ كثيرا من « هوف
إن الاستماع يحدث في كل . الكلمات والجمل والتعبيرات التي سوف يراها مكتوبة

                                                   

والتعليم والتّعلم، دار غيداء للنشر  أنور طاهر رضا، الابتكار في اللّغة العربية بين التربية) 1(
  .72م، ص 2015، 1والتوزيع، عمان، الأردن، ط
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الأوقات؛ فالمدرسون يوضحون شفويا معاني الكلمات وما يقوله الكتاب المدرسي، 
لاميذ الآخرين وهم يقرأون قراءة جهرية أو يتحدثون عن والتلاميذ يستمعون إلى الت

»موضوع معين في كتاب القراءة ويوضحون محتوياته
)1(

.  

فالاستماع شرط أساسي للنمو اللّغوي بصفة عامة، فالطفل يبدأ بعد الولادة «إذن   
بعدة أيام في التّعرف إلى الأصوات المحيطة به، وفي نهاية عامه الأول تقريبا يبدأ في 

مع بداية التّعلم في المدرسة يستخدم حصيلة الأصوات المسموعة لديه في ونطق الكلمات، 
وعلى هذا  ،فيقرأ ويكتب ،والتّمييز بين أصوات الكلمات المكتوبة التّعرف إلى الكلمات

»فالاستماع لا غنى عنه لظهور الكلام والقراءة والكتابة
)2(

.  

السمع أبو الملكات اللّغوية والتمكن من مهارة «هناك من يقول وفي هذا المعنى   
»يسهم بشكل جلي في تحصيل الملكات الكتابية والشفويةالاستماع 

)3(
.  

  .أبو الملكات اللّغوية بحقهو ن الاستماع إذا يمكننا أن نقول بهو  

  هل هناك معيقات تواجه المتعلم أثناء تدريسه لنشاط الاستماع؟): 11(السؤال رقم * 

  النسبة المئوية  التكرار  الإجابة

  %100  05  نعم توجد عراقيل

  %00  00  لا توجد عراقيل

المعلّمون حول المعيقات التي يواجهونها أثناء ركزت جلّ الملاحظات التي أبداها   
  :تقديم الدرس على النقاط الآتية

، خاصة صعوبة الإنتاج الشفوي مع نسيان بعض الأحداث الواردة في النّص المسموع -
  .إذا كانت غريبة عن بيئة المتعلم

                                                   

، تكوين المعلمين السنة الثانية، الديوان الوطني للتكوين )02الإرسال (قريسي ظريفة، اللّغة العربية ) 1(
  .08، 07والتعليم عن بعد، ص ص 

ق تدريسها في مرحلة التعليم الأساسي، مرجع محمد إبراهيم الخطيب، مناهج اللّغة العربية وطرائ) 2(
  .135سابق، ص 

  .28دليل الكتاب السنة الثانية، اللغة العربية، التربية الإسلامية، التربية المدنية، مرجع سابق، ص ) 3(
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  ).نقص الوسيلة الإيضاحية( "فهم المنطوق"انعدام مشاهد  -

  .عدد المتعلمين في الأقسام كثرة -

  .الشرود الذهني لدى بعض المتعلمين -

  .عدم وجود دافع واهتمام لدى المتعلم -

لعدم اعتماد  -ربما–وهذا راجع  ،وتظهر أكثر المعيقات في عدم فهم المتعلمين  
المعلم الإيحاءات والتفاعل والإشارة لإثارة استماعهم الجيد، وتوفير الجو المناسب 

  .اعللاستم

هذه المعيقات وغيرها تُؤثر في عملية الاستماع الذي به نصل إلى المهارات   
  .الأخرى لأنّه يعد المعبر الأول والوحيد لتعلّمها

واستعمال لغة  ،فعلى المعلم أن يسعى جاهدا إلى اختيار المواضيع القريبة من البيئة  
  :تشكل تحديا للمتعلم من خلال

  .متعلم وتدفعه لاعتناقهاعرض فكرة وجيهة تعني ال -

  .ل اللّفظ أو الحركة أو الانفعالتمثّ -

  .إثارة السامعين وتوجيه عواطفهم بتقديم الأدلة والبراهين -

  ؟"فهم المنطوق"ما الهدف من تقديم نشاط ): 12(السؤال رقم * 

  :حسب إجابات المعلمين إلى "فهم المنطوق"يهدف نشاط   

الاستماع وإثراء الرصيد اللّغوي لدى المتعلم من أجل  صقل حاسة السمع وتنمية مهارة -
التواصل مع الآخرين والاندماج في النسيج الاجتماعي، وتوظيف اللّغة من خلال الإجابة 

مناسب  ،عن أسئلة متعلقة بنص قصير ذي قيمة مضمنة تدور أحداثه حول مجال الوحدة
أو عن  ،لوسائط التعلمية المصاحبةلمعجم الطالب اللّغوي، يستمع إليه المتعلم عن طريق ا

شروط سلامة النّطق وجودة الأداء وتمثيل لم الذي يقرؤه قراءة تتحقق فيها طريق المع
  .دعت الحاجة، وتُعاد قراءته كلّما المعاني

  .القدرة على توظيف الأساليب اللّغوية دون اللجوء إلى النص المقروء -
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علم من خلال احتفاظه بجملة من المفردات خلال تنمية التعبير الشفوي وإثراء لغة المت -
  .استماعه لما يلقى إليه

ويتجاوب معها ويقرأ نصوصا بسيطة، ويستخدم الإشارات  طوقةيفهم الخطابات المن -
  .والإيماءات والحركات استخداما معبرا عما يريد توصيله

  .الإبداعتوسيع الخيال وكثرة التصورات مما يجعل المتعلم قادرا على  -

  :نشاط فهم المنطوق يهدف إلى: وفي هذا هناك من يقول  

  .التّعرف إلى الأصوات العربية والتّمييز بينها -

  .التّمييز بين الأصوات المتجاورة في المخرج  والمتشابهة في النّطق -

  .إدراك العلاقة بين الرموز المكتوبة ومسمياتها المنطوقة -

)1(زها عن الأفكار الثانويةيوتميالتقاط الأفكار الرئيسية  -
.  

  هل يتماشى محتوى نصوص فهم المنطوق مع مستوى المتعلم؟): 13(السؤال رقم * 

  :جاءت نتائج الإجابة عن هذا السؤال على النّحو الآتي  

  النسبة المئوية  التكرار  الإجابة

  %60  03  نعم

  %20  01  لا

  .امتنع واحد عن الإجابة - 

فهم "يتضح من خلال الجدول أن نسبة المعلّمين الذي يرون أن محتوى نصوص   
بينما نسبة الذين يرون أن محتوى % 60تناسب مع مستوى المتعلم تقدر بـ ت" المنطوق

لأنها تعتريها بعض % 20نصوص فهم المنطوق لا يتماشى مع مستوى المتعلم تقدر بـ 
  .المصطلحات التي تفوق مستوى المتعلم

  

  

                                                   

  د صم، 19/04/2014وليد عمر ممدوح، تدريس المهارات اللّغوية، شبكة الألوكة، ) 1(
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  على أي مهارة يتم التركيز أثناء حصة الاستماع؟): 14(السؤال رقم * 

  :جاءت الإجابات عن هذا السؤال كالآتي  

 المتعلم يتعودفيتم التّركيز على مهارة الاستعانة باللّغة في سبيل الاندماج مع الآخرين،  -

والتراكيب  يمارس الألفاظوعلى دقة الملاحظة ويتدرب على الانتباه لما يلقى عليه، 
  .اللّغوية

من اكتساب  المتعلم لأن مهارة الاستماع تمكن ،يتم التّركيز على مهارة التعبير الشفوي -
  .رصيد يوظّفه في التعبير الشفوي

  هل يميز المتعلم بين الأصوات المختلفة في النص المسموع؟): 15(السؤال رقم * 

  :الجدول الآتيجاءت الإجابات عن هذا السؤال كما هو مبين في   

  النسبة المئوية  التكرار  الإجابة

  %80  04  نعم

  %20  01  لا

يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه أن نسبة المعلّمين الذين يرون أن المتعلم   
% 80يميز بين الأصوات اللّغوية من خلال الاستماع لنصوص فهم المنطوق تقدر بـ 

  %.20يميز بين الأصوات اللّغوية المختلفة تقدر بـ  بينما نسبة الذين يرون أن المتعلم لا

نعم يميز المتعلم بين الأصوات المختلفة باستغلال حاسة السمع، فمن خلال اكتسابه   
  :لمهارة التمييز السمعي التي تعد من أهم مهارات الاستماع يستطيع المتعلم

  .خضر، بحر، شطر: التمييز بين أصوات الكلمات مثل -

  .السين، الصاد، والذال، والثاء: بين أصوات الحروف المتقاربة المخارج مثلالتمييز  -

  .دار، دور، قرية: فهم معاني الكلمات -

)1(تمييز التشابه بين الحروف والكلمات والأصوات -
.  

                                                   

  .239لاتصال اللّغوي وتعليمها، مرجع سابق، ص محسن علي عطية، مهارات ا) 1(
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  :خاتمة

ولهذا الاتصال عناصر  ،سبق نستنتج أن اللغة وسيلة الاتصال بين المجتمعات مما
فيها مهارة الاستماع المرتبة  تمثل ،وهي متداخلة ومتماسكة تعرف بالمهارات اللغوية،

وهذه  ولى،ولى باعتبارها أساس النمو اللغوي والفكري عند الطفل في مراحل حياته الأالأ
دفع المتعلمين  ىاللغة العربية إل وهم المهارات التي يسعى معلمأيضا من أالمهارة تعتبر 

مام الاكتساب الجيد لمهارة الاستماع  أهناك صعوبات تقف  نأغيرإلى اكتسابها بشكل جيد، 
وذلك  ،التغلب على هذه الصعوبات ولكن بمساعدة المعلم يمكن منها،تجعل المتعلم ينفر 

للمتعلمين  تساعدهم على التغلب على مختلف الصعوبات عطاء مجموعة من التوصيات إب
  .والعوائق والتخلص منها

  :الدراسة ليهاإمن النتائج التي توصلت 

حياته  سنيخاصة في  ،ند الطفلمهارة الاستماع أولى المهارات اللغوية اكتسابا ع دتع -
 ثم يقرأ ثم يتكلم، بدأ بالاستماع، فالطفل يسمع،يالطفل ن تعلم اللغة عندأذلك  ،ولىالأ

  . م كل لغةتعلّ بدايةساس فإن الاستماع يمثل وعلى هذا الأ ،ويكتب لاحقا

  .بمهارة الاستماع مام كافوجود اهت -

  .لانتباههومثير  ،محتوى المسموع مناسب لعمر التلميذ ونموه الفكري واللغوي -

  .لديهم معيم وتنمية مهارات التمييز السوجود استعداد للمتعلمين للتعلّ -

ة فالمتعلمون الذين لديهم معرف ،ا يسهل كثيرا عملية القراءةسمعي الأصواتتمييز -
حيث يتم الربط بين الصوت  ،في قراء ة الكلمات عون استخدامهايالحروف يستط صواتأب

  .المكتوب في بداية الكلمة المكتوبة المسموع في اسم الحرف والحرف

  ن الذين لديهم مقدرةُين المتعلمحيث يمكّ ،عملية الكتابةل سهي تمييز الأصوات سمعيا -

  .من تركيب الكلمات والجمل الأصواتتمييز 

ا لتلاميذها نشاط الاستماع، ذلك تعليمه إلىالمناهج الجزائرية  سعىتمن الأنشطة التي  -
وهو السبيل الذي  المحيط به، النافذة التي يطل منها المتعلم على العالم ن الاستماع هوأ
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تنمي خبراته وتزيد من ثقافته في  يه بالمعلومات والمفاهيم التويمد ،يزيد من ثقافة المتعلم
فكار الأ ىويتلق ،نماط الجمل والتراكيبأويتعلم  ،يكتسب المفرداتيجعله و ،المجتمع

  .ويكتسب المهارات الأخرى كلاما وقراءة وكتابة ،والمفاهيم

  .خرىة اللغوية الأنشطبنى عليه بقية الأالمنطوق محورا تُ مجعل المنهاج نشاط فه -

حظ أن المتعلمين الذين وحيث ل وجود ارتباط بين مهارة الاستماع والتعبير الشفوي، -
فاستطاعوا التعبير  ،لمنطوقكانت لديهم قدرة على التركيز أثناء الاستماع تمكنوا من فهم ا

  .بسهولة

ي تساعد على الفهم تلات افهي تعتبر من المهار ،الاهتمام بمهارة الاستماعضرورة-
عند التلاميذروح الانتباه والتركيز  يوتنم.  

بمهارة  واهتم ز المنهاج الجزائري في السنة الثانية على مهارة التعبير الشفويركّ -
بنى ي اأساسلكونها و ،ساس في هيكلة الفكر وصقل الشخصيةالاستماع نظرا لدورها الأ

  .ماتفي كل التعلّ عليه الفهم

 انجد في كتاب دليل السنة الثانية نصوص إذ ،"فهم المنطوق"اهتمام المنهاج بنشاط  -
  .مترابطة تهدف إلى تنمية مهارة الاستماع

مهارة الاستماعؤثرعلى عوبات التي تومن الص:  

  .انعدام مشاهد فهم المنطوق والاعتماد على السبورة ودليل كتاب السنة الثانية -

  .مينعدم فهم بعض المتعلّ -

  :، منهاالتوصيات بجملة منعلى المعلم أن يلتزم  ،لتجنب تلك العوائقو

  .داب الاستماع الجيدآم على تدريب المتعلّ -

  .مجذب المتعلّل ...)فيديو صور،(توفير الوسائل  -

  .الجيد ستماعالاحاءات والتفاعل لإثارة يعتماد الإا -

  .ستماعللاتهيئة الجو المناسب  -

  .إلى حديثهم يستمعهم وقاطعولاي ،قدوة للتلاميذ المعلم أن يكون -
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، حتى يتسنى للمتعلّمين التلقي عاليا ومسموعا بشكل واضح المعلم صوتأن يكون  -
  .الجيد للكلمات والجمل

  :أثناء الحصة  على بعض التدريبات مثل ة التلاميذمساعد

  .والمستمعتهيئة تدريجيا لتمثيل دور المتحدث ال -

  .عرض فكرة وجيهة تعني المتعلم وتدفعه لاعتناقها -

- امعين وتوجيه عواطفهم بتقديم الأدلة والبراهينإثارة الس .  

، ونوصي ببحوث مستقبلية خير نحمد االله الذي أعاننا لإتمام هذا العملوفي الأ
لنشء من مةً لتتناول هذا الموضوع من زوايا أخرى لم نتطرق إليها في دراستنا هذه ، خد
  .تلاميذنا، واهتماما بحل المشكلات التربوية والتعليمية التي قد تعترض طريقه

  

  

  

  

  

 



  بالمعلم حول تدريس مهارة الاستماعخاص استبيان 

  ..................................:  المؤسسة* 

  ذكر                                       أنثى:     الجنس* 

  ..............:العمر* 

  :الشهادة المتحصل عليها والخبرة* 

................................................................................................  

  ؟كم عدد سنوات الخبرة التدريسية* 

...............................................................................................  

  هل توجد فيه أنشطة لغوية تعمل على تحفيز مهارة الاستماع عند المتعلم؟رأيك في المنهاج الجديد؟ و ما* 

  نعم   

  لا   

  ما الفرق بين المنهاج الجديد والمنهاج القديم، وما هو أنسب في رأيك؟* 

..................................................................................................  

  لغة تتواصل مع المتعلمين؟بأي * 

  الفصحى    

  العامية   

  التوسط بينهما   

  هل المتعلم مستمع؟* 



  نعم

  لا

  هل هناك علاقة بين الاستماع والمهارات اللغوية الأخرى؟* 

  نعم    

  لا   

  تواجه المعلم أثناء تدريسه لنشاط الاستماع؟معيقات هل هناك * 

  نعم

  لا   

  ؟تقديم نشاط المنطوقالهدف من  ما* 

...............................................................................................  

  هل يتماشى محتوى نصوص المنطوق مع مستوى المتعلم؟* 

  نعم   

  لا  

  على أي مهارة يتم التركيز أثناء حصة الاستماع؟* 

............................................................................................  

  هل يميز المتعلم بين الأصوات المختلفة في النص المسموع؟* 

  نعم   

 لا  
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  :صملخّ

  :باللّغة العربية -

السنة الثانية ابتدائي اللغة العربية  متعلميى ستماع لدالايتناول هذا البحث واقع تدريس مهارة   

التي هي على الطرق والأساليب المتبعة في تدريس هذه المهارة اكتشاف  ، حاولنا من خلاله"أنموذجا

جانب كبير من الأهمية باعتبارها أم الملكات اللسانية، وحاولنا من خلال هذا البحث كذلك أن نقف 

على المشاكل والعقبات التي تحول دون تمكن التلاميذ من هاته المهارة، وقد اقتضت هذه الدراسة 

ق مباحثها المنهج الوصفي رعين في طَبِمصدرين بمدخل ومذيلين بخاتمة متَّ،شقين؛ نظري وتطبيقي

  . التحليلي

بنشاط فهم المنطوق باعتباره  -في المنهاج الجديد-وقد أفضت هذه الدراسة إلى وجود اهتمام   

  .النشاط الأول الذي ترتكز عليه باقي النشاطات الأخرى لتنمية مهارة الاستماع

  :باللّغة الفرنسية - 

Résumé : 

 Cette recherche à étudier la réalité d’enseigner la qualification d’écoute chez les Apprenants de 

langue arabe 2eme année primaire. Comme modèle. 

 Nous avons essayé de découvrir les manières a suivre pour acquérir cette qualification qui se 

considère le rêve de la linguistique, connaitre les problèmes et le entraves qui empêchent l’acquisition de 

cette qualification. 

 Cette étude était théorique et pratique commençant par une entrée et terminer par une conclusion 

en prenant la méthode qualité analytique. Enfin on a conclu qu’il ya une importance pour ce nouveau 

programme ˝la compréhension du prononce˝ qui est la première activité de toutes les autres activités pour 

développer la qualification d’écoute. 

  :باللغة الإنجليزية - 

Abstract:  

This research investigated the reality of teaching listing skills among the arab language Grade 2 

students. As a model. 

 We have tried to find ways to acquire this qualification, which considers it self the dream of 

linguistics, to know the problems and obstacles that prevent the acquisition of this qualification. 

 This stidy was theoretical and practical starting with an entry and endending with a conclusion by 

taking the analitical quality method. Finaly i twas conluded that there is importance for this new program 

˝The understanding of the pronoum˝ which is the fisrt activity of the other activities to develop listening 

skills. 


