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ر ر د  و

دم شكر أت ل با جز ى ا مشرفة الأستاذة إ  ا

 حمزة ب

ذي دن ا ون د  دم و سا حة  بخل م و ا ل بنص  فترة خ

 بحث

ى وم سم أساتذة كل إ ة ا تجار   ا

ب من ساهم من كل أنسى و د من أو ر  هذا إنجاز ف ب

مل متواض ا  ا

ن من كل أنسى  كما مة شج ك بة با ط  ا

بتسامة و   ا

ى ء كل إ ول هؤ  أ

  شكرا

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

داء  إ

د أو ر االله أ از  و ى وا واض ا ذا إ ذي ا د وا  أ

ى ا  ا إ ر ة و ى و ا أ    دا و

ا در و و ر ا ى أو ى وا ، ا إ ى أ ى إ   أ ا أ

ود و  أ.....ا

ى ذي إ ة ـ ا ى   ا ذي إ ا ا  أن وأراد ر

ا أ ى ا ذي إ ى ث ان ا ر  الأ ة ا ى االله وطا  ا زأ إ

 أ.....دي

ى و   إ اة  وة ـا د و ا رارة و ا وا ا ا و وطا   إ

ى ـائ  إ د   أ

ة ر ط ة و  ا  2017 د

د   ىإ از  ا  د أو ر  ا ذا إ

ى   .ـ ا   إ

  

  

  

 



ات محتو  رس ا

 

 
I 

نوان حة  ا ص   ا

ات محتو   .رس ا
I - I 

داول و الأشكال   .ائمــــــــــــــــــــــة ا
IV - V  

دمـــــــــــــــة  م امـــــــــــــــــــةا   ذ –أ   .ا

صل  بتكاريالأولا ق ا تسو ة  م أساس ا   1  .: م

صل  دمة ا   2  الأولم

مبحث  ات حول الأولا ق: أساس تسو   3  .ا

ب  مط ق وتطورالأولا تسو وم ا   .: م
3  

 : ثان ب ا مط ق و أا تسو ة ا   8  .داأم

تسو مز ا ث: ا ثا ب ا مط   10  ا

بتكار ات حول ا : أساس ثان مبحث ا   14  .ا

ب  مط بتكارالأولا ة ا   14   .: ما

بتكار ة ا م : أ ثان ب ا مط   19   .ا

ث ب ا مط بتكاا مؤثرة  ا وامل ا ث: ا   23   ر.ا

بتكاري ق ا تسو ة ا ث: ما ثا مبحث ا   31  .ا

ب  مط بتكار الأولا ق ا تسو وم ا   31   ي.: م

ب مط بتكاري ا ق ا تسو بات ا : متط ثان   33   .ا

بتكاري ق ا تسو ناصر ا ث:  ثا ب ا مط   37  .ا

بتكار  ق ا تسو ت ا ا : م راب ب ا مط   40  ي.ا

صل  صة ا   45  الأولخ

م  ا : م ثان صل ا ةأا ار ت مة ا ة حول ا   .ساس
46  

ثان صل ا دمة ا   47   م

مبحث  مة الأولا ة ا ة: ما ار ت   48  .ا

ب  مط ارةالأولا ت مة ا وم ا   48  .: م

ارة ت مة ا : انواع ا ثان ب ا مط   55  .ا

ب مط ث ا ثا ار شروط: ا ت مة ا ارة ا ت   57    .ا



ات محتو  رس ا

 

 
II 

مة ة صورة ا : ما ثان مبحث ا   .ا
60 

ب  مط مةالأولا وم صورة ا   60  .: م

 : ثان ب ا مط مةأنواع و أا ة صورة ا   63    .م

مة ناصر صورة ا ث:  ثا ب ا مط   66  .ا

م ا م ث: ا ثا مبحث ا مة  ا ة بصورة ا مت ةا ار ت   70  .ا

ب  مط مة الأولا رة ا ارة: ش ت   70  .ا

ارة ت مة ا ة ا و  : ثان ب ا مط   72  .ا

مة  ث: رأسمال ا ثا ب ا مط ارةا ت   75  .ا

تسو  بتكار ا : دور ا راب ب ا مط ارةا ت مة ا ن صورة ا   79  . تحس

ثان صل ا صة ا   92  خ

وكس. و ة مؤسسة ب ث: دراسة حا ثا صل ا   ا
93  

ث ثا صل ا دمة ا   94  م

مبحث  وكسالأولا و ن مؤسسة ب محة   :.  95  

ب  مط وكسالأولا و   95  : تار ونشأة مؤسسة ب

ووكس مؤسسة ب ام  م  د : ت ثان ب ا مط   96  ا

ث:  ثا ب ا مط مؤسسةا ة  تسو ئة ا ب   97  ا

دراسة نة ا ة وخصائص  : من ثان مبحث ا   100  ا

ب  مط ةالأولا دان م دراسة ا ة ا   100   : من

دراسة نة ا تم الإحصائ و م : ا ثان ب ا مط   102   ا

دراسة ث: ثبات وصدق أداة ا ثا ب ا مط   109  .ا

ات رض نتائ و اختبار ا ل ا ث: تح ثا مبحث ا   111  .ا

ب  مط دراسةالأولا نة ا ابات    111  .: وصف إ

مط دراسا ات ا رض تبار  : ا ثان   116  ة.ب ا

ث ثا صل ا   122  .خاتمة ا

امة  اتمة ا   125  اا



ات محتو  رس ا

 

 
III 

 

 

. مرا   128  ائمة ا

حق م   136  ا

ص م     ا



داول: ائمة الأشكال و  ا

 

 
IV 

شكل نـــــــــــــــــــــــــــــــــوان  رم ا ة  ا ص   رم ا

شكل رم ب  1 ا تو ا وم أو  ا   2  .م

شكل وم 2 رم ا تو أو م تسو ا   3  .ا

شكل تسو 3 رم ا هوم ا م   7  .ا

شكلرم  ع 4 ا ب هوم ا م   7  .ا

شكل منت و 5 رم ا كرة، ا ى  هوم الابتكار الأول إ سوق م   18  .ا

شكل نها الابتكار 6 رم ا ثة ومن ب د ة ا س تنا ب ا   22  .وض الأسا

شكل مؤثرة  الابتكار 7 رم ا عوامل ا   23  .مثل ا

شكل وب الإدارة 8 رم ا ادة وأس   27  .وض ا

شكل رم تسو 9 ا بات الابتكار ا   33  .متط

شكل بتكاري 10 رم ا ق ا تسو ة ا م ل    38  .مرا

شكل مة 11 رم ا صورة ا مكونة  ناصر ا   53  .ا

شكل رة 12 رم ا ش ات ا   55  .مستو

شكل مة. 13 رم ا رأسمال ا مكونة  ناصر ا   60  وض ا

شكل ات 14 رم ا منت ف  دة وض تصن د   66  .ا

شكل م 15 رم ا ت دل ا ة بم تك ض ا ى/ خ ر الأ س مؤسسة من ا   70  .رب ا

شكل ات. 16 رم ا مب ة وزادة ا تك اض ا   71  انخ

شكل مؤسسة  17 رم ا م  تنظ كل ا   BEKO.  83ا

شكل در  18 رم ا ستمارة ا نة  ابة ا   87  .اسةاست

شكل راد  19 رم ا ل أ نس.تمث سب ا نة    88  ا

شكل مر. 20 رم ا سب ا نة  راد ا ل أ   89  تمث

شكل سب 21 رم ا نة  راد ا ل أ . تمث م ل ا مؤ   90  ا

شكل . 22 رم ا وظ مسمى ا سب ا نة  راد ا ل أ   91  تمث

شكل سب   23 رم ا نة  راد ا ل أ دخلتمث   92  .ا

  

  

  



داول: ائمة الأشكال و  ا

 

 
V 

  

 

دول م ا عن  ر ة  وانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ص   رم ا

دول رم  بتكار وض   1ا د ا مصادر كأ ة ا ائ ن زة ا ة  م س   21  .تنا

دول رم ة2 ا ق أمث تسو ال ا بتكار  م تبر نوع من ا   32  .  ت

دول رم دراسة 3 ا تمد  ا م خماس ا كرت ا اس    85  .م

دول رم ة الأوزان4 ا مر اس ا دراسة م   86  .ا

دول رم دراسة نة5 ا   86  .ا

دول رم نس6 ا سب ا نة  راد ا   87  .توز أ

دول رم مر. 7 ا سب ا نة  راد ا   88  توز أ

دول رم م8 ا ل ا مؤ سب ا نة  راد ا   89  .توز أ

دول رم سب 9 ا نة  راد ا مستوىتوز أ وظ ا   90  .ا

دول رم سب  10 ا نة  راد ا دخلتوز أ   91  .ا

دول رم ا كرونباخ)11 ا امل أ دراسة (م   93  .نتائ اختبار ثبات وصدق أداة ا

دول رم ابات12 ا راد إ نة أ ر ى ا متغ ل ا مست بتكار( الأول ا ال  ا  م

ات منت   .)ا

95  

دول رم ثان13 ا ل ا مست ر ا متغ ى ا نة  راد ا ابات أ ال  (إ بتكار  م ا
ر تس   ).ا

96  

دول رم ابات14 ا راد إ نة أ ر ى ا متغ ل ا مست ث ا ثا بتكار(ا ال  ا  م

ترو   ).ا

97  

دول رم ابات15 ا راد إ نة أ ر ى ا متغ ل ا مست راب ا بتكار( ا ال  ا  م

توز   ). ا

98  

دول رم ابات 16 ا راد إ نة أ ر ى ا متغ تاب ا   99  .ا

دول رم روف( اختبار17 ا م اور ى) سمرنوف-كو دراسة م   100  .ا

دول رم ل18 ا دار ت ن ة ختبار ا رض   101  .الأوى ا

دول رم ل19 ا دار ت ن ة ختبار ا رض ة ا ثان   102  .ا

دول رم ل20 ا ة ا ت رض ختبار ا دار  ن ثا   104  .ثا

دول رم ل21 ا ة ا ت رض ختبار ا دار  ن   105  .رابا



امة دمة ا م  ا

 

 

 أ

دة    ا ث ا ر،  ت و ا د و مؤسسات مبدأ ثابت و ب ا ة لأ ا مال ا ئة الأ ز ب م إن ما 
سبق   م  مؤسسات بشكل  ا ا ت تزداد  ئة ا ب ذ ا سة، و  منا تطور  ا نمو وا دة  ا و ا
إن من  ة،  ر بسر ات تت م ادم وا ات تت منت ا تتطور، ا و تكنو ول، ا ث الأسواق تت ل،  مث

ق مؤسسات أن ت ى ا ب  ص ستمرار ا اء وا ب و ا ا و دا م أ   .أ

ت    ا م ة ا دم وتطور  كا تضمن من ت شرون بما  د وا وا رن ا ى أن ا ض  ب ؤكد ا ذا 
ى ا وء إ بتكار ل ا وة ا ر من أمام  مؤسسةبتكار أمراً  م اح   ،ة  ن تبر من أسس ا ث 

مؤسس بتكار  اتإدارة ا ز وا تم ى ا ا  ن  ام مؤسسة وا درة ا ى  ة الأوى  در تمد با ت ت ا
ب ا وأسا م ا ر م مؤسسات بتطو ذ ا ام إدارة  تم ضرورة  د، مما  د ت بداع وا ئة وا ت دارة  ا ا

ئة  ئم، وب م م ر مناخ تنظ ل تو دد بشكل مستمر، من خ ك تبدع وت بشرة  ول ا ظروف أمام ا ا
ب ة ا ى تنم د  سا مكتسبة، مما  ة ا تراكم خبرات ا ارف وا م ل ا م  ربط ون ة تسا ا ة ت تكار وتنم

مؤسسة  دا   .بشكل مو

ل كل   مؤسسة تساباك ذا من ا ة سصورة و  ا بة و م مستمة ط دى ا س  ك دة 
م الأطراف من  دى  م، و سب بل  ر ن و ن، مستخدم وك در ذا موز ر  س تأث ى ا م  ت

مست ثةا د مؤسسات ا ى ا ث تس ة،  شرائ رارات ا ى  كم أ ك و  ا ب مت ن صورة  س ا نوراء ت
دة  ذ د ارات  مستأمام خ ا ن ا مت ل  ى  ادرة  ة  ا نا مؤسسة ا مرتبة ك، وا تل ا ت

ذا ى، و ة الأو ن ذ ة، و ن طرق تخصص كل موارد ا ن ت ة وا نو م بشرة، ا ة، ا ماد ضا ما ا ن أ
ى  تماد  ل ا تسوخ مز ا ناصر ا م  بتكار   او  ا ة  اب رات إ ق تأث  .ت

ة:ا -او  شكا

ة: بنا تا ة ا شكا مكن طرح ا ى ما سبق    ءا 

بتكاري ما دور  ق ا تسو ةا ار ت مة ا ن صورة ا وكس مؤسسة   تحس و   ؟ ب

ة: ر ت ا تساؤ ض ا ة تطرح ب شكا ذ ا ن    توض مضام

د ل ت - 1 ن صورة ة و س ات  ت منت ال ا بتكار  م اب  ارةأثر ا ت مة ا مؤسسة  ا
  .بيولوكس



امة دمة ا م  ا

 

 

  ب

دل ت - 2 ن اأثر  ة و ارةب ت مة ا ن صورة ا س ر  ت تس ال ا مؤسسة  بتكار  م
  .بيولوكس

د ل ت - 3 ن اأثر ة و ارةب ت مة ا ن صورة ا س ترو  ت ال ا مؤسسة  بتكار  م
  .بيولوكس

دل ت - 4 نأثر  ة و ارةا ب ت مة ا ن صورة ا س توز  ت ال ا مؤسسة  بتكار  م
  .بيولوكس

ا دراسة: -ثان ات ا   رض

ة من  مو اول طرح م ة ن سئ ذ ا ل  ى من خ ت نس ات ا رض ا  ثباتا ت ا من  أوص ن
: دراسة و كما  ل ا  خ

د ت - 1 ات ة و منت ال ا بتكار  م اب  ارةأثر ا ت مة ا ن صورة ا س مؤسسة   ت
  .بيولوكس

دت - 2 ارة ة و ت مة ا ن صورة ا س ر  ت تس ال ا بتكار  م اب  مؤسسة  أثر ا
  .بيولوكس

د ت - 3 ارةة و ت مة ا ن صورة ا س ترو  ت ال ا بتكار  م اب  مؤسسة  أثر ا
  .بيولوكس

دت - 4 ارة ة و ت مة ا ن صورة ا س توز  ت ال ا بتكار  م اب  مؤسسة  أثر ا
  .بيولوكس

ثا دراسة -ثا ة ا م   :ا

ف أتكمن  ة بمخت م ا سواق ا ر ا ذي ت ر ا ت د وا ت دراسة  ا ل ا موضوع م ة ا م
ترو  مز ا تسو  ا بتكار ا وم ا ن م كشف  ك  ا وذ ابمؤسسات ن  ةوالآثار ا ة  نات ا

ارة  ت مة ا ن وصورت ا س ا  ت بتكار ودور ة  م ك.ممارسة ا مست   دى ا

ا دارسة: -راب داف ا   ا

: ما  ا  ص خ مكن ت ت  ددة وا داف م ى ا وصول ا موضوع نرد ا ذا ا ل    من خ



امة دمة ا م  ا

 

 

  ت

ق  - 1 تسو ة با مت وانب ا ف ا ى مخت ضوء  اء ا بتكاري.ا  ا

ا. - 2 ة ب مت م ا ا م ارة وا ت مة ا  توض صورة ا

ارة. - 3 ت مة ا ن صورة ا س بتكاري  ت ق ا تسو ب ا ذي  دور ا رة ا  م

ــذا  - 4 ــ  ــم  ب ا ت طــ ــى تســاؤ ــب  ا أن ت دراســة مــن شــأن ــول موضــوع ا ــى نتــائ  توصــل إ ا
ال. م  ا

ات - 5 ترا ض ا م ب د ارة ت ت مة ا ن صورة ا س ق  ت تسو بتكار ا زز ا ا ان ت دى  من شأن
ووكسمؤسسة    .ب

موضوع: -خامسا ار ا   اسباب اخت

ا: موضوع نذكر من ار ا خت ت كانت دا  سباب ا ر من ا كث ك ا  نا

ا - 1 بتكار  م ة ا ا مسأ ت ت كا ا در ا وث با ب دراسات وا ر ا ق.دم تو تسو   ل ا

ق. - 2 تسو ال ا تخصص  م موضوع وا مباشر  ة ا   ا

تسو وضرورة تطب  - 3 بتكار ا ة ا م ى.ابراز ا ة مث   بطر

ك. - 4 مست دى ا ا  سن صورت كل مؤسسة مما  نسبة  ارة با ت مة ا ا ا ت تمث ة ا م   ا

بتكار خاصة  - 5 انب ا مؤسسات  مال مسؤو ا مؤسسات ا ل ا ذي  ء ا ش ق، ا تسو ال ا  م
سوق. خروج من ا تا خطر ا ة وبا م ا ى ا وصول ا ى ا درة  دم ا مستوردة، و مات ا ان من ا   ت

موضوع.- 6 ذا ا ة  دراسة  شخص بة ا ر    ا

: -سادسا متب من ا   ا

شـــكا بنـــاء ـــى ا ابـــة  موضـــوع و ـــة ا طب ة ـــى مـــا ســـبق ونظـــرا  صـــ ـــة واختبـــارا  مطرو ة ا
من  ات، سنتب ا رض ـا تح وصـ ا وصـول ا خـدم ا دراسـة و ناسـب تمامـا مـ موضـوع ا ـذا مـا  ، و

ة إ ضا ا، با دا ة لأ ا ة دراسة  ن وكسمؤسسة ى استخدام ت ـ ، بيول بتكـاري  ق ا تسـو رـة دور ا م
ارة ت مة ا ن صورة ا س دراسة. ت ات ا رض رض اختبار  ان  ل استب ك من خ   ، وذ

  

  



امة دمة ا م  ا

 

 

  ث

ا دراسة: -ساب   حدود ا

تـزام بإطـار زمـان ومكـان وبشـري  دراسـة ا ـذ ا ـوة مـن  مر ـداف ا ـى الأ ـوف  و ى ا د استد
دد.   م

1- : زمن طار ا دراسة من  ا ومات، وامتدت ا م ر ا سب مدى تو نصر لآخر  مدة من  ت ا د اخت
وان سنة  2017ان  ة  ا ى   .2017إ

ة: -2 مكان حدود ا سوق. ا ى مستوى ا ة  ا راء دراسة   د تم ا

ة:  -3 بشر حدود ا ت ا نة بص ار ا م واخت مستوى ا ى ا امة  ة  ن بص ك مست تتمثل  ا
ة.  شوائ

دراسة: -ثامنا وبات ا   ص

 : ما  ا  م خص أ مكن أن ن وبات  ص ض ا تنا ب دراسة وا ذ ا از   أثناء إن

ض -1 ب ة  شوائ ابات ا ة  ا متمث ة، ا دان م دراسة ا ل ا ومات من خ م م ا وبة  راد  ص ا
نة.  ا

ة. ندرة - 2 مواض مخت ة كانت  م مست مرا ا ث أن ا موضوع،  ة مباشرة با ا  ت  مرا ا  ا

  

دراسة. - 3 رات ا خاصة بمت ثة ا د مرا ا   ة ا

تم  -4 م ان  ا ستب ة ا ا دام ث ن ذا را  ان، و ستب ى ا راد  تى من طرف ا ابة  ورض ا
زائري.  ا

ا دراسات -تاس ة: ا ساب   ا

ري      ذا تم ت ث  خدم موضوع ب ص كل ما من شأن أن  ى ت ث إ داد ب بل إ ث  أ كل با
: ا كما  نا من مرا نذكر د ن أ سب ما و ب موضوع  ت تصب  صب ا دراسات ا ض ا   ب



امة دمة ا م  ا

 

 

  ج

ة:- ثان دراسة ا مان ل ا ى 06/2007(محمد س تسو واثره  بتكار ا نوان: ا ن اداء ) ب تحس
ة مس حضنة با بنة ا ة: مؤسسة م مؤسسة دراسة حا   .1ا

ة: تا ة ا شكا ى ا ابة  ى ا دراسة ا ذ ا ة      د

ن  س ى ت تسو  بتكار ا وانب ا م  د ا ات كأ منت ال ا تسو  م بتكار ا ر ا ما مدى تأث
مؤسسة ؟   اداء ا

نت ة من ا مو ى م دراسة ا خصة ا ن  :ا ا  ما م   ائ ا

بتكارإن  –1 مكن لأي مؤسسة أن  ا بات، و  متط ة من ا مو ر م ل تو مكن ت من خ تسو  ا
ك. بات إذا أردت ذ متط ذ ا ر   تو

بتكارإن  –2 ة  ا كار تسو ب الأ تط در ما  ت ب دة  د ا  و ب تكنو تط ب   ا تسو  ا ا
ة.  و ر مأ دة أو    د

بتكارإن  - 3 ا  ا ق بكون ت ما  ق و تسو ال ا طب  م مؤسسة و ة  س زة تنا ق م تسو  ا
ة  ة كثا سب در ى ب ب ك  إن ذ تة  بتكارمستدامة أو مؤ   . ا

بتكاراتإن  –4 ة من  ا ل تك ق تسو أ ة من منط تسو بتكاراتا ،  ا و ق تكنو ة من منط تسو ا
نتائ ، كما أن  اربة  ا ان مت ر من الأ د تكون  كث بتكاراتو ى  ا تاج إ و ت ق تكنو من منط

. تى تن ق  تسو   ا

ما  دراسة توصو ل ا مؤسسة م ق با دراسةت ى ت ا ق بوا  إ ت ما  نتائ  ض ا بتكارب  ا

ة  خاصة بتنم بات ا متط ض ا ود ب دم و ل  ا من خ د تسو  بتكارا ا: ا م ا وأ تسو داخ  ا

نى ا ب - 5 م ق با ة تسو ا مص د س  مؤسسة  راد متخصأن ا ود أ دم و ى  ة إ ضا ن ا ص
ام  ة  زة الأساس رك ود ا دم و ن  ق، مما  تسو ال ا بتكار م ات  ا منت ال ا تسو سواء  م

ة.  تسو ت ا ا ال أخر من م   أو  أي م

                                        
1

 ، مان مد س ة م مس ضنة با بنة ا ة: مؤسسة م ا مؤسسة دراسة  ن اداء ا س ى ت تسو واثر  بتكار ا ، مذكرة ا
ة  ام ق،  رع تسو ر  تس وم ا ر   ست ة، ما مس   .2006/2007ا



امة دمة ا م  ا

 

 

  ح

ب  - 5 وب من الأسا مؤسسة  تطبق أي أس بتكارأن ا دراسة  ا ا  ا تطرق إ ت تم ا ات ا منت ا
نظرة، كما أن  اا تماد ى  ا دة أدى إ د ا ا ات منت ط  تخط ام با ل ا ن من أ ى أطراف خار

ة ت م ام  ى  ا  درت بتكاروض  ل  ا مكن ت من خ ذي   و ا م، و ت ل ا ا من خ داخ
ن.  أطراف خار

ة  - - ى: ل(بوب و دراسة ا اب  ا و ة 11/2012بد ا س تنا زة ا م م ا بتكار  د نوان: دور ا ) ب
ال  ن اتف ا زائر  ت ا ة اتصا ة (دراسة حا تصاد س –مؤسسة ا  1)-موب

ة: تا ة ا شكا ى ا ابة  ى ا دراسة ا ذ ا ة    د

مؤس دى ا ة  س تنا زة ا م زز ا ى ت تسو  بتكار ا و اثر ا ة ؟ما  تصاد   سة ا

: ا  ما م نتائ ا ة من ا مو ى م دراسة ا خصة ا ن    ا

بتكارإن - 1 ذ  ا ر  مكن لأي مؤسسة أن تو بات، و متط ة من ا مو ر م ل تو مكن ت من خ
ك؛ بات إذا أردت ذ متط  ا

ر  إن- 2 دة أو  د كار  ب الأ تط در ما  ت ب دة  د ا  و ب تكنو تط ب   ا بتكار  ا ا
ة؛ و   مأ

بتكارإن - 3 ق بكو  ا ت ما  مؤسسة و ة  س زة تنا إننق م تة  ك  ا مستدامة أو مؤ ىذ سب ب ب
ة  ةدر بتكار كثا   ؛ا

ضرورة أن - 4 س با د)  د مبتكر (ا منت ا ن ابتكار كون مإن ا د نات  ونت م  نماا، و تكنو

ا  طاون منت رة ءن ورا بس ة؛ راو  مبتكرة  و  مأ

بتكاران - 5 ة   ا مشك ث ا ر،  ت ئة دائمة ا اء  ب ب ل ا مؤسسة من أ د ا ة   م وس أصب أ
ظروف  ظة   ظل ا ا م ة ا ل وإنما  ك م ق ا ة خ ب تكمن  ك ث  رة،  مت ا

بتكار دور ى  ا دات إ د ت ل ا و رص وت ن ا ث  ب ل ا ة من خ مشك ذ ا ل  م    رصم

دة، ا د ات كامنة وإ ا اواكتشا  منت ا دة  د   ؛د استخدامات 
  

                                        
ال   1 ن اتف ا زائر  ت ا ة اتصا ا ة، دراسة  تصاد مؤسسة ا ة  س تنا زة ا م م ا بتكار  د اب، دور ا و بد ا ة   –بوب

س نة،  ،- موب سنط ة  ام ر،  تس وم ا ة و تصاد وم ا ة ا ر، ك تس وم ا ر   ست   .2012/2011مذكرة ما



امة دمة ا م  ا

 

 

  خ

ثة: ثا دراسة ا و  ا وط ز زبائن 2013/2014 ةل(خ ء ا ى بناء و بتكاري واثره  ق ا تسو نوان ا ) ب
زائر ت ا ة "مؤسسة اتصا    1دراسة حا

ة:   تا ة ا شكا ى ا ابة  ى ا دراسة ا ذ ا ة    د

زبون ؟ما مدى  ء ا بتكاري  بناء و ق ا تسو ام ا   اس

ا  ما  م نتائ ا ة من ا مو ى م دراسة ا خصة ا ن    :ا

ة   - 1 اص رات ا ت سر  اوب ا ت منظمة من ا ى ا بد  ث  صر،  بتكار سمة ا أصب ا
بد ان تكون ا سوق  اء  ا ب منظمة ا تضمن ا ا،  سواق او استبا د، ا د ت ر وا ت ة  طرح ا ساب

س و  ال ا بتكار  م ل تبن ا تم ا من خ ذا   ا.و خدمات و اي نشاط من انشطت   ا

ممارسة  - 2 ق ا وا تطب ة موض ا د ت ر ا دة و د كار ا و وض ا بتكاري  ق ا تسو ا
دة  د ات ا ا ى اكتشاف ا مل  و  ة، و تسو را ب ت زبون ا رد ا ستط أو   ت   كامنة ا  وا

م  ول  ن طرق و ت  ب ا، تم ا ز ن ا ا اتبكر  ا ذ ا ة واشباع  ب ت   .ون 

بتكار مز تسو متكامل - 3 ة،  تسو ود ا م ا ك وض  تضمن كذ بتكاري  ق ا تسو م  ا سا
ة  س زة تنا ق م زبائن وت سوقمنظمة، تضى ارضاء ا ى ا اء  ب ز وا تم ا ا   .من 

مة الأساس –4 م ز إن ا ذب ا ق و ط خ ست  منظمة  مبة  ء ون، وانما ا و  . ئ ظة  وكسب و ا
ز  ز با تم ى ا وصول ا سوق وا اء  ا ب بد من  و أمر ضروري، و ارة بل  ة اخت د مسأ م  ون 

منظمات تكرس ت ا رادة، وأصب ا وا ة ت ا وبناء  ء زبائن ق و ت ا  ود ل كل  ة ا ة طو
م ن ا وب ن   .ب

ء،  - 5 و بناء ا ة  دمات أساس رضا م مة وا تبر ا زبون إنشاءت دى ا ن  س منا ى من ا  مة ا

ؤدي ا ر ىمستو  زادة ىس ، مما س د رضا  و اا تمال ت   .ّ ون و بز  ى من ا

دراسة  بادة محمدا ة: ل( راب ق 2009 ا ة اداة من ادوات تح ار ت مة ا ر صورة ا نوان: تطو ) ب
از" ت ات ا ة "دراسة صنف منت س تنا زة ا م   1 ا

                                        
1

و   وط ز ر، تخصص خ ست ما ادة ا ل ش زائر، مذكرة ن ت ا ة "مؤسسة اتصا ا زبائن دراسة  ء ا ى بناء و بتكاري واثر  ق ا تسو  ة، ا

ق،  ة بومرداس، تسو   .2013/2014ام

   



امة دمة ا م  ا

 

 

 د

ة:   تا ة ا شكا ى ا ابة  ى ا دراسة ا ذ ا ة    د

ن طرق  ة  س زة تنا ق م از ت ت زة ا ة لأ مصن مؤسسات ا مكن  ف  ا ك مت ر صورة  تطو
ارة ؟ ت   ا

ا  ما  م نتائ ا ة من ا مو ى م دراسة ا خصة ا ن    :ا

ة  - 1 و تكن ة وا م تنظ ة وا ن ت دة ا ف الأص ى مخت مؤسسة  ر أداء ا ى تطو تماد  تبر ا
ة ك  مست درك ا ب أن  سوق، بل  ز  ا تم ق ا ت ر كاف  بشرة  اءات  وا ك ت ا درات ا وا

ز  ة مخطط بتتم اسة اتصا س ا  ل م طب ا ت ط ا م تصال با ن طرق ا ك  تم ذ مؤسسة، و ا ا
 ا.

ت  - 2 م الأسباب ا مة داأ ة ا م ى تطور أ دت  مؤسسات:خسا   ل ا

ات إ - منت ة ب ا س ال من  نت منت ا ن طرق ا تواصل  ة ا س مة. ثى    م ا

ة.  - ماد ناصر ا ى ا ة إ ماد ناصر ا تمام من ا ال من ا نت   ا

ى ر  - 3 ارة  ت مة ا وم ا ة ثثتكز م ن وس بارة  ة  ن نظام ومن  بارة  ة مداخل،  
ز،  ز وتم ة أخرى  أداة تم ى أاتصال ومن  ا  ر مكن ت ذا الأساس  ا نظام اتصال نى 

ى تم سة شك ومضمونا.ز امل  متنا ات ا   منت

مؤ  - 4 ة مكسب  ة من الأدوار  من نا مو ارة م ت مة ا ب ا ة أخرى مكسب ت سسة ومن 
ناصرا  مما كمست ر  ااستراتا  ب دور ا .  ا سو ل ا ة ا   ر

م الأمور ا - 5 ارة من أ ت مة ا تمام ببناء ا تأصب ا ذ نت ت ت تبدأ  مؤسسات  ا ا  ب
ا  ص خ تم ت ت  ة ا و د ا د ة من ت م ارة د ا ت مة ا ت ثراسة مشروع ا ا ا د أدوات بنائ د م ت

م ق با ى أدوات تت سم إ ارة.خت وأنتن ت مة ا ق با  رى تت

دراسة: -اشرا   كل ا

ابة   موضوع وا وانب ا مام ب ل ا م  من ا س تم ت ا، س ات رض دراسة واختبار  ة ا ى اشكا
. ثان تطب ما نظري وا د ن ا انب ى  دراسة ا   ا

                                                                                                                         
1

  ، اد محم ات ع ة "دراسة صنف منت س تنا زة ا م ق ا ارة اداة من ادوات ت ت مة ا ر صورة ا از"تطو ت ، مذكرة ا
ة،  ة ور ام ق،  ر، تخصص تسو ست ما ادة ا ل ش   .2009ن

  



امة دمة ا م  ا

 

 

 ذ

نظري: - 1 انب ا ترب  ا ذي  مو ا نظرة وا م ا ا م تسو وكذا  ث سنتناول  ا بتكار ا ا
ن: ص ل  ارة من خ ت مة ا   صورة ا

ول: صل ا نون  ا ول م ق و تسو ول ا ات  بتكاري سنتناول  اساس ق ا تسو ة  ساس م ا ا م با
ة اخرى بتكاري من  ق ا تسو ة ا ة وما بتكار من    ا

: ثان صل ا ة  ا ارة، ما ت مة ا ة ا ول ما ور  تم ارة  ت مة ا ول ا ة  م اساس ا نوان م ب
مة م اصورة ا ا م را ا ارة ، واخ ت مة ا ة بصورة ا تسو ودور  مت بتكار ا تضمن ا

ارة. ت مة ا ن صورة ا س   ت

تطب - 2 انب ا زائر: ا ووكس ا شركة ب ة  ا نع المتواج دائر  بيولوكس)( تطرق  دراسة  الم

ف لك بغر تسليط الضوء عل واقع التسويق الابتكا القالة ولاية الطا ه في ، و و ال يلع وال
  خلق الميز التنافسية.



ول :         صل ا بتكاري                       ا ق ا تسو ة  م أساس ا 	م
 

 

2 

ول  صل ا دمة ا   م

اصة  م  ا م ر من ا كث ر ا ة و تصاد اة ا ى ا كامل  ر ا تأث تسو كان  ا كر ا إن بروز ا
منظمة  ذي ترتكز  ا ساس ا نصر ا مثل ا ذي  زبون ا ة با مت ك ا وم  ت م ذ ا ا ومن ا ا

ذا  ل وصول  زمن و ق ازدادت م مرور ا تسو ة  م ت شك أ ل ا مرا د من ا د تطور ومر با ا
م  تو إ ان مثل أ م وما  ا ت م ت ذي ا بتكاري ا ق أ تسو سمى با ر ما  مت ظ ى  وم إ م ا

سوق من مؤسسة  ا ا ا تمد  ت ت مرتكزات ا ة . ا تصاد وة ا ستمرار ك ل ا   ا

صل ذا ا ل  تسو  و وم ا مام بم تا ق ا بتكاري و ق أ تسو   : ق وا

ق          تسو ول ا ات  ول: أساس ث ا مب   .ا

بتكار          ول ا ات  : أساس ثان ث ا مب   .ا

بتكاري         ق أ تسو ة ا ث: ما ثا ث ا مب   .ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



ول :         صل ا بتكاري                       ا ق ا تسو ة  م أساس ا 	م
 

 

3 

ثا قوا  مب تسو ول ا ات    .ل: اساس

ة  وظ ذ ا ت  الآن،  ى ما أصب رت إ رة منذ أن  رات كث ق ت تسو ة ا رت وظ
ك ،  مست بات ا بات وط سب ر ت طورت  م ، وا ا بر ا ر  ت تداوت من مكان لآ ق ) ا تسو (ا

دة ت ا  ل  ذي أد ر ا رات طذا ا بر  ورات وت ت  صو تباد را    .ر من زمن لآ

م با ق وتطوروا  ط تسو وم ا   .ل: م

ول    مكنأن مكن ا ل  دة مرا بر تار ب د مر  ام  ق بشكل  تسو وم ا ا كما  م م س ت
:  

تو ا -1 ق:ن ا تسو     تا 

وم   ة، و با بل ا دم من  م است د وم  ى  و م وم  م ون  أن ا ض ن سوف  ك مست ا
ة ك مر ذ ا ة، و  ل تك ا وبا ر ر بشكل اكبر من  ت تتوا ات ا منت ى  أن ا ز منصب  ترك ا

ة ا طا ث ان ا ة من  ك كو  تاجنتا ذ ف، و تكا تو انا مؤسسات ذات ا دارات  ا نتات ا  ا

ى ت ة (تركز  ا نتاجق ا ر) و ا كب تا توز أي (ا ة  واس ة ا ة ممكنة من إنط تاج اكبر كم
د ك ن، و ك مست بل ا وبة من  مط س ا ث ك ن اا تو مبررات  ذ  أن ذا ا صائص  من 

ة: مر   ا

ز ك - ترك ة ا أن ا طا ى ا ة .ن منصب   تا

باع. أن - نت   كل ما 

ب ك - ط رض. أنا  أكبر من ا

سة. - سوق سوق منا كن ا  م 

طرة ك - س مأنا تصم ة ادارة ا ندس دارة ا نتاج ت   .وا

- . مصا وق كل ا مؤسسة ت ة ا  مص

ة . - م كن  أي ا م  ب   نشاط ا

- . ترو وسائل ا ة  ا ناك  كن   م 

ن ( ترة ما ب ل ا تسو  وم ا م نا ا   . 1)1930 -1900د شاع 

  

                                           

ان   1 ى  اصررب مصط م ق ا تسو مان ،  ، اسس ا  ، توز نشر وا اء  ص  .       53، ص2009،دار ا



ول :         صل ا بتكاري                       ا ق ا تسو ة  م أساس ا 	م
 

 

4 

تو2- : ا س   ا

ـوم    م ـذا ا سـن  أن ن  ـودة، وا سـن  ـم  ـق  تـ ت سـ ا ون ا ضـ ن  ك مسـت ـاز أن ا
صــائص،  ضــل  ــى أمــا وا مــل  ــدة وت د ــات ا منت مــل ا ــى  ــا  ت تركــز طا ــ  تو ــذا ا ــ  دارة  ا

ا باستمرار  ر :أما تطو ة  مر ذ ا صائص   م ا   ا

وم  - م ن من ا س منا رك ا سة وت منا دة ا نزادة  ). تاا منت (ا س وم ا م ى ا   ا

ن  - ك مست ات ا ا ى  ز  ترك س اكثر من ا ى ا ز  ترك ةا او ا. وم   اشبا

ـا باسـتمرار مـن  - ات ـة منت ن نو سـ ـل ت ـد اكبـر مـن ا مـل ب سـ ت منـت  مؤسسة ا ـز ا ترك ل ا ـ
م تصم ات ا م ذ ،ى  ر ا س ف ،ابوا نوات توز مناسبة  ،وا ل  رض من    .1وا

3- : ب تو ا   ا

كرة    ى  وم  د  د و تو  ات و مب وم ا ق  م ن  أن ط م  د و ن اذا تركوا  ك مست ا
مؤسسة  ءوموا بشرا ى ا ب  اذا  مؤسسة و ات ا ة من منت كا ة ا كم ا  أن ا وم ا  تتبن ب

را  ا كب ضورا ترو س و شراء ا ال  ن بشكل  ك مست ناع ا ل ا صائص أو من ا م  منت ومن ا ا
ة: مر   ذ ا

ترو - توز وا نصري ا ى  ز  ترك ة  ا ا د نو (ا   ).ا

م  - تصم نتاجام ادارة ا . بإنتاج وا س رة من ا ات كب   كم

ر  - ة ودور كب م ب ا ال ا   .انر

د - ذ  منا ة  ا ور ا ات. ظ مب م ا زادة  ك  توز وذ   دة 

رى - مصا ا ى ا دمة  مؤسسة م ة ا   .2مص

شكل م ا وم  ):1( ر ب أو م تو ا   .ا

ى- ز  ترك وسائل-      ا ات-      ا ا ن   ا

                        

مصدر:   ى ربا ق أسس ، ان مصط تسو ،  ا توز نشر وا اء  ص اصر، دار ا م   .55ص  ،2009،  مانا

                                           

ان،   1 ى  اصررب مصط م ق ا تسو  .     54، مر سبق ذكر، ص أسس ا

ور  2 بد ا م،  س بد ا شرمان، زاد و قا تسو نشر، ، مبادئ ا اء  ص مان، دار ا  .20 -19، ص ص 2001، 

ات منت ب و    ا تروا ات     ا مب م ا ل  رباح من   ا
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ن (و  - ق ما ب تسو ل ا ة من مرا مر ذ ا ة    ).1950-1930د شا

4- : تسو تو ا   : Marketing concept ا

ام  د  رة ب ة إدارة ظا س شكل  تسو  وم ا م ة 1950ذا ا تسو م ا ا م دي ا ت م 
ى مبدأ  ق  تسو د  ا د تو ا ذا ا وم  ة و ساب مؤسسة تتضمن  أن ا داف ا ق أ ت ة  طر ا

ا وب بشكل أكثر  مر شباع ا ق ا ة، وت د مست سواق ا بات ا ات ور ا د  د اءة من ة وكت
رن ن الآ س منا           .1ا

م ( شكل ر وم 2ا :أو ): م تسو تو ا   ا

ى  - ز  ترك وسائل -        ا ات -       ا ا ن  ا

 

  

مصدر:  ى ربا ق أسس ، ان مصط تسو اصر، ا م ،  ا توز نشر وا اء  ص   .55ص  ،2009،  ماندار ا

ق: تسو ة  ا مر ذ ا صائص  م    من أ

ن  - د مست ن ا ك مست بات ا ات ور ا د  د ن طرق ت ك  ب وذ ى ا س  س و ى ا ز  ترك ا
  .أو 

ضل. - ة ا س بطر   رص ا

م  - ات تصم ن.مرا ك مست بات ا ت تتناسب م ر س ا   ا

بات. - ر ات وا ا ذ ا د  د ت ق  سو وث ا دام ب   است

ق . - تسو ر ا ة مد م   بروز ا

ك. - مست ة ا مؤسسة ومص ة ا ن مص   ناك موازنة ب

ق  -5 تسو تما  تو ا  :Social conceptا

ة    مر ذ ا تسو أن   وم ا م ل ا ، و ت ت تم ورا م داف ا د أ د ة ت مر ذ ا ز  تتم
اتأن ب ا ى إشباع  مل  املو  ا ت ت م، كما  اة  ة ا ن نو س راد وت بات ا ك م  ر مست ا

ذا  ن  ، و تم م ت ومصا ا ت ترا مص مؤسسة ا تم  أن ا ق  تسو تما  وم ا م ا

                                           

ان  ى  اصررب مصط م ق ا تسو . 55، مر سبق ذكر، ص ، أسس ا 1  

ن ك مست ات ا متكامل        ا ق ا تسو ك     ا مست ل رضى ا رب من  ا
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،ب تم م ك وا مست مؤسسة وا ق و  ا ى ت ى إ ات س مو م ذ ا ن  توازن ب مدىا د  ى ا ب . 1ا

ن  ق  تسو تما  وم ا م سواق أن ا ات  و بات وا ر ات وا ا د ا د و ت مؤسسة  مل ا
وم   م ذا ا د بدأ  ن و س منا اءة  من ا ة وك ا ا بشكل أكثر  ى إشبا مل  ة وا د مست ا

نتشار ام ( ا   ) م.1970منذ 

م -5-1 د وم ا م ن ا رق ب ):و  ا تسو ث (ا د وم ا م   ا

ة  بدا طة ا قنواأـ ن   :ط

مؤسسة ق من ا تسو بدأ ا م:  د وم ا م   ا

ك). مست سوق (ا ق من ا تسو بدأ ا ث:  د وم ا م   ا

ز: ب ـ  ترك   ا

طة  س ى ا ركز  م:  د وم ا م دمة  أوا رباح أوا مؤسسة.و  ا ات ا ا ت   ا

ث د وم ا م اتا ا ى  ركز  ن.و  :  ك مست بات ا   ر

رباح: ـ   ا

ل  ق أرباح من  تم ت م:  د وم ا م رةأن ا ات كب ا.و  تاج كم   ب

ة  ب ل ت رباح من  ق ا تم ت ث:  د وم ا م نا ك مست بات ا ات ور   .ا

ط: ـد ط ت   ا

ما د وم ا ل م ر ا ص مدىأو :    .ا

م ل ا ل ا ث: طو د مدىأو وم ا   .ا

ق 5-2 تسو ن ا رق ب :و  ا ب    ا

تسو  وم ا م ن ا مدراء ب ر من ا كث بو  marketingط ا ر أنتى   selling  ا كث   ا

دمن  ب ق انا تسو ن ا زون ب م ن   ذ مدراء ا ض ا د ب و دمة  مت مدراء و  ا ء ا ؤ وم  ث  ب ،  ا
تبار  ى ا ق  تسو ر ا ة مد ى وظ ات إ مب ر ا ة مد ر مسمى وظ سب  أن بت ن  ر  ت ذا ا

م تبنى تسوو  رأ وم ا م ق ا   .2تطب

ك  مست د ا د ى ت ركز  ب  وم ا م ا ق  تسو ة من وظائف ا ب وظ تبر ا وا   ا
ب، مرت ب وا ا ذب وتر ى  ى ا س ةناو س ما إذا كو   بشراء ا نظر  ض ا ك ب ادرة ناذ ة  س ت ا

                                           

رون  1 مد والآ باشا م ثا د ق ا تسو راض، ، مبادئ ا ري، ا ش   .18، ص2002، مكتبة ا

اضل  2 مان  ، إ سمران ى و ا وماتان، رب مصط م ق ا اء ، ،مز2، ط، تسو ص مان، دار ا ة،    .38، ص2006دة ومن
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ات ا ةو  ى إشباع  ماد بات ا ر ،و  ا ة أم  نو م بدأ و  ا ادم  شكل ا ن  ا و مب ب كما  وم ا م ا
ا دام دم باست مست ناع ا وم بإ ث  شركة  رة  ا متو ات ا منت ة  دو  با دام وظ ا باست شرائ

ترو ، كما و  ا ب وم أنا م ذ با ت تأ شركة ا ا د،  ى ن ت إ ل س و ت بائ  ات ا ا ت ى ا ركز   

د ممكن. صى  ى أ س إ ات  مب ل زادة رم ا رباح من  ى زادة ا ى إ ب تس   ا

م وم أ تسو م وم ا م نما ا ذاو  ب مل  ث  شكل  أشمل ،  و مذكور  ا وم كما  م ا
ى ب ات انالآت ذكر  نو  ا ك مست بات ا ةو  ر ا برام تسو دام ا باست ى إشبا مل   من ثم ا

ة  تسو تس وم ا م ذ با ت تأ شركة ا اتا ا ل إشباع  رباح من  ى زادة ا بات و  إ ر
ن. ك مست   ا

ت أن  وم ا م ن ا ز ب تم ة ا م ب تكمن  و  سوأ وم ا م ت تتبنىأن ا منظمات ا  ا

سوقو  اء  ا ب ى ا درة  تسو  أكثر  وم ا م ت و  تطبق ا ك ا سة من ت منا صمود  و ا ا
ب ، وم ا م ذ ا ك و  تأ ات ن ذ ر مستمرو  ا ن  ت ك مست بات ا رف و  ر ت ضروري ا من ا

ا و  ا ا.نباستمرار دراست ق م   تاج س تت

ب ق وا تسو وم ا ن م رق ب   .ا

م ( :03شكل ر تسو وم ا م   ): ا

س رئ تمام ا ة      موضوع ا وس ائ      ا ن دف ا   ا

  

  

ى  مصدر: رب مصط , انا توز نشر وا اء  ص اصر، دار ا م ق ا تسو   .58ص ,2009, مان ، أسس ا

م ( :04شكل ر ب وم ا م   ):  ا

س رئ تمام ا ة      موضوع ا وس ائ      ا ن دف ا   ا

  

  

ى  مصدر: رب مصط ,انا توز نشر وا اء  ص اصر، دار ا م ق ا تسو   .58ص ,2009, مان ، أسس ا

بات  ات ور ا د  د ت
م  ن وإمكانات ك مست ا

ة شرائ  ا

ة  تسو برام ا
ة متكام  ا

ل  ة من  رب ق ا ت
بات  ات ور ا إشباع 

ن ك مست  ا

ات  ا نظر  ة دون ا س ا
ن ك مست بات ا  ور

 

ب ترو وا  ا

ل  ة من  رب ق ا ت
ات مب  زادة رم ا
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ث ب ا مط ة :انا م . أ دا ق وا تسو  ا

ة-1 م ق: أ تسو   ا

ة،  د ت مال ا رد نشاط منشآت ا ق م تسو د ا تل مك وإنمام  اة اناصب  ا بارزا  ا
ة  تصاد ، و  يا تم ق  ذر أنانمن ام تسو شكل ا ا   د نشاطا ابدا كتس شرانن ذا  وي   ا

ة : تا ة ا م ق ا تسو   ا

ة-1-1 م : أ تم م ق  تسو   ا

ق تســو تمــ  ــؤدي ا م ة  تصــاد ــاة ا ــ ا ــة  م اضــر دورا بــا ا تنــا ا ــذ ــ و وتــأت 
ـــا  ـــدمات بمـــا  ســـ وا ر ا ـــل تـــو تـــ تتضـــمن مرا ق ا تســـو وظـــائف ا ة  شـــمو ـــة ا طب ـــة مـــن ا م ا

بل  دراسة  ة ا ن،  تاجنامر ك مسـت سـ  ـ ا ـد ب تى ب ـق  أن و ـة  م س  ـ ق  تسـو أن و  تـاجنا
بــد بــل مــا  ــرر تــاجناا  ــ وم ــا  ــ مو ــ مرا م ــ  ــ  ســتمر م ــد  و ر م ومــا  تصــم ندســة وا ســم ا ا

دمات. س وا ر  ا ك تو مست  ا

تطور     د مؤشرا  تم و م ة  تصاد ركة ا نصر ا ق  تسو مثل ا رى  ة ا ومن نا
ك  تصادي، ذ مكن أن ا ال  ق ا تسو ل : أن ا ك من  تم وذ م ة  ا تصاد ة ا   رك ا

م - مستوى ا ك  رادش ر ا مست ا ة،  تصاد ة ا را ة من ا ا ات  ى در م ا وصول ب وا
ة ت ات م ا در  اول د  ا  مكاناشبا مة ا ق.، وم تسو اتق ا ى  ات ت  ا   ذ ا

نشا - مل ق ا وظائف  دد من ا تسو  تاج ط ا توز مث ت ات ا م  ، تم م راد ا ى ا ا ا
د .ا ب رة من مندوب ا   اد كب

وا انما كك - ق تصل  تسو ة ا دمات،  50%ت تك شتر من س و ما  ك ثمننا  مست د ا مما 
ات اإن ى مستو ا  را واض ارا ب شك تأثر تأث ة ك س تك ذ ا ض  ما امكن ت ما زادت وك

. ادت تم وس م ة ا   را

ى  - ق  تسو نمو أنمل ا ى ا د  سا تبادل و ركة ا ل  س ك  ة وبذ ار ة وا دا ارة ا ت اش ا
تصادي،  اح اي أن  إذا ف ن تو تصادي  ىنظام ا ق  إ ة  تسو ت م منشآت ا اح ا ى ن ر  د كب

ل  ا دا ات ة ممكنة.منت سن ك ار بأ د و ب   ا
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م - ات ا منت ن با ك مست رف ا ق بت تسو ة وم ا را  تو ؤدي دورا كب ذا  و ب سوق و رة  ا توا
ات  ا ت راد  ا دي ا ة  شرائ وة ا تم تو ا ث  ة، وب ت م س ا ا ا ن ت ك مست وك ا د س وترش

ت ت مة ا س ن اا توازن ب ك.ق ا ست   نتاج وا

داف  - دا وا ن ا ترابط  ب و ا ق  تسو ة ا م زز ا ة مما  تنم   . 1طط ا

م ق دورا اساس وم ى تسو مل  ث  ن  بائ   : اسواق ا

ق و  - اضت در  ان ك  مست دي ا شباع  مكانا ة  ا م ك د وت ل ترش ك من  وذ
شباع ل ا س من  دود من ا دد م   :ند 

ضروري - ر ا ك  ست اء ا   .ا

تنو  - ل من ا ت اتا منت ل  ا تشك    .وا

اد نظام - ات ا منت ة  توز ا دا   .ضمن ا

اءة  - اد ك سأنا ف من ا تأ ل ا ت زن  ت ل وا ن   .شطة ا

ى شرح  - دف ا ة ت م ى برام ت ا ا و ب وت ط ط ا ى تنش مل  ت ت ترو ا م اشكال ا اء  ا
ش وانب ا ت ة ا ا وك زمة واسباب ا. ا   م

ة-1-2 م مؤسسة أ نسبة  ق با تسو  :ا

  ا ت ا اع ك ى ارت تسو ا نشاط ا اح ا ةؤدي ن نتا سوق ا ا  ا ائ ا واستمرار ب تا توس  .وبا

  ى ق  تسو ت  أننظر  سواق ا ش  وا ذي  تم ا م نشأة وا ن دارة ا وصل ب ة ا
ا،  دم وم ادارة إذت د  ت د اسات وت ومات رسم س م منشأة با ة  ا ت م دارات ا د ا ق بتزو تسو ا
ر  اد نتاجم وبةا ا مر م ا تصام وبة وا مط ودة ا  .زمة وا

ام دة ك ة متزا م ة ا رب طار ا ق  ا تسو ة أ لتل ا تنم وامل تسر ا ساس من 
د  ء ب ر ب ت ستظ ة وا تصاد اءا نت ري ا ت  ة ا صنا مشار ا ذ إن من ا ا   ا ا  شائ

تراف ب بد من ا ك  م ذ كن ر طار و تطور  أن ا نمو و ة بدأ  رب طار ا تسو  ا و ا ا
ى  تمد  دة ت د ات  رت صنا د ظ طار  ذ ا د  ذي تش صنا ا تطور ا ة  تم ة  تاج أنوكنت

بت ة ا صنا واس كا ما ز او روك سمدةة وا ات وا منظ ة وا نبات دلوت ا ، مما  ن  ...ا ائم سن ا ى ت
ا.   ى ادارت

                                           

مؤذن،   مد صا ا قم تسو مان، طمبادئ ا  ، توز نشر وا ة  ا ث . 39،40، ص ص 2011، 4، دار ا 1  
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 ق رض ك.ت مست  ا ا

 شركة و اصل من اصول ا ك  مست  .ا

  و ك  مست نسبة  شرانا اة با ملا    .1ي 

2-: دا  ا

ق  تسو مؤسسـات نمن اتبر ا ـف ا ت ـ م ة  س رئ ـةشطة ا نتا ـة  ا زرا تـ ا ـة بـل و دم وا
ا با ام ل  ى من  مؤسسات تس ة نذ ا تسو داف شطة ا ة من ا م ق  ى ت اأا   :م

  د مؤسسات أنتسا ق ا تسو ات ا ا ةشطة و نتا م  ا ر  د نتاج ت سوق  ا ممكن ب  ا ا
وث  ادة من نتائ دراسات وب ست ل ا ك من  مؤسسةوذ بل ا ق من  تسو  .ا

  ى اساس ا  ممكن است ة ا تسو رص ا اد ا ود أنا ت و ت اكتش دراسات ا ض ا د ب  تو
ك مست سواق ا ن  ا ك مست دى ا ة  ر مشب بات  ات ور  .ا

  د سواقأنتسا ن  ا ك مست بات ا ات ور ا ى اشباع  ق  تسو ق  .شطة ا ا ت مما 
صة  ق  ضل وت دمات ا م  د ستمرار وت اء وا ب داف ا ددة كأ م امة وا ا ا دا ةا  تسو

رب  .ونسبة من ا

  ن انكما ة نت  من س كا دة منا مرتبطة با ة  تسو ةشطة ا مكان س  ا ر ا ة بتو مت وا
مكان  ة  ا من ك، ا مست مناسب  ةا زمان ة  ت ا متمث س  اوا ر ا مناسبة، و و ات ا

ة من  دو سواق ا زو ا ك،  مست ى ا منت ا س من ا ة ا ك ل م و ة  ت متمث ازة وا ة ا من وا
سو  ذ ا ة   تسو رص ا مباشرل اكتشاف ا وب ا س ك با نب  ،اق سواء تم ذ ستثمار ا ا

مباشر أو ر ا وب  س ستن طرق ا نب ، ا مباشر أو ثمار ا ر ا وب  س ن طرق ا
ر  تصد ب  أوا ص ا تر نتاج. أوا  ا

   ة نب مؤسسات ا سة ا سواق اأو موا ومنا ل ا ات دا نس ددة ا ة.مت    نب

تسو مز ا ث: ا ثا ب ا مط   :ا

تسو ( مز ا رف با ة ما  ق تنم تسو ة ادارة ا م ب  ذي Mix Marketingتتط ضم ) ا
ة أن ارب  س ة رئ   : شطة تسو

                                           

مؤذن، مر سبق ذكر، ص  1  .32صا ا
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ات ( منت ر(Produitsا تس (Prix)، ا توز (Place)، ا ترو را ما Promotion)، ا )، وكث
ناصر باسم ال ذ ا رف  مؤسسة   وضمان،  4PSت ى ا ب  ال  ق ا تسو ق تكامل  أن ا ت

ذ  ن  وظائفوتناسق ب ا  ما ا ت سوف نتطرق    :  ا

1- : منت   ا

من مالتا ست سوق  ر  ا مكن تو ء  و اي ش ك و    مست بة ا ب ر ذي  ك وا ست ا
مكن  منتوج  ء م أن ا مكن كون ش موس كما  دمة أن ادي م  .كون 

ا:  ة من مو م منت سنتطرق  وم ا ول م كرن  م م وآراء ا ا م ارف وا ت ددت ا   د ت

  ــريKotler  ــى منــت  ك  :أنــا ســت ــرض ا ســوق ب مــ  د مكــن ت ء  دام  أو" أي شــ ســت أو ا
ــازة  نــةأو ا بــات م ــات ور ا اء، شــباع  شــ ــى ا شــتمل  ك  ــو بــذ ــر  و ــدمات ا ــة وا ماد ا

منضــــمات، مــــاكن، ا اص، ا شــــ ــــة، ا ــــة مــــن أن و  كــــارا ماد مو ــــزة بم ــــدة مم منــــت و ــــردة ا م
م ر وا س م وا صائص مثل ا اا ر م و ط ون وا مادي وا ر ا  .  1"ظ

  ــري كــل مــنStanton et Futrell  ــى منــت  ــا موســةأن م ات ا صــ ــة مــن ا مو ــر و  : " م ا
ة  ســم ر وا ســ ــون وا شــكل وا بــوة وا ــك ا ــ ذ موســة بمــا  مكم منــت ةانــوا ك و  كــل مــن ا بــائ وكــذ ا

" ات ا دم  اشباع  رض مست متو ك مشتري ا ا  م د تم ت ت  ب وا د ا  .2دمات ما ب

  ر ا أن بـ Stanton84كما  ضـم موسـة  م ـر ا موسـة وا م ات ا صـ ـة مـن ا مو ف، ه: "م ـ ا
مست ا ا ب ت  رد، وا م منت ا رة ا ر، وش س ون، ا ى ا "أن ك  بات ات ور ا   .3ا تشب 

ر: -2 س     ا

ة   تسـو ـرارات ا ـم ا ة مـن أ س مناسب  ر ا س د ا د ـى و  تبر ت ـك إ ـ ذ ر وبة، و ـا صـ أكثر
ــا كثــرة ــراتو  ــدة أســباب من مت ــو  تشــابك ا ــ تــؤثر  ت وامــل ا ــا  ا ــ تبــاع ب ت ار ا ســ ضــل ا ــد أ د ت

ة و  س مباشرأن ا ر ا تأث ب ا و صا ر  س مشروعو  ذا ا راد ا ى إ ر  كب .و  ا   أربا

رن إمن ثم    س د ا د ارو  رار ت ت رة   ا س اسة ا س وامل أنا د من ا د  را ا

راتو  مت مؤثرةو  ا وى ا د من الآثارو  ا د   .ا

ار  ددات ت ر فت س ا ا  :ومن

                                           

مرس   1 مد ا ن م د مال ا من ادرس،  ر بد ا ة،ثابت  ة ، بدون طب ام دار ا اصر، ا م ق ا تسو  .    223، ص2005، ا

سابق  2 مر ا س ا  .224، ص ن

3   ، د صم اسم ا مود  لم ق " مدخل كم وت سو ات ا مان،استرات امة،   . 182، ص2004"، دار ا
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 ر ب س منت «: أنرف ا ة ا مباد مادي  دار ا م دمة أوا مشترن  ا ى ا ب إ روض  م ا
مة ن ا نظر  ض ا ن ب تم م   .1» ا

د  مكن ت ذي  ر ا س ك ا و ذ ر  س وا  رف ا ت تبر ا ام  ودا  –بشكل  بوطاص  –أو 

طة  م ة ا ئ ب رات ا مت ة ا كا ا  ةو تسو مؤسسات ا مل ا قو  ب ت مشترنانإمكو  بما  دى ا شراء   ات ا

قو  م و   .2أذوا

ترو -3  .ا

ة ث من  استرات ثا صر ا نرو  ا ةا ق، استرات تسو ن و  ا ب  مط ذا ا م   سوف نتك
ق تسو تصال  ا .و  ا تسو مز ا   ناصر ا

 ترو وم ا   م

دة و اناك م د مت  ا م ق رسم ا تسو كرو ا ا م ت و  استطاع من  ة ا س رئ صائص ا ا
ر من ا ن  ترو  نشاط ا ز ا رى.ن تم ة ا تسو   شطة ا

ى  ترو  ر" ا ،«: أنرف "كوت د تسو تم ضمن إطار أي  ذي  نشاط ا ى ا نطوي   و

نا ة اتصال إ : ،»م ترو ر  رف كوت د أبرز ما أشار إ ت د مكن ت رف  ت ذا ا ل    من 

،أن  - ن نشاط تسو بارة  ترو  .و  ا ترو ة  ك نام د ة ا طب وض ا نصر  تماءانؤكد و  ذا  ك
. تسو مز ا ى ا   إ

ى  أن  - نطوي  ترو  مضمون ا تاو ما ؤكد ا ذا  ناع، و ك نرى  صاـتا  أن ترو وم ذ

ر أ وض اكوت روج  مما  ذي  ء ا ش ر ا داف و مل  ت ترو كنشاط  أ راض رض من ا أ
نة   .3م

توز -4   :ا

ي منتو    تسو  مز ا ناصر  م ا توز من أ ك تبر ا مست ى إمداد ا مل  ج، إذ 
ة،إب ت ات م توز و  شبا ة ا م ر أ منتوجتظ م ا د تصم ذاب،و  ن ناو   ب ر  توز و  ب بس

ائ  ن ك ا مست ى ا منت إ ات من ا منتو ق ا ة تد ، أومسؤو صنا مشتري ا ةو  ا من  ق ا

مكو    منتوج.  ةانا

                                           

سابق، ص   1 مر ا س ا ، ن د صم اسم ا مود    .214م

م  2 مد ابرا دات،  م رب تس ات ا "، اساس وك اصر "مدخل س م ق ا تسو ى، ص  ا و ة ا طب توز ا سرة وا م   .20دار ا

ن،   3 د ر ا ات"، مرو   سترات م و ا ا م ق "ا تسو نشر، مصر، ص ص ا شمس  ن ا   .328- 327مكتبة 
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س ات (ا منت صال ا ة إ م توز  صد با ائ و  " ن ك ا مست ى ا دمات) إ مشتري  أوا ا
، صنا رادو  ا ات ا مو ن طرق م ك  ةو  ذ زمن منا ا ق ا ا  ن طر تم  ت  مؤسسات ا  ا

ةو  مكان س ا ازة    .1وا

مؤسسة    ى ا ب  ذا  تسو  مز ا اسات ا م س توز من أ تبر ا تم ب أن كما  ذا و  ت
ة مبذو ودات ا م ك ا ت ة  اسة تكم تبار س ة.و  با تسو اسة ا س ة با مت ى و  ا نا إ شارة  در ا  أن ت

ذة  رارات مت رارات ا تمام با نب ا ذا  تسو  نشاط ا ة  ا مك ناصر ا توز من أكثر ا اسة ا س
مز ل ا توز دا ض تكا ةاو مو  ا مكن من ت ا بما  ق مركز و  اتو مة  ت مسا من ا

س مؤسسة. تنا  د 

اء ب    ا ما  توز نذكر من ارف  دة ت ة اYves chirouzeناك  مو توز م شطة ن: ا
زة من ود و  ا ة و ا منت   ة من طرف ا متد صب أوا ندما  سة  منا ابل اب ا ز و ا منتوج   ا
مكان ، كست زمان  ا مناسبان  وا م ، ا ل وا ش ك. تاا مست ا ا ب ط ت      ا

  

رف  ا  kotlerكما  ة بشك س ل  ا ذي تد ت ا و ت تتم منذ ا نشطة ا ة ا مو : م بأن
ك مست ا ا م ست ت  ت ا و تى ا ر  ول ا م اري او ا ت زن ا م ى ا ما ا ست   .2ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                           

ق،   1 ، رائف تو ق، نا م تسو ردن، اصول ا ثة، ا ثا ة ا طب نشر، ا   .308، ص2005دار وائل 

زائر وش كمال،  2 ة  ا تصاد ات ا ص ول ا وطن  ى ا ت م متوسطة، ا رة وا ص مؤسسات ا توز  ا ة ا استرات
ة تسو ممارسة ا ، بشار، وا ام مركز ا رل  21-20، ا    .9، ص2004ا
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ث ث ا مب بتكار.انا ول ا ات    : أساس

وصول  سوق وا اء  ا ب ل ا مؤسسة من ا ا ا تمد  ت ت ائم ا د ضل ا بتكار من ا اصب ا
ث سوف نتطرق  مب ذا ا ل  من  دة،  د سواق ا ى ا ول ا د ن وا تم م زبائن ا دد من ا ى اكبر  ا

ة وا م ة وا ما ا ا ب نبرز من  ث مطا ة  ث بتكار موض ات ا ى اساس مؤثرة  ا وامل ا
بتكار.    ا

ب ا  مط بتكار:ا ة ا   ول: ما

بتكار، و شك  وم ا رة بم سنوات ا ل ا دارة  تم كتاب ا ى أن ا ود ا تمام  ذا ا
ن و أ مضام دة ا رة م كون ظا بتكار،  ة موضوع ا نم اد م م ا اد تمس  ب ددة ا ول مت ، وكما 

كسندرو روشكا " بت أنا ددةا اد مت و وأب دا، ذات و دة  ة م م   .1"كار 

ة ات ذات ا مصط ض ا بتكار وب ول مصط ا ت الآراء  ت تراع ا بداع، ا نكا د ، 
ات  أن  مصط ذ ا ن  رون ب ك   ن كذ تص م ن وا ث با ض ا ناس وب ة امة ا د ا  دمون ست و
مثال  ى ل ا ى سب د  ث ن ء،  ش س ا ص أن ن تاح ا بد ا مد  رى بر م   :2أن  

                                         

  

د  م مصط  أن ن تر بداع )Innovation(ناك من  مة ا ى ك ن ا ص  أن،   مرادف ا ا
بتكار مة ا و ك ة  رب ة ا مصط  ا   .3ذا ا

مة ك ابل  د م د ت ض مصط ا ب دم ا تر) Innovation( د است مة كتاب ب  دراكر كما  تر

Innovation-and Entrepreneurship  م ت إث تر ة ت رب د  اننو ى ا د ت ما شارة ةاو وا ، م ا
ى  ن  أن ا   ، ا منت ا د ا د ن ت د  د  د ت بتكار  أن ا واس  نى ا م دم با تر دراكر است ب

                                           

نصر،  1 ت ابو ا ة امد مؤسسةتنم رد وا دى ا ة  بتكار ة، مصردرات ا رب ل ا ن ة ا مو  ،      74،ص2004، م

2  ، صر تاح ا بد ا مد  اء،ان م ص رائدة دار ا دارة ا ة  ا طب ردن، ا       .12،ص2003، 01مان ، ا

ن 3 ى  )مصط رب زي.  . إن رنس ة( تصاد ات ا مصط م ا ات ، م مطبو وان ا زائر،، د ة ،ا ام  .246،ص1984ا

ق..  خ بداع=ا بتكار=ا  ا
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بداع  رى مثل ا م ا ا بتكار م م وم ا ل م تدا را ما  د، وكث د ت ن ا ن اكثر مما  س ت ذري وا ا
)Créativité(  تراع نInnovation(ا س ت Improvement(1 ( ) ا

  .  

بداع: -1 بتكار وا   ا

ى  ات  دب با ما تدل ا نى،  أن ا م س ا ما ن بداع  بتكار وا ض  أن  إمصط ا ب
ن  صص مت كتاب ا نا مصط ن ا رق ب ت ى ا ون ا زة، م دة مم د كرة  ق باكتشاف  ت بتكار  ا  ،

بداعأما  ة  ا م ى شكل  ذ  تن كرة موض ا ذ ا ق بوض  ة  أوت مؤسسة  أوس ا ا دم دمة ت
ا.   زبائن

ـــ أن ذا كـــإ اص  شـــ ـــق با ـــام مت بتكـــار  مؤ  أن ا ـــق با ت بـــداع  ا ا نتـــاسســـة وبنشـــاط  ا

ـــول  منطـــق ن ـــذا ا ، مـــن  تســـو مكـــن  أن وا اص  شـــ ظـــم ا رت ب أن م ـــض كونـــوا مبتكـــرن إذا تـــو
ك ذ مناسبة  ظروف ا   .ا

ن ن  من ب مصط ن ا ودة ب مو روق ا ،  أن ا تدرب  م وا مكن ت بتكاري  ر ا ك ت ا
. ا د شروط ن ف كأ بداع و سبق ا امة  ة    وبص

رف ا ناك من  بتكار، بذا  بداع وا ن ا ا أن ة ب و  بداع  ذا دا بتكار، و  ة ا
د  طار ن لأ  أنا بتكار برف  )Amabile( مب بداع وا ن ا ة ب بدأأن ا كار  : "كل ابتكار  بأ

ر  راد وا ن طرق ا بداع  ة، ا بتكارمبد ة ا طة بدا و ن ذي  ر ا ق، وا كن شرط  ول ضروري 
"   .2كا

ى  أن  ر إ ش رف  ت ة  أن ذا ا ةناك  زم بتكار، أي  ت بداع وا ن ا كار  أن ب ود ا و
كون إ ة   ث  من مبد مل،  رق  راد مبتكرن و م م أأن ل ا ود بتكار وو ة ا م ساس 

ى ضروري  دل  ر كا مما  كن  ر أنبتكار  وامل ا ناك  ب   بتكار   أن ى مؤثرة  ا

ى  رف إ ت ذا ا ر  ش ر، كما  نسان أن تتو مكن   ا بتكار، و ن  أن و أساس ا ة ب ن ا بر  ن
ة: تا ة ا بداع با بتكار وا   ا

                                    

                                           

م،   1 بود ن م  ثة)،ن د ارب ا ت خصائص وا م وا ا م بتكار(ا ة  ادارة ا طب ردن، ا مان، ا توز ،  نشر وا ، 01دار وائل 
 . 17-16، ص ص2003

2 Amabile, T.M, Creativity  in context, Westview Press, New York, 1996,pp 1154-1155 

ق  تطب بداع + ا بتكار=ا  ا
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ذا  زء  أن ب و ا بداع  ن ا دة   د كرة ا مرتبط با موس  أن ا م زء ا و ا بتكار  ا
ذ  تن مرتبط با ىا كرة إ ل ا و ذا ا أو ت ى  ، و بدمنت ى ا نظر ا ن ساس  ت بتكار كمر اع وا

ن بت ا   .مت

ختراع -2 بتكار وا   :ا

ما   ك بوص ا، وذ و تكنو ن با تراع كمتراد بتكار وا دام مصط ا رتبط است را ما   كث

د د ى منت  دة ومن ثم إ د كرة  ى  توصل ا ك كل من كما أشار إ ،ا ا ى ذ ثامم  Mealiea and( و

 Latham(  تبر مكن  أن ث ا تراع  بتكار وا دما بشكل متبادل أن ا   .1ست

ر  ض ا ب رى ا نما  رف أنب ث  ما  ن رق ب ت ب ا ى   تراع  د ا ل س : أنأوك

ة" م ومات ا م د  ا د رى ب ،"كل  مكن "ا أن و دة كون نظرا  شكل  أن تراع  ون ان أوا
ل  أوم  ة  ا  شكل طر ن"كون تطب ة مشكل م ا   .2أو م

شماع أما    سن ا تراع بإنل  رف ا ذا ا: "إأن  د  د ء  ال ش سبق  د م  م   أن ا

د  ات  د،أو سبق إ أو ا ض ا م  ب س ةو نسان   .3"ا

رف نستنت    ت ذا ا ل  ترا أن من  ب ا دة، كما  نصر ا ى  وم  ب أن ع  ة  ن ا
ة نسان ث كا رن ان،  ة ا كن م بدا بشرة،  ا ا دت ت ش ات ا ترا ر من ا كث ة وراء ا ا ت ا

بة  أ ر ت ا شرن أصب تراع.ا وم با ت ة  ا د تنتظر ا م ت مؤسسات  ا تراع،    م ا

د    رى ن ة أ ت أن من  مل ا و  انبرف أ م و ة  أن م ى اساس  وم  تراع  ا
رف كل من  ث  ة،  و ترتكنو نز وكو توصل  أن ) بRobbins and coulter( روب و ا تراع  :"ا

وإ تكنو كامل ترتبط با دة با د كرة  ة"ى  تم م مؤسسات ا ى ا   .4ا وتؤثر 

ــ توصــل إ انممــا ســبق  ــو كا تــى و كــرة  ــدة تمانــــى  د ــة مــا ات  ا بــ  ةوت مكــن  إنســان  أن  

تـــراع إ إ ا ا ـــ اطـــار اانـــذا كنســـم ـــا، و و تكنو ـــد ت مرتبطـــة با تـــراع ن بتكـــار وا ن ا  أن ـــة بـــ

)Yves( ــرى بــ ــث  م  ــن ــرق ب ــو كشــف أن ــد  تــراع  مــ أو: "ا ــة اكتشــاف  ر م ــة ا ســم بتنم  

                                           

م، مر سبق ذكر، ص  1 بود ن م   .17ن

ل،   2 د اوك مد س ةم صنا مؤسسة ا زائر، وظائف ونشاطات ا ة، ا ام ات ا مطبو وان ا  .      112، ص1992، د

مود،  3 ر كاضم م ض شماع،  سن ا مد  مؤسسةل م ة ا توز نظر نشر وا رة  مس ة ، دار ا طب ردن، ا مان، ا  ،01 ،
 .421ص، 2000

م ، مر سبق ذكر، ص  4 بود ن م   .18ن
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ة نسان نماا و  ، ب بتكار  دا د ت ل اساس  نى 1"مد مكـن أن، بم نـاك ابـداع مـن دون  أن    كـون 
ــا اد تــراع، وم بتكــار وا ن ا ــة بــ ــة تشــمل ا نــاك رؤ اق  ســ ــذا ا ــ  تــراع، و ــو  أن  ا بتكــار  ا

تـراع ـق نـا  بـورغ مـاري (أمـا ، 2تطب بتكـ أن تـرى بـ )Debourg Marieد ـق  ارا ـاري ـو تطب ت
ــزر بأنــتــ ــن ا ــط مثــال  ــث أ تــراع، أمــا راع،  تــراع  ا ــاري  ــق ت ــو تطب ــة  زر ــراص ا ا
زر أن3ا رأي  ذا ا سب  ة: ، و تا ة ا اد م بتكار با ن ا ر  ب ت مكن ا    

                   

  

د بأن  ا،  مما سبق ن و تكنو دة ترتبط با د كار  ورة ا ن ب تراع  ـق أمـا ا نـ تطب بتكـار  ا
ــر  كــار،  ــذ ا د  ســ رــف اأن وت ت ــى ا تــ أن ــر ركــز  كــار ا ــذ ا ــل وتن و ــتم بت بتكــار  ا

ــد  ـذي ســب ن رــف وا ت ــذا ا سـب  ــاري، و ت ــال ا م ــ ا ــا بشــكل كامـل  و تكنو بتكــار  أن تـرتبط با ا
و  تراع، أمر ود ا ناك ابتكار، كما أني ن بو كون  ن  تراع  ـى أن من دون ا بتكـار  صر ا  أنـ 

ى  بتكار  ى ا تا اذا ما نظرنا ا تراع، وبا ق  رد تطب ـأنم تـراع،  ق  رد تطب نـ  أن م ـذا 
ــى ا بتكــار  ــوم ا ن انــصــر م ــ ــ   ، ــو تكنو ــ أنب ا ــول م ــ  م متــد  بتكــار واســ  وم ا

رة وا م        .4ة انسنشطة انا

بتكار-3 وم ا   : م

بتكار    ص ا سن ترى بن إما  ة  بتكار:  أنروا دة  و تن"ا د كار ا ق ا ة وتطب م
ة  ة شام مة تنم نا ك مؤسسة، و ا إ ا ب ى  كرة إ ى ادراك ا دة إ د كرة ا ء من ا ط كل ش ى ت

ا مؤسسة ثم تطب توا، 5"ا ذا  ى و ا  دة، أن ق م ما ذكرنا ساب د كرة ا تبة ا ند  ف  بتكار   ا
سوق أن و  م  ا ق ا تطب ى ا ا ا ب مؤسسة، با أوما  ل ا ة إدا ذاضا ر ى  رف ا ناك ت  ،

ر إ ش مكن بتكار  ة  اص ونكم أنى  رف  ث  ل Longman( انتكتسب،  مؤسسة من  ) ا
ى  بتكار  مال  اموس ا رف  و ت بتكار، و ا  م د : "أيت د  أن د تراع  سنة   أو ا ة م طر

                                           

1 Yves chiorouze, le marketing : de l’étude de marche au lancement d’un produit nouveau,T1, 4eme ed.chotard 

et associes, 1991.pp126-127.        

2 Jean Jacques Lambin, le marketing stratégique, Science édition, Paris, France, 2éme édition, 1993, p20      

3 Marie Camille Debourg et al : pratique de marketing, BERTI édition, 2e édition, Alger, 2004, p164      

م مر سبق ذكر،  ص   4 بود ن م       . 19ن

ان   5 ى  اصررب مصط م ق ا تسو مان ،  ، اسس ا  ، توز نشرو ا اء  ص  .       53،ص2009،دار ا

اري   ت ق ا تطب ختراع + ا بتكار= ا  ا
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و أ ك  ة وكذ ر  طرق اانتاج س ةني ت ض منت ا ط ا ت ت ق  تاج وا ن  ت س منا ن ا
ت" تكار مؤ   .1ا

تر دراكرأما    بتكار بDrucker( ب رف ا د  ـ)  ا ـى مـا  م مؤكدا  د ن ا منظم  ت ا  أن ا

ـــرشـــ قن مـــ وم بت ـــ ـــدم  ـــو  بتكـــار  م2أن ا ن ا ـــز بـــ تم ـــى ا شـــارة إ ـــدر ا ـــا ت ن ســـب ، و ن ب ـــاربت
)Anderson & Tushman (1986 و:  

ّق    ر ا تدم اربة ا رم رىLa destruction créatrice( شوم بت ذي  وم  أن )، وا د  د ا
و أنى  ت ت اربة ا م م، وا د ر ا ن دون إ ى ماض وتدم س ود وت و مو زز ما  ، ت نظر  ادة ا

ة  ط أنوا بتكار  ن، أا اربت م تا ا د ك ل ابداع  م من ا د ر ا ة، ي تدم ر من  د وتطو
ود ضم و مو زز ما  ن وت س رىانوت ة ا ستمرارة من    .    3ا 

م أما    بود ن م  ى أنن بتكار  رف ا ى أن "  مؤسسة  د درة ا د و  ى ما  توصل ا ا
مة أ سوق"ضف  ن  ا س منا رف 4كبر واسرع من ا ت ذا ا ن  بتكارة   أن، و مؤسسة ا ا

توصل إى باو ا ن  ا س منا ارنة م ا دة م د كرة ا د، وا أوى ا د وم ا م توصل إا ى وى  ا
د وا د منت ا سوق،ا ى ا توصل ا شكل رم ( وى  ا رف05وا ت ذا ا اد  وض أب  (  :  

م ( شكل ر بتكار ا 05ا وم ا سوقول إ): م منت وا كرة، ا   ى 

  

  

  

  

                                           

G.F.Adam,longman Dictionary of Business English, York Press, Beirut, 1982, p244. 1 

م مر سابق ص   2 بود ن م   .21ن

ادي، سوامس رضوان  3 ول ا مؤسسة ، ادارةبو بتكار  ا بداع وا ة ا م ى  ا  ر ر وتأث ب ت دمة  منتدى ا ة  ، مدا
زائر، من  نابة، ا مؤسسات،  ثان  وطن ا ى  30ا مبر ا سمبر  01نو  .    4، ص2004د

م مر سبق ذكر، ص  4 بود ن م        .22ن

مؤثر امل ا دة   ا ر–ا كب ن ا س ت ندسة  ا اءة ا-ا سوق  تاجنك رب من ا   ا

وسائل   ا

دة مسا   ا

مؤسسة،  مبتكر أو  ا ة  ذات برة ا ا
زبائن، ون، ا موز دراسات ا ات وا دب   ا

سون..........ا منا   وا

ة، مرونة ندس برة ا   ا

ات وادارة  م ا ا و تكنو
ئة. ف ذات ك   تكا

زبون،  ى ا تو ا ة، ا تسو برة ا ا
اسات ، س توز   نوات ا

ن ، ر، وترو وا تس   ا

نتاج ة ا اب ق   تسو ة ا اب  

 الاو الى

رة  ال

 الاو الى

 المنتج

 الاو الى 

 السو
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م م بتكار(ا م، ادارة ا بود ن م  مصدر: ن م ا  ، توز نشر وا ثة)، دار وائل  د ارب ا ت ردن، ن اوا ، ا
ة طب   .23، ص2003، 01ا

رة او د    ل م مكن من  ت  صائص وا ات وا ص ة من ا مو كتاب وض م ض ا ل ب
ن ابتكان اما اذا ك امو ر أتصرف م ث   ، ائ ست ور كل و ء ما ؤ ن  ، ومن ب بوض  ام 

ص ة من ا مو تبر م تات  م و كا ة نظر   :ابتكار من و

  تم ا أننب م نسبة  دا با د ء  بتكار ش مل  نزمممثل ا ة ا ما نى  أو تطب  (بم
نة  رد  أوادارة م ضرورة  دا با كن  م  و  ت  مؤسسة ككل)  .أو ا م د ومون بت ن  ذ  ا

  صودا  أن ب ئا م بتكار ش ام أكون ا اٍذا  ارضا،  س أمرا  مصد و ض  انا تا إنبت
ر أ ة  ن مو م  نا ثر ا ة ثر بسبب ا مر ابتكار، ومن نا ذا ا تبر  ن   ام ى ا ت 

رى إ ض أ ل (ت س ا مصن بن ام ا ا ناذا  نت ت  س ا ودة ا ن  س دف ت أو تاج) ب
ن،  ام ن ا مرض ب ت ا ا ل  ل بت ذا ا مكن وصف    أن ابتكاري.ندئذ 

  مؤسس أنن ام ا  ، ن ر روت بتكار ت كون ا ص   ل ش ل م د  د ص  ف ش ة بتوظ
ت أ ا دم است ا أور  ت ك ب سن ا ف ذ ر ابتكار ب تبار ت مكن ا ة إنن إد،   شاء وظ

دة تم بتكار. أنمكن ما اد ل ا ب تبر من    ت

  بتكار إب دف ا مؤسسة، أن  ائدة  ق  ة  أوى ت ر ا ا سام ض ا تم أوب م . ا وس   ا

  إنب ة أثار،  موم بتكار ب تسم ا ر أن  داث ت ن بإ ام د ا ام أ ك ذا  ؤثر ذ م  م و  

ذا ابتكارا. ى با ا تبر  مؤسسة     راد  ا

ث ب ا مط : أا ة ان بتكارم   .ا

نظرة إ   رتأن ا د ت بتكار  اضر ى ا تنا ا را  و ى  كث ضا  مؤسسات وأ ى مستوى ا
د أ ة،  دو دو مستوى ا دم ا ة ت ى ضوئ در دد  ارا  بتكار م ا، بل اكثر من صب ا مم ور ل وا
نظر إ ك أصب  ى ذ ثروة و أن  ق ا ت ة مصدر  م  د  ة امل م تما ة ا تنم  ا

دة تمكن من زادة  د ة  مثال ابتكار طر ل ا ى سب ة،  تصاد وامل اانوا ة  دول نتا تاج  ا
در اكبر  ة ب دو ذ ا ما  م ا نات ا م  زادة ا د تسا مئة،  د  ا ل من وا ة بنسبة ا نام ا
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دار  م  رأسمال اٍصا م س ون 100مما  دة  ب ة ا سترات ا ة،  تار رب ا ت ا د ر بم دو
ذ ا تن مبتكرة م ا مواردا ل ا و رد ت ضل من م   .1د ا

رى    ة ا بتكار اصب أمن  مؤشرات اأن ا د إد ا ت تسا ر  امة ا د كب ل ى  ستد ا
مؤسسات دم ا امة ،2ى مدى ت ة  اصرة من  أن وبص م مؤسسات ا ى ما تبذ ا وم  ظ ا ما 

ى  ودات  ما أنم م  ر ة با سنوات طو د تدوم  رة و ا مبا كب د تك ت  ر وا تطو ث وا ب شطة ا
سوق،  ل ا ارة دا ت ة ا نا اصة من ا بتكار  شل ا ت  د اع م ة بسبب ارت ا اطر  ا من م كتن

ى ادراك ا ل  د مثال ا ل ا ى سب دة  ث ن مؤسسات،  ذ ا بتكار من طرف  ة ا مؤسسات  أن م ا
اب ن انا زد  صص ما  ى  30%ة ت ا  ات ر د أنمن م ث و د ر، و مس  تطو ث وا ب شطة ا
دم اكثر من  %25أن  ت تست ة ا مرك مؤسسات ا بتكار 100من كل ا ال ا دم تدربا  م   امل ت

ام دار (  مثل زادة بم ذا  ن %40ا، و ة ما ب رب سنوات ا ث اصب  ،3 2003-1999)  ا
ق ا ى ت ى ا ت تس مؤسسات ا ر من ا كث ة، ري ا ا ت نمو  د رة وم مثال رباح كب ل ا ى سب

د  مؤسسة  بتكار ن وائد ا ة ا M3ى  مرك وا ا ة  %32ن  با ا ا ات ة مب م شرة من 
دة  د دمات  ا س و بتكار ة  ا نت ر سنو ارات دو د 4م ت اص أن ، ون ظروف ا ط ا ت ت ب

ر  ت زة با متم اصرة وا م مؤسسات ا ابا د ا ت رضت  د  ت د وا شد ا ا د م تش رة  دة وكب د ت 
بل مشكمن  دة  د كار  ول وا اد  ا من ا مؤسسات تمكن دى ا ة  ستمرار ، ابدا ا ومن تم ا ت
نمو.    وا

سر  اذواق  ر ا ت ا وا و تكنو ل  ا مذ ر ا ت وامل ا ظروف وا ذ ا دمة  أت  م
ة   ائ زادة ا ن وا ك مست رةا م ت م ا ت  وامل وا ة من ا مو ناك م اق  س ذا ا ، و 

اصة اكثر من ة  م بتكار ذو ا وامل اي من ا ذ ا ن  ت مضى ومن ب   :و

 اد مؤسسات. ازد ن ا سة ب منا  م ا

 .مال م منضمات ا  كبر 

 .ن ك مست ات ا اع تو  ارت

 .موارد ص ا  ن

                                           

امر،   1 س  د  بلس مست اق ا دارة وآ را د س رة، مصر، ، مركز وا ا داري، ا ر ا تطو ستشارات وا  .293، ص1998س 

2   ، صر تاح ا بد ا مد  رائدةم دارة ا ردن، ا مان ا ى،  و ة ا طب اء، ا ص  .38، ص2003، دار ا

ا، ص  3 م، مر ذكر ساب بود ن م   .   15ن

ا ص   4 امر، مر ذكر ساب س  د   .294س
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 د د كار ا ى ا ب  ط د ا  ة.تزا

رىأن ث  وامل وا ذ ا تكون اكثر  كل  مؤسسة  ى ا وطات  ض ر من ا كث ا تض ا ر
تبار  ة با س زة تنا ق م ت ا  زا واكثر س ذذ ا أنتم مؤسسة  ظل  ة  راب ورة ا  رة ا

رف ( ظروف، و وامل وا ى Kotlerا ة  س تنا زة ا م   :اأن) ا

د    وب وا داء بأس ى ا مؤسسة  ة ا اب س بإأو '' تمثل  ب  ا  ن امكدة اسا ن اتبا س منا ا
ا  بأو ا ا (مست ر ى Doyle''، كما  ا:'' )  زبائن ابأن بات ا ات ور ا ى اتباع  مؤسسة  ة ا

سوق'' ا  ا س ضل من منا م  ،1بشكل ا س رى  ا اق  س ذا ا سة أن و  منا م  س ل ا مد ا
ا أن ز زة تم مؤسسة م م، وضف ب تكون  ا  و ت رن وسبب  مؤسسة أنن الآ ى ا تبتكر  أن  

صل إ ا م  دا  د ء  سوقش سبق  ا   .2رون ومن ثم ا

د أPorter(أما  ى )  مؤسسةأن كد  ك   ا بتكار بل اكثر من ذ ل ا ة من  س زة تنا ق م ت
د  ورن أن ن ر رم ى  تش دث  ة  أن ؤكد  كتاب ا س تنا زة ا م بتكار= ا   .3ا

ا  درت ا ب ائ ا وب ا مؤسسة ون ن استمرارة ا ربط ب كتاب  ر من ا كث كا ق ا ار ى 
دم إ دمات ت ات و ى منت ا إ و م من ابتكارة وت ر ى ا سوق، و ن  أنى ا ة تنت  س تنا زة ا م ا

م  ة مثل  ت ض اوامل م ك ب ز أو امت مم بتكار أة، صول ا دد اكبر إن ا د و صب بشكل متزا
ة. س تنا زة ا م م مصادر ا مؤسسات ا   من ا

م ( دول ر ة01ا س زة تنا م ة  ائ ن مصادر ا د ا بتكار كأ وض ا  :(.  

ة  س تنا زة ا م ضاح                                 مصادر ا   ا

ة  ك ن. مكن  ا س منا ى ا وق  ت ة وا صنا ر ا دل س ل من م ر ا ب بس مؤسسة من ا   ا

ة  نو ات  ا مواص ا. و  وتتمثل  ا دم ت  ة ا وظ د وا داء ا   ا

ة تماد ب .  ا ط ند ا مشتري  منت  ة ا   وتتمثل  إتا

مرونة  ابة  .  ا ست ى ا درة  ب وا ط ب  ا ت ف  تك   ا

دة.  بتكارا د ات  م منت د   ت

ة  تصاد مؤسسات ا ة ا س ، تنا ت دو ر، م ت ثة  د ات ا سترات اري، ا ب، امال  م نص مصدر: ر ا
ام  زائر، أ ة بسكرة، ا ام ط،  م ت ا و ت   .2002أكتوبر،-30وا

  

                                           

ان ،  1 ى  اصراسرب مصط م ق ا تسو مان ،  ،س ا  ، توز نشرو ا اء  ص  .       53،ص2009دار ا

2   ، م س اصرةى ا م دارة ا رب، مصر، بدون تار نشر، صا  .      252، مكتبة 

م، مر سبق ذكر، ص  3 بود ن م   .       20ن
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د مما سبق    ب  أنن م أسا د ا مؤسسة، وأ ة  س زة تنا ق م ت ة  م وس بتكار أصب ا ا
ك ( ى ذ ؤكد  ا كما  مؤسسة ونمو ة ا س تنا ثة بل وشرط ضروري  د ة ا س تنا   . Yves(1ا

ك: وض ذ موا  شكل ا   و ا

م ( شكل ر بتكار.06ا ا ا ن ثة ومن ب د ة ا س تنا ب ا سا وض ا  :(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة، مصر،  سكندر ة، ا ام ، مؤسسة شباب ا تطب ترو ا سة وا منا ار، ا ن د ا ر مصدر:    .22، ص2000ا

بتكار  أن مكن  ة ا م ص أ   :2 أنن

 ل ا ا ت ر وا ك ت ة  ا ص ش ارات ا م ب ا را .نم و ب ذ صف ا رق ا ل   ما من 

  مؤسسة ى مستوى ا ت  مشك ة ا ا م ت تصن  رارات ا ودة ا ا  أوزد من  ات طا ى مستوي 
ت أو ة وا ما ة وا ن ة ا ت م ت ا ا م ا،  ا ة.ادارات تما مل ا ئة ا اصة بب ك ا ة وت  سو

 .ات منت ودة ا   سن من 

 م  تم س ر مما  د وا د م منت  د ن ت ترة ب ل ا ى ت د  س سا تنا ث ا مؤسسة من  ز ا
ت.ب و   ا

  ق ى  د  مؤسسة.سا ة  س تنا درة ا زز ا   وت

  اد ى إ د  م سا ل وزادة  ت ات.سبل  مب   ا

 .ا ئ م دى  مؤسسة  ن ا ة  ن زز صورة ذ ق وت ى  د   سا

 

                                           

1 Yves chirouze, Op.cit, p127.  

ى،   د مصط مد س بشر(ا ارات)ادارة ا م صول وا نشر، مصر، ا .260، ص2002، بدون ذكر دار ا 2  

بتك اتار ا ت  تصا ة ا تسو ا  

ف تكا ض ا  

ة  كم ة ا نتا ن ا س ت

منت اة ا سراع بدورة   ا

ة سترات ات ا ا ت  ا

ة شام ودة ا  إدارة ا

ودة بة ا  مرا

بتكاري ب ا  ا

ر تطو ث وا ب  ا

ا و تكنو وم وا  ا

ر تس ب ا  أسا

ب متزامن  ا ا  

ة كترون ارة ا ت  ا

ترو   ا

زون م بة ا  مرا

ارات م ة ا ة تنم متكام ات ا ص  ا

ب  سا ا
ة س تنا  ا
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ثا ب ا مط بتكارا مؤثرة  ا وامل ا   :ث: ا

ن  أن ل  تكو دة تتد د وامل  ود  ن و ة مما  ك نام دة ود رة م بتكاري ظا نشاط ا ا
نش أنوتطور كما  ز ا ن وت ة  تكو ا د تكون  وامل  بتكاري  ظروف مذ ا نة، و اط ا

ك  ظروف أ .تكون كذ د زد من ت ذا ما    رى وربما 

ذا    ت تن أنم  رة ا كث دراسات ا ر او ا كث د ا د مت  ت د سا بتكاري  نشاط ا بتكار وا ت ا
ات  مو ثة م ناك ث مؤثرة  و وامل ا ذ ا تأثمن من  مترابطة وذات ا وامل ا متبادل  ا ر ا

ة  م تنظ صائص ا ة ا مو مبتكر، م رد ا ى مستوى ا ة  ص ش صائص ا ة ا مو : م بتكار و ا
تم م ئة  ا ب وامل ا موع  مؤسسة وم    1   . ا

م ( شكل ر بتكار07ا مؤثرة  ا وامل ا مثل ا  :( 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

مصدر:  مان، ا توز ،  نشر وا ثة)، دار وائل  د ارب ا ت خصائص وا م وا ا م بتكار(ا م، ادارة ا بود ن م  ن
ة  طب ردن، ا   .130ص، 2003، 01ا

                                           

م  1 بود ن م    .129، مر سبق ذكر، صن

تم م امة  ا ئة ا ب  وامل ا

واء  أ

رة  ا

  

ت م  ما

دة ا  ا

ة مؤسس  ا

ث  ب

ر تطو  وا

شركة ة ا  استرات

صائص  ا

ة م تنظ  ا

ت تصا  ا

ادة  ا

وب    وأس

دارة  ا

ة ا  ث

شركة  ا

رق  ا

صائص  ا

ة ص ش  ا
ة   ا

شك  ا

ى  ل ا م ا
د ت  ا

از ن  ا

ذات  ا

ور من  ن  ا

ود  ا

ــدس  ا

مؤثرة  وامل ا ا
بتكار   ا
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ةمم-1 ة: و شخص خصائص ا   ا

بتكار    ة ا م ب  مبتكر  رد ا ث كتبر ا بدء،  طة ا مؤسسة ون ل ا ة  اندا بدا د  ا ت
تا  أن ط، وبا ا  ذكاء ا راد ذوات ا م ا مبتكرن  نة من  أنا ئة م ى  تصر  بتكار  ا

ر  ماء،  تم كا م ثة اثبتت  أنا د دراسات ا رة  أنا و ظا بتكار  رة ناسإنا ست ظا امة و ة 
د ب 1اصة بأ ت  ة ا ص ش ات ا ص د ادن من ا ود  ن و ذا   كن  رد  أن،  ر  ا تتو

مبتكرن  م اص ا ش وك ا ن بدراسة س ث با د من ا د ام ا د  مبتكر، و ات او ا د ص د ت م  ة من
ء ش ؤ ن  مبتكرن ومن ب راد ا د با ث و سمات أن ارز،  دد من ا م  مبتكرن  اص ا ش ا

مكن  ى ما  ز  ترك ى ا درة  م ك ا مة، بما  ذ م كونا كون، بد من ماذا   .2أن 

زون بـأن كما  تم     :م 

ع،  - ستط مل.ب ا ن ا ة  ة مرت ان بأسئ ت  وا

دون  - اء.ت ش داء ا ة  د ت طرق ا  ا

نظر  - ون ا صندوق.ض ارج ا ر  ك ت مصدرة وا طارات ا د من ا  ب

د - رصأتوا بتصورات  مشاكل وا ة ا   .3 دة  طرق موا

ر  مبتكر،  رد ا ول سمات ا دة  ائمة وا ى  ن  ث با كتاب وا ن ا ماع ب دم ا  أن ظ 

ت  ا ر   ت تظ صائص ا سمات وا ة من ا مو رادناك م ى ا رة  : كث مبتكرن و   4 ا

د: 1-1 ت ى ا ل ا م  ا

مبتكرن إ راد ا ل ا م مشاكل ادة ما  ل ا ة  و ر مأ اء  م بأش ر ك ل ت ك من  د، وذ ت ى ا
ف ا دة ب م بة وا ص ون إا م م   ن،  اد ئة راد ا ب ا تمثل ا دون ت  ائمة ا ة ا ا ى ا

ت ة ا س ة وا و مأ ا. ا ام ب رد ا   ستط كل 

شك: 1-2 ة ا  ا

ة ا ا ل إ مرتبطة با م مبتكر  ا ى،  ن و ة  و ر مأ ة  ى طرح أسئ ود ا و ما  شك و ى ا
وتن طرح تساؤ ن ات،  بد تى ا ة  سئ ذ ا د تطال  ء وربما  ة  كل ش ا ت ط ا م تس ماذا  ور  مش ا

                                           

نصر، مر سبق ذكر ص  ت ابو ا .90مد 1  

رسون  ق ،شارز مار ر ادة با ة، ا ود س راض، ا نشر، ا مر  م سرور، دار ا ى ابرا مة: سرور  . 72، ص2005، تر 2  

مر  ، صا س .73 ن 3  

. ص   س ، ن .129مر 4  
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ا ى اإ وف ى  كون إمأ وط  س تساؤ ا ذا ا ل،  س ى ى ا اء إ ش وط ا ة س ذي طرح بد ل ا
توصل إ ل   س ذا انى اكتشاف ا ة، و اذب مب أنون ا زمة  م شك ا ة ا تكر ت دائما ا

ت إ تساؤ نة  أنى طرح ا ة م مشك ل  اد  ة  إ متمث ا وا بد من ت  ة ا نت راتأو صل  س  ت

مة  د ر ا ظوا دة  توصل إد .  أو ا ت ر إ  تساؤ ظ م  ذي  د ا د   ى ا

دس:  1-3   ا

ة    م ة  مبتكر بمن مل ا ومات، إ د  م م ا ة و مشك د ا د تصور  أن ت مق  ا ت ا
رة إوت ظا رتباطات ا و اوز ا دس  دس، وا ب ا تط رة  ظا ر ا رتباطات  ستبطى ا ذات ن اا ا

دا  اء ب ش ى ا نظر ا ن  أووا ذ م ا مبتكرون  راد ا د ا ادة ما ن بة، و ص ة ا موضو ا ا ت ارج 
ستبط ى ا درة  ون با وض (ن اتمت مسار، و ى تص ا درة  ة Bois 1978وا م ى ا  (

ستبط رادن اا ن ا تمك ن  درت ذات، كم طرة  وتص ا كامنة ا م ا ات ادة من طا ست دام وا من است
مكتسبة   .  1وا

:نا  1-4 ذات  از ا

تسم ب أن مبتكر  ز أنا از م ن ،  با ت ت مشك وبة ا ة تد و ص ار ز ا وا ذات  ا ا
بأن و  ث  وم ب  ب ما  ة و ذات ة ا دا و ا د  ذات  رك ا م ر دور ا انما ا ش و  ز   م

ات زء من  وم ب  م2أن ما  سب س ذات  ق ا ترن بت ذات  ز ا ت وما ، وا  Maslow س

ات ا ذات أسنا ق ا تبر ت ة، و ات اأنى ان ا ذ انسنواع ا شب  ن  ا  م ا، و ة وارا
تم راد  أي م دا من ا ة  ة ا نسبة ضئ ا ت  تنسى من ذوي ا مات ا مسا ب  3ا ، و 

ى إ أن  س مبتكر  رد ا ة.ا ا ذ ا   ى اشباع 

ود: 1-5 ددات وا م ور من ا ن  ا

ا  أن م مركزة  ة ا ن ذ درة ا د  ا ث   ، ت توا ود ا ددات وا م ر من ا ن مبتكر  رد ا ا
مكن  ك  أنومتس ما   ذ ء، و ا ش ة  أند تصاص دود ا ترون با مبتكرن   ر من ا كث ا

 . ر م م ا ا د م ت ت ة ا ن م  وا

                                           

ا  اج ا بداع   ،ابت دارة '' ا خامس  ا سنوي ا رب ا مؤتمر ا دم ضمن ا ث م ز، ب تم بداع وا رب  ا ر ا مد   1 دور ا

د'' د ت ام و ا ، مصر، ا ش دارة، شرم ا ة ا تنم ة  رب منضمة ا مبر 29-27، ا .64، ص2004نو  

وزي  م ،موسى ا تنظ ر ا تطو ردن، ا مان، ا ة،  ثان ة ا طب نشر، ا . 304، ص2003، دار وائل  2  

دات  ب م  مد إبرا )،  ، م ك (مدخل استرات مست وك ا ردن، س مان ا ة،  ثان ة ا طب نشر، ا .95، ص2002دار وائل  3  
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ة: -2 م تنظ وامل ا ة ا مو  م

مؤسساتأن    مون  ا راد   ا راد،  بتكاري  نشاط ا ى ا ر  تأث ا با ا م تمثل اطارا تنظ
م  مكن راغ و  م وس أن ا ط ارج م وا  دراسات بم د اثبتت ا ، و م تنظ م ا ظروف أن ا ا

بتكاري من  د ا ى ا مؤسسات تؤثر  ل ا ة دا م تنظ ى اا ا  ر صائص  راد ذويل تأث ا
ما  أ بتكارة، و بتكارا مؤثرة  ا ة ا م تنظ وامل ا  : 1م ا

مؤسسة:2-1 ة ا  استرات

مكن  ت  أننا  شركات ا ة ابتكارة و ا شركات، شركات تتب استرات ن من ا ن نو ز ب نم
س ة  ا س تنا ا ا زت م بتكار مصدر  ل من ا ثوق وأت نمط ا سترات  وا ا ا اد أدائ  اند اب

ة ا دمات ا ات وا منت ا وا و تكنو ائمة أي ا ة ا ا وى ا ة ن ة مو طب تب استرات  أن ، وبا

نمط ا ل و ا رة من ا رص كث ت و ا م م د  و مبتكرن و ن ا ث  ب م   أن ل  وموا بما 
بتكارات،  شركة من ا دة ا ا ر  ن وتطو ثأما تكو نمط ا وا انا نش  ى  اتطا اظ  بتكاري  ا

ائمة.  ة ا ا  ا

دارة:2-2 وب ا ادة وأس  ا

ز  أنشك   ا  ت ب دور  ادة ت بتكار أوا ة ا ا ـادة  إ ـرف ا ث ت مؤسسة،  ل ا دا
ـأنى '' ت ـث  ن)، ب ـام ن (ا مـوظ ـى ا ر  تـأث مـا او ا ممارسة ا ـدف نون  ـق  ل ت ـ سـب م  ـن ب

ز2مشــترك'' ــوا ــد ا بتكــار، وتو ــو ا تــ تشــ  ــ ا مؤسســة  ــ ا بتكارــة  ــادة ا ا ن ،  ــ ــ   أن، 

وضـى، واذا كـ شـ ا ـذي  طـر ا ـر ا ت ـد مـن ا ائمـة ت ـة ا ا ـى ا ظـة  ا م ـة ا راط رو ب ادة ا  ناا
ـــادة ا ـــد، و نمـــط ا وا اكـــل وا مـــود ا ـــة و رم ـــرر مـــن ا ت مرونـــة، ا ، ا راط م ـــد وب ا ســـ تســـم با ل 

ــ ة  مســت ــدات ا و مــل وا ــرق ا ــى  ــل ا م ثــ أنوا ــنمط ا مرونــة، انا ــدم ا مركزــة،  تســم با  ( راط رو ب (ا
ل ت اس ة، واتصا و نات ا روت ة، ا رم ى. -ا   ا

ن: نمط ن ا ف ب ت وض ا تا  شكل ا   وا

  

                                           

م مر سبق ذكر 1   بود ن م    .139-135ص -، صن

د:   2  رش مان ا ةصا بن س رب منظمات ا مال  ا ز ا بداع وتم ا  و بناء اطارا من رب ن مؤتمر ا دم ضمن ا ث م ، ب
ام  ، مصر، أ ش دارة، شرم ا ة  ا تنم ة  رب منظمة ا د''، ا د ت بداع وا دارة ''ا امس  ا سنوي ا مبر  29-27ا نو

  .35،ص2004
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م ( شكل ر دارة.8ا وب ا ادة واس وض ا  :( 

 

 

 

 

 

 طة.                           ادة ة متس راط رو ة. –ب راط م  ادة د

                                  .ة رم ات ا ة. –ا ات ا  ا

  د وا ناتا روت ل.             وا ص ت ددة با م ر. –ا ت ة  اب نات مرنة و روت د وا وا  ا

                                    .ة بتكار وظ بتكار مشروع.  –ا  ا

 اسات وا س زمة.              نا ددة وم اسات وا –ظمة م س امة.نا  ظمة ا

 ى ت ا ل.                            -اتصا ات. –اس ا ت م ا ت    اتصا

مصدر:  بتكار(اا م، ادارة ا بود ن م  مان، ن توز ،  نشر وا ثة)، دار وائل  د ارب ا ت خصائص وا م وا ا م
ة  طب ردن، ا  .137ص ، 2003، 01ا

ق: 2-3 ر  ا

ـى  رــق  ن أنـــرف ا ــرد مـ  نــة  أو'' ت ــة م تـرة زمن ـى مــدى  ر  ــل منـتظم مســت ا ــ ت اكثـر 
د  س دف مشترك''ت ق  تمام مشترك وت د اثبتت1ا ـى  ، و داء  ـ ـدة  رـق كو ـوق ا دراسات أداء ت ا

رد  دارات، كما أو ا ـة أو ى ا نا شـركات ا ارب ا ت ت ـدي  أنض ت مـ ا تنظ كـل ا ـول مـن ا ت ا
مكــن إ مــل  ــرق ا دام  ت  أن ــى اســت ــد اصــب بتكــار، و ــم ا ــز ود ز ت ئمــة  كثــر م منــاخ ا شــكل ا

ذ ا دام  مؤسسات تش است اصة اا طرنرق و ة  موا ا  مدارة ذات  :رق ا

  مكن ذي  صص ا ت ل  أنطر ا زة  دا من زر ا صصة اشب ما تكون با د وظائف مت و
ا. ا ووظائ سام ن ا ود ما ب ركة وتكامل ا دة ا مؤسسة و د ا مؤسسة مما    ا

  ة متب راءات ا د وا وا و ضروري من ا رق مما  ذ ا رر  مل وضمت راء ا ل ا  ن امن ا

موارد   ق ا مؤسسةتد  .ا

 

                                           

د مصط 1 مد س ارات)ى، ا م صول وا بشر(ا سابق، ص، ادارة ا مر ا    .419، ا

ادة دارة  ا وب ا  وأس

بتكارة  ظةا ا ا  م
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مؤسسة: 2-4 ة ا ا  ث

ى  مؤسسة  ة ا ا رف ث ا: ''ت ترة أن بر ا ت تكونت  وس ا ط م وا ا م ادات وا م وا ة ا مو م
ش ط  ت ت ة ا ماض اء"ا ش مل ا نا   زا م   .1ركة تم

د  ر  أنن ا  ة، مما  ا ا ا ت ا ى ث ظة  ا م ى ا ل ا راط تم رو ب نمط ا شركات ذات ا ا
بتكار  ى ا ائمة  شركات ا ف ا دة، ب د ادات  د و ا م وت ا أت ب من م بتكار وما  ئمة  م

ذك ت  مةأنر وا رات م ل ت د ذي  ا ا ث بتكار ا ى ا ة  ا درة  اسات  ا تتسم ب س اكل وا ى ا
بتكار.  و ا تو ن تناسب م ا ا وما  ث ر ا ت صا ا ة  ا م ا ا م  وا

مؤثر  2-5 وامل ا  :ةا

مكن أن  ذي  مؤثر ا امل ا تأثر با شركة  بتكار  ا بتكار  أنا ى ا ب ز  ذا  ، و أو 
مؤثر  كل  امل ا اة ا مؤسسة مرا ضمى ا ى  انابتكار  بتكار  ئمة  م ة ا م تنظ ظروف ا ا

مثال: ل ا  سب

 زبون ن ااذا ك ى ا ؤثر  بتكار  ارنة ب إنا م دود ا مة ( ا و ا مؤثر  امل ا ة وما ا تك ن ا
زبون  ).صل  ا

 ن  اناذا ك س ؤثر بشكل أساس  ت بتكار  ةإنا مل  تا ن  ن إا س كون ت مؤثر س امل ا ا
ور.  ا

ت: 2-6 تصا  ا

ت دورا  تصـــا ـــب ا ق و مـــا ات ـــى تـــد ظ  ـــا ـــ ت دارة،  ـــادة وا كـــل ا ـــل  مـــل إندا اب ا ســـ
مــا ك ك ــا،  نــاك انــدا داءأنت  ــاءة ا مــا زادة ك ت ك تصــا ــدة  ة 2ظمــة  ت وســ تصــا تبــر ا ، وت
ادة  إدارة  م وا ق إ أنشطت ـإدارة وت تا  مل، وبا ـادة  أندارة ا سـب نـوع ا ـف  ت ت ت تصـا ا

اســم  ــرق وت ن ا ة تكــو و ــى ســ ت  تصــا مــل ا بتكــار ت ــى ا ائمــة  شــركات ا ــ ا شــركة،  ونمــط ا
مكـن  ـذا مـا  ـرى، و ـة أ ا مـن  شركة وادارات سام ا ف ا ت ن م ة وب ا من  ضائ ن أ ومات ب م  أن ا

ص ت صـ ـل ت رـة ومـن ثـم ت م ومـات وا م ة ا رك ل  ى ت ث تؤدي ا ة  شبك ت ا تصا وم ب ا
ــزء مــن  ت  تصــا ــ تكــون ا ت راطــ ا رو ب ــ ا تو مؤسســة ذات ا ــ ا ــ  ــرارات، و ــاذ ا مــوارد وات ا

                                           

م، مر سبق ذكر ، ص  بود ن م  .137ن 1  

د، مر س  رش مان ا .39، ص.ذكر بقصا بن س  2  
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راد، و  وظائف وا زة ا ق  ات، مما  مسؤو ات وا ص طوط ا دد ب م كل ا ذا من ا د  تا  با
    . وب  ر مر كون أص  ذي  بتكار وا ى ا مؤسسة    درة ا

3-: تم م امة  ا ئة ا ب وامل ا ة  مو  م

ــراغ و إن    ــد مــن ا و صــوت   ــ مثــل ا ــرد مبتكــر مث ــرة  أن ا ــة كب م ــو أ تمــ  ــ م ــد  و مــا 
ــزز،  بتكــار و نســـانبا ـــر ا نــى آ ئتـــ وبم ص  نإــ ابــن ب شــ طـــة با م ئــة ا ب ـــى ن امـــا اا د  تســا

ائ واستمرار،  ى ب مل  بتكار وت ور ا ـد  أوظ ت ة وا تب ى ا ور واستمرار و تش إ  د تمن ظ
 ، تمـ م ـ ا امـة  ـة ا ئ ب وامـل ا تـأثر با مـا  ك مؤسسـات  ضـا ا ط بل وأ راد  س ا اكاة و م ل وا ن وا

مكن  أت إأن نو ما  ر  :  ش تم م امة  ا ئة ا ب وامل ا  ى 

3-1  : تم م سائدة  ا ات ا نزا خصائص وا  ا

ة:-أ ا ث ة وا تما وامل ا  ا

ذا أن    بدأ  ، و وك مبتكر وس ة ا ص دد ش ت ت رات ا مت وامل وا تم من ا م رد وا ل ا ا ت
سرة ى مستوى ا ل  ا ت ة ا ا تما ئة ا ب ت تشكل ا ك دور و وا د ذ أت ب مبتكر، ثم  رد ا ى 

ة  ترب ل وسائل ا بتكار من  بداع وا تمام با ى ا رد  ز ا ة  ت ا ث ة وا م ت مؤسسات ا ا
ز وا ا وا ث تو ا  .1وا

ة:-ب اس س وامل ا  ا

بتكار، وذ ة ا م اسم   نصر  تبر  بتكار  أن ك ت اسة  س ادات ا مستمر من ا م ا د ا
ؤدي إا  ، تم طم ر ا رد إى ت بتكارة من مستوى ا ات ا ذا من ا ، و تم م مؤسسة وا ى مستوى ا

ة  تربو منا ا ة ووض ا نو م ة وا ماد ز ا وا صص ا ة وت ث ب برام ا مؤسسات وا ل تش ا
ة  بدا بتكارة وا درات ا ى نمو ا د  ت تسا ة ا م ت  .2وا

3-2 : تم م ر  ا تطو ث وا ب ة  مؤسس دة ا ا  ا

مو  إن   ات ا تم م ضرورة من ا ة ا ت ت ا ا ت ادة ما تستكمل بن بتكار  و ا ل أة ن
ذ  مؤثرة   وامل ا ن ا بتكارة، ومن ب مؤسسات ا مبتكرن وا راد ا صا ا ا  زز بتكارات وت ا

دة: ا   ا

 

                                           

امر:   س  د  رس ت ات ا د دارة وت رة، مصر،  ،ا ا س، ا ر د س .600، ص2001مركز وا 1  

س  د  سابق، ص  س مر ا س ا .601امر، ن 2 
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ات:-أ ام ث وا ب  مراكز ا

ت   ، واثراء ا ساس ث ا ب نة  د رص ا اد ت ر  إ ر اا دور كب م ث انسنراث ا ب  وا
، م تطب ات، كما أن ا منت ة) وا و تكنو ة (ا م بتكارات ا تم من ا م د ا ر رص د  تطو ا تسا

مك زز ا ق وت ك   مبتكرنا دور كذ زن وا متم ن ا ث با   .1انة 

براءة: -ب  نظام ا

ة  نإ   ما مؤسس  د ا ب اد ا ا  إ ب دورا  تراع  كرة وبراءة ا وق ا نظام براءة ا
مكن  بتكارة، و مؤسسات ا مبتكرن وا ى أن وق ا تراع  رف براءة ا ادة أنن ة  أو ا: ''ش وث

صا ك ا ش ب صا ول  تراع، ما  تراف با نة تتضمن ا ة م ئات رسم ا  ق  أو انتمن مؤسسة 
ة'' ك م تا 2ا م بااي ن إ، وبا م بتكار ا ق ا ب  صا ط  ن.اننظام  د م   ون من ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                           

كة   مم وم ناشرون، ا ة  رب دار ا ، ا رن م مد ا ق م مة وت ا ، تر م ا ت بتكار  ا شار، ا ر ب ون ب دار،  س ب دون
ة   رب ة،  1ا ود س .67، ص2010ا   

مطبو   وان ا و ، د تكنو بداع ا ر ا تصاد وتس ل، ا د اوك مد س زائر، م ة، ا ام .165، ص1994ات ا 2  
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ث: ما ثا ث ا بتكاريب ق ا تسو ة ا  :ما

ر بـا    ما  من تـأث ق  تسو ال ا ن  م ممارس ن وا م كاد تمام ا تسو با بتكار ا ض ا
ق  د ت مؤسسة  م ز  تم م  انا ـز ـذا ا ـ ظـل  مؤسسـة ككـل  ـ مـن أداء ا ر ق، ومن ثم ا تسو ا

ــة كــ ــة متنو ئ وط ب ســة وضــ منا وامــل ا مؤسســة مــن  د ا ــ تشــ ت ق مــن  انا تســو ــ ا ــز  تم بــد مــن ا
نظر إ ذي اصب  بتكار، وا ى ل ا ق، وسـنأنـ  تسـو ـ تطـور ا ـر  ـ ا تو ل  ل مـناو  ا ـ

م رة ا ث م مب بات ومراذا ا م متط ، وما  أ تسو بتكار ا   .  صود با

ب ا  مط بتكاريل: وا ق ا تسو وم ا  :م

م    بتكار   ن ا ث  وم واس  تسو م بتكار ا تا أو ا ، وبا تسو نشاط ا  ا
منت  ال ا بتكار  م ق، كا تسو ن  ا ال م ى م تصر  ر م ال  أوو  ن م ط،   ا

مس كل اإنو  تسو  بتكار ا ا رى،  ة ا تسو ت ا ا م م ا شمل  مرتبطة بتو نما  شطة ا
ص منت من ا ائانا ن دم ا مست ى ا ر 1 ا ى ، و ة   أنف  د ر ت دة و د كار  :'' وض أ

ة تسو ممارسات ا ن 2ا ذا  د  أن''، و د تو ند  ف  تو دة و  د كرة  ق من  نط أي ابتكار تسو 
دة،  أو د كرة  اد  ك إ وإنماإ دى ذ ى ت رف  ذا  ، و م ق ا تطب كرة موض ا ذ ا ى وض 
دة :'' اأن د كار ا نا  ل ا ق.ست تسو ال ا طب  م   ''، وبا

ة     برا ل ا ن من  س منا ضل من ا ن بشكل ا ك مست ى إرضاء ا تسو ا بتكار ا دف ا
درات وامك ن  ا وب ن موائمة ب ق، وا شكل د م  بات م ور ات ا ة  ب د وت د مؤسسة. ان ت   ات ا

ـــى أنـــكمـــا    ى إ ســـ ـــرض أن  )، وإذا كـــو  ـــق ا بـــدا ـــرض ا ـــب (ا ط ساســـ  أنا ـــدف ا ا
ــة ا ب ــو ت ق  ن بمــا تســو ك مســت ــة  ا ــات ا ءما ــ ــت مؤسســة،  ــداف ا ــدرات وأ بتكــار  أنمــ  ا

ـودة  مو ـك ا ـ ت ـة  ا ـات ا ا ا ـا،  ت ب ن وت ك مسـت كامنـة  ـات ا ا ى اكتشاف ا ى إ س تسو  ا
ا  ناأذ ا ك مست ة، ن ا و ا بس ن ر  ب ت ون ا ستط ث اث  ل وسائل ب مكن من  سـوق ، و

ات ا ذ ا د  د ة ت د ت ـوم أما ، ا كون ا مسـت ا ا ـدرك تـ   ـات ا ا ـك ا ن ت ت كامنة  ات ا ا ا
ا  ن ر  ب ت ى ا ادرن  ر  م  ذا  ـم أو ،  مـث  ا،  ن ر  ب ت ن  ا ب ـة  ىـر  ر را كون أ مسـت ا

ــاز  ــى  ــة إ ــ شــركة  Walkmanا ت ــو Sonyتــى طر ســوق ن ــت با ــود تــا  ــذا  أن ، وبا ــد  د ت

                                           

1  Jean Jacques Lambain: Le marketing stratégique. Ediscience international, 2eme édition, 1993, p281.  

رة، مصر، ا دارة، ا ة ا تنم ة  رب منظمة ا 4،ص2003، منشورات ا ة   م ظ أبو  ا م  بتكارين ق ا تسو : ا 2  
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تســو  ــوث ا ــ ب دام وســائل وطــرق مبتكــرة  ــب اســت تط ــات  ا نــوع مــن ا ــذا قا و نــا، و ب نــاب مــن 
. تسو بتكار ا  ا

ا  كما أشرنا   ة  أنساب رب ة ا تسو رات ا مت د ا ى أ نصب  د  تسو  بتكار ا ى  أو ا
ا ى ااأن ، كما ك متد إ د  ق  تسو ةبتكار  ا ت تسو ا وث  بتكار  م بتكار  ب رى كا أ

ق تسو ة ا ض تسو شكل تبن  بتكار ا ذ ا أ د  ك  منا أو، كذ ف م ا ت ن  ا ا س م ت موا
نة ة م   .1ض

ا    ة ذات د س د تسو تتمثل  ت بتكار ا ت ا ا م م تـ أوأ ـدول ا ث ا وضـ  دمة ب
ك ى ذ ة  مث ض ا   :ب

م( دول ر ق.2ا تسو ال ا بتكار  م تبر نوع من ا ة ت  ): امث

تسو  بتكار ا وا  مثال ا ة من ا   امث

د  د اد تموض  سوقإ ة  ا ا ة ا بشرة   س ذوي ا دم  ك  د ذ ال ب ط دم  شامبو م
ن با ساسة من ا   ا

منت س ا ن د  د م  د راص   ت دم  أ ما ثم  سن ات ا ا رض   م 
 DVDمن نوع 

روف منت م د  د دام  و  است د اب ا زون  ت دام شاشة ا   است

Source: DEMEURE Claude : Marketing Dalloz édition, 4
e
 édition, France,2003,p147. 

ة    ضا ـإبا ب ب ا بتكار  أسا سـ ، ابتكـارى ا مـادي  توزـ ا ـدة  د ، ابتكـار وسـائل نظـم 
ـــــ ة ( نا ســـــ ـــــرض ا ب  تـــــرو وأســـــا ـــــد نترنـــــت)بـــــر اوا د ر ، طـــــرق  تســـــ ر (ا تســـــ ـــــ ا

( و كو ســـ تبـــر  ،ا ـــة ت مث ـــذ ا قكـــل  تســـو ـــال ا ـــ م بتكـــار  ـــة  ناكـــ أن ، و نـــوع مـــن ا ا نت ضـــ ب
دام ا ق كاسـت تسـو ـ ا ـا  ـات  ـدت تطب تـة و ـة ب و تـ نابتكارات تكنو ق، وا تسـو ـال ا ـ م ترنـت 

سـمى  ـا مـا  ن ـر  ـث ظ ـ  ب ـال ا ـ م دام مكنـات  ، واسـت كترونـ ق ا تسـو سـمى با ا مـا  ن ر  ظ
 . ب ا   با

ف    دة ب د ة  كار تسو ق من أ منط ق وا تسو ال ا بتكار  م ز ا م بتكاراتما   ا

ة  و تكنو و اأو ا دة،  د ا  و ب تكنو ت تتط ة ا تسو ر من أنبتكارات ا ب  انا  كث تط  
ة  ا اطرة   م ة ا زد  در ذا ما  مة، و بتاستثمارات ض ا  كاراتا و تكنو ى ا تمد  ت ت ا

                                           

ة: مر سبق ذكر ، ص 1 م ظ ابو  ا م     .4ن



ول :         صل ا بتكاري                       ا ق ا تسو ة  م أساس ا 	م
 

 

33 

تا  دة، وبا د ة،  أنا ا طورة وأكثر  ل  كون أ ق تسو  ق من منط تسو ال ا بتكار  م ا
د  ابل ن م كن  ا نأنو س منا د من طرف ا ت ل ا  .1" س

مط ثا :ب ا تسو بتكار ا بات ا : متط  ان

ــث  أن   ل،  ســ مر ا س بــا ــ مؤسســة  ــ ا تســو  بتكــار ا ــق ا ــدد مــن  أنتبنــ وتطب نــاك 
ــــة  م ــــة تنظ بــــات إدار ــــى متط بــــات ا متط ــــذ ا م  ســــ مكــــن ت مؤسســــة، و ــــ ا ــــا  ر ــــب تو بــــات  متط ا

دوى ومتط ة ب بات مت ومات ومتط م اصة با بات    بات.ومتط

م ( شكل ر بتكار ا09ا بات ا .): متط  تسو

 

     

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

ة، م ظ أبو ا م  مصدر: ن رة، مصر،  ا ا ة، ا دار ة ا تنم ة  رب منظمة ا بتكاري، منشورات ا ق ا تسو ، 2003ا
 .30ص

ة:-1 دار ة وا م تنظ بات ا متط    ا

صائ مؤسسة وا سائدة با دارة ا ة بنمط ا م تنظ بات ا متط ق ا ما  تت ا و ة ب م تنظ ص ا
برض  متط ذ ا  :اتم 

مؤسسة: 1-1 ا  دارة ا تناع ا  ا

ق   أن ب    تسو ال ا بتكار  م ة ا م ة بضرورة وأ تن مؤسسة م ا  دارة ا تكون ا
ام ا ئم  م م ا تنظ مناخ ا ئة ا ت تناع ضروري  ذا ا ود  ا، وو ا ا ون دا ق أ بتكار ت

مؤسسة وت ل ا تسو دا .نا ت   م

                                           

ة ،   م ظ ابو  ا م  بتكاري ن ق ا تسو رة، مصر، ا ا دارة، ا ة ا تنم ة  رب منظمة ا .29ص ،2003، منشورات ا 1  

تسو  بتكار ا بات ا  متط

اصة  بات  متط
بتكار  م ا دوى وت  ب

رى  بات أ متط
ة  متنو

ة بإدارة  بات مت متط
ن  ام راد ا ا

ق تسو  با

اصة  بات  متط
ومات م  با

ة  م بات تنظ متط
ادارةو   
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ق  1-2 تنس تمة با ا م دارات ا ن ا تكامل ب ةة اشطن وا   : بتكار

ود    ر وتكامل كل  اصة تضا ة  تسو بص بتكار ا امة وا ة  ب أي ابتكار بص تط
تبار  مؤسسة با ة  ا ت م دارات ا ق أن ا تسو سم ا ة  س مسؤو بتكار  وث  أوذا ا ب سم ا

ط، و  ر  تطو مؤسسة، أي نإ وا سام ا ة كل أ ب أنما مسؤو نا أن   ذ كون  ن  ق وتكامل ب ك تنس
دارات ق مثل ا ت ا  ذ ب مكن ا ت  ل ا مدا نظم، ومن ا ل ا تكامل مد تناسق وا ث ذا ا  أن ، ب

كذا. ر و سم آ ت  ن تكون مد سم م ات  ر   م

ومات: -2 م بات خاصة با   متط

ر    نظام ا مرتدة وا ومات ا م ومات وا م ن ا ومات  تأم م اصة با بات ا متط تتمثل ا
بات متط ذ ا رض  ما   ة، و تسو ومات ا  : م

ة  2-1 ود آ : أو و  نظام أمن

ن   ب أنذا  ة  أن  مؤسسة آ ر  ا ومات  أوتو م ى سرة ا ظة  ا م نظام أمن 
ة،  تسو بتكارات ا ة با مت ذ  انوضما ل مبكرة  اصة  مرا ومات  م ذ ا دم تسرب 

كار، إذ  رد أ ندما تكون م بتكارات  مؤسسة بشكل  أنا ضر با د  تسرب  ض ذا ا د  ر و أو بآ
رصة اعنا ا  نا  ت بتكار، و ذا ا مؤسسة ب ى ا ومات  أنب  م ة ا ما ن و ى تأم مل  ت

تسرب  ة من ا تسو ا ا ة بابتكارات مت سرة منأو ا ذ  ا صر  ل  ك من  ن، وذ س منا طرف ا
ا. ا م ات د وي  ء  ق و ى  مل  ا، وا د ن  ام دود من ا دد م ى  ومات  م  ا

مرتدة:  2-2 ومات ا م ر ا   توا

م  ر ا ق ضـرورة تـوا تسـو ال ا بتكار  م ب ا ـقتط ـن نتـائ تطب مرتـدة  بتكـارات  ومـات ا ا
ة، تسو ب  ا وم أن و م ذ ا ـتتصف  ـا  ر ـب توا تـ  صـائص ا ـ ات با مومـا و ومـات  م  ا

م ( ـ مرتـدة ت ومـات ا م ل ا ـ مؤسسة مـن  ث تستط ا مناسب)،  ت ا تو شمول وا ة، ا ا ك داثة، ا ا
مؤسسـة  ـدد ا ا ت ـى ضـوئ ا، و ا  م ادة من نتائ ت ست ة وا ساب ة ا تسو ا ا  ـةانإمكنتائ ابتكارات

ن  ن ابتكار م ف  تو ت   أوا د ال ت ـا شطة أأنى  أوإد سـم  ـذا مـا  ، و ة ب رى ذات ص
ى با بتكار إ ذا ا ادة من  نصاست د مم   .ی 

  

  

 



ول :         صل ا بتكاري                       ا ق ا تسو ة  م أساس ا 	م
 

 

35 

ة: 2-3 تسو ومات ا م ر   نظام 

ى  أن   رف  ث  تسو  بتكار ا م  ة م ومات تسو ود نظام م نظام '' أنو ك ا ذ
د   ت ت ة ا تسو ومات ا م مستمر  ق ا تد اص با ةا تسو رارات ا اذ ا مل نظام 1 ''ات ، و

مرتدة  ومات ا م ا ا ة بما  تسو بتكارات ا ة با مت ومات ا م ة ا ر كا تسو بتو ومات ا م ا
تسو رار ا ذ ا مت مناسبة  ة  ،وا تسو ومات ا م نظام ا مكن  ن  أنكما  س منا ى ا ومات  ر م و

م  طط ق ب ت طب ما  م، وبا اصة ب ف ا ض وة وا ت ا ا ا وم ون  ب ت س طوات ا وا
دة  د ات  تسو سواء  طرح منت بتكار ا اصة با ة ا ب مست نصر تسوأو ا  ابتكار  أي 

ر  بارات لمن آ ست سمى بنظام ا ة ما  تسو ةو و  ،ا تسو ومات ا م د مكونات نظام ا ذا و  أ
مؤسسة من سم  ذ ما  ا   س ى منا رصة  وت ا الت م  .ا ا

ق: -3 تسو ن با مشت راد ا ة بإدارة ا بات مت   متط

بتكار  م ق با ت ما  ق  تسو ن با مشت راد ا ب إدارة ا دد من تتط ر  ق توا تسو ال ا
ناصر   : ا

درات  3-1 تبار ا ةا بتكار وظائف: ا ل ا ش  شرطا 

راد  دى ا ق  تسو ال ا م  م م أكاد درات ابتكارة ومستوى  ر  تبار توا ب ا
ق تسو ة  إدارة ا ت ل وظائف م ش ن  مرش ت ا و س ا ما وضرورا  ن ب شرطا م تط ث   ،

راد مبتكرن وذوي مستوى  ود أ بتكار و ذا ما أكدا م و رى Baron م أكاد ص  أن ث  ش ا
ضروري  مبتكر من ا ة  أن ا م رة ا م د ا ر  ى  ةو تتو درة  ة وا ت ة ا درات ا ى ا

ارف م دام ا سم باست ربط بما  ى أكمل و ممكن ا د  ة  متا ا با ص  أن، وكما أشرنا ساب ش ا
ب ب ا و  مبتكر  ق ا تسو رتكار سواء  ا ال آ ب أو  أي م ذا  مل   أن،  ن  مرش كون ا

ت و س ا ق  ن تسو م  ا م أكاد ون بمستوى  تمت درات ابتكارة و راد ذوي  ق أ تسو    .إدارة ا

بتكار:  3-2 ى ا ز  ت ال    نظام 

ق  أن   تسو ال ا بتكار  م ى ا ز  ت ال  ود نظام  ذ شكل و أ د  م  ب م تبر مط
دي)  اتو كامادي ( ن ة وا ن ز ا وا ة وا ستثنائ نوي(ا اأو شكل م ش ادات كا ر وش د ت دات ا

ز...) تم ب  أنب و  ،ا نى  ادل بم نظام  ذا ا ىأن كون  مون  مل  سا ن  ذ راد ا أة ا مكا
                                           

ن  1 ن أم د صام ا ة  ق )أبو  تطب ة وا نظر ات ا سترات م وا ا م ق( ا تسو ول ، مؤسسة ، ا زء ا ة ، ، ا دو ورس ا
  .171، ص2002مصر 
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س كس م من   بتكار، وبا طا ا دم إ بتكار مثل  م  ا ات أو م ئا تر ة  ا ة  أوو د ا ن مزا
ة،  شك  أو  رة أن ن م  زادة وت سا د  ن  ام ن ا سة ب منا و من ا ق  ى  مل  ذا 

ب  مؤسسة، كما  ل ا بتكار دا ى أن ا ر إ ل، و أن نش س مر ا س با دة  د ى ابتكارات  توصل إ أن ا
مؤسسة  ى ا ب  ك  ذ رة  شل كب تاج أن نسبة ا بتكار  ا شل،  دوث ا ند  اب  نب توز ا تت

د ن م وا د ى ا مكا إ بناء وا اا س ا شل و ة ا ا تى     .1بأة 

ة:  -4 تسو بتكارات ا م ا دوى وت ة با بات مت   متط

ـــة نـــنظـــرا    ـــا در مة وتكتن بتكـــارات اســـتثمارات ومبـــا ضـــ ـــب ا ت تتط ـــا ـــر مـــن ا ـــ كث  
ـف،  موا د مـن ا د ة  ا ا اطرة  ضـروري أنـم بـل  أن مـن ا بتكـارات  ـدوى  نـاك دراسـات  تكـون 

د ذ ا ث تسم  ا،  شروع  ـارض ا ـد  بتكـارات، و ـذ ا بل  ـن مسـت كـرة  مؤسسـة  طاء ا راسات بإ
ة  دراسات ب ذ ا مؤسسة ب ام ا ض  ب ر إ أنا كث ف ا ـر أن ا تك كث مؤسسـة ا نـب ا دراسـات ت ـذ ا

م  ـ ـرى ت ـة أ شـل، ومـن  ن ثـم  ـ ـذ بابتكـار تسـو م ـ ا ـدما  مض  ن ا ة  نات اطر ا م من ا
مــا إذا كــ طبــقنتــائ مــا  ــة  ر م ــا  ــوة منــ أم  ومــن  أن من مر نتــائ ا ــق ا ســتمرار  ــةانإمكــد   أوا

مكــن  نــا  ــف و تو ســتا بتكــارات  ةانا ــدوى ا مومــا ودراســة  ــدوى  ــال دراســة ا ــ م ن  صصــ مت با
ة ة بص تسو   اصة. ا

ل  ة أن من أ تسو بتكارات ا م ا ة ت م دم أنتتم  ة من تست مو ذ  م ن  ر ومن ب ا م ا
ر ا م   : 2ا

 ء م ة رضا ا ر  در ت   .ا

  ات مب ة أو نسبة زادة ا سو صة ا بتكارا ق ا ن تطب ة  نات  .مؤسسة ا

 -ة ا تك ائد منا ارنة م ا بتكار م   .ة 

 ت تر رباح ا زادة  ا بتكارنسبة ا ى ا  . إ

  ذي طرأ ر ا ت بتكار.ا ق ا ة تبن وتطب مؤسسة كنت ة  ن ذ صورة ا   ى ا

ة: -5 بات متنو   متط

مكن    ت  تسو وا بتكار ا بات ا دد من متط ما  أنناك  ة و بات متنو ا متط ق  ط

ا رض   :  
                                           

سن،   1 ة  منظماتروا وك ا سكندرة، مصر، س ة، ا ام دار ا   .369، ص2001، ا

ة  2 م ظ أبو ا م  بتكاري، ن ق ا تسو رة، مصر، ا ا دارة، ا ة ا تنم ة  رب منظمة ا   . 39ص ،2003، منشورات ا
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ا: مةاو متو  5-1 امل م ت داد  ست تسو وا   بتكار ا

تسو  مةاو مد تأت   بتكار ا اا د ن  ام مؤسسة (ا ل ا ا  أو )من دا ار من 
مس ن ...)(ا موز ن، ا مورد ن، ا ك امة ت ة  ل  مةاو مأسباب  أن، وبص بتكار سواء من دا ا

مؤسسة  مؤسسة من أو ا م  ا ى مراكز راد  ض ا اف ب ث  تأكد،  دم ا ى  ود إ ا ت ار
ما اء ا بتكار، ل إ ذا ا راء  ا  ومون ب ت  اع أما ل ا ون من ض ا ن  مورد ن وا موز ا

تى و  اصة و م ا ك أن مصا دث ذ ة أنم  بتكار نت ة ا م كتنف  ذي  موض ا ون ا ا م 
ة  صب ون أكثر  صب ق و طراف با ء ا ؤ ر  ش ث  بتكار،  ادة  ب  مصا تأكد ا دم ا نصر 

مأن ثم ومن  صرت مةاو ا ن  ذا   ا و تم م كون أمرا  ء و  مةاو ا ؤ ا أن ى  د تشترك  ما 
و  تسو  بتكار ا منا  ا امة ما  ة  ة ا مةاو مدة أطراف، وبص در ن با ك مست ت و ا ى، وا

ة  ا ات ا منت ى ا م  ن رضا ة  ة  أوتكون نات ا ة ا تسو ممارسات ا و ا ة ن اب م ا ات ا ات
بةأو مؤسسة  ر م دم ا د ء  و د (ا د ربة ا ما ك ت مؤسسة ن ا)، وم ى ا ة   تتوأن ب  در

م ا مةاو ا امل م ت مناسب  وب ا س اد ا ى إ مل  ا وت ا وأسباب  .ومصادر

بتكار  5-2  ت ا ا توازن  م :ا تسو  ا

ق  تسـو ت ا ـا ن مـن م ـ ـال م ـ م بتكـار  ى ا ز  ترك دم ا ب  ن مـن نصـ أونا  ـ ر م
رى ناصر أ ى ناصر دون  ة  م رى أبو  ث  دراسـات ركـزت  أن،  وث وا ب ظمى من ا ة ا ب ا ا

ـة إذ تصـل نسـب ا اطرة  كتن من م م ما  ر منت با نصر ا دى  ـات ا منت شـل ا ـى %80ـدة ة   إ

م مــن  90% ر ســواق بــا ر  أنــ ا ســ ــال ا ــ م بتكــار  ــ أو ا توز ــ أوا ــث  نا ــاطرة،  ــل م أ
نـت  ـذي  ة، وا تسـو ناصـر ا ف ا ت بتكار  م ، تنو ا تسو بتكار ا ت ا ا توازن  م صد با

ــة ك ـــاطرة ا م ـــة ا ـــل در ــى  نــ ت ـــق  ط ـــث   ، مرتبطـــة بـــ ـــة إداا م بتكـــارات ـــذ ا ظـــة ا رة م
ة تسو   .1ا

تسو بتكار ا ل ا ث: مرا ثا ب ا مط   :ا

ـى    بتكـاري  ق ا تسـو ـى ا نظـر إ ـثأنـب ا ـل  مرا ـة مـن ا مو ـة تتضـمن م م ضـ    ت
داري. ق ا تطب ا    م

بتكاري  ق ا تسو ة ا م ة  ساس طوات ا وض ا تا  شكل ا  :ا

                                           

ة، مر سبق ذكر، ص  1 م ظ ابو  ا م    .41ن
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م( شكل ر ق 10ا تسو ة ا م ل  بتكاري): مرا  .ا

 

 

 

 

  

  

  

  

 

  

ة،  م ظ أبو  ا م  مصدر: ن رة، مصر، ا ا ة، ا دار ة ا تنم ة  رب منظمة ا بتكاري، منشورات ا ق ا تسو ، 2003ا
 .54ص

كار: -1 ن ا ث  ب ة ا  مر

ــ ــ  كــرة، و بــدأ ب ــة اأن كــل ابتكــار  مر ــن و ا ــث  ب ــ ا تســو  بتكــار ا ــة ا م ــ  ــى 
اد  ى إ ة إ مر ذ ا دف  دة، وت د كار ا كـار بـدون أكا ـن مـن ا ـدر مم شـروط ومـن  أو ود ـبـر 

ـــ امـــة  ة  ـــة، وبصـــ ت شـــكل أن مصـــادر م ســـوق  ـــال  50% ا ـــ م بتكـــارات  كـــار  مـــن مصـــادر ا
ق مـن  تسو ق ور ل ا تسو وث ا ل ب ندود  س منا ن وا ك مست رن ا مسـ ـث وإرادة ا ب شـكل ا نما  ، ب

ر %50  تطو ث وا ب ة وا م ة ا متاب كار من ا ة  با ـرق و  ا كـار و ـد ا ات وطـرق تو ترا نظام ا
مل  .1ا

كار: -2 ة ا ة وتص  رب

ود    ى  ض إ م ت ت  كار وا ر من ا دد كب ة  ساب ة ا مر ن ا ذا أو نت  ا و ددات  م
مؤسسة أن تو  داف ا ارضة م أ كار مت ض ا ث تكون ب ئمة،  كار م ذ ا  تكون كل 

، كما  كن  أن أص رة، و ذابة وم كار تبدو  ض ا ول  اتانإمكب د ة  تسم با متا مؤسسة ا ا
تا  ل أنا، وبا ا من  ت كار وتص ذ ا ة  رب ب  ذا  ا و نظر  ة ا مواص   دا 

ق م  توا مؤسسة م ما  ا ا دد ر ت ا اانإمكم متا ات مؤ ا ادة ما توا ا ا، و دا ة  سسة وأ
دة. د كار ا رض  بول وا ة ا سمى بمشك ة ما  رب ة ا   مر

  

 

                                           

1 Pierre Grégory et al: techniques de marketing, 2eme édition, Vuibert, Paris, 1995, p78.  

ة -1 بتكار كار ا د ا تو  

كار-2 ة  مبدئ ة ا تص ة وا رب ا  

ة -3 بتكار كار ا م ا ت  
خاصة  -4 كرة ا ار ا اخت

بتكار  با

بتكار  -5 ق ا تطب  

ق ا  -6 تطب م نتائ ا ت
بتكار   

بتكاري ق ا تسو  ا
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ة-3 بتكار كار ا م ا   :ت

ائد، ة وا تك ار ا ا م م ر أ ا سب م كار  م ا تم ت ب  نا  ى نش أنو ر  أنر إ ا م
مز نصر ا ف  ت ف با ت م ت ت تسو ا كرة و/ا ق ب ا ذي تت ف اأو ، ا ت ت تتم نبا شطة ا

ف  أو/ و ا ت ءبا م   .1صائص ا

بتكار -4 كرة( اختبار ا  ):ا

ذ   مر   كـرة ا تبـار ا ـتم ا كـارأو ة  تـ ا ـــــت ا ـد ون  صـود  زتاو ت م ة وا سـاب ـل ا مرا ا
ســوق  ــل ا ــة ردود  ر تبــار بم ــد ا ــث  ــ  ــق ا تطب كــرة موضــ ا كــرة، وضــ ا تبــار ا ــة ا م ب

م من  ر كرة، وبا ق ا دف من تطب مست مةأن ا مؤسسة مبا ض ف ا د تك ة    .ذ مر

مرتبطة بوض أنإ    اطر ا م ل من ا دة  ت مة وم ذ ا م تن نة موض ا  ىكرة م
ة ا ضا ، با ى ىنطاق واس صول  دة  ا م ومات ا م د من ا د ة  ا ص رارات ذات ا اذ ا ات

د. ما ب بتكار  ذا ا  ب

بتكار:ـتط -5 ق ا   ب

د  و أن ب ة كما  ساب ل ا مرا ى ا مرور  بتكار  ا رر  أو ن ا ت  ت د راء ت د إ ب
مؤسسة  ى نطا أن ا بتكار  ذا ا ق  طرتط ة أ مر ذ ا تبر  ، وت ب تو  ق واس ذا  ة،  مر

ث  رار،  ذا ا اذ مثل  ذر  ات ة بشكل  أن ا ا ف  مؤسسة تكا مل ا ة ت م ر  أو ذ ا بأ
ة: تا ة ا رب ة ا سئ ن ا ابة  ا ا ذا    و

ن؟ و تىم مأ فو  ؟نــ؟ و تك د ن ت؟، وا د ط ت مناسب  ت ا و د ا د بتكار، ت مكان ق ا وم ا ذي ت ا
ق إب بتكارط دف ، ت ا مست سوق ا ىذو  ،بتكارن ا مؤ  ك  دام  أن  سسةا ة است دد ك ت

بتكار د  ا د طأو ا سواقوض  دد من ا م   د ت مل  تارة ة  م   . ا

ق: ـت -6 تطب   م نتائ ا

سوق  أن   ا  ا بتكار  تضمن ن ة  ساب ل ا مرا ك  ماإنو ا ط وذ ش  ت  تما ل من ا ت
بتكار  ق ا ادة ما   تا  ة ، وبا تسو ئة ا ب رات ا ن وبمت س منا ء وا م ة با دة أسباب مت

م  ر وة من با مر ة ا در ائد با شا دم  م نتائ امن  بد من ت ك  ذ م ، و ة ت م تبار وكأي 
ما وإذا ما ك أن بد  ن تطابق ب ة ومدى ا متو نتائ ا ة م ا نتائ ا ارنة ا اتانناك  ن اتم م  را

                                           

ة، مر سابق ،   م ظ ابو  ا م  .63ن 1  
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ذ  ةاو م، ثم أم  رة أسباب  اتنام اذ أن  را ة وات مسؤو دي ا دت وت ة  و تص رارات ا ا
مناسبة   .ا

بتكاري. ق ا تسو ت ا ا : م راب ب ا مط  ا

ق  ان    ى ت دة   درة أداء متوا دم ا ا  اد ة م كرة اساس ى  وم  تسو  بتكار ا ا
ذ  م  ضل مزج  ك ب ذ ص  سن ا ـشكال وأ ضل ا مؤسسة بأ ا ا ى ا ت تس ات ا ا داف وا ا

: ما  ناصر  ذ ا ى  رّف  ت تم ا ، و ت تشك ناصر ا   ا

ال ا بتكار  م : ا ات:أو   منت

ن  س ر و ت دة، أو تطو د ات  ى ابتكار منت مؤسسة  درة ا ادة  صد  منت  ال ا بتكار  م ان ا
ك  ا و ذ دام ى مستوى است ا... إ و م ا أو  ون ا أو  ى مستوى شك ودة اص اما  ات مو منت

ل ء، من  م رة  مت ددة و ا مت بات ا ر ات و ا ا ثة و  دف اشباع ا د ا ا و تكنو دام ا است
ومات م ا ا و  .1تكنو

ات: -أ منت ال ا بتكار  م ة ا م   أ

اطر و  سة و ما تشك من م منا رة ا ظا مستمر  د ا تزا ى ا نظر ا ات و با منت ال ا بتكار  م ان ا
مؤسسة، اصب أمرا ضرورا  نسبة  دات با د ى ممؤسسة، و بات ة ا ضا ك با ة ذ م ى  ود ا ا سبق 

ما ا  م ز أ سباب نو  2 : من ا

 .ة وك س م ا ات ا ء و ات م بات ا دث  أذواق و متط ت ت رات ا ت اراة مواكبة ا ة م او  م

   ل ذا ا : سواء تمثل  دامات منت و است ول ا ء  م ا ا طر ت  مشاكل ا ف ا ت ل م
رة،  اشباع ر ظا ة كامنة أو  ا ا، أي كانت  ة اشبا ى و بك ل  م مكن ا ة   ا

ا  شب ا  ات مؤسسة منت دم ا كن ت ا، و  ة بإشبا ا ات ا منت ض ا وم ب ة ت ا أو اشباع 

                                           
ري،   1 ام  ق ا تسو ات ا ى، )اطار نظري و تطب(استرات و ة ا طب مان ا  ، توز نشر و ا   .226، ص 2012، إثراء 

، ص  مر  2 س   .227ن
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ل دورة  ور من مرا تد ل ا ى مرا ات ا منت ض ا ل من أثر وصل ب ت ضل، و ا بشكل أ
راد ى ا ا  مؤسسة.ات  ات و ارباح ا

 ة ا ن ق صورة ذ ل  ز من  تم مؤسسة.ا ات ا ا منت ء ات  م

  ا من ر ة أو تطو سو ا ا صت ى  ظة  ا م ى ا درة  مؤسسة ا ة تكسب ا س ا تنا ق مزا
ردة. زة و من ات متم ول بمنت د  ل ا

  رة ة ا مر ى ا وصول ا ل ا ات من  منت ض ا اذ ب ة  ان منت و  مر اة ا دورة 
دار ن ا.  ا مؤسسة وأربا رادات ا ى ا كس  من آثار   وما ت

  .ارة ت مة ا ورة  ادة ا ق ا  ت

  .سوق مؤسسة  ا ة  ن ن صورة ذ س  ت

  ة ست ق شق من ا رباح و من ثم ت ك من زادة  ا ى ذ ترتب  ات و ما  مب زادة ا
ما .ا ذات ل ا تمو ى ا ا  درت ل زادة  مؤسسة من   ة 

بتكا ود ادارة و نظام  و ضرورة  رة و ا كب ة ا م م من ا ر ات  وبا منت ال ا ر  م
مؤسسة، إ د من ا د ضل ا ال  ث أثبتت وا ا اطر،  م د من ا د وف با ر م ذا ا  أن 

ادة م ث  بتكارة،  ت ا ا د من ا د ى ا ادة ما تصل ا ث  بتكارات،  ضل ا ا تصل نسبة 
ى  ات ا منت ال ا بتكار  م ة با مت دراسات ا ة  %80ا مت دراسات ا د من ا د ى ا د توصت ا و

ة  ص كرة ا ة ا ال من مر نت ة   ا ا ضل  ت  د ناك م ى أن  ات ا منت ال ا بتكار  م با
ى منت نا ذ ا ت  ث  تراو ت،  د م ذ ا ى  دراسات  ذ ا ن  اق ب د شب ات و سوق،     ا

ن  نسب ب دود  %30ا ى  دة ا د ت  ا ت     .%95و ارت

ر: س ال ا بتكار  م ا: ا   ثان

ة  طرق ابتكارة  ك مؤسسة  اد ا ة ا او ادة ان م صد ب  ر  س ال ا بتكار  م ا
د و  د مؤسسة، ت ات ا ى شراء منت ك  مست ري ا زة ت ذابة و متم ة  ا بطر زبائن ا  ار رض أس
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ر  ة أ ن من  س منا ل من ا ر أ ار تبدو  ظا ة و ذات أس زة من  ات متم ا منت ضل كون ى ب
مست ة ا بدا طرق ا ر.ذ ا س رض ا د  د  1دمة  ت

ر: -أ س ال ا بتكار  م داف ا   أ

ى ق  وتس ت زة  ار متم د أس د ت بتكارة  طرق ا ف ا ت ن م ث  ب ى ا مؤسسة ا ة ادة ا م
ا  از مكن ا داف    :2 مامن ا

 . و تكنو دم ا ت ادة من نتائ ا ست ك با مست  مشاركة ا

 .ة متا موارد ا ال  كامل و ا دام ا ست  ا

 .ة س تنا ار ا س ضل ا ات ب مب ل زادة ا ستثمار من  ى ا ائد  ق   ت

 .ا ن س ات و ت مب ة  سو صة ا ى ا ظة  ا م  ا

 م نب سة او ت منا ة ا  موا

 . اة دا ك بمرا مست بات ا ات و ر ا ف  ت  اشباع م

 درة ن   س مة  ت مسا ل و من ثم ا طو مدى ا ى ا رب  ق ا ل  ت تمو ى ا مؤسسة  ا
. ذات  ا

  مؤسسة ات ا منتو مناسب  ز ا تم داث ا ل إ زبائن من  دى ا ة  ن ذ صورة ا ى ا ظة  ا م ا
م من  ن ما ت ات ب رو ال  إدراك ا م بشكل  سا مكن ان  ذي  زبائن، و ا ان ا  أذ

رى سة ا منا مؤسسة ا دم ا دمات و ما ت ات و  مؤسسة من منت  .ا

. ترو ال ا بتكار  م ثا: ا   ثا

بتكار، وربما صبا  ا  ة م ت م ناصر ا ترو ب ث انتشار تبن  تبر ا نتاج من   ا
ص  ش تصال ا ن وا ل ا مؤسسة من  درة ا بتكاري  ترو ا صد با ، و  بتكار  ق ا و تطب

ر بمنت ا ت نشر  ات وا مب ط ا ، وتنش بات ب ر ات و ا ق  نا بان  ة ا او مؤسسة وم
                                           

ارس،   1 باش  ر و  طا وب ا ةبن  م س مصارف ا ات ا منتو ة  س زة تنا تسو  اكتساب م بتكار ا دم دور ا ث م  ،
ة،  م س ة ا ما ة ا صنا ة و ا د ت ة  ا ما ة ا صنا ة ا ما ندسة ا بتكار و ا ات ا ات و تطب ول: منت دو  مؤتمر ا ى ا ا

ة تصاد ك وم ا زائر،  ةا ف، ا باس، سط ات  ر ة  ام ر،  تس وم ا ارة و  ت   .12، ص2014ماي  6و  5و ا

ان، مر سبق ذكر ، ص 2 د سر    .55طا االله 



ول :         صل ا بتكاري                       ا ق ا تسو ة  م أساس ا 	م
 

 

43 

تا ب وبا ى إن ا ربا ا كون أكثر إثارة و ، و ترو مز ا ناصر ا شمل كل  ترو  تكار ا
توى  م كون ا ب ان   ر أن   ، ات ا بناء تو ت تتم من  ب ا سا ى ا تماد  ك  مست ا

ص ك  ت ك  مبا   مست ؤدي با دا  ا  ات  تو ك ببناء مستوى من ا ة و ذ كس ة  ل نت
سة منا دمات ا ى ا ورا ا و  ت ت رضا ا دم ا ة  ا ى  منت ا ك ا  د است  .1ب

: -أ ترو ال ا ة  م بتكار ة ا سترات ناصر ا   مكونات و

ة سترات ناصر ا مكونات و  م ا د أ د ال مكن ت بتكارة   م ترو  ا    :2 ماا

بتكاري: -1 د ا و تم  ا ن، اذ  ك مست ا  صا ى ا ن ا ى ا س ت  ة أو ا س ة  مة ا أي ا
ذ  ة، و ضوء  س ذ ا ا  ا و منا تتمت ب ى شكل مزا بتكارة  ة ا ن ة ا رسا ر ا و ر  د ت

رسا ن ا تم تكو ود  و بتكارةا  .ة ا

اء -2 د م ا ة. :د ن ة ا رس ة ا مصدا د  و بمثابة تأك اء  د م ا   ان د

بدا -3 وب ا س نبرة  :ا ا  ب أن تتضمن وض بتكارة  ة ا سترات ة أو  ة،دموإن ا ك ودرامات
ات ضرورة. ز  إضا مم ون ا اع وا ركة وا ا روءا،  ا أو م ن مسمو ة سواء كان ا ترا   ا

. توز ال ا بتكار  م ا: ا   راب

تم    ت  دمة ا مست دة وا د طرق ا بتكارات وا ن كل ا بارة  و  توز  ال ا بتكار  م ا
توز  نصر ا ى  ا  ا اءة إد ك ات ا ى مستو م بأ ات ون توز منت منت ا ا تمكن من 

ك  ا سواء ت ون  ص ت ت  منا ا م ا ظ ل ت م من  م وإرضاء زبائن دا ق أ ممكنة، ومن ثم ت ا
س ازة ا ة أو  زمان ة أو ا مكان منا ا   .3ا

  

                                           
ى اوسو  1 تسو ري  بتكار ا ق ا ة  ت تسو ة ا ر م ة –، دور ا ا س منظمات ا دد من ا ة    دراسة استط

وك، نة د د   مد م ن، ا د را ة ا ة تنم دد32م داد، 97، ا موصل، ب ة ا ام تصاد،  دارة و ا ة ا   .245، ص 2010، ك

، ص  2 س   .247مر ن

دي  3 صم مود باسم ا توز (منظور متكامل)م ى، ، ادارة ا و ة ا طب مان، ا  ، توز نشر وا ازوري    .23، ص 2007، ا
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: -أ توز ال ا بداع  م داف ا   أ

ت   بتكار ا ة من ادف ا م ق  ى ت توز إ ا سو  ا م از أ اول ان ت ت داف ا
  : 1ما

  ن ا  ات سوق منت مؤسسة  ر ا دة وتطو د ى أسواق  ا إ صا ات بإ منتو م ا د توس  ت ا
. توز دد منا ا  طرق زادة 

 ة وا توز ناة ا ضاء ا مؤسسة وأ ن ا ال ب كفء وا تصال ا ق ا ن.ت ك  مست

 .ك مست رد ا رة ما  ل م اوضة من  م ة ا ا ر وزادة  تطو ث وا ب ة ا  تنم

  ات دب رف  ا ق  ما  ك، بما  مست ن  مناسب مكان ا زمان وا منتوج  ا ر ا تو
ة. مكان ة وا زمان ة ا من ة با تسو  ا

  توز ناة ا دة  دارة ا ل ا م من  د ر ا ن تو ك مست دمات  س وا ن وصول ا  وتأم
ن. د مست  وا

 . توز ناة ا ضاء  ك أو  مست ى ا منت إ ة من ا ك م ل ا  ن

 .دة د ات  م ات و منتو سواق  ات ا ا ت ة ا ب ت ة  س ن ة وا م ود ا   ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                           
مرابة   1 ماري  مد و مؤسسةم ة  س تنا زة ا م ة  ابتكار ا ر م ول: ، دور ا دو  ى ا ت م ى ا دمة إ ة م ث ، ورة ب

ر،  تس روم ا سم  ر،  تس وم ا ة و تصاد وم ا ة ا ة، ك س تنا ا ا مزا ن ا ا  تكو مت رم ومسا تصاد ا رة  ظل ا م ا
ش ، ا بة بن بو س ة  زائر، ام مبر  28و  27ف، ا   .13، ص 2007نو
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ول: صل ا صة ا   خ

د ول ان نشاط  ب مكن ا ق  تسو دان ا دمة  م مست ة ا تسو م ا ا م ف ا ت م تطرق  ا
د  ش اصة  ظل ما  ة  تصاد اة ا ام من ا زء  و  ف و ت ر وا ت تسم با ال  رك و

وم. م ا ا   ا

مؤسسات بل ات ق  ا تسو نة  إدارة ا ئة م ى  ق  تسو تصر ممارسة ا دة و ت ل  س س 
ق  تو مؤسسة وبا دة  ا د كار ا ق ا ة وتطب ذي من شان تنم تسو ا بتكار ا ا ا روع وأنشطة من

مسط داف ا ن ا وماتب مؤسسة من م تو ا   .رة وما ت
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: ثان صل ا دمة ا   م

ز كل مإن ما  و با ؤسسةم وم  م الأسواق ا ا ا   د اسم أوأتن مث ا من  ك مكن رمز 
بروز و  ا اا رف بنشاط ت ق و ا تسو دة تذي تمارس  ظل تطور ا دامات واتساع نطا و دد است

م  ا م ة من ا م ى توض  صل إ ذا ا ل  ك سنتطرق من  ذ مال  م الأ ا ا  رض ذي  س ا منا ا
 : ق الأت مؤسسة و نسبة  ارة با ت مة ا ة ا م ت توض أ   ا

ث الأول       مب ارةا ت مة ا ة ا   .: ما

ثان       ث ا مب ة صا مة: ما   .ورة ا

ث      ثا ث ا مب مةا ة بصورة ا مت م ا ا م    .: ا
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ول: ث ا مب ة. ا ار ت مة ا ة ا   ما

مؤسسة من    ة ا ة  استرات اكل الأساس د ا ال،  تمثل ا نصر  ارة  ت مة ا ا
دامات  دّدت است ق ت تسو بتطوّر ا ا  ت تؤد ام ا م ة ل ا م ا نسبة الأ مة واتّس نطا ا

ت  م ا ا م ل ا ة من  م ذ الأ د، ونوض  ك  آن وا مست مؤسسة و ا  دم ت ت ة ا مزدو ا
ا .   سوف نتطرق 

ة. ار ت مة ا وم ا ول: م ب ا مط   ا

ة: .1 ار ت مة ا ف ا ر  ت

ارة،  ت مة ا ول ا ارف  ت د من ا د :د وردت ا ا ما   نذكر من

 ى أن مة  رف ا   ا: ت

رة  -  ى م ءإشارة تؤدي إ رة وظائ  ش م ر، وتؤدي  ن آ ز    .1وتم

  رف الأستاذانP. Kotler  &B. Dubois ى أ مة    ا :نا

ة من    مو دمات بائ أو م رة س و  ى م ناصر، تؤدي إ ذ ا ن  ب ب م أو ترك رمز أو تصم
سة منا ن ا ا  ز ن و تم بائ   .2 ا

  :ا ى أن مة  ة ا ق الأمرك تسو ة ا م رف    ت

دم « س و ا ز ا ا تم د بة من كل ما سبق،  مة اسم أو مصط أو إشارة أو رمز أو ترك ات ا
رون سون الآ منا دم ا ن ما  دمة من بائ ما  م   ».3ا

 ) ة صنا ة ا ك م ة  م ا منظمة ا ا ا ر   ):Ompiت

دمات «   ات و  ن منت دمات مؤسسة ما  ات أو  ن منت رق ب ت ى ا مل  مة  رمز  ا
رى    ».4 مؤسسة أ

                                               

ى  د  س ن ا مد ام ق أسس ،م تسو ردن، سنة ا مان ا وراق ،  ى، مؤسسة ا و ة ا طب . 170، ص 2000، ا 1  

2 P.kotler ET B. Dubois. Marketing management. 12 éme édition. 2007. p 314  

ن،   د ح زن ا ةص ار ت مات ا ة ا طب ، ا توز نشر و ا ة  ا ث ردن، ص1، دار ا مان ا  ،39. 3  

4   jean – marie Panazol, marketing et action commerciale, les édition d’organisation, paris France , 2000 p 37.  
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 :ا ى أن ضا  رف أ   ت

دمات     رف س أو  ا ت صد من ت  ط مما ذكر و ا م أو  بارة أو رمز أو تصم اسم أو 
سة منا ن س ا ا  ز تم ك  ن وذ ا منت م امل ب  .1 ت

 :ا ى ان مة  رف ا مكن ت ضا   ا

تمثل  شكل      دماتترمز  ز س أو  ى تم ؤدي إ ط من شأن أن   .2 منت أو بائ ،ط

 :ا ى أن ا  ر  ناك من 

ف، و إنما  ى ا رد طاب  ، أو م منت ى ا وض  رد اسم  م مركبة، تكون ست م ة  مو م
منت ، إذنو  ا ذ ة  ت نو م م ات) و ا ا، إشباع ا و تكنو ودة، ا ة (ا ة و وظ م ماد ة  مو  م

ة) س م ن ومات، و   3    (م

مة ا مما   ول أن ا مكن ا ، و سبق  منت بائ أو ا رف ا ارة ت د ت سة و ت منا ن ا ز  تم
منت ب بائ أو ا د من ا صائص و بمثابة و ددة من ا ة م مو م م د منا و ت انس ا م، بشكل مت ا

ضمان.مشترن، و  ودة و نوع من ا زة تو ب متم ارة ا ت مات ا   ا

ذ ا ل  مة من  اري، ا ت سم ا ار، ا ش ة : ا تا ات ا مصط ى ا توي  ا ت ظ أن ارف ن ت
مة ارة، ا ت زة  ا مم   .ا

اري: - ت سم ا روف أو  ا مات أو ا ك ض ا ا، و تكون من ب ظ ب ت مكن ا ت  ف الأرام ا ت و 
ث راءت ب ة  مة  إمكان   ن ا

منت  مكن ة أو ا س ة ا ى طب اري إ ت سم ا رمز ا ب أن  سوق و  منت و ا ن ا اد اتصال ب إ
دف ق اكثر من  تى  مكان  در ا   . 4ب

  

                                               

مد ب  اج وم ك اشا،طارق ا مست ى ا منت ا ق من ا تسو مان الأردن، ا اء،  ص   1 .102،ص  1999، دار ا

2  JP. Bernard. Techniques commerciales et marketing. Berti édition. 1999. P 97   

   P. Villmus. La faine des marques? Verres un routeur au produit. Les éditions organisation. 1997. P 24. 3  

ن،  ص رد ا مد  ق م تسو سكندرة مصر،  ا ة ا ام دار ا .262، ص1999، ا 4  
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زة: - مم مة ا ى شكل نموذج،  ا ر  ذي تظ منت ا زء من ا ك ا م ذ وان  تصم روف أو أ أو 
زة   .1مم

نظر   ا با رف  ت ورد مكن ا ند  ون الأزرق  ا كا ظ ا إذا ما أرد  ن بر  كن   نطق، و  با
دس ارة مرس س ة  ث ث مة ا ن ، أو ا   .2مث

ة: - ار ت مة ا سم  ا ن ا م ب اري و ت ت ا ا د تس ة ب انون ة ا ما ا ا طى  زة، ت مم مة ا ا
ى  دام  ست صورة ا تصب م تصة  م دائرة ا ن دى ا س منا مكن  ط، و  ا  ة  مس ة ا ا

ا. دام  است

ار: - ش : " ا ن، مث ك بمنت م مست ن ا رتبط  ذ ث  ة أو اسم ب م ار تكون من    ش

كوكاكو    ." الأصل 

ة:  .2 ار ت مة ا ة  مشك ناصر ا   ا

،  تتكون  منت ى ا رف  ت زبائن ا ى ا ل  ت تس ناصر، ا ة من ا مو ارة من م ت مة ا ا
ة: تا اط ا ن ا  ا ت ندر   و ا

منطوق .1.2 نصر ا ة: :ا تا ناصر ا   تكون من ا

ة   . أ منطو ناصر ا سم من ا تبر ا سم:  كون شر و ا ب أن  مة، و  ز ا ث أن  "مم
ار  ت ة ا تسم تا ة ا م ة   م زء الأكثر أ د ا ارة  ت مة ا ضرورة  د ا و ق، و  سو

ة م ذ الأ ن    :3سبب

من  صف ا سم  ما أن ا موما أو أو سم  ما أن ا ، وثان مؤسسة ل ت ن ا طة تواصل ب ور، و ن م ا
امل ت ب ا رة ذا  ة كب ة بد مسأ ذ ا   .4  م 

                                               

ر  مد  ما ا م ق ا تسو منصورة، ، إدارة ا صرة، مصر ا مكتبة ا ات ا تطب ة، ا سترات ة 2007، ا ص .184، ا 1  

د   س ن ا مد ام قم تسو ة ، أسس ا ص  2 .171، مر سبق ذكر، ا

3 Marc Vandercammen, Marketing, L’essentiel pour comprendre , décider , agir , 2éMe édition , de Boeck , 

paris , 2006 , p319. 

 

.182، ص 1991    ق،    مد تو بسن ا ن ا ات و مب رة مصرادارت ا ا توح، ا م م ا ت ة مركز ا طب بمطب ،، تم ا  4  
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ا مكن  دة  ة ا تسم د  ا د ما أن تسا ى  تس إ ن ا ث  ب ، و ا منت اح ا ضل ن ة الأ م
بدأ  ة  لمن مة  تسو ات ا سترات ة و ا د مست سواق ا ا ا منت و مزا ق  راض د است

ة تر م   . 1ا

ز ب تم ارةمكن ا ت دة أنواع من الأسماء ا   :2ن 

: ائ سم ا :  * ا م مث ات منت اري  مؤسس كاسم ت ان اسم ا ض الأ ون  ب مسو مل ا ست
Philips ،Ford ...ا .  

تصر: م سم ا مات  * ا ك روف الأوى  ى ا رف الأول أو إ ى ا كامل إ مؤسسة ا ول اسم ا ث 
مكونة  مثل:     .IBMا

دة: * د مة  ت ك   ن

، و   و ا و  : وز  مركبةمث ة واسم  و كومن اسم نبتة ا  .ا

نس * صنف أو أسـم ا : ا منت مث نتم إ ا ذي  صنف ا ارة اسم ا ت مة ا ذ ا :  تأ

Microsoft. 

  * : رة مث ص ة  م ن  بارة  مة  كون اسم ا د  رة:  ص ة  . La Vache qui rit م  ..ا

مة * ة اسم ا ا ذ ا كون   ث  : ل:  نى  Audi ل مث ت ت ة، أو  écouterو ا ن ت با
  Voyager.   مة

ن. كون تار م مة  : أي أن اسم ا  تار

ة: تا ات ا ص ب ان تتمت با سم  ما كان ا ارة م ت مة ا ة ا ان تسم وا     ا

ة. * س ودة ا ا و ى مزا نا  ا م م سم ت شمل ا  ب أن 

ل ون س ب أن  ن تذكر دائما، و  *  م دراك، و ل ا نطق وس ظ و ا ار ا ت ضل ا من الأ
رة ص ات ا تسم    ا

                                               

ام   1 ة، را ود س ى، ا و ة ا طب كان، ا ب داء، مكتبة ا صورة وا ة و ا و شركة ا ة ا ن سم ادة، تكو د ش مة و ، تر ن داو
  .290، ص 2003

2  Georges Lewi. La Marque. Vuibert. France. 1999. p39 .   
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ب  ة    و *  ن ص ظ با ت ت راري وا زا مث :  كون مم ر، أن  ة: س ن ص ن با  ت
ة وة (أس طة).،    س

مة  ل  مكن تس ث   ة،  انون ا ا ت ما مكن ضمان  ل و  تس ة  اب ة  تسم ب أن تكون ا  *

. إذا كانت ودة  مو مات ا وق ا ى  دى    تت

 . وب  ر مر نى  سم م مل ا ب أن    *  

ضل ان دة، و الأ ة تواصل  ذكر وس ما سبق ا بل ان  * الأسماء  ة أو و  ذا ا  م رى تصم
ذا  ،   تطب

ة  تواصل  أي وس د ا كون  مر أن  من ا د،  ى الأذن  سم  ن أن إذا كان و صوت ا
ةإ رى ن   .1أ

2.2. : مرئ نصر ا     ا

بل ان ك  مست كم  ا ذي  رمز ا و ا ف،  صد ب ا ن طرق  ن ة  س ى ا كم 
بوة . ل ا كشف ما بدا ك ان  مست مكن  ف    ا

س  ن ا ة  س ز ا تم ة  تبر وس ف و ت ا من ا ت ما ة و س ة ا ة مناو و ى س د  سا و 
ا،  ات تو ة( م س ن ا ومات  ن بم ك مست زود ا زة، و مم مة ا مل ا ث  سة  منا رى ا الأ

س منا ن ا ول  ت م  د ن  ك مست ى ا ر  ة تأث ضا كوس دم أ ست ا)، و ار ا، أس صائص ا، 
ب ط م  زادة ا س رى مما    .2الأ

م  تصم : بند ا ات ما    مرا

   ر ت تظ ة ا من ة ا مل نا ذي  شكل ا ة با س تواء ا ل ا ا وتس ظة  ا م ى ا
ا  ا ون ما ا.است ت  ومناو

  تمام ر ا ك وتث مست ذب ا ت ت رسوم ا وان وا شكل و ا ف با راج ا ، بإ ترو ة ا نا
ا بة  شرائ ة ور س  .3با

  

                                               

اع،   مة مازن ن ر، تر قب كوت تسو زء ا ن، دمش4،ا د ء ا 13، ص2003ق سورة، ، منشورات دار  1  

ق  مد تو بسن ا ن ا ات و مب .178، مر سبق ذكر، ص، ادارة ا 2  

ودة،   د  قرش تسو مان مبادئ ا ازوري،  .88، ص 2001 الأردن،، مكتبة ا 3  
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ري    . أ تصو نصر ا   : ا

  :شارة  (LOGO)ا

مة   ة  logoود اصل ك ونان مة ا ك ى ا طاب او logosا ن  ت ت ان   وا ذا  مة، و ك
ز طة تواصل بصري متم تبر ن د  و ا ا مؤسسة،  ند ا اصة  ة  م   .  1أ

ى ان    ضا  رف أ مة ،او  ندس  ل ا تمث ى ان ا رف  مؤسسة  إسمو  مة  أوا ا
ط ثا ة ومرئ2بتمكتوب بنوع  ان مثل بطرق ب ن رمز  بارة  شارة  ول ان ا مكن ا ة ، كما  و ة ا

كب مست ن ا صورة  ذ   .3د ترس ا

ان    ا و بسطا  اد اصة ب لأن اذا كان  ة  ب استرات تط ث  ب، ب د ص شارة  تبر بناء ا
ت  بساطة ا ة وا و س شارة با ر ا مكن ت ب تذكر، كما ان   ص دا  ة، اما اذا كان م و نسى بس

مر ض، انما ا ب ا ا ى  تو ادري  براء  ود  ن وو تم دراسات وا ر من ا كث ب ا تط ب و  د ص
ا  ر  ب ان تتو ا  وة من مر داف ا ق الأ شارة وت ى ا ك تب ن، و ك مست ور ا م ل  تو رد 

: ما  ة  متمث شروط وا ة من ا مو   م

 ن ك مست ى ا ا ا ت تن ة ا رسا ل  ،وضوح ا رض تس ك ب ا.وذ  م

  ك لأطول مدة مست ن ا اء  ذ ب ابة  ا  نى ان دا ان تكون مستمرة ودائمة بم ضروري  من ا
 ممكنة.

  شارة أطول مر ا ما كان  رة، كما ان ك ش ا ا من ا س مر دة اكثر، لأن طول  ما كانت م ك
ن. ك مست ان ا ا  اذ  رس

رف،  ة ا صائص طبا سب  شارة  انب وكذدد نوع ا ى  كتابة ا متب  ا ط ا ن ا ك 
ن تا ن ا نو مكن ذكر ا ناصر  ذ ا سب  وان و   .4الأ

طة:  - 1 بس شارة ا   ا

ط  بس ر ا ب ت نوع با ذا ا شارة   ز ا اص. سمتتم ط  مة م نوع    ا

                                               

  ، ن ام داو شركة،را ة ا .296مر سبق ذكر، ص سم 1  

 Marie Camille et Joël calvelin pratique marketing, op.cit., p 138. 2   

   Jean pierre helfer et Jacque Orasoni, marketing, 7éme édition, Vuibert, 2001, p 221. 3   

Georges Lewi. La Marque. Op.cit. P 41.  4   
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دة:  - 2 م شارة ا   ا

مة  شكل  ن اسم ا ر  ب ت كون ا ، دائرة، نا  ث.رمز مرئ مث .مث   ..ا

  :وان   الأ

و  ون  مؤسسة، نصر ااا مصمم، او مزاج إدارة ا ان  مزاج ا ض الأ ار  ب ت ترك ا ن، و تز
ن  ك مست ر ا وان  مشا تبار اثر الأ ن ا ن ب ذ ار ا ت ب ا ة  م ة الأ ا زء   وبما ان 

م، واط ى و ن تتو ا ك مست روف ان انظار ا م وان بأسرع مما ت وا شكال، وتظل الأ م ا ت انتبا
ر  ص ورد، وا ند  زرق  ند كوكاكو ، وا انب  ى  ض ا مر والأب ون الأ ا مدة أطول،  ا  مشدودة ا
رات  نة تسبب تأث وان م اث ان ا ض الأب نة ب د ب ة،  م ة الأ ا زاء   ن أ دة ا ند كوداك، 

ة  و زو ة و  ما اط ات  موم ر من ا ق كث وان بتوث ن  الأ ث با دد من ا ام  اذا  امة، و د 
ا  وان واثر ض الأ ن ب ة  أت امث ما  ن، و ك مست ى ا وان  ق باثر الأ   :1ت

  :مر ذات.الأ ن ا اد  بت ة وا اط ة وا طا  رمز 

 .دوء ة و ا مسؤو طة و ا س ان ا مل م  الأزرق : 

 . نة سك دوء وا س ا ن ث  ا ب ش،  ضر: من  الأ

 . ار والأمان و ة من ا ا س  ن د  ا و رمادي:   ا

 .وان د الأ و اس اج، و بت مودة وا ر: رمز   الأص

 . ر ام ا م بة وا : ترمز  ض ب وا ذ ض وا  الأسود والأب

 .وة داكنة ترمز  اتمة: او ا وان ا  الأ

ول ان وان  صة ا ا لأ ت ا او كرا ب ن   ك مست ر ا دس تظل مشا نة ناشئة من  م
. بد   ا

  :مة زة  مم ى ا موس   ا

ارة، و  ت مة ا اري  ش رض ا ب ا صا ذي  موس ا اصل ا و ا ال و ر من ر كث ؤكد ا
مة  ذا زن ا ى ت د  سا ز  مم موس ا اصل ا ذا ا ق ان  تسو ك.ا مست   كرة ا

  

  

                                               

Andrea Semprini. Le marketing de La Marque. Liaisons. Paris France. 1992. P 40. 1   
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  :مة   رموز ا

ارة   س : كالأسد  منت ة ا ا وة و ى  ة  د ة  ندس وانات او اشكال  ادة ما تكون أنواع من ا و
و.    ب

: ثان ب ا مط ة. ا ار ت مة ا   أنواع ا

ة:  .1 ار ت مة ا  أنواع ا

ى     ارة ا ت مات ا م ا س مكننا ت موم  نواع  ى ا تبر اكثر ا ت ت ة، وا ة أنواع أساس أرب
ما و ا و است و   :1ش

مؤسسة: 1.1   : مة ا

نوع من ا ذا ا رى.تبر  نواع الأ رة ا ى أساس ظ دم الأنواع،    مات ا

ا ما ن  وي ب رتباط ا نتماء وا ز با ت تتم ة، وا ائ مؤسسات ا ور ا نوع م ظ ذا ا ر    2ظ

ذ ت ناذرا ما تتنازل  نة،  م ى اسرار ا ظة  ا م ة  وا د مل، ا م ا تمسك ب مة با ذ ا زت  م
مؤسسة  تراع، كما ان اسم ا ى براءات ا مؤسسات  ات، واا منت ى كل ا ر  نوع مظ ذا ا زة  

م ا ، لأننا ن منت ى ا رف  ت ة ا و و س ضا  مسأ ت ا ا م انش ت وراء ن من ا رة من  ك م ت
مة  نا  د ك  ى ذ ، ومثال  منت ث ان  Michelinا ة،  مطاط ت ا رائدة  ا مؤسسة ا و ا

و  مة  .  Le Pneu zx Michelinاسم ا منت ى اسم ا مؤسسة ا ظ اسم ا ث ن ،  

ا،      د أسوا ا او ا ات د منت مؤسسة بأ ر ا رتباط مص و ا نوع  ذا ا ة   ة الأساس ب س كن ا و
ا. مة و صورت ف ا ض نتاج  دى مراكز ا دث مشكل  ا ك ان    ث 

2.1 .: منت   مة ا

ات     منت دد ا د  رى، ومن ن ن الأ ة  ت مة م كل منت اسم او  طاء  نا إ ت م ا ا  تنت
ساوي  مؤسسة  اا ك ت تمت مات ا ث تكمن 3دد ا نتاج،  ق وا تسو و ا دف أي مؤسسة  ، ان 

                                               

ن،   د ح زن ا ةص ار ت مة ا .71، مر سبق ذكر، صا 1  

George Lewi. La Marque. Op.cit. p 68 2   

Denis Lindon et Frédéric Jallat, marketing, 4éme édition, Dunod, paris France, 2002, p 91. 3   
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مؤسسة  ات ا تبار ان كل منتوج من منت ، با منت ت وراء ا مؤسسة ت نوع  أن ا ذا ا صائص  م  ا
د نا نوع  ذا ا ارة، ا ان  مة ت   .1ر دمثل 

نوع      ذا ا ا  دة من مزا ى و ة  تصال مبن اسة ا ارة ، ان س ت مات ا تراح، أي من ا ا
ا  مة وصورت ن اسم ا رن ب ام وارتباط كب د انس و ات، كما ان  منت تصرف ا د  ى مبرر وا
ن  مة  ل اسم ا ك، وبسبب است مست دى ا ا  كون واض رض  إن ا تا  ، وبا س منت ن وا

م مؤسسة ا ة ا ت دة م د مات ا تراح ا سوق، با توس  ا رة من ا ذ الأ مكن  ا،  ة  نت
رى. مة الأ ك ا ن مست م  ات ون  تط ت دد  ن  ك مست   و

كن       مات،  ى با ا ب  وا ل وبدون  تم بشكل س دة  د ول  الأسواق ا د كما ان ا
ذ  ى  ذ  ؤ ابل  م ة ا ص ة ا سم ة، كما ان ا د مك ا  نة  ان مة م ا  ت تكتسب رة ا ش و ا

رى ن الأ ة  مة مست مات بسبب ان كل  ا با ا د من   . 2تست

ة:. 3.1 مو م   مة ا

ة مو م بم منت  نوع ان ا ذا ا صد ب مة  ن ذا تسمى ب دة، و مة وا ا ب نت ت  ات ا منت ا
ة او الأ مو م   سرة.ا

مؤسس،  كون اسم ا د  ذي  مؤسسة ا ون اسم ا م ست نوع  ذا ا ون  تب ن  ذ ن ا منت ة ا ب ث ا
مؤسسات  وض ا ث ت كون اسم رمزي،  مكن ان  ا، او  مؤسسة بمؤسس كون دائما صورة ا مست ربط ا

ا مل اسم مؤسس ت  تست ى  ا ت تؤثر  ت ا د ة من ا مو مل م ر  ل باسم ا ن من ا ك مست ا
مال ست ب  ذ د من  و ا، و ن صورت س نس ت   .3اسم ا

دة  ة  مو م مة ا ذ  ا: أشكالوتأ   من

  

  

                                               

بر  مد  .159، مر سبق ذكر، ص ا 1  

ن،  د ح زن ا . 72، صمر سبق ذكر ص 2  

ر،   ز ى ا ق مبادئ وطرمصط تسو ن شمس، مصر،ا .225، ص1999، مكتبة  3  



صل  ةاا ار ت مة ا ول ا ة  م اساس ا :                            م 	ثان
 

 

57 

ة:  . أ مظ  مة ا

م س اسم ا طاء ن ز  ةتتمثل  إ تم دة  مة وا ى  تمد  ت ت مؤسسة ا ا، وا ات كل منت
، تمكن رف  كل ما تنت ت ن من ا ك مست ى ا ، وا ترو ل من مصارف ا ا ت س كما ان م ا ى 

س ت إن با ا ن،  ك مست ة ا ة ث مو م دة من ا مة وا ندما تكتسب  إن  ذا  د من انب  ست
ك.   ذ

مة ا ذ ا اح  د بنسبة شترط  ن ودة وا كون مستوى ا ب ان ن  ، كما  س م ا
ناك رابط ض.اكثر  او ةتكون  ب ا ا ض س بب ذ ا   تربط 

)  . ب ائ مشترك (ا سم ا مة با  : ا

ات، و  منت سم الأول مشتركا  كل ا كون ا ن،  ات باسم منت ز ا ة  تم ص ذ ا ص  تت
سم ات  كون بمثابة ا منت ز ب ا ذي تتم ص ا ش سم ا و بمثابة ا ثان  سم ا ائ اما ا ن ا
ض، م ب ا ا ض ذاب زات  م مم نو  ن ا رة و ا ش د من ا ست ا أي منت ع ان كل منت  ت  ة ا سم ا

ة مو م مشترك من ا سم ا ضل ا ذا ب   .، و

موزع 4.1   :)MMD( مة ا

ة او     م ر ا موزع ( تا بل ا ا من  تم اط مة  ت  منت ت تم ب ا زئة ) ، و  ث  ت ا
و ة  طر ذ ا زات  منت ، ومن مم ر اسم ا انب من ظ ى  سة ا منا ص من ا ت رة   ا موزع ا ا

ضمانات و  م ا د مشتر ت دمات  سب ما تا ضرورة ـــن    .1تض ا

د نوع     د مناسبة وت مة ا ار ا ت ضا  ا كم أ ت موزع من ا اسة تمكن ا س ذ ا بوة  ثم ان  ا
ن ك مست مناسبة  دمات ا ضمانات وا م ا د رة ت ا، وتمن  ودت   . 2و

ف ا ا ت ف ا ة تكا ط ل ت ك من ا رة، وذ ات كب شراء بكم موزع ا ب من ا تط نوع  ذا ا ن اتباع مثل 
. ات ى  ت ت  ترو وا ضا مصارف ا بئة وأ ت   وا

ث:  ثا ب ا مط ار ا ةشروط اخت ار ت مة ا   ا

ب  ت  شروط ا ارة تتمثل ا ت مة ا ر  ا دة وشرط  ان تتو زة وشرط ا مم " شرط ا

شروط: ذ ا صود بكل شرط من  م تض ا ة"، و ما   مشرو   ا

                                               

 .George Lewi. La Marque. Op.cit. p68 1   

 ، مد ا اري اطف م ت سم ا ة  انون ة ا ما رة، ا ا ة، ا رب ضة ا ن .75، ص2004، دار ا 2  
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زة: .1 مة مم    ان تكون ا

ة ا      انون ة ا ما ل  مة م ارة)، و  تكون ا ة  زة (أي ص ة مم اذا كانت ذات ص
صد  دا، وإنما كل ما  ا م ن م  ذ شك مبتكرا او  ارة ان تت ت مة ا ز ا صد من اشتراط تم
بس  صول ا من  ة  س س ا ى ن ت توض  مات ا ا من ا ر ن  مة  ز ا و تم ز  تم با

مة ا ادي،  ك ا مست مة  دى ا د  ث او مرب  ت ة كمث و ة مأ ندس ف من اشكال  ت تتأ ا
ر  مة مظ ر  ا توا ن ان  ت زة، اذ  ة مم ردة من أي ص م مة ا ك ا ة، وكذ ا  اص ما ا

ات  منت ى ا ة  د ا  ا ا من أداء دور مكن مث  اصا  ة،  مماث س ا ا من ا ر ن  ا  ز وتم
رن، مكن است ا دون الآ ما ق است د ب ر وا ال واستئثار تا برت ر ا ص ز  تم ة  ا مال صورة برت

اص، كما  ون  زة او ب ة متم روف بارزة بطر زا، كان تكتب ب ذت شك مم ة اذا ات كن تصب صا و
مة مركبة نصر     .1وز ان تكون 

دة .2 د مة   :ان تكون ا

ت     مة ا رة  تكون ا ا بم ما سبق است م  دة،  د ة ا اذا كانت  انون ة ا ما ة  اب ارة 
ارة اذا كانت  مة ت دة  تص ك ة ا مة ص د ا ة، وت ات مماث ز منت تم ر  ص آ ش
تشاب  ن ا ة، و  ة او مشاب ات مماث ز منت ا  تم ما رى سبق است مة أ ة  ة او مشاب مطاب

ل  ضر  ص س ا ور، و م ى ا مر  ط ا ت ى ا ك ان تؤدي ا ن، بل  مت ن ا تطابق ب ورة ا
روف، او رموز او صور مما  ى  مة  تواء ا و ا ن  مت ن  ز ب تم مة ا تنطوي  ا

صو  ذ ا ب  ترك ة  ك نت مست ن ا ت تنطب  ذ امة ا صور ا برة با رى، انما ا رموز الأ ر او ا
د  وا ما اذا كانت ا ا و مركبة من ناصر ا ن ا نظر  ري بصرف ا مة ا ذي تبرز   شكل ا او ا

رى. تو الأ زء او اكثر مما ت   ا تشترك  

شترط ان     ة   مط دة ا ست  ا صودة  م دة ا مات  ا ارنة  م دة با د مة  تكون ا
شترط ان تكون  ارة، وانما  ت ن ا اد م ة ا دمة  كا مست ة  ا م مست مات ا ارنة  م دة با د

ة  مماث ات ا منت ز ا ة. أوتم مشاب   ا

  

                                               

شراوي،   ن ا س مود  اريم ت انون ا ضة، مصر،ا ن ول، دار ا زء ا   1 .529، ص1993، ا
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 : ثة نوا و د من ث دة م ظ ان شرط ا   مما سبق ن

ات:   . أ منت ث نوع صنف ا  من 

ى   بل  تب مة من  مال ممنوع  ست نة أي ان ا متبا ات ا منت نسبة  ا با ارة ذات ت مة ا ا
صصت  ت  ات ا منت دود ا ر تكون   مة ا س ا مال ن وز است ك  مة، كذ ك ا ا ت

مة  ا  ة ان ا مة  كل  تبر ا ر، وت نة أي من صنف آ ة ومتبا ت ات م ز منت زة تم مم
ل. تض بس او ا ى ا ما ان  تؤدي ا   طا

دة   ى شرط ا ب ك  ر  كذ ة متوا مل  صنا ت او تست م ما اذا است ارة،  ت مة ا ا  ا
ة  د دة  مة وا مال  وز است ، اذ  ر مث ش ة ا ة صبا ت  صنا م د است طور، وكانت  ا

ة ت ات م   .1ى منت

مكان:  . ب ث ا  من 

ل      بس او تظ ط او  نب كل  مكن ت تى  نة  ات م منت زة  مة مم الأصل ان تكون ا
ل ان  ى الأ نظرة  ة ا نا وز من ا ك  دمات، وم ذ بضائ او ا ات او ا منت ز ا ور  تم م

تم  مكان ات  ت منت ك ا ك ان ت ما ان ت ارة طا ت مة ا ة ا ات متشاب م منت د،  ت وا
ة،  وا ة ا نا ب ت من ا ص و ما  ة، و ت ا  أسواق م ال تصرف كل من كون م نى ان  بم
ة،  ار ة و ا دا ت ا موص دمت طرق وسائل ا د ان ت مكان ب دود ا صر  ر  س لأن اصب من ا

ا  ا ة انت م ل  ى  تا مما أدى ا سرة، وبا ة و م ر س ى ا ات  من مكان ا منت ل ا تتدا
د سواء ى  ة  م ا ة وا م   .2الأسواق ا

ة: .3 مة مشرو   ان تكون ا

ة    ب ان تكون مشرو زة بل  مة مم ك ان تكون ا ارة 3  ت مة ا ة ا صد بمشرو ، و
ا، او ة تس انون نصوص ا ا، أي ان تسم ا انون ة  مة ممنو ارض  ا تكون ا ل  ت ى الأ

ا، ما   است

                                               

نوان:  1 ةدراسة ب متشاب ة ا ار ت مات ا خار  خداع ا ددا ة، ا صنا ة ا ك م ما ا ة  صدور 28، م ، 1999، تار ا
  .6ص

ر  ص ن ا بد ا ن  د ةسام ا ار ت مة ا مال ا ص باست ترخ رب ، مصر، ، ا كر ا .  27، ص 1993، دار ا 2  

سابق، ص  مر ا س ا   3 .26ن
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: ة و ر مشرو مة  ا ا تبر  ت ت ت ا ا ة، نذكر ا مشرو شرط ا   توض اكثر 

  وز ان تظم ام،   نظام ا ة  امة او م ة بالآداب ا مة م ر او رسم او  ب كل ت
ف  ا اس م ة، او تستمد من نظام س اض ات او صورا  مة تسم ام.ا  نظام ا

  ت ور، او ا م ل ا ا ان تض ت من شأن مات ا ل ا ضر تس ة أي  مض مات ا ا
رى،  ا الأ ات ن ص ات او  منت ن مصدر ا انات كاذبة  ت تتضمن ب مات ا ك ا وكذ

د م او م اري و ان اسم ت ى ب توي    . 1ت

مة ة صورة ا : ما ثان ث ا مب  .ا

مة  ة صورة ا ى ما ث سوف تتطرق ا مب ذا ا وم صورة   م ل ا ك من  مبرزن ذ
مة  ناصر ا ا و ت م ا وا مة أنوا   ا

مة. وم صورة ا ب الأول: م مط   ا

مة .1 صورة  وم ا  م

كار   دات وا ت م ة من ا ة متكام مو مة  م ن  صورة ا رد  ا ا م ت  ات ا نطبا وا
ت  مبسطة، ا ة وا ص ش صور ا ة من ا مو تكون م ن  ل ذ ا دا ن ما ب ل  ا نة، تت مة م

دة ى صورة وا ة ا ا ن ا  ا   .2ص

مة أو    مة"مصط صورة ا ة  ن ذ صورة ا صورة  "ا و ا ام و  وم  م رع  ن ت نات 
د ث تت ة.  ن ذ ا ا وم و م ثنا  تمامنا  ب ذ ا أ س إ أن ما  ن م ا ال  صورة  م ارف ا د ت

ط  بس ام و ا ا ا ر ة  ت ن ذ صورة ا ا ت،  ا دة ب ى  وم إ م ذا ا رغ  ت  . تسو ل " : ا تمث ا
ن ذ ن   ا ء م ص أو ش ر ذش ة ا   .3دن

                                               

ة   ص ارة، مر سبق ذكر، ا ت مات ا ن، ا د ح زن ا .104ص 1  

روت،  دات، ب وـ ى، منشورات  و ة ا طب د، ا مة  م ق، تر تسو ن، ا .76، ص1998ارمان دا 2  

3 Michel RATIER : L’image en Marketing (cadre théorique d’un concept multidimensionnel), Cahier de 

Recherche n° 2002-152, Centre de Recherche en Gestion -Toulouse-, France, Novembre 2002, p 03. 
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تطرق   إن نا ا ب  تو تسو  ا ا وم ة توض م صورة، و ب اما  وما  تبر م رف  ت ذا ا
ا م ام ل ت مؤسسة  ا ا رض إ ت تت صورة ا ات ا ى در نصر، إ ت تتمثل ذا ا ا و ا ور م  

  :ما 

مؤسسة .1.1   صورة ا

نات    ن ا ذ تصور ا ا ا ى أن مؤسسة  رف صورة ا ق تُ ن مت دث م ء أو  ن إدراك ش
ود و ا و بر ا دوام  ستمرار و ا ابل  تصور  ذا ا مؤسسة،  ند زمن و با ور  ظ ادة ا دامإ ست  1ا

مؤسسة     ا و مصورة ا ة بنشاط مت كو مل الآراء ا ت  امل ا نا ذي تت ور ا م ا ا ن
. و  صورة م ن : ا ى نو مؤسسة إ سم صورة ا ةتن مؤسسات ت  ا كسا انب الأ  ت  نشاطا

مؤسسة، و  كس اداء ا ت ت ارة ا ت ة ا ن ذ صورة ا اا مؤسسة  نشاط ارات ا اءات وم   .2وك

منتوج .1.2   .صورة ا

منتو    ة تكون ا ن زات ذ ة و م زات وظ ت تمو ج من م ة ا وظ زات ا م ن ا نظر  ض ا ثل ب
ة و  ن ت ات ا ا ب وا ترك ت تَ ا ة  ا ن ذ زات ا م إن ا ا،  منتوجنر رة  ،ل صورة ا ذ الأ تشمل 
ت  زات ا م مدركة وا م ا ك ا ا كل مست ر ت ُظ ة ا ص ش ى ا ة إ منتوج إضا ور  ا م ا ا ظ

ل  ا من  ار ب  إظ ر كأو  منتوجاست ذا ا  ،3.  

مة. صورة .1.3   ا

شائ     نوع ا ة ا اط ة ا ن ذ تصورات ا مل ا ا م ى أن مة  رف صورة ا ق و تُ تسو  ا

مدركةو   ة  ا م  ن  م ب مؤسسة) ت منتوج، و/أو  مة (و/أو  ة  مة مضا ت تكون  شكل  ا
ة س ذات اس كار مكتسبة، أ طرة)، أ ة أو  إراد ( ة، إراد   . 4ةأو موضو

ن      ة ب ر ا ا تظ كتسب ت  صورة ا ا ا :  ن ل ب متدا رتباط ا صورة  ا ثة  ث م ا ا م ا
ا  د ت  ة ا وظ زات ا م سب ا مؤسسة  نة ا ى م ا  ط س منتوج  ى ا امة)  ور  م ك (ا مست ا
ة. ذا من  مكتسبة،  ا ا و تكنو ف ا ل توظ رضائ من  ا  ودات ا تبذ م منتوج و ا   ا

منتوج ت ة، و كما أن صورة ا ة ثان مة من  مة تزد ذي صورة ا ث أن صورة ا  . كس ص ا
                                               

1  Ibid., p 05 

2  Philipe Morel : Communication d’Entreprise, op.cit. p 16. 

3 Michel RATIER : L’image en Marketing, op.cit. p 10.  

4 Ibid., p 12.  



صل  ةاا ار ت مة ا ول ا ة  م اساس ا :                            م 	ثان
 

 

62 

ذ  كسب  ة، ما  ا دة أو  د مؤسسة  أسواق  ا ا رض ى  دف إ ت ت دة ا د ات ا منت مة ا من 
ا منت ة  ن ت زات ا م ة م ا ن ت ا ا زات ما تساوت م ة م س زة تنا ات م منت سة.ا منا   ت ا

مؤسسة      منتوج و (صورة) ا ى (صورة) ا مة  ا صورة ا ت تُض رة ا و مة ا ذ ا را،  أ
ة  ل أدوات أساس ا ن ت ة  مة نات تا مكونات صورة ا نصر ا ا  ا ت نتطرق   .ا

  

مة .2   مكونات صورة ا

برةرى      ري  ب ت بة ترك ن  بارة  صورة  ناصر  (Puzzle) ا ة  ا  أرب دا تتمثل و
ا ت ا، سم ت و ا،  م مة،  ة ا ص ة : ش ذ ا1أساس مة .  ة  صائص تاب ا ناصر   كن

: ا كالآت ت نتطرق  ا وا ة  ن ذ صورة ا ت مكونات  و س ا    ن

مةشخصـ .2.1   ة ا

ارة، و   مصط     ت مات ا ري ا اصة مس ق و  تسو ال ا ند ر مة متداول  ة ا ص ش
و  س و إنما صد ب م ن م ا سب  ة  ص ش مة و تم ا ا ا ر ب ت تظ ة ا ص ش ات ا مثل ص

ذا  س  ا.  ن و ب ب ر ت  ة ا ص ش صائص ا ك أو  مست ة ا ص صائص ش ق  ت توا ا
ة ا ص ش اق  س ب  ا ر ك أو  مست ا ا نتم إ ت  ة ا تما ة ا طب ر ا ق مظا مة توا

امة،  ات  ار،  ة (إش تصا نشطات ا ل ا ادة من  ة  ص ش ذ ا ر  ث تظ ا،  نتماء إ ا
ت ت ) ا دف من ... ا ت  مؤسسة، و ا ا ا ق وم ب ى ت دا تم تموا إ ة  وتوط ا

ا ب كو ن مست ن ا   .2ب

مة .2.2 ة ا   :و

مة،      دى مكونات صورة ا ا إ ى كون ة إ ضا مة، با ة ا و صائص"إن  ة ا مو   م

ة د مست ور ا م ئة ا بل  وبة من  مر وبة و ا مط مة ا ا ا ت ت ارة ا ت مة ا ة با مت ، 3ا
تو  صائص ا ة با و ق ا ت تت ة ا مة و ر سوسة تؤسس صورة ا م وامل ا ت تشمل : ا ا

                                               

راء:   1 ز اطمة ا كاس  مست وك ا ى س ا  مؤسسة واثر ة صورة ا زائر-استرات نكل ا ة مؤسسة  ا ل -دراسة  ن مذكر 
وم  ة ا ر منشورة، ك مال،  رع إدارة ا ر  ست ما ادة ا اصمة، ش زائر ا زائر، ا ة ا ام ة  تصاد   .21, ص2006/2007ا

2 Jean-Marc FERRANDI, Dwight MERUNKA et Pierre VALETTE-FLORENCE : La personnalité de la 

marque (Bilan et Perspectives), Revue Française de Gestion LAVOISIER, 2003/4-n°145, de la page 145 à 162, 

pp 145-149.  

 George LEWI : Branding Management (la marque de l’idée à l’action), op-cit, p 96. 3   
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د ة و/أو  منتوج (س ة  ا متمث ت تراا مة ا ة مة) ومكونات ا متمث سوسة ا م ر ا وامل  ؛ ا
د مة ا تما و الأ  ةور ا اط وامل ا مست ؛ ا مة با ة ا ة   متمث   .1كا

مة .2.3 ة ا  :سم

مة      ا ا ام ات ور ا م ا ا صدر ت  كام ا ادات و الأ ت ة من ا ة من تو سم تتكون ا
منتوج   اصة امة، و  وا مؤسسة  ة إدار وا مؤسسة بما  نو ق بنشاط ا ت تت ا تا م ا،  ما ا لأ

اءة  ا، ك ا ودة منت ة و  ا، نو ة تسو ا بتكارة،  ا ا در  ، ما اا ا  ر ا ا متتس   .2زبائن

م .2.4  :ا

مؤس     ا ا ث تستمد ات"،  م مصط "الأ كس ا دا ادة ما ت ا ا ة اتصا سة من نو
ارة، و  ش ا ا ار ورسائ ة و ا وصا ن طرق ا ةوكذا  ا ر ة أو  ،3ا ن صص د مؤسسة  ة ا ا ر

 ، ن...ا ك مست ة ا ما ى منظمات  ا  ت وزن و وصا دان ا ة  راض صص ا ل ا ا بتمو تك
ك. مست دى ا ة  ن ذ ا ا ة تر من مكانت اب مًا إ ا   كسب

ا،  مة من تكامل مكونات ا صورة ا ت تستمد ك ا مست مدركة من طرف ا مة ا ق ذ ا ت ت  ا
ت ات ا ط م ة ا رب ى  د  سا ، ما  صورة  م ا ا دد م ك وت مست ن ا مة  ذ  تمو ا

شراء و  رار ا صص  ا وت طب صورة ست سب ا ى  ك  نة، وذ مة م ى منتوج او  شراء  ل ا
ا. كون ت    ا

 : ثان ب ا مط مة.ا ة صورة ا م    انواع وا

ن  كل من أنواع صورة  سنتطرق     متمث ذا و ا ثنا  ن  ب م د م نصرن  ب  مط ذا ا  

منت نسبة  ك أو با مست نسبة  صورة سواء با ذ ا ا  ب ت ت ة ا م مة والأ   .ا

  

  

                                               

   Ibid., pp 106-107. 1   

راء :     ز اطمة ا ةاس  ك، مر سابق ذكر، ص  استرات مست وك ا ى س ا  مؤسسة وأثر .66صورة ا 2  

س ا    22سابق، ص امر ن 3  
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مة : .1  أنواع صورة ا

موع    ارة  م ت مة ا إن مسورة ا ذكر  ضاراتكما سبق ا ست ة و  ا ن ذ دراكات ا ا
ثة أنواع و ى ث صورة إ ذ ا م  س مكن ت نة، و  مة م مرتبطة ب   :1ا

مدركة:.1.1 صورة ا  ا

ف    ت م م  با د است ك ب مة، و ذ ة ا د مست ئة ا ا ا ت ترى و تدرك ب ة ا طر ا ا نا وم
ا  دد مستوى صورت مؤسسة من أن ت مكن  ، و منت مباشر  مال ا ست د ا تصال أو ب ات ا ن ت

ة  دان ام بدراسات م ل ا ن من  ك مست مدركة من طرف ا   .2ا

م 2.1 ة  صورة ا  ة:ا

وتو    ا و اط ض صورة بكل ن مؤسسة ا دى ا ة  رو ن ا، كما  م ا  اس مكن  ، و 
ام بمرا ةطرق ا   .ة دا

مرغوبة:.3.1 صورة ا  ا

صورة   ا  و  ا مؤسسة أن توص ب ا ت تر ك ا ة، وذ د مست ات ئة ا ن ف ت ت ضل م ب
تصال، أي أ ة ا تمثل نا تصا ة ا م ت مؤسسة، و دف ا ذي ترد أن ت مو ا ضا ا ن أ ت

مة.  منت أو ا مؤسسة، ا   ا

مدركة، إ أ صورة ا وبة و ا مر صورة ا ب أن تتطابق ا ب نظرا  وا ص ك  ا ق ذ ن ت
  دا.

ى  ناصر و ة من ا مو ذكر م ة ا ساب ثة ا ث ات ا مستو ذ ا كم     :3ت

 . ر...ا منت بشك و وظائ وس   ا

 .مؤسسة ا من اسم ا وت   تستمد 

 .ة متب توز ا   نوات ا

 .ة مسمو ة وا مرئ ة ا و  ا

                                               

    e Marketing de la marque. Liaisons. Paris France. 1992. P 40. 1 Andrea Semprini. L   

Lendrevie Brochand. Publicitor. 5eme. Edition. Dalloz France. 1999. P149 2   

3 Michel Ratier. Un essai de modélisation de la perception de l’image de marque par le consommateur. IAE 

de Toulouse consulte le: 2007. P 3 
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ة: .2 ار ت مة ا ة صورة ا م  ا

ىإن  ذا را ا رة و ة كب م ارة ا ت مة ا    :1صورة ا

 مست د ا صتسا ا  ، منت ول ا ومات  م ة ا ا ص ك  م تورة ت صائص ا ة ا مو   م

رار. اذ ا ة ات م ل   س ذا ما  ا و  ا   ت

 ت مة ا ا مة،  ة م س زة تنا تبر م ،  ت منت ز ا صورة بتم مكن  تسم ا دة  مل صورة  ت
وة.ا موا سة بكل  منا   ة ا

  ط مة ت ة.مستصورة ا ث ط ا شراء،  ت دا   ك ا

 اب صورة اا ساس إ مة.ندة تطور إ  و ا

 ة ا تبر وس صورة ت مستا وم ا شراء  ند ا اء،  إذا نت صورة،  ضار ا إن ك باست دة  كانت 
واصل رى س مة أ ن  ث  ب سوف   ، مة، أما إذا كانت  تناسب ن ا ث  ب  .ا

 وب،  إذا ض ا بل ب ر س ذا الأ إن  ك،  مست دة  نظر ا مة  ز بصورة  تم منت  كان ا
رة  نظر ى دائما ص وب تب ك ا  .لأن ت

  ،امة ات ا ى ا تماد  ك با مة، وذ ا ا ة ت اب ف إ ر موا ى تطو مل  صورة ت إن ا
ى تماد  ضا با مست وأ ى ا ت تؤثر  ات ا ص ش اصة ا ة ا ن ات ا ص ك  ا

مة  .با

  ى ا أن تتوس إ مكن  مة  م أن ا ن ن ن مة،  توس ا صورة أساس  تبر ا ، ت أكثر من منت
طر و ن ك وي ا ط  م ذا ا دي  مة، لأن ت دراك  ط ا م دى ا ت ب أن   توس  ذا ا

شلزد  ت ا تما  .من ا

 ث أن  ، منت ر ا رة أكبر  تس منت  ط ا مة، ت دة  صورة ا منت   ا إذا ن ا
ل  ض ن یدق ت ك مست ى شرائ  ىو ن ا ون  ب م س إن منت  رق ا ناك  و كان  تى 

منت ار ا ر و أس ن س موس ب رىام  .ت الأ

                                               

ى،  1 و ة ا طب ردن، ا مان، ا  ، توز نشر وا ة  م ازوري ا ق، دار ا تسو ودة، مبادئ ا د نمر  اشور، رش بد ا م  ، 2006ن
  91ص
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 صورة ن. ا س منا ة من ا ما ر ا و ء  و ذا ا مة،  ن  ك مست ء ا  تر من و

 ش ة ا م ادة تكرار  ن  ك مست مة  د ا دة  صورة ا د ا م  راء، وتسا ر ل مشا ى ن
ب أكبر من سوق و آرائ ى نص صول  ى ا ؤدي إ رن، مما  ى الآ مة إ و ا ة ن اب م ا

. منت  ا

مة. ناصر صورة ا ث:  ثا ب ا مط   ا

مة: .1 صورة ا ة  مشك  ناصر ا

ذ   ة  ام ناصر ا مة، ا صورة ا ة  مشك ناصر ا صد با ذ ن زء من  صورة، إن   ا
ناصر شارة  ا مة، ا ن Logoتكون من اسم ا ط إ صورة ساكنة  ناصر  ت ذ ا ، إ أن 

مة، أما  صورة ا ة  تتشكل ما ك نام د رسان ا ف ا ت مؤسسل م ا ا دم ت ت ة ا ن   .1ةئل ا

مستو     إن ا ق من  ت مة  صورة ا ة  ام رموز ا ض ا ل ب مة من  درك صورة ا ك 
مة، شا ناصرالأمر باسم ا ن، و انب ا ى  مة، إ مة، و  رة ا صورة ا ة  رى مشك سوف أ

ل نتطرق ص ت ا با نصر من . كل  أت   ما 

مة: .1.1   اسم ا

مة، و  و أساس ا سم  ل ر ا ا، من أ ود مؤسسة  ا ا ت تركز  طة ا ن و ا
مة رة ا   .ش

مك سم  ل ا من  مة،  ت تصف ا صورة ا ستط رسم ا سم  رة: ما  إن ا ننا م
ة من مة؟، ما  ا ان )؟. ا ض الأ (  ب منت و ا رة من  ؟، م منت ة  ك ست   ا

صورة الأو  إن ا ا  ر مة ما   ن  ك  مست سم ا ندما  ن  مث  ى ذ ت تتبادر إ ى ا
صورة  متأأماا مةة توذة أو ا   .ن اسم ا

شارة (  .2.1   :)logoا

شارة   مة  ا رة ا ت تسم بم دة ا ا تبر ا شارة ت مة، كما أن ا ن صورة ا تسم بتثم
دة.  رة    م

                                               

 Michel Ratier. Proposition d’une échelle de perception de l’image d’une marque. Op.cit. P8 / 9. 1   
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ة    ت دة و م د د أشكال  ذكر تو مل رموزا اكما سبق ا ت  ت طة ا بس شارات ا شارات، و ا
ب  ا  تتط ، لأن ما ا الأكثر است ر إبدا  ك ة أو ت م وثا م شاصب كس ا دة ،  م ت رات ا ا

ى رموز،   تس توي  را ت مل كث مستت ا من طرف ا ب ت ص ب  لأن  ص تا  ك، وبا
مة ك ا ن ت ن صورة     .تكو

ن:. 3.1 ات ا ن   ت

ذا    ا،   مت ن  ا  ب  ت تر صورة ا ل ا مؤسسة بن ن  ول سم ا مكن ا نى  م ا
ـو ن  مة. رصن أن ا صورة ا مؤسسة طرق امل  دم ا ذا تست انب  ى  رى إ ة أ  .اتصا

ط، وإن   م  ى ا ن  تصر ا ب و   ى بناء و ط ضا إ دف أ تماما  اب ا م إ
مؤسسة، بما  مة ا مشترن ب ل ا ا، و ن ن  م مة ا ل  ض ة ت ا شراء، وإنشاء  بات ا رك ر
دد مة م بون    .1ط

ات، أو مؤسسة أو    منت ة من ا مو ، أو م ول منت ور  تم ن أن  ذا مكن  مة، 
م ن ا ر أي إ ة و ة، الأ ن ذ صورة ا ن ا س ى ت دى دف إ ارة  ت مة ا دة  ة  بناء سم

ن ك مست  .2ا

اري    ت سم ا مة أو ا ة  ن ذ صورة ا ى ا ة إ ن بمثابة إضا كون كل إ ب أن  ث 
و  ك ن مست ا ا ر ات م  ت ت تسا ة ا ترو وسائل ا م ا ن من أ تبر ا ، ومن  منت

ما ا واست نا بشرائ مة وإ   ا. ا

صورة  Keller 1993إن (    ة  بناء ا ناصر الأساس د ا تبر أ ن  ى أن ا ؤكد   (

مات و زادة  م ا ن  ت ب ا ذي  دور ا ى ا ر إ ش ا، كما  و ا ن ن ات مة وتكو ة  ن ذ ا
شراء ات ا م ز  مة و ت ك با مست   .3و ا

ر (    ش ا  ت س ا ن  Menaghan 1995 ن ر ا ة تأث ر ك س ت ن  ود مدرست ى و ) إ
ما ارة و ت مة ا  :4ى صورة ا

                                               

مد 1 ،  ا ا سن ا ر م سكري، وطا نشاكر ا ة مدخل تطب الإ طب ى، ا مان الأو ، 2003، سنة الأردن، دار وائل، 
  25ص

ف،   م ابو  س امةبد ا ات ا ن وا سكندرة مصر، سنة ندسة ا ة، ا ن اع ا ش .285، ص 2001، مكتبة ا 2  

  ، ا سن ا ر م سكري، وطا مد شاكر ا ة ا ص .207مر سبق ذكر، ا  3  

4  ، ؤاد  تسوبة  مز ا م ا ا  تصم منشأ واثر ة ا و دو ن ن ك مست ات ا ا ارة، مصر،ات ت ة ا  ، ص2005، ك

141،142.  



صل  ةاا ار ت مة ا ول ا ة  م اساس ا :                            م 	ثان
 

 

68 

ى: - مدرسة الأو   ا

ن  تركز   اذ أو تكو ى ات ادرا  تبار  ك با مست ، إذ تنظر  ر م ل ا مد ى ا مدرسة  ذ ا
ر من بناء صورة  ة تمكن  الأ طوات منط ل  مل من  و  مة،  ول ا رأي منط 

د.  رار شرائ رش اذ  ة، و بتا ات   منط

ة: - ثان مدرسة ا   ا

انب ا   ى ا مدرسة  ذ ا تبار أتركز  ن، با ق رموز نسان  ة  دا الأساس ن من أ
ة و  ن ك . مة و صور ذ مست مة و ا ن ا ة ب دف بناء  ك ب   ذ

ذ و  ك ن مست ة  دان و ر ا مشا ى ا رتكز أساسا  مة  ك  مست ار ا ت إن ا مدرسة  ذ ا ا   و

م ة.ا ن ذ ا ا   ة و صورت

ذ  ت د  مة:من  ن با ك مست ناع ا ن  وب د الأس ن أ   ا

ذات: ق م ا توا   ا

ق م  ارة تتوا ت مة ا ة  ص طاء ش ى إ ن إ دف ا وب  ذا الأس ا  ة و ن ذ صورة ا ا
م دمة، و  مست ة، ا ذات م ا ا ن م ك و ب مست م  د تم ت ن ما  ق ب توا ق ا ى ت نا  ن  ل ا

ا و ن ن  م مة ا ك با مست ناع ا ن  إ اح ا در ن ق ب توا ذا ا ق  در ت   .ب

ة:  من   ا

مة. امة  منا ا ى إبراز ا ن  مل ا وب  ذا الأس ا    و

ة  و   مر منا ا مة، وا ن ا ك  مست دات ا ت ن م ق ب توا ق ا ى ت نا إ ن  دف ا
ارنة ).  م ا كأساس  دم ست   ( أي 

  ة  بناء صورت اط منطق و ا دم ا ست ن، إذ  وب ى ك الأس ك  مست تمد ا منط أن  و من ا
صم ب أن  تا  ارة، و با ت م ،ة ا نن ا د ب سبان ك ا ذ  ا أ ث  ن ب   .م ا

ر  ش ق  منط ذا ا ى أ 1989سنة  Olsenومن  دات إ ت ر  م تأث ترتب  ا ن  رض  ت ن ا
مة.وات وى صورة ا ك ن مست ات ا  ا

مة: .2 صورة ا ة       ناصر اخرى مشك

ة    مرا ى ا موس مة، ا وان ا مر بأ ق ا ت  نت ناصر وا ذ ا  ، مة......ا ا
ك، مست ة ا س ى ن ر  ر كب ا تأث مة،  ري  تصو انب ا   تمثل ا
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كرة ان    ون  م ن  ك مست ظم ا ث ان م ر  س ضا ا ة نذكر ا ساب ناصر ا انب ا ى  ا
س، دون ان منا ارنة م ا م ثمن با ة ا ا دة تكون دائما  مة ا صائص  ا و  ام و نصر  ننسى 

. منت  ا

ك: وض ذ تا  شكل ا   و ا

م ( شكل ر مة.11ا صورة ا مكونة  ناصر ا ): ا

   
مصدر:   .Michel Ratier, Proposition d’une échelle de perception de l’image d‘une marque, P22 ا

  

  

  

  

  

  

  

مة صورة ا

ر س ا

شارة ا

وان  ا
ى موس ا..وا

صائص 
منت ا

ن  ات ا ن ت
ات  ن وت

رى تصال ا ا

مة اسم ا
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ث مب ة. ا ار ت مة ا ة بصورة ا مت م ا ا م ث: ا ثا   ا

مة      وم صورة ا ة  وان م تسو م ا ا م د من ا د رتبط با ، لأن  ن د  وم  رى، م الأ
ة  و رة، ا ش وم ، ا ط، و كم ت دث نوع من ا ذا ما  مة،  ذكر. رأسمال ا ة ا ساب م ا ا م ن ا  ب

ك سنتطر  ل ذ ى من ا م  ا م وم من ا كل م ث  مب ذا ا   .داق  

رة ب الأول: ش مط ة. ا ار ت مة ا   ا

وم .1 مة:  م رة ا   ش

 ا ى أن مة  رة ا رف ش مكن ت   :1و 

مست  مدی«  ن ا مة  ذ    . »كضور اسم ا

 :ا ى أن ضا  رف أ  كما ت

رف أو تذكر  « ت ى ا تمل  م زبون ا و درة ا ن من مة مو صنف م دة و تنتم 
ا منت   . 2» تا

 و : ر  رف آ   ت

ور م « م ل  راد  دا دد من ا ة  مئو نسبة ا ن ا ذبارة  رون  نن ا مة،  ود ا مون بو
ا ت تنتم ا ات ا منت » صنف ا

3. 

 :ا ضا بأن رف ا  او ت

ات او  « منت رون صنف ا مة، و ود ا رون بو ن  ذ طى ا تم م ن  م ك مست نسبة ا
مة نتم ا ا ذي  تصادي ا طاع ا  .»  4ا

ذكر ان   ة ا ساب ارف ا ت ل ا مة  من  رون ا ن  ذ ن ا ك مست مة  نسبة ا رة ا ش
ط، وانما  مة  رة اسم ا صر  م ن رة   ش وم ا كن م ن، و ك مست ور ا م مل  دا من م ت

مة  ن ا ود رابط واض ب رض و رة ت ش مة، اذن ا ا ا ت تنتم ا ات ا منت رة صنف ا م

                                               

 J. Kapferer. Dynamique de la notoriété des marques. La revue des marques n° 5, 1994. P 7. 1   

2   G. Lewi. Les marque méthodologies de quotidien, comprendre le succès des grandes marques. Village 

mondiale. France. 2003. P 18. 

Christian Michan. Les Nouveaux Fondement de Marketing. Person. France. 2003. P190. 3   

Lendrevie Brochand. Publicitor. Op.cit. P 145. 4   
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مث اذا كنا منت  مة  وا رف  ب ان Renaultن كن  ودة، و ا مو رف ان ط ان ن ب    ،
ارات مة س ا  ضا ان رف أ   .1ن

ة      تصا ات ا م ت تنتم ا  ا ات ا منت مة بصنف ا ب ربط اسم ا وم ذا  ت ت ا
رة. ش زادة ا ة  اد مؤسسة وا ا ا   ب

مة: .1.2 رة ا ات ش  مستو

ف مستوى    رة ات ر، وش ت لآ ر ومن و ى ا ك ا ذ و مة من مست ف  ت موا م شكل ا ض ا
ات : مستو   ا

  

م (       شكل ر رة.12ا ش ات ا   ): مستو

                             

مصدر:   .Lendrevie Brochand. Publicitor. 5eme. Edition. Dalloz France. 1999ا

P145  

ن:  1 د مة ا رة   ش   . ا

ضا باو    ا أ ت ة  أول مستوى، و مكن تسم ائ ت رة ا وب ش مست ا ا ذكر مة   أول 
ة ط بطر ة، و  ائ    .TOP OF MINDا ق ت

  

 

                                               
1  Richard Billerd, Dans quelle mesure le placement de produits peut-il influencer l’image de marque d’une 

entreprise ?, mémoire de fin d’études université de pris, 2005, p 34 . 

رة  ش ا

ن ذ مة ا  

ة ائ ت رة ا ش ا

ة مو رة ا ش ا

ة ن بسر ذ اضرة  ا مة   

ن ذ اضرة   ا مة   

ة رو مة م  
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ة: 2 ائ ت رة ا ش   . ا

ن و    ذ اص ا رو  نسبة الأش ت سؤال ددون أو  كون ا مة، و ى ا ة  ائ ة ت ن بطر
مطروح مث   1ا

ام  مات مت ا ؟ما   ر ت ت ال ا ن اتف ا   .  ا

ة. مو رة ا ش دل ا ر من م ائ أص ت رة ا ش دل ا كون م   و 

ة: 3 مو رة ا ش   . ا

و نس      ة،  مو رة ا ش دل ا ون م صر ن  ذ ن ا ك مست دمة نبأبة ا مة، م رون ا م 
و ضمن  مست مات من طرف ا   ب.ائمة من ا

ل ش ون من ا مطروح  سؤال ا   :و ا

مات، " ذ ا ن  ت من ب مات ا ا؟ ما  ا   ر

 : ثان ب ا مط ةا ار ت مة ا ة ا و   .و

مة: .2 ة ا و وم   م

ر  تبر   ال تس دام  م ت، إ أن است ما ست دد ا ما و مت د وما  ة م و وم ا م
ث. د مة    ا

ى أو   مة  ة ا و رف    ا:نت

صائص «  موع ا ن م ك  مست ر ا مة  ما  ة ا ت تتمت ب و مةا   ».2ا ا

صائ ذ ا ل ضمن  : صد ما  ناصر تتمثل  ة من ا مو   م

ا س ناصر ا وان... ا )،  ار، أ مة (اسم، ش اسة ا ... اس توز ت ا ر، م ة (س توز )، سة ا
ان ى  مة.إ ة  تار ناصر ا   ب ا

  

  

                                               

1 Lendrevie Brochand. Publicitor. Op.cit. P 145.  

 Michel Ratier. Proposition d’une échelle de perception de l ‘image d une marque. Op.cit. P 8 2   
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  ضا رف أ   ا: نأبكما ت

تم « ناصر ا اص مل ا مة مشروع  ز و دائمو  تسم باكتساب ا    » 1متم

 ا  و   ا:نى أ Sicard 2001ر

سب  « ة، و  ر ماد رى  صائص أ ة  مو و، و م و سم، ا ن ا ق ب تو ك ا مكن ذ ة   و ا
ان ا  ا ةصر و ذ ا ة تشكل  ر مرئ رى  وانب أ ناك  ط  مرئ    » 2ب ا

  1984أما Nizard :ول أن  

ن با ا «  مة  ز ا م ة  كل ما  و ك ا ن بذ ات امات، و  صوص دة ا و ردة و ا
مة   ».3ذ ا

م   ث تسا ا،  ى استمرار مل  مة و ت ة  تمثل ذاكرة ا ة تار و ى أن ا ركز  د من  و و 
ذاكرة  مة ذ ا ى ا رف  ت ة ا  .م

مة: .2.1 ة ا و  أدوات بناء 

: مس أدوات و ارة  ت مة ا ة ا و   بناء 

مة (  ك مة).ا ترن با ت ت   ا

ار. ش   ا

وان.   الأ

ات). ص ش دة من ا مة بوا تران ا م ( كا تصام رموز وا   ا

ا). مت مؤسسة و ول ا ت تروى  صص ( و ا ة ا مو   م

صل لأدوات بناء  رض م ذا  ارةو ت مة ا ة ا   .4و

  

 

                                               

 P. Malaval. Stratégie ET gestion de la Marque industrielle. Union édition. Paris France. 1998. P257. 1   

ر،  من مد ة ا ار ت مة ا ة، مصر، سنة ا م دراسات ا كتب وا .6، ص2006، مكتب ا 2  

ة   ص سابق، ا مر ا س ا .7ن 3  

 Christian Michon. Le Rôle de l’ identité. Institue de gestion. Paris France. 2000. P 3. 4   
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 :مة ك  ا

ى ت تتبادر ا رة ا ص ة ا م ز   ا تم ما  تبر  ارة، و ت ت مة ا ما تذكر ا ك، ك مست ن ا ذ
: زات مث منت من مم   ب ا

VOLVO                الأمان  

BMW                      قوة الأداء  

بارزة   سمة ا ن ا بر  ا ت ظ ان مة كما ن دى سماع او تذكر ا ن  ذ ى ا ا تتبارد ا ظ ان ن
. منت   ا

ظ أ   ظ أنن مة كما ن دى سماع، أو تذكر ا ن  ذ ى ا سمة نا تتبادر إ ن ا بر  ا ت
. منت بارزة  ا  ا

ار: .1 ش   ا

و    مة، و  ترن باسم ا رة ت ص ة  م ن  بارة  و  مة و  ك رب من ا ومة  و  ن م بارة 
امل م مت مة. ستط ا ك ا اصة بت زة  ا م ا، و  مة تذكر    ا

ة « مثال: ض م ة ا م ا ران ا ط ة.   » طوط ا برطان ة ا و طوط ا مؤسسة ا ار    ش

اة«  ى ا ة إ م اء ا ن نأت بالأش كترك.  » ن نرال إ شركة  ار    ش

وان:  .2  الأ

مست ذ  ن ا ن انطباع  ذ مؤسسة،  تكو ا ا م ولالأداة تست ث  ك  ارة،  ت مة ا ا
و ت تكون  مة.ة    ك ا

ارة  وب تذكر س بنا من مست و ط  : ون الأزرق. BMWمث ن ا ى ذ تبادر إ إن    ؟ 

م: 4 تصام رموز و ا   . ا

مل     نة، و تست ات و رموز م ص مؤسسات ش وم با اتت ات بمنت ص ش ذ ا ة ربط  ا، م
ة بسواء كانت  راض ة ا ذ ة كربط الأ ات  ص ش ة، أو من نسبذ ا س ال كربط  كرة ا  ا

ائر "  س ر اربوروممة ا ب ر" برا ا ش و بو أ، ا ا دم ب كرة و نماا   . 1... ا تر

رموز  ى ا ذ الأداة  تصر  نو  ت ى تكو د  تصور تسا م من نس ا ناك تصام ة، بل  ص ش  ا

منت وب و ربط با مط ور ا ش   .ا

                                               

ق   تسو نوري، ا ر ا ات، من سترات ومات وا م زائر، سنة مدخل ا كنون ا ة، بن  ام ات ا مطبو وان ا . 2007د 1  
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صص:  5 ة ا مو   . م

ذ   ما إذا كانت  مؤسسة،  س اصة با صص ا ة ا ى روا مؤسسات  ر من ا كث تمد ا  ت

ف طر ا موا مؤسسة  ا. ا سما ذب    ة أو مؤثرة ت

مؤسسات    ر من ا ف  نشكث ا موا ا،  ل ك م ن ا، إن  ب رائدة، بل أ صص ا ذ ا ا، إن  أت
ان  ر أ تو  رتاتظ امل  ا ت ا  ا ت دى نزا ن  رى تب انا ا نشأة، وا ث ا مؤسسة من  ا

ن ك مست و ا   ن

رى توض   انا ا اوا أ ودة،  ا بشان ا تمام ذ ا  مدى ا مؤسسة من  ذ ا دف  صص كان 
ك. مست ن ا وبة  ذ مط ة ا و ا  ترس ا م ا تست إن ا،  ت تورد   ا

ب  مط ثا ثا ة.ا ار ت مة ا   : رأسمال ا

مة: .1 ف رأسمال ا ر   ت

ارة    ت مات ا ض ا ب سوق،  مة  ا ر و ا تأث ث مستوى ا اري من  ت مات ا ز ا تتم
ز  رى تتم ن، وأ ك مست دى ا ة  رة واس ظى بش ر  ض ا ب زبائن، وا ة ا ب ا لأ م ة  رو ر م

ارة ة ت ض ن ، بأ ك مست ونأي ان ا را توض رى، وأ مات الأ ن ا ادرة ا بوضوح  مات  د 
ن ك مست اري  ت ق ا ت كم با ت ى ا د ما  ى  ا إ   .1ب

ارة ".  ت مة ا مة ا  " : صد ب ذي  وي، و ا ك رأسمال  ة تمت و ارة ا ت مة ا   ا

د  د مة،  ناك ا اصة برأسمال ا ارف ا ت ا من ا م : ومن أ   ما 

 : ى أن   رف 

ارنة «     نة م مة م ت  ق منت ت ة تسو ة نت د ن ات ا تد ضا  م ا ات ا تد با
س ق ن ة تسو ة نت د ن من ا مةا رى أو بدون  مة أ ت    ». 2ت ت

  

  

  

                                               

ر  قب كوت تسو ن، سنة ، ، ا د ء ا ، دار  ثان زء ا ق، ا تسو اع، ا مة مازن ن   1 .69، ص2002تر

S. Dimitriadis, Le Management de marque, Les édition d ‘organisation, Paris, France, 1994, P33. 2   
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 : ى أن ضا    رف أ

درة  « ت تتمثل   مة ا ذ ا  ، منت مة  ا ا ت تض مة ا مة ا ك مثل رأسمال ا مست ا
ك مة تم ى  ازة  ل ا ذا  ى د ثمن أكبر من أ ا ثمنا و ل من رى أ مة أ صائص  س  ن

ل ض ت ل ا   .» 1ى سب

  ر : P. Kotlerو   ى أن

مة «   ذ ا ة،  س دمة أو ا مة  ا ا ت تض ة ا مضا مة ا ة من ا مو ل م دد من  تت
ناصر   ». 2ا

 : ى أن ضا  رف أ   و 

ن طرق ا«   دة  مو ة ا مضا مة ا مةمثل ا دة  صورة ا ة و ا   .»3سم

مة:  .1.2 رأسمال ا مكونة  ناصر ا   ا

: موا شكل ا ا  ا م ص أ ناصر، ن ة من ا مو ل م مة من    تكون رأسمال ا

م(       شكل ر مة. وض): 13ا رأسمال ا مكونة  ناصر ا   ا

  

مصدر:   .Michel Ratier , l’ image de marque a la frontière de nombreux concepts , P 21 ا

                                               

JN. Kapferer. Gérer le capital marque. Les éditions d’organisation, Paris, France, 1994. P 7. 1   

 P.Kotler ET B. Dubois, Marketing Management. Op.cit. P 2   

3   Eric Vermette, l’essentiel du marketing fondamental, 2éme édition, les éditions d’organisation, paris 

France, 2003, p168. 

رأسمال 
مة ا

ودة  ا
مدركة ا

رة  ش
مة  ا

ء  و ا
مة

ناصر  ا
رى  ا

مة

صورة 
مة ا
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مة: ء  و  ا

ن.  ك مست ن رضا ا نات  ارة، ا ت مة ا نصر الأساس  رأسمال ا مة ا ء  و  تبر ا

اسو    ى أن  ء  و رتب رف ا مة، أو مدى ا ك و ا مست ن ا مة اط ب ء  و سر ا
طمئنان و  ة ا ارة بأن در ت اا رت تنائ و ا ند ا ك  مست س  ن نة، ح ا مة م ما  تزام است و ا

اضر و ب ت ا و ، و ز ا  ا ب ا مست ة شرائ ى مواص مة م  ك  مست ء ا رتبط و ادة ما 
دا بمدىارتبا ، و  طا أك ماض ا  ا ن ك  مست ى موضو رضا ا رت  ت أ دراسات ا ر ا ء تش و ع ا

ذ ى أن منشأ  ت امة إ ى و ر إ ء  و مس ا ك، صبا ا ات الأوى من شبابت مستو   .و ا

ند ا ث    ر  مة، و ة  تكو نز تظ ك ا ت اصة  ت  ض ذن ت كس  با ما تن  ا

م ك ا ت اصة  ت ا ض ت ى تكوا ا، و ة  و ك ن مست اب  ور إ ا ن ش ام أساس كون  ذي  ا
زم ا م مرور ا صرار  ا وا ل ن، و شرائ كون أكثر م ى أن  ك إ مست سثذا ا ما  ة بن ر  من 

ار و  ت ق با اات ة  ور بدر ث أن ش مشراء،  اطرة   م أة من ا شراء ت  ى  ة ا إ
ر  د  دة كان  مة وا ا، و ذبشراء  تن بأدائ ةاب كا وا ة متكررة ضا ض كوس ك ت اطرة ت م   .1ا

مدركة: ودة ا  ا

ی   كم  تم ا با ما  ا مة، و ول ا ام  ساس )  م ( إ مدركة  ت ودة ا مة  ا ودة ا
رمزة  ة ا اءات و در ض ا ى ب ة إ ضا دة، با د ة  ة وشك وامل موضو منت بواسطة  من ا

ا. كامنة    ا

ن   تم م ن ا ك مست مة ما م ما تمث من منا ورموز  مدركة  ودة ا مكن ربط ا ، موما 
مك ت  مة ا مرتبطة با وامل ا ض ا ك ب ى ذ ة مثل ضاف إ ار وامل  ن أن تكون مرتبطة ب

دم. مست ترو ا مز ا ة ا مة، نو ة ا ر، سم س   ا

ق ب    تسو ال ا ردة ر ة أو من تم وامل م ذ ا نتباتزود  ب ا ت  زمة ا ند  الأسس ا ا 
مة مو  مدركة  ودة ا ول ا ن  ك مست وبة  مر ة ا س مدركات ا ل ا تشك مل  تماما   .ضوع ا

ى:  مة ا مدركة  ودة ا ت تؤثر  ا وامل ا م ا س مكن ت  و

                                               

مان،  1 مد  س قا تطب نظري و ا ن ا ك ب مست وك ا نشر، ، م س د  ك  م ة، مكتبة ا ود س سوق ا ى ا ز  ترك ، 2003ا
  .63ص
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 :ة دا وامل ا  ا

ن  ن ب ك مست ض ا ربط ب انا  ون، وا م، ا ا مثل ا س مة ن صائص ا ة ب ار وامل ا ترتبط ا
ا. ودت مة ومدى  ة  ت م صائص ا  ا

 :ة ار وامل ا   ا

وامل  دد من ا ى اساس  ودة  م ا ت مة  ن ا ة  برة ا اب ا كون   مست ل ا م
ة ار منشأ ا د ا ة او صورة ب ، سم ب طة ا ة ن ر، سم س ا: ا   .1من

مة: رة ا   ش

  : مة  رة ا إن ش ول  ب ا مط شارة   ا   كما تم ا

رف  « ت ى ا تمل  م زبون ا و درة ا مة مو ن من أو تذكر  صنف م دة و تنتم 
ا منت   . 2» تا

ة:  ار ت مة ا   صورة ا

: مة  إن صورة ا ثان  ث ا مب ول  ب ا مط   كما سبق وذكرنا  ا

كار   دات وا ت م ة من ا ة متكام مو مة  م ن  صورة ا رد  ا ا م ت  ات ا نطبا وا
ت  مبسطة، ا ة وا ص ش صور ا ة من ا مو تكون م ن  ل ذ ا دا ن ما ب ل  ا نة، تت مة م

ة  ا ن ا  ا ىص دة إ   .3 صورة وا

ناصر الأخرى:    ا

مر بك     ق ا تراع ات مة مثل براءة ا رى  صول الأ ة تراث ل ا ما مة ت تسم ب ا
ذ انا ق ا ا ا طائ مة (ا ل ا ر، تس تطو ث وا ب ل ا ن ي كونت من  موز ا م ا ت  ،( ون
  .4...ا

 

                                               

دات،   ب م  مد ابرا ك مدخل استراتم مست وك ا ردن، س ة، ا طبا نشر وا ى، دار وائل  و ة ا طب .180، ص2001، ا 1  

2   G. Lewi. Les marque méthodologies de quotidien, comprendre le succès des grandes marques. Village 

mondiale. France. 2003. P 29. 

ن  قارمان دا تسو د، مر سبق ذكر، ص، ا مة  م .76، تر 3  

ن،   د ء ا ، دار  ثان زء ا اع،  ا مة مازن ن ر، تر 87، ص2002ب كوت 4  
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 : راب ب ا مط ة دورا ار ت مة ا ن صورة ا س تسو  ت بتكار ا  .ا

ى دورمن      ب سوف نتطرق ا مط ذا ا تسو  ل  بتكار ا ن صورة ا س مة  ت ا
. تسو مز ا بتكار  ا ل ا برز من  ذي  ارة ا ت   ا

ات. .1 منت ال ا بتكار  م   ا

مكن    ات  منت ة ابتكار ا م ن، أي أن أ ت ات من زاو منت ة ابتكار ا م ى أ نظر إ مكن ا
زة م ق ا ت ة  م وس د أ بتكار  ث أن ا د ذات  بتكار   ة ا م ى أ ا إ زئت ة  ظل  ت س تنا ا

ى  ؤثر  اضر مما  ت ا و مؤسسات  ا ب ا مال لأ ئة الأ ز ب ت تم ت أصب رة ا مت ظروف ا ا
منت ضمن  ة ا م ى أ ات إ منت بتكار ا ة ا م اع أ مكن إر رى  ة أ مؤسسة، ومن  ات ا ر مب تطو

مز  نصر الأساس  ا منت ا تبر ا ث   ، تسو مز ا وم  ا ذي ت نصر ا و ا تسو و ا
ك إما من  دة وذ د ات  ى منت وصول إ ا  ا بتكار دورا أساس ب ا . و مز ذا ا ناصر  ة  ب

سوق. نسبة  دة تماماً با د ات  م منت د ا أو ت ر  ل تطو

م    د تم ت ذي  منت ا ى ا ة  ة أساس تمد بص مؤسسة  اح ا كتاب أن ن ر من ا كث رى ا ث 
و إ توز  توز ما  منت وا و إ ترو  ترو ما  منت وا ر  و إ تس ر ما  تس ا سوق،  ى ا إ

ول  اق  س ذا ا ، و  ب  إن: Majorمنت و  منت  ةا سترات تسو  ا اء ا و منت  ا شل ا ة و
د تسو  وض أي  ن  بات  ك ور مست ات ا ا ت رىبا تسو الأ مز ا ناصر ا  1.  

رى بأن:    ف  ر  أما أبو  و ا، و  ا ونمو مؤسسة، واستمرار ود ا ة  أساس و س ا
مز  ةا تسو م الأدوات ا تسو وأ ود 2ا إن و تا  ة ، وبا نا ا من ا مؤسسة واستمرارت ا

ق الأراح من  ن ومن ثم ت ك مست ات ا ا ت ى إشباع ا ا  درت ف  م تو ة  تصاد ة وا تما ا
ك. ق ذ ت وسائل  دى ا دة كإ د ات ا منت ى ابتكار ا ز  ترك   ل ا

ن و  ائم ب ناك صراع   د أن  د ن د م منت مبتكر  د ل ت نتاج و سب ة ا ق ووظ تسو ة ا ظ
ا  ة ات م كل وظ ث تد ة،  م ذ ا ان   ا ود ات تمثل  و بتكار، و ق الأمر با ت ندما 
ن تنو  ما، و ا إزاء است دد س مؤسسة أن ت بد  ، و تنو ط وا تبس ما ا ان  ا ت ذان ا ن و م

منت ة ا تنوع تشك ى  ة مث د در د منت ت اءة ا ك ل من ا ة و تك زد من ا زائد  تنوع ا ات، إ أن ا
اءة  ك زد من ا دود  م تنوع ا ط أو ا تبس نما ا ، ب وب  ر مر نتاج  ة نظر ا ذا من و ة، و تش ا

                                               

ة، دار   كترون ارة ا ت ات ا د ق وت تسو سن، ا م بد ا مد  ق م ، مصر تو رب كر ا .219، ص2004ا 1  

دة، مصر   د ة ا ام ق، دار ا تسو ات ا ف، اساس م ابو  س .385، ص2003بد ا 2  
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ة،  متنو زبائن ا ات ا ا ابة  ست د من ا ك لأن  ات، وذ مب ض ا نتاج إ أن  نظام ا ة  تش ا
ق تسو ة نظر ا ذا من و ن و ت و ن ا اد توازن ب ضروري إ ك من ا ذ  . وب    .1ر مر

مؤسسة     ة، أو  ةستراتإن تبن ا ا طوط ا دة  د ات  طوط منت ال  تض إد تنو  ا
ة  ت ام م د أو أ د ف  ا، كت ا وتسو وم بإنتا ت ت ة ا ا ات ا منت دة من ا د ة أشكال  إضا
بتكار،  و ا تو ن ن ا ل  تشك تنو أو ا و ا تو ن ا تا  ل. با تشك سمى با و ما  ، و ا منت 

:ذا  ق بدور ما  ذي  مؤسسة وا ات ا ى توس مز منت ؤدي إ  ما 

مؤسسة؛ - بة  ة ط ق سم   ت

دة - د ة  ات سو طا ى  وصول إ   ؛ا
نةت - متبا ن ا ك مست ات ا ا ة    ؛ب
مة أ - م  د ءت و رضا وا ق ا زبائن وت   ؛ى 
م  - ؤدي  تا  ات وبا ة مب ى تر مؤسسةما سبق إ   ؛ا
ة      ن سم س ى ت ة إ ضا ن با ك مست در من ا ى إرضاء أكبر  ان إ ؤد ل  تشك تنو وا إن ا

ل تبن  ق إ من  ت ن  ذا  اء، وكل  ى زبائن أو صول  رصة ا تا زادة  مؤسسة، وبا ا
مؤسسة  ذر  ةستراتا ب ا كن  سوق، و ى ا دة إ د ات  م منت د ا بت ام ند  ة ابتكارة  تسو

ن  ك ن صرف مست نت  إن  ط  تبس ا، أما ا ف  مبرر  د تكا و ة  ا ن ا زائد  تنو ا ا
ن ا ت ن ا ذ ن  توازن ب اد نوع من ا ب إ ك  ذ ن،  تم    .م

1.2.  : د وأنوا د منت ا وم ا  م

د: م .1.2.1 د منت ا  وم ا

رف  ت ال  م ذا ا ن   ث با ن ا ق  ب دد ومت رف م د ت و ى أن   ر إ ش وا  إن ا
داثة  ة ا اد كما أن در دد الأب و مصط مت دة  د ات ا منت وم ا ك لأن م د، وذ د منت ا و ا ما 

منت  كن ا م  رى بأن إذا  ناك من   ، د، و مصط نسب د س منت  و  ذري  ن ابتكار  نات 
دا، كما  د ا  تبر منت إن  ر  تى وان كان ص منت  ى ا ل  د ر أو ت ض بأن أي ت ب رى ا نما  ب
نما  د ب د س منت  و  ا  مؤسسة م سوق وا نسبة  د با د منت  كن ا م  تبر أن إذا  ض ا ب أن ا

م ن ض ومن ب ب ضرورة، بل أن  Assael رى ا ن با ك مست دا  د كون  ب أن  د   د منت ا ا

                                               

مد،  1 مان م ةس مس ضنة با بنة ا ة: مؤسسة م ا مؤسسة دراسة  ن أداء ا س ى ت تسو واثر  بتكار ا ة "ا "، رسا
ة،  مس ة ا ام ر منشورة،  ر  ست   .151، ص2010ما
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ا س مؤسسة ن نسبة  دا با د كون  مكن أن  نى 1و ول م نظر  ات ا ف  و ذا ا ى ضوء  ، و
د  د منت ا وم ا ول م نظر  ات ا ف و ت رض م ث  شامل  رف ا ت ذا ا د، أوردنا  د منت ا ا

ن أو من منظور تسو و  س ت أو ت ر أو إضا مكن ت ء  و أي ش د  د منت ا : إن ا تا و كا
ة  مرا دمات ا موسة أو ا م ر ا موسة أو  م ة ا ماد منت سواء ا صائص ا ات و ى مواص ر  تطو
ذ كون  ة  د ة مست ات سو طا بة   مرت ة أو ا ا ء ا م بات ا ات ور ا ؤدي إ إشباع  ا  و

دم  ت ة ا ن در نظر  ض ا ا، وب م م م ء أو  م سوق أو ا مؤسسة أو ا ى ا دا  د منت  ا
م  ، منت ات ا شمل مواص د  ذا  د، و د منت ا ر ا دمة  تطو مست و ا تكنو ارة،ا ت  ت ا

ء،  م ر،دمات ا ضما س بوات، ا ف وا ت ، ا د ب دمات ما ب ، توز  دمة، طرق ترو م نات ا
نة ة م ات سو طا منت   ل ا ادة إ ة إ م تى  د أو    .2 ا

دة:  .1.3 د ات ا منت   أنواع ا

ت  دراسة ا دراسات ا ذ ا م  دة ومن أ د ات ا منت ات  براز تصن دة  د تمت دراسات 
دة و مت ات ا و ستشارة  ا شركات ا دى ا ا إ ث  BOOZ Allen and Hamilton امت ب

ت  ة شم ى  700امت بدراسة تسو دراسة  13000شركة وانصبت  ذ ا ل  د، ومن  د منت 
ا،  ن م ثن دة  د شركات أو  دة  د سوق أو  دة  د ا  ى أساس كون دة  د ات ا منت م ا س أمكن ت

شكل رم  وض ا مكن ت )14(و ت  دراسة وا ذ ا :نتائ  ما  ا    ص

سوق. %10 -  مؤسسة وا كل من ا دة  د ا  ن أن ات تب منت   من ا

سوق.  %20 – ة  رو ا م كن مؤسسة و دة  د ا  ن أن ات تب منت   من ا

س  %7 - كن  سوق و دة  د ت كانت  ة ا ا ات ا منت ادة تموض  ات تمثل إ منت من ا
  مؤسسة.

ة ( -  مكم نسبة ا دة كانت  63ا د ات ا منت ك %) من ا ما سبق وذ نسبة    ان:وض وسط با

 - %26 . ا ات ا منت ط ا ة  ات إضا   كانت تمثل منت

ة.  %26 -  ا ات ا منت ر  ا نات وتطو س   كانت تمثل ت

  

                                               

مان ادرس 1 ر بد ا مرس وثابت  مد ا اصرمال م م ق ا تسو سكندرة ، ا ة، ا ام دار ا ة، ا ام دار ا ، 2005، ا
  .230ص

كروش،   م  ر ند كروش وس م  دةمأمون ند د ات ا منت ر ا مان تطو نشر،  طب وا .94، ص2004، دار وائل  2  
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ل 11 – ة أ كن بتك س الأداء و دم ن ات ت   .1% كانت تمثل منت

م(      شكل ر دة.14ا د ات ا منت ف  وض تصن  :(  

  مرت

  

  

  

ض  من

ض         مرت                                           من

    

 

مصدر: دار  ا ق، ا تسو وث ا مان ادرس، ب ر بد ا ة، مصرثابت  ام    .34ص ،2002ا

 : تسو و بتكار ا سب نوع ا دة  د ات ا منت ة  ات أساس ثة تصن ن ث ز ب مكن أن نم   و

ذري - بتكار ا ات ا ا منت د سو ث تو بل،  ودة من  م تكن مو ت  ات مبتكرة تماما وا : منت
ى  توصل إ ا ا ت زبائن، ومن أمث وك ا ر س دة تماما وت ادة ما تكون وراء د سرطان، و ج ا دواء 

كامنة. ات ا ا ا أو ما تسمى با ة  ات  ا ات  منت   ذ ا

 -  :( ن س ت تدر (ا بتكار ا ات ا ك منت ة وذ ا ات ا منت ى ا تن  رات وا ت تتمثل  ا
ن أو مواكبة  ك مست ة  مضا مة ا ة أو زادة ا تك ل ا رض ت نتم ب سوق و سة  ا منا ظروف ا

زة. ا بس ا م ك موضات ا ارات وكذ س ة من ا سنو ت ا مود مستوى ا ئة أو ا ذ ا ى    إ

دة:  -  م ات ا منت نسبة ا دة با د ست  ا  كن نة و مؤسسة م نسبة  دة با د ت تكون   ا
  .سوق

ر .2 تس ال ا بتكار  م  ا

مة    ى صورة ا أثر بشكل مباشر  و   ، تسو مز ا ناصر ا م  ر من ا تس تبر ا
. دم شراء او  زبون با رار ا ى  امة  مؤثرات ا د ا ارة كما ان ا ت   ا

                                               

مان ادرس،  ر بد ا اصر، ثابت  م ق ا تسو ة، مصر ا ام دار ا .33.34، ص ص 2005، ا 1  

10%    20%  

7%  11%    

  26%  26%  
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رارات    م ا ر من أ س بتكار  ا ةد ا سترات مؤسسة  ا اح ا مؤثرة  ن اا ت ذب  وبر و
شرا ن  ك مست ن ا بر  ذا  زبائن، و ر  س ضل با روض أ م  د تمثل  ت و  ا، و ات ء منت

ودة  ى ا كس  ن ر، أو  س ى ا تا  ة وبا تك ى ا كس  ن ن مما  س منا وق ا ة ت نات بطر س ت ا
ل ة  أ زبون بتك صا ا ة  مضا مة ا ات1من ا ار منت بتكار  أس ت تتبنى ا مؤسسة ا ا ، وا

ل من  م تو ا دمات وما  ذ ا مة  ن  م ب ق توازن منط وس ا   ا ت تكون أكثر ن  ا
ة  ن وس ث  ب ضرورة با ري با س بتكار ا رتبط ا شراء. و  ند ا ا  صل  مكن أن  وائد ومنا 

ار ك تبدو الأس بتكار  تم ا د  دة  د ف  ار،  موا ض  الأس تو من  ت ة إذا كان  مرت
ذ   ب الأ ري  س بتكار ا ق ا ر  تطب ك ت ند ا ك ؛ و مست وك ا ى س ا  اب ك أثرا ا ذ
نة  ات م طا ص  د  بتكار  ذا ا ناك أنواع من  ن، لأن  د مست ن ا ك مست صائص ا تبار  ا

رى.    دون الأ

ت ا ا ض ا رض ب ما   ة  و رم س ال ا بتكار  م   :ا

   Mr. Coffee :  رض .1.2

تبر   دة  Mr. Coffee ت مت ات ا و وة  ا داد ا زة إ ورة لأ مش ماركات ا دى ا إ
د ة. و زء من  الأمرك وم برد  ث ت وب مبتكر،  ترو وبأس ض كأساس  من ر ا س دمت ا است

د  : ب و الأت ن ى ا ك  تم ذ دي. و ت صم  شك ا شراء أي ا ند ا وري  صم ا ثمن بد من ا ا
نوان ا ى ا ا إ وم بإرسا ة  بوة بطا ل ا د بدا إن  شركة  از من ا ك  مست شتري ا ن و أن  مب

رة  ص ة  ترة زمن ل  ، و ذي د ر ا س زء من ا بت  استرداد  ة ور س ى شرائ ا ل  تمثل د
مثل  ذي كان  صم وا مة ا كا ب ك ش مست ى ا ت ن  اوز الأسبو اً  تت وع 17نسب مد ر ا س % من ا

ب ك  مست ذي د ا ر ا ا س كون ا تا  وم بصر وبا شراء و ند ا ن ما د  رق ب ن ا ارة 
ذي استرد مب ا   .وا

ت       وائد ا د من ا د ق ا ترو و ر  ا س ض ا مبتكر  ت وب ا ذا الأس د ن 
كن دي. و ت صم بشك ا ل من ا ق من  ممكن  تت كن من ا م  ت  وائد ا سؤال ما  ا ا

 : تا شكل ا ى ا ابة تكون  دي ؟ وا ن صم ا ل ا ا من    ت

صم  - موزع ا دم من ا ال  د م و ث   ن،  موز ى ا شركة  ة رابة ا طر ذ ا م  تد
  مشتري.

                                               

بتكار  م ادارة ا بود ن م  ثةن د ارب ا ت خصائص وا م ،ا ا م مان: ا  ، توز نشر وا .286، ص2003، دار وائل  1  
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د  - كن  شراء, و وب  ا ذا الأس ك ب مست تأثر ا زء  د  ذا ا سترداد  ب  كر  إرسال ط
ك  مست كون ا ة  ا ذ ا ) و  برد...ا ب وا ط راءات إرسال ا نب إ ان أو ت نس ر( كا سبب أو لأ

اً  تن صم و م ى  صول  مكن ا ب بأن كان  ى صا ة  مسؤو ب و  با صر  ط كن 
شركة م د ا ت تست و س ا شركة، و ن د ا ذي  ن وا ك مست ء ا ؤ ا مثل  سترد م  ت  مبا ا ن ا

را. اً كب   كون مب

رة. -  ص ترة  ل  ا  مكن استثمار ة  شركة أموال إضا ت  صم  ل د ا   تأ

ورد: .2.2  ر   تس   ا

ة     ى ابتكار طر ورد  ارات  س ثت شركة ا تصادي  ا من ركود ا ة وما را ما إن الأزمة ا
ث ا  ات مكدسة  مستود ارات ا س ة ممكنة من ا رض ب أكبر كم ر ب تس دة با شركة  د نت ا أ
ط  ن  ت مدة سا ك  ا وذ ات ارة من منت شتري س كل من  ة  ان ارة م دم س ا سوف ت ة أن نت وكانت ا

ددة.  م مدة ا ل ا روضة  م ة ا كم شركة ب كامل ا ت ا ث استطا ة    مذ

ر أكثر    س تبر ا . و دم شراء من  ل با م رار ا ى  امة  مؤثرات ا د ا ر أ س تبر ا و
ا  ا مكن إد ت  رات ا ت ارنة با ة م ر بسر مكن ت ث  تسو مرونة،  مز ا ى ناصر ا

مؤسسة  ات ا ة مب ن تر مة ب د م ة  ناك  د أن  ذا ن  . تسو مز ا رى  ا ناصر الأ ا
ة ا ات ورب مب ى ا مؤثرة  وامل ا د ا بتكار أ تبر ا ث   ، تسو بتكار ا تى أن وا مؤسسة 

ر  سمى با ر بناك ما  و ا بتكاري، و ناب ا د تب ا بتكار و ن ا ر ت  بتكاريبن أن ا ث  ،1 ا
بات  ات ور ا ابة  ست درت  ا ل  منت من  اح ا ى ن ات  منت تسو  بتكار ا ؤثر ا
ن  ات ة الأدنى و تك ى وا ر الأ س زة ا سمى بم ق ما  ن، وت س منا ضل من ا ن بشكل أ ك مست ا

ن زت م ما  ا و موض  ن؛ كما    : 2مترابطت

ى – ر الأ س زة ا ا م نات  س ال ت ذري أو إد دة بشكل  د ات  مؤسسة بابتكار منت ام ا : إن 
سوق  زء من ا سوق أو  مؤسسة  تكار ا ن ا م  ن د  ك،  مست رد ا ق م ما  ن) تتوا س ت (ابتكار ا

م موائمة ا نصر ا بتكار و ن ا د  تو ذي  دة ا نصر ا ك بسبب  ت وذ ق، بشكل مؤ تسو ن ا دة  تو
ة  ، كما أن در تسو بتكار ا ل تبن ا كون إ من  نصرن   ن ا ذ ن  م ب إن ا تا  وبا

                                               

مد  ب ابو  ضل ورضا صا سن ا بد ا د  مالمؤ ات ا تصاد ات ا مان، ، اساس منا  ، 336، ص2003، دار ا 1  

بتكار:   م ادارة ا بود ن م  ثةن د ارب ا ت خصائص وا م ،ا ا م .226، مر سبق ذكر، صا 2  
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مؤسسة سواء من  اق با ى ا ن  س منا درت ا ة، و بتكار من  ة ا ة كثا ى در ف  تكار تتو ا
دمت ذي  ضل من ابتكار ا م ابتكار أ د د أو ت ت زة ل ا توض م رى، و ة أ مؤسسة من   ا

ى من ك ر الأ س ا صا ناك منت  رض أن  ذا، ن و س1ل  سوق  ر  ا إن 1، س تا  ، وبا
م ر ا مؤسسة س دم ا ذي ست د ا د ى. 2سنت ا   كون أ

ة أكبر ك    باع بكم ا  منت ا تراض أن ا ى ا ر أدنى س 1و د 1وبس د منت ا باع ، وأن ا
ل ك ة أ ى س 2بكم ر أ كن بس ا  2و تكار ن ا مة  ة نا ا إضا ق أربا بتكارة ست مؤسسة ا إن ا

د تتمثل با د شكل رم (منت ا ة  ا مظ ة ا   ).15منط

ا    بون را ن  س ناك منا سوق،  ا  ا د ست و مؤسسة  و أن ا ر إ  ب أن نش كن ما 
م سر ضل وستكون ردة  د أ د ى منت  وصول إ ل ا ة من  و مؤسسة، أو  د منت ا ة إما بت

إن  تا  د وبا د سة من  منا ا  دائرة ا س مؤسسة ن د ا ة ست ا ذ ا مؤسسة، و  من منت ا
ترة  ت ا د است ت تكون  ا م ا بتكارة   مؤسسة ا ان ا نا  تة، و ة تكون مؤ م الأرباح ا

ترة ا مؤسسة  ا د، كما أن ا د سبق من  زة ا ق م تا ت ر، وبا د آ د ى منت  توصل إ ة  ا زمن
ن  نات  م ا ت ل ا ل من  دة الأ و ة ا زة تك ادة من م د است ا تكون  اق ب ن  س منا ا ا ذ أ ت  ا

زة ا ن م ث  د ى ا ود إ ذا ما  برة) و نى ا برة (من ة الأدنىانون ا  .تك

ة الأدنى – تك زة ا م م اصة ب ب  ن طوروا أسا ذ ن ا س منا ض ا ناك ب سة  منا : إن  سوق ا
ا  اق ب مؤسسة، ومن ثم ا د منت ا ومون بت م س إن تا  دة وبا د ات ا منت د ا م من ت تمكن

ا  اع استثمارات مؤسسة  استر درة ا رض  د  ة مما  ى بسر دمت إ اع بشكل مرض بما  نت وا
ا  مكن سبق  زة ا ى م صول  ت تمكنت من ا بتكارة وا مؤسسة ا ى أن ا شارة إ مكن ا نا  سوق، و ا
كون  ت  ترة ا ة الأدنى،  ا تك زة ا و م ر و كن بشكل أ بتكار  ذا ا ة من  د مرة ثان أن تست

اق  ت ون ا او ا  سون  منا ل ا ترة من أ ذ ا ت  د است د تكون   ت ل ا مؤسسة من  با
ا،  ف إنتا ض من تكا ذي  برة ا نى ا سمى بمن م أو ما  ت ل ا ة الأدنى من  تك زة ا ق م ت

ر با س اض ا ى ان ؤدي إ ذا ما  ادي سو ت سوق ا ر ا ى س ددا م ب 1نسبة إ ى م اء رب أ
ك) 15(شكل رممؤسسة وا   .1وض ذ

                                               

1  ، ن  بس ة) الأسا تسو خطط ا ات وا سترات م ا ل ا د ق(ا تسو ثة  ا د نشر، سورا ا رضا  ، 2000، دار ا
  .175ص
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شروط؛ و  ة من ا مو ق م ب ت ى منت ما  برة  نى ا انون من نطبق  تى    : و

نتاج؛ -  س ا منت و ور ا نتاج منذ ظ تراكم  م ا نا ا ن  برة  وم ا   إن م

دارة -  بل ا رادة من  بة وا ناك ر برة إ إذا كانت  ف م ا تكا ض ا انون  تن ان  تا  ، وبا
اري ؟  ت انون ا برة    ا

ؤثر  - دمة  مست ا ا و تكنو ر  ا نة، أن أي ت ا م و دام تكنو ى است برة  نى ا نطبق من
نتاج؛  ة وا تك ن ا ة ب ة ا   ى طب

نتا – كون تراكم ا ندما  منت  اة ا ة طور  وى  بدا برة بشكل أ ر ا ر تأث راظ   .ج كب

م (   شكل ر م 15ا ت دل ا ة بم تك ض ا ى/ خ ر الأ س مؤسسة من ا   ): رب ا

 

ر                أ                  س ة                            ب                             ا  تك

د                          و  ةا

  

برة                 نى ا   من

  

رض   ا

  ترة                         

م                          ت   ا

  

ة كم ة                              2ك      1ك          ا منت دات ا و   دد ا

مصدر: رضا  ا ة)، دار ا تسو خطط ا ات وا سترات م ا ل ا د ق(ا تسو ثة  ا د ب ا سا ، ا ن  س
ا    .175، ص2000نشر، سور

بتكار  ول بأن ا مكن ا ك  ف من وبذ تكا ض ا ات،  مب ة وزادة ا تك ض ا ى  تسو أثر  ا
ة  تك ث أن ا مؤسسة،  ى أداء ا كس  ن ما  ك  ا أي مؤسسة، وذ ى إ ت تس داف ا م الأ أ
زة  مؤسسة م ط  ذا ما  ن و س منا ر ا ل من س ر ب أ ن س ن ت س منا ارنة م ا ضة م من ا

ا من  ة تمكن س سة.تنا منا صمود  و ا  ا
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ة نظر    تبر من و ة  ائ ن ة إنتا ا ض تك ل بسبب ت ر أ كن بس منت و س ا م ن د إن ت
مثل  ذا ما  بتكار، و واس  وم ا م ل ضمن ا د ذي  ن ا س ت ة ا م ى  تمد  د م د ة منت  تسو

ل إز  ن من  س ت ة ا م ل   ى أس ى إ ا من أ ت ما موارد  ا در  ا ة كل أنواع ا ة ا
ا منت ا ة أو ا ا ة ،1ا ل مواد أو ة من  تك ض ا بتكار أن ت ل ا مؤسسة من  مكن  ث 

ى  منت إ م ا د بتكار و/أو ت ة  ا تسو اءة ا ك ل ا ة أو من  ة أكثر إنتا و ة تكنو م ل أو  أ
سوق.   ا

م منت إذا تمكنت      د منت و/أو ت رض ا ا ب دة تسم  د ة  ة تسو مؤسسة من ابتكار طر ا
نا بأن  اصة إذا  منت  ة  ائ ن ة ا تك ل ا ى ت ك  كس ذ ن د  ل  ة أ كن بتك د، و % من 50د

تس ة ا م ى ا ق  ن منت  اص با اق ا ن نا ت م توز ا ة ووسطاء ا ذا ما  ،2و مؤسسة و ل ا
ادي   ت ر ا س ى مستوى دون ا ر إ س ض ا ى  ادرة  ق  تسو بتكاري  ا ا ا ت ت تتبنى ا ا
ث   ، تا شكل ا ل ا ك من  مكن توض ذ ات ؛ و مب ة ا ى زادة كم ادرة  ا  سوق، مما  ا

ر من س س ض ا ى س 1ان زد 2إ ذا ما س ة، و تك اض ا ر ان ات من ك بتأث مب ة ا ى  1من كم إ
  .2ك

شكل       م( ا ات.16ر مب ادة ا ة وز تك اض ا ر                            ): انخ س   ا

   1س          1ت                

            2ت              

  2س                          

                          

                          

                            

  1ك     2ك                           

  

مصدر م : ا بود ن م  مان إدارةن  ، توز نشر وا ثة، دار وائل  د ارب ا ت خصائص وا م ،ا ا م بتكار: ا ، 2003ا
  288ص

                                               

، ص نج عبود   ، مرجع ساب . 165نج 1  
اھي 2 ، التسوي ( الم نشر والتوزيع، الاسكندري -عصا الدين امين ابوع ، مؤسس حورس الدولي ل ) النظري والتطبي  2002الاستراتيجيا

  .45ص 
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3. : توز ال ا بتكار  م  ا

ا     ذ ت تت نشاطات ا م ا ضم  تسو و مز ا ة  ا وظائف الأساس د ا توز أ  د ا

ك أو  مست ى ا ات إ منت صال ا ة بإ مت دارة، وا مكن ا تا  ات وبا ا رض إشباع  مل  مست ا
رف ى أن  ت توز  دم. "ا مست ك أو ا مست ى ا مورد إ منت أو ا ات من ا منت صال ا ة إ م

رة ن وص ة، وتأم مناو ل، ا ن دة نشاطات مثل ا ك  ، وتشمل  ذ ذ توز دام منا   .1باست

نصرا   دمات  بتكار  توز ا ة ا م د  د من أنشطة  ت د ناك ا ق، و تسو ا  ا أساس
دة  د ة  بتكار  طر كون ا د  ء،  م مسوق وا ا كل من ا بتكار  د ا ت  توز ا ت ا ا وم
دا  م ا تصم بتكار  ا كون ا د  ا، كما  س توز ن ذ ا ات، أو شكل منا منت ة  توز ا و ر مأ

توز أو  ذ ا ما   منا رى. و ة أو بأ ء بدر م ى ا ؤثر  ذي  توز وا ة ا م ط ب م و ا ا
توز ال ا بتكار  م ة  ا م ت ا ا ض ا  :2رض ب

ى ا - دة ف: و ر مستوى وض الأصناف  مت ات ا و توز  ا ال ا ة  م نا بتكارات ا من ا
تمثل  وض أص ذي  ك ا ة، ذ تالأمرك ات ا منت ى ناف ا ال  ذب نظر الأط مكن أن ت رف أ 

ل. مستوی نظر و  ط د ا   متناول 

ة – منز ت ا ل ا ب من خ ة ا ا ة  ة طر ك ست ات ا منت ة  منت شركات ا ض ا : ابتكرت ب
ن  نا وت  ب ات أو ربات ا زو تصال با ة  ا طر ذ ا ا بشكل مباشر، وتتمثل  ات ب وتوز منت

ات  ق منت ام  تسو س ى مكابا ن  صو ر  ك نظ نة وذ دمت آم ت است شركات ا ت، ومن ا
ة ب طر ر كل منذ ا اح كب ة و Tuber Ware ن منز ضرات  Avon  ب الأدوات ا  ب مست

ا  اء ت أصد ب ا ربة ا و  دات تد س ق م ا تنس ك با منازل وذ ت با م  تم تنظ ث  ل.  م ت ا
ات وا منت رض ا شركة ب وم مندوبة ا نة ثم ت ة م ترة زمن ن و ت م ا  و ى منز ا إ ار ترو وم

تم  روضة،  م ات ا منت ة ا وبة أكثر من كم مط ات ا منت ة ا إذا كانت كم ت.  و س ا ب  ن ا وا
ن د م اً  مو ذي اشترا  منت ا م ا ى تس ل  م اق م ا ت   .ا

ى      ة إ س صال ا ل إ ة من  مكان ة وا زمان ة ا من ق ا ماً   توز دوراً م ب ا
ون بكل ما من شأن أن  موز وم ا وبة. و مط ة ا كم ب  وبا ر ذي  زمان ا مكان وا ك  ا مست ا

                                               

د،   مسا ل ا شامل،زك  وم ا م ق  ا تسو ، ا توز نشر وا ران  .375، ص1997دار ز 1  

ة،   م ظ ابو  ا م  بتكارين ق ا تسو رة ا ا دارة، ا ة ا تنم ة  رب منظمة ا .210،211، ص ص 2003، منشورات ا 2  
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ء م رض  م و دا ق أ ذي  شكل ا اءة وبا ى ك توز بأ م من أداء أنشطة ا ك من مكن م، وذ
د  ت  توز ا ت ا ا د من أنشطة وم د ناك ا ا. و م بتكار أ د ا ت  ل وا مدا د من ا د ل ا

ء م مؤسسة وا ا كل من ا بتكار    .ا

4. . ترو ال ا بتكار  م  ا

مؤسسة.      ات ا سوق بمنت ناع ا دف إ ت تست ة من الأنشطة ا مو ترو بأن م ض ا ب رف ا
ب  ن، ا ترو و تتمثل با مز ا ناصر ا ترو ب مكونة  ناصر ا ى ا شار إ ادة ما  و

امة. ات ا نشر، ا ات، ا مب ط ا ، تنش ص ش  ا

صباً      ا  مثل م ن  نصر ا اصة  ة  ة وبص ت م ناصر ا ترو ب د كان ومازال ا و
صر ا مكن  طب   د بتكار. وبا ام أ د  وف  مأ ن ا ا  رو ك  بتكار وذ ت تتسم با نات ا

ابل مب  شركات م دى ا ت  ب ر  ة بتأ دة الأمرك مت ات ا و شباب  ا راً. 37000ا ر ش  دو

ث أن  كما با رى ا ورن، و مش ن ا ب د ا ن أ ل  ارة دا ت ا ا مت شركات بزرع  دى ا امت إ
. ى و بتسامة  منت م رسم ا ك با مست ناع ا ت تستط إ ك ا نات ابتكارا  ت   أكثر ا

منت من      بتكار، وربما  ا صبا  ا  ة م ت م ناصر ا ترو ب ث انتشار تبن تبر ا
دة مبتكرة   د دامات  ل است مؤسسة من  درة ا بتكاري  ترو ا صد با ، و بتكار  ق ا وتطب
ات  مب ط ا ص وتنش ش تصال ا ن وا ل ا ك من  مست مباشر با ر ا مباشر و تصال ا ا

ات  ا ق  نا بأن  ة إ او مؤسسة وم ر بمنت ا ت نشر  باتوا ب ر بتكار "و إن ا تا  ، وبا
ى  تماد  ك  مست ى ا ربا إ كون أكثر إثارة و ، و ترو مز ا ناصر ا شمل كل  ترو  ا
صل  ك  ت توى مبا   م كون ا ب أن   ر أن   ، ات ا بناء تو تم من  ت  ب ا الأسا

ت ك ببناء مستوى من ا ة وذ كس ة  منت نت ك ا  د است ك ب مست ؤدي با دا  ا  ات  و
ترو  بتكار ا ات ا م استرات سة. ومن أ منا دمات ا ى ا ورا إ و  ت ت رضا ا دم ا ة  ا ى  إ

مؤسسة ما  ات ا ة مب ة  تر م مست   :ا

ات: . 1.4 مب ط ا ال تنش بتكار  م   ا

ات بأ مب ط ا رف تنش ص و نت ش ب ا ف أنشطة ا مؤسسة  وم ب ا ذي ت ترو ا نشاط ا ا ا
نشر.  ن و ا   ا
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ى    ا إ مكن تو ت  دمة وا ربة منت أو  شراء أو ت ز مباشر  ا دم ك ت تست مواد ا نشاط أو ا أو ا
ا: صائص من ات ب مب ط ا تصف تنش وسطاء، و ن وا ك مست   ا

.  تمثل - رد تماد  بم مكن ا ن   ص و ا ش ب ا كل من ا   نشاط مكم 

ل.  - ر الأ ص ر مباشر و  ق تأث ى ت   دف إ

وسطاء.  - ن أو ا ك مست ى ا   و إ

د أن  - ر ومن ثم ن زون كب ود م ند و ك  سوق وكذ منت  ا ى ا ب  ط اض ا ند ان دم  ست
ات  مب ط ا نتنش ك ا مست تمام ا ى إثارة ا منتدف إ صنا با مشتري ا نا بشرائ أو  ائ أو ا وإ

منت  م با تمام ى إثارة ا دف إ وسطاء  مو  ات ا مب ط ا . أما تنش ن  موز بال ا زادة إ
ب ال ا وسطاء  تدرب ر دة ا ك مسا ى ذ ة إ وس ، وا امل  ت م  م ا ،ود ل تنظ س  دا

وسطاء و  ر ا اصة متا رض ا ذ ا م نوا   1مبتنظ

ن : . 2.4 ال الإ بتكار  م   ا

ز    متم ا ا دمة وأدائ ن ا ة  ود صاد ى و وم   ، ن ن نا وم و إ بتكاري  ن ا ا
از ن ة ونمط ا من ة ا سة بد منا دمات ا ن ا د  د و  وا دف من  كون ا دم، و مست بتكاري ا ا

ق  ت ك  ة. و شرائ ة ا م وم با ، ما   د بة  ر اد ا تا إ تمام وبا زبون وتارة ا ذب انتبا ا
ة ك ة ا ترو طة ا ة ضمن ا ة متكام ن طة إ تم  إطار  ب أن  إن  ك  ا  ذ ت تكون بدور وا

ك طة ا مؤسسة. إطار ا ق وا تسو ة ا وظ   ة 

3.4 .: شخص ب ا ال ا بتكار  م   ا

ة    ب ة ا م اح ا تمال ن دف زادة ا ص ب ش ب ا ال ا بتكار  م مؤسسة  أ ا ت
ة واشباع  متاب ة با متمث رة ا ة الأ مر تى ا ن و ب مرت ء ا م ت تبدأ با ة الأوى ا مر ا من ا دمات

ات ا ن بواسطةا ب مرت ء ا م ن ا ومات  ى م صول  تم ا ن، و ك ارة  مست ت ة ا الأد
ن  ناو د أسماء و د ت اص  انة بأش ست اتف، أو ا ة ا ة، وأد صنا ارة وا ت رف ا انة با ست وا

مؤسسة ن  ب ء مرت م كونوا  مكن أن  رن  اص آ   .2 لأش

  

                                               

م،   بد ا نناء  ،ا توز نشر وا ة  رب شركة ا رة، مصر،  ، ا ا ة ا .113- 111، ص ص1997 ام 1  

ة  م ظ ابو  ا م  بتكارين ق ا تسو .210،211ص ص   سبق ذكر،، مر ، ا 2  
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نشر: .4.4 ال ا بتكار  م   ا

ن نطاق    ادة  رج  ة و ة أساس ائق بص ى  توي  بري و أت  شكل  نشر  كون ا نظرا 
كون  بر، وانما  ة ا ا ة ص ادة  طر كون  بتكار    إن ا ا،  ن نشر  تم ا ت  مؤسسة ا ا

نش ئمة  م ة ا وس نشر وا تم  ا ذي  ت ا و تم نشر وا ال ما  ة الأوى  م در و با ك  ر، وبذ
تم  ار ما  ت تم ا ت تكون مبتكرة، ثم  ام وا ة أو إدارة بشكل  ة الأوى بممارسات تسو در رتبط با
بتكار  كون ا مؤسسة، و امل م ا ت تت ة ا ت م ر ا ما وب  ا مط ر ا تأث دث ا ا مما  نشر من

ا  كسب وسائ تماد  تم ا ت  وسائل ا ك  ا بة كذ ات ط ن  نتشار وتكو ة ا م واس ل ا
اما  امة مصدرا  ات ا تبر ا مؤسسة، وت نشر  صا ا كون ا ن  ا أ ن ب ام ن وا مسؤو م ا

ارة ت مصادر ا ة من ا ا أكثر مصدا م لأن مؤسسة  وسائل ا ن ا ومات  م   .نشر ا
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: ثان صل ا   خاتمة ا

ذا نا   ث نش تناو ارة ب ت مة ا صل ا ا  أةا زة  رة ومم تات م مؤسسة  مة م ا ا
دمات  س وا ز ا ى تم دف إ بة كل من اسم أو مصط أو إشارة أو رمز وت ن ترك بارة  و 

دمة  م مؤسسةا بل ا   .من 

مؤسس مة ا ا  من ارة أنواع  ت مة ا ول أن  مكن ا ة و مو م مة ا منت و مة ا ة و
موزعوا مة ا مشتري و   .مة باسم ا

ا أن تكونأكما  تبار  ن ا ذ ب ب الأ ا  ار ت بل ا مة شروط توض  دة  ن  د
بل مل من  م تست زة و ارة من كل ما سبق نستط أن ،ر ومم ت مة ا سمى  تتنامى ا تكون ما 

دى ة  ن بدي  صورة ذ نة ت  دمة م ة أو  نة أو س مة م ول  د انطباع  ك تترك  مست ا
طة. ن ذ ا ى  ز  ترك نظر وا مؤسسة ا ل ا ات  ا ت ب ا ى ما  تمام إ   ا
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ث: ثا صل ا دمة ا   م

نظري من          انب ا راض ا د است ن ب س ام  ت بتكاري ودور ا ق ا تسو ة  م أساس ا م
ارــة  ت مــة ا ــى صــورة ا نظــري  انــب ا اط ا صــل بإســ ــذا ا ــ  ــوم  ن، ن ســاب ن ا صــ ل ا ــ مــن 

ة  دان راء دراسة م ك بإ وا وذ زائرا ووكس ا طارف ى مؤسسة ب ة ا   .و

ول       امة  ومات ا م ض ا دم ب دراسـة  مؤسسةث ن ـة ا ى وصـف من ة إ ضا دراسة با ل ا م
مــ ا دمة  مســت دوات ا ة وا صــائ ــة ا ا م ب ا ــا، وأســا ا وثبات تأكــد مــن صــد ــراءات ا انــات وإ ب

ة: تا ث ا مبا ى ا صل إ م ا س د تم ت ا و دام ت تم است     ا

ول:-        ث ا مب ة ا زائر م ووكس ا   .ن مؤسسة ب

دراسة.-        نة ا صائص  ة و : من ثان ث ا مب   ا

ث-        مب ات. ا رض تبار ا نتائ و ا ل ا ث: ت ثا   ا
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ث  مب زائرالأولا وكس ا و ن مؤسسة ب ة  م  :  

ة باسم  رو م زائر ا ووكس ا ووكس(تتمت مؤسسة ب مستوى  )ب ى ا ا  بأس ب ة  بسم
م  ا  أوا دم ت ت ات ا منت ودة ا ى  ذا را إ ا، و سة  منا رى ا مؤسسات ا ارنتا با م ، م ا ا

مؤسسة. رف با ت وم با ث سوف ن مب ذا ا ل  سوق، ومن  ى ا   إ

ب الأول: تار ونشأة مؤسسة  مط وكسا و   .ب

ت  ا تت ذي كانت  ترك ت ا و ماض  ا رن ا ات من ا ن مس تصن  ا   Vehbi Koçى ا

ن منتوج Koç Holdingمؤسس  ث  ا   ب . تب د ب ة   نب ت ا م ذب ا ى  ادر  دي  ا
ت، ارتبط م  و ك ا ا  ذ سائدة  ترك دان,  مؤسسة ،  Bejeranoظروف ا م برة  ا   من ذوي ا

ة بة.   إضا م ة ا ذائ مواد ا مركزة وا طماطم ا ى استثمارن  مصن ا   إ

ت اسم  1954تأسست   مؤسسة ال ة ت وكسو مس و ن   ,ب ر ن أول  م ب  Bejerano etت

Koç.  ك ال د. مؤسسة م ذ ب وض  ا ا بسبب ا ا ة  ا   ر ش

امة وارد، اسم  ة ا ربائ ك مصاب ا برام سوق توز ا رصة  ما  بة تم  مؤسسة ا م ة ا ذائ مواد ا
صب  ر  توز  أناضول    Ticaret A.Ş.بيولوكست دائرة ا ول مرة  ذ  تن د ا  Vehbi Koçب

ات  منتو م.  Arçelikتمكن من توز ا   زبائن  مناز

ام  ل   د ن م,  1977و ى آت ك إ ات أرس منت توز ا مال ا ا Ticaret بيولوكسأ برت ززة ب , م
ام  كو. 1983تبدأ   ارة ب ت مة ا ، م ا ترك ضاء ا ب س ا طاع ا    

ة ا مو ضاء لمبما أن م ب ات ا ى اتو  Koç Holding نتو ا إ ت سواقنش ة  ا ة منذ بدا ار ا
كو  تصب ب ات,  ن تس   مصدرة. مؤسسة ا

ضاء ل  ب س ا ة ا مو ة م ك ادة  د إ ة, ب ة ا ب من   Koç Holding ،Bekoم بدا تنس
Ş.Beko Ticaret A.   ى رأس مة , .ŞArcelik Aوتنصب   Arcelik.وتصب شرك م ا

ت ارج، أصب ت تباع  ا ضاء ا ب س ا ة من ا ترك وى ا ارة ا ت مة ا تواصل  BEKO ا
ة م ا ارة  مة ت ى أن تصب " دف إ ا، وت ت   ."ر
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ات, ن تس ة ا ة  بدا ار سواق ا ى ا ة إ ترك سوق ا اح ا ر ن ى تصد ة إ ضا ت با  أصب

مة بيولوكس كثر من  ا ة  وم اة ا زءا من ا ارة  ت ك  أكثر من  280ا ون مست  100م

مة مل  تم ب منت  وم،  م. ا ا ول ا ة  م بيولوكس دو ا ن  مكان ما من ا ت  .1كل ثان

ال ا .1   :بيولوكسمؤسسة  نشاطم

م دول، 5  نتاج مو 14    ات وتنظ مب ق ا تسو نشط وا دا 23  ا ات ب منت  وا

دمات ة وا ة 100 من أكثر  موز   .دو

 :بيولوكسمؤسسة   1.1

  مة ارة ا ت ت ا دت ا سوق  نمو أكبر ش ة ا وروب ترة ل ا  .2015- 2008 ا

 ت ات أصب منت مات ا ارة ا ت ة  ا ثان كثرا ا ا سوق  مب ة ا وروب دة ث من( ا  و

ات مب  ).ا

  مة ارة ا ت ات من 1 رم ا ات مب ث ة أوروبا  ا رب  .ا

 تل كما مرتبة ت ة ا ثان ات  ا ات مب ث ثة ا ثا ات  وا ت، مب سا ة ا ون سا ات ص  ونطا

ة أوروبا سوق رب  .ا

 ارة مة أكبر و س من ت ضاء ا ب ة( أوروبا  ا رب ة ا شر  .2)وا

مؤسسة  ام  م  د : ت ثان ب ا مط   .بيولوكسا

ووكس مؤسسة    ا  مؤسسة  ب زائري رأسما انون ا ض  دودة ت ة م ذات مسؤو
زائري 200.000.000 سوق ا ة با رومنز ك زة ا ة  م ب با ة وا دان صنا   دج وتنشط  م

ة    ا طبول) دائرة ا سوارخ (ام ا ة ا د د بب مصن متوا اصمة، ا زائر ا د با س متوا رئ ر ا م ا
مصن اكثر من  ل ا ش طارف،  ة ا ن.  500و ار ن ت ن وممث مال وادار ن    موظف، ب

. وطن تراب ا ى كامل ا ة  روع موز دة  ى  تمد    ت

  

                                        

1 http://www.beko-algerie.com/Historique.html. 

2 http://www.beko-algerie.com/about-us-fr.html 
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 ر م سمار ا : واد ا س رئ اصمة -ا زائر ا  -ا

  ة سان ول: ا ران  –رع ا  –و

 مة : ا ثان ف - رع ا  -سط

  .نة سنط ث:  ثا  رع ا

 .نابة  : راب  رع ا

 .طارف ة ا د بو مصن متوا  ا

ارة و مؤسسة تمثل  مات ت دة  ووكس    :1ب

ة)         م ا مة  ة/ مة ترك  )BEKO     

ة)      (  م ا مة  ة/  طا   INDESITمة إ

ة)    م ا مة  ة/ طا مة إ )TECNOGAS  

ة) مة م )                  MAXWELL  

مؤسسة. ة  تسو ئة ا ب ث: ا ثا ب ا مط   ا

مؤسسة: .1 تمدة من ا م اسات ا س ض ا   ب

ة  تسو اسات ا س ف ا ت مستت سواق ا ف ا ت ك با ة، مؤسسات وذ را ة ا منط ة، ا د
إن مؤسسة  ذا   ، سة، ...ا منا د، شدة ا ا ت ادات وا ووكس ا اط:ب دة ن ى  ا  است تمد  س   ت

  ء وك ن طرق ا ر مباشرة  ة  ة مباشرة او بص وطن سواء بص تراب ا ى كامل ا د  توا ا
تمدون ( م  )DISTRIBUTEUE AGREEا

 وم ال ن طرق مندوب ال مؤسسة ث ت م  ات، وترا و ن  كامل ا ن م تماد موز  با

اط  مؤسسة ت ن ى  ا  نو ا وم م ماد ن وتش موز دة ا ك مسا موزع وكذ د م ا متوا ا
ماكن. ارا بكامل ا ا ت د ذا تضمن توا ب وب رض وا  ا

                                        

مؤسسة.  1 دمة  م وثائق ا ى ا تماد    ا
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 مص ن ا اون ب ت ا با ت تمث ارة ا ت مة ا ة ا و ل ت ق من  تسو ة ا ارة ومص ت ة ا
اسة  تماد س انب ا ى  ر مناسب ا ة م س ا ودة  سوق وضمان منتوج ذو  اردراسة ا ش و  ا

ض من  ا( ت مسموح ب ة وا مرئ نات ا ى  5%ا  ).30%ا

 ى امت انة  ص ب وا د ا دمة ما ب ت  د م ث تتوا ا  ت و ب وت د ا دمة ما ب داد ضمان 
وان ال 48 ة مباشرة من طرف أ زائري سواء بص تراب ا ة با ر  مؤسسة و ة  ا او بص رو و

ة  رومنز ك زة ا ح ا ن  اص تص م ن وا تمد م ن ا ن ت تماد ا ة وا مناو ن طرق ا مباشرة 
ا. ت ب ى ت مل  ت وا ا سماع انش ة  ان اتف م طوط ا تماد  انب ا ى   ذا ا

 بة  مؤسسة لا ة ط تا ضمان سم ك وبا مست ة ا ب  ضمان ث د ا ة ما ب ة مص م تؤمن بأ
م  ل من ا ىتنت ذن إ  .1ا

مؤسسة: .2 م  تنظ كل ا  ا

  منظم كالآتي:  بيولوكسكل مؤسسة 

امة: وتظم كل من: � رة ا مد  ا

رة  � نتاجمد  .ا

ق � تسو ارة وا ت رة ا  .مد

ى: سم إ نتاج تن رة ا   مد

ة  - نتاج.مص  ا

انة. - ص ة ا  مص

ى: سم ا ق تن تسو ارة وا ت رة ا   مد

ارة. - ت ة ا مص  ا

ة. - تسو ة ا مص   ا

  

 

                                        

مؤسسة.  1 دمة  م وثائق ا ى ا تماد    ا
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م ( شكل ر مؤسسة 17ا م  تنظ كل ا  .بيولوكس): ا

  

ب طا داد ا مصدر: من إ   ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

امة  رة ا مد ا

نتاج رة ا مد

نتاج ة ا انة مص ص ة ا مص

ارة  ت رة ا مد
ق تسو وا

ة  مص ا
ة تسو ارةا ت ة ا مص ا



ووكس ة مؤسسة ب ا ث:                                     دراسة  ثا صل ا  ا

 

 

 
100 

ثان ث ا مب نة : ا صائص  ة و دراسةمن   .ا

ـــدان  ـــار م ت ـــ أســـباب ا ـــة مـــا  ر ـــك بم ـــة وذ دان م دراســـة ا ـــة ا ـــث من مب ـــذا ا ـــ  ســـنتناول 
ان،  ســتب ــ اســتمارة ا ســاس  ــة با متمث ــا وا ة  م مســت دوات ا ــى ا ــرف  ت ــى ا ة إ ضــا دراســة، با ا

ــــر  مت ــــث ا دراســــة مــــن  نــــة ا صــــائص  ــــم  صــــائ وأ تمــــ ا م ــــرض ا ــــتم  ة كمــــا  صــــ ش ات ا
ا كرونبـاخ امل (أ اس م ك ب ا، وذ ت تأكد من موثو دراسة  ى دراسة ثبات أداة ا ة إ ضا ة، با وظ  -وا

Alpha de Cronbach  .(  

ة:  دان م دراسة ا ة ا ب الأول: من مط   ا

ـــان، تـــم  ـــض ا ـــ ب ـــا  صـــول  ـــدرة ا ـــدم  ومـــة و م ـــ ا ص  ـــن ة ا ـــى إشـــكا ـــب  ت
ـر مـن  در كب م  وصول و رض ا ان، ب ستب انات و استمارة ا ب م ا ة   س ى أداة رئ تماد  ا

ومات، م ـ  ا تطب ـزء ا ـداد ا ـ إ ـا  انة ب ست ت تمت ا دوات ا وسائل وا م ا راض  ما  است
 : دراسة، و   من ا

ان):  ستب دراسة (ا ة  س رئ : الأداة ا   أو

ــائق ــد  ــى ا وصــول إ ــدة  انــات، وأداة م ب مــ ا ــ  دمة  مســت دوات ا ان مــن أكثــر ا ســتب ا
ـا، كمـا أنـ  وصـول إ ـا أو ا ظت ـث م با مكـن  ومـات   ـى م صـول  سـم با ف، إذ أنـ  موا وا

ضمن  ما  ك  ث، وذ ب ول موضوع ا ومات  م ر من الآراء وا كث ى ا صول  رصة ا ان ت  ستب ا
دراسة. ذ ا ة   ان كأداة أساس ستب دم ا د است ابة، و رة وسرة  ا   من 

ـاور  م ـد ا د طـوات، بـدأت بت ـل وا مرا د من ا د ان با ستب ة استمارة ا ة أسئ ا ة ص م مرت 
بـل ب م مـن  ك ت ة ا م ى  ان إ ستب ض ا د  دراسة، و رات ا كس مت ت ت ة ا ساس سـاتذةا  ـض ا

ن تص م ذ ا ا، و ت ا ة وص سئ م  وض ا برت سترشاد ب ق  تسو صص ا تأكـد مـن  ت ـدف ا ا ب
توى  م مة ا ومات اس ان. ستمارةم ستب   ا

ثـون ( ـة وث ة مباشـرة، وتضـمنت ثمان ـ شـكل أسـئ سـتمارة  ت ا ـف 1) سـؤا33ص ت كـس م ، ت
دراسة،  ل ا موضوع م اة:وانب ا د تم مرا  و

  ن مـــن ـــذ ن وا وب مســـت مناســـبة، تناســـب مســـتوى ا ـــة ا ـــم با ة ا ة ســـ بـــارات واضـــ دام  اســـت
دراسة. ع واس  بموضوع ا ى اط كونوا  ترض أن  م  ا

                                        

ح رم ( -1 ظر الم  ). 01أ
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  .ك ا إن أمكن ذ ا، وشرح مضمون دو ستمارة  م ا د ى ت مكان  در ا رص   ا

  ـز ـ م ة،  ابات م ا إ ت  ة ا سئ ـك ا ـة وذ تر م بـدائل ا ـ نطـاق ا ـث تكـون  ان  سـتب ة ا
ابة. ق أكبر است ابة، وت ل ا  تس

: نتائ كما  ل ا ة ت م ل  ل تس اور، من أ م ة من ا مو ستمارة  م ة ا د أسئ د   تم ت

 .ن وب مست ة  وظ ة وا ص ش انات ا ب ة با مت ول: ا سم ا  ا

 ) ضم : و ثان سم ا : 04ا دراسة و رات ا ص مت اور ت  ) م

  ور م ول (1(ا ل ا مست ر ا مت ددة  م ة ا سئ ات): ا منت ال ا بتكار  م   ).ا

 ور م ر ا2( ا مت ددة  م ة ا سئ ثان (): ا ل ا رمست تس ال ا بتكار  م  ).ا

 ور م ر 3( ا مت ددة  م ة ا سئ ث (): ا ثا ل ا مست تروا ال ا بتكار  م  ).ا

 ور م ث (4( ا ثا ل ا مست ر ا مت ددة  م ة ا سئ توز): ا ال ا بتكار  م  ).ا

 ور م تاب (5( ا ر ا مت ددة  م ة ا سئ ارة): ا ت مة ا  ). صورة ا

ن: تا ن ا وب س ى ا تماد  ات با ط م ز ا  تم ترم

 سئ نسبة  دد با ول با ار ا رمز  وى:  مسة ا دد 1ة ا ثان با ار ا ث  2، ا ثا ار ا وا
دد  كذا. 3با   ...و

 : تا دول ا ن  ا مب ، ا ماس كرت ا اس  ى م تمدنا  ة: ا سئ با ا نسبة   با

م ( دول ر دراسة.03ا تمد  ا م ماس ا كرت ا اس  )  : م  

ان ب ق بشدةر  ا موا ق  ر موا د  ا ق م ق بشدة موا  موا

ة در  5 4 3 2 1 ا

صائ  نظام الإ ، ا ب ز ل ا مد ب مصدر: م مان،  SPSSا نشر،  ة، دار وائل  صائ انات الإ ب ل ا م وت  ،
  .10، ص2003الأردن، 

وب  ســــ ــــى ا تمــــدنا  ــــابا ســــتمارة ا ة ا انــــات  ،1بنــــاء أســــئ ب ــــال ا ــــة إد م ل  تســــ ــــذا  و
طاء. تناب ا   وا

ـــة  نو صـــائص ا ة مـــن ا اصـــ صـــوص كـــل  دراســـة ب نـــة ا ابـــات  ـــل إ اول وصـــف وت ســـن
 ، ســاب وســط ا ــى ا تمــاد  ــذا با دراســة و ة ا كــل ســؤال مــن أســئ نــة  ــا ا مدروســة، ثــم اســتنتاج ات ا

                                        

ة،  1 ســئ ن مــن ا ــى نــو كــرت  ــاس  ةتــوي م ب ســ ة ا ــة والأســئ اب ة ا ــةالأســئ اب ة ا ســئ ضــ ا ــة  ، ت ــى در بمــن أ
د ة ونتصا ى در ق بشدة أ ر موا ض بمن  ب  س وب ا س ات، أما ا در ق بشدة ونتنازل با  .ابة موا
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ماس كرت ا اس  ا م د طول ا د ت سـمة و اصـل  سـاوي  ـذي  ئـة وا سـاب طـول ا منا ب ث   ،
ات( مــن  مســا ــى  1ــدد ا ــى 2، مــن 2إ ــة، ..3ا متا ــارات ا ــدد ا ــى   ( ــ ســاوي طــول ..ا ــ  ، و

ئة  ـد 0.8= 4/5ا د ا د ت ك  ص وذ د ا وا اس و ا م مة  ا ل  ى أ مة إ ذ ا ة  ، ثم إضا
ت ة، و س ى  : ا موا دول ا سب ا نتائ  ر ا س   م ت

م ( دول ر دراسة04ا اس ا م ة  مر   ): الأوزان ا

مر متوسط ا ابة ا اه الإ  ات

ى  1.00من  1.79إ ق بشدة  ر موا  

ى  1.80من  2.59إ ق  ر موا  

ى  2.60من  3.39إ د  ا  م

ى  3.40من  4.19إ ق   موا

ى  4.20من  5.00إ ق بشدة   موا

طا داد ا مصدر: من إ   بــــــــــا

دراسة:  نة ا صائ و تم الإ م : ا ثان ب ا مط   ا

تم دراسـة مؤسسـة  ى م رف إ ت ى ا ب سنتطرق إ مط ذا ا ل  ـوكسمن  و صـائص  ب ك  وكـذ
ة.  م مست ة ا صائ دوات ا ى ا ة إ ضا دراسة با   نة ا

: دراسة  أو تم ا   م

ـ   ـة  دان م دراسـة ا تم ا ن تمثل م ك مسـت ـة مـن ا مو ـار م ت منـا با دراسـة،  ـرض إتمـام ا و
، تمــ م ــذا ا ة مــن  شــوائ ــة،  نــة  ن مــن نا ــ ت ن م د ن مســت ك ــى مســت دراســة  تمــ ا شــمل م و

ل، د ، ا وظ مستوى ا ، ا م ل ا مؤ مر، ا نس، ا ة كس مام ا نض در نة، وما رادأ دى ا  ا

درة أثر  من ذا ان. م ى ا ستب   رات ا

ـــ ( منـــا بتوز مســـة (70إذ  ـــدنا  ـــث  ـــت نســـبة 5) اســـتمارة،  ـــث ب  ، ـــم تســـتر ) اســـتمارات 
ابة ( ست دراسة.% 92.86ا نة ا ن  ب موا  دول ا   )، وا
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م ( دول ر دراسة05ا نة ا  :(  

  

  

  

  

طا داد ا مصدر: من إ ان بناءا با ستب رز استمارات ا   ى 

م ( شكل ر در 18ا ستمارة ا نة  ابة ا   اسة): است

  

مصدر: من ى برنام  ا تماد  ب با طا داد ا   Excel 2010إ

دارسة:  نة ا صائص  ا:    ثان

صائص  ما دراسة نة رض  ق ا انات و ب ة ا ص ش ة.  ا وظ   وا

نس:  -1 ر ا سب مت نة  راد ا   توز أ

م ( دول ر نس06ا سب ا نة  راد ا   ): توز أ

  

  

  

  

  

ب ب طا داد ا مصدر: من إ انا ستب رز استمارات ا ى    ناءا 

7%

93%

عدد الاستمارا غير المسترجع

عدد الاستمارا المقبول للدراس

ان ب تكرار  ا نسبة   ا   %ا

ة مستر ر ا ستمارات   7.14  5  دد ا

دراسة ة  بو م ستمارات ا  92.86  65  دد ا

ة موز ستمارات ا  100  70  دد ا

نس دد  ا نسبة  ا   %ا

ذكور  44.62  29  ا

 55.38  36  الإناث

موع م  100.00  65  ا
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م ( شكل ر نس.19ا سب ا نة  راد ا ل أ   ): تمث

  

ب طا داد ا مصدر: من إ ى برنام  ا تماد    Excel 2010با

ـــم( ـــدول ر ن مـــن ا نـــاث  %42,62) أن مـــا نســـبت  05تبـــ ـــم ذكـــور، أمـــا ا دارســـة  نـــة ا مـــن 
ـت  م ب نسـبة   55,38نسـبت ـذ ا ـات و منت ـذ ا ئـة، كمـا نسـتنت ان  ـذ ا ـدى  تسـوق  كثـرة ا ـة  را

ن نس ك من ا   .تست

مر:  -2 ر ا سب مت نة  راد ا   توز أ

م ( دول ر مر.07ا سب ا نة  راد ا   ): توز أ

  

  

  

  

  

  

ب طا داد ا مصدر: من إ انب ا ستب رز استمارات ا ى    .ناءا 

  

45%

55%

الذكور

الإناث

ة مر ئات ا دد  ا نسبة  ا  %ا

ل من   40  26  سنة30ا

ى 30من   41.5  27  سنة40ا

ى  40من   16.9  11  سنة50ا

 1.5  1  سنة 50أكثر من 

موع م  %100  65  ا
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م ( شكل ر مر.20ا سب ا نة  راد ا ل أ ): تمث  

  

مصدر: من ى برنام  ا تماد  ب با طا داد ا   Excel 2010إ

ــم ( ــدول ر ــ ا ــا  صــل  مت نتــائ ا ــر ا م 06تظ مــار دراســة تتــراوح أ نــة ا ــراد  ) أن أكثــر أ
ن ( ئــة ســنة) 40-30بــ ــل مــن ( و ــك بنســبة ســنة) 30ا ــة وذ اربــة ب ــب  %40و %41,5 مت ترت ــى ا

ئة  ن  بر  ةو نسب ت ـراد شبان ز أ ئـة تم ـا  دارسـة، ثـم ت ،  %16,9 سـنة) بنسـب 50-40( نـة ا
م  مــار ــوق أ ن ت ــذ ــدود  50أمــا ا ــ  م  نســبت ن  %1.5ســنة  ط بــ ــ ــود  ــى و نســب  ــذ ا ، وتــدل 

شباب.  نض وا ن ا دارسة ب نة ا راد    أ

3- : م ل ا مؤ سب ا نة  راد ا   توز أ

دول ( سب 08ا نة  راد ا م): توز أ ل ا مؤ   ا

  

  

  

 

  

ب طا داد ا مصدر: من إ انبناءا  ا ستب رز استمارات ا   .ى 

40%

42%

17%

1%

سن 30اقل من 

سن 40ال  30من 

سن  50ال  40من 

سن50اكثر من 

م ل ا مؤ دد  ا نسبة  ا   %  ا

ل  15.4  10  ثانوي أو أ

 76.9  50  ام

ا  7.7  5  دراسات 

موع م  %100  65  ا
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م( شكل ر سب21ا نة  راد ا ل أ . ):  تمث م ل ا مؤ  ا

  

مصدر: من ب ا طا داد ا ى برنام  إ تماد    Excel 2010با

ـــ بـــأن أكثـــر مـــن  ـــدول أ ـــظ مـــن ا ادات  % 76.9ن ـــى شـــ ن  صـــ ن مت وب مســـت مـــن ا
ل، ى ا سانس  ادة ا ة، ش ئة   ام ذ ا ان ممـا  أي ان  سـتب بـارات ا م أكبـر  ضمن  ، ما 

در بـ  سام ت ن ا ت ن أن نسبة مستوى ا د ما،   ابة  ة ا د مصدا نـة،  %6,66ؤ ـم ا من 
ــ نســبة  ب ــل  ثــانوي أو أ م ا ــ ت م ا ن مســتوا ــذ ن ا وب مســت ــدامى  %10أمــا نســبة ا ن ا ــام ــم مــن ا و

ن با مؤ سن ا كبار  ا ـدة ا بنوك منـذ  مـل بـا ن بدؤوا ا ذ ا، وا ة  ون مراكز وظ ش ن  ذ ة وا تر
   . مصر ال ا م م با دة من ا ة  ى در مة و ر كوادر مت ى تو نسب إ ذ ا ر    سنوات، وتش

سب  -4 نة  راد ا مستوىتوز أ :  ا وظ   ا

دول ( سب 09ا نة  راد ا مستوى): توز أ وظ ا   ا

  

  

  

  

  

  

ب طا داد ا مصدر: من إ ان ا ستب رز استمارات ا ى    بناءا 

15%

77%

8%

  ثانو او اقل

جامعي

دراسا عليا

مستوى وظ ا دد  ا نسـبة   ا   %ا

 60  39  موظف

مل ن ا  26.2  17  اطل 

ر  13.8  9  امل 

د ا  -  -  مت

موع م  %100  65  ا
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شكل ( .22ا وظ مسمى ا سب ا نة  راد ا ل أ   ):  تمث

  

مصدر: من  ب ا طا داد ا ى برنام  إ تماد    Excel 2010با

دول رم ( نا ا ر  ردامن  %60ان ) 08ظ ـة نسـبة  ا مـا مث ن،  م مـوظ نة  ـردا %26.6ا  ا

ة ب مل، متبو ن ا ن  اط نة ا مـال  %14مـا نسـبت ا تـ تمثـل ا ـرارا ة ا دراسـ نـة ا ـذ ا ، مـن 
مرتبة  ن  ا د ا مت ئة ا رةما كانت  دمة بنسبة ا ـ  من ـود تنـوع  ى و دل  ـردامما  ن  ا نـة بـ ا

تم م     .م شرائ ا

سب  -5 نة  راد ا لتوز أ د   : ا

م ( دول ر سب 10ا نة  راد ا ل): توز أ د   ا

   

  

  

  

  

  

ب طا داد ا مصدر: من إ ان ا ستب رز استمارات ا ى    .بناءا 

60%

26%

14%

0%

موظف

عاطل عن العمل

عامل حر

متقاعد

ل د دد  ا نسـبة   ا   %ا

ل  23.1  15 15000 من ا

ى  15000من   36.9  24  30000ا

ى  30000من   27.7  18  45000ا

 12.3  8  45000اكثر من 

موع م  %100  65  ا
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شكل ( سب 23ا نة  راد ا ل أ ل):  تمث د   .ا

  

ب طا داد ا مصدر: من إ ى برنام  ا تماد    Excel 2010با

ســـــابق  ـــــدول ا ن تضـــــ مـــــن ا ـــــم مـــــا بـــــ تـــــراوح د ـــــة  ن ـــــراد ا ـــــة ا ب ا ـــــد ان  دج 15000ن
ئة من 45000و ث تمثل ا ى 15000دج،  ة بنسبة  %37دج بنسبة 30000ا تـ  %28متبو ئـة ا

ـــا مـــن  ـــى  30000ت ـــل مـــن 45000ا ئـــة ا ـــاءة  ـــث بنســـبة 15000دج، و ثا مرتبـــة ا ـــ ا  %23دج 

مرتبة وكانت ئة اكثر من ا ا ـات %12دج بما نسـبت 45000رة  منت ك  سـت ، نسـتنت ان نسـبة ا
ل.  د واض  ا ف ا ت م ا اربة ر   مت

انات: ب ل ا دمة  ت مست ة ا صائ ب الإ ثا: الأسا   ثا

انــات  ب ــل ا ــام بت ا تــم ا ــدو ــ  ــوم ت ــات ا تطب ة  صــائ زمــة ا دام ا ــة باســت تما ا
)(Statistical Package for the Social Sciences  :ة تا ة ا صائ ب ا سا انة با ست   وتمت ا

 ا كرونباخ امل (أ ةAlpha de Cronbach - م تماد اس ا امل  )  ان وم ستب رات ا وثبات 
صدق (  )  . The validityا

 .تكرارات ة وا مئو نسب ا  ا

 ساب متوسطات ا ارة (ا م ات ا را ن  ). Mean, Standard Deviationة وا

 ) تبار . Kolmogrov-Smirnovا طب أم  توز ا انات تتب ا ب تأكد إذا كانت ا  (  

 ) دار ن ة ا وب دا رات  )Régressionأس مت ن ا ثر ب د ا د ت دراسة  دام  ا وتم است
ة مست دراسة.  ا ات ا رض تبار  تاب  ر ا مت  وا

 

23%

37%

28%

12%

15000اقل من 

30000ال  15000من 

45000ال  30000من 

45000اكثر من 
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دراسة:  ث: ثبات وصدق أداة ا ثا ب ا مط   ا

ــة  تأكــد مــن موثو بــد مــن ا دراســة،  ات ا رضــ ــل  ت مناســبة  ة ا صــائ تبــارات ا ــام با بــل ا
ـــاس، وتتـــأثر أداة  ـــة ثبـــات أداة ا نـــا در ـــة  موثو كـــس ا ـــث ت دمة،  مســـت ـــاس ا ـــدة أداة ا ـــاس ب ا

ا   : )1(وامل نذكر من

تبار: : طول ا ل  أو ـ ـك مـن  ان، وذ سـتب ـ ا بـارات  ـدد ا ثبات بزـادة  امل ا مة م ث تزداد  ب
توى. م ة ا ى شمو بارات  دد ا ر زادة    تأث

نة: راد ا ات أ ن در انس أو تبا ا: ت ـر  ثان ـانس أ تبـار بزـادة ت امـل ثبـات ا كبـر ل م نـة، و اد ا
م. ابات نة  إ راد ا ن أ ثبات م زادة تبا امل ا  م

اس:  م أداة ا وبة  ثا: مدى ص اب، ثا سـت بة ا ومـة أو صـ ـر م ان  سـتب بـارات ا ندما تكون 
اس. ة ثبات أداة ا تا تتأثر در ن، وبا م ت ى ا ؤوا إ د  وبة  مست نة ا راد ا   ان أ

ــا س الأداة:راب ن بــن اســ ن  ــة بــ زمن تــرة ا ــة  : ا داة طو س ا ن بــن اســ ن  ــة بــ زمن تــرة ا إذا كانــت ا
ـؤدي  وبة ممـا  مسـت نـة ا ـراد ا ـض أ ابات ب ى إ ك  وثر ذ د  تا  ف وبا ت د ت ظروف  ان ا ا  نسب

اس.  دم ثبات ا ى    إ

ـا كرونبـاخ امـل (أ دم م تبـر )Alpha de Cronbach -سـت دراسـة،  ـاس مـدى ثبـات أداة ا  ،
ـة  بو م ة ا صـائ نسـبة ا ، وا ان بثبات بنـود ستب ربط ثبات ا و  ثبات ،  س ا ا م م امل من أ م ذا ا

  60%  : تا دول ا ة  ا نتائ موض   وا

م ( دول ر ا كرونباخ)11ا امل أ دراسة (م تبار ثبات وصدق أداة ا   ): نتائ ا

طاب داد ا مصدر : من إ ات برنام  ا ر ى م تماد  م SPSS version21 با ق ر م   )02(ا

طـاء،  ـا، وتصـ ا م ـرض ت ن  كمـ م سـاتذة ا ة مـن ا مو ى م دراسة  رض أداة ا د  ب
ـا كرونبـاخ امـل (أ ل م ـ دراسـة مـن  ـاس ثبـات وصـدق أداة ا ـام ب )، Alpha de Cronbach -تـم ا

دول رم ( ظ من ا ر مـن 10و ى بكث ان كانت أ ستب رات ا ثبات  امل ا نسـبة ) أن نسبة م ـذ ا

                                        

صائي الأساسي باستخدام محفوظ جودة،  1- ي الإ ت طبعة الأولي،  ،spssا شر، ا  .297ص ،2008دار وائ 

م 
نة   ا

رات ا كرونباخ  دد ا امل  )Alpha de Cronbach - (أ صدق  (م   )Validity C -ا

65  33  ,8500  0,922  
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ـت ( امـل 85ث ب مـة م ـة، إن زـادة  ا ت ثبـات  ـد ـا م ان  سـتب ـرات ا ـى أن  ـدل  %)، ممـا 
)Alpha de Cronbach تمــ ــى م نــة  كــس نتــائ ا انــات مــن  ب ــادة صــدق وثبــات ا ــ ز ن ) ت

نـــ ـــس ا ـــى ن ان  ســـتب ـــ ا ـــد توز ـــ إذا أ دراســـة  أن ـــ نســـبة ثبـــات ا ن دراســـة، ت ـــإن نســـبة ا  %85ة 

وى. م ا ابات س إ دون ن   س

صدق ( امل ا ساب م مكن  ـا كرونبـاخThe validityكما  امـل (أ ـذر م سـاب  ن طرق   (- 

Alpha de Cronbach ، اســ ــ مــا وضــ  س  ــ ان  ســتب مــا إذا كــان ا س  ــ امــل  م ــذا ا  ،(
تمــدة إ م نســبة ا ــرة مــن ا نســبة كانــت كب ــظ أن ا ــت (و ــث ب ا  ــدل 92.2صــائ ــذي  مــر ا %)، ا

دراسة     .ى صدق أداة ا
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ث: ثا ث ا مب ات. ا رض تبار ا نتائ و ا ل ا   ت

ــث  ان،  سـتب ا مـن اسـتمارة ا را تـ تـم اسـت انـات ا ب ر  سـ ـل وت ـث ت مب ـذا ا ـ  سـنتناول 
ــ  توز ــر ا ــداول تظ ــ  ــك  ــرض ذ ب ــتم  مــر أســا ــة ا ــ بدا انة  ســت دارســة، با ــاور ا م تكــراري  ا

ة ســـاب وســـاط ا ـــ ا ـــة  ـــة متمث مركز ـــة ا نز س ا ـــا وصـــ مـــن م صـــاء ا ا X تشـــتت س ا ـــا ، وم
ــــة( ار م ــــات ا را ن ــــ ا ــــة  تبــــار Siمتمث ــــ با طب ــــ ا توز انــــات  ب تبــــار مــــدى إتبــــاع ا )، مــــن ثــــم ا

روف ســـمرنوف  م ـــدار Kolmogrove-Smirnov(كـــو ن وب ا ات بأســـ رضـــ تبـــار ا ا ا ـــد ـــتم ب  ،(
ط. بس   ا

دراسة: نة ا ابات  ب الأول: وصف إ مط   ا

ور الأول م و ا دارسة ن نة ا ابات  ـ وصف إ تسو (أو بتكار ا ت ا ا   : )م

ر  مت اصة با ا ا صل  مت نتائ ا ص ا ولمكننا ت ل ا مست    :ا

م ( دول ر ل الأول12ا مست ر ا مت ى ا نة  راد ا ابات أ ات ): إ منت ال ا بتكار  م   .ا

م ر رة  ا   ا
وسط  ا
ساب   ا

راف  ن ا
اري م   ا

اه  ات
ابة   الإ

رتبة   ا

زبائن  1 ات ا ا ب  د ت د ات  مؤسسة باستمرار منت دم ا د 1.069 3.36  ت ا  2  م

2  
م  ن  زة  ات متم م منت د ى ت مِؤسسة ا ى ا تس

سوق ا  ا س   منا

3.58 1.130 
ق    1  موا

رى  3 ات ا منت ة ا ن ب مؤسسة  ات ا ز منت د 1.116 3.18  تتم ا   4  م

ات  4 منت ى ا دة  د كار  ق أ د 1.033 3.20  ناك تطب ا  3 م

ات    5 منت دث ا م ا د ى ت مل  مؤسسة ت سوقا ق 0.966 3.58 ا   1  موا

موع م د 0,824 3.38  ا ا     م

ب طا داد ا مصدر: من إ ات برنام ا ر ى م تماد  م SPSS version21 با ق ر م  )02(ا

دول رـم ( ول 11تض من ا ـور ا م ـرات ا ة  سـاب متوسـطات ا ـال () أن ا ـ م بتكـار  ا
ـــات) منت ـــرة ـــرة  )3.58( ـــث كانـــت نســـبة، ا امســـة وا ـــةا ثان ـــق  ا ـــة موا ة بدر ـــ متســـاو ن مـــا 

ــذ ــى أن  ــة  موا ا مؤسســةا ا ســ ــ منا م ــن  ــزة  متم ســوق وا ــ ا ثــة  د ــات ا منت ــدم ا كانــت ، و ت
ثا3.18( نســبة ــرة ا ســوق ــى أن ــدلمــا ، ثــة)  ــ ا ــات  منت ــة ا ــن ب ــزة  مؤسســة متم ــات ا إذ  منت

ور  م ما (ق ا ساب إ و أكبر 3.38متوسط  ل )،  ادي (ب متوسط ا ـا 3من ا ت ن ا ) ما 
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ــراف  نــة، وان ــراد ا ــور مــن طــرف أ م ــذا ا ــرات  ــاءت بــ  ــى مــا  ــد مــا  ــى  ــة إ موا ــة ا ــو در ن
اري  ة 0.824(در م ناك موا ى أن  ول  ودنا  ذا  ة) و نـة  و ـراد ا ـور، أي أن أ م ذا ا ى 

ى شب  ن  ا.موا ر ن  سوق  زة  ا متم دة وا د ات ا منت م ا د ى ت مل  مؤسسة ت   ان ا

 : ثان ور ا م و ا دارسة ن نة ا ابات  ا ـ وصف إ   ثان

ا  صل  مت نتائ ا ص ا ثان مكننا ت ل ا مست ر ا مت اصة با : ا   كما 

م (   دول ر ثان13ا ل ا مست ر ا مت ى ا نة  راد ا ابات أ ر (): إ تس ال ا بتكار  م   . )ا

ر ا
  م

رة   ا
وسط  ا
ساب   ا

راف  ن ا
اري م   ا

اه  ات
ابة   الإ

رت ا
  بة

سة.  6 منا مؤسسات ا ن ا ف  ت ات ت منت ر ا ة تس د 0.965 3.40 طر ا  2 م

7  
ـــــدم ال مناســـــبات  مؤسســـــة ت ـــــ ا اصـــــة  ـــــدة و د ار  أســـــ

داث.   وا
ق  4.928 3.80   1  موا

8  
ــــوم ال ــــات  مؤسســــة ت منت ار ا ــــ أســــ ضــــات  راء ت بــــإ

ز.  تم ق ا  ت
د 0.952 3.24 ا   3  م

9  
ــــد وابتكــــار طــــرق  د ــــد ت ن ــــائن  زب ــــل ا مؤسســــة د ــــ ا ترا

ات. منت دة  د ر   تس
د 1.038 2.87 ا  5 م

ار  10 ن اس س منا ار ا ارنة بأس ضة م مؤسسة من د 1.032 3.10 ا ا   4  م

موع م د 1.260  3.28  ا ا    م

ب طا داد ا مصدر: من إ ات برنام  ا ر ى م تماد  م SPSS version2 با ق ر م   )02(ا

ــم ( ــدول ر ــور ا12تضــ مــن ا م ــرات ا ة  ســاب متوســطات ا ــال ( ثــان) أن ا ــ م بتكــار  ا
ر تســـ ن ()، ا ـــت مـــا بـــ ـــم  )2.87و( )3.80تراو بـــارة ر ت ا صـــ ـــة  )3.80ـــى نســـبة(7ـــث ت بدر

بــارة  ــل نســبة كانــت  ــق وا ــد، 9موا ا ــة م مؤسســة   بدر ن ا ــق  موا ــدم ا نــ  مؤسســة مــا  ــ ا ترا
ــات،  منت ــدة  د ر  ــد وابتكــار طــرق تســ د نــد ت زبــائن  ـل ا ــور متوســط د م ــق ا مــا إذ  ســاب إ

و أكبر3.28( ل  )،  ادي (ب متوسط ا ا 3من ا ت ن ا ـى  ) ما  ـد مـا  ـى  ة إ موا ة ا و در ن
اري  راف م نة، وان راد ا ور من طرف أ م ذا ا رات  اءت ب  ـول ) 1.260( ويما  ودنا  ذا  و
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نــاك ــور نــوع مــن ــى أن  م ــذا ا ــى  ــة  ل مــا ســ موا ــ ــول ، مــن  مكــن ا ــى بق  مــل  مؤسســة ت ا
دة. د ار  د اس د ند ت زبائن  ري  ل ا د ك   ترا ا م من ذ ر ر وبا تس ال ا بتكار  م   ا

ث:  ثا ور ا م و ا دارسة ن نة ا ابات  ثا ـ وصف إ   ثا

 : ث كما  ثا ل ا مست ر ا مت اصة با نتائ ا ص ا   مكن ت

م (   دول ر ث14ا ثا ل ا مست ر ا مت ى ا نة  راد ا ابات أ ترو(): إ ال ا بتكار  م       . )ا

ر ا
  م

رة   ا
وسط  ا
ساب   ا

راف  ن ا
اري م   ا

اه  ات
ابة   الإ

ر  ا
  تبة

11 
ـــة  ث د ـــة  مؤسســـة مصـــمم بطر ـــ  كترون ـــ ا مو ا

زائر. مة ا ل من م  تس
د 1.046 3.44 ا  1 م

12 
اصــــــــة  نــــــــات ا ــــــــذب ا ــــــــزة وت مؤسســــــــة متم با

. نتبا  ا
د 1.074 3.43 ا   2  م

13 
ــــــــف  ت م ة  موســــــــم ا ا روضــــــــ مؤسســــــــة ب ــــــــز ا تتم

ات. منت  ا
د 1.121 3.15 ا   5  م

14 
ت  ات ا منت ن ا زمة  ومات ا م ر ا مؤسسة تو ا

ا.  تسو
د 1.093 3.33 ا  3 م

15 
مل ا ـة  مؤسسةت ـروض ترو ـد  د ى وضـ وت

سة.  منا شركات ا ك ا ن ت ة  ت  م
د 1.100 3.23 ا   4  م

موع م د 0.831  3.32  ا ا    م

ب طا داد ا مصدر: من إ ات برنام ا ر ى م تماد  م SPSS version21 با ق ر م   )02(ا

ــم ( ــدول ر ــور ) 13تضــ مــن ا م ــرات ا ة  ســاب متوســطات ا ــثأن ا ثا ــال ( ا ــ م بتكــار  ا
تــرو ن ()، ا ــت مــا بــ ــم  )3.15و( )3.44تراو بــارة ر ت ا صــ ــة  )3.44ــى نســبة (11ــث ت بدر
د ا ساب (ما كانت  م متوسط ا ما ا ل  و أكبر)، 3.32ا ـادي (ب متوسـط ا نـ 3مـن ا ) مـا 

ــاءت بــ  ــى مــا  ــد مــا  ــى  ــة إ موا ــة ا ــو در ــا ن ت نــةا ــراد ا ــور مــن طــرف أ م ــذا ا ، ــرات 
اري  راف م ف وان (ض راد )0.831در ب ابات ا ف تشتت إ ى ض دل    .ما 
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 : راب ور ا م و ا دارسة ن نة ا ابات  ا ـ وصف إ   راب

ر مت اصة با ا ا صل  مت نتائ ا ص ا ل مكننا ت مست راب ا :  ا تا دول ا    ا

دول  م (ا ر 15ر مت ى ا نة  راد ا ابات أ راب): إ ل ا مست توز ( ا ال ا بتكار  م      .)ا

م ر رة  ا   ا
وسط  ا
ساب   ا

راف  ن ا
اري م   ا

اه  ات
ابة   الإ

رتبة   ا

تمد ا  16 دة.  مؤسسةت د ب توز  د 1.124 3.21 ى أسا ا  4 م

17  
مؤسســة  تمــدة مــن ا م ــ ا ب ــاط ا ـــدة ن ــة  امــل بطر تت

زبون. ق 1.032 3.52 م ا  2 موا

ة دائمة.   18 رة بص مؤسسة متو ات ا د 1.047 3.32 منت ا  3 م

ب  19 اط ا اصة بن ومات ا م م ا مؤسسة ب  ق 0.985 3.53 مو ا   1  موا

20  
و ا ـاد  مؤسسةوم موظ ـل إ ـدة مـن أ د كـار  د أ بتو

دة.  د د 1.062 3.32  نوات توز  ا   3  م

موع م د 0.746 3.38  ا ا    م

ب طا داد ا مصدر: من إ ات برنام  ا ر ى م تماد  م SPSS version21با ق ر م   )02(ا

ــم ( ــدول ر ــور 13تضــ مــن ا م ــرات ا ة  ســاب متوســطات ا رابــ) أن ا ــال ( ا ــ م بتكــار  ا
ــ توز ن ()، ا ــت مــا بــ ــم  ــث )3.21و( )3.53تراو بــارة ر ت ا صــ ــة 3.53ــى نســبة (19ت ) بدر
ق ساب ( موا متوسط ا ما ا ل  و أكبر)، 3.38ما كانت ا ـادي (ب متوسـط ا نـ 3مـن ا ) مـا 

نــة ــراد ا ــور مــن طــرف أ م ــذا ا ــرات  ــاءت بــ  ــى مــا  ــد مــا  ــى  ــة إ موا ــة ا ــو در ــا ن ت ، ا
اري  راف م ف وان (ض راد )0.746در ب ابات ا ف تشتت إ ى ض دل    .ما 
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ابا مساا ور اـ وصف إ م و ا دارسة ن نة ا   امس:ت 

تــاب ( ر ا مت اصـــة بــا ــا ا صــل  مت نتـــائ ا ص ا ــ ارــةمكننــا ت ت مــة ا ـــ صـــورة ا  (
 : تا دول ا   ا

م ( دول ر .16ا تاب ر ا مت ى ا نة  راد ا ابات أ   ): إ

م ر رة  ا   ا
وسط  ا
ساب   ا

راف  ن ا
اري م   ا

اه  ات
ابة   الإ

رتبة   ا

ز   21 ووكس مؤسسة تتم ة  ب رومانز ك ات ا صنا
بة. ط ة ا سم   با

ق 0.944 3.83  1 موا

ز   22 ووكس  مؤسسة تتم ة   ب رومنز ك ات ا صنا
بتكار.   با

ق 0.967 3.56  4 موا

ار   23 ات   مؤسسة ش ة صنا رومنز ك وكس ا و اكثر ب
ة. ة واض ة وب   اذب

د 1.017 3.32 ا  7 م

ات   24 ووكس مؤسسةمنت ة. ب ا ودة  د 1.046 3.46  ذات  ا   6 م

25  . منت ارك  ت أثر  ا ارة  ت مة ا ق 1.147 3.50  اسم ا   5 موا

مة   26 ات  اذ منت وكس ند ن و ة ب رومنز ك ات ا صنا
ا.من  ر سوق انتظر تو   ا

د 1.138 3.01 ا  8 م

ات.  27 منت ضمان  ارة  بمثابة ا ت مة ا رة ا ق 1.011 3.70  ش   3  موا

ووكس مؤسسة تو   28 تمام  ب ة ا رومانز ك ات ا صنا
ر تطو ث وا ب   اصا با

ق 2.702 3.76   2  موا

موع م ق 0.724 3.52  ا    موا

ب طا داد ا مصدر: من إ ات برنام  ا ر ى م تماد  م SPSS version21 با ق ر م   )02(ا

ـــم ( ـــدول ر ـــور14تضــ مـــن ا م ـــرات ا ة  ســـاب متوســـطات ا ـــامس  ) أن ا مـــة (ا صـــورة ا
ارة ت ن ()، ا ـت مـا بـ بـارة رـم  )3.01و( )3.83تراو ت ا صـ ـة 3.83ـى نسـبة ( 21ـث ت ) بدر

مـــا مـــا كانـــت ا ـــق  ســـاب ( موا متوســـط ا ـــادي ( ـــو أكبـــر)، 3.52ا متوســـط ا نـــ 3مـــن ا ) مـــا 
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نــة ــراد ا ــور مــن طــرف أ م ــذا ا ــرات  ــاءت بــ  ــى مــا  ــد مــا  ــى  ــة إ موا ــة ا ــو در ــا ن ت ، ا
) در ب ف  اري ض راف م راد) 0.724وان ابات ا ف تشتت إ ى ض دل    .ما 

در  ات ا رض تبار  : ا ثان ب ا مط   اسة: ا

دراسة.  ات ا رض طب و توز ا تبار كل من ا ب ا مط ذا ا ل  تم من    س

 : طب توز ا تبار ا : ا   أو

ـ  طب توزـ ا ـل تتبـ ا انـات  ب ـة ا تبـار طب ـب ا ـة  ت م تبارات ا ق ا شروع  تطب بل ا
تبـــارات  ـــإن ا ـــ  طب ـــ ا توز ـــإذا كانـــت تتبـــ ا  ، دم وتطبـــق، أمـــا إذا كانـــت أم  ـــة ســـوف تســـت م م ا

دمة. مست ة  ا م م ر ا تبارات  إن ا ا  ر طب ا  ة توز انات موز ب   ا

روف سـمرنوف  م ـ (كو ة  مطاب ودة ا تبار  دمنا ا ك است ـذي Kolmogrove-Smirnovذ )، ا
ــد ضــرورا  ــذي  ، وا ــ أم  طب ــ ا توز انــات تتبــ ا ب ــة مــا إذا كانــت ا ر م تبــارات  ــم ا تبــر مــن أ

ل برنــام  ــ ــا، ومــن  انــات طب ب كــون توزــ ا تــ تشــترط أن  ــة ا م م تبــارات ا نســبة   SPSSبا

تبار ذا ا راء  ا كما   مكن إ تى كانت نتائ   :ا

دول ( روف17ا م تبار (كو دراسة.-) : ا اور ا ى م   سمرنوف) 

ور م ور  ا م ال ا رات  م سوبة Zمة   دد ا م ة ا د  Sig مستوى ا

ول ات   ا منت ال ا بتكار  م   0.403 0.892  5  ا

ثان ر   ا تس ال ا بتكار  م  0.009 1.639  5  ا

ث ثا ترو   ا ال ا بتكار  م   0.622  0.753  5  ا

راب توز  ا ال ا بتكار  م   0.467  0.849  5  ا

امس ارة   ا ت مة ا   0.557  0.792  8  صورة ا

ب طا داد ا مصدر: من إ ات برنام ا ر ى م تماد  م SPSS version2 با ق ر م   )02(ا

ـة ( د مة مسـتوى ا ظ أن  سابق ن دول ا نتائ ا راءة  ـاور كانـت  ـب) sigب م اكبـر مـن ا
نــــ 0.05( ــــو مــــا  ــــى )  ، و ــــة  م م تبــــارات ا ــــق ا مكــــن تطب ــــ  ــــا، و انــــات تتــــوزع طب ب أن ا

دراسة. ات ا رض تبار  تمد  ا م ط ا بس دار ا ن ة ا وب دا ا أس دراسة، ومن   ا
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ى: ة الأو رض ل نتائ ا تبار وت ا: ا   ثان

 : وى كما  ة ا رض ة ا ا   تمت ص

ة دم ة ا رض د ت:  H0 ا ابأثر ة و مـة  إ ن صـورة ا س ات  ت منت ال ا بتكار  م
ارة ت   بيولوكسمؤسسة  ا

ــة بد ة ا رضــ ــد ت: 1H ا ــابأثــر ــة و مــة  إ ن صــورة ا ســ ــ ت ــات  منت ــال ا ــ م بتكــار 
ارة ت   بيولوكسمؤسسة  ا

ول ( ل ا مســت ــر ا مت ن ا ط بــ بســ ــدار ا ن وب ا دام أســ ــد اســت تســوب بتكــار ا ــر ا مت ) وا
تاب ( ارةا ت مة ا ـق برنـام صورة ا نتـائ و ـى ا صـول  ـدول SPSS)، وتم ا ـ ا ة  موضـ ، وا
 : تا   ا

م( دول ر ة 18ا رض تبار ا دار  ن ل ا ى.): ت   الأو

  

دار ن ت ا ام   م

  tمة  Betaمة 
مســـــــــــــــــــــــتوى 

ة  نو م  Sig Bا
Std.  

Error  

دار  ن  0.000 6.147 - 0.336 2.066  ثابت ا

C1 0.431 0.097 0.490 4.461 0.000 

رتباط  امل ا   R :0.490م

ر:  د ت اري  م طأ ا   0.63683ا

د  د ت امل ا     R2: 0.240م

امل دل:  م م د ا د ت   0.228ا

ب طا داد ا مصدر: من إ ات برنام ا ر ى م تماد  م SPSS version21 با ق ر م   )02(ا

ــــد( د ت امــــل ا ــــ أن م ــــدول أ نتــــائ مــــن ا ــــر ا Rتظ
ســــاوي 2 ) مــــن %24)، أي (0.240() 

تــاب ( ــر ا مت ــ ا ة  اصــ ــرات ا ت ارــةا ت مــة ا ل صــورة ا مســت ر ا مت ــة بــا ا ا ســر ول ) ت ا
اتا( منت ال ا  .  )بتكار  م

ـت( ـث ب ـدار  ن ـل ا مـة م ة  نو دول م ر ا ظ ـى 0.431كما  ر إ شـ بـة ممـا  ) وبإشـارة مو
ـــر مت ن ا بـــة بـــ ـــة أثـــر مو ـــود  ل ا و مســـت مـــة ولا ـــ  ـــادة  نـــ أن كـــل ز ، مـــا  تـــاب ـــر ا مت  وا

بتكار  اتا منت ال ا ـدار(  م تـاب بم ـر ا مت ـ ا ـى زـادة  ـؤدي إ ـدة  دة وا ـدة )0.431بو ، أمـا و
نســ ــبا ب ــدار  ن مــة ثابــت ا ــى م ــل مــن(2.066( بة إ ــة أ نو ــة 0.05) مــ مســتوى م م ــو بأ ) مــا 

نموذج.  ر  ا مت   ا
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ـــــت ( βمـــــة  امـــــل ,4900ب ـــــى م بـــــر  ـــــ ت رتبـــــاط)، و ن  ا ـــــة بـــــ اب ـــــة ا ـــــب وا مو ا
ــة ( نو م ــرن، ومســتوى ا مت ــل مــن (Sigا ة 0.05) أ رضــ بــل ا ة ن ســاب نتــائ ا ل ا ــ )، وبتــا مــن 

ى ت تنص    :ان ا

مؤسسة  ة  ار ت مة ا ن صورة ا س ات  ت منت ال ا بتكار  م اب  ة أثر ا د  تو
وكس و دراسة ب نة ا  .  

ث ة:ثا ثان ة ا رض ل نتائ ا تبار وت   ا: ا

 : ة كما  ثان ة ا رض ة ا ا   تمت ص

ة  دم ة ا رض دت:  H0ا ابأثر  ة و مة  إ ن صورة ا س ر  ت تس ال ا بتكار  م
ارة ت   .بيولوكسمؤسسة  ا

ة  بد ة ا رض دت: 1Hا ابأثر  ة و مة  إ ن صورة ا س ر  ت تس ال ا بتكار  م
ارة ت   .بيولوكسمؤسسة  ا

ـر  مت ق) وا تسـو ـوث ا ثـان (نظـام ب ل ا مسـت ـر ا مت ن ا ط بـ بس دار ا ن وب ا دام أس د است ب
ق برنام  نتائ و ى ا صول  ة)، وتم ا س تنا زة ا م تاب (ا :SPSSا تا دول ا ة  ا موض   ، وا

م( دول ر ة.19ا ثان ة ا رض تبار ا دار  ن ل ا   ): ت

  

دار ن ت ا ام   م

  tمة  Betaمة 

مســـــــــــتوى 
ـــــــــة  نو م ا

Sig 
B 

Std.  

Error  

دار  ن  0.000 12.161 - 0.243 2.952  ثابت ا

C2  0.174 0.069 0.303 2.519 0.000 

رتباط  امل ا   R :0.303م

ر:  د ت اري  م طأ ا   0.69630ا

د  د ت امل ا   R2 :0.092م

دل:  م د ا د ت امل ا   0.077م

ات برنام  ر ى م تماد  ب با طا داد ا مصدر: من إ م SPSS version21 ا ق ر م   )02(ا

ــــد( د ت امــــل ا ــــ أن م ــــدول أ نتــــائ مــــن ا ــــر ا Rتظ
ســــاوي (2 مــــن ) %9.2()، أي0.092) 

تــاب  ــر ا مت ــ ا ة  اصــ ــرات ا ت ــة(ا ار ت مــة ا ل صــورة ا مســت ر ا مت ــة بــا ا ا ســر ثــان ) ت ا
ر( تس ال ا بتكار  م  .  )ا
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ـت( ـث ب ـدار  ن ـل ا مـة م ة  نو دول م ر ا ظ ـى 0.174كما  ر إ شـ بـة ممـا  ) وبإشـارة مو
ــر مت ن ا بــة بــ ــة أثــر مو ــود  ل ا و مســت نــ أن كــل ز  ثـــانا ، مــا  تــاب ــر ا مت مـــةوا ــ   ــادة 

ر تســ ــال ا ــ م بتكــار  ــدار( ا تــاب بم ــر ا مت ــ ا ــى زــادة  ــؤدي إ ــدة  ــدة وا ــدة )0.174بو ، أمــا و
نســبة  ــبا ب ــدار  ن مــة ثابــت ا ــى م ــل مــن(2.952( إ ــة أ نو ــة 0.05) مــ مســتوى م م ــو بأ ) مــا 

نموذج.  ر  ا مت   ا

ـــــت ( βمــــة  ــــ0.303ب امـــــل  )، و ــــى م بـــــر  رتبــــاطت ن  ا ـــــة بـــــ اب ــــة ا ـــــب وا مو ا
ــة ( نو م ــرن، ومســتوى ا مت ــل مــن (Sigا ة 0.05) أ رضــ بــل ا ة ن ســاب نتــائ ا ل ا ــ )، وبتــا مــن 

ى: ت تنص    ا

مؤسسة      ة  ار ت مة ا ن صورة ا س ر  ت تس ال ا بتكار  م اب  ة أثر ا د  تو
وكس و دراسة. ب   نة ا

ثة: ثا ة ا رض ل نتائ ا تبار وت ا: ا   راب

 : ثة كما  ثا ة ا رض ة ا ا   تمت ص

ــة  دم ة ا رضــ ــد ت:  H0ا ــابأثــر ــة و ن صــورة  إ ســ ــ ت تــرو  ــال ا ــ م بتكــار 
ارة ت مة ا   .بيولوكسمؤسسة  ا

ة  بد ة ا رض د ت: 1Hا ابأثر ة و مـة  إ ن صورة ا س ترو  ت ال ا بتكار  م
ارة ت   .بيولوكسمؤسسة  ا

ــث ( ثا ل ا مســت ــر ا مت ن ا ط بــ بســ ــدار ا ن وب ا دام أســ ــد اســت تــروب ــال ا ــ م بتكــار  )  ا

تاب ( ر ا مت ارةوا ت مة ا ق برنـام صورة ا نتائ و ى ا صول  ـ SPSS)، وتم ا ة  موضـ ، وا
 : تا دول ا     ا
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م( دول ر ة 20ا رض تبار ا دار  ن ل ا ث.): ت ثا   ا

  

دار ن ت ا ام   م

  tمة  Betaمة 

مســـــــــــتوى 
ـــــــــة  نو م ا

Sig 
B 

Std.  

Error  

دار ن  0.000 6.296 - 0.321 2.024  ثابت ا

C3  0.452 0.094 0.518 4.805 0.000 

امل رتباط  م   R :0.518ا

ر:  د ت اري  م طأ ا   0.62493ا

د  د ت امل ا   R2 :0.268م

دل:  م د ا د ت امل ا   0.257م

ب طا داد ا مصدر: من إ ات برنام  ا ر ى م تماد  م SPSS version21 با ق ر م  )02(ا

ـــد( د ت امـــل ا ـــ أن م ـــدول أ نتـــائ مـــن ا ـــر ا Rتظ
ســـاوي (2 ) مـــن 26.8%)، أي (0.268) 

تــاب ( ــر ا مت ــ ا ة  اصــ ــرات ا ت ــةا ار ت مــة ا ل صــورة ا مســت ر ا مت ــة بــا ا ا ســر ــث ) ت ثا ا
ة تسو بارات ا ست  .  نظام ا

ـت ـث ب ـدار  ن ـل ا مـة م ة  نو دول م ر ا ظ ـى  )0.452(كما  ر إ شـ بـة ممـا  وبإشـارة مو
ــر مت ن ا بــة بــ ــة أثــر مو ــود  ل اا و ــثثمســت مــة ا ــ  نــ أن كــل زــادة  ، مــا  تــاب ــر ا مت  وا

تــرو ــال ا ــ م بتكــار  ــدار( ا تــاب بم ــر ا مت ــ ا ــى زــادة  ــؤدي إ ــدة  ــدة وا ــدة )0.452بو ، أمــا و
نس ببا دار  ن مة ثابت ا ى م   . )2.024( بة إ

ـــــت ( βمــــة  امـــــل 0.518ب ــــى م بـــــر  ــــ ت رتبــــاط)، و ن  ا ـــــة بـــــ اب ــــة ا ـــــب وا مو ا
ــة ( نو م ــرن، ومســتوى ا مت ــل مــن (Sigا ــ0.05) أ ة)، وبتــا مــن  رضــ بــل ا ة ن ســاب نتــائ ا    ل ا

)1H(:ى ت تنص    ا

د ت ةة و ار ت مة ا ن صورة ا س ترو  ت ال ا بتكار  م اب  مؤسسة  أثر ا
دراسة. بيولوكس نة ا    

ة  رض ل نتائ ا تبار وت ا: ا ةراب راب   :ا

 : ثة كما  ثا ة ا رض ة ا ا   تمت ص

ــة  دم ة ا رضــ ــدت:  H0ا ــابأثــر  ــة و ن صــورة  إ ســ ــ ت ــ  توز ــال ا ــ م بتكــار 
ارة ت مة ا   .بيولوكسمؤسسة  ا

ـــة  بد ة ا رضـــ ـــدت: 1Hا ـــابأثـــر  ـــة و ن صـــورة  إ ســـ ـــ ت ـــ  توز ـــال ا ـــ م بتكـــار 
ارة ت مة ا   .بيولوكسمؤسسة  ا
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ــث ( ثا ل ا مســت ــر ا مت ن ا ط بــ بســ ــدار ا ن وب ا دام أســ ــد اســت ــال اب ــ م بتكــار  ــا )  توز

تاب ( ر ا مت ارةوا ت مة ا ق برنـام صورة ا نتائ و ى ا صول  ـ SPSS)، وتم ا ة  موضـ ، وا
: ا تا         دول ا

م( دول ر ة 21ا رض تبار ا دار  ن ل ا ة): ت راب   .ا

  

دار ن ت ا ام   م

ة   tمة  Betaمة  نو م  Sigمستوى ا
B 

Std.  

Error  

دار  ن  0.000 4.716 - 0.347 1.634  ثابت ا

C4  0.558 0.100 0.575 5.579 0.000 

رتباط  امل ا   R :0.575م

ر:  د ت اري  م طأ ا   0.59768ا

د  د ت امل ا   R2 :0.331م

دل:  م د ا د ت امل ا   0.320م

ات برنام  ر ى م تماد  ب با طا داد ا مصدر: من إ م SPSS version21 ا ق ر م  )02(ا

ـــد( د ت امـــل ا ـــ أن م ـــدول أ ـــائ مـــن ا نت ـــر ا Rتظ
ســـاوي (2 مـــن  )%33.1()، أي0.331) 

ــاب ( ت ــر ا مت ــ ا ة  اصــ ــرات ا ت ــةا ار ت مــة ا لصــورة ا مســت ر ا مت ــة بــا ا ا ســر ــ ) ت راب  ا

توز ال ا بتكار  م  .  ا

ـت ـث ب ـدار  ن ـل ا مـة م ة  نو دول م ر ا ظ ـى  )0.558(كما  ر إ شـ بـة ممـا  وبإشـارة مو
ـــر مت ن ا بـــة بـــ ـــة أثـــر مو ـــود  ل ا و مســـت مـــة رابـــا ـــ  ـــادة  نـــ أن كـــل ز ، مـــا  تـــاب ـــر ا مت  وا

ــال  ــ م بتكــار  ــا توز ــدار( ا تــاب بم ــر ا مت ــ ا ــادة  ــى ز ــؤدي إ ــدة  ــدة وا ــدة )0.558بو ، أمــا و
نس ببا دار  ن مة ثابت ا ى م   . )1.634( بة إ

ـــــت ( βمــــة  امـــــل 0.575ب ــــى م بـــــر  ــــ ت رتبــــاط)، و ن  ا ـــــة بـــــ اب ــــة ا ـــــب وا مو ا
ــة ( نو م ــرن، ومســتوى ا مت ــل مــن (Sigا ة 0.05) أ رضــ بــل ا ة ن ســاب نتــائ ا ل ا ــ )، وبتــا مــن 

)H1 (:ى ت تنص    ا

د ت ال ة و بتكار  م اب  توزأثر ا ة ا ار ت مة ا ن صورة ا س مؤسسة   ت
دراسة. بيولوكس نة ا   
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ث: ثا صل ا   اتمة ا

ىد    رف  ت صل ا ذا ا ل  نا من  مة  دور او ن صورة ا س بتكاري  ت ق ا تسو ا
ارة  ت ذي تم  بيولوكسدى مؤسسة ا ان ا ستب ى ا دراسة  ذ ا ن   تمد ك، م مست ى ا ر  وتأث

تسو وصورة  بتكار ا ما ا ن  ورن أساس ان م ستب ن، وتضمن ا ك مست ة من ا مو ى م توز 
ى برنام  تماد  ا با نات ل ب ا وت ر ة، تم ت موز انات ا ستب م ا د  ارة، وب ت مة ا ا

)SPSS V21 ،( امل اري، م م راف ا ن ، ا ساب متوسط ا ة، ا مئو نسب ا ساب ا منا ب و
ة  ى إشكا ابة  ا  ر س راد وت ابات ا ل إ ل ت ط من أ بس دار ا ن امل ا اكرونباخ، وم ا

ذي  دور ا د ا د دراسة وت تسوا بتكار ا ارة  ا ت مة ا ن صورة ا س   .ت
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مة منا    ن صورة ا س تسو  ت بتكار ا ر ا ن مدى تأث ث  ب دراسة با ذ ا ل  من خ
انب  اط ا ل إس ا من ا منا ب ت  دراسة ا ل ا مؤسسة م د ضرورت  ا د نا ت او ارة، كما  ت ا

نظري  ة ا ة  إشكا مطرو ة ا ى الأسئ ابة  و الإ ك  رض من ذ ، وكان ا تطب انب ا ى ا
ات ا ة وأساس ى ما ة  د رف بنوع من ا نا نت ة ت ثنا بطر بات ب بتكاربتكار ومتط تسو ا ، ا

ا سترات ب وا ن طرق الأسا كشف  ف  توا تم توظ ف  ال، وك م ذا ا ة   متب نشاط وكذا ا ذا ا
د ارة، و ت مة ا ن صورة ا س ار  دور  ت ووكس) تم اخت ا من (مؤسسة ب تبار دراسة با دان  كم

مل   ت ت مؤسسات ا ةا رومنز ك ات ا منت ة دائمة (ا ال متطور بص ذا )، م بتكار.و ر ا و   و 

م   ى  رف  ت ل ا كن ممكن إ من خ م  وم  م ذا ا مرتبطة إن  ة ا م الأساس ا م  ا
تسو مما م مز ا بتكار  ا خروج بابا ذا با ثنا  ل ب ة:كننا من خ تا   نتائ ا

  :النتائج النظرية أولا:   

 مكن لأي مؤسس بات، و متط ة من ا مو ر م ل تو مكن ت من خ بتكار  ذ إن ا ر  ة أن تو
بات إن أرادت متط ك. ا   ذ

 ة  إن كارا تسو ب أ تط در ما  ت ب دة  د ا  و ب تكنو تط ب   ا تسو  ا بتكار ا ا
ة. و ر مأ دة أو    د

  ،ر ت ئة دائمة ا اء  ب ب ل ا مؤسسة من ا دى ا ة  م وس تسو اصب ا بتكار ا ث إن ا
مشك كا مست ذب ا ة  رة،  ة  تكمل  ك مت ظروف ا ظة   ظل ا ا م ة ا وإنما  ك

مؤسسة. نسبة  م با تسو دور م بتكار ا ب ا  ث 

  دى إن ت دة، وإنما  د كرة  اد  د أو إ د تو ند  ف  تو دة و  د كرة  ق من  نط ابتكار تسو 
ى  رف  ذا  ، و م ق ا تطب كرة موض ا ذ ا ى وض  ك إ كار ذ نا لأ ل ا ست :'' ا أن

ق. تسو ال ا طب  م دة ''، وبا د  ا

   ة برا ل ا ن من خ س منا ضل من ا ن بشكل ا ك مست ى إرضاء ا تسو إ بتكار ا دف ا
مؤسسة. ات ا درات وإمكان ن  ا وب ن موائمة ب ق، وا شكل د م  بات م ور ات ا ة  ب د وت د  ت
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  ج التطبيقية:ثانيا: النتائ

ا  .1 ، مما  وانب ف  ى مخت مؤسسة  ر ا ى تطو ؤدي إ تسو  مز ا ال ا بتكار  م إن ا
ن  ك مست ة  سن طر ة بأ س تنا ار ا ضل الأس زبان وبأ بات ا ب ر ات ت م منت د ى ت ادرة 

ة.  د مست سوق ا  ى مستوى ا

مؤسسة  .2 ارة  ت مة ا ن صورة ا س ات  ت منت ال ا بتكار  م اب  ة أثر إ د  تو
وكس و   .ب

مؤسسة  .3 ارة  ت مة ا ن صورة ا س ر  ت تس ال ا بتكار  م اب  ة أثر إ د  تو
ووكس.   ب

مؤسسة  .4 ارة  ت مة ا ن صورة ا س ترو  ت ال ا بتكار  م اب  ة أثر إ د  تو
ووكس.   ب

مؤسسة  .5 ارة  ت مة ا ن صورة ا س توز  ت ال ا بتكار  م اب  ة أثر إ د  تو
ووكس.  ب

  ثالثا: آفاق الدراسة:  

ثراء         ز با تم ال  م ذا ا ث   ب د إن ا د دراسة من  ث وا ب ت باب ا ترح  ذى ن تنوع   وا
ن ناو ث  شكل  ب اق  ض الآ ترح ب ة:تص لأ ن ب ات مذكرات مست   ن تكون إشكا

ل  .1 ة  ت تسو ومات ا م بتكاردور نظام ا تسو ا  .ا

بتكاردور  .2 تسو ا زبون. ا ق رضا ا   ت

ى  .3 تسو  بتكار ا متوسطة.اثر ا رة وا ص مؤسسات ا  ا

ك. .4 مست وك ا ى س تسو  بتكار ا  اثر ا
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 :ة رب غة ا مرا با   ائمة ا

1.  ، ا اج ا سنوي ابت رب ا مؤتمر ا دم ضمن ا ز، بحث م تم بداع وا رب  ا ر ا مد دور ا
خامس   دارةا د'' ا د ت بداع و ا ، مصر، '' ا ش ة الإدارة، شرم ا تنم ة  رب منضمة ا ام، ا  أ

مبر 27-29   ،2004نو
ن .2 ن أم د صام ا ة  ق )أبو  تطب ة وا نظر ات ا سترات م وا ا م ق( ا تسو زء الأول ، ، ا ، ا

ة ، مصر  دو ورس ا   ،.2002مؤسسة 

ر .3 مد  ما ا م ق ا تسو ا، إدارة ا تطب ة، ا سترات منصورة، ، ا صرة، مصر ا مكتبة ا ت ا
2007.  

ى،  .4 د مصط مد س ارات)ا م بشر(الأصول وا نشر، مصر، إدارة ا    .2002، بدون ذكر دار ا

5.  ، ا سن ا ر م سكري، وطا مد شاكر ا ن مدخل تطبا مان ا ى، دار وائل،  ة الأو طب ، ا
  .2003الأردن، 

مان،  .6 مد  س ن ا ك ب مست وك ا قس تطب نظري و ا ة، مكتبة ا ود س سوق ا ى ا ز  ترك ، م ا
نشر،  د  ك  م   .2003ا

روت،  .7 دات، ب وـ ى، منشورات  ة الأو طب د، ا مة  م ق، تر تسو ن، ا   .1998ارمان دا

ر، .8 من مد ة ا ار ت مة ا ة، مصر، سنة ا م دراسات ا كتب وا   .2006، مكتب ا

رون .9 مد والآ باشا م ث، ما حد ق ا تسو راض، بادئ ا ري، ا ش   ،.2002، مكتبة ا

سن .10 م بد ا مد  ق م ةتو كترون ارة ا ت ات ا ق وتحد تسو ، مصر ، ا رب كر ا   .2004، دار ا

ة ، بدون  .11 ام دار ا اصر، ا م ق ا تسو ، ا مرس مد ا ن م د مال ا من ادرس،  ر بد ا ثابت 
ة،   .    2005طب

مرس .12 مد ا مان إدرس مال م ر بد ا اصروثابت  م ق ا تسو ة، ، ا ام دار ا ة، ا ام دار ا ، ا
سكندرة    .2005ا

ر .13 ص ن ا بد ا ن  د ةسام ا ار ت مة ا مال ا ص باست ترخ ، مصر، ، ا رب كر ا ، دار ا
1993 .  

ق،  .14 مد تو بسن ا ن ا ات و مب مادارت ا ت ة مركز ا طب بمطب رة مصر،  ، تم ا ا توح، ا م ا
1991.  
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15.  ، ن  ة)س تسو خطط ا ات وا سترات م ا ل ا د ق(ا تسو ثة  ا حد ب ا ، دار الأسا
نشر، سورا  رضا    .2000ا

مود،  .16 ر كاضم م ض شماع،  سن ا مد  مؤسسةل م ة ا ، نظر توز نشر وا رة  مس ، دار ا
ة  طب ردن، ا       . 2000، 01مان، ا

دار  .17 ، ا رن م مد ا ق م مة وت ا ، تر م ا ت بتكار  ا شار، ا ر ب ون ب دار،  س ب دون
نشر. ة، بدون سنة ا ود س ة ا رب كة ا مم وم ناشرون، ا ة  رب    ا

ان  .18 ى  اصررب مصط م ق ا تسو مان ، ، اسس ا  ، توز نشر وا اء  ص   .      2009، دار ا

د  .19 قودة، رش تسو مان الأردن، مبادئ ا  ، توز نشر وا ة  م ازوري ا   .2001، دار ا

سن،  .20 ة  منظماتروا وك ا سكندرة، مصر، س ة، ا ام دار ا   .2001، ا

د،  .21 مسا ل ا شامل،زك  وم ا م ق  ا تسو ، ا توز نشر وا ران    .1997دار ز

امر،  .22 س  د  بلس مست اق ا دارة وآ رة، ا ا داري، ا ر ا تطو ستشارات وا س  ر د س ، مركز وا
  . 1998مصر، 

امر،  .23 س  د  ر،س تغ ات ا دارة وتحد رة، مصر،  ا ا س، ا ر د س   .2001مركز وا

رسون،  .24 قشارز مار ر ادة با راض، ا نشر، ا مر  م سرور، دار ا ى إبرا مة سرور  ، تر
ة،  ود س   . 2005ا

ش .25 ورا بد ا م،  س بد ا قرمان، زاد و تسو نشر، ، مبادئ ا اء  ص مان، دار ا  ،2001.   

ن،  .26 د ح زن ا ةص ار ت مات ا ة ا طب ، ا توز نشر و ا ة  ا ث مان الأردن، 1، دار ا  ،2014.  

مد باشا، .27 اج وم ك طارق ا مست ى ا منت إ ق من ا تسو مان الأردن، ا اء،  ص   .1999، دار ا

28. ، مد ا اري اطف م ت سم ا ة  انون ة ا حما رة، ا ا ة، ا رب ضة ا ن   .2004، دار ا

ف،  .29 م أبو  س قبد ا تسو ات ا دة، مصر، أساس د ة ا ام   .2003، دار ا

ف،  .30 م أبو  س امةبد ا ات ا ن وا سكندرة مصر، ندسة ا ة، ا ن اع ا ، مكتبة الإش
2001.  

ة،  .31 ن ابو ن أم د مصام ا ا م ق ( ا تسو ق-ا تطب ة وا نظر ات) ا سترات ورس ا ، مؤسسة 
سكندرة  ، ا توز نشر وا ة  دو   .2002ا

32.  ، م س اصرةى ا م دارة ا رب، مصر، بدون تار نشر.      ا  ، مكتبة 
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اضل  .33 مان  ، إ سمران ى وا وماتان رب مصط م ق ا مان، دار 2ط، ، تسو ة،  ،مزدة ومن
اء ،  ص   .2006ا

ن،  .34 د ر ا ات"، مرو   سترات م و ا ا م ق "ا تسو نشر، مصر،ا شمس  ن ا   .1998 مكتبة 

ادة،  .35 د ش مة و ، تر ن ام داو صورة والأداءرا ة و ا و شركة ا ة ا ن سم كان، تكو ب ، مكتبة ا
ة،  ود س ى، ا ة الأو طب   .2003ا

ر .36 قب كوت تسو ن، سنة ، ا د ء ا ، دار  ثان زء ا ق، ا تسو اع، ا مة مازن ن   .2002، تر

اع،  .37 مة مازن ن ر، تر قب كوت تسو زء ا ن، دمشق سورة، 4،ا د ء ا   .2003، منشورات دار 

كروش،  .38 م  ر ند كروش وس م  دةمأمون ند د ات ا منت ر ا متطو نشر،  طب وا ان ، دار وائل 
2004. 

ودة،  .39 وظ  حصائ الأساس باستخدام م ل ا تح ،  ،spssا ة الأو طب نشر، ا دار وائل 
2008  

دات،   .40 ب م  مد إبرا )، م ك (مدخل استرات مست وك ا مان س ة،  ثان ة ا طب نشر، ا دار وائل 
  .2002الأردن، 

دات .41 ب م  مد إبرا رم تس ات ا " ، أساس وك اصر "مدخل س م ق ا تسو سرة  ا م ، دار ا
ى،  ة الأو طب توز ا   .2004وا

دات،  .42 ب م  مد إبرا ك مدخل استراتم مست وك ا ة، س طبا نشر وا ى، دار وائل  ة الأو طب ، ا
  .2001الأردن، 

ى،  .43 د  س ن ا مد أم قم تسو ة الأوىأسس ا طب وراق، ا مان الأردن، ، مؤسسة ا .2000سنة ،   

ل،  .44 د اوك مد س وم تكنو بداع ا ر ا تصاد وتس زائر،  ا ة، ا ام ات ا مطبو وان ا ، د
1994.   

ل،  .45 د اوك مد س ةم صنا مؤسسة ا زائر، وظائف ونشاطات ا ة، ا ام ات ا مطبو وان ا ، د
1992      . 

مؤذن،  .46 مد صا ا قم تسو مان، طمبادئ ا  ، توز نشر وا ة  ا ث    . 2011، 4، دار ا

47.  ، صر تاح ا بد ا مد  رائدةم دارة ا مان الأردن، ا ى،  ة الأو طب اء، ا ص  .2003، دار ا

ن، .48 ص رد ا مد  ق م تسو سكندرة، مصر،  ا ة ا ام دار ا   .1999، ا
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دي .49 صم مود باسم ا توز (منظور متكامل)م ة ، ، إدارة ا طب مان، ا  ، توز نشر وا ازوري  ا
ى،    .2007الأو

د .50 صم اسم ا مود  لم ق " مدخل كم وتح سو ات ا مان،، استرات امة،  ، 2004"، دار ا
 . 182ص

شراوي،  .51 ن ا س مود  اريم ت انون ا ضة، مصر، ا ن زء الأول، دار ا   .1993، ا

نصر،  .52 ت ابو ا ةمد بتكار درات ا ة ا مؤسسة تنم رد وا ة، دى ا رب ل ا ن ة ا مو ، م
 .      2004مصر

ر،  .53 ز ى ا ق مبادئ وطرمصط تسو ن شمس، مصر، ا   .  1999، مكتبة 

ن .54 ى  )مصط رب زي.  . إن رنس ة( تصاد حات ا مصط م ا ات ، م مطبو وان ا ، د
زائر، ة، ا ام  .1984ا

ق  .55 تسو نوري، ا ر ا ات، من سترات ومات وا م كنون مدخل ا ة، بن  ام ات ا مطبو وان ا د
زائر، سنة    .2007ا

وزي،  .56 مموسى ا تنظ ر ا تطو ردن، ا مان، ا ة،  ثان ة ا طب نشر، ا   . 2003، دار وائل 

مد .57 ب ابو  ضل ورضا صا سن ا بد ا د  مالمؤ ات الأ تصاد ات ا مان، ، أساس منا  ، دار ا
2003.  

ق،  .58 ، رائف تو ق، نا م تسو ثة، الأردن، أصول ا ثا ة ا طب نشر، ا   .2005دار وائل 

م،  .59 بود ن م  ثة)،ن حد ارب ا ت خصائص وا م وا ا م بتكار(ا توز ،  إدارة ا نشر وا دار وائل 
ة  طب  . 2003، 01مان، الأردن، ا

ظ أبو  .60 ا م  ةن بتكاريم ق ا تسو رة،  ، منشورات، ا ا ة الإدارة، ا تنم ة  رب منظمة ا ا
   2003مصر،

ودة،  .61 د نمر  اشور، رش بد ا م  قن تسو مان، مبادئ ا  ، توز نشر وا ة  م ازوري ا ، دار ا
ى،  ة الأو طب   .2006الأردن، ا

ري،  .62 ام  ق ا تسو ات ا مان )اطار نظري و تطب(استرات  ، توز نشر و ا ة ، إثراء  طب ا
ى،       .2012الأو

63.  ، ؤاد  تسوبة  مز ا م ا ا  تصم منشأ واثر ة ا ن نحو دو ك مست ات ا ا ة ات ، ك
ارة، مصر، ت   .2005ا
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م،  .64 بد ا نناء  ، ا توز نشر وا ة  رب شركة ا رة، مصر، ، ا ا ة ا   .1997ام

 :ت ا م ت وا م   ائمة ا

ى اوسو .1 تسو  ، دورري  بتكار ا ق ا ة  تح تسو ة ا ر م دد  –ا ة   دراسة استط
وك، نة د ة  مد اح س منظمات ا د  من ا م ن، ا د را ة ا ة تنم دد32م ة 97، ا و  الإدارة، ك

داد،  موصل، ب ة ا ام تصاد،    .2010ا

نوان:  .2 ةدراسة ب متشاب ة ا ار ت مات ا خار  خداع ا ة، ا صنا ة ا ك م ما ا ة  ، م
دد صدور 28ا   .1999، تار ا

 :مؤتمرات ات وا ت م   ائمة ا

ارس،  .1 باش  ر و  طا وب ا ات بن  منتو ة  س زة تنا تسو  اكتساب م بتكار ا دور ا
ة م س مصارف ا ندسا بتكار و ا ات ا ات و تطب ول: منت دو  مؤتمر ا ى ا دم ا ث م ة ، ب

ارة و  ت ة و ا تصاد وم ا ة ا ة، ك م س ة ا ما ة ا صنا ة و ا د ت ة  ا ما ة ا صنا ة ا ما ا
باس، سط ات  ر ة  ام ر،  تس زائر، وم ا  .2014ماي  6و  5ف، ا

ادي، سوامس رضوان .2 ول ا مؤسسةبو بتكار  ا بداع وا ة ا م ى  ا  ر ر وتأث تغب  ،، ادارة ا
زائر، من  نابة، ا مؤسسات،  ثان  وطن ا دمة  منتدى ا ة  ى  30مدا مبر ا سمبر  01نو د

2004 . 

ات  .3 ص ول ا وطن  ى ا ت م متوسطة، ا رة وا ص مؤسسات ا توز  ا ة ا وش كمال، استرات
، بشار،  ام مركز ا ة، ا تسو ممارسة ا زائر وا ة  ا تصاد رل  21-20ا    .9، ص2004ا

د:  .4 رش مان ا ةصا بن س رب منظمات ا مال  ا ز ا بداع وتم ا  ث نحو بناء اطارا من ، ب
ة   تنم ة  رب منظمة ا د''، ا د ت بداع وا امس  الإدارة ''ا سنوي ا رب ا مؤتمر ا دم ضمن ا م

ام  ، مصر، أ ش مبر  29- 27الإدارة، شرم ا  .2004نو

مر  .5 ماري  مد و مؤسسةابة م ة  س تنا زة ا م ة  ابتكار ا ر م ى ، دور ا دمة إ ة م ث ، ورة ب
ة  ة، ك س تنا ا ا مزا ن ا ا  تكو مت رم ومسا تصاد ا رة  ظل ا م ول: ا دو  ى ا ت م ا

سم  ر،  تس وم ا ة و تصاد وم ا ،ا بة بن بو س ة  ام ر،  تس زائر،  وم ا ف، ا ش و  27ا
مبر  28  .2007نو
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 :رسائل والأطروحات   ائمة ا

مد،  .1 مان م بنة س ة: مؤسسة م مؤسسة دراسة حا ن أداء ا ى تحس تسو واثر  بتكار ا "ا
ة مس حضنة با ر ا ست ة ما ة، "، رسا مس ة ا ام   .2010ر منشورة، 

راء:  .2 ز اطمة ا كاس  مست وك ا ى س ا  مؤسسة واثر ة صورة ا ة مؤسسة -استرات دراسة حا
زائر ة -نكل ا تصاد وم ا ة ا ر منشورة، ك مال،  رع إدارة ا ر  ست ما ادة ا ل ش ن مذكر 

اصمة،  زائر ا زائر، ا ة ا   .2006/2007ام

 :ة رنس غة ا كتب با   ائمة ا
1. Amabile, T.M, Creativity  in context, Westview Press, New York, 1996, 

2. Andrea Semprini. Le marketing de La Marque. Liaisons. Paris France. 

1992. 
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2003.  
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2000.   
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م بحث ا ا و ا م ا ت   وزارة ا

ة    1945ماي  8ام

ة ا رك تس وم ا ة و ار ت ة وا تصاد   وم ا

ة ار ت وم ا   سم ا

  

  

ــــــــــــــان  ستب   ا

محترمون: زبائن ا سادة ا   ا

صص  اطار    ارة ت ت وم ا ماستر  ا ادة ا ل ش ن رج  ت داد مذكرة ا ب ا ات ا ن ت
رة  ى م دف ا راء دراسة ت باحث بإ وم ا زبون  ات ا تسو  تو بتكار ا ن صورة حاثر ا س

ة ار ت مة ا ة مؤسسة -،ا وكسدراسة حا و دن ان -ب س محترمة ان  ذا  اتكم ا ب من س اط
ابتكم  ل ا دراسة من  ذ ا مة   مسا وا با ض ة تت صاد ذ ا ا أ ن  ذي  ان ا ستب ذا ا ى 

ل من و   تكم.ا

م    بحث ا راض ا دم ا لأ ست تامة، ون  سرة ا حاط با ابات س ون ب من ا ما انا ما تد
ة  ا متكم ا كم مسا دراسة. شاكرن  ذ ا   اتمام 

حظة:     م

- . ابة بتأن و ا ة، ار سئ ة ا مو ة م نا را ب  ا

مة  - ى وض  ابة. )X(ر مناسب  مكان ا     ا

ـــــب:  طا داد ا ستاذ:                  من ا   اشراف ا

  مان ش س  ب حمزة                  بن ا

  

  

  

ة  دراس سنة ا   2016/2017ا
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ول: زء ا ة ا ص ش ة ا سئ   .ا

نس:            ذكر                      أنثى -1   ا

ل من  -2 مر:          أ ى  30سنة                         من  30ا   40ا

ى  40من                     50أكثر من                          50ا

ل -3 مؤ ام ا ل                       :        ثانوي أو أ م   ا

ا                         دراسات 

مل -4 ن ا اطل  :        موظف                       توظ مستوى ا   ا

د                          ا   امل حر                              مت

ل م - 5 ل:      ا د ى  15000دج                من  15000ن ا          30000ا

ى  30000من                  45000اكثر من              45000ا

دراسة رات ا : مت ثان سم ا   .ا

بتكاري ق ا تسو ل ا مست ر ا مت ول: ا محور ا  ا

ات  منت ال ا بتكار  م د الأول : ا ب اس ا م ا  س

م  ر
رة  ا

رة   ا
ق  موا
 تماما

ق د موا  محا
ر 
ق  موا

ر 
ق  موا
 تماما

1 
ــــ مؤسســــة باســــتمرار منت ــــدم ا ــــات  اتت بــــ حا ــــد ت د

زبائن   ا
     

2 
مِؤسســـة ا ى ا ـــ تســـ م ـــن  ـــزة  ـــات متم م منت ـــد ـــى ت
سوق ا  ا س   منا

     

رى 3 ات ا منت ة ا ن ب مؤسسة  ات ا ز منت        تتم

اتناك  4 منت ى ا دة  د كار  ق أ        تطب

د 5 ى ت مل  مؤسسة ت سوقدم احا ات  ا منت       ث ا
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ر  تس ال ا بتكار  م ثان : ا د ا ب اس ا م ا  س

م  ر
رة  ا

رة   ا
ق  موا
 تماما

ق د موا  محا
ر 
ق  موا

ر 
ق  موا
 تماما

6 
مؤسســـــــات  ـــــــن ا ـــــــف  ت ـــــــات ت منت ر ا ـــــــة تســـــــ طر

سة منا  .ا
     

7 
مناســـــبات  ـــــ ا اصـــــة  ـــــدة و د ار  شـــــركة أســـــ ـــــدم ا ت

حداث.   وا
     

8 
ــــات  منت ار ا ــــ أســــ ضــــات  راء ت شــــركة بــــإ ــــوم ا ت

ز.  تم ق ا  تح
     

9 
ــد  نــد تحد زبــائن  ــل ا مؤسســة د ــ ا وابتكــار طــرق ترا

دة ر ست اتد  .منت
     

ارنة  10 ضة م مؤسسة من ار ا ناس س منا ار ا       بأس
  

ترو   ال ا بتكار  م ث : ا ثا د ا ب اس ا م ا  س

م  ر
رة  ا

رة   ا
ق  موا
 تماما

ق د موا  محا
ر 
ق  موا

ر 
ق  موا
 تماما

11 
كترونمو ا ل  ا ثـة تسـ ـة حد مؤسسة مصـمم بطر

زائر مة ا  .من م
     

نات 12 مؤسسة ا اصة با ذب ا زة وت نتبا متم       .ا

ات 13 منت ف ا ت م ة  موسم ا ا روض مؤسسة ب ز ا       تتم

14 
تـــ  ـــات ا منت ـــن ا زمـــة  ومـــات ا م ر ا مؤسســـة تـــو ا

ا  تسو
     

15 
ــــة  ــــروض ترو ــــد  د ــــى وضــــ وت شــــركة  مــــل ا ت

سة.  منا شركات ا ك ا ن ت ة  ت  م
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ث : ثا د ا ب توز   ا ال ا بتكار  م اس ا م ا  س

م  ر
رة  ا

رة   ا
ق  موا
 تماما

ق د موا  محا
ر 
ق  موا

ر 
ق  موا
 تماما

دة.  16 د ب توز  ى أسا شركة  تمد ا       ت

17 
ــدة  ــة  امــل بطر مؤسســة تت تمــدة مــن ا م ــ ا ب ــاط ا ن

زبون  .م ا
     

اتم 18 ة دائمة.  نت رة بص مؤسسة متو       ا

ب 19 اط ا اصة بن ومات ا م م ا مؤسسة ب        مو ا

20  
ــاد  ــل إ ــدة مــن أ د كــار  ــد أ شــركة بتو ــو ا ــوم موظ

دة.  د   نوات توز 
     

  

ة ار ت مة ا تاب صورة ا ر ا مت ثان : ا محور ا   ا
اس م ا   س

5  4  3  2  1  

م  ر
رة   ا

رة   ا
ق  موا
  تماما

ق د  موا   محا
ر 
ق   موا

ق  ر موا
  تماما

21  
ـــــــز  ـــــــوكس شـــــــركةتتم و ـــــــة  ب رومانز ك ات ا صـــــــنا

س بةبا ط ة ا   .م
          

22  
ـــــــز شـــــــركة   ـــــــوكستتم و ـــــــة  ب رومانز ك ات ا صـــــــنا

بتكار   .با
          

23  
ار شركة  ـة  ش رومانز ك ات ا ـوكس صنا و اكثـر  ب

ة  ة واضحةاذب   .وب
          

ا  24 ووكس ت شركةمنت ة.  ب ا ودة              ذات 

25  . منت ارك  ت أثر  ا ارة  ت مة ا             اسم ا

26  
مـــــــة  ـــــــات  ـــــــاذ منت ـــــــد ن ـــــــوكسن و ات  ب صـــــــنا

ة  رومانز ك ا.ا ر سوق انتظر تو   من ا
          

ات.  27 منت ضمان  ارة  بمثابة ا ت مة ا رة ا             ش

28  
ــوكستــو شــركة  و تمــام  ب ــة ا رومانز ك ات ا صــنا

ر تطو بحث وا   اصا با
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 : لا ات  2ا ر ا ر    spssتائ 

ية:أولا:  وظي ية و ا ش تغيرات ا   ا

‐1  :   ا

Statistiques 
   لجنس

N 
Valide 65 

Manquante 0 

 الجنس
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

44,6 29 ذكر 44,6 44,6 

55,4 36 انث 55,4 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

ر:  -2 ع   ا

 العمر
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

26 سن 30 من اقل 40,0 40,0 40,0 

30 من 27 سن 40 ال 41,5 41,5 81,5 

11 سن 50 ال 40 من 16,9 16,9 98,5 

1 سن 50 من اكثر 1,5 1,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

ي: -3 ع ؤه ا   ا

المؤھل  العلمي
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

نو 15,4 10 اقل او ث 15,4 15,4 

معي 76,9 50 ج 76,9 92,3 

ي دراس 7,7 5 ع 7,7 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

  

ي: -4 وظي توى ا   ا

المستوى  الوظيفي
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

60,0 39 موظف 60,0 60,0 

طل 26,2 17 العمل عن ع 26,2 86,2 

مل 13,8 9 حر ع 13,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  
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د-5   : ا

 الدخل
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 

15 15000 من اقل 23,1 23,1 23,1 

24 30000 ال 15000 من 36,9 36,9 60,0 

18 45000 ال 30000 من 27,7 27,7 87,7 

8 45000 من اكثر 12,3 12,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

يا:  ا  ا عا ا ة  درا اخدق أداة ا   :ور 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 65 100,0

Exclus
a
 0 ,0

Total 65 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les 
variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,850 28 

  

ا:  اءا ة: الإ درا تغيرات ا ي  و   ا

الات -1  : ت تغير ا يا وي ت ار ا ت   : الا

ات: -أ ت ال ا ي  ار  ت ت الاول: الا تغير ا   ا

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

د سس ت ستمرار الم  جديدة منتج ب
بي ج ت ئن ح  الزب

65 1,00 5,00 3,3692 1,06901 

سس تسع دي ال الم  منتج ت
فسيھ جميع عن متميزة  السو في من

65 1,00 5,00 3,5846 1,13044 

سس منتج تتميز ي عن الم  ب
 الاخرى المنتج

65 1,00 5,00 3,1846 1,11653 

ر تطبي ھن 65 المنتج ع جديدة افك 1,00 5,00 3,2000 1,03380 
سس دي ع تعمل الم  احدث ت
 السو في المنتج

65 1,00 5,00 3,5846 ,96651 

C1 65 1,00 5,00 3,3846 ,82485 

N valide (listwise) 65     
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ت -ب تغير ا يا ا ال ا ي  ار  ت عير: الا ت   : ا

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ف المنتج تسعير طري  عن تخت
سس فس  الم  المن

65 1,00 5,00 3,4000 ,96501 

د سس ت ر الم ص جديدة اسع  في خ
سب  والاحداث المن

65 1,00 42,00 3,8000 4,92823 

و سس ت يض بإجراء الم  في تخ
ر ي المنتج اسع  التميز لتح

65 1,00 5,00 3,2462 ,95248 

سس تراعي ئن دخل الم  تحديد عند الزب
ر منتج جديدة التسعير طر وابتك  ل

65 1,00 5,00 2,8769 1,03844 

ر سس اسع ض الم رن منخ ر م سع  ب
فسين  المن

65 1,00 5,00 3,1077 1,03264 

C2 65 1,60 11,60 3,2862 1,26094 

N valide (listwise) 65     

  

ت -ج تغير ا اا ارا ت ي : الا وي ت ال  ا ترويي    : ا

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

سس الالكتروني الموقع م  مصم ل
 الزائر مھم من تسھل حديث بطري

65 1,00 5,00 3,4462 1,04628 

ص الاعلان سس الخ لم  متميزة ب
ه وتجذ  الانتب

65 1,00 5,00 3,4308 1,07484 

سس تتميز  الموسمي بعروضھ الم
ف  المنتج لمخت

65 1,00 5,00 3,1538 1,12125 

سس وم توفر الم  عن اللازم المع
 تسوقھ التي المنتج

65 1,00 5,00 3,3385 1,09369 

سس تعمل  وتجديد وضع ع الم
 ت عن مخت ترويجي عروض
فس الشرك  المن

65 1,00 5,00 3,2308 1,10070 

C3 65 1,20 4,60 3,3200 ,83126 

N valide (listwise) 65     

ت -د تغير ا عا را ارا ت ي  : الا وي ت ال  ا توزيعي    :ا

 Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

لي ع الشرك تعتمد 65 جديدة توزيع اس 1,00 5,00 3,2154 1,12489 
ط سس من المعتمدة البيع ن مل الم  تتع
 الزبون مع جيدة بطري

65 1,00 5,00 3,5231 1,03241 

سس منتج 65 دائم بص متوفرة الم 1,00 5,00 3,3231 1,04743 
سس موقع وم جميع به الم  الع
ص ط الخ  البيع بن

65 1,00 5,00 3,5385 ,98547 

و و ي ر بتوليد الشرك موظ  جديدة افك
د اجل من  جديدة توزيع قنوا ايج

65 1,00 5,00 3,3231 1,06225 

C4 65 1,40 5,00 3,3806 ,74692 

N valide (listwise) 65     
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ع: -2 تا تغير ا ارية ا ت ة ا علا   : ورة ا

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

ع beko شرك تتميز صن  ل
لسمع الكھرومنزلي  الطيب ب

65 2,00 5,00 3,8308 ,94487 

ع beko شرك تتميز صن  ل
ر الكھرومنزلي لابتك  ب

65 1,00 5,00 3,5692 ,96775 

ر ع beko شرك شع صن  ل
ذبي اكثر الكھرومنزلي غ ج واضح وب

65 1,00 5,00 3,3231 1,01716 

لي جودة ذا beko شرك منتج 65 ع 1,00 5,00 3,4615 1,04697 
ري العلام اس ثر التج ر في ي  اختي

منتج  ل
65 1,00 5,00 3,5077 1,14732 

ذ عند  beko علام منتج ن
ع صن  السو من الكھرومنزلي ل
 توفرھ انتظر

65 1,00 5,00 3,0154 1,13870 

ري العلام شھرة ب ھي التج  بمث
ن منتج الضم  ل

65 1,00 5,00 3,7077 1,01123 

ع beko شرك تولي صن  ل
ص اھتم الكھرومنزلي لبحث خ  ب
 والتطوير

65 1,00 24,00 3,7692 2,70283 

Y 65 2,00 6,13 3,5231 ,72480 

N valide (listwise) 65     

 

يعي:  ط توزيع ا ار ا ت تائ ا عا:    را

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 C1 C2 C3 C4 Y 

N 65 65 65 65 65

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3,3846 3,2862 3,3200 3,3846 3,5231
Ecart-type ,82485 1,26094 ,83126 ,74692 ,72480

Différences les plus 
extrêmes 

Absolue ,111 ,203 ,093 ,105 ,098
Positive ,068 ,203 ,081 ,105 ,098
Négative -,111 -,133 -,093 -,088 -,079

Z de Kolmogorov-Smirnov ,892 1,639 ,753 ,849 ,792
Signification asymptotique (bilatérale) ,403 ,009 ,622 ,467 ,557

a. La distribution à tester est gaussienne. 
b. Calculée à partir des données. 

ا ار ا ت تائ ا ة:  درا   : رضيات ا

رضية الاوى: -1 ار ا ت   تائ  ا

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,490
a

,240 ,228 ,63683

a. Valeurs prédites : (constantes), C1 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 8,072 1 8,072 19,904 ,000
b
 

Résidu 25,550 63 ,406   

Total 33,622 64    

a. Variable dépendante : Y 
b. Valeurs prédites : (constantes), C1 
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,066 ,336  6,147 ,000

C1 ,431 ,097 ,490 4,461 ,000

a. Variable dépendante : Y 

 

رضية -2 ار ا ت يةتائ  ا ا   : ا

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,303
a

,092 ,077 ,69630

a. Valeurs prédites : (constantes), C2 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,077 1 3,077 6,347 ,014
b
 

Résidu 30,544 63 ,485   

Total 33,622 64    

a. Variable dépendante : Y 
b. Valeurs prédites : (constantes), C2 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,952 ,243  12,161 ,000

C2 ,174 ,069 ,303 2,519 ,014

a. Variable dépendante : Y 

  

رضية -3 ار ا ت ةتائ  ا ا   : ا

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,518
a

,268 ,257 ,62493

a. Valeurs prédites : (constantes), C3 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 9,018 1 9,018 23,091 ,000
b
 

Résidu 24,604 63 ,391   

Total 33,622 64    

a. Variable dépendante : Y 
b. Valeurs prédites : (constantes), C3 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,024 ,321  6,296 ,000

C3 ,452 ,094 ,518 4,805 ,000

a. Variable dépendante : Y 
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ار-4 ت رضية  تائ  ا عةا را   : ا

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,575
a

,331 ,320 ,59768

a. Valeurs prédites : (constantes), C4 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 
carrés 

ddl Moyenne des 
carrés 

D Sig. 

1 

Régression 11,117 1 11,117 31,121 ,000
b
 

Résidu 22,505 63 ,357   

Total 33,622 64    

a. Variable dépendante : Y 
b. Valeurs prédites : (constantes), C4 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,634 ,347  4,716 ,000

C4 ,558 ,100 ,575 5,579 ,000

a. Variable dépendante : Y 
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خص م  :ا

مؤسسة  ارة  ا ت مة ا ن صورة ا ق  تحس تسو بتكار ا ر ا رة مدى تأث م دراسة  ذ ا دف  ت
نة مكون من  ى  نظرة  دراسة ا اط ا ث تم إس ة ح تصاد ة  65ا صنا ووكس  رد من زبائن ب

من  ى ا تماد  طارف ) وتم ا ة ا ة (و رو منز ك زة ا تح ، وتم استنتاج الأ وص ا ا
مز  ت ا ا بتكار  م اب  د اثر إ و ا ان  ة كان من ابرز تطب نظرة وا نتائ ا ة من ا مو م

دراسة مؤسسة محل ا ارة  ت مة ا ن صورة ا تسو  تحس  .ا

مفتاحية : مات ا ك ارة ا ت مة ا ، صورة ا تسو مز ا بتكار، ا تسوا بتكار ا   .،  ا

Abstract 

This study has determined the importance of innovation marketing in enhancing 

the image of the brand in the economic institution, this theoretical study has 

been dropped on 65 individuals of biolux customers of household appliances 

(Wilaya de Taraf), based on the descriptive analytical method, a set of 

theoretical and applied results has been drawn, especially, there is a positive 

impact of innovation in the areas of marketing mix in improving Image of the 

institution's brand study.  

Keywords: innovation, mix marketing, brand image, marketing innovation. 

Résumé: 

Cette étude vise a déterminé l’importance du marketing de l’innovation dans 

l’amélioration de l’image de la marque dans l’institution économique, on a fait 

tomber cette étude théorique sur 65 individus des clients de biolux des 

productions des appareils électroménager (Wilaya de Taraf), on basé sur la 

méthode analytique descriptive, un ensemble de résultats théoriques et appliqués 

a été tiré, plus spécialement, il y a un impact positif de l'innovation dans les 

domaines du mélange marketing dans l’amélioration de l’image de la marque de 

l’institution étudier. 

 Mots clés : l’innovation, mélange marketing, l’image de la marque, 

innovation marketing. 


