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 عنوان البحث:

 في الجزائر السياحية محددات ومعوقات المقاولاتية
للنسيج  ة التنافسيةين القدرتية السياحية وآليات دعمها لتحسلاتية والمقاولاطار المفاهيمي للمقاوالإ: المحور الثالثمحور المشاركة: 

 تي من جهة وتطوير وتنمية القطاع السياحي من جهة ثانيةلاالمقاو
 **د.بوفاس الشريف& قب: د.فاطمة الزهراء طلحي*لإسم و اللا

 

 ملخص البحث:
ية عكاساات اتتااا نوكانات ااا ا لقد شهدت صناعة السياحة في الآونة الأخيرة نموا مستداما ونالت اعتراف العالم كقطاا  ئييسا،  

ئساة امقاولارياة   الحديثاة باممام في الادو الاهتمااواجتماعية وثقافية وبيئية واسعة في كل بقعة ما  بقاا  الأئت رقبي،اا  وماا ر اياد ا ت،اا   و 
يااوم يدااهد وسااطة  فالعااالم الغيرة وامتباعت،ائهااا مهااب واباابر ماااا ئ النمااو   فهاا، نال،ااا مااا رقاابو هاا ب اممائسااة امقاولاريااة بام سسااات الااا

 تاا ية . ية وا تإهتماما ك،يرا بمجا  امقاولة السياحية ما اا م   وئ فعا  في عملية التنمية ا جتماع
لدو  النامية االسياحية وخاصة في  مهب امعوتات والمحد ات التي تحو   وو ردجيا ممائسة امقاولارية ر اإبب  إلى ال،حث ه ا يهدف

مل يداتوساا في نداااها لعا  للاا ال بما فيها الج ايب والتي تامت م خبا بإصدائ ردابيعات رقان  عمال ام سساات الااغيرة امقاولاة   فنات 
هاو  ة باعت،اائ السااي يعاة ال،دابيالعديد م  الندااات بما فيها السياحة والاتي رتطلان ناو  خااا في اممائساة وللاا ئاجاا  خات ف الط،

 الجانن الأساس، ال ي يتوتف عليه نجاح مو فدل القطا  السياح،. 
 ة.ة السياحيلاري  امقاو  امقاولارية  السياحة  التنمية السياحية  القطا  السياح،الكلمات المفتاحيةّ:

Abstract : 

Tourism industry witnessed a sustainable development during last decades, it was recognised as 

principal sector. This industry has economic social, cultural and environmental reflexion. All over 

the world. The increase of attendence and interest in modern countries with the practice of 

entropreneurship which considered the most important source of progress, it usually linced to 

SME, so the world today witnesses great interests with tourism entropreneurship, that has effective 

role in social and economic development process. 

This reachaimed to show the most important contraints and obstacles affects the practice of tourism 

entropreneurship, especially in developing countries including Algeria at issues a legislation 

regulate the work of small entropreneurship entreprises. this results on it sactivitiesinc luding the 

tourism which required special kind of practice because the deference in humain nature of tourist. 

This side is very important in the success or failure of touristic sector. 

 

Key words : entropreneurship tourism, touristic development, touristic sector, touristic 

entropreneurship. 
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 مقدمة:
  تمتا  بالط،يعاةاحاة والاسارقتض، الط،يعة ال،دابية ما  الداب  التطلاا ل فضال وال،حاث عا  الأحسا  لتاوفير جاو ما  الب 
ياه فمكااو الا ي  اد ثاا عا  ابحفم  نير اممك  روفير كل رلا الأجواء في مكاو واحد  لا ا يضاطب الداب  للتنقال والترحاا  

 ي نير مو السااااي الاتتااااا  والثقافاااة  الااادي  وحااار الاساااتقبائ السياسااا، الباحاااة  رساااو ب امعبفاااة  ئواياااا الكاااوو  الااااحة  
،يعيااة ا فمنهااا ماا  هاا، يعتمااد في تيامااه بالنداااا السااياح، علاات وساااي  رعتاابر بمثابااة مقومااات لاا لا النداااا السااياح، 

ياث مو ح   مطااعب )الدواائ  الغاباات  واوات معدنياة  و منهاا م سساات تاعدياة )م عان  مقااه،  متااحف  فناا ق
ة لات  ق الدخماامعظمهااا يناادئن ضاام  م سسااات سااياحية  فمنهااا ماا  نكاا  رااانيدها ضاام  م سسااات ك،اايرة مااث  الدنااا
ا ق والااتي ساادائ فنااخماانج نجااوم  ومنهااا ماا  نكاا  رااانيدها ضاام  م سسااات صااغيرة و متوسااطة مااث  وكااالات السااياحة والأ

  حيث يستطيا الساي  الاعتما  عليها لتحقيق نبضه
لنسااي  الااااناع،  الأعظااب ماا  افي عمليااة التنميااة. إل ركااوو الجااا ء  إسااتراريجيةولات الاااغبو وامتوسااطة مكاناااة تحتاال امقااا

 .ور م  تسطا وفيرا م  فبا العمل  كما ردائك في إنتان القيمة امضافة
 الإشكالية:

 علت ضوء ما لكب سابقا م  معطيات رتمحوئ إشكالية ال،حث علت النحو التالي:

نىى  الائا ىىو  الهىىياح  مكىىأ  ت اهىىالم المقىىاصغت الوىىميوس صالمتترىىةة نىى  اوطيىىة ص مىىت القةىىا إلىىأ  م مىىد   
 ؟صما ل  ابوز صالم المعتطات صالمحددات الت  اؤصل دصت احقيق ذلك 

 :البحث  لمية
   مسااااتوجن االتااااالي ماااا  بوو تطااااا  المحبوتااااات في خطااااب و كااااالتحااااديات و البهانااااات الااااتي رواجااااه الاتتاااااا  الج اياااابي

 .هتمام باموائ  الأخبو منها تطا  السياحةالا
  إعااادا  ا مااا  خااا بااارعاااد امقااااولات مااا  باااتي ام سساااات الاااتي رساااهب في الاتتااااا  الاااوا  لااا لا  ااان الاهتماااام  

 الأبحاث و الدئاسات اميدانية اا .
 فيهااا للكدااف  ،حااثوسااطة والالاغيااابة و امت امقاااولات والمحااد ات الااتي رواجههااالتعاابف علاات نمااالن ماا  امعوتااات ا

 .عنها
 اقهيمات البحث:

 للإجابة علت إشكالية الدئاسة تسمنا ال،حث الى المحاوئ التالية:

  . مداهيب عامة ع  امقاولارية: صغ

 . عايب ورانيدات امقاولات السياحية في الج ايب:ثا يا
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 .محد ات ومعوتات امقاولارية السياحية:ثالثا

   . ايةمفاليم عامة عأ المقاصغ : صغ

 مفهتم المقاصغاية:-1
 صااا،حت مبااابر من،اااالم  حياااث معتااابر امقاولارياااة مااا  مهاااب ااااالات الأعماااا  الاااتي ر اياااد الاهتماااام باااا في جااال  و  العاااار

تاابر مهااب متوسااطة الااتي رعغيرة و اللتنميااة الاتتاااا ية و الاجتماعيااة علاات حااد السااواء  و الااتي نال،ااا مااا رقاابو بام سسااات الااا
تااا ية رات ضابي،ية و اتن  امتياابماهاماة تامات ما  خ ااا  إساتراريجيةو في الج اياب تامات الدولاة بت،ا  تماا تاابات نمو المج

  ة و امتوساطة لكات الااغير للد،اب البان،تي في ممائسة مقاولة خاصة بب م  خ   إنداء مجها ة  عاب و ربتياة للم سساا
تااد    امداك ت الاتيماالعديااد  لنااو  ما  ام سساات إلا مواا رواجاهو باالبنب ما  الجهاو  الاتي تاماات باا الدولاة حياا  ها ا ا

 ا.ر  ي إلى فدله

بف يومناا ها ا   رعا ك،ايرة في  بتي مختلف الأعما  التي  ئسات امقاولارياة روجاد ثا ث مادائس فكبياة ئييساية لات م ياةم  
 امقاولارية حسن راوئات مختلدة ووجهات نظب متعد ة.

  شاء مؤرهات جد دس:إ-1-1
ها ب    وحار يتسال لناا فهاب يعتبر مو امقاولارياة ها، عملياة إندااء منظماات جديادةGartner الاتجاب الأو  ال ي يت عمه

م  لنداااات الاتي رساخب امو  اولا ة وظهوئ ه ب امنظمات  بمعل آ إلىعلينا  ئاسة العملية التي ر  ي الظاهبة يتوجن 
 .1للدب  بإنداء م سسة جديدة

ثاال معواماال امختلدااة يااد ماا  الاب مو عمليااة إنداااء م سسااة جدياادة هاا، ظاااهبة رناات  عاا  التاا ثير امت،ااا   للعدياابو هاا ا الاتجاا
    ساا لة ظهااوئ هاا ب امنظمااةمساسااا علاات م Gartnerالأفكااائ  اةاابرة  والااتي يااا،  اااا معاال بواسااطة رنظاايب جديااد  ويبكاا   

 دئة امقااو قابويدايد ميضاا    حقاا بعادما كانات ااب  فكابة وكيف رتمك  ه ب الأخيرة م  البرور والتحاو  إلى كيااو موجاو 
  .2علت تحويل الأح م إلى حقيقة ملموسة اسدة في شكل مدبو  جديد الك،يرة

 :صارتملالهالتعوف علأ الفوص ا-1-2
 ورثماااتيا اكتدااااف الاااتي ياااتب مااا  خ اااا ب واااا العملياااة امقاولارياااة  Venkataramanو Shaneحسااان هااا ا الاتجااااب يعااابف 

 واستغ   الدبا التي رسم  بخلق منتجات وخدمات مستق،لية .

يادة  ويطابح ئ م سساة جدنداا اتتاا ي جديد   وال ي لينج بالضبوئة مابر،  بظهاو علت  ئاسة ظهوئ  الاتجابيبك  ه ا 
هاا،    ط،يعااة كماااجااد في الميضااا هاا ا الاتجاااب بعاا  امداااكل البييسااية في راااوئب للمقاولاريااة  حيااث يدااترت مو الداابا رو 
لحقيقاااة نكااا  مو لكااا  في اويكدااا، امااات ك القااادئة علااات معبفتهاااا حااار ناااتمك  مااا  امت كهاااا وتحويلهاااا لحقيقاااة اتتااااا ية  و 

  3.انط قرتدكل الدبا امقاولارية م  خ   عملية إنداء النداا وليست ه، ب اتها نقطة 
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 لقيمة:ا-اغزدصاجية بيأ الثنا ية الفود-1-3
   Bruyatها ويت عمااه لااتي منداا اامقاولاريااة حااو   ئاسااة الع تااة الااتي راابب  بااتي الدااب  والقيمااة  حساان هاا ا الاتجاااب رتمحااوئ

 4مة.خلق القيو ف،النس،ة إليه يتمثل اموضو  العلم، امدئوس في اا  امقاولارية في الثنايية الدب  

كاا    وبااادة عامااة نقاولاريااةتعبيااف امهاا ب الاتجاهااات الث ثااة متكاملااة حيااث لا يكداا، مي اتجاااب لوحاادب ل مونكاا  اعت،ااائ 
 رعبيدها كالتالي:

لدبصاااة ا اساااتغ  و   رثماااتي  اكتداااافامقاولارياااة هااا، اماااو  النداااااات الاااتي رسااام  بإندااااء م سساااة جديااادة مااا  خااا   
يماة لاا بادف رقاد  تلية   وكال اما  ومختلف اموائ  الأخبو الضبوئ  ئمسامتاحة في السوق وللا بتوفير الوتت  العمل  

 معينة. 

 :مواحل المهار المقاصغا -2
  بحلااة الأخاابو وهاا،دايااة للميتكااوو امسااائ ممقاااولام ماا  اموعااة ماا  امباحاال امتسلساالة حيااث مو وايااة كاال مبحلااة هاا، ب

 5:كالتالي

 النئعة المقاصغاية  ص )الميل  حت المقاصلة (: .1
لمقاولة كمسائ فبا  لختيائ بع  الأتي ر يد م  احتما  اوه، روليدة م  اةاايص الندسية و اةبرات امهنية ال       
 مه .
 التتجه المقاصغا :  .2

تتي حثتي بتي امبحلع  ال،ابم  و يدبق و هو تبائ الدب  حو  احتما  الانتقا  في يوم م  الأيام نحو العمل امقاولا      
  سسة.بوجو  فكبة مو مدبو  معما  و الدبو  الدخا، للدب  في مسائ إنداء م

 امثل القوار:-3
تلف اصيل و رع،ئة مخ ق التدمتحديد فكبة امدبو  ب ورع  مو الدب  رقابل ما روجهه امقاولام  فالدب  تد مكمل ردكيل

 اموائ  )امالية  التسويقية .
 العمل المقاصغا :  4
 .دماتالسلا و اة الانط ق الدعل، )اما ي  للنداا و ال ي يكوو بانجار مو  علت رد 

 خوا ص المقاصلة.-3
ا يا و حس  إ ائتهمة مدائ   إتامإو نجاح امدبو  الجديد يعتمد علت خاايص معينة مطلوبة روفبها في امقاو  لتمكنه 

ب في الأندطة ت التحكئة عل حيث مو امقاو  يا،  مسيرا جيدا إلا محس   م  خاايص شخايته امقاولارية ما القد
 6:بتي امهائات امطلوب روفبها في امقاو  ه، ما يل، ا  ائية و التقنية  وم 
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 الحاجة إلأ اغ ااز: .1
 الاعاب و السع، لى تحملإميل ارع  البن،ة في رقد  مفضل انجار  وللا م  خ   تحمل مس ولية بلوغ اادف بجدائة 

 إلى تياس النجاح بالقابلية في بلوغ الأهداف.
 الوغبة ن  اغرتقلالية: .2

 تما  علت الآخبي  في بلوغ الأهداف .مي عدم الاع
 الثقة بالنفس : .3

ا مية لديهب  وللا التاوئ  واكية والتي ه،  مساسية  لانط تهب في رندي  الأعما  الجديدة لأوا رند  الجوانن ا  ئ 
  علهب مكثب اتجاب امتوتا م  معمااب الجديدة .

  :المشوص  أ عملالعتامل الت  اؤثو علالوؤ ا التارعة ص البعيدس  للإحاطة مأ خلالها بمعظم  .4
 باستمبائ. ليمةلو  السو الح تمك  م  التن،  بامستقيل و العمل علت تحقيقه م  خ   وضا اةط  امدئوسة و التي

 :دعا م صاونيفات المقاصغت الهياحية ن  الائا وثا يا:
ب لندساه يياا كااو مو ياوففإنه لينج با مك، يحقق الساي  الغبت الأساس، م  رنقله و ربحاله خ   ئحلة سياحية 

 باحااة فتتمثال هاا بعا ن والالدابوا الأساساية لاا لا يساتعتي بوساطاء الااتي ما  خ ااا يحااال علات ما وو  اعااام الترفياه  ال
ك،اايرة الحجااب    ، م سساااتالوسااااة في ام سسااات السااياحية الااتي رقاادم لااه الاادعب و كاا ا امنتااون السااياح،  فمنهااا ماا  هاا

 .اخبة لات اةمنج نجوم  ومنها م  ه، صغيرة و متوسطةكالدنا ق الد

 :اونيف المؤرهات الهياحية-2-1
 .ت،ل رانيف ام سسات السياحية  ن التعبف مولا علت ماهية ام سسة السياحية 

 :منداا   يطلااق علاات هاا ا اماااطل  حساان معجااب اماااطلحات السااياحية و الدندتيااة اعو ىىف المؤرهىىة الهىىياحية
سااياحية  وكاا ء علومااات الالسااياح، و مكاراان ام الاسااتق،ا   امااوري ت  مخيمااات  و كاا ا مدااائيا ا تامااة )الدنااا ق

عان   امساائح ام الساياحية السدب الدبكات السياحية  مكارن إ ائ السيائات  متريتي  م لاء سياحيتي  امنظمات
بر كال،نيااة الدوتيااة السااياح،  ورعتاا السااينمات  وهاا ب اةاادمات نتلااف ماا  بلااد لأخااب و حساان مسااتوو رقاادم ال،لااد 

 7."للسياحة ورستطيا التقدم و الاستمبائ في رقد  خدمات سياحية ممي ة
 :و م  مهب رلا امعايير نجد * هناك عدة معايير لتانيف ام سسات السياحية

 مؤرهات التراطة ص اهت ق المنتاات ص الخدمات: -1
 :رتمثل فيما يل، 
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اموافاق    1419لي الحجاة عاام  81ما ئ  في  99-06عبفهاا القاانوو الج ايابي ئتاب  صكاغت الأرفار ص الهىياحة:- 
مو ناير م،اشاب ئحا ت  في بيا م،اشب علت موا"كل م سسة تمائس بادة  ايمة نداا سياحيا يتمثل1999مببيل سنة  4

 8 ."وإتامات فب ية مو ياعية و كل منوا  اةدمات امبر،طة با

    لسااي  في ممااكهب الأشاخاا اللا ي  يتولاوو الدابح و ا ئشاا د أ الهياحييأ(:)الموش المتعاملتت الهياحييأ -ب
ائ و قوماوو بدابح الآثايوو  حيث مو امتاحف مو امعائت مقابل مجب  فهب ب لا نثلوو وجه ال،لد و سدبايه الدايم الآثائ

 9."اجهنها بجميا اللغات التي يتقنوواائاتهب التي يو علت استدس امعالم السياحية اموجو ة بامقاصد السياحية للسياح و الب 

 مؤرهات الهكأ الفندط : -2
  .هناك عدة م سسات ماندة ضم  السك  الدندت، 

اموافاق  1420لي القعادة عاام  25ما ئ  في  2000- 46نديا ي ئتاب : حسان امبساوم التالفنىاد  الهىياحية - 
عما  فنادت، كال اسات فنادتيا و يعاد نداااة تمائس ندااا فإو ام سسة الدندتية ه، "كل م سس 2000لأو  مائس 

  مااياكاال الأساسااية و هاا ب اابمقاباال للهياكاال الأساسااية اموجهااة مساسااا للإيااواء و رقاادم اةاادمات امبر،طااة بااه ورتكااو 
د إلى شاااهب  وو مو باااا ماا  مسااا،و  واحااا م سسااات إياااواء والمحاااد ة في عاادة مشاااكا  حياااث يسااات جبها ال بااوو ليقااايب 

 10."كنا لهيتخ ها س

وها ب الغابف تاد  عاد  ما  الغابف المجها ة للإتاماة "هو م،ل مستقل مو ج ء م  م،ل لاه مادخل مساتقل  باه الفند : -ب
ةادمات ووفقاا مقادائ ا ا الن ياليلحق با وامات  اخلية  و تد لا يلحق باا كماا يا و  ام،ال با،ع  اةادمات الاتي يحتاجها

 فة والطعام والباحة لداترات ناير منتظماةالدنا ق للن لاء الضيا ديد الدئجة السياحية و رقدمالتي يوفبها الدندق للن لاء يتب تح
 11.م  الوتت

 :و امتمثلة فيمؤرهات الهكأ ما حتل الفندطة:  -3

ماة ام تتاة و ة  للإتا"ها، م،ال مساتقل مو جا ء ما  م،ال لاه مادخل مساتقل باه عاد  ما  الغابف المجها   المخيمىات: -م
تي يحتاجهاااا دمات الاااباااا واماااات  اخلياااة و تاااد لا يلحاااق باااا  كماااا يااا و  ام،ااال بااا،ع  اةااا هااا ب الغااابف تاااد يلحاااق

ياحية للدناادق  و رقاادم للناا لاء الساا الن ياال  ووفقااا مقاادائ اةاادمات الااتي يوفبهااا الدناادق للناا لاء يااتب تحديااد الدئجااة 
 12.الضيافة و الطعام والباحة لدترات نير منتظمة ع  الوتت

ياه فالدا،اب ورتاوفب  ا يعيااتم،ل مستقل به العديد م  الغبف المجها ة للإتاماة ام تتاة و يت،ا "هو بيتت الشباب: -ب
لااادخل المحاااد  ا خااادمات الدناااا ق لات النجماااة الوحااادة مو النجمتااااو و مساااعائ ا تاماااة رناسااان الدااا،اب لوي 

."ويدترا للإتامة به مو يكوو الن يل مدائك في يعية بيوت الد،اب الدولية
13 

ق لات الدناااا  تاااوفب فياااه خااادمات "هااا، م،ااااني مكوناااة مااا   وئ مو  وئيااا  و  ااان مو ر ليهات ص الفىىىلات:الشىىى -ج
 14."النجمتتي مو مكثب
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 15:رتعد  ه ب ام سسات بحسن وسيلة النقل امستعملةمؤرهات النقل:  -4

باا  مناساان ئ  الحاااو  علاات و امسااافبوو ماا  خاا   بيااا راا اكب وهاا، الااتي رقاادم اةدمااة للسااياح  مؤرهىىة الةيىىوات:- 
 .ةدماتاها مفضل والمحافظة علت بقايها في السوق و مواجهة امنافسة م  م سسات الطيراو الأخبو بتقدن

ة وتااد رسااتغبق سااطة والقاااير رتمثاال في الانتقااا  عاا  ابيااق ال،ااواخب لات اةطااوا امتو  النقىىل البحىىوم ص النهىىوم:-ب
باواخب  د ااا مو رساتخدمبااعة فا  لسياحية مو رستديد م  ها ب الاانالبحلة ليلة مو ئبما عدة ليالي  فإلا مئ ت امنظمة ا

ق تريات في امناااارتااي  مداا مبيحااة  مااا ضاابوئة وجااو  مغبيااات سااياحية و نقاااا إسااترحات رقاادم فيهااا موجااه الترفيااه موئبمااا
عت،ااائ مو  الال ويضااا فيالحاابة  كمااا  اان مو يكااوو في لهاا  امخطاا  إلا مئا  اسااتخدام هاا ب النوعيااة ماا  وسااايل النقاا

 ئوا ها لا يستخدموو ا تامة في الدنا ق

ل مااك    نتقاا لقدم وسايل النقل السيائات  الحاف ت و السكا الحديدية و ه، التي ر مؤرهة النقل البوم: -ج
 و  مابة مخابو إلىثاب   رعامومك السياحية  حيث ركوو معظب البح ت كاملة ر،دم م  مكاو ا تامة إلى منطقة سياحية

نقاال السااياح، في موئوبااا % ماا  إيااالي ال75نقطااة الأصاال  حيااث نثاال النقاال السااياح، امتعلااق بالساايائات اةاصااة نحااو
 .% في الولايات امتحدة الأمبيكية85بينما ي،لغ حوالي 

  :خوا ص ص صظا ف المؤرهات الهياحية-2-2
 ا ماا ي هلهاا د لاره هامنتون السياح، بحرتمي  ام سسات السياحية بعدة خاايص و ه ب اةاايص رن،ثق م  خاايص 

ضاااااء لاااابب  وإئ اللقيااااام بعاااادة وظااااايف و الااااتي ماااا  خ اااااا تهاااادف للوصااااو  للغاااابت الاااا ي منداااا ت ماااا  مجلااااه في تحقيااااق 
 .فامنتون السياح، هو" اموعة م  التقنيات و الوسايل املموسة و الغير ملموسة.الساي 

لقياااام للساااياحية اساااياح، بعااادة خااااايص والاااتي رسااااعد ام سساااات يتميااا  امنتاااون ال خوىىىا ص المنتىىىتج الهىىىياح :-1
 .بوظايدها

 ؛اةدمات السياحية ه، م ي  م  اةدمات املموسة و الغير ملموسة 
 ؛اةدمات السياحية امتنوعة 
 ؛ر ثب النداا السياح، ب لواق امستهلكتي - 
 ؛جغبافيا النداا السياح، 
 ؛موسمية النداا السياح، 
 ؛نت  السياح، للتخ ي عدم تابلية ام - 
 ؛التعامل النقدي السبيا - 
 ؛الاعتما  علت النداا ال،دبي 
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 ؛السياحة م اة فعالة و م ثبة علت النظام العام 
 ؛امنتون السياح، تابل للإح   و امداضلة - 
 ؛عدم سيا ة امنافسة الكاملة - 
 ؛عدم تابلية فال ا نتان ع  الاسته ك 
 .منتون لو جو ة متطوئة 

 :اغطتواد ة ص اغجتماعية لها الآثارا ف المؤرهة الهياحية ص صظ -2
  17في ةتمثلعدة وظايف لتحقيق منباضها الاتتاا ية و الاجتماعية و ام ر  ي ام سسات السياحية :  

 :ء ماا  النقااد  رااوفير جااماا  اممكاا  مو يساااهب القطااا  السااياح، بدئجااة ملموسااة في اىىدنق رؤصا الأمىىتال الأجنبيىىة 
 دمات الساياحية مقابال اةاال رم لتنديا  خطا  التنمياة الدااملة و للاا ما  خا   ا ندااق الياوم، للساايحتيالأجنبي 

 الأساسية و التكميلية مثل ا نداق في امطاعب و الدنا ق

 :ق ح، نكاا  مو يحقاامائ السااياإو السااماح لداابكات الدوليااة بالاادخو  في امداابو  ا سااتث  قىىل التقنيىىات التكنتلتجيىىا
ت رطااويب اإ خااا  تجهياا     التقاادم التكنولااوج، و للااا عاا  ابيااق نقاال الدنااوو و الأنظمااة الحديثااة بالدنااا ق  ئجااة ماا

وث التنميااااة لقيااااام ب،حاااااباااابام  راااادئين القااااوو العاملااااة   وتحسااااتي ااااابق العماااال الحاليااااة في الأندااااطة السااااياحية بإر،ااااا 
 .ميمهاثائ و رب   التنقين ع  الآوالتحديث في االات مختلدة لنداا السياح،  إضافة إلى القيام ب عما

 :لا م  خ ول خلق علاطات عامة بيأ القةاعات اغطتواد ة، الخدمية ص بيأ طةا  الهياحة : 
  في مدبوعات جديدة استخداماتهاردجيا استثمائ ئؤوس الأموا  الوانية و رنويا. 

 .خلق فبا عمل جديدة

  جديدة اا ماتااستخداستغ   اموائ  الط،يعة و خلق 

 ،ردجيا و رنمية القطاعات اةدمارية الأخبو امساعدة للقطا  السياح 

 ريا ة مقدئة للحكومة علت إنداء مدبوعات جديدة. 
 إنداااااء فيالتوسااااا  : إولمهىىىىالمة نىىىى  التنميىىىىة ص احقيىىىىق التىىىىتازت اغطتوىىىىادم ص اغجتمىىىىاع  للمحانظىىىىاتا 

تمعااات حضااائية االي رنميااة مو مجن،يااة  و بالتااامداابوعات السااياحية ياا  ي إلى رنميااة و رطااويب المحافظااات )محليااة 
  .جديدة مو إعا ة روريا الدخو  بتي امنااق الحضائية و البيدية

 :علااات الااابنب مااا  صااعوبة تيااااس مثاااب امناااافا السااابقة علااات ميااا او امااادفوعات بااااوئة  احهىىيأ ميىىىئات المىىىدنتعات
و امادفوعات اةااا بالدولاة ويتحقاق ها ا م،اشبة  فإو السياحة نك  مو رساهب كاناعة رااديب في تحساتي ميا ا
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يهااوئ نتيجااة لتاادفق الأمااوا  الأجن،يااة امسااتثمبة في امداابوعات السااياحية  وا ياابا ات الااتي رقااوم بتحااايلها ماا  
السااايحتي و خلااق إسااتخدمات جدياادة للمااوائ  الط،يعيااة وامنااافا اممكاا  تحقيقهااا نتيجااة خلااق ع تااات اتتاااا ية 

 .قطاعات الأخبوبتي تطا  السياحة و ال

 :محددات صمعتطات المقاصغاية الهياحيةثالثا:

 المقاصغاية صالمشار ع الوميوس صالمتترةة:-3-1
لعاان ر  فها، عياة للاادو ة وا جتماوامتوساطة  وئا هاماا في التنميااة ا تتااا يرلعان كال ماا  امقاولاة وامداائيا الاااغيرة 

ائتاا ف  النقااا رداكل ماثماة يلاة  ا تتااا ية إلا مو هنااك ما  يابو اناهم وائا تيا ية وبائرة في ردعيل مختلاف العملياات 
 بتي امقاولارية وامدبوعات الاغيرة وامتوسطة نوج ها في ما يل،:

يقااة جدياادة في جديااد  اب  ا باادا : يبركاا  نجاااح امقاااولات علاات ا باادا    فقااد يكااوو إباادا  ركنولااوج، مثاال مناات "-
 اغيرة ما امنظمات الختلدة  متسويق مو التوريا  مو سلسلة القيمة بتي امنظمات امرقد  امنت  مو اةدمة  مو ال

ياادا  رعماال شاايئا جدعاا  موااا لامو اةدمااة  نياال إلى ا نتااان بالطبيقااة الااتي ر سسااها وهاا ا لا يفت ساانج ورقاادم امنتااون 
 18."ولكنها تميل إلى المحلية   ولا رعمل إلى التوجه نحو العامية

جياا  وكيدياة ثال التكنولو محياث مصا،حت معاايير  وامتوساطة الااغيرة  ا الأمب لا ينط،ق علت كال ام سساات نير مو ه
يرة ام سساات الااغ اعت،ائ موبرقد  اةدمات ورسويق امنتجات وروريعها وا بدا  في ه ب العمليات ضبوئة حتمية   

 وامتوسطة م  خااياها امبونة ومواك،ة التطوئات .

يف الحقيقا، هاو فاالتعب  ا  مم لا ؟ة النمو: إو الاعتما  علات حجاب الأعماا   ليال ضاعيف علات رياا ة الأعما"إمكاني-
لاااغيرة  وكاا لا االأعمااا   التوجااه الاا ي ي خاا ب امداابو   فامقاااولات تملااا ع تااة تويااة ماا  إمكانيااة النمااو مكثااب ماا 

 فهاا، في الغالاان حيااة المحليااةفقاا  ماا  النا فبياادة ركااووربركاا  علاات ا باادا   بينمااا امداابوعات الاااغيرة وامتوسااطة تااد 
  19محدو ة م  ناحية النمو."

لأهااداف   حيااث الأهااداف ا سااتراريجية: إو امداابو  امقاااولام عااا و ياا هن إلى ابعااد ماا  الأعمااا  الاااغيرة في ا-
مو امدااابوعات  بساااوت،  ئناااناااباب نلاااا مهاااداف إساااتراريجية رااابر،  باااالنمو  رطاااويب الساااوق  الحااااة الساااوتية  امبكااا  ال
 02الية." الاغيرة وامتوسطة تملا بع  الأهداف ركوو عا ة مبر،طة بام،يعات وبع  الأهداف ام

 القيم الشخوية للمقاصل الائا وم:-3-2
 راه مو ته مو م هرتداخل عادة عوامال لتداكل تيماا شخااية لأي مقااو  مندا  نداااه اةااا را م ساواء ما  شخااي

 ن كب منها ما يل،:ال،يئة التي ندا فيها  

 دسه.خاية امقاو   ن مو ركوو ملمة بمجموعة خاايص م ها مو يتخيل الجديد ولديه ثقة ك،يرة بنش-
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 بالدخاية ال كية سعة الدكب والقدئة علت إنال القبائ .  ن مو يتحلت-

 إنداء م سسات صغيرة والنجاح فيها.لكثير م  ام ه ت الدخاية ف،البنب م  وجو  ا-

 ي ات الدخاية للمقاو  والتي جاء با هنبي فايو  وتسمها إلى ست صدات وه،:ام-

اماة  امعبفاة   الثقافاة الع في العمال "الاحة والقدئة الجسمية  ال كاء والقاوة العلمياة  القايب الأخ تياة  بمعال الانضا،اا
 ا  ائية  معبفة متخااة حو  منان العامل بحد لاره".

امقاااولتي  مو اليااد  حيااثاو  الج اياابي الاا ي بقاا، متداا،ثا   بمااا رداا،ا ماا   ياا   عااا ات ورقهاا ا مااا ينط،ااق علاات امقاا
ساة   ة في ساير ام سا جتماعياالج ايبيتي باخت ف صوئهب يتقاسموو حقيقاة واحادة وها، الاساتعانة بالدا،كة العايلياة و 

 ة والكداءة .ق الأهليدا ع  منطعلما باو اموئ  ال،دبي في ام سسات الاغيرة وامتوسطة نال،ا ما يوظف بعي

 محددات صمعتطات المقاصغاية الهياحية ن  الائا و:-3-3
وا رنطوي علت مائ   فإ ستثلا تتاا ي وباعت،ائ مو السوق الج ايبية سوق بكب واا  خان  ما مبحلة الاندتاح

ها حق ستثمبي  معبفتولتي واممقات ايلة م  امااعن والعق،ات لا سيما في اا  امقاولات السياحية   ل ا  ن عل
 امعبفة ومحاولة التغلن عليها   رتمثل ه ب المحد ات في ما يل،:

برام  التخطيطياة  وامواثياق الساياحية والا 1969نتهان الج ايب سياسة سياحية م  خا   امخططاات التنموياة منا  ا-
مساا ته في  ث مو نسا،ةلسياح، مهمش وثانوي حيانير مو نتايجها كانت بعيدة ع  الأهداف امسطبة كوو القطا  ا

   21م  الدخل ا يالي.  2الدخل الوا  لا رتعدو 

   الداحش في الأسعائ.ر ب ب السوق الوانية والائردا - 

 نياب ا اائ التدبيع، في اا  السياحة.-
  .نقص اةدمات امقدمة-
 ،.لت الطلن السياحعدم الاستقبائ السياس، ال ي ي ثب ع ت السياحية في الج ايب  هومهب مدكلة رعانيها امقاولا-

 174ما  باتي  147بر،اة ام 2007ر ب ب امنتون السياح، في الج ايب فقد احتل القطا  الساياح، الج ايابي عاام -
  ولة وللا حسن ما صبحت به امنظمة العامية للسياحة.

مببر  بتي  م ال ي كاو 1993ة الاستثمائ لسنة انوو ربتيكق الامتيارات و ا ص حات و القوانتي ئنب كل   -
م،ا يه إلغاء التدبتة بتي امستثمب الأجنبي و المحل،  حبية الاستثمائ  ضماو تحويل ئؤوس الأموا  للمتعاملتي 
الأجانن  واية املكية اةاصة  العمل بإجباءات التحكيب العامية  إنداء وكالة وانية لبتابة و واية الاستثمائ 

APSI  امكلدة بكل الدكليات و الحيثيات امتعلقة بإنجار امدائيا و ك ا التعبيف بام ايا الجمبكية و الضبي،ية
امتعلق به.  لكنها لم تجد ندعا للقطا  السياح، حيث لم رسجل إلا ستة مدائيا لات ا،يعة سياحية م  سنة 
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 ايب خاصة الأمنية و عدم الاستقبائ السياس،. و ه ا يعو  إلى الظبوف التي اجتارتها الج 1996إلى سنة  1994
و في ظل ه ب الوضعية عبف القطا  السياح، ردهوئا لم يدهدب م  ت،ل حيث انخد  عد  السياح الأجانن م  

   22 .1996ساي  سنة  93491إلى  685800

 ايببدكل نميتهروضماوالقطا  ب اللنهوتتويةسياسية ئا ةالعموميةالسلطاتامت كضبوئة -
.المجا ه افيقائنتهام نك ااوئةل،لداوعموميةسلطاتلدورتوفبالتيالسياسيةا ئا ةمثلومستمب

.القطا   ضمرند التيامختلدةالعناصبوع تاتهياكليحكبواض ورنظيبردبياوجو وجوب  -
. الوا الترابستوومعلتالسياحيةالنداااتمولوياتوربرنرض، سياحيةمخططاتوضا -
.مدئوسةعلميةخط نحسمستمب بدكلربتيتهاضبوئة و بالقطا العاملةال،دبيةاموائ رثمتيالنقص في  -
.وعمو يامفقيا امستوياتتلفمخفيباامعمو الدوليةللمعاييروفقاالسياح، القطا رسييرمعاييروضاعدم  -

لار هاائتتااا يةالا الآثاائاساتيعابما تمكانهببحياث  الج ايابينالداعمفابا لادوساياحيةال ثقافاةنقاص ال -
 .معيدتهمستوووئفاالج ايبي الدب بتنميةوع تتهاالسياح، القطا 

  الوتت كثيرا م  ستغبقررلق، السياح الأجانن صعوبات علت مستوو السدائات الج ايبية في اةائن التي   -
جانن إلى لسياح الأدفق اركل  ن معالجته نظبا لت ثيرب ام،اشب علت للإجابة علت الن الت شيرة  و هو مد

   23 لعالم.اصعن في تي الأبالج ايب. و نال،ا ما يدتك، ال وائ الأجانن م  مو الت شيرة الج ايبية رعد م  

ة علهااا موسميااو    الج اياابلا راا ا  منل،يااة منااااق التوسااا السااياح، واتعااة بالداابي  الساااحل، ممااا يحااد ماا  السااياحة في -
دينياااااة و موياااااة و البالدئجاااااة الأولى في حاااااتي رساااااعت الج اياااااب إلى رنوياااااا الساااااياحة مااااا  خااااا   رداااااجيا الساااااياحة الح

 .24ا يكولوجية و نيرها للمساعدة علت جعل الج ايب وجهة سياحية
 اامة:ىىىخ

لاات روافقهااا مااا عناصااب بالسااهب ع لئييساا، للتنميااة علاات اماادو الطوياا  اان علاات السياسااة الوانيااة للسااياحة مو ربركاا  علاات مخطاا 
 ردجيا ممائسة ن  حيثلسياح، امتعلقة بالقطاعات الاتتاا ية والاجتماعية علت الاعيدي  الق،ل، وال،عدي للنداا ا فالاستدبا

  ماالعدياد اها ليدامل توسا في نداالمما سي  ي إلى امقاولارية السياحية بإصدائ ردبيعات رقن  عمل ام سسات الاغيرة امقاولة   
نان ئ السااي  هاو الجابية باعت،ااالندااات بما فيها السياحة والتي رتطلن نو  خاا في اممائسة وللاا ئاجاا  خات ف الط،يعاة ال،دا

 الأساس، ال ي يتوتف عليه نجاح مو فدل القطا  السياح،.
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