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le résumé :

le tourisme est une industrie de multiples facades ,englobe plusieurs parties-individus et
groupes-ainsi que des entreprises de la société, et toutes ces parties sont des actionnaires actifs
dans cette industrie, au-dela elle est devenue 'un des plus importants secteurs économiques dans
plusieurs pays, changeant les types de travail et les niveaux de vie, ainsi que I'ampleur de son
activité a provoquer des changements culturels, économiques et écologiques, au point a devenir
indispensable de crier un climat propice pour attirer plus de touristes et sensibiliser les personnes
pour préserver 'environnement, s’occuper des activités touristiques et touristes, dans un sens a
mettre des plans marketing basés sur la responsabilité sociale, inculquer les valeurs culturelles et

les pratiques du développement du tourisme durable.

Mots clés :le tourisme, le marketing touristique, le développement durable, le marketing

durable, la responsabilité sociale, le développement du tourisme durable



"

4 adia

s Analaidy) algdall oyl e el 8 geduallad) aacall o fea dasl) ST e dalidldl s

& a0 s BABl Aa) Ay 5 bl Gl 8 3daadla) 5 alaiaW L byaall due LaiaY)
datiiecdantine delia dalud) Jia gedaluadl il sai Jaes 138 5 2 L) da] Jucal il
i Aaga 310 5 Apusliad 5385 L€ e Slzabe Al alai®¥) Cailgn e S ik il Alad g
oA sgie Bal x5 ol galll 335 3 agad MeAaltiall 5 ALGLEN dpanill Calaal
csabual) Cdal) 3halie i

lasiie DA e a2 of e A Rl Ve 5 Ao s o S IS8 Aabid) delia aaind
s Falad) 5% o (S iy sedslall e 5 Alaadl 8L e cpfiall il Lalbw
(87¢ 2009¢alls anen Al e dac s dyelaia) 5 Apabail) 58 gelgialaind 5 L) Lads dylanl

A58 b Ji Js¥lomalal ails 8 it dasahe Bpaal Aabind) Gelica & Bysal) Jing
S s Lll £ LBY) (o A el G I oman 4 LiaBae IS ) iy Buss Laseda
Aaaall) e (SN Culadl Wiyl 5 ity cilugall (o ) lassal) e 58 e i
O J8 Sl Blis o Aabd) o adle Caplaialld. Loads Aabindly Bl sl gl gy wialy Sl
e 8o Al aaY) Adlad) sa Gysll e ldiaV) dagll Gli el e el scbalail LLS ()5S
ASslall 5 a5 daelda¥) Sllgpuall 30l 8 4agill 13 jie le gdeliall 2 Sl
Gasill colaiaVl angll 138 asy sedalusd) #lail agall 5 ulu) Bllaial) i il ¢ puiil
el e Ll e gl Aladlaall o Ainll 5 AN dgylall 3))sally alaia¥) fase e alud)
Cinpeal A geal i) alad) Batil aseie bl o szl ST 3a)) i dal e ells
5L deliall o3¢ 320l dapall e S5 o sdaliad) delia il 5 cilalial (a8
reabid) Bagutll SLa¥) 5 e lial) asedall

: A J5lall DA e Afinyd) 3850 038 TMSE) Sh (Sa w3 Lo e oy

A ypane Apalaas Ayt Apmdil i) o Ll YD HLAD) o aneial) gialuey Aaltivsall dasill Ja
el | Lelaal

réiagd) Cilaal

DAl Calaa) Basan ) Adad) 386 oda



i dalin ) Jseasll Leinat 48K 5 dabond) daal e Cajaill-

Aaltind 5 Lk o Bliall b abudl Gosall )50 i) b Alalal) catll e Cayaill-

aa)lse

séaand) Lpaa

A panal) 8 Adiad) 48501 o dpeal e

sl ¢ U laagdy 3 5yl oy saill—

Al alias (e Lege hacas byyliie b daledl) dial-

Al tisall Aanill 3100 ajliie) 5 daludl delia gl alladl 4agill-
s oabaall Ll 8 Lo Lol Jgpasall (3 ouitll drani-

il aa ) mgiad) e ladic] Gl (e sagiiall Cilaa¥) (3a3 1) g sll: Al gegea

el plEl 5 ililasy) 5 clpsal) sdaa¥) 5 el aaball 5 i &35 Loaad
Al @l ddleidl)

P YIS it Lll) ) ASE) e s

Al Siasal) La o) Apatill g Aalall aslaall HUaY1 Y1 gl
e Lan) Jspuall abdl Gygudills S el

Ll siaal) Agatil) g Aalpal] e lial) Uy JgY) saal)

o) Lo L) Ualis dda gy Aalpd) g sange sl Al i) (e el lnidaload) asgda—1
tlein e dualiail) delia ) LAl

s Aabll safiial dalall e Bt el jalsds e ball 2:1905 "alggd s capai-1-1
Zagall 3 3laliall 8 Gaiall 5 dngall sl 5 faglall Jlens cubaaYlesall uicalaain)
(71 20066 S5 sliy alnl). Jiill Sy a2k 35 o4 scialall



e Aall) o g jhu ooy Al jalehall g Gllell ¢ sena b Aaluall’ 38508y 22—
Al Ll gedails 4al8) 1) Joan Y diigal) 408y 038 of Lallds Apaliie ) 4iald) (S z)la (adi]
( R.danquant,1993.p10). xa¥) 13¢) layy o bl 2a8Y) o2 Jagy

5 et DA (alasl) e sl bl o dalud: dabdl dalled) Ladiial) iy pi-3-1
5 Jleelead gl Jal Cpacine 35l Y dayliie 55l alieV) aghama o by (Sl 8 agial
A )

tlgia Bae il A5 el daludl psaiic da L) Laal-2

(AU Ll DA e deaal) o383l ey srigalaidy) Al i-1-2

Credgac il hae eyl dee cuaia 800000 Anldl Cala g Dia Luijd 8 Jaall ralia (3la-
e (J-Mhoerner.1997.p40). ialudl ddais) (il

) Lmal) Alaall (o g3 b Ao luaS dabudl aalud Cumidpia¥) JIseY) agsy i
ALl el blad daw e aelis

oaldll Glegdaall e Cpuad (8 A pual deliaS dalll aaluicile doall (e Cppsds

g i) 8 3yetinall Aaial) JlgaY) agyy (385 Aais lld Biaty gl sally

sy ) Jsandl 54 Lalas deliay i il A1gall Aals Jidhae sl ¢ Undll Cilay-

:lld
(N3 bl labiad) Jalaall | (cudla)g b 23 )
27.94 668 L
27.05 49.03 Sl
27.19 434 R
30 34.08 Ly
2056 2596 | saxiall 3SLaal
1207 23.77 il
8.07 1951 Lisly:
7.53 18:66 A
8.29 1761 |

alad) b dald) Jikhae (1)) Jsoa

(22u4c2005cb:u L;)\)A))MA\



gnlid) 5 AN 5 Lo laa) Lpal1-2-2

e 5o Sy Janll ainge geadalial 3l salaind Jal (e ala ot 5 o laia) Callae Zaludl-
sl gl Al 5 clle e Capil) gecnlBl@ll Jals 5 Sl Jladl sla Al aai-
(2230261998 e dlla)mabicl) 5 apliall &l (3l

s sdymal) Jolall 31al Aalpd) e

) e Bl reas ) Aalid) a5

COCEA o LS Ja 8 e lanyl 5 gabai) ssiuall o daludl dplagY) mibill aalus-

(67021999, g cand sl jale daal)ipulon

ashy A A i) ALaziOU Lpulu) o siall g same b Aaludl paslic Jaidabud) jalic—3
DY) gy (ROBERT.W.1972.P06) LS lgapusii (Say 5 Aalpuall ¢ L

Al Al 5 Aalal) shadleLalledd) aal)

‘ﬁ@"djhm 9 Ex@_:‘ib:}‘ehj.ﬂm}

Aabudl dshidl ) 5 e Y1 cdlalser Gl Lo JS Jadin g il Jilu s edlalsall-3-3
gl Uil ) el yadall USRS au g Llala

Jilasse jomn 5 @b oo Loaluad) dalaial) st & Jidh gdaula) 40l JSLa—4-3

Aaje g bl 5 ) ) ddlay beJlal

cliialle 3alial) Jie bl Cdall Lo culina) Jadi iy slall dadl JSLa—5-3
seftaaiid) Lalud) Gluwsd) lgad 3 cladd) o stlghly) 5 Lalud) clodll-6-3
lalaadl 5 alail) 5 Lalid) loadl) geialid) Gilasiia) gy s ) 3yl sl dleall
Gl bl dasil) galudl e sl



Slo oS <G daludl cilaadl) ) 8 ald) g Uail) ading: da el dabuad) daiitl-4
Dsalls y8ke e 5l 8ylaa Bygemy Jaiii Aabind) pualic Aulle o) Bl (e sedaanlal) 35l
ti) sl daludl Lal—1-4

aaliall 8 adagag oW agihil -l e sl ) Caag ) clalall 5 JleY) -

5 Olelall Blsall 5 (93262009 ¢alls dpan all)e il CHLEAY s 5 A sedaalond
eacdelialy) 5 Lalaidy) clbalall g Ak jalaall aes )1 &5 Cuag ulaall Gl
Sl Aailadl gansll D) e <5 aid cagl e sl 3l o dladlal

5 Adlall Jlad Lgialail 5 sball cilojtivs paen secgoundl il 5 ) Taaill 5 (g5lanl) £l
(0622006 i )t uSE)aliiual

Jlae 8 Al iasal) pnl) il 5 Aol tivsall dpatil) (sl 2] Ll e Gl Capen 5=

ol S8 el 5 lalay) JS 8 5 dabidl cillaliall ¢ )l IS8 Ll Saxdalul)
(07 522006 iy

Glala b dabudl Alee o DDA (e Bl mllias Copal dpalpd) dpanil) ) 28yl 5
aeilalin) b Lol Jual) Gsisy PRY) s aelillie Jo Joanll agd mii gedandil) = L)
8 O b st 0o L (B 50 Y deltieal) Aabnd) 3588 s dgalind) 440l ¢ Bl (e
3Ny Apaiill zisei oo Laifepdall 2dS aaat o Tl aad saas Ak Cad selalin laviie Casd
: A4l (Dine Bergery.2002.p127) JS&) lgaia sacdaadil i jolaa e



:Aa) thanal) Aabpeall Lngiiay) ) glaallz(1)d) (e

:@&J\ 5ol yeoee (g ) s

il Bl s @ Aaselll o Joldl Loas
Lezalasl g dndall e ol Al bl
a3l o) sladll

el Yiasall Aalid)

Lot ygonal) (Melaed! jgoee

9 bzl e Jeads Jeladl g Jotladl Lass
N Uggudl OLSHLL) 5 Fle=Y S i)

(Dine Bergery.2002.p127) adll
Al il Aald) fsal—2-4

e bl lial dale Al lacal Dalud) 3)lsall Laliy (s5ine o Aaladl 3y i
Axdl 5 e D

Ay Leadln 0 ) Al chriall e a5 il gl e aliadl-

A3l ) ieal) el goabaal Vylat bl ylgall (o 52N 5 Sl G 51 glosall Aali)-
St lgialis) e Jlil) ) 505 Cad Jelge (ol Lalad) daglal) Cuin e Ll

5 Alaal) QD ae x5 dpaty S bl 5 Conaal) adina) A G Ak 5 Aaga dagl-
cinY) paiall Ll g L) e Jaall



Al LUl Jas o Janlleial Sinall Gonlond) Gatll dlee 3 aall aainall @)yl
caaly o b il 5 ciladl il e 5060 alid) Rieall Caui€s

tom Lo sl GBnt oy abadl () b Aalsiad) 8 Jyshall (saall Biad S ia
(080=¢2006¢¢ ¢ Flusec s Jlaa)

Audlie ddiay 3)lgall Plaiul—

cClaall Cpilalall LS 5 tgalia ol fial—
Z\:aahaﬁ\)w sgand) 40093 3all e ilgadl JS ol
tdaldbisal) Aa bl <l Sa—3-4

Jlaa)igsina AV 5 gale Ldaal bl (ppeaic 8 Aaldivd) daludl GlbsSa juan (Ko
Aasldl) JlaSU daliy) Aalall Cuys e Jeall A et doltisd) Zaludl golall ) sSall Wla-
eSOl Casllaall Lkl Ggay Y asall laaSl) Blgin) o et Cumcalic] 358l g iy

Jag

ot Al 5 A ldal) Lalill e dabiad) (S ) 2 gmdedal i) Aalidl (gsinal) (<Al La—
485 geddpnall Aol AV o Cpe g Gn QSIS 5 L Sgan ) (525 edbulag
i Sl 5 belaia) Sials Bl Leacgilud) 4 g

Jlea)zcalylad 2830 ciley 5 clalal Blaiu) ) Aalsioed) daludl Caxgs
(lluac2006ea¢‘54b%ccdy;

) dabis 08 Caagion e 8 sagilalind 5 agile) 5 aedly L apaiy @l Lud)
e Joalsiall Jaalil duajd Aal] sedleal) agig s Gpuaty Sl gdalod) sl g

daital) (Sl dgdaal) JAEY 5 ae Dy DG dalud) 325 ol g alud) aada) oS
Algall 5 J3al) gie ady b A sale Al aalus Glg abil)

ity A5 Al Jualgill s Aaltivaal) Aaluadl 3 il 5 age aaly Cipla dilia) (S WS
GliSe o dhilaall o dasd dubin 351380 DA e Cpyseamglall 3)lsall e ddailadl)



Dlsall 3l o aliall 2ialel) o ha) ddeLina 5 Led Dl i) (sheleild sy 2l
i)

(31022004 Masia gaall #3a )z 3 (ailadd) o3 Jiaii il Sisal) dalud) (ailiaz—4-4
N (95l Clyaldl dae iy il dalans

ALY Clals 38 yea glgaiiay Gkl sal) @il due Laial Alae L dalun

DAl pay adadill 5 Jlee) 3 dgladll oyl andid dalu

Aallaacsaaariall culilall alasiulech, 50 e DAY Jhe e sl 3gan o Jead Aalps
cplasin) sale Jecnladl)

Al g Al JlaSU BE g Al (a5 aleaiu¥) Al a0 dalue

i) 5 ol acinal) les caila ) oay Lo gy aliaivg O Canall rand Aalbu
csibsll alai®yl ) en 3V 5 A cleluall a5 dalue

Apallal) 5 Ayl 5 el Taladll pa JalS dalpe

abeal) (gadill Lo Laia¥) ddgpunall: SEY  gaal)

tabiad) Bagedl] Gy -1

Jalaialudl clind) § cladaidl 4 a3 6l 5 gylay) bl ey g aludl Gysusl-

A al) At Corgnled Ll Lede il 5 A el Apalind) (3lon¥) wpanil leaylas Al
(132022007 gl 2 (5 yma) alanadl Sl o 538 ST B g0 lgie Adldl) Al

O el e 5 Lo S alainls Lo ol Aol Byl Jaems ) Congs 03 (ool Gyl
il

k)il g D Cpanat duleal) o3 (ol Faalall Zalad) Adiia o

(47 522011 ke

asiicariivsall Qslul) g zeiall Cum Gacaals o & A5 Ayl Aglee aludl (B suill: Agatil)
Ay gt Oilaslgs puags Jagadill (ulud e



Falid) loanpall 5 282N gl (e A pana (ke Lol abid) 3y suill: Adlpal
e il abidlle Jl S 3asmial

asi s oabind) iall Zmjlall Algall J21 (pe s cailpal daxie abuad) Gyl Juai¥)
2l LAY 2ol Jelge IS sy

2ladl bl giial) i 3 S 0 alddalid) delia b uld dale 03) alid) Gy puiillé
e pplla Bl (o pgin UL g pgdiyais

s LaaY) Al gipall—2

3gaa 8 el pdiCan L)) a3t 8 Auspall Tue Liia V) Ayl gpanall (2l meiall iy
o asi il geA SISl Apalia®y) Apylaill (e 4ile sie zgiall 130 diud S geatlall 38l Y
AP Aaliad) kw8 sl Al ala@) 5o WSl g dsial) ol ulul) Hled)
BIDU LY gl Wliie s (pealisall

A aainall oladl Aussgall a5l ) seny 58 olad) jeds bl (Al (e ilipsadd) Bl g
oo Al daelaay) JSLad) oladl 4 o s e A gane 3))0Y) Canscalicans Jalat
-(55ua62005c¢.‘m.mecw;)l@_‘:\j

tiae LainY ) A gyanal) Ciay i 1-2

8 Ay Lpmainall lalaia¥) (p 3500 4 e o sederlgdl o Aug o) Ana siall g i
) Y gam belaal Jypaall @bl ol e JS8 Aa0 @l LSy laill \gillee
(55022007 ¢ apase pe Jlaiall 22) Jlac Y1 alle

" Belal uddin".Mgd yx 5~

il lnally acinal e dealil) Al gpull DA o JanTs il 280 cillaliss Ll e
ole Al ) Juli o5l Ay o eie)Sineal) Apaiily painall milio ga Aanacia Leilali
(Belaluddin.M.et AL.2007.P201). leiads  adisall

Taliall e Apalai®Y) Apatil) 3 dsnsall Gl gl e dyaiilly galoai@Y) (oslatl dalaie \gipatism
@.A_aj slaldl 3aga el (ol e\.c J ‘_J;.d\ cnﬁ;.o]b a@ﬁ)\jbj Jlaad) & Jand) gedinll ‘_Ar.
.(52&62005qﬁ‘)abd\cccgﬁg_ac&w\cecec‘)A\L)h_ﬁbkﬁw



dxpl ld dgaliaidl llalis 8 AS)Liall o iy 03 e laal) A gl o sgiad
JSS adinall 5 pahalsall 48l Llea o Jead Al 436080 Glllaiall glaticdal vive
alatin e 3pAY) 238 sedginly Ayl Aeliu) palic e aSh Loag e gl
Lliadlly aLaiaW)sedsnsall dplanll callaliall 3ylal) Laall JEY) e aall e Jead dale I3
DLy gl (e danlill bl ae Jolailly saaaiall e Zilall el sall (adlii€ 4 <

tiae Wi 4 gianal) dpaa-2-2

bl dsagall dpadlly

il sally ¢ Maall (53] Auaali g adinall & dusnssall §ygem Gpuen

Ay aainall cilala b Alalal) eyl ae Yled Lglad Lo laaY) Ay ypasal) Jiaim
Lyl Calide g Jadily slail) gy Ciagy Jaall e peeni

:eainall Apeailly

ol 51 Taneg Alaall e i i Aais el i I-

eedinall Lasidl) laddll dpe g8y

Aaladl el i) Calid g Al G ol 7 L) dpaaly ol Syi-
LD Al el e slly ABED saly) (e D) dpaiilly ¢ E,Y1-

rddgal! dpuadlly

8 Aarlsal) Lpaaly lusnial) oy cann Alsall Nlse adaad ) Al Al gpandly AN o5
Jeilhalin ce syaiall CallSally due Laia) A ghasall Jas

Alladl e oloailly asho€ill olail) 8 dealuall-
e Wiy A8l Lgalga oo Qo 8 2150 Leleaws 3 2 LeY) Cagas
e Laia) 4 gyusall daluud-3-2

Fannsall g aiallemilid) e JS ey sage gilaall cliliia aseba (e Al ypasall Aalondl xllaan oy
Ao ey Adl) e aliall Cum cpace Dy b Aabiud) e et Klypasn I Dadiacialund)



a3l (sae Le Wil A gpeadl) Aaluad) jeliis, abud) ol bl edalid) dagan e ae Ll
AalaiBY ) cilanil) Agal o se cpalimilly D) 3nt Jaaas & Alled 313 Aalid) Jasy 50
Axpdally (L) aliial () d8lia)idnlaidy)y daclaal¥) pajpdll g Je Jaadl Pla Gacdllall
lelas julall (1o Ao gana dllin GulaY) 138 Jeg g Uil Jae alaii ) Guilsdlly acsally 23l
(1580522007 azandl v (5 y0a) lgad] A gsall Tpalpadl) A5 50

Aglaal) Aallly A&l 1gls o aluadl sl 8 clelall e ety 3:4LaY) all ol sl
Ngdaig ) Bpaal) Ayl

ilaiial) dpati s Angliey ey JSG alidl Aaill) 50l DA (e @lld a8 <l i ol jial-
Al (e anl) ol aaly )b Jaail Lo liad) axe sedpadinlly 481

Aol e Jorl daload) g U (i) b il S Canly con il i) e Aol
Gllalia¥ Jale JS5 cumiud daltive bl a0 ) acdampdall 3lsall Jeg 800 e
Agldiaals s palall Jlal) clalla

kY ala s JCEY) e IS8 b oyl uaiall Gialall PLauY) axe 2 ol pal-

iall el any ol Sl aloudl Lalial) 3 AEAY)s Lo Laia¥) abal) dpaal 6 Y 1
Gleleally clabiiall Lo haaiie () G858 e Dpmpdal) sLal) e Lisll 3 2l

s DA e @l daldl delia ) xial diecllad) 4] dlasds 45500 colaill ducan Lidll
aalidl aaf ) asgilly LAl 345 vie eV G Gaialls dae Laia )y 28N Jalsall

alall e gl a5 e Al AaladU A sal) dpmandl Lghal alal) ol cile i) CadS a5 dga )
oo G Laia¥ ) Al gpasall () gy peil aagh] Caallaind (pe Aulle €3 Cumediinl) lie Y
dal e Dl (e ag3all adal () ganivse agil Bally 38 7y T sl e agilyslsl Ll e 2
2l Ll 390 seinnd e Bliall alaa¥l o 5Sh had Jaxd Gl GlSHE a8kl
daliall Ay )bl alleal) aad Lalies GISGE ae lall Jlia ST Jlsal adal ) sixions
(98022009 Alls dpea allu). il

t ypmnal) ) (3ypeill il ind—4-2

Gladliel - aay kbl Leldal Yosae  abadl Goadll 08 Oa
(Birnard.j.2008.p11): lgeal



G Bl o Tyiae dadial) L gul) CilialinY) 05S L dpealallgideg ) (593 (g e
JSI Ll any Al el adlional) (8 aaat Al clpueill B plise ILial) 1 (e (sl sanall L)y
ekt Jiz L)Y adasil Jadh e Y ) Aialgal) 255 659 Basan Al oLy dal (e 138 5 cplalal)
s zalil a4 ssladSpailan oA ey SV e s WY Al dg)eindl)
Latil) liadiliind olgial daliaall cild Galal) JSgeeDaally Jlaall o laitl Gadad e alal)
Neale Llaall 8)5 pm g 3))sall daall agdll (313 sedal disal) dalid)

A el S clansall b 2002 & dgys¥) Dalll Cavadip I )s HISEY) sa angill -
Axalyally Aaleiall Aaliciel el Apatil) foalues Adadil (8 guiil) Cliniiliind (3 adis psi )
) Jpmasll Al gpann ST e ia) gt Aygudl) Lgilatil 4 syl JEY) Y ALl Zal)
oI ey Al )08 (e g g oY) e Bsall 508 o Gl s jumdfaaas
liatal Allad ad) (e Fusall (S IS (g g )il DG @llin gt loall DA (e Jaali=
ot Al ieall Aatill Auslus s} 8 Ay gudl

e Adlal) Cliapallse pSletiunalle (an salle LG Gl g2 Jlas ¥ culSe

Agdadly Ak lledl gall callaludl Caagi: audaitl) cilSud
) e leaclaalalloba d o<l e adizdd pal) lSud

Rty e sl (g yaal) e 8,58 sl Cajan Tl o Hem sl ) ALt
e 13 eilialall el JS e CaSll LlSalis Rgpally aniii G el s Aaalil) 36 ol
AT prandis Ganlil) 3yaall ke Lo canniall galillaia s Leihpicia s Al 32l Adpeall PUa

el Shanal) An L) Apatil £50e n il Vekasman g dankus Ay gus )8

-

P ES

Gl Aol Aliss Wyliie ] (e Jiecrmmd Lol 150 203 o) Aaladl o Jsill oSy a1 b
Llially iluasy alyia) 4adlaiy Lo (385 4y sudll) Cliacliinl) oLy o La 13)edelinsall dpaiil 25000
giaaiiy Aalanad) ot (glectlg il aans 3 Aaaliaally g5l sl basedially paslal) 3lsall o

Glsall o adl Lcipa ) AiidU 390 5al) slelye &35 Cpledal tisall Zpatil) ) (pania

Mg Jgpmaall GRrguill o ggiall Jla o BIAY) slully e Laial) A ponall dduald g Dpalond



Algiusall Lald) il i jraalladinal Glilbie Y e amd saas julee s callayy
YW PR S

saalad) daild
rdg al) dadlly
:2006. jas &all dunalal) Lol dabad) padil) A dabid) jga. S els pua)y-1

Sl Adaiil)g da)aiecal) Aaliad) clidal) §)lalg andiii Cand ol Dl aec jale deal-2
1999. ;.02 Aadall sl duysall
Al Joa il aldl- 5éy adlg— Al sl Aaluad) 4padil). Jlie jelecdien Jlea—3

2006320l Gol Siusall Lyl

U B Agia) clasteall o g laly) B audaad) 100 Dl ihias Gua—4
2005. yae. ddlal

Axghall. sl uiall (3 sll—atilind Jada— abid) Grgadd). Sl il ue yea—$
2004 s AN

Al Aaall. dalsinal) Aipdly Aabcad) cp Ade litl) Aa). lalis (35U allis dpes oIl 6
2009. 302020 . llginall dlany (§sud) Eagad

sashil) i La oabuead) g Unil Lahiional) dpalil). sapms (3llccinyd sl CuS3-7
2006 )5 Ay oaaladl 55l 2000 alatly dalaiual) dpetil) Joa dagll Skl Cif3iiud g

adaial) s d e ujlady Aale umd—( Buidlly abud) Gseil). mpand) e gyua8
2007 yeae.dgyla¥) daaiill dujal)

2004 ygus. L))l Aludis Aadticaall Aalpadl. Mhssd ol ~Sua—9

Al quially Guigiy iad) B daball o laia¥ly s aba®y) 15 0. s dala—10
2011-2010. 2580 uadl zlal) Zasla. el agle s dlailly Talaiy) oslal) S, ]) 5

by A Laia¥) Adgsmall. (o yalall s (s3gan jsaic Guae jala—11
2005, e . JlasY)



2002, yiball. ialil) Agalsa b Asd). oy am-13

10U (g padl) ilall. Aol aaiaal) B dald] 4818 Lo Laiqy) clalill. o)) Ala-14

Uaa yihad) Aa-Aalady) Ladil) B Wil Aabuadl. claha Glales desacz lyza 5y~ 15
2005408 5.03 2=l sl

[P t3L|P

16-Belal uddin Mohamed et al.three dimensional aspects of corporate social
responsibility .daffodil international university .journal business and economics.vol
03.n°=01.2007.

17-Bernard .j.michel. R éalité et pratique de RSE en milieu PME .paris .2008 .

18-Jean Michel hoerner .géographie de I'industrie touristique. Edition marketing
SA. Paris. 1997.

19-Dine Bergery. Qualité globale et tourisme. Economica.paris.2002,

20-Robert Danquart .le tourisme internationale .presse universitaire.05éme

édition .paris.1993.

21-Robert.w.Macintosh.tourism=principales.philosophies.calumleus. Ohio
USA .1972.



