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  إمكانيات السياحة المحلية بالجزائر من المنظور التكنولوجيإمكانيات السياحة المحلية بالجزائر من المنظور التكنولوجي
  = بين الواقع والمأمول == بين الواقع والمأمول =

  
 الملخص:
ح الشبكة فّح السائ، إذ عادة ما يتصللتنافسیة ضحت المعلوماتیة عصب صناعة السیاحة وساحاتها الأمامیةأ

ة وأمكنتها لمواصلات العاماق، ومواعید الأماكن السیاحیّة، والظروف المناخیّة، وأسعار الطيران والفنادلى عالعنكبوتیة للتعرّف 
ل على اً مهماً للحصو صبحت مصدر أوأسعارها، قبل التوجّه إلى الوجهة السیاحیة التي يريدها. أضف إلى ذلك أن المعلوماتیّة 

 رحلته. كما فيا السائح سفارات وعناوينها، وهي أشیاء يتكئ علیهالخرائط وأرقام هواتف شركات السیاحة والشرطة وال
قل صناعة نمما  لیة منها،لتالي المحأصبحت الدعاية والترويج الإلكترونیّات عنصراً مهماً في صناعة السیاحة المعاصرة ككل وبا

في لإلكترونیة"، و االسیاحة بـ " اف من خلالهتكنولوجیا المعلومات فأصبحت تعر  السیاحة إلى طور اقتصادي جديد يقوم على
صائیاتها اح أسسها، وأهم لكترونیة،هاته الورقة البحثیة سیتم التعرف على ماهیة السیاحة المحلیة في الجزائر ومتطلباتها الا

 .ونشاطاتها
 السیاحة، السیاحة المحلیة، تكنولوجیا المعلومات.الكلمات المفتاحية: 

 

Abstract: 

 

  The electronic information become the nerve of the tourism industry, because 

in this days the tourist before take a decision concerning his future destination he 

always browsing the Web to know more about the tourist places, the conditions, and 

the prices of flights, hotels, and public transportation. Add to that, the electronic 

information become an important source to get maps, phone numbers of police and 

tourism companies, and embassies…, which are a very important things for tourist. 

Add to that the electronic advertising and promotion became an important element in 

the contemporary tourism industry and especialy in the domestic tourism. That what 

make the transfer of the tourism industry to a new economic phase, based on 

information technology wich became known "e-tourism". and through the following 

paper we will identify the nature of domestic tourism in Algeria, requirements, 

bases, and his most important activities. 

Keywords: Tourism, Domestic tourism, E-tourism, Information technology. 
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 تمهيد:
فإذا  والعشرين، لحاديامن القرن   العشرية القادمةفيلم يعد من الصّعب بتاتاً استشراف المعالم الأساسیة لسوق السیاحة 

كانت   فالسیاحة في الماضي اضي،نظرنا إلى السیاحة الحديثة بشكلها الحالي سنجدها تختلف اختلافا كلیاً عن السیاحة في الم
ولكن  التاريخیة، لآثارالتراث وا يجوبون البلاد لاكتشاف جزء جديد من العالم أو باحثين عنمتمثلة في الرحالة الذين كانوا 

ة ازدادت السیاح الإنترنت بعد دخول عصر الاتصالات وتقنیة المعلومات والطفرة الهائلة في وسائل الانتقال ودخول عصر
ته اط ومحاولة تنمیدة اهتمام الدول بمثل هذا النشوظهر ذلك جلیاً في زيا أكبر، الحديثة واكتسبت شكلًا جديداً وأهمیه

  .م والتطوروالاستفادة منه إلى أقصى درجة ممكنة حتى صارت السیاحة في العالم عنواناً على عصر التقد
للحصول على تسهیلات  والسیاحة، وفي السیاحة الحديثة يتم استخدام الأعمال الإلكترونیة والإنترنت في مجال السفر

إذا ما تم  لذا أصبح بالإمكان تسمیة أي نمط سیاحي بأنه )إلكتروني( السیاحیين، یة للموردين والمستهلكينأكثر فعال
ويشمل ذلك كافة العملیات  المعلومات، استخدام التقنیات الحديثة في عرض منتجاته وتقديمها للسائحين على شبكة

وخدمات ما بعد الحصول  الإنترنت، وتنظیمها من خلال وحجز الرحلات السیاحیة السیاحیة، السیاحیة من عروض البرامج
ملیون وحجم السیاحة  200و ملیار2 يتجاوز عدد مستخدمي الانترنت على مستوى العالم على الخدمة. وباعتبار أنّ 

 الانترنت إلى الأجهزة الذكیة مثل فنحن أمام تطور هائل يتخطى الورقي، من حجم الحجز التقلیدي أو %30 الالكترونیة
 والأيباد. والتابلت الهواتف المحمولة

في دول العالم عموما  اقتصاديات السیاحة العالمیة والمحلیة مختلف آلیات وعمل في إن هذا التطوّر مثل انعكاسا مهماً 
سبل بحث  ،بالقاهرة الخامس بعد أن قررت المنظمة الدولیة للسیاحة الإلكترونیة في مؤتمرها السنوي خاصة تحديدا؛ً والنامیة

لا  في العديد من الأسواق المستهدفة؛ لذا كان ،2013 والتوسع الإقلیمي له خلال العام الجارى العربیة، التعاون مع الوفود
عن طريق  بالجزائر السیاحة المحلیة تطوّر اتجاهات ودراسات على البحثیة في هاته الورقة بد من التعرف عن قرب

تطبیقات الجیل الأول والثاني لتكنولوجیا  في إطار  هیة متطلباتهاوما الاستخدامات الالكترونیة الحديثة،
الالكترونیة  السیاحة المحلیة وتطبیقاتها لكل من المفاهیمیة مبرزين إلى جانب ذلك الأبعاد والاتصالات، المعلومات
 أسسها. الحديثة،

 
 أولًا: مفهوم السياحة:

ها ولذلك فنشاط ام والنقل،كبير من الأنشطة، كالإيواء والإطعإن كلمة السیاحة ذات مفهوم واسع جداً وترتبط بعدد  
يعة  ائل النقل السر ع ظهور وسميطال جوانب الاقتصاد كافةً، والسیاحة الفعلیة ولدت مع بداية القرن التاسع عشر، وتطورت 

 ا:اً وأهم أنواعهطلاحة واصكالقطارات والسفن والطائرات في القرن العشرين، وفیما يلي سنحدد كل من مفهوم السیاحة لغ
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 تعريف السياحة: .1
  السياحة لغة: .1

احة نجد للغوي للفظ السیاالمفهوم  يعتبر لفظ السیاحة من ألفاظ اللغة اللاتینیة إلا أنه معروف في اللغة العربیة، وفي
يعني: ة فظ السیاحلأنه يعني التجول وعبارة "ساح في الأرض تعني ذهب وسار على وجه الأرض، وجاء في كتب أخرى 

 الضرب في الأرض ومنها سیح الماء: أي جريانه.
ي تعني السیاحة )الانتقال فه Tourismتعني "يجول" أو "يدور"، أما الكلمة   Tourأما في اللغة الانجلیزية فنجد كلمة 

 iوالدوران(.
 السياحة اصطلاحاً: .2

 أو الانتقال في العالمیة( زمان )السیاحةالسیاحة هي عبارة عن انتقال الانسان من مكان إلى مكان ومن زمان إلى 
مة الدائمة وأغراضها تكون ساعة بحیث لا تكون في من أجل الاقا 24البلد )السیاحة الداخلیة( لمدة يجب أن لا تقل عن 

 iiمن أجل الثقافة أو الرياضة أو الدين ...الخ.
 iiiكما أن هناك عدة تعريفات للسیاحة نستعرض منها ما يلي:

الدائم إلى  كان إقامتههي صناعة مركبة غير تقلیدية تقوم على انتقال السائح من م السياحة كصناعة:تعريف  .1
 المقصد السیاحي لأي غرض من الأغراض غير العمل.

عمل السیاحي في تتصل بال هي العلم الذي يقوم على مجموعة من الحقائق والمعارف التي تعريف السياحة كنظرية: .2
 یث تكون في مجموعها القاعدة الأساسیة كنظرية السیاحة.أي دولة من الدول بح

 أنواع السياحة: .3
یف من دولة تلف التصنللسیاحة أنواع مختلفة، حیث يمكن تصنیف أنواع عديدة منها وفقاً لعدى أسس معینة ويخ

 لأخرى ومن أهمها ما يمكن تلخیصه في الشكل الموالي:
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 (: أنواع السياحة01الشكل رقم )

 
 .06 -05 ع سابق، ص ص، مرجسفر وسياحة: أعمال وكالات السفر والسياحةالادارة العامة لتصمیم وتطوير المناهج،  المصدر:

فة دمات مختلوكل تقسیم من هذه التقسیمات له خصائص وممیزات مختلفة ولكل نوع من أنواع السیاحة خ
 وحاجات ورغبات مختلفة.

 السياحة الوطنية والمحلية:ثانياً. ماهية 
الرغم من أن  لحوظ، علىالسنوات الأخيرة نما الوعي بأهمیة اقتصاديات السیاحة المحلیة والداخلیة بشكل م في

ت د ضرورة الالتفاهو ما يؤكو العديد من الدول لم تقم بالقیاس الإحصائي للسیاحة الداخلیة ومساهماتها الاقتصادية، 
 داعمة له.على أهم المفاهیم والأسباب ال لهذا المجال الاقتصادي المتنامي، وكبداية سیتم الوقوف

 ivمفاهيم أساسية حول السياحة الوطنية والمحلية: .1
ظ لمحلیة، إذ تحتفلسیاحة  ااإن مصطلح "المحلیة" له دلالات مختلفة في سیاق السیاحة والحسابات القومیة في مجال 

نظور ت القومیة ومن م الحساباد الاقامة. وفيدلالاته التسويقیة بالإشارة للأنشطة السیاحیة للزوار المقیمين داخل بل
ذلك النشاط،  ر عن موقعالطلب الاقتصادي، فإن مصطلح "المحلیة" يشير إلى أنشطة المستهلكين المقیمين بغض النظ

لسیاحة حات المتعلقة بان المصطلأ، غير وبالتالي فإن مصطلح "السیاحة المحلیة" يتوافق مع ما يسمى بـ "السیاحة الوطنیة"
 المحلیة القادمة ستوضح لنا الفرق الجوهري في نشاطها الاقتصادي:

لذي يقطن ابلد الوهي التي تضم أنشطة زائر مقیم داخل  (:Domestic tourismالسياحة المحلية ) .1
 به، وقد تكون إما كجزء من رحلة سیاحة داخلیة أو جزء من رحلة سیاحة خارجیة.

فدة، وهي أنشطة التي تضم السیاحة المحلیة والسیاحة الوا (:Internal tourismالسياحة الداخلية ) .2
 أو الدولیة. ة المحلیةالزائرين المقیمين وغير المقیمين داخل البلد، والتي قد تكون كجزء من رحلات السیاح

رجیة، وهي أنشطة التي تضم السیاحة الداخلیة والسیاحة الخا (:National tourismالسياحة الوطنية ) .3
 یة.لیة أو الخارجلسیاحة المحیمين داخل البلد الأم و بلد أجنبي، والتي قد تكون إما كجزء من رحلات االزوار المق

، التاريخية الترفيهية، العلاجية والاستشفائية، التعليم والتدريب، الرياضة: مثل السياحة•
.الخ..والأثرية، المؤتمرات والاجتماعات وفقاً للغرض

.الخ..الشباب، الناضجين، المتقاعدين: مثل سياحة• وفقاً للعمر

.وغيرها.. أيام، موسمية، عابرة: سياحة• :وفقاً  لمدة الاقامة

.داخلية، خارجية: مثل سياحة• :افيوفقاً للنطاق الجغر

ولة ، مواطني الد(المغتربين)، المقيمين خارج البلد (السياحة العالمية)الأجانب : كسياحة•
(.السياحة الداخلية) :وفقاً للجنسية

(.منظمة)فردية، جماعية : سياحة• :وفقاً للعدد



- 6 - 

 

 :محلي إذا من منظور البلد الأصلي هو كل مسافر محلي مقیم بالوطن، وكل زائر الزوار المحليين: .4
 هو / هي في رحلة سیاحیة؛ .1
 .هو / هي أحد سكان الوطن ومقیم به .2
 وأسباب تشجيعها:في الجزائر ية محلدعم السياحة ال .3

تلف التدابير التي مخفي الجزائر، يرمي أساسا إلى تنفیذ  2030إلى آفاق  یةلإن المخطط التوجیهي لتنمیة السیاحة المح
یة إحیاء قطاع المحلیة، وهو ما يؤسس لتحولات جذرية في أسلوب التفكير والوعي بأهم اتخذت لتنمیة وتطوير السیاحة

وجهة المناطق الداخلیة ال من خلال تقديم منتوج سیاحي تنافسي يجلب اهتمام المعنیين ويلبي كل رغباتهم حتى تكون السیاحة
قتضي يوج سیاحي راقي ناعة ومنتصالمفضلة لديهم، هذا ما أكده وزير السیاحة الحالي اسماعیل مايمون مضیفاً بأن: "أن بلوغ 

 وجهة الجزائر". ترقیة ا إلى احترافیة أكثر فيواوين المحلیة للسیاحة أن تذهب في نشاطهوالأسفار والد من وكالات السیاحة
ي يبرز أيضا في والتوجیه ودعم وتشجیع الإستثمار السیاح كما أكّد على أن "دور الدولة الذي يرتكز على المرافقة

لسیاحیة ان طرف مسيري الوكالات كنولوجیات الإعلام والإتصال مفي استخدام ت العمل على تحسين مستوى التكوين
للوكالات  زائرية التي تمنحلقطاع باتفاقیة شركة الخطوط الجوية الجاوبعد أن ذكّر وزير  والدواوين المحلیة للسیاحة"؛ والأسفار

 شدد "أن التسويق الداخلیة والجنوب الكبير السیاحیة والأسفار تخفیضات في الرحلات لتشجیع تدفق السیاح نحو المناطق
 يقع لصلة بالقطاع التياوالأسفار والدواوين المحلیة للسیاحة والجمعیات ذات  واستقطاب السیاح من مهام الوكالات السیاحیة

 vعاتقها إبراز المؤهلات السیاحیة وبطريقة عصرية تعتمد على خدمات شبكة الإنترنیت". على
شجیع السیاحة دورها في تبالسفر للخارج والتي تساهم وفي سیاق ذلك نعددّ مجموعة من الأسباب المساعدة لتقلیل نسبة 

  :الداخلیة
روض مع وجود الع  ةدون مرابح توفر العروض الترويجیة والأسعار المناسبة والمنافسة مع وجود انظمة السفر بالتقسیط .1

أن تكون اقل ض التي يفتر  التي تسهل وتغري السائح وتوسع شبكة وسائل النقل الحديثة المريحة والسريعة الممیزة
 یا؛كافیة عالمتكلفة والتركیز على الاعلام الداخلي وتعدد الوسائل الإعلانیة المرئیة والسمعیة ال

شعة ساحات كبيرة شالمتطورة بمزيادة البرامج والمشروعات السیاحیة وتنوعها واقامة المشاريع الترفیهیة السیاحیة ا .2
 ؛ومواقع فريدة بعیدا عن الازدحام واختناقات الطرق

 الاهتمام بترفیه الشباب واستغلال طاقاتهم المهدرة عبر البرامج الترفیهیة المنوعة؛ .3
لبحري قل اوتطوير التن أنواعها، بذل المزيد من الجهد والتنسیق وتوفير الوسائل المساعدة مثل الشركات الناقلة بجمیع .4

ئج باهرة ه من بوادر ونتاه لما نراوسائل الترفیالداخلي للمدن الساحلیة وتوفير العروض طوال العام والتطوير المستمر ب
 تعددة ذات منافعابعادا م على مجتمعنا ونساهم بتنوع مصادر الدخل الوطني وتوظیف الشباب التي تحمل بين طیاتها

 viمشتركة للمواطن وللاقتصاد الوطني. 
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 ية في الجزائر:محلثالثاً. مقومات السياحة ال

ات عناصر الجذب اف الدول ذمن مقومات السیاحة المحلیة وحتى العالمیة تجعلها في مصتزخر الجزائر بقاعدة واسعة 
 viiالسیاحي العالي:

 الطبيعية والثقافية والتاريخية: المقومات .1

 تنوع الخط الساحلي للجزائر وغناه بالمواقع الاستثنائیة طبیعیاً وتاريخیاً. .1

 تدريجیا عبر سیاحة الأعمال.امتلاك العديد من المواقع الحضرية حیث يتم تطويرها  .2

 ينبوع من الینابیع الحرارية 200تمتلك الجزائر أكثر من  .3

 لديها تراث أثري وتاريخي والمؤرخ محلیا وحتى دولیاً )مدينة تیقاد الأثرية(. .4

 الجزائر لديه فرصة ل يكون لها قیمة تراثیة فريدة من نوعها .5

تنوعاً كبير  الذي يعرفوة الصابون " و "أرض الأحلام"، و استثنائیة جنوب الصحراء الكبرى أو ما يعرف بـ" رغ .6
 وتفرداً طبیعیاً لیس له نظير.

 مقومات الهياكل والبنى التحتية: .7

ش ة الدعم للانتعاارية وخطتعرف الجزائر برامج مختلفة منذ السنوات الماضیة منها برامج الانتعاش الاقتصادي الج .8
یة وبرامج تنم 2005/2009 ( PCSCادي برنامج ) ( ودعم النمو الاقتص2001/2004الاقتصادي )

 الجنوب والمرتفعات في اطار التنمیة الاقتصادية المستدامة.

 انشاء برامج النقل كالطرق السريعة والسكك الحديدية و المطار والمیناء. .9

 ( : ICTالمقومات الهيدروليكية والطاقة و تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ) .10

 المشاريع الكبرى من المرافق العامة :وتشمل الأمثلة  

 ق،غرب و اخترا -الطريق السیار شرق  .11

 ( LGVتحديث السكك الحديدية الالتفافیة بين الشرق والغرب وانشاء الرابط السريع )  .12

 انشاء مترو وترامواي الجزائر العاصمة ووهران و قسنطینة ) في طور الإنجاز( .13

 الجنوب،الطريق الساحلیة و انهاء طريق الشمال و  .14
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 تحديث وتطوير المطارات الدولیة ، وهران ،عنابة و قسنطینة، .15

،  3، وهران : 1یبازة : ، ت4الجزائر :  2، بومرداس :1، تیزي وزو : 2، سكیكدة : 1انشاء المراسي ) عنابة :  .16
 ( 2تلمسان : 

بجاية وسكیكدة و لجزائر، دلس امیناء للتصدير والاستيراد ) الغزوات ، وهران ، أرزيو ، مستغانم ، تنس ،  20تطوير  .17
 وعنابة (

 أمّا المشاريع الكبرى للوحدات الهیدرولیكیة فتشمل :

سطیف الهیدرولیكیة ل ، والوحدةالمشاريع المائیة الكبيرة في المنطقة الشمالیة الشرقیة: سد بني هارون إلى قسنطینة .18
HODNA، 

 المشاريع المائیة الكبيرة في المنطقة الشمالیة الوسطى، .19

 تعبئة الموارد المائیة في المنطقة الشمالیة الغربیة، .20

 نقل المیاه من شمال إلى المرتفعات ، .21

 نقل المیاه من الصحراء الشمالیة إلى الصحراء الداخلیة، .22

 تحلیة میاه البحر و محطات معالجة میاه الصرف الصحي . .23

 والمشاريع كبرى للطاقة :

 دغازوسط الحامة ) الجزائر(، غالسي ، إن می: Hadjret Ennousإنشاء مشروع الطاقة الضخمة  .24

 ( : ICT) والمشاريع الكبرى لتكنولوجیا المعلومات و

 انتشار نقاط النفاذ إلى الإنترنت في جمیع أنحاء الإقلیم ، .25

 تركیب إنترنت الحكومي للدوائر والمديريات والجهات الرسمیة ، .26

 غيرة والمتوسطةإدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بين الشركات الص .27

 بويةسسات التر تنفیذ برنامج تدريب على استخدامات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على مستوى المؤ  .28
 ،والتجارية

 إطلاق المشروع العمود الفقري بين الشمال والجنوب .29
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 تطوير و تنمیة البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات ، .30

 تكثیف شبكة الهاتف ودخول المستوى الرقمي. .31

 المستدامة : تخطیط المشاريع الكبرى والتنمیة 

 انشاء شبكة المترو عبر المدن الكبرى أربعة : الجزائر، وهران ، قسنطینة، عنابة .32

 إطلاق الحدائق الوطنیة والمناطق المحمیة كتاسیلي الهقار ، .33

 الواحة ، السهوب، الجبل. محماية وتعزيز الساحل ، ونظا .34

 
 السياحة التقليدية إلى السياحة الالكترونية:رابعًا: ضرورة الانتقال من 

سنة لیستمع  32قرابة  1من قبل الايطالي غولییمو ماركوني 1901لقد تطلب من جهاز الراديو بعد صناعته سنة  
 4ملیون شخص، في حين بقیت الانترنت  50سنة لیشاهده  12ملیون شخص، أما جهاز التلفاز فقد تطلّب  50له 

سنة كاملة  0ملیون شخص، أما الشبكات الاجتماعیة ومختلف مكوناتها فبقیت  50ويتواصل معها  سنوات فقط لیطالعها
ملیون عضو  100( وقد كان هناك 09ملیون شخص حیث لم تنهي شبكة الفايسبوك شهرها التاسع ) 50ليرتبط بها 

ئیات التي يستعرضها بالتفصیل لما ولعلّ الشكل الموالي يشرح بدقةّ أكثر من خلال مجموع الاحصا viiiبصفحات الفايسبوك.
ثانیة على الأنترنت وشبكات التواصل الاجتماعي، وهو في مضمونه يجیبنا على مدى ضرورة انتقال صناعة  60يحصل في 

مثل السیاحة التي تعدّ صناعة خدمیة بالدرجة الأولى وتعتمد في سيرورتها الانتاجیة إلى الانسان والعلاقات التواصلیة، أن 
 من النمط التقلیدي إلى السیاحة الالكترونیة معتمدة بذلك على تقنیات التكنولوجیا والاتصال:تنتقل 

 
 

 
 
 
 
 
 

                                                           
الإبراق  ، وهو مخترعالراديو اختراع الموجات كهرومغناطيسية (: ساهم في اكتشاف 1937يوليو 1874 – 20 أبريل25 ) غوليلمو ماركوني - 1

 .http://ar.wikipedia.org/wiki/، للاطلاع: اللاسلكي

http://ar.wikipedia.org/wiki/25_%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/20_%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/20_%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/1874
http://ar.wikipedia.org/wiki/1937
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A9_%D9%83%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%BA%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%AC%D8%A9_%D9%83%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%85%D8%BA%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%88
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%82_%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%82_%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%82_%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%8A%D9%84%D9%85%D9%88_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%88%D9%86%D9%8A
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 ثانية 60احصائيات لنشاط الشبكات الاجتماعية في  (:04الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 هنبأ أحد المحللين بأن"قبل بضع سنوات  ت ( أن: Frédéric Cavazzaوقد وضح المحلل التقني فريدريك كافازا )
وقد احتلت وسائل  2012في خمس سنوات القادمة ستبدو وسائل الاعلام الاجتماعیة وكأنها في كل مكان، ونحن في سنة 

اتت ودة حیث أنها بقطة اللاعنتكنولوجیا الاعلام والاتصال الاجتماعیة مكاناً بارزاً على شبكة الأنترنت، إذ وصلت إلى 
والشكل الموالي يشرح لنا كیف يتم ترتیب هاته الوسائل عبر استخدامتها والأسبقیة  ixقصد ووجهة الأفراد يوماً بعد يوم"،م

 اجتماعیة:-في التواصل والزيارة من خلال ما توفره من خدمات وما تمنحه للأفراد من خاصیات تقینة
 

 2012جتماعي لسنة مسح شامل لاستخدامات وسائل الاعلام الا  (:05الشكل رقم )

Resource : Frédéric Cavazza, Panorama des médias sociaux 2012, Op. cit. 
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یون مستخدم، إذ مل 901هز حیث يتصدر الفايسبوك الرتبة الأولى في الاستخدمات الالكترونیة الاجتماعیة بما ينا

ملیون مستخدم  555يتر بـ دقیقة شهرياً، ويلیه التو  405يقضي متوسط هؤلاء المستخدمين أمام شاشات الفايسبوك حوالي 
المتكاملة التي  " وبالرغم من شبكة الخدمات+Google"س دقیقة، أما جوجل بلا 89بمتوسط استخدام شهري يقارب 

خدام هو الأضعف بين الخمس ملیون فرد وبمتوسط است 170يقدمها إلّا أنه حظي بالرتبة الثالثة بمجموع مستخدمين يقارب 
تبة الر  LinkedInیة اصل المهنوسائل الاجتماعیة الأولى في العالم بمتوسط ثلاثة دقائق شهرياً، في حين احتلت شبكة التو 

اصل الاجتماعیة شبكة التو  دقیقة، بینما حظیت 21ملیون مستخدم ومتوسط استخدام شهري يعادل  150الرابعة بـ 
Pinterest ملیون  11,7لكتروني بـ بالمرتبة الخامسة على مستوى الاستخدام العالمي لوسائل التواصل الاجتماعي الا

كما   xقیقة.د 405ي أي خداماً بعد الفايسبوك بمتوسط استخدام شهري متساو مستخدم فقط، إلّا أنها كانت الأكثر است
 يمكننا تصنیف هاته الشبكات الاجتماعیة لفهم عملها بشكل أفضل إلى:

 ..(LinkedIn, Viadeoالشبكات الشخصیة والمهنیة ) .1
 ..(Facebook,Twitterالشبكات التي تركز على المستخدم أو المجتمع ) .2
 ..(Youtube, Flickrالمعلومات )شبكات لنشر  .3

 xi ولن تعتبر الاحصائیات مبالغاً فیها إذا ما علمنا أن:
و خدماتها لتواصل أامن محتوى هاته الوسائل يعود للمستخدمين ولیس من قبل العلامة التجارية لوسیلة  70% .4

 بشكل مباشر.
 بل الأطفال.قالتقني" وخاصة من عرف المجتمع الانساني ظاهرة "الهوس الالكتروني أو  2010منذ عام  .5
 عضاء في الشبكات الاجتماعیة.سنة( هم أ 34-20من الذين تتراوح أعمارهم بين ) %96أن  .6
 دقائق على شبكة الأنترنت تنفق في الفايسبوك. 7أن دقیقة واحدة من أصل  .7
 3 تصل إلى ذإأن الیوتیوب وحده يسجل جلسات مشاهدة تتفوق على أي قناة خاصة أو وطنیة وقت الذروة  .8

 ملیارات عرض فیديو يومیاً.
 دقیقة. 20ساعة من أشركة الفیديو يتم تحمیلها على الیوتیوب كل  20 .9

 من المدونات تتحدث عن المنتجات والعلامات التجارية. %40ما يقارب من  .10
 من مستخدمي الأنترنت يتحدثون بايجابیة عن العلامات التجارية. 46% .11
 د.دولة، فإنه سیكون البلد الثالث عالمیاً بعد الصين والهنأن الفايسبوك وحده لو كان  .12

نیة لسیاحة الالكترو ایدية إلى كل هاته الاحصائیات وأكثر تجیبنا كما وسبقت الاشارة إلى ضرورة انتقال السیاحة التقل
( بأن 2012 -2011ثا )واستثمار وسائل التواصل الاجتماعي، وكیف بنا إذا ما أثبتت لنا الدراسات التي أجريت حدي

وحدها   في فرنسا الشبكات الاجتماعیة قد طوّرت من استخدامات السیاحة الالكترونیة ووسعت آفاقها التسويقیة
 xiiكالتالي:
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ترتیبات سفرهم منهم حجوزاتهم و  %72عبر الانترنت، وأجرى  2012ملیون فرنسي أعدوا لسفرهم سنة  16,7 .13
 ".Il n’y a plus de tourisme sans E-Tourismeمن خلالها أيضاً تحت شعار "

 يثقون بآراء مشاركیهم في الصفحات الاجتماعیة حول المقاصد السیاحیة. 78% .14
 يرغبون في زيارة بلد أو منطقة ما بعد الاطلاع علیها عبر المدونات. 59% .15
 منهم يطالعون ألبومات عطل أصدقائهم ويتأثرون بها. 88% .16
هم بأيام )قد تصل إلى منهم بعد إقامت %33باشرة أثناء سفرهم، وينشرون رحلاتهم وتعلیقاتهم السیاحیة م 42% .17

 يوماً(. 15
 

 ية الكترونياً:لمحلا خامساً: متطلبات السياحة
ون السیاحیون،  المستهلك يرى المنتجون السیاحیون الذين يتنافسون في استخدام التقنیات الجديدة في مجال خدمة

دمة سیاحیة وط تقديم خالسیاحیة التي أصبحت صیحة عالمیة وشرطا مهما من شر كما أن أهمیة التعاملات الإلكترونیة 
یة السیاحة المحل ن متطلباتتنافسیة ذات جودة عالمیة، بأنها أصبحت كذلك مطلباً ضروريا للسیاحة المحلیة، ويعتقدون أ

 الالكترونیة تتمثل في:
كثر ومات والمجال الأال المعللمجالدموية والقلب النابض الاهتمام بالتسويق السیاحي الإلكتروني إذ يعدّ هو الأوعیة  .18

 منافسة في بیئة السیاحة الالكترونیة.
قطاع السیاحة  تغيرات فيبناء استراتیجیات تسويقیة سیاحیة ترتبط بمعلومات سیاحیة وقتیة وحديثة بالنسبة للم .19

طاع ة أو خلفیة في قطات أمامیرتبطة بارتباوالسفر والضیافة من ناحیة أو التغيرات في بیئة الأعمال والصناعات الم
 .صناعة وخدمة 72السیاحة والمقدرة بأكثر من 

ومات والعروض هم بالمعلاستخدام تطبیقات شبكة الانترنت وخدماتها التفاعلیة بغرض التواصل مع السیاح وإمداد .20
 .الترويجیة

 تلبیة المتطلبات المجتمعیة الجديدة والمتثلة في: .21
 لحاجات الأفراد ورغباته.التلبیة الفورية  .1
 تقديم الفرص والعروض الحديثة. .2
 لأسبوع..(ة نهاية اإدارة الوقت بشكل أفضل )استثمار فترات الراحة المختلفة، أيام الراحة القصيرة، عطل .3
، تراثم تعارضها مع اللجديدة عدالتدرج الذكي في تلبیة الحاجات المعنوية والعاطفیة، باظهار مساهمة التكنولوجیات ا .4

 الطبیعة، البیئة.
يحة الأطفال صصة، كشر مخاستقراء الاحتیاجات السیاحیة للزبائن حالیين والمحتملين ووضع توقعات واضحة وحلول  .5

 السیاح مثلًا.
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فكير خارج الصندوق( " كاستراتیجیة استشرافیة )التTechnofuturاستخدام تقنیات التكنولوجیا المستقبلیة " .6
صامیم ة مثل تقنیة التیة الحديثلثقافیة، وابتكار أسالیب للمتعة والترفیه تدعمها التقنلتحديث الروابط السیاحیة وا

 ".3Dالسیاحیة الثلاثیة الابعاد "
 الحرص على تقديم الخدمات السیاحیة الالكترونیة لكل من: .7
 وذلك من خلال توفير:المستهلكين السياحيين:  .1
 وع.ساعة يومیاً وطیلة أيام الأسب 24إمكانیة الوصول إلى العروض السیاحیة على مدار الـ .1
، ائیةالقدرة الشر  والعودة، الحصول على العروض الشخصیة والتي تتلاءم ورغبات المستهلك كبرامج السّفر والانطلاق .2

 تحديد الأماكن المرغوب زيارتها..الخ.
 الوصول إلى جمیع العروض السیاحیة في الوقت المناسب ومن أي مكان. .3
" Déjà vuا فو على مزيد من المعلومات حول المنتجات السیاحیة )تحقیق ظاهرة "ديجالقدرة على الحصول  .4

 للمستهلك السیاحي(.
 .المختلفة جودة بحث مع أفضل الأسعار من خلال مقارنة المعلومات المقدمة على المواقع السیاحیة .5
 وذلك من خلال توفير: المؤسسات السياحية: .6
 المواقف والممارسات من استهلاك العملاء.الحصول على بیانات أكثر تفصیلاً عن  .1
 سرعة تحديث المعلومات لخلق منتجات سیاحیة جديدة ونشر الكتیبات والمطويات. .2
 العروض المتوفرةو السیاحي  تنظیم الحجز السیاحي التكاملي )بداية من حجوزات النقل ومروراً بالاقامة والبرنامج .3

 ترنت.عبر الان سب انتاجیة عن طريق المبیعات السیاحیةووصولاً إلى تذاكر العودة(، وذلك لتحقیق مكا
 

 ية الكترونياً:محلسادساً: أسس السياحة ال
 ا:همكن للأمر وجهان سابقة، ولإن هاته الأسس تتبين لدارسها في الوهلة الأولى أنها ذاتها أسس السیاحة التقلیدية ال

رهما وم علیها باعتباسس التي تقالتقلیدية والالكترونیة في الأأولًا: من المنطقي جدّا ان تتشارك كل من السیاحتين  .4
 تمثلان صناعة واحدة وهي الصناعة السیاحیة.

طي السیاحة نمتلاف بين ثانیاً: أن محتوى هاته الأسس عند تعريف وظائفها ومهامها هو ما يكمن فیه جوهر الاخ .5
 التقلیدية والالكترونیة.
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 سس في الشكل المبسّط التالي:وعلیه يمكننا تلخیص هاته الأ
 

 (: أسس السياحة المحلية الالكترونية06الشكل رقم )
 

 
 

نترنت في ى شبكة الاوتقوم هذه الأسس في مكوناتها على عنصر مهم يجمع بینها ألا وهو دمج وسائل الاعلام عل
 الاستراتیجیات الترويجیة والتسويقیة وذلك من خلال:

السیاحیة،  يد المواقعتستهدف الزبون السیاحي المحلي بشكل مباشر عن طريق: تحدجعل الأنترنت أداة ترويجیة  .6
احیة، توفير دمات السیمحتوى البرامج والرحلات السیاحیة،  توفير بوابات الشراء والاستئجار للمنتجات والخ

يأتي  نطقة وعامل الثمنالمه ابن الاحصائیات والأرقام لمقارنة العروض السیاحیة ومتابعة الأحدث منها...الخ، باعتبار 
 في الصدارة في تحديد القرار السیاحي.

سائل الاخبارية شعار كالر انشاء وتعزيز العلاقات مع العملاء عن طريق عناوين البريد الالكتروني وأجهزة الاست .7
المكررة ونیة ئل الالكتر والاشهارات السیاحیة، وتطبیق خاصیة عناوين الويب لجمیع الاتصالات، واستخدام الرسا

 يروسي(.زمنیاً أو وفق المناسبات والمهرجانات والأحداث السیاحیة )وهو ما يعرف بالتوسق الف
ة  كنولوجیا المتاحديثات التتسهیل الادارة الیومیة للأعمال والمشاريع السیاحیة من خلال: تطوير المواقع وفق تح .8

سیاحیة  ومعلومات ع من أخبار واحصائیاتكتحمیل الكتیبات السیاحیة، دفاتر السفر، تحديث محتويات الموق
 أخرى.

احیة، للطرق باني السیالمسح الالكتروني السیاحي وذلك بالسماح للعمیل بالحصول على رؤية شاملة ودقیقة للم .9
 مة..(.ووسائل النقل ومعلومات عن الأحوال الجوية، خدمات الحجوزات المختلفة )النقل، الاقا

تیجیة لخیارات الاسترااة باتخاذ لجانب الالكتروني للسیاحة، مع الوعي بضرورة المباردالاحتفاظ بالسیطرة على تنمیة ا .10
ا في ملیة الاهتمام بهلاتصال وعاالمناسبة دونما الوقوع في فخ "التصعید التكنولوجي"، أين تأتي التكنولوجیا ووسائل 

مام احي من أالزبون السی مقدمة الأعمال السیاحیة على حساب المضمون السیاحي والحفاظ على هدف جذب
 الشاشة الافتراضیة إلى أرض الواقع.

مؤسسة، مراقبة سیاحیة للجعلها كأداة للتحكم بالمعلومات، إدارة الهوية، التحضير لتطوير وترقیة الأعمال ال  .11
 المنافسين.

 التأكد من آراء وتعلیقات الزبائن حول الأعمال والخدمات السیاحیة المقدمة. .12

عناصرالجذب  
السياحي المحلي

المعلومات 
السياحية

الإقامة 
السياحية

الولاء 
السياحي
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أسماء لات السیاحیة، و اء الوكالالكترونیة الدالة على المؤسسة والخدمات السیاحیة التابعة لها كأسمتحديد الكلمات ا .13
 الفنادق وربطها بتنبیهات على جوجل وياهو وتنبیه عبر البريد الالكتروني.

سلبیة لاحظات ملاء أو مالسمعة الالكترونیة: إذ يجب أن تكون مباشرة بالموقع، مع عدم الخوف من ملاحظات الع .14
 ات ايجابیة(.من التعلیقات المنشورة على الموقع هي تقییم %70)إذ تؤكد التقارير التي تفید بـأن 

یع نبغي أن يكون جميوني، إذ اشراك الموظفين في عملیة تطوير والمحافظة على سمعة المؤسسة من خلال البريد الالكتر  .15
لنقل، الخاص، ا ريق تدريبهم على الاستقبالالموظفين على علم بأن للسیاح لهم تأثير على الحجز، عن ط

 والترويج..الخ.
ط تعلیقات ن طريق ربعالطلب من العملاء تقاسم تجربتهم السیاحیة بكتابة تعلیقاتهم على موقع المؤسسة، أو  .16

وقع المؤسسة بم Tripadvisorالزبائن التي تخص خدمات المؤسسة والموجودة على مواقع أساسیة مثل موقع 
 بصفحة الفايسبوك الخاصة به، وكذا تقاسم الصور والفیديو. الرئیسي أو

، إلى زبون سیاحي و المتصفحأكما أنها تعمل في مجموعها أيضاً على تحقیق هدف أساسي، وهو تحويل الزائر الالكتروني 
 ويمكن لذلك أن يتم من خلال:

 
 ة:سابعاً: التطبيقات التكنولوجية الحديثة )الجيل الأول والثاني( للسياح

 جتماعي في مجاللاعلام الااإن التطبیقات التكنولوجیة الحديثة هي ما يجعل احصائیات الاستخدام العالمي لوسائل 
ل بين للتفاعل الحاص تحلیل أدقو السیاحة الالكترونیة تتخذ الشكل التالي كنتیجة للمسح الشامل السابق تحلیله، لفهم أفضل 

 xiiiما يلي:كالسیاحیة )الفنادق، المطاعم، المخیمات...وغيرها(  الشبكات الاجتماعیة والسیاح والمرافق 
 (: مسح شامل لاستخدامات وسائل الاعلام الاجتماعي07الشكل رقم )

 2012في السياحة الالكترونية لسنة 

Resource :  Pierre_miceli, Panorama de l'e-tourisme 2012, O.p. Cit. 

http://www.paperblog.fr/users/pierre_miceli/
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لهواتف لحاسوب واامن الملاحظ من الشكل السابق أن استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي عن طريق أجهزة 

 عمومه بثلاث فيمر  2012( في مجال السیاحة الالكترونیة لعام Tablettes( والتابلت )Smartphonesالذكیة )
 مراحل هامة وهي:

 إعداد الاقامة السیاحیة. .17
 الاقامة تحديداً )الغرف، الأجنحة الفندقیة، المخیمات..(. .18
 شهادات والمشاركات في نهاية فترة الاقامة السیاحیة. .19

التفاعل و بالنشاط  وبما أن هاته المراحل اعتمدت بشكل كامل على شبكة الانترنت فقد اتسمت في بعض الاحیان
، وفي ئلة والمعلوماتبادل الأسالاستباقیة حول الوجهات السیاحیة وبرامج الرحلات وكذا ت الالكتروني من خلال بعض الآراء

 xivكالتالي:  ة نبینهامراحل أخرى قلّ هذا النشاط؛ ولكل مرحلة من هذه المراحل تطبیقات اجتماعیة تكنولوجیة كبير 
، كما یهیة والثقافیةطة الترف للأنشوتتألف هذه المجتمعات من المدونين المتحمسين المجتمعات المحلية المستهدفة: .1

ن شغفهم ء يتقاسمو تشمل أيضاً المنتديات المتخصصة بالسیاحة وعالم الأسفار، وداخل هذه المجتمعات أعضا
یل المثال نجد م فعلى سبالسیاحي ومعلوماتهم ونصائحهم حول الأماكن والأسفار، كما يتبادلون خبراتهم وتجاربه

د یدهم )كصیمين برحلات الصید والسیاحة الخاصة، أين يتم وصف رحلات صالسیاح الصیادين وهم المهت
ن ن هناك العديد ملك؛ كما أالأسماك، الطیور..الخ(، أفضل الفنادق، مناطق الصید الجديدة والمفضّلة.. وما إلى ذ
 ت...الخ.المجتمعات من هذا القبیل أمثال: لاعبي الغولف، ركوب الخیل، المشي، تسلّق المرتفعا

اء لسائح لمكان قضا اختیار فيوهذا العنصر هو الأكثر تأثيراً في قرارات السیاحة الالكترونیة  وصيات الأصدقاء:ت .2
زايد من حو مركّز ومتنوأصبح ذلك ب اجازته، ومن الواضح أن آراء الفعلیة والواقعیة المباشرة هي دائماً الأكثر فعالیة،

لهم  ل التجاربلرحلات والعطل مع الأصدقاء، وتقديم أفضخلال خدمات الفايسبوك، أين يتم تقاسم صور ا
 وبشكل مغري في بعض الأحیان.

م ومشاركتهم تعلیقاته أين يتم السماح للمصطافين والسیاح بترك الخدمات الالكترونية للمواقع السياحية: .3
بير على اختیار كأثير  ها ت)الصور، الفیديو..( على حائط الموقع، أين يكون لهاته التعلیقات وعدد المعجبين علی

 الموقع وتفضیله من المتصفحين الجدد له.
والبینتريست لتقاسم  حیث تستخدم مواقع الیوم كالیوتیوب والفلیكر (:le partgeالمشاركة الالكترونية ) .4

، وهو ما يشجع الفايسبوكلحظات الترفیه، عبر نشرها من قبل السیاح واعادة نشرها غالباً على صفحات التويتر و 
 ئن.احي للزبانتشار المحتوى )السیاحة الالكترونیة( على وسائل الاعلام مما يحسّن من الجذب السیا

، مما Kayakأو   Trivagoيوجد الآن مواقع متخصصة في مقارنة أسعار السفر مثل موقعي:  مقارنة الأسعار: .5
ر ار واتخاذ القراكبر للاختیأللسائح وضوح يسمح للمهنیة السیاحیة بالتنافس أكثر لتقديم أفضل العروض، كما توفّر 

 السیاحي بصورة اسهل وأسرع.
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لسفر الرئیسیة  خدمات اوهي منصات أساسیة على نحو متزايد لتقديم الأرضيات الافتراضية للمواقع السياحية: .6
بسطة، وح المصور، الشر لتوفير الروابط المباشرة للموقع وجمیع خدماته، دون إهمال جانب الجذب التسويقي )ال

 الأنشطة الالكترونیة...الخ(، ومن أمثلة ذلك:
ل أدوات وى من خلاوهو الموقع الذي يسمح للزوار بسهولة إضافة وحذف وتعديل المحت موسوعة الويكيبديا: .7

موسوعة أي  اء العالمالتعاون الالكتروني، كما أنه مجهز ومكتوب بشكل تعاوني من قبل متطوعين في جمیع أنح
 ها المحتوى.شخص يمكن تحرير 

اتف المحمول للوصول إلى المستهلك وهي اعتماد السیاحة على اله (:M-Tourismeسياحة المحمول ) .8
، إلا الأنترنت الثابتو لتقلیدية اوالردّ على طلباته واستهدافه تسويقیاً في أي وقت، وهي قناة مكملة لوسائل الاعلام 

منها،  مولة والاستفادةجهزة المحنقالة تكمن في معرفة تقنیات الأإن الاختلاف في استراتیجیة السیاحة الالكترونیة ال
 لتسويق العلائقياعتماد ا لمعرفة نوع زبائنها وأين هم وما الذي يحتاجون إلیه، وما هي طرق استخدامهم لها، أي

 یع.د البدمة ما بعللخدمات السیاحیة عن طريق كسب العملاء والاحتفاظ بهم وبیعهم المنتجات والخدمات وخ
لبلوغ  %50والي سويقیة بحخاصة إذا علمنا أن على سیاحة المحمول تغیير استراتیجیاتها والتحقق من أدواتها الت

رغم من هاته الصعوبات شهراً من طرف المستخدمين. وبال 12أهدافها، لأن هناك هاتفاً ذكیاً متداولًا بقوة كل 
 سوقاً قائماً بحدّ ذاته منها: التسويقیة إلا أن هناك فوائد تجعل من سیاحة المحمول

 أن الهواتف المحمولة وأجهزة الجیب الذكیة هي أول وسائل الاعلام الشخصي استخداماً. .9
 يقتنیها مستخدموها في جمیع الأوقات. .10
 على اتصال دائم بشبكات الاتصال والأنترنت. .11
  بأول.والجديدة أولاً يمكن لمستخدمیها تحمل أنظمة الدفع مقابل الحصول على الخدمات المباشرة  .12
 .وسیلة تشارك اجتماعي وابتكار تسويقي، بسبب تقنیات: الصورة، الفیديو، المدونات..الخ .13
 هي الأنسب من حیث جمع الاحصائیات وقیاس الجمهور عبر شبكات الأنترنت. .14
 سیاحیة مقصودة. وتسويقیة أداة سريعة لتفعیل السیاق الاجتماعي بين الأفراد وتوجیهه لتحقیق أهداف استراتیجیة .15

 ومن بين الخاصیات والبرامج التي تتمیز بها الهواتف المحمولة في مجال السیاحة:
 xvنها:هذه المنتجات تعمل من خلال متصفح الهاتف النقال، وم منتجات جوجل للهاتف النقال: .16

تتوفر فقط في بعض شبكات الولايات المتحدة. تسمح لك بكتابة مقال في مدونتك من خلال  للموبايل بلوغر .1
 .هاتفك النقال

تستطیع الدخول على حسابك في بريد جوجل من خلال متصفح هاتفك النقال كما يتوفر برنامج  بريد جوجل .2
 .خاص للدخول وتحمیل رسائلك ببريد جوجل بطريقة أسرع

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D9%88%D8%BA%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
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هي خدمة من جوجل لارسال رسائل قصيرة للهاتف للنقال من خلال بريد الجي میل التابع   SMS :جي ميل .3
لدول في المستقبل، لجوجل، الخدمة حالیا تخدم المسخدمين في اربع دول فقط، وستقوم جوجل بإضافة المزيد من ا

 الدول المدعومة في هذه الخدمة هي الولايات المتحدة، الاراضي الفلسطینیة، غانا.
للهواتف  قارئ جوجل  Readerوبه خدمتي:  بالإنكلیزية خدمة تقدم باللغة (:iGoogle )آي جوجل .4

دلیل الصفحات ووظیفته البحث في صفحات الإنترنت، صور، Mobile search والباحث النقالالنقالة، 
الصفراء وصفحات خاصة بالهواتف المتنقلة. ولو كان الموقع غير متوفر للهاتف النقال يقوم جوجل بتوفير صفحة 

 .مبسطة لتعمل على هاتفك النقال
كما يتوفر جوجل على منتجات خدمیة قابلة للتنزيل يجب تحمیلها وتنصیبها على على الهاتف النقال، منها: 

 برنامج لتصفح الخرائط على الهاتف النقال، وجوجل بلس للموبايل Maps mobile الخرائط الهاتف النق
Google plus mobile برنامج لتصفح جوجل بلس على الهاتف النقال، ويوتیوب للموبايل 

YouTube mobile .برنامج لتصفح الیوتیوب اسرع ومشاهدة مقاطع الفديو على الهاتف النقال 
وهو نظام تحديد المواقع العالمي التابع لوزارة الدفاع الأمريكیة والذي تقوم علیه  ":GPSنظام تحديد المواقع " .5

إلا  17.07.2007معظم التطبیقات المدنیة المعروفة. دخل نظام تحديد المواقع العالمي الأمريكي نطاق الخدمة في 
أو النظمة قید  Glonass غلوناسأنه لیس الوحید من نوعه عالمیاً فهناك عدة أنظمة مماثلة مثل النظام الروسي 

وقد اضیف حالیاً   xvi.والیابان والهند الصين التطوير والبحث مثل غالیلیو في أوروبا وبعض الأنظمة المشابهة في
 كخدمة متاحة لمستخدمي الهواتف الذكیة، مما جعله مدخلًا تسويقیاً للخدمات السیاحیة المختلفة.

 
 ية ومعوّقاته بالجزائر:محلتخدام الالكتروني في السياحة الالاسثامناً: واقع 

بوابة  الجزائرالرائدة في مجال محتويات الوسائط المتعددة ب med&com ماد انكوملقد أطلقت مؤسسة 
( تمكنهم من الاطلاع على أحسن Joowala.comمتخصصة في مجال السیاحة والأسفار بتسمیة "جوالة" )الكترونیة 

 . العروض والاختیار كما تطلعهم على الخطوات المهمة لتحضير أفضل للرحلات
يين الراغبين في تغیير الجو والذين يحلمون بالمغامرة ويتوقون للاكتشاف ويمكن لمستخدم الجزائر  الموقع موجّه لكافةو 

''جوالة'' أن يحدد خیاراته ووجهته السیاحیة المفضلة مع مراعاة تواريخ العطل والأسعار لیقوم بعد ذلك الموقع بكشف 
  .العروض المتوفرة والمناسبة

قع نسیم لوناس بإعداد نظام آلي يقوم بإرسال رسائل الكترونیة للمشتركين كما تم إضافة محتوى وقام مسؤول المو 
جديد وقال المشرف على الموقع نسیم لوناس أن إطلاق جوالة جاء لسد فراغ كبير يعاني منه السواح وهواة الأسفار من 

تعرف تأخرا مقارنة  الجزائر أو حتى المتعاملين الاقتصاديين الراغبين في الجمع بين الأعمال والسیاحة خاصة وأن الجزائر وإلى
 .ورة في مجال ترقیة السیاحة عبر وسائل الإعلام وتكنولوجیات الاتصالبالدول المجا

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D9%8A_%D9%85%D9%8A%D9%84_SMS&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D9%8A_%D9%85%D9%8A%D9%84_SMS&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%8A_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%82%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
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ألف فندق عبر العالم تقديم  38وتأخذ المؤسسة على عاتقها من خلال هذه البوابة الافتراضیة التي تضم أكثر من 
ية التي تسعى في نفس الوقت لترويج منتوجها السیاحي، من خلال الانتقال إلى خطوة الجزائر  تسهیلات لوكالات الأسفار

جديدة في تقديم العروض والخدمات عبر شبكة الانترنت وهذا تلبیة لأذواق ورغبات السواح من منطلق أن البوابة بمثابة دلیل 
 .ية وسیاحیة محلیة وعالمیةسیاحي متجدد يشمل عدة مناطق أثر 

بمقدور  حیة من مبدإ أنهلات السیاوقال نسیم لوناس في تصريح للبلاد أن البوابة تعتبر وسیطا ناذرا بين السائح والوكا
 .نیاتهذه الأخيرة وضع أفضل عروضها عبر الشبكة وبأسعار معقولة تكون في المتناول وبحسب المیزا

یف فقط وإنما هي متوفرة على مدار السنة من خلال رحلات الحج والعمرة كما لا تقتصر العروض على فصل الص
وعطل نهاية الأسبوع، تعنى بالتعريف بالإقامات الفندقیة وحجز تذاكر السفر، وكمساعدة منها تضع البوابة تحت تصرف 

ستجدات المیدان عنوان لوكالات سیاحیة جزائرية متخصصة، آخر م 600زوارها دلیلا سیاحیا متنوعا يضم أكثر من 
وحتى على المستوى العالمي، كما يرشد الزبون إلى أهم الإجراءات الإدارية المطلوبة قبل السفر، وتعزز إلى  الجزائر والأسفار في

ية الجزائر  يين في ضرورة بناء مجتمع معلوماتي وتهدف بالدرجة الأولى إلى تطوير نشاطات وكالات الأسفارالجزائر مدى بعید ثقة 
، ويمكن الموقع من إمكانیة حجز رحلات عبر الشبكة الجزائر للمساهمة في بلورة الرؤية المستقبلیة للسیاحة الالكترونیة في

لتنقل إلى الوكالات والمصاريف المرفقة بمنح إمكانیة تفحص جمیع المعطیات قبل أن يحسم الزبون أمره في وتوفير مشقة ا
 .xviiالاختیار النهائي لوجهته في حدود امكانیاته

" الجزائرية للطيران میدان Aigle Azurسنوات أيضاً، على خوض شركة " 4بالرغم من مضي أكثر من و 
" البوابة العالمیة للحجز الفندقي وتقديم خدمات الترفیه والأعمال التجارية في مجال HRSمع " السیاحة الالكترونیة بتعاقدها

، حیث كانت هذه الاتفاقیة هي الأولى من نوعها في الجزائر لتقديم خدمات الحجز وشراء تذاكر السفر السیاحة الالكترونیة
، إذ تتیح للمسافرين حجز رحلاتهم كما تقدم لهم خدمة www.aigleazue.frعبر شبكة الانترنت عن طريق موقعها 
فندقاً محلیاً وعالمیاً مدرجة على شبكات الأنترنت، للاقامة المباشرة موفرة  250000الحجز الفندقي عبر الوصول لأزيد من 

 xviiiلهم ساعات من البحث والجهد.
دول جتبة متدنیة على ن سجلت مر أللسیاحة الجزائرية تستمر في الهبوط، خاصة بعد  إلّا أنه لا تزال القدرة التنافسیة

انیا، غینیا، سيرالیون، دولة، مع كل من الیمن، موريت 140من أصل  132الترتیب الدولي للسیاحة حیث احتلت المرتبة 
قرير القدرة التنافسیة للسفر تبحسب  129بورندي، تشاد، هايتي، فقد كانت الجزائر أسوء من دولة مالي التي احتلت المرتبة 

 .2011و 2013والسیاحة مقارنة 
 او والمعوقات الصعوبات ا منعددً  الاستخدام الالكتروني في السیاحة محلیاً خصوصاً وعالمیا عموماً، عملیات إذ تعترض

 xix:التالیة بالنقاط والتي نلخصها المحددات
 الالكترونیة للتجارة المناسبة التحتیة البنیة توفير صعوبة  .1
 والمرونة بالشفافیة تتسم وتشريعیة قانونیة بیئة توفير صعوبة .2
 سلامتهاو  الالكترونیة المدفوعات امن لضمان اللازمة التدابير اتخاذ الى الدائمة الحاجة وجود .3

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.aigleazue.fr/
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 الالكتروني الامضاء او بالتوقیع للاعتراف واضح اطار تحديد .4
 حقوقه على والمحافظة المستهلك حماية منها الهدف يكون عامة قواعد او سیاسات وضع .5
 التجارب الى الافتقارو  الحاسوبیة المعرفة وجود عدم بسبب المستخدمين وغالبیة الموردين بعض لدى الخبرة نقص .6

 بفاعلیة وادارتها الالكتروني التسوق مواقع بناء صعوبة الى ادى مما والمهارات،
 باستخدام والوعي برةالخ نقص هو الالكتروني التسويق واستخدام انتشار امام والعوائق الصعوبات اهم فأن وبذلك

 التسويق اهمیة الشركات بعض لاتدرك وقد الانترنت، عبر اثمانها ودفع الصفقات عقد في التعامل في الثقة وكذلك الانترنت
 .والزبائن الشركات على والتسهیلات بالفوائد يعود ان ومايمكن الالكتروني

 
طوير السیاحة المحلیة حول ت قامت بها الاسكوا دراسة بالرغم مما سبق ذكره فإن هناك الحلول الاستشرافية: .1

 من لعدد والحلول تالمعالجا طرحت فیها بعضوالوطنیة من منظور الاستخدام الأمثل لتكنولوجیا المعلومات، 
 xxالتالیة: المجالات في تتركز والمعوقات المشاكل

السر  كلمة على وييحت الذي الدخول تسجیل برامج بأستعمال ويتحقق :بالشبكة الاتصال اثناء والثقة الامن .1
 (Password)ق على،ويطب البیانات سرية على يساعد التشفير وهذا ذكیة، بطاقة او المأمون الرمز واستعمال

 .الالكتروني التوقیع سلامة
  الوثائق الورقیة بين ونیةقان معادلة ايجاد وهي القانونیة، الالكترونیة المعاملات تطوير :الالكتروني الاثبات .2
 والاعتراف بالوثیقة ونیةالقان الاجراءات في كأثبات الالكترونیة الوثائق اعتماد الى بالاستناد والالكترونیة .3
 .القانونیة والتجارية الاغراض كلل الالكترونیة التواقیع واعتماد الخطیة، للوثیقة معادلة انها اساس على الالكترونیة .4
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 الخاتمة:
لوقت الحالي الذي راً ملحّاً في ار أصبح أمختاماً يتبين لنا أن تبني استراتیجیة وثقافة السیاحة المحلیة الإلكترونیة في الجزائ

نیة لتجارة الإلكترو والرقمیة اتغيرت فیه مصطلحات السیاحة التقلیدية في ظل الاتجاه إلى الاقتصاد الرقمي والتكنولوجیا 
ة الدولیة، ة والتجارية ذات الصبغثم التفاوض الإلكتروني في مجال الأعمال السیاحیة والخدمی ومصادر المعلومات الإلكترونیة

 وعلیه وجب على الأطراف الفاعلة في الصناعة السیاحیة القیام بـ:
 فتح أسواق فيبرى لدوره كالالكتروني الذي يكتسب أهمیة  تفعیل ثقافة السیاحة الالكترونیة والتسويق والترويج  .5

 جديدة والمساعدة على ترويج المنتج السیاحي بصورة أكبر.
ضمن سلامة يینها بما توفير البیانات السیاحیة الحقیقیة بصورة مرتبة وواضحة للمتصفح عبر الإنترنت، وتأم .6

 لمواقع.المعاملات والبیانات التى قد يتم تداولها من خلال هذه ا
 .عبين تلك المواق لإلكترونيالتنسیق مع المواقع الإلكترونیة الخاصة بمختلف المشاركين فى تلك الصناعة والربط ا .7
 .تبادل المعلومات السیاحیة على مستوى دولى .8
 بهدف Facebook كة الفیسبو إقامة مجموعات الكترونیة باللغات الثلاثة: العربیة، الفرنسیة والإنجلیزية على شبك .9

یة ي )وطنیاً( وكیفاحى المحلاستهداف شرائح جديدة من الشباب الجزائري والأجنبى، وتعريفه بأهم أوجه التمیز السی
 .تنظیم رحلات سیاحیة بأسعار مناسبة تراعى الاختلاف فى الأولويات والأسعار

ة الجديدة، وذلك التسويقی على الدولة أن تسعى إلى تفعیل هذه التقنیات لكي يمكنهم من المنافسة في هذه البیئة .10
ارية وتسويقیة مهارات إدو من خلال تطوير وتدريب العنصر البشري والكوادر السیاحیة المحلیة لتصبح ذات كفاءات 

لي ها المستويين المحن ننافس فیو إدارة الأعمال السیاحیة التي حان الوقت لأإلكترونیة عالمیة في مجال بیع وتسويق 
 .والإقلیمي والدولي

أسعار الفنادق  –لشركات اال نشرة شهرية بأهم التطورات فى المجال السیاحى ) العروض السیاحیة المقدمة من إرس .11
بعض المقالات والحوارات مع المسئولين وصناع القرار فى  –خدمات الطيران  –لمنشآت الجديدة الجاذبة وصورها ا –

ف يستلزم ذلك تكلیالخدمة. و كات والأفراد المشتركين بالمجال السیاحى( عبر البريد الإلكتروني إلى الجهات والشر 
ات تى توفرها الشرككتروني السفاراتنا ومكاتبنا السیاحیة فى الخارج بالحصول على أكبر عدد من قوائم البريد الال

 .المتخصصة فى ذلك، والمصنفة حسب الشريحة العمرية أو المهنة أو المكان الجغرافى
 ج كلیات السیاحة" ضمن مناهالعالى حول إدخال منهج "السیاحة الالكترونیة وتطبیقاتهاالتنسیق مع وزارة التعلیم  .12

 والفنادق والتجارة فى الجامعات. 
 فىلمصارف العاملة امنة لهذه أتوفير الخدمات الالكترونیة المصرفیة وتكامل هذه الخدمات مع بیئة قانونیة وبرمجیة  .13

صرفیة فى مجال املات الميد هذه الخدمات للسائحين والقیام بكل المعمجال السیاحة الإلكترونیة لتتمكن من تزو 
 .السیاحة الإلكترونیة
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