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ol
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 86 59,3 59,3 59,3
Valide & 59 40,7 40,7 100,0
Total 145 100,0 100,0
palall) (5 giuca
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 8 55 55 55
L i 23 15,9 15,9 21,4
. g5l 39 26,9 26,9 48,3
Valide . 61 42,1 42,1 90,3
We alul x |14 9,7 9,7 100,0
Total 145 100,0 100,0
FRER{PUIN]
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
el 41 28,3 28,3 28,3
Jubl s 5 e 27 18,6 18,6 46,9
Valide  J4bi 3 o dil 4l 7 5 i 35 24,1 24,1 71,0
Juki 3 ge STz 55 |42 29,0 29,0 100,0
Total 145 100,0 100,0
Cyadt
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Luw23 e il 17 11,7 11,7 11,7
23- 33 4w 56 38,6 38,6 50,3
) 34- 44 “an 34 23,4 23,4 73,8
Valide 4560 2. |36 24,8 24,8 98,6
60 35 2 1,4 1,4 100,0
Total 145 100,0 100,0
Jaal
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ja 35 241 241 241
e 15 Al e |7 4,8 4,8 29,0
vaiige <15 1 30 i 124 16,6 16,6 45,5
30- 50 <l 45 31,0 31,0 76,6
S 0e 50 Gl s | 34 23,4 23,4 100,0
Total 145 100,0 100,0
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Effectifs | Pourcentage [ Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sy pamd )l |2 1,4 1,4 1,4
=i ) 11 7,6 7,6 9,0
. Ul 11 7,6 7,6 16,6
Valide . 57 39,3 39,3 55,9
sk 385 | 64 441 441 100,0
Total 145 100,0 100,0
A0l il plal) g AzBAY) 3 gal) ) jualy 48 e gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady pmi )l |3 2,1 2,1 2,1
=i ) 27 18,6 18,6 20,7
. Ul 13 9,0 9,0 29,7
Valide . 58 40,0 40,0 69,7
Bk 38 |44 30,3 30,3 100,0
Total 145 100,0 100,0
S b dllgiua) dles cillilis ¢ 5 b gl
Effectifs | Pourcentage [ Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady omi ol 119 13,1 13,1 13,1
=i ) 36 24,8 24,8 37,9
. Ul 30 20,7 20,7 58,6
Valide g, 44 30,3 30,3 89,0
Bk @8l |16 11,0 11,0 100,0
Total 145 100,0 100,0
gl s s 55 b S 94 L llgional) dubes el o 5
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady =il |22 15,2 15,2 15,2
o=d )l 29 20,0 20,0 35,2
. REEN 26 17,9 17,9 53,1
Valide 5 . 39 26,9 26,9 80,0
Bl Gilse |29 20,0 20,0 100,0
Total 145 100,0 100,0
Algiaall Llaa Jal ¢ @l Ao A8 B maliy Jud 48 11 3 3¢al) g9 of Siel
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sy omd )l | 38 26,2 26,2 26,2
=i ) 30 20,7 20,7 46,9
. Ul 19 13,1 13,1 60,0
Valide . 39 26,9 26,9 86,9
sady Bse |19 13,1 13,1 100,0
Total 145 100,0 100,0
[ o2 )
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Al b digiuall dlead ¢ 5il8 2529 (8 5 SE 5l
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady p=i )l 110 6,9 6,9 6,9
=i ) 17 11,7 11,7 18,6
. Ul 26 17,9 17,9 36,6
Valide ., 69 47,6 47,6 84,1
Bady Bilse | 23 15,9 15,9 100,0
Total 145 100,0 100,0
iy die daludl adlall g U)o |3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
=i ) 3 2,1 2,1 2,1
Alas 3 21 21 41
Valide & 39 26,9 26,9 31,0
Bady (3815« 1100 69,0 69,0 100,0
Total 145 100,0 100,0
Ll g8 9 Aadud) il giaay Alaiial] Cila glaall g il & (gBa
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady i)l |2 1,4 1,4 1,4
o=d )l 23 15,9 15,9 17,2
. U 23 15,9 15,9 33,1
Valide 5y, 55 37,9 37,9 71,0
Bady Bilse | 42 29,0 29,0 100,0
Total 145 100,0 100,0
Ll g Adlad) e dald) o e3aY) o e
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady =i ) | 4 2,8 2,8 2,8
=i ) 25 17,2 17,2 20,0
. Ulas 25 17,2 17,2 37,2
Valide 5y, 38 26,2 26,2 63,4
sy Bilse | 53 36,6 36,6 100,0
Total 145 100,0 100,0
Lgiblaaay g L (31 AN Aadladl (e dalidl o J guaal) Juadl
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady =il |3 2,1 2,1 2,1
=i ) 21 14,5 14,5 16,6
. Ul 19 13,1 13,1 29,7
valide g, 35 24,1 24,1 53,8
k@l | 67 46,2 46,2 100,0
Total 145 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sad pmd )l | 31 21,4 21,4 21,4
=i ) 36 24,8 24,8 46,2
. Ul 33 22,8 22,8 69,0
Valide gy, 26 17,9 17,9 86,9
By ilse |19 13,1 13,1 100,0
Total 145 100,0 100,0
3 s Lga g8l gl dalid) doadla baa o ALaS) Ula
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady a5 34 34 3,4
el 6 41 41 7,6
. Ul 10 6,9 6,9 14,5
Valide 5y, 31 21,4 21,4 35,9
sy 3ilse | O3 64,1 64,1 100,0
Total 145 100,0 100,0
Oladal) CilasdS gl sy Le ciladd (e BaELY) Ao Lo
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady p=i )l |15 10,3 10,3 10,3
=i ) 25 17,2 17,2 27,6
. Ulas 34 23,4 23,4 51,0
Valide 5y, 43 29,7 29,7 80,7
sk 3. | 28 19,3 19,3 100,0
Total 145 100,0 100,0
dalal) aie 48,0 clin g dllghuall dglaa clrany Juall
Effectifs Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sady o=d )l | 46 31,7 31,7 31,7
=i ) 31 21,4 21,4 53,1
. Ul 27 18,6 18,6 7,7
valide g, 28 19,3 19,3 91,0
sk @l |13 9,0 9,0 100,0
Total 145 100,0 100,0
[ o4 )
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
S (Shor e LSHNganl B SLusST JI 2wl | 145 417 0,960
TR U glellg dadlodt S1gadl )l 33 e sl | 145 3,78 1,133
Sl B gt o Ol o6 3,58 g | 145 3,01 1,236
lgnal hlarg Lo B oS 193 L) Slhgrnad) Bilox Slacand OF )i | 145 3,17 1,364
hgaadt o Jorl 0 Ggedl o LB B Uiy Jlad BB g1 493 O wiel | 145 2,80 1,422
At (S gt Blosd 0 3529 6 550 < | 145 3,54 1,106
L e dakold aSlally 2 Y1 56 130 | 145 4,63 0,634
LSy ankadl g dilall Slaglally UL 3 350 | 145 3,77 1,078
Wil 3 2ol pr aakdl e 301 e o~ | 145 3,77 1,196
Ledliagy b o ) aslall o aaldl s Jpadt il | 145 3,98 1,169
Loy ol aale) 0y e a5 | 145 2,77 1,328
Sl L o3l gl aaled) 23 ss OF Lest 3l 3 | 145 4,39 1,022
Olaall Sl el oy e Sl o 3Ll Je 22T | 145 3,30 1,255
ol s B0 oleay Sl Al oot Lol | 145 2,52 1,349
N valide (listwise) | 145

COMPUTE MI1=MEAN (x1 to x14).

EXECUTE.

DESCRIPTIVES VARIABLES=M1
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
M1 145 3,5424 0,62980

N valide (listwise) 145

RELIABILITY
/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14
/SCALE ('30') ALL
/MODEL=ALPHA
/ SUMMARY=TOTAL.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,808 14
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
S el 145 3,4115 ,77306
iglaall sl 145 3,6405 ,67038
N valide (listwise) 145

Variables introduites/supprimées®

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Lleall 1L .| Entrée

a. Variable dépendante : S el

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 ,552° ,305 ,300 ,64683

a. Valeurs prédites : (constantes), il &l

ANOVA®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 26,228 1 26,228 62,688 ,000°
1 Résidu 59,830 143 418
Total 86,059 144

a. Variable dépendante : S el
b. Valeurs prédites : (constantes), el o sl

Coefficients?

Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,094 ,298 3,675 ,000
Alaall & L ,637 ,080 ,552 7,918 ,000

a. Variable dépendante : S el
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b)) j)aady)
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT MM2
/METHOD=ENTER MM1.
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Sgin) e P Entrée
a. Variable dépendante : aleall & 5l
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 0,552° 0,305 0,300 0,56092
a. Valeurs prédites : (constantes), Sy el
ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 19,723 1 19,723 62,688 0,000°
1 Résidu 44,992 143 0,315
Total 64,715 144
a. Variable dépendante : alesll & 5l
b. Valeurs prédites : (constantes), Sl ol
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,007 0,211 9,492 0,000
1 S e ) 0,479 0,060 0,552 7,918 0,000
a. Variable dépendante : aleall & 5l
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,707 6
RELTIABILITY

/VARIABLES=x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,885 8

U A §

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart-type N
SAgiaY) (o Sl 3,4115 , 77306 145
Aleal) & L 3,6405 ,67038 145
Corrélations
Sl o | ieal ol
Corrélation de Pearson 1 ,552“
Sig. (bilatérale) ,000
Sl e sl Somme des carrés et 86,059 41,199
produits croisés
Covariance ,598 ,286
N 145 145
Corrélation de Pearson ,552“ 1
Sig. (bilatérale) ,000
TR Somme des carrés et 41.199 64.715
produits croisés
Covariance ,286 ,449
N 145 145

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Résumé

Cette ¢tude vise a identifier la réalité de la sensibilisation des consommateurs
dans la société algérienne et I'étendue de la finesse du consommateur pour se
protéger des produits en étude a sa disposition, a été le terrain a €té menée sur un
¢chantillon de consommateurs d'Etat Guelma comme les distribué 150
questionnaires, ou il les a récupéré 145 forme valable pour I'analyse statistique ,
qui était le principal outil de collecte de données ont été utilisées programme
d'analyse statistique (SPSS) et ceci pour analyser les résultats et tester les
hypotheses de I'étude, et a conclu que les résultats de I'étude a l'existence d'une
corrélation entre la sensibilisation des consommateurs et la protection des
comportements résultats ont également montré qu'il ya un effet Ahsa significatif
Yeh sensibilisation des consommateurs du comportement de la protection des
consommateurs a.

Mots-clés:
La sensibilisation des consommateurs, la protection des consommateurs
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	وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  
	تخصص: تقنيات البيع والعلاقة مع الزبون  
	بعنوان: 
	  من إعداد الطالب:                                           تحت إشراف:  
	المبحث الأول: ماهية الوعي الاستهلاكي: 
	     ارتأينا في المبحث الأول ان نعرج على مفهوم الاستهلاك وأنواعه ثم إلى الاستهلاك المسؤول، مبادئه وأنماطه، وبعدها التطرق إلى الوعي الاستهلاكي ومحددته، ثم قمنا بشرح العوامل المؤثرة في السلوك الاستهلاكي وفي الأخير فقد تم عرض دراسة لتأثير الإعلام في زيادة الوعي الاستهلاكي . 
	المطلب الأول: مفهوم الاستهلاك وأنواعه 
	1- مفهوم الاستهلاك. 
	نتعرف إلى مفهوم الاستهلاك لغة: 
	2-أنواع الإستهلاك 
	المطلب الثاني : الاستهلاك المسؤول، مبادئه وأنماطه 
	1-تعريف الاستهلاك المسؤول 
	2- مبادئ الإستهلاك المسؤول: 
	3- أنماط الاستهلاك المسؤول:  
	المطلب الثالث: مفهوم الوعي الاستهلاكي و محدداته 
	1-تعريف الوعي: 
	2- تعريف الوعي الاستهلاكي: 
	3- محددات الوعي الاستهلاكي: 
	3-1- حقوق المستهلك: سنتناول فيما يلي الحقوق الرئيسة للمستهلك، والتي أعلن عنها الرئيس الأمريكي الأسبق "جون كينيدي" بداية في 15 مارس 1962، إضافة إلى الحقوق التي أقرتها الجمعية العامة لمنظمة الأمم المتحدة بقرارها رقم( 39/ 248) بتاريخ 15 أفريل 1985؛ الحقوق الأربعة الرئيسة الأولى تتمثل فيما يلي:( )  
	3-2- واجبات المستهلك:( ) 
	المطلب الرابع: العوامل المؤثرة في السلوك الاستهلاكي 
	هناك عدة تقسيمات للعوامل المؤثرة على سلوك المستهلك و من بينها التقسيم التالي:  
	1-العوامل الموقفية : 
	1-1- أنواع العوامل الموقفية المؤثرة في سلوك المستهلك 
	1-1-1-العوامل المحيطة بعملية الشراء: 
	المطلب الخامس: دور الإعلام في زيادة الوعي الاستهلاكي 
	1-توعية المستهلكين: 
	2- التثقيف الاستهلاكي:  
	3- النقد الذاتي والتحذير:  
	4- مسؤوليات القائمين بالاتصال : 
	المبحث الثاني: ماهية حماية المستهلك  
	وفيه تتطرقنا لمفهوم وأسباب الاهتمام بحماية المستهلك ومجالات الإخلال بها وبعدها إلى نشأة وتطور جمعيات حماية المستهلك في العالم وفي الأخير استعرضنا مختلف التشريعات حماية المستهلك في العالم. 
	المطلب الأول : مفهوم حماية المستهلك 
	1- تعريف حماية المستهلك:  
	2-أسباب الاهتمام بحماية المستهلك 
	3-مجالات الإخلال بحماية المستهلك 
	المطلب الثاني : حركات حماية المستهلك على الصعيد الدولي  
	المطلب الثالث: قانون حماية المستهلك 
	المبحث الثالث: حماية المستهلك في الجزائر 
	وفي هذا المبحث سنحاول التدرج إلى أولى بوادر ظهور حركات حماية المستهلك في الجزائر، وبعدها سنتطرق إلى دور الأجهزة الرسمية المكلفة بحماية المستهلك دون أن ننسى دور الأجهزة غير الرسمية (جمعيات حماية المستهلك) كما سنحاول قدر الإمكان التعرف على التطور التشريعي لقوانين حماية المستهلك في الجزائر. 
	المطلب الأول: ظهور حركات حماية المستهلك في الجزائر  
	المطلب الثاني: الأجهزة الرسمية المكلفة بحماية المستهلك في الجزائر 
	أ- المديرية العامة لضبط وتنظيم النشاطات والتقنين:  
	ب- المديرية العامة للرقابة الاقتصادية وقمع الغش:  
	1-1-2- على المستوى الخارجي : 
	- مديريات الولائية للتجارة. 
	- مديريات جهوية للتجارة. 
	ب- المركز الجزائري لمراقبة النوعية والرْزْم :  
	 2- دور الأجهزة القضائية في حماية المستهلك 
	2-1- دور النيابة العامة في حماية المستهلك:  
	2-2- دور قضاة في حماية المستهلك: 
	المطلب الثالث: دور الهيئات الغير الرسمية في حماية المستهلك في الجزائر 
	    والمقصود هنا هو دور جمعيات حماية المستهلك والتي تسعى دوما إلى التدخل الوقائي والمتمثل في التحسيس وإعلام المستهلكين والمراقبة الدائمة للجودة والأسعار في السوق كما تسعى إلى التدخل الدفاعي والذي يشمل الدفاع عن المستهلكين وتمثيلهم قانونيا والدعوى إلى المقاطعة إذا لزم الأمر. 
	1-التدخل الوقائي  
	1-1- دور جمعيات حماية المستهلك في التحسيس وإعلام المستهلكين وتوعيتهم  
	1-2- دور جمعيات حماية المستهلك في مراقبة الأسعار والجودة: 
	2- التدخل الدفاعي عن حماية المستهلك 
	2-1-الدفاع عن الحقوق و مصالح المستهلكين و تمثيله قانونيا:  
	  2-2- الدعوى إلى المقاطعة أو الإشهار المضاد  
	تمهيد: 
	المبحث الأول: الخطوات المنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية  
	المطلب الأول: منهجية الدراسة 
	1: منهج الدراسة:  
	2: مجتمع الدراسة والعينة: 
	الجدول رقم(2): الإطار العام لعينة الدراسة 
	3: أدوات الدراسة: 
	الجدول رقم (3(:محتويات الاستمارة 
	الجدول رقم (4):يمثل مجالات الإجابة على أسئلة الإستبيان وأوزانها. 
	الجدول رقم (5):يمثل معايير تحديد الاتجاه 
	الجدول (6) يمثل قيمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور الإستبانة 
	المطلب الثاني: نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة والمقاييس المستخدمة 
	1-صدق الاستبانة 
	المبحث الثاني: تحليل ومناقشة النتائج المتعلقة بمتغيرات الدراسة:  
	المطلب الأول: تحليل الخصائص العامة لعينة الدراسة: 
	1- توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس: 
	المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الإستبيان 
	المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الإستبيان 
	2-  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر: 
	المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الإستبيان       
	. 
	3-  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي: 
	4-  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الحالة العائلية 
	المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الإستبيان 
	المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الإستبيان 
	5-  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدخل 
	المصدر: من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الإستبيان 
	المطلب الثاني: تحليل نتائج المتعلقة بالمتغيرين  
	1- تحليل النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل 
	1-1 المقاييس الوصفية للمحور الأول: الوعي الاستهلاكي 
	الجدول رقم (13): يمثل المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات المحور الأول 
	2- تحليل النتائج المتعلقة بالمتغير التابع 
	2-1 المقاييس الوصفية للمحور الثاني: سلوكيات الحماية 
	الجدول رقم (14): يمثل المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني 
	المبحث الثالث: اختبار و تحليل نتائج  فرضيات الدراسة    
	1 اختبار الفرضية الأولى: تنص الفرضية الأساسية الأولى على: 
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