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یحتاج  فالإنسانهي نقطة البدایة لدراسة سیكولوجیة المستهلك  الإنسانیةو الحاجات تعد الرغبات       

لدیه  الإنسانحتى یستطیع أن یواصل الحیاة، وإلى جانب ذلك فإن  ،والمسكن ،والملبس ،إلى الطعام

 الإنسانیةالرغبة القویة لیؤثر ویتعلم ویحصل على الكثیر من السلع والخدمات، ولا شك أن هذه الحاجات 

  .تتزاید مع ارتفاع مستوى المعیشة وزیادة معدلات التقدم

زیادة الدخل وتقدم التكنولوجیا زادت السلع المتاحة للاستهلاك، ومع مرور الوقت أصبح أمام وب      

 الأمرخیارات عدیدة نتیجة التزاید المستمر في كمیات ونوعیات تلك السلع المتاحة للاستهلاك، المستهلك 

ویكون لدیه القدرة على المفاضلة بین السلع  یستلزم أن یكون الفرد على وعي بما هو هام بالنسبة له الذي

والخدمات، فلا بد أن یعرف المستهلك حقوقه وواجباته، لیعرف ما له وما علیه، ویكون على قدر من الفهم 

  .استهلاكه، وإتباع أنسب الطرق في عملیة الشراء والمسؤولیة، بحیث یستطیع تخطیط

موسعة عن  ثقافة استهلاكیة لاكتسابالتعلم والبحث و الاهتمام  المستهلكلزاما على لذا فقد أصبح        

مختلف السلع والخدمات، وهذا لحمایة نفسه بالدرجة الأولى وأسرته بالدرجة الثانیة والمجتمع بالدرجة 

الغش والخداع التسویقي الممارس الثالثة، فاكتساب المستهلك لثقافة استهلاكیة یعتبر سلاحه في مواجهة 

  .الخ من الأطراف الفاعلة في هذا المجال... بائعین والموزعینمن طرف ال

وتتجلى أهمیة الوعي الاستهلاكي في حیاة المستهلك من خلال سلوكیاته الیومیة تجاه المواد والسلع       

اختیار و شراء و العنایة بالسلع الاستهلاكیة و ، فالوعي الاستهلاكي یمثل وحتى الخدمات المقدمة

فوعیه بهذه السلوكیات  ا إلى أقصى درجة ممكنة سواء الغذائیة أو الملبسیة أو الأجهزة المنزلیةالانتفاع به

  .وقایة له ولمن حوله

یظهر لنا دور مؤسسات وجمعیات حمایة المستهلك والتي من  "الوقایة خیر من العلاج"ومن منطلق             

العون للمستهلك والذي یجد نفسه في مواجهة السلع  یدالوقایة والمتمثلة في تقدیم شأنها أن توفر وتقدم 

، هنا یبرز دور الجمعیات في والمؤسسات المتنافسة والتي همها زیادة الحصة السوقیة وتحقیق الأرباح

الملتقیات والتي من شأنها أن تقرب هذه الجمعیات لإرشاد من خلال مختلف التجمعات و وا حالتوجیه والنص

  .أكثر من المستهلك

نسبة كبیرة من المجهودات المبذولة من قبل جمعیات حمایة المستهلك إلا أن  رغمالجزائر و  ففي            

تواجه  م الشيء الذي یجعل هذه المؤسسات والجمعیاتوواجباته محقوقه ونیجهل ونلا یزال ینمستهلكال
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كهیئات مستقلة لها ة لمواصلة برامجها التوجیهیة و إثبات وجودها على الساحة الوطنیة كبیر تحدیات 

  .أطرهاقوانین خاصة تضبطها وتُ 

دور جمعیات حمایة  الاستهلاكي للمستهلك و الوعي ومن هنا تأتي هذه الدراسة لتلقي الضوء على           

  .لدى المستهلك الجزائريالمستهلك في نشر الوعي الاستهلاكي 

  :بحثي جاءت كالتالي إشكالیةوبناء على ما سبق فإن صیاغة           

  ؟ لدى المستهلكین في ولایة قالمة ما مدى تأثیر الوعي الاستهلاكي في تعزیز حمایة المستهلك        

  :التساؤلات الفرعیة التالیة الإشكالیةوتتفرع من هذه         

  ؟مستوى الوعي الاستهلاكي لدى المستهلكین في ولایة قالمة هو  ما       

  ؟ المستهلكین في ولایة قالمة سلوك استهلاكي مسؤول یسمح بحمایتهمهل لدى        

ما هو مستوى الارتباط والتأثیر بین الوعي الاستهلاكي لدى المستهلكین وسلوكهم الاستهلاكي 

  ؟المسؤول

  :فرضیات الدراسة 3     

   :على إشكالیة الدراسة الحالیة تم صیاغة جملة الفرضیات التالیةقصد الاجابة     

  .حمایة المستهلكإرتباط بین الوعي الاستهلاكي و  یوجد -1

  .تهلك بدرجة الوعي الاستهلاكي لدیه یتأثر سلوك الحمایة للمس - 2      
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  :أهمیة الدراسة 4           

موضوع في غایة الأهمیة، ألا وهو الوعي الاستهلاكي  في تسلیط الضوء على أهمیة الدراسة تتمثل            

ودوره في ضمان توفیر الحمایة للمستهلك، فالتحدیات الراهنة التي تفرضها ظاهرة العولمة أفرزت آثارا 

العمل تهدیدا لسلامته وصحته، الأمر الذي یقودنا إلى ضرورة  أغلبها سلبیة على المستهلك، مما نتج عنه

  .تواكب هذه التطورات  لاكیةستهاعلى نشر ثقافة 

التي تثیر الكثیر من حمایة المستهلك من المواضیع الصعبة والشائكة والمعقدة و كذلك لأن             

فمن ناحیة أولى هذا الموضوع متحرك ومتطور ولا یمكن ضبطه، ومن ناحیة ثانیة فهناك  الإشكالیات،

ك الذي یقف حائر أمام غش وفساد المُنتجین یصعب تخطیها دعما للمستهلمبادئ ومسلمات قانونیة 

  .والمُصنعین وقلة النصوص القانونیة

  :البحثأهداف   5     

   :من خلال هذه الدراسة إلى هدفن

  .كیفیة رفع مستوى الوعي من أجل توفیر حمایة مثلى للمستهلك - 

  .للمستهلكین في ولایة قالمةالتعرف على مستوى الوعي الاستهلاكي  - 

  .الثقافة الاستهلاكیة لدى المستهلكین في ولایة قالمة مستوىمعرفة  - 

  الدراسات السابقة- 6

تحلیلیة لأثر الوعي الاستهلاكي ، دراسة  عبد العزیز بن محمد الشعیبي وجلال عبد الفتاح الملاح- 1

العربیة ، المملكة الإحساءكلیة العلوم الزراعیة والأغذیة، جامعة الملك فیصل،  ،في حمایة المستهلك

تحلیل العلاقة بین الوعي الاستهلاكي وحمایة المستهلك وقد تناولت هذه الدراسات  م1998السعودیة، 

وتم دراسة العلاقة بین هذا وقد تم التعبیر عن الوعي الاستهلاكي في هذا البحث بمجموعة من المتغیرات 

ساسا مستوى الدخل ومستوى الوعي وبین بعض الخصائص الاقتصادیة والاجتماعیة للمستهلكین وهي أ

التعلیم لرب الأسرة، أما منهج وعینة الدراسة فقد قام الباحث بإعداد استمارة استبیان وتم توزیعها على 

  :واستخلص النتائج التالیة ، الإحساءعینة عشوائیة بمحافظة 
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  یم لرب الأسرةوجود علاقة إرتباطیة معنویة بین الوعي بین الوعي وكل من مستوى الدخل ومستوى التعل*

كما خلصت الدراسة إلى أن السیاسات المتعلقة بحمایة المستهلك یجب أن توجه لتنمیة وتثقیف *

  المستهلكین مع التركیز على شرائح المجتمع الأقل دخلا والأدنى في المستوى التعلیمي

 .ضرورة تفعیل القوانین الحالیة لحمایة المستهلك*

الوعي الاستهلاكي ببعض ، علاقة إبراهیم السید محمد الشربتلي جابر أحمد بسیوني شحاته وسوزان- 2

  م، وتهدف هذه الدراسة إلى 2010، الإسكندریة، كلیة التجارة جامعة الخصائص الاقتصادیة والاجتماعیة

للأسر الریفیة والدور الحالي  دراسة علاقة الوعي الاستهلاكي ببعض الخصائص الاقتصادیة والاجتماعیة

  شاد الاستهلاكي بقریتي أبیس الثانیة وخورستید القبلیة بمحافظة الإسكندریةالمأمول للإر 

وقد اعتمادا الباحثان على استمارات الاستبیان على عینة عشوائیة لأرباب الأسر، أما أهم النتائج فوجدا 

الخ ...یمیزون السلع ذات الجودة  من الأسر الریفیة مرتفعة الدخل والأسر صغیرة العدد %67أن حالي 

من النسب ووجدا أنه یوجد علاقة ارتباط طردي بین كل من الدخل الشهري والحالة التعلیمیة لأرباب 

  الأسر

رسالة ماجیستیر بجامعة  "دراسة تحلیلیة للواقع الأردني"حمایة المستهلك محمد فهمي عمر الحجار، - 3

تهلك الأردني من خلال التعرف م، تهدف الدراسة إلى التعرف على واقع حمایة المس1986الأردن سنة 

على التجربة الأردنیة في هذا المجال والتعرف على المشاكل التي یعاني منها المستهلك الأردني ومحاولة 

حلول لها، أما منهج وأداة الدراسة فقد تم توزیع استمارة استبیان على عینة من مكونة من منظمات  اقتراح

منظمة، وعن ما استخلصه الباحث فوجد أنه بالرغم من تعدد  22والتي بلغت  والتعدینقطاع الصناعة 

الجهات الحكومیة المعنیة بحمایة المستهلك إلا أنه لوحظ عدم وجود قسم متخصص ضمن الجهات 

  .الحكومیة یعنى بمشاكل المستهلك ومتابعة شكاویه ومقترحاته

بحث مقدم إلى  "الواقع والمستقبلحمایة حقوق المستهلك في السوق الیمنیة "جلال عبد االله حاتم، - 4

م، یهدف هذا البحث إلى الاطلاع 1998الندوة العلمیة الأولى حول التسویق في الجمهوریة الیمنیة، سنة 

 باستخدامعلى الدور الذي تقوم به الجهات المعنیة بحمایة حقوق المستهلك في السوق الیمنیة، وتم ذلك 
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محافظة عدن، أما أهم النتائج تؤكد على ضرورة مستهلكین في استمارات استبیان وُزعت على عینة من ال

  .أن یكون جهاز الرقابة والتفتیش جهازا مستقلا لا یتبع وزارة محددة

مقال " دور الوعي التسویقي في تعزیز حمایة المستهلك"درمان سلیمان صادق، میسر أحمد حسن و - 5

البحث إلى دراسة مستوى الوعي التسویقي  م، یهدف2014، سنة 115، العدد في مجلة تنمیة الرافدین

الاستهلاكي وبعض المتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة للمستهلكین بمحافظة دهوكن إقلیم 

كردستان، وقد استُخدم في هذه الدراسة الاستبیان والذي وزع بطریقة عشوائیة على المستهلكین 

:بالمحافظة، وكانت أهم النتائج كالتالي  

بط الوعي التسویقي للمستهلك في كردستان ویتأثر بثقافته ومستوى تعلیمهیرت*  

  .في نشر الوعي التسویقي والثقافة الاستهلاكیةلم یظهر دور المنظمات الحكومیة والأهلیة جلیا *

  :البحثمنهج  7

 الإشكالیةعن  والإجابةنظرا إلى طبیعة الموضوع محل الدراسة وحتى نتمكن من اختبار الفرضیات 

 الأدواتالوصفي والتحلیلي وذلك بالاعتماد على  المنهج اعتمدنا في دراستنا هذه علىالمطروحة 

  :والمصادر التالیة

تم استعمال المسح المكتبي من أجل الوقوف على ما تناولته المراجع والمصادر : في الجانب النظري

وكذا مختلف المقالات والمجلات ومذكرات التخرج وهذا لتعریف وإیضاح مختلف  والأجنبیةالعربیة 

  ..متغیرات الدراسة المتمثلة في الوعي الاستهلاكي وحمایة المستهلك

أسلوب الاستبیان وقد شمل عدد من المستهلكین في ولایة قالمة  استعمالتم : في الجانب التطبیقي

  .(SPSS) الإحصائيج التحلیل واعتمدنا في تحلیل النتائج على برنام
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  :البحث هیكلة 8

الأساسیة للدراسة الحالیة واختبار فرضیاتها وتحقیق أهدافها، ارتأین  الإشكالیةعلى  الإجابةقصد      

  تقسیم البحث إلى فصلین، فصل نظري وفصل تطبیقي 

التأصیل النظري للوعي وحمایة المستهلك، حیث یتناول المبحث الأول ماهیة  الأولیتناول الفصل      

الوعي الاستهلاكي وتم التطرق فیه الى تعرف الاستهلاك والاستهلاك المسؤول وأهم العوامل المؤثرة في 

ة مرورا بتعریف الوعي الاستهلاكي، وفي المبحث الثاني فقد تم التطرق فیه إلى ماهیالسلوك الاستهلاكي 

حمایة المستهلك، وتحدثنا فیه عن مفهوم حمایة المستهلك وأسباب الاهتمام بالمستهلك دون أن ننسى 

  .التطور التاریخي لحركات وقانون حمایة المستهلك في العالم

أما المبحث الثاني فخصصناه للتحدث عن مختلف الهیئات المسؤولة عن حمایة المستهلك في الجزائر 

  .والمراسیم التي تحمیهوأهم القوانین 

في ولایة  المستهلكین عینة منمارة استبیان وتوزیعها على ستوكان الفصل الثاني تطبیقي وتم فیه إعداد ا

  .)SPSS(  الإحصائيوتحلیل النتائج باستخدام برنامج التحلیل  قالمة

  :البحثصعوبات  9 

لدقة الموضوع وحساسیته فلقد واجهتني العدید من الصعوبات من بینها، قلة المراجع والكتب نظرا 

المتخصصة وخاصة في الوعي الاستهلاكي، وما وُجدَ منها غیر كافي ویمتاز بالعمومیة في تناوله 

الموضوع دون تدقیق أو تفصیل رغم تشعب هذا الموضوع، كما واجهة صعوبات في الجانب التطبیقي 

لهم  تأكیدناتمثلت في أعراض المستهلكین عن الإجابة عن أسئلة الاستبیان وتحفظهم بشأن ذلك رغم و 

 . بأن معلوماتهم تحاط بالسریة التامة وستستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  



 

 الفصل الأول

الاطار النظري للوعي وحماية  

 المستهلك



التأصيل النظري للوعي وحماية المستهلك                                        الفصل الأول                         

 

 المقدمة

من المواضیع المهمة التي تخص المستهلك  وحمایة المستهلك الوعي الاستهلاكي كل من یعد      

، الاستهلاكي من خلال هذا الفصل إلى إبراز مختلف الجوانب المحیطة بالوعيهدف نلعام لذلك والرأي ا

الخدمات من خلال السلع و  ولفترات طویلةمن أسالیب الغش والخداع اناته مع ید فیهزاتت الذي في الوقت

انتباه الجهات الرسمیة وغیر الرسمیة، مما دفع تلك الجهات إلى تفعیل حمایة  أثارالمقدمة له، وهذا ما 

   .المستهلك

ومن هنا أصبح الدفاع عن المستهلك أمرا جدّ ضروري وهذا عن طریق سن القوانین وإصدار     

التعلیمات ومختلف المراسیم التي تكفل حمایته، ومن جهة أخرى نجد أن القوانین والنظم لوحدها غیر 

ك وهذا مستوجب وجود جماعات ومنظمات غیر رسمیة تعمل للدفاع عن المستهلكافیة لحمایة المستهلك 

أولا وبالتصدي للظواهر السلبیة والتجاوزات التي تشهدها الأسواق بكل الوسائل المتاحة مع تقدیم مقترحات 

ط مستقبلیة ثم وضع خط إلى الجهات ذات العلاقة للحد من الممارسات التسویقیة التي تضر بالمستهلك،

في الربح فالقوانین غالبا ما تكون قاصرة و یستطیع الكثیرون تحقیق مطامعهم لحمایة المستهلك ثانیا، 

  .السریع عبر استخدام أسالیب الغش و الخداع و غیرها

لذا سنحاول من خلال هذا الفصل ربط العلاقة بین الوعي الاستهلاكي ودور الجمعیات في نشره وتوفیر  

  :الحمایة للمستهلك من خلال ثلاث مباحث كما یلي

  ماهیة الوعي الاستهلاكي: المبحث الأول

  ماهیة حمایة المستهلك : المبحث الثاني

    حمایة المستهلك في الجزائر : المبحث الثالث
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  :ماهیة الوعي الاستهلاكي: المبحث الأول

مبادئه  ،إلى الاستهلاك المسؤولثم المبحث الأول ان نعرج على مفهوم الاستهلاك وأنواعه  رتأینا فيا     

قمنا بشرح العوامل المؤثرة في السلوك الاستهلاكي  ثم وأنماطه، وبعدها التطرق إلى الوعي الاستهلاكي ومحددته،

  .لتأثیر الإعلام في زیادة الوعي الاستهلاكي  دراسةعرض  وفي الأخیر فقد تم

  وأنواعه الاستهلاكمفهوم : الأول المطلب

  .الاستهلاكمفهوم  -1

  :إلى مفهوم الاستهلاك لغةنتعرف 

ولذا نلاحظ أن  استهلاك یجد أنها مأخوذة من الفعل هلك،إن المتتبع لكلمة ": مفهوم الاستهلاك لغة -1-1 

  )1(."تأتي بمعنى النفاذ والتغییر والتبدیلكلمة استهلاك 

التخلص من الفائض فهو عبارة عن  باقتناء المنتج ثم استخدامهمعملیة القیام ": كما عرفه البعض على أنه     

استخدام المنتجات من سلع و خدمات أو التمنع لإشباع  بما ینطوي علیه مننهائیا  استهلاكا الإنتاج استهلاك

 )2(."أغراض الاستهلاك بحیث لا یتخلف عن هذا الاستهلاك سلعة أخرى تصلح لإشباع حاجة ما

 إشباع و التمتع بها و ذلك من أجل إتلافهااستخدام السلع و الخدمات و  ":كما یعرف الاستهلاك على أنه 

  )3(."حاجات و رغبات معینة

  

 

                                                           
  .32ص  ،م2002 الأردن، ،النشر، عمان ، دار)1(سلامي، طبعة المستهلك في الفقه الإ ، حمایةموفق محمد عبده) 1(

.29م ، ص1989عمر حسین، موسوعات المصطلحات الاقتصادیة، مكتبة القاهرة الحدیثة ، القاهرة، مصر ) 2) 
مكتبة الملك  ، )03(الطبعة الجریسي خالد بن عبد الرحمان، سلوك المستهلك، دراسة تحلیلیة للقرارات الشرائیة للأسرة السعودیة، )3(

  .48م ص2006السعودیة،  فهد الوطنیة ،
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الحصول على إشباع مادي أو نفسي من " :على أن الاستهلاك هو "جاردتر آكلي"و عرفه الاقتصادي الأمریكي 

  )1(. "استخدام أو ملكیة السلع و الخدمات الاستهلاكیة و لیس مجرد شرائها فقط

المبذول من أجل المنفعة المتحققة عن الجهد " :فیقول بأن الاستهلاك هو "بزلر شترا"أما الاقتصادي الألماني 

  )2(. "الحصول عن السلع الضروریة

  أنواع الإستهلاك-2

 إنتاجیستهلك وسیطا أي أنه یستخدم في شكله الذي أنتج علیه في  الإنتاجیعني أن  :الوسیط الاستهلاك* 

  .أو السلع الوسیطیة  الإنتاجسلع أخرى و هذا الاستهلاك الوسیط هو ما یعبر عنه مستلزمات 

المنتجات  استخدامینطوي علیه من  نهائیا بما استهلاكاالإنتاج الذي یستهلك یقصد به  :النهائي الاستهلاك* 

سلعة تصلح لإشباع  الاستهلاكمن سلع وخدمات والتمتع بها لإشباع رغبات المستهلك بحیث لا تختلف عن هذا 

السلع والخدمات في  استخدامبأنه  الاقتصاديالنهائي في مفهومه  الاستهلاكحاجة ما وفي ضوء ذلك یكون 

   :إلى أیضا الاستهلاكالمباشرة للقطاع العائلي وكما یقسم  الاحتیاجاتإشباع 

  الذي یشبع الحاجات الفردیة الاستهلاكویقصد به  :الخاص الاستهلاك* 

فالحكومة في سبیل أداء  الاجتماعیةالذي یشبع الحاجات العامة  الاستهلاكویقصد به   :العام الاستهلاك *

 )3(.العام الاستهلاكخدمات التعلیم والصحة تقوم بشراء العدید من السلع وهذا یعتبر من قبیل 

 

 

 

                                                           
جاردتر آكلي، الاقتصاد الكلي، النظریة و السیاسات، ترجمة الدكتور عطیة مهدي سلیمان، الجامعة المستنصریة،  )1(

  .  796م، ص1980بغداد
.147م، ص1986خضیر عباس المهر، المجتمع الاستهلاكي و أوقاع الفراغ، دار العلوم، الریاض، السعودیة،  ) 2) 

.56ص ،م2006الطبعة الأولى الریاض، الأسرة وترشید الاستهلاك، دار النشر الدولي،نوفل ربیع محمود علي، اقتصادیات ) 3(   
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  هوأنماطمبادئه  ،الاستهلاك المسؤول: المطلب الثاني 

  تعریف الاستهلاك المسؤول-1

قد یبدو للوهلة الأولى أن مفهوم الاستهلاك المسؤول هو مفهوم حدیث غیر أن العدید من مضامین      

فخلال الستینات و السبعینات من القرن الماضي , الاستهلاك المسؤول ترجع جذورها إلى سنوات ماضیة 

جتمعات تبدي تخوفا بدأت الم, و الاجتماعیة السیاسیة و البیئیة عند بدایة تغیر المعطیات الاقتصادیة 

ولعل ابرز ما جاء بدایة لبلورة هذه  )1(.حول العدید من القضایا ذات الصلة بالبیئة والمجتمع واهتماما

, رانتلاندوالتي سمیت بلجنة ب 1987اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة عام  اجتماعالاهتمامات هو عقد 

محطة من محطات الفكر التنموي من خلال هذه  كآخرعلى الفكر المستدام  جاءت هذه اللجنة للتأكید

  )2(.الاستدامةمفهوم  المسؤول والذي یحمل في مضمونه الاستهلاكاللجنة ظهرت المعالم الأولى لمفهوم 

في القمة العالمیة حول  1996كان لأول مرة سنة " الاستهلاك المسؤول" غیر أن ظهور مصطلح

التصرف بهدف جماعي و هو وسیلة صدیقة للبیئة " أنه الاقتصاد و العمل بمونتریال حیث عرف على 

  )3(".یجربها المستهلك عند التسوق لكونه أكثر وعیا من خلال اختیار فردي للاستهلاك

إعطاء إحساس الأخلاق و المنفعة الاجتماعیة أثناء عملیة الشراء یجب على "كما عرف على أنه 

لیة الشراء المدروسة یجب أن لا تكون سلبیة في و هذا یعني أن عم یصبح مستهلك فاعل آنالمستهلك 

أنه ذلك السلوك الاستهلاكي المسؤول الذي یسمح بإشباع الحاجات  2009 بولیوقانون الاستهلاك و ترى 

الفردیة و الجماعیة مع الأخذ بعین الاعتبار البیئة و المجتمع و یسمح باستعمال القدرة الشرائیة للمستهلك 

  )1(.المجتمع و البیئةللمساهمة ایجابیا في 

فهو ذالك المستهلك ذو الوعي ,تكوین فكرة واضحة عن المستهلك المسؤول إن التعاریف السابقة تسمح ب

تدفعه هذه القیم .على القیم التي یؤمن بها  بالاعتماد أساسيالبیئي والصحي العمیق والذي یتعامل بشكل 

فهو ,السلع المضرة بالبیئة  استهلاكقط عدم تجنب شراء منتجات مشكوك بتوجهها البیئي ولیس ف إلى

                                                           

 )1( Jacques, Julle , Sens et portée de la consommation Responsable chez les jeunes, thése du 
doctorat on sociologie, université du Québec (monterial), 2009, p09. 

م، مدخل إلى تقییم السیاسة البیئیة العالمیة، مجلة البحوث الاقتصادیة 1972حسین، من مؤتمر ستوكهولم  شكراني)2( 

.151م، ص2013، 13العربیة، مركز الدراسات الوحدة العربیة، العدد   

(3)
 Audouin, Alice et courtois, anne et rambaud-paquin, agnés, la communication, respnsable : 

La Communication Face au Développement durable, édition D’organisation, paris, 2009,p21  
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 إلىبالإضافة . المدنیة والجماعیة التزامویتوافق مع ,الموارد محدودة  أنالسلوك الذي یشتمل على حقیقة 

 أهمیةلا یقل  الاجتماعيفإن الجانب  ،للفرد الاستهلاكيمراعاة الجانب البیئي والصحي في السلوك 

منتجات المطابقة للقوانین ال، المحترمة لشروط العملالمؤسسات  منتجات اختیارعنهما ومن خلال 

المجتمعیة كتحقیق  الأهدافمنتجات المؤسسات ذات  وأیضاالمنتجات الموافقة لثقافة المجتمع ة، الدولی

)2(. الاجتماعیةالعدالة 
  

  :مبادئ الإستهلاك المسؤول -2

   )3(:المسؤول عدة مبادئ یمكن إیجازها فیما یلي الاستهلاكیتضمن      

 الاستهلاكمن للحد  الحقیقیة وذلكتجنب شراء المنتجات التي لا تتوافق الحاجات  أي: مبدأ المنفعة*

  .الموارد الطبیعیة واستنزافالمفرط 

الخدمات التي لها أقل ضرر ممكن على البیئة الصحة  أوالمنتجات  واختیار اختبار: مبدأ الوقایة*

  والمجتمع 

للموارد الطبیعیة والطاقة والملائمة لظروف  اقتصادیةأكثر وسائل  استعمالمراعاة : الكفاءةمبدأ *

   العمل في العملیة الإنتاجیة

من  قدر ممكن أقل ستعمالمنتجات التي تطول فترة استهلاكها حیث یتم اتفضیل ال :مبدأ الجودة*

  .الموارد والطاقة وینتج عن ذلك أقل قدر ممكن من الفضلات

تعزیز الطرق التجاریة التي تحقق التكامل بین المنتج الموزع والمستهلك لضمان التوزیع : التكامل مبدأ*

 .العادل للثروات

  

 

 

                                                                                                                                                                                     
(1) Cacheiro, Caroline Et Stefanoto, Sabine Et Zinder, Rémy, Pour un Consommation 
responsable, Geneve, Atar Roto Presse SA, 2éme edition, 2010, P4 
(2) Beaulieu,Elsa,Consommation Responsable,développement local et solidarité internatinale : 
analyses des discours constitutifs d’une nouvelle économie morale dans le Québec 
contemporain, université Quebec a Hull,2009, p21. 
(3) Cacheiro et al.,op.cit.,P5 
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  : المسؤول الاستهلاك أنماط -3

هذه الدراسة سیتم حصر أنماط فب، المسؤولالاستهلاك تعددت وجهات النظر حول تحدید أنماط  

  :المسؤول في ثلاث محاور أساسیة الاستهلاك

   :الاستهلاكتخفیض -3-1

تخلي المستهلك على إشباع حاجاته ورغباته وإنما هي  أوتعني تنازل  لا الاستهلاكأن فكرة تخفیض     

  : وذلك من خلال ،الاستهلاك ب تعني تحسین أسلو 

الموارد وخاصة الموارد  ة،للطاق استهلاكاالمنتجات الأقل  اختیارعن طریق  للطاقة الأمثل الاستهلاك*

  .الغیر متجددة

  .المستهلك والإنفاق من أجل إشباع الحاجة الحقیقیة له أولویاتمن خلال ترتیب  الاستهلاكترشید *

منتجات ) المتانة(طویلة  استعمالمنتجات ذات فترة  كاختیار ، إعادة التدویرالاستهلاكالتخفیض، إعادة *

   التدویر لإعادة، منتجات بأغلفة قابلة الاستعمالقابلة لإعادة 

  :لإیجابیة بیئیا وصحیاالمنتجات ذات المساهمة ا استهلاك -3-2

على البیئة  الاستهلاكيالناجمة عن السلوك  الآثاركافة  الاعتباریشمل هذا المعیار الأخذ بعین      

 ،لثروات الطبیعیةالمحافظة على ا أوالمنتجات الأقل تلوثا للبیئة  اختیاروالصحة وذلك من خلال 

تتفق هذه المنتجات مع القوانین والشروط للمحافظة على  أنوفي الوقت ذاته  الخ،...النباتات الحیوانات،

  صحة المستهلك

  :اجتماعیاالمنتجات ذات المساهمة الایجابیة  استهلاك -3-3

تماعي جللفرد فإن الجانب الا الاستهلاكيمراعاة الجانب البیئي والصحي في السلوك  إلىبإضافة      

المنتجات  المؤسسات المحترمة لشروط العمل، منتجات اختیارللفرد لا یقل أهمیة عنهما من خلال 

المنتجات الموافقة لثقافة المجتمع وأیضا منتجات المؤسسات التي لها أهداف  المطابقة للقوانین الدولیة،

 )1(.الاجتماعیةمجتمعیة كتحقیق العدالة 

  

 

                                                           
زكیة مقري وآسیة شنه، تنمیة سلوك الاستهلاك المسؤول لدى المستهلك الجزائري في ظل غزو المنتجات الصینیة للسوق )1(

.67،68ص  2014دیسمبر /01الجزائریة،المجلة الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة، عدد   
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  و محدداته الوعي الاستهلاكي مفهوم: الثالثالمطلب 

  :تعریف الوعي-1

الفرد لنفسه و البیئة  إدراكو الوعي  وضوع من قبل الشخص،مصطلح الوعي یدل على معرفة الم     

الفرد لنفسه و لوظائفه الجسمیة و  إدراك، و یتضمن و على درجات من الوضوح و التعقیدالمحیطة و ه

لخصائص العالم الخارجي باعتباره عضوا فاعلا في الجماعة و یتحدد الوعي في  إدراكهو . الفعلیة 

م بما یشتمل علیه من علاقات وما یرتبط أعضاء مختلف الجماعات للواقع الاجتماعي القائ إدراكأسلوب 

  )1(.علیه به من مشاعر و اتجاهات

  :تعریف الوعي الاستهلاكي -2

باختیار و شراء و استخدام و العنایة بالسلع و الخدمات المتاحة و الانتفاع بها  هو معرفة المستهلكین     

 النتائج،على أقصى درجة ممكنة مع تعویدهم على استثمار مواردهم بوعي و تعقل للحصول على أفضل 

  )2(.و تحقیق أكبر قدر ممكن من الأهداف

و العنایة بالسلع الاستهلاكیة  و الانتفاع  و قد عرف أیضا بأنه الدلالة الكاملة على حسن اختیار و شراء

  )3(.الغذائیة أو الملبسیة أو الأجهزة المنزلیة  سواءأقصى درجة ممكنة  إلىبها 

و كما عرفه البعض بأنه معرفة الأسرة للتولیفة المثلى من السلع الاستهلاكیة المختلفة اللازمة لحیاتها 

نقص سراف أو عدم وجود إ إلىة منزلیة بما یؤدي جهز أحذیة و أ ملابس والمعیشیة من سلع غذائیة و 

  .في هذه السلع

  

  

  

  

                                                           
م، 2000ول، المجلس القومي للمرأة الحدیدي منى سعید، الاتصال ووسائل الإعلام في العشوائیات بین الواقع والمأم) 1(

.12ص   
)2(

مرسي سهام علي، أثر برنامج إرشادي مقترح في التعلیم الذاتي للكبار على تنمیة الوعي الاستهلاكي لدیهم، مذكرة  

. 14م ص 2006ماجستیر، كلیة الاقتصاد المنزلي، جامعة حلوان، مصر   

م، 2008خلف أحمد محمد محمود، الحمایة الجنائیة للمستهلك في القوانین الخاصة ، المكتبة العصریة، السعودیة، ) 3(

.13ص   
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  :الاستهلاكيمحددات الوعي  -3

تعالیم دیننا الحنیف تكفل حقوق المستهلك  أننصت هیئة التقییس لمجلس التعاون الخلیجي على      

یكون الفرد ملما بحقوقه كمستهلك والتي ضمنتها له جمیع  أن، فمن الضروري على حمایتها وتحض

التعاون مع  أيالواجبات علیه الحفاظ على حقوقه  أهممن أن كما . بدول المجلس والأنظمةالقوانین 

فمشكلة  )1(.التجاریة التي تضر حقوقه الجهات الرسمیة وغیر الرسمیة للإسهام في الحد من الممارسات

جهل  لأن،الاقتصادضعف درجة وعي المستهلك بحقوقه وواجباته تعد من اخطر المشكلات التي تواجه  

تحقیق رضاه  ضیاع حقه وبالتالي عدم إلىالمستهلك بهذه الحقوق والواجبات یعرضه للغش الذي یؤدي 

ه وواجباته ومسؤولیاته یعتبر فإدراك المستهلك بحقوق ،)2(من السلع و الخدمات على الوجه الأمثل واستفادته

 أنالأمر الذي یكفل حصوله على السلع والخدمات المتاحة له دون .حجر الأساس لضمان هذه الحقوق 

تعریف بأهم هذه الحقوق وفیما یلي  الاستهلاك الإخلال بقوانین عملیة أویعرض نفسه للغش، 

  )3(.والواجبات

الرئیس سنتناول فیما یلي الحقوق الرئیسة للمستهلك، والتي أعلن عنها  :حقوق المستهلك -3-1

، إضافة إلى الحقوق التي أقرتها الجمعیة 1962مارس  15في  بدایة "جون كینیدي" الأمریكي الأسبق

؛ الحقوق الأربعة الرئیسة 1985أفریل  15بتاریخ ) 248/ 39( العامة لمنظمة الأمم المتحدة بقرارها رقم

   )4(:تتمثل فیما یليالأولى 

ررا ات الإنتاج والخدمات التي تشكل ضللمستهلك الحق في الحمایة من المنتجات وعملی: حق الأمان- 1

  .على صحته وسلامته

من  والاستهلاك السلیمللمستهلك الحق في تزویده بالحقائق التي تساعده على الشراء  :حق المعرفة- 2

  .خلال توضیح المعلومات على السلع والعنایة بها وصیانتها وما یتعلق بها

                                                           
 4، الاصدار1العبدلي عبید بن سعد، حمایة المستهلك في المملكة العربیة السعودیة سلسلة نحو ثقافة تسویقیة، العدد  )1(

.18م، ص2008السعودیة،    
.127نوفل محمود ربیع علي، اقتصادیات الأسرة وترشید الاستهلاك،  مرجع سبق ذكره،  ص  ) 2) 

نجوى بنت صلاح صلیح اللحیاني، الوعي الاستهلاكي وأثره على الرضا عن السلع الاستهلاكیة ذات العلامة التجاریة، ) 3(

.50، 49ص م2010رسالة ماجیستیر في السكن وإدارة المنازل،جامعة أم القرى السعودیة ،   
عنابي بن عیسى، جمعیات حمایة المستهلك وترشید الاستهلاك، الملتقى الوطني الأول حول حمایة المستهلك في ظل  )4(

م2008أفریل  14- 13الإنفتاح الاقتصادي، المركز الجامعي بالوادي، الجزائر،   
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 بأسعار تنافسیةفي العدید من البدائل المتاحة من السلع والخدمات  الاختیارالحق في : الاختیارحق - 3

  .مع ضمان الجودة

الرسمیة ، ویأخذ میة والغیر تمثل مصالح المستهلك لدى الجهات الرس أن: أرائهإلى  الاستماعحق - 4

  )1(.الفعالة بینه وبین المنتج الاتصالفي تطویر السلع والخدمات والإعلان عن وسیلة  بآرائه

أما بالنسبة لحقوق المستهلك التي أضافتها منظمة الأمم المتحدة إلى الحقوق الأربعة السابقة، فیمكن  

  )2(:تلخیصها فیما یلي

حق الحصول على السلع والخدمات الضروریة والأساسیة للمستهلك : حق إشباع حاجاته الأساسیة- 5

  .المأوى والرعایة الصحیة والتعلیمكالغذاء والكساء و 

للمستهلك الحق في تسویة عادلة لمطالبه المشروعة بما في ذلك التعویض عن : حق التعویض- 6

  أو الخدمات الغیر مرضیة أو أي ممارسات تضر بالمستهلك  الردیئة،أو السلع  التضلیل،

الواعیة  الاختباراتالمعارف والمهارات المطلوبة لممارسة  اكتسابللمستهلك الحق في : حق التثقیف - 7

ن خلال برنامج م استخدامهامدركا لحقوقه الأساسیة ومسؤولیاته وكیفیة  وان یكون بین السلع والخدمات،

  .التوعیة المستدیمة

  )3(.المخاطرللمستهلك الحق في العیش والعمل في بیئة خالیة من  :حق الحیاة في بیئة سلیمة- 8

  )4(:واجبات المستهلك -3-2

  .فیجب على المستهلك البحث عن مواصفات السلعة التي یرغب شرائها :واجب البحث و الاطلاع -1

السوق لفترة كافیة لاختیار السلعة فیجب على المستهلك التجول في  :واجب المقارنة بین البدائل -2

  .المناسبة و السعر المناسب

فیجب على المستهلك التأكد من سلامة السلعة و فحصها و  :عند الشراءواجب فحص السلعة  -3

  .التأكد من تاریخ صلاحیتها قبل الشراء و مغادرة المحل التجاري

                                                           
.50نجوى بنت صلاح صلیح اللحیاني، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1)  
م2008أفریل  14- 13عنابي بن عیسى، مرجع سبق ذكره  ) 2)  
.51نجوى بنت صلاح صلیح اللحیاني، مرجع سبق ذكره، ص  ) 3)  
23العبدلي عبید بن سعد، مرجع سبق ذكره، ص) 4)  
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مراجعة مضمون الضمان مع البائع فیجب على المستهلك : واجب التأكد من مصدر البضاعة -4

  .قبل شراء السلعة

فیجب على المستهلك طلب فاتورة الشراء الأصلیة من  :واجب الحصول على فاتورة الشراء -5

  .البائع قبل مغادرة المحل لضمان حقوقه

فیجب على المستهلك التأني و أخز الحیطة و عدم : واجب عدم الانسیاق وراء الإعلانات -6

  .المغریة في جمیع السلع راء الإعلاناتالانسیاق و 

فیجب على المستهلك التعاون مع الجهات المسؤولة عن حمایة المستهلك : واجب الحمایة الذاتیة -7

  .عدم الشراء من العمالة الهامشیة إلىفي الإبلاغ عن ما یجده مخالفا، بالإضافة 

  العوامل المؤثرة في السلوك الاستهلاكي :المطلب الرابع

 : على سلوك المستهلك و من بینها التقسیم التاليهناك عدة تقسیمات للعوامل المؤثرة 

  : العوامل الموقفیة-1

تعد الظروف المحیطة بالموقف الشرائي و الاستهلاكي من العوامل المؤثرة على قرارات الفرد الشرائیة و  

مع باقي العوامل و تعرف على أنها الاستهلاكیة و التي لم تحضي باهتمام كثیر من الباحثین مقارنة 

عوامل الزمان و المكان المحیطة بالموقف الشرائي و الاستهلاكي التي تؤثر بصفة مؤقتة في سلوك الفرد 

 أنها، كما تعرف على بة مما یجعل من الصعب التنبؤ بهافي ظل تلك الظروف قد یتخذ اتجاهات متشع

من المعرفة بخصائص و ملامح الفرد أو المؤثر  تأتي العوامل الخاصة بمكان و وقت الملاحظة التي لا

العوامل المستقلة لیس لها علاقة لا بخصائص  أن إذو یكون لها تأثیر واضح على السلوك الشرائي للفرد 

  )1(.موضوع الشراءو لا بخصائص العلامة أو المنتج  الفرد المشتري

 

 

  

  

  

                                                           

.262الجریسي خالد بن عبد الرحمان، مرجع سبق ذكره، ص   (1)  
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  كالمستهلأنواع العوامل الموقفیة المؤثرة في سلوك  - 1-1

  :هناك ثلاث عوامل موقفیة و هي مصنفة كالتالي

  :العوامل المحیطة بعملیة الشراء-1-1-1

و هي تلك العوامل التي یتعرض لها المستهلك في أماكن البیع و التي تؤثر على سلوكه الاستهلاكي و 

   :تشمل

و تصمیمه  و تشمل الموقع الجغرافي الخاص بمتجر الشراء :البیئة المادیة المحیطة بعملیة الشراء*

  .الخ...الإضاءةالداخلي و الخارجي كالدیكور و الروائح السائدة و 

آخرین حول الفرد عند یقصد بها غیاب أو وجود أفراد  :البیئة الاجتماعیة المحیطة بعملیة الشراع*

  .كلها عوامل تؤثر حتما على سلوكه الشرائيفخصائصهم و أدوارهم عند المختلفة و تفاعلهم  الشراء،

و یتمثل في توقیت الشراء و الاستهلاك هذا من جهة و من جهة : الإطار الزمني للموقف الشرائي*

أخرى فقد یتأثر السلوك الشرائي للمستهلك بمقدار الوقت المتاح للقیام بعملیة الشراء و خیر مثال لذلك 

  .الوجبات السریعة

  : المحیطة بالاستهلاكالعوامل -1-1-2

  .السلعة أوالحالي للخدمة  الاستهلاك أو بالاستعمالالظروف التي تحیط  أووتتعلق بجمیع العوامل      

فمثلا  السلع والخدمات استهلاكیؤثر الإطار المكاني على عملیة :  الإطار المكاني للموقف الشرائي -*

یختلف نوع السیارة المعدة للسفر والمسافات الطویلة ویقع على عاتق رجل البیع تحدید المنافع التي یبحث 

  .السیارة لاختیارعنها المشتري والمعاییر التي یستعملها 

السلعة غي عدد وأهمیة معاییر  استعمالیؤثر موقف وشدة :  الاستهلاكيالإطار الزمني للموقف  -*

في المنزل یتطلب قرارا سریعا وتقییما مختلفا  فمثلا شراء المرأة ترتدیه اقتناءهاع السلعة المراد التقسیم ونو 

  .یلعب دورا مهما هناسمیة و عامل الم أنلمعاییر الشراء مقارنة بشراء فستان ترتدیه في حفل زفاف كما 

معا في  والاستهلاكیةقد تتداخل المواقف الشرائیة :  الاستهلاكيتداخل الموقف الشرائي والموقف  -*

التأثیر على سلوك المستهلك ویتطلب من رجل التسویق في هذه الحالة تحدید هذا التدخل من أجل إعداد 

  المتأثر من جراء ذلك الأطرافمع حاجات ورغبات كل  تتلاءمإستراتیجیات تسویقیة 
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ینتبه  أوهذه العوامل تتعلق بكمیة المعلومات التي یتحصل علیها  :بالاتصالالعوامل المحیطة - 3- 1- 1

ویستوعبها من مختلف الوسائل سواء كانت بطریقة شخصیة وهذا ما یتضح في العوامل لها المستهلك 

  :الموقفیة التالیة

المرسل (  الاتصالالذي یحدث بین طرفي  الاتصالذلك  :الشخصي بالاتصالالعوامل المحیطة -أ

في المعلومات  أكثرفالمشتري قد یثق  الاتصالعن طریق وسائل  أوسواء كانت وجها لوجه ) إلیهوالمرسل 

  .البیعرجال  أوالتي یحصل علیها من الخبراء 

یتعرض الفرد في بعض الأحیان لكمیة هائلة من : الغیر الشخصي بالاتصالالظروف المحیطة  - ب

توقیت وشدة  أننجد  التلیفزیونیةفمثلا في حالة الإعلانات  استیعابها المعلومات هذا ما یقلل مندرجة

، فالتزاحم الإعلاني في وسائل ات إعلانیة یؤثر على درجة تذكرهاعرض الرسالة الإعلانیة داخل فقر 

  . الانتباهالإعلام المختلفة یجعل الفرد قلیل 

ودوافع الشراء والأهداف التي یسعى  أسباب إلىتشیر طبیعة المهمة الشرائیة  :طبیعة المهمة الشرائیة - 2

 واستهلاك استخدامالمشتري لتحقیقها من خلال قیامه بعملیة الشراء وتحدد الظروف التي یتم في إطارها 

ما مناسبة  الشخصي أم العائلي؟ للاستخدامهل یشتري المستهلك السلعة : المنتجات أو الخدمات مثلا 

  الشراء؟

وتشمل  الاستخدامویقصد الوضع الفیزیولوجي للشخص وقت الشراء أو : شراء ستهلك عند المحالة ال - 3

 والاختیارمزاجه ومدى شعوره بالخوف أو الإرهاق أو بالسعادة  وهي تؤثر جمیعا في مراحل الشراء 

  )1(.النهائي للمشتري

 

  

  

 

  

  

 

                                                           
  .39ص، سبق ذكره نجوى بنت صلاح صلیح اللحیاني ، مرجع )1(
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  دور الإعلام في زیادة الوعي الاستهلاكي :المطلب الخامس

كجان "في مجال التحفیز عن الاستهلاك  الإعلامكرس العدید من الباحثین الدور السلبي الذي یقوم به     

و غیرهم، فدراسة تأثیرات  "میشال دوسرتو"،  "توبي میللر"، "غي دیبورد"، "میشال مایر" "بودریارد

كوین هذه النظریة التي ت إلىعلى سلوك المستهلكین و اعتباره محرك أساسي للمجتمع، أوصلهم  التلیفزیون

استقطاب  آلة إلىیتحول  إنماخدمة الجمهور الوسیلة الموجهة نحو  إطارلا تضع التلیفزیون في 

ما یقف عائق  ذات توجهات ربحیة بامتیاز الإعلامو بالتالي یكون  ،الإعلاناتللمشاهدین بهدف زیادة 

التي یجب أن یؤدیها و منها توعیة المشاهدین حول خیاراتهم الاستهلاكیة و قد  بوجه المهمات الاجتماعیة

 "الغرس الثقافي" في تحفیز النزعة الاستهلاكیة على نظریة الإعلامالمرتبطة بدور  الأبحاثارتكزت معظم 

المشاهدین التغییر في أراء  إلىراكمة للتلیفزیون هي التي یمكن أن تؤدي التي تشدد على أن المشاهدة المت

كانت  فإذاأن هذه النظریة نفسها یمكن البناء علیها بطریقة عكسیة ،  إلا )1(.سلوكهم إلىو قیمهم وصولا 

تؤثر على التي تركز على المنتجات و السلع و الخدمات و الماركات الإعلامیة المتابعة المستمرة للمواد 

یحتاجونه كذلك فان زیادة المواد الإعلامیة السلوك الاستهلاكي للمشاهدین و تدفعهم إلى ما لا  

المخصصة لقضایا ترشید الاستهلاك تؤدي تدریجیا و تراكمیا إلى التأسیس لسلوك استهلاكي عقلاني و 

  )2(:رشید لدى الأفراد و من أهم أدوار الإعلام المرئي ما یلي

  :المستهلكینتوعیة - 1

المحدود في  الإعدادمازال مفهوم توعیة المستهلك محصور بعمل بعض المؤسسات الحكومیة ذات      

في الدول المجتمعات النامیة تحدیدا في حین باتت هذه التوعیة جزءا من الحیاة الیومیة للمواطنین 

 المتقدمة و یمكن مقارنة مستویات توعیة المستهلكین و حمایتهم بین 

   :نامیة و تلك التي في طور النمو، كما هو موضح في الجدول التاليالدول المتقدمة و ال

 

  

  

 

                                                           
 ( 1) O’Guinn Thomas C And Shrun Li.(march 1997) “The role of television in the construction 
of consumer reality”  Jourenal of consumer research, vol 23 p280 

 )2( Bertrand Cloude Jean.(1999) « La déontologie des medias » ,paris,presses Universitaires 
de France, 2ème édition,P.14 
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  مقارنة بین مستوى توعیة المستهلكین وحمایتهم في الدول المتقدمة والنامیة ): 1(الجدول رقم 

 الدول المتقدمة الدول النامیة أو في طور النمو

انتشار محدود الوعي الاستهلاكي لدى - 

  المواطنین

جماعات ضغط تعمل لتأمین یندر وجود - 

  الوعي الاستهلاكي

السلع و الخدمات  تحدید معاییر لإنتاج- 

الإعلان عنها مرتبطة بالشركات المنتجة و و 

الوسائل الإعلامیة ولا مشاركة حقیقیة 

  للمستهلكین

 لا تحسینات جذریة لقوانین حمایة المستهلك- 

وعي لدى المستهلكین حول حقوقهم و - 

  واجباتهم

المستهلكین دورا في المطالبة بحقوقهم یلعب - 

من السلطات أو من الوسائل الإعلامیة أو 

  أي جهة أخرى

یؤدي المستهلكین دورا في تحدید معاییر - 

التي على أساسها یتم إنتاج السلع و الخدمات 

  و الإعلان عنها

یعمل المستهلكون من خلال جماعات - 

للضغط على تحسین القوانین الحامیة لهم في 

 یا الاستهلاكقضا

 Source : Mehda Pradeep S. (June 2009). “Consumer’s interest in developed and developing markets: 
Implications for responsible business”, OECD Roundtable, CUTS International, p.3  
 
 

   :الاستهلاكيالتثقیف  - 2

المدنیة في أكثر من  أوعلى العدید من المنتجات بالقوى الحكومیة  الاستهلاكیةدفعت سیطرة النزعة     

عبر مختلف الوسائل الممكنة وتحدیدا التلفیزیون  الاستهلاكيالمطالبة بمساحة خاصة بالتثقیف  إلىدولة 

التثقیف  الأوروبیةالذي بات جزاء من الحیاة الیومیة للمستهلكین في أرجاء العالم وتعرف المفوضیة 

الاستهلاكیة  والمهارات لیكون لدیهم كل المعارف المرتبطة بالعملیة بأنه دعم المواطنین  كيالاستهلا

یكون المواطنون  أنكما یجب  ،أیضا الاستهلاكیةمسؤولین عن خیاراتهم  مة لیحموا أنفسهم ویكونوااللاز 

المستهلكون على اطلاع على كافة المعلومات المرتبطة بالسلع والخدمات ومعرفة حقوقهم وواجباتهم 

 المستهلكین غالبا ما أنالمتحدة التوجیهیة تؤكد  الأممكذلك فإن مبادئ  )1(،عقلانیة أكثرلتحقیق خیارات 

لذا یجب والمستویات التعلیمیة والقدرة على المساومة ، الاقتصادیةیعانون من تفاوت من حیث الأحوال 

                                                           
1 ) Consumer Education, « December 2006 ».European Commission, Factsheet,P 01 
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مراعاة ضرورة تمتع المستهلكین بحق الحصول على منتجات غیر خطرة وكذلك الحق في التشجیع على 

فإن المحطات  ،من هذه المبادئ الدولیة وانطلاقا )1(،العادلة والمنصفة والاجتماعیة الاقتصادیةالتنمیة 

أمام مسؤولیة مساندة الأجهزة الحكومیة في توفیر الحمایة والتوعیة للمستهلكین وتثقیفهم لتكون  التلیفزیونیة

وإعلام  )2(المستدام، الاستهلاكالإعلام المرئي مهمة تشجیع  إلىرشیدة وعقلانیة ،كما یسند  سلوكیاتهم

وكل هذه المبادئ  الاستهلاكیة المترتبة عن خیاراتهم والاقتصادیة والاجتماعیةالبیئیة  بالآثارالمستهلكین 

لتصبح جزاءا من ثقافة استهلاكیة  التلیفزیونیةعلامیة التي تبثها المحطات یجب أن تندمج في المواد الإ

التثقیف السلوكي أولا والقانوني : ئي یتم توجهین رئیسیین ر الم وتثقیف المستهلكین عبر الإعلام. كاملةمت

یقوم على إعطاء المستهلكین كافة : ، فالتثقیف السلوكيبعضهما البعضمل هذان الوجهان مع ثانیا  ویتكا

تنتج عن الشراء  أنآثار یمكن  أيالمعلومات التي یحتاجونها لتكون خیاراتهم صحیحة واطلاعهم عل 

نحو الإسراف  الاتجاهوخصوصا فیما یتعلق بالمحافظة على التوازن المالي للفرد كما للمجموعة وعدم 

  .والتبذیر 

والطرق  الاستهلاكیةهم وواجباتهم فیكون عبر مساعدة المشاهدین على فهم حقوق: التثقیف القانوني  امأ

وهناك حاجة  والاستهلاكیحموا أنفسهم من أنفسهم من خلالها لمواجهة الغش التجاري  أنالتي یمكن 

  .الاستهلاكیةلیعرف المواطنون وخصوصا في المجتمعات النامیة أن هناك قوانین حامیة لهم في خیاراتهم 

   :والتحذیرالنقد الذاتي  - 3

وتثقیفهم سلوكیا وقانونیا هما خطوتان  الاستهلاكیةین بالمعلومات حول العملیة المشاهد إمداد إن    

هناك  أن، إلا بهدف توعیة المستهلكین وحمایتهم  التلیفزیونیةالمحطات  بهمام تقو  أنیجب  رئیسیتان

دورین مكملین أیضا لا بد من تأدیتهما ، وهما مراقبة الإعلام المرئي لنفسه وممارسة عملیة نقدیة فیها 

مخاطر تحدق بهم نتیجة للرسائل  أيوتحذیر المشاهدین من   أولا  الاستهلاكیةیرتبط بنشر النزعة 

 .العالمیة ثانیا أوالتي توجهها الیهم او إجراء الإستراتیجیات الترویجیة المحلیة  الاستهلاكیةلامیة الإع

  

                                                           
نیویورك، الأمم المتحدة، إدارة الشؤون الاقتصادیة ) م2003(مبادئ الأمم المتحدة التوجیهیة لحمایة المستهلك )1(

.01والاجتماعیة ص   
الاستهلاك المستدام لا یأخذ بعین الاعتبار المبادئ الأساسیة للاستهلاك كالحاجة والثمن فقط، إنما یركز على تأثیر  )2(

العملیة الاستهلاكیة على نوعیة الحیاة والاستخدام الفعّال للموارد واحترام البیئة وصولا إلى قضایا كعمالة الأطفال وقوانین 

جامعة الدول العربیة ، لجنة التنمیة ) 2011جویلیة (الإقلیمیة للاستهلاك والإنتاج المستدام الإستراتیجیة العربیة " العمال 

.   19المستدامة ، المسودة النهائیة، ص  
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  : بالاتصالمسؤولیات القائمین  - 4

بها في مجال توعیة تقوم  أن التلیفزیونیةكل المهام المذكورة سابقا والتي یتوجب على المحطات      

للتعامل مع مثل هذه القضایا ،  بالاتصالتتم وتنفذ دون تمكین القائمین  إنالمستهلك وتثقیفه لا یمكن 

دائما مرئیة بشكل تكون  وتحفیزها لا الاستهلاكیةفي نشر النزعة  بالاتصالفالأدوار التي یؤدیها القائمون 

مة من الأنظ انطلاقایمارسوها حتى دون التفكیر بها لأنها تكون مقبولة بالنسبة لهم  أنواضح ویمكن 

هذه الأنظمة والنماذج الفكریة التي  أنو الإعلامیة التي یعملون في إطارها إلا  والاقتصادیة الاجتماعیة

تجاه مشاهدي  ؤولیة،فهم یتحملون مس بالاتصال للقائمینتكون وحدها هي الموجهة  أنتحكمها لا یمكن 

حثون الإعلامیون بالتعاون مع مهما كانت الظروف المحیطة بهم ،وقد أرسى البا التلیفزیونیةالمحطات 

شادات لكل من له دور في قواعد لأخلاقیات المهنة الإعلامیة تحمل الكثیر من الإر  بالاتصالالقائمین 

لا یكون نظامها دیكتاتوریا الذي سیتلقاه المشاهدون ومعظم الدول التي  ألتلفیزیونيالإعلامي  الإنتاجإعداد 

ال التلفیزیون كما في الوسائل في مج بالاتصالئم ابدلیل للق أشبهن یكون فیها مثل هذه القواعد التي تكو 

      )1(. الأخرىعلامیة الإ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

                                                           
فیرونیك أبو غزاله، دور الإعلام المرئي اللبناني في تفعیل إستراتیجیات ترشید الاستهلاك وتعزیز ثقافة الإنتاج والادخار  )1(

.133،134ص م،2011، ن، مذكرة ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال ،بیروتلدى اللبنانیی  
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  ماهیة حمایة المستهلك : المبحث الثاني

إلى نشأة وتطور  وبعدهابها  الإخلالوفیه تتطرقنا لمفهوم وأسباب الاهتمام بحمایة المستهلك ومجالات 

استعرضنا مختلف التشریعات حمایة المستهلك في  الأخیرجمعیات حمایة المستهلك في العالم وفي 

  .العالم

  مفهوم حمایة المستهلك: لب الأول المط

  : حمایة المستهلك تعریف -1

كل شخص یقتني بثمن أو مجانا منتوجا أو خدمة معّدّین للاستعمال الوسیطي والنهائي  هو: المستهلك

  )1(.لسد حاجاته الشخصیة أو حاجة شخص آخر أو حیوان یتكفل به

یلزمه من سلع  في الحصول على ما فتعني رعایة المستهلك ومعاونته: أما مفهوم حمایة المستهلك 

وذلك بأسعار مناسبة في كل الأوقات وضمن  ،المعیشي وحیاته في المجتمع استقرارهوخدمات یتطلبها 

إلى خداعه وتضلیله، تؤدي  أوعوامل من شأنها الإضرار بمصالحه  أومخاطر  أیةالظروف كلها مع منع 

 أنأي " إن حمایة المستهلك تعني حفظ حقوقه وضمان حصوله علیها"كما أشار إلى ذلك جوردان أولیفر 

الأسعار مثلا بل من  ارتفاعة یجب أن تكون شاملة تشمل جمیع النواحي فلا تركز فقط على هذه الحمای

یؤثر في معیشته وفي الأمور المتعلقة  جانب ذلك حمایة المستهلك من كل ما إلىنتناول  أنالضروري 

ان مدركا بها كافة ، بمعنى أن تتم حمایته من كل ما یقدم له من سلع وخدمات قد تلحق به ضررا سواء أك

  )2(.كان غیر مدرك أملذلك 

أن حمایة المستهلك هي الفلسفة التي تتبناها مختلف المنظمات "اهیم عبد الهادي ر أحمد إب اعتبروقد 

تقدیم الخدمات للمستهلك بأقل تكلفة مادیة وجسمانیة ونفسیة من خلال  أوبالدولة نحو توفیر السلع 

  )3(.المتغیرات البیئیة السائدة بالدولة

  

                                                           
جامعة ، ة الحقوقیر في الحقوق ،كلیفسة الحرة، مذكرة لنیل شهادة ماجستزوبیر ارزقي، حمایة المستهلك في ظل المنا) 1(

.43،صم2011تیزي وزو ، معمري مولود،   

طارق الخیر،حمایة المستهلك ودورها في رفع مستوى الوعي الاستهلاكي لدى المواطن السوري،جامعة دمشق، مجلة  )2( 

.92، صم2001العدد الأول، 18المجلد-جامعة دمشق   
  (3  .192، صم1997، إدارة المبیعات وحمایة المستهلك، القاهرة، دار النهضة العربیة،أحمد إبراهیم عبد الهادي )
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حمایة المستهلك هي مجموعة القواعد والسیاسات التي تهدف إلى منع الضرر  أن" فیما یرى البعض 

  )1("ضمان حصوله على حقوقه المستهلك، وكذلكوالأذى عن 

أن حمایة المستهلك تعني الإجراءات اللازمة لحمایة كل شخص یسعى للحصول "ونذكر تعریف آخر 

وفي كل الأحوال فإن موضوع حمایة  )2("الشخصیة أو العائلیةعلى سلعة أو خدمة بهدف إشباع حاجته 

ظاهرة الفساد  وانتشاربرز مع وجود الضعف الإداري  الأخیرةأهمیة كبیرة في السنوات  اكتسبالمستهلك 

إلى خداع المستهلكین وتجهیزهم بسلع غیر مطابقة للمواصفات أو ذات  أدىفي معظم دول العالم الذي 

وسائل الإعلام المتطورة في عملیة الخداع والتضلیل عبر الرعایة  استخدامفي ظل أسعار غیر متناسبة 

والإعلان خاصة وأن المستهلك یمثل الطرف التعاقدیة ، بالإضافة إلى أن الرغبة في الربح السریع دفعت 

 باستخدامالسریعة  ت لإتباع أسالیب غیر مشروعة للثراء العدید من التجار والمنتجین ،ومقدمي الخدما

  )3(.أسالیب الغش والخداع المختلفة

  أسباب الاهتمام بحمایة المستهلك-2

   )4(:توجد مجموعة من الأسباب التي أدت إلى الاهتمام بحمایة مصالح و حقوق المستهلكین منها    

زیادة متطلبات المستهلك من المنتجین في الحصول على خدمات تتفق مع رغباته كفرد، نتیجة ارتفاع  *

دخل و معیشة المستهلك و مستوى تعلیمه و رفاهیته بینما یقدم المنتجون منتجاتهم لسوق كبیر ،دون 

  .لكاملو أدى ذلك إلى ترك المستهلك في حالة دون الإشباع ا، حدامراعاة رغبات كل فرد على 

توقع المستهلك جودة مرتفعة للمنتجات أو الخدمات مع انخفاض الدخل الحقیقي و القوة الشرائیة  *

  .للمستهلك نتیجة ارتفاع الأسعار ، أدى ذلك إلى إحباط و غضب المستهلك

  .عدم توافر المعلومات الكافیة عن خصائص الخدمات و أسعارها *

                                                           
سري صیام، أحمد الطیب، أیسر فؤاد، الحمایة التشریعیة للمستهلك في مصر، المركز القومي للبحوث الاجتماعیة ) 1(

.07،صم1999،  مصر القاهرة، ،والجنائیة   
القاهرة،  حسن عبد الباسط جمیعي، الحمایة الخاصة لرضاء المستهلك في عقود الاستهلاك، ، دار النهضة العربیة، )2(

.   16م،ص1996مصر   
أحمد السید طه كردي، أهمیة حمایة المستهلك، مقالة في المجلة الجامعیة، كلیة التجارة، قسم إدارة الأعمال ، جامعة  )3( 

.م 2011بنها   
أحمد السید طه كردي، إطار مقترح لحمایة المستهلك من مخاطر التجارة الالكترونیة، كلیة التجارة، قسم إدارة الأعمال   )4(

   .17م، ص2013جامعة بنها، 
 

4
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ظهور مشكاة المستهلك منخفض الدخل، و معاناته مع الغش و الغلاة في الأسعار و انخفاض الجودة  *

  .و انخفاض مستوى تعلیمه و خبرته و عدم وعیه بحقوقه حمایته،و ذلك لعدم إدراكه لأهمیة 

تغیر النظرة القانونیة و السیاسیة لموضوع الحمایة، و قبول الحكومة التدخل لحمایة مصالح  *

لمستهلكین، و اتجاه السیاسیین لتأیید حمایة المستهلك كوسیلة لكسب المزید من الأصوات في مجال ا

   .حمایة المستهلك

  .الأضرار النفسیة التي یتعرض لها بعض المستهلكین بسبب استخدام بعض السلع و الخدمات *

  .لكل من السلع و الخدماتعدم معرفة العدید من المستهلكین بالجوانب القانونیة للنظام التسویقي  *

  

  بحمایة المستهلك الإخلالمجالات - 3

یعاني المستهلك في الدول النامیة و في الدول المتقدمة أیضا من اختراق لكافة حقوقه من قبل     

لذا فإن المستهلك یحتاج  المنظمات،و التي غالبا ما تتصارع في ما بینها لتحقیق أكبر قدر من الربح،

  :أجهزة رقابة فعالة تحمیه من الإخلال الذي یتعرض له في أي من المجالات التالیةدوما إلى وجود 

لغرض تضلیل  الإعلانیةحیث انتهجت بعض المنظمات أسالیب الخداع في رسائلها : الإعلان- 1- 3

  .لاقتناء السلعة حتى و لو لم یكن بحاجة لهاغیر الرشیدة لدیه  الانفعالیةالمستهلك و إثارة التصرفات 

یفترض حین حصول المستهلك على منتوج معین أن یعطي ضمانا من المنتج حول : الضمان2- 3

  .صلاحیة المنتوج المباع و سلامته من العیوب

لا یزال العدید من المستهلكین یعانون من نقص درایتهم حول كیفیة استعمال المنتجات : التبیین- 3- 3

  .ستفادة من البیانات المتاحةلعدم وجود البیانات، أو عدم معرفتهم بكیفیة الا

یعاني المستهلك من فرض أسعار لا تنسجم مع مقدرته المادیة، بالإضافة إلى التحایل : السعر- 4- 3

   .على الأسعار

لحالات إن عدم توزیع المنتجات في أماكن و أوقات محددة، قد تعرض المستهلك  :التوزیع- 5- 3

  .لاقتناء تلك المنتجاتالاحتكار و تخصیص الكثیر من الجهد والوقت 

قد تستخدم المنظمة مواد غیر صحیة في عملیتي التعبئة و التغلیف الأمر  :التعبئة و التغلیف- 6- 3

  .الذي یعرض المستهلك للكثیر من الأضرار جراء تلك الممارسات
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إذ أن عدم وجود الرقابة الكافیة قد یعرض المستهلك للإخلال في جانب  :الأوزانالمقاییس و - 7- 3

  .والمكوناتالمقاییس و الأوزان الخاصة بالمنتجات مثل النقص في الوزن أو الحجم 

عدم قیام المنظمات باستخدام الأسالیب في النقل و التخزین قد یعرض المستهلك  :التخزینالنقل و - 8- 3

  .ا ما كانت تلك المواد سریعة التلف مثل المواد الغذائیةخاصة إذإلى أضرار صحیة، 

بحمایة المستهلك عدیدة و أن المسؤولیة الملقاة على المنظمات الرقابیة في  الإخلالنلاحظ أن مجالات 

إذ أن الإخلال بجزء من تلك المجالات  :سواء الرسمیة منها أو الشعبیة تعد مسؤولیة ثقیلة أجهزة الدولة 

للاذى، فكیف بالمستهلك في الدول النامیة والذي یتعرض للإخلال في الكثیر من قد یعرض المستهلك 

  )1(.تلك المجالات

  على الصعید الدولي حركات حمایة المستهلك : المطلب الثاني 

لك على المستوى هعلى ظهور حركات حمایة المست تالتي ساعد المهمة من العوامل :والتطورالنشأة - 1

 إلى الدولي ،التطور التكنولوجیا الذي أدى الى زیادة القدرة الإنتاجیة المشروعة مما دفع بالقائمین علیها

الدعایة والإعلام ذلك بلجوئهم إلى تسویق منتجاتهم، وتمثل  على البحث عن الوسائل التي تساعدهم

بصورة مكثفة لحث المستهلكین على الإقبال لشراء المنتجات وعلیه ارتبط ظهور تشریعات حمایة 

الإنتاج ، : هذا التقدم أدى إلى الفصل بین مراحل ثلاث ،تقدم الاقتصادي والصناعي للمجتمعالمستهلك بال

  .ستهلاكالتوزیع والا

بمرحلتي الإنتاج والتوزیع ورعایة مصالح القائمین علیها لما لها  وقد أولى المشرع في بدایة الأمر اهتماما

في مرحلة ستهلاك ومصالح المستهلكین فقد ظهرت اهتمام بجتماعي واقتصادي أما مرحلة الاامن ثقل 

وذلك بظهور التشریعات .لاحقة، وكنتیجة لظهور هذه الحركة تأسست الجمعیات وبدأ كفاحها یؤتي ثماره

هلك من أرباب الإنتاج والتوزیع لتفرض التقید بعنصر حمایة المستهلك وكانت استجابة التي تحمي المست

مریكا إلى كفاح جمعیات المستهلكین بدایة جدیة في التأسیس لثقافة حمایة المستهلك أالجهات الرسمیة في 

قبل الأمم  بإعتبار أن هذه الحمایة هي حمایة الإنسان الذي یعتبر الثروة التي یجب الحفاظ علیها من

لا تعد حمایة تخص الدول ) ضروریة(،ومن ثم فإن رعایة وحمایته وحمایته ضرورة كما أن هذه الحمایة 

فالمجتمع الدولي ككل مطالب بتوفیر هذه الحمایة التي  المتقدمة دون النامیة بل لها بعدها الدولي وعلیه

  .یة المستهلكجلیة من خلال المؤسسات والمواثیق الدولیة المهتمة بحماتظهر 

                                                           
.492م ص 1998زكي خلیل المساعد، التسویق في المفهوم الشامل، الطبعة الثانیة، دار المكتبة الوطنیة، عمان  ) 1)
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وتعتبر الولایات المتحدة الأمریكیة السباقة في الدعوة لحمایة المستهلك الذي یمثل الحلقة الأضعف في 

إلى الكونغرس "جون كینیدي"قتصادي وقد بدأت بالرسالة التي وجهها الرئیس الأمریكي المجموعة الا

الفیدرالیة  حتى تتمكن الحكومة إضافیةوالتي حض فیها على وجوب وضع قوانین  15/03/1962بتاریخ 

للمستهلك منها حق الأمام والحق قبل المستهلكین، وتضمنت هذه الرسالة حقوق جدیدة  التزاماتهامن تنفیذ 

  )1(.والحق في إسماع صوت المستهلكین للجهات المعنیة الاختیارفي الإعلام والحق في 

و زیادة الإنتاج و تنوعه الأثر الكبیر في ظهور حركات حمایة المستهلك  لتطور الصناعيلحیث كان 

نظرا لشعورهم بالضعف أمام البائع و المنتج هذه الحركات أصبحت فیما بعد اتحادا عالمیا و التي ناضلت 

و تجدر الإشارة إلى وجود قوانین سابقة تحمي المستهلك في  )2(من أجل إصدار قوانین لحمایة المستهلك،

الذي  1890بشأن الخداع و الغش، ثم صدر قانون  1882أمریكا لكن بطریقة غیر مباشرة فنجد قانون 

 1927ینظم صناعة الأغذیة المحلیة ووضع المواصفات القیاسیة اللازمة لحمایة المستهلك، و في سنة 

في  1930عام أنشئت إدارة الأغذیة و الدواء و أصبحت هي المتولیة تنفیذ التشریع، والتي نجحت في 

و الملاحظ و أنه و بعد .الاتصال بوزارة الصناعة لوضع المعاییر الخاصة بجودة المنتجات المحلیة

و كذا رؤساء أمریكا ببعث رسائل مماثلة إلى الكونغرس للتأكید على " كنیدي"الرسالة التي وجهها الرئیس

،و 1964عام " جونسون"و الحرص على حقوق المستهلك، على غرار ما قام به الرئیس  الاهتمامضرورة 

السیاسیین في  اهتمامو بهذا أصبحت حركة حمایة المستهلك في صلب  1969عام " نیكسون"الرئیس

التبلور ، ففي و استمر هذا الحراك في التطور ، أمریكا بما لها من تأثیر انتخابي قوي و كبیر بین الجمهور

و هو من أشهر نشطاء " رالف نادر"المستهلك بقیادة  حمایة بدایة السبعینات قامت مجموعة نشطاء حركة

حركة حمایة المستهلك في أمریكا و العالم، بإعداد قائمة موسعة لحقوق المستهلكین أضافوا ستة حقوق 

  )3(. حقوق أخرى لیرتفع عددها إلى عشرة

  

                                                           
دار الكتاب الحدیث، ) " دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي(حمایة المستهلك في القانون المقارن "بودالي محمد  )1(

.39م، ص2006الجزائر،    
، مجلة العلوم القانونیة والإداریة، جامعة جیلالي الیابس، مكتبة الرشاد "نشوء حركة حمایة المستهلك" فتات فوزي، )2(

.29م، ص 2005یع، سیدي بلعباس، للطباعة والنشر والتوز    
.  40- 39محمد مرجع سبق ذكره، ص بودالي ) 3)  
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وزیادة الإنتاج بصورة رهیبة  المستهلك خاصة مع الثورة الصناعیةوبعدها وبزیادة الوعي بضرورة حمایة 

ولّد حالة من عدم الثقة حیث ة المنتج والبائع هلى ذلك وجود المستهلك في مركز ضعف في مواجضف إ

أ كونها دولة صناعیة رائدة نما .م.أصبح المستهلك في موقع الخطر دون وجود حمایة قانونیة حقوقه والو

ستهلاكي قبل غیرها من الدول كما لاحظنا سابقا ظهرت جمعیات ومنظمات ونخب تنادي فیها الوعي الا

بضرورة حمایة المستهلك هذا الضغط أدى إلى سن تشریعات تضمن له هذه الحقوق وامتدت هذه 

أ بمبادرة إنشاء أول منظمة دولیة تسمى .م.المطالبات حدود أمریكا حیث قام رئیس اتحاد المستهلكین لو

وتتمتع هذه المنظمة بوضع مستشار  )1(م،1960فریل أفي " ظمة الدولیة للمستهلكین لمختلف الدولالمن"

" یونسكو"لمنظمة الأمم المتحدة ومنظمة الأمم المتحدة للثقافة  والاجتماعي الاقتصاديلدى المجلس 

عضو لها أهداف تصب في مصالح  15مجلس یتكون من  ویدیر هذه المنظمة ةومنظمة التغذیة العالمی

  )2(.المستهلك المادیة والمعنویة

بأن لحمایة المستهلك  70لأمم المتحدة في منتصف الل والاجتماعي الاقتصاديعلان مجلس ذلك إ تلى

،ثم طلب من الأمین العام للأمم المتحدة إعداد دراسة عن المؤسسات  الاقتصادیةعلاقة بالتنمیة 

اد مقترحات لحمایة المستهلك كي تنظر دوالتشریعات الخاصة بحمایة المستهلك لدى الدول الأعضاء وإع

جدد طلبه بإجراء مشاورات تهدف إلى وضع  1981وفي سنة  1977سنة  يات كان هذا ففیها الحكوم

ومن   39/348لبادئ التوجیهیة العامة لحمایة المستهلك قرار الجمعیة العامة رقم مسودة لمجموعة من ا

هداف التي تسعى إلى تحقیقها هذه المبادئ مساعدة الدول على تحقیق الحمایة الكافیة لسكانها بین الأ

كونهم مستهلكین من خلال تأسیس جمعیات ومنظمات للمستهلكین وتسهیل وصول المعلومات الوافیة 

ختیار وكذا من خلال حث الدول على وضع السیاسات وقوانین ومراقبة تنفیذها لحمایة كنهم من الالتم

  )3( .مصالح المستهلك

 

 

  

                                                           

الملتقى الوطني حول المنافسة وحمایة المستهلك، كلیة الحقوق ، جامعة الرحمن " الحمایة الدولیة للمستهلك" حداد العید،)1( 

.08م ص 2009ماي  19و18میرة ، بجایة، یومي    
.46محمد بودالي، مرجع سبق ذكره، ص  ) 2) 

.م2007، 01عبد المنعم موسى إبراهیم، حمایة المستهلك، دراسة مقارنة، منشورات الحلبي الحقوقیة،ط) 3(   
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  قانون حمایة المستهلك: المطلب الثالث

إن مفهوم ومدلولات حمایة المستهلك عمیقة ضاربة في الوجود منذ العصور القدیمة  :نشأته وتطوره -1

التعاملات التجاریة أما المفهوم الأعمق لحق المستهلك في الحمایة فقد أتت به الرسالة وخاصة مع ظهور 

ولا أدل على ذلك  )1(،المحمدیة من هنا نرى أن حمایة المستهلك قد أصبحت منذ ذلك الوقت حقا مكتسبا

الناس لو على اویل للمطففین الذین إذا إكت"آیات الكریمة الدالة على هذا الحق ومنه قوله تعالى

والسماء " وقال سبحانه وتعالى  )2(من سورة المطففین 3.2.1آیة" یستوفونِِ◌وإذا كالوهم أو وزنوهم یخسِرون

  )3(.الرحمانمن سورة  9.8.7"في المیزان  ارفعها ووضع المیزان ألا تطغو 

به  ما قام أ وذلك.م.قانون حمایة المستهلك حدیث النشأة بحیث بدأت بوادر هذا القانون في الو كذلك

م والتي حكم له 1970ز في سنة ور یة ضد شركة جنرال موتالذي رفع دعوة قضائ) ألف نادر(المحامي 

ما في أوروبا أ )4(التي تصنعها الشركة، فیها القاضي بعدما تقدم باستنكار ضد المیزة الخطیرة للسیارات

م، لم تتضمن بنودها ما 25/03/1975وعند إنشاء السوق الأوروبیة بموجب معاهدة روما وذلك بتاریخ 

یشیر إلى ما یضمن حقوق المستهلكین نتیجة عدم وضوح العلاقة التي تربط بین المحترفین والمستهلكین 

منظمات لحمایة المستهلك كذلك غیاب جمعیات أو  المستهلك،من عدم تكافؤ ووجود طرف ضعیف وهو 

م، وذلك في شبه توصیة 1972وروبي بالمستهلكین جاء مطلع عام الأفي تلك الفترة غیر أن الاهتمام  

م، برنامج 1975صدرت باریس لزعماء دول وحكومات السوق، حیث حدد مجلس وزراء السوق سنة 

  .وتم الإعلان فیه عن الحقوق الأساسیة للمستهلكلحمایة المستهلكین 

قتصادي حتى كانت الجهود تنصب ولم تكد الدول الأوروبیة تعلن عن قیام هذه المنظومة الإقلیمیة الا

على إیجاد سبل التنسیق بین دولها في سبیل حمایة مواطني هذه الدول في معاملاتهم الاستهلاكیة 

من هذه الدول على مر نتیجة طبیعیة للتطورات التي شهدتها كل دولة هذا الأ الداخلیة والدولیة، ویبدو

المستوى الداخلي في مجال حمایة المستهلك، ولقد شهدت سنوات الستینات اجتماعات ولجان عدیدة 

لى تحقیق التنسیق من خلال دراسة سبل تحقیقه وطرح التوصیات والقرارات الساعیة لتحقیق هذا إ تسعى

                                                           
.96م ص 1998ریة دار الكتاب للطبعة والنشر،یتاریخ القانون ، مد العبودي عباس ، ) 1)  
1.2.3سورة المطففین، الأیة )  2)  

  (3  7.8.9، الأیة  الرحمانسورة ) 

.47بودالي محمد ، مرجع سبق ذكه، ص) 4(  
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لى أن تمخض عنها ما یعف باسم وتوالت الدراسات واللجان في السنوات التي تلت ذلك العام إ ،الهدف

  )1(.م1973وذلك عام  )الإعلان الأوروبي لحمایة المستهلك(

تضمن حقوق أساسیة كالحق في الحمایة الصحیة وحمایة مصالحه الاقتصادیة والمالیة مع هذا الإعلان 

هلك تالمسالحق في التعویض والحق في الإعلام وتشجیع إنشاء الجمعیات والهیئات التي تعنى بتوجیه 

  .وحمایة حقوقه

إضافة إلى هذه الحقوق الأساسیة التي أقرتها دول المجموعة الأوروبیة نسقت فیما بین التشریعات والنظم 

الداخلیة لحمایة المستهلك عن طریق سن تشریعات موحدة والتي وضعت لها برنامجا خاصا سنة 

  )2(.م1975

متخصصة في مقاومة التعسف ضد المستهلك،  روبیة بعدها بإصدار تشریعاتو حیث قامت الدول الأ

ضد المستهلك الواردة ضمن الشروط  فأصدرت ألمانیا تشریع إتحادي یتعلق بمقاومة الشوط التعسفیة

م، ثم صدر في انجلترا قانون 09/12/1976وذلك بتاریخ " عقود الإذعان"العامة في العقود النموذجیة 

المؤرخ في  78/23قانون الفرنسي رقم خاص بالشروط المجحفة في العقد، ثم صدر ال

م،تلاه في لوكسمبورغ صدور قانون خاص بالحمایة القانونیة للمستهلكین بتاریخ 10/01/1978

م، وفي البرتغال صدر قانون رقم 16/06/1984من ثم قانون حمایة المستهلك بتاریخ 25/08/1983

ولندا صدر قانون حمایة المستهلك لى حمایة المستهلك وفي هإم، یهدف 25/10/1985بتاریخ  446/85

م، ثم في بلجیكا حیث صدر قانون تنظیم ممارسة وإعلام المستهلكین بتاریخ 18/06/1986بتاریخ 

  )3(.م14/01/1991

ما في فرنسا فبدأت جمعیات حمایة المستهلك في الظهور بشكل ملحوظ وبضغط منها تدخل المشرع أ

م، والذي نص في مادته الأولى 27/12/1973بتاریخ  والحرفيالفرنسي بإصدار قانون التوجیه التجاري 

التجارة والحرفة من أجل ترشید وتحقیق رغبة المستهلك سواء من حیث السعر أو النوعیة "على أن 

  )4("نتوجات المعروضةلما للخدمات و

                                                           
.47م، ص1989نكاس جمال حمایة المستهلك وأثرها على النظریة العامة للعقد، مجلة الحقوق، الكویت، جوان،  )1(   

.49عبد المنعم موسى ، مرجع سبق ذكره،ص إبراهیم ) 2)  
العامة لحمایة المستهلك والمسؤولیة المترتبة عنها، دار الهدى، عین علي بولحیة ، القواعد  بن بوخمیس )3(

.1414م،ص2000أملیلة،   
.91، ص 6قیون یاف ، قانون الأعمال، القانون التجاري العام والشركات، الطبعة  ) 4)  
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ایة مالفرنسي نطاق الححمایة إعلام المستهلك، مد فیه المشرع  م صدر قانون بشأن10/01/1978وفي 

م، 10/10/1982جات والخدمات التي تخص المستهلك وكذا القانون الصادر في تالقانونیة إلى المن

   )1(.مستهلكنصوص في مجالات مختلفة لحمایة الوالذي تضمن عدة 

م، والمتعلق 1972م، والذي حل محل المرسوم الصادر في سنة 07/12/1984وبعدها صدر مرسوم في 

م، 01/12/1986والبیانات على المنتجات الغذائیة ثم تلاه الأمر الصادرة في بتنظیم وضع البطاقات 

المتعلق بحریة الأسعار والمنافسة والذي یتضمن عدة نصوص بشأن المستهلك، وبعدها القرار الصادر في 

م، المتعلق بتنظیم كیفیة إعلام 1971م، الذي حل محل القرار الصادر في سنة 03/12/1987

القضاء للدفاع عن  ىكما أعطى لجمعیات حمایة المستهلك الحق باللجوء إل سعار،المستهلكین بالأ

  )2(م،05/01/1988المصالح المشتركة للمستهلكین بموجب القانون الصادر في 

م التي جمعت كل 1993وقد توج المشرع الفرنسي كل هذه المجهودات  بإصدار مدونة الاستهلاك سنة 

  )3(.لك المتفرقة في عدة قوانینبحمایة المستهالقواعد الخاصة 

  

  

  

  

  

  

                                                           
م 1999السید خلیل هیكل، نحو القانون الإداري الاستهلاكي في سبیل حمایة المستهلك، دار النهضة العربیة، القاهرة  )1(

.22ص    
.34م ص2000حمد االله محمد حمد االله، مختارات من كتاب القانون الفرنسي، دار النهضة العربیة، القاهرة، )  2)  

حمایة المستهلك، مجلة العلوم القانونیة الاداریة، عدد خاص، جامعة جیلالي سقاش الساسي، التطور التاریخي لقانون  )3(

.05م، ص 2005الیابس، مكتبة الرشاد للطباعة والنشر والتوزیع، سیدي بلعباس، الجزائر،   
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  حمایة المستهلك في الجزائر: المبحث الثالث

وفي هذا المبحث سنحاول التدرج إلى أولى بوادر ظهور حركات حمایة المستهلك في الجزائر، وبعدها 

تطرق إلى دور الأجهزة الرسمیة المكلفة بحمایة المستهلك دون أن ننسى دور الأجهزة غیر الرسمیة سن

سنحاول قدر الإمكان التعرف على التطور التشریعي لقوانین حمایة  كما) جمعیات حمایة المستهلك(

  .المستهلك في الجزائر

  حمایة المستهلك في الجزائر حركات  ظهور: المطلب الأول

  )1(: رت بها الجزائر في إطار حمایة المستهلك وهيأن نذكر مرحلتین میمكن  

المتعلق بالقواعد العامة لحمایة  89/02وهي تلك الفترة السابقة عن صدور قانون : المرحلة الأولى  - 1

المستهلك، حیث یمكن الحدیث عن الغیاب الكبیر لحركة حمایة المستهلك والدفاع عنه وهذا راجع لعدة 

  : همهاأسباب أ

التدخل المباشر للدولة في تنظیم الحقل الاقتصادي الأمر الذي لم یسمح بظهر الفئات والحركات التي  - 

  تطالب بحقوق وحمایة المستهلك 

لم یساعدها أو لم یعط اهتماما لحركات حمایة الفراغ القانوني الذي كانت تعیشه الجزائر بعد الاستقلال  - 

  .السیادة والعمل على حمایتها استعادةالمستهلك إذ كان الهدف الأول هو 

 الاشتراكيالنظام  اتبعتفي النهج الاقتصادي المتبع بین الجزائر وفرنسا إذ أن الجزائر  الاختلاف - 

عوبة تطبیق القوانین الرامیة إلى حمایة عكس فرنسا المتبعة للنهج الرأسمالي الأمر الذي أدى إلى ص

المستهلك إلا أن المشرع الجزائري في هذه الفترة لم یمنع من إصدار قانونین یمكن إدراجهما ضمن القوانین 

الصادر بتاریخ  75/47التي تهدف إلى حمایة المستهلك إذ یتمثل الأول في الأمر رقم 

بالإضافة إلى بعض  )3(،1976في جویلیة  المؤرخ 76/65وكذا الأمر رقم  )2(م،17/06/1975

                                                           
14علي بولحیة بن بوخمیس، مرجع سبق ذكره، ص)  1)  

م والذي استحدث بموجبه المشرع الجزائري جرائم أدخلها قانون العقوبات 17/06/1975الصادر في  47-75الأمر رقم  )2(

".الغش في بیع السلع والتدلیس في المواد الغذائیة والطبیة"في الباب الرابع تحت عنوان    
رض منه حمایة المنتج أصلا إلا أنها م، یتعلق بتسمیات المنشأ، والغ16/07/1976المؤرخ في  76/65الأمر رقم  )3(

.تمس   كذلك هذه الحمایة المستهلك   
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المؤرخ في  75/58النصوص الخاصة الواردة في القانون المدني الصادر بموجب الأمر رقم 

  .بالإعلام وتلك المتعلقة بضمان العیوب الخفیة والالتزام ألتدلیسيوالمتعلقة بالسكوت  26/09/1975

وخلاصة القول أنه یمكن ملاحظته هو غیاب الحمایة الخاصة للمستهلك سواء من حیث غیاب  

ع عن مصالح المستهلك من جهة ، ومن جهة ت و الأجهزة التي تدافئاالنصوص القانونیة أو غیاب للهی

القانونیة الموضوعة آنذاك لم تعرف مصطلح المستهلك بل تكتفي بذكر المشتري،  أخرى أن النصوص

  .يا ینطبق على نصوص التقنین المدنوهذا م ، الخ...المبیع

المتعلق بالقواعد العمة لحمایة المستهلك،  89/02تبدأ هذه المرحلة بصدور قانون  :المرحلة الثانیة - 2 

على حمایة المستهلك  تنصحمایة كبیرة للمستهلك فجاء متضمنا لثلاثون مادة هذا القانون  إذ أولى

  : بحقوقه المشروعة وأهمها والاعتراف

  .الحق في السلامة من المخاطر التي تمس صحته وأمنه ومصالحه الشخصیة- 

  .الحق في الحصول على منتوج أو خدمة تتطابق مع والمواصفات الدولیة - 

  .الحق في الضمان القانوني للمنتوج أو الخدمة وحقه في تجربة المنتوج - 

یات المستهلكین و بالتالي الاعتراف بتكوین جمعیات تدافع عن حق التمثیل القانوني في إطار جمع - 

  .حقوق المستهلك

  .ءات لازمة لرقابة جودة المنتوج و الخدماتإجرا باتخاذالمختصة وذلك  تدخل الأجهزة وجوب - 

 وهذا وقد لعب هذا القانون دورا مهما في بلورة فكرة حمایة المستهلك في المجتمع إذ أنه الركیزة الأساسیة 

 انسحابفي بلادنا للقول بوجود حمایة المستهلك خاصة للمستهلك، وذلك یعود لسبب جد هام ألا وهو 

النظام (والتحول إلى نظام اقتصاد السوق ) النظام الاشتراكي(الدولة من الحقل الاقتصادیة الموجه 

لمنتوجات و تنوع الوقت ونظرا لتزاید حجم ا الذي قد یمس بمصلحة المستهلك، إذ مع مرور) اللیبرالي

لك ذأثر لتدخل المشرع وكالخدمات التي تزید من فرص المخاطر التي تهدد المستهلك أصبحت الضرورة 

الوطنیة و المحلیة كالمجلس  الأجهزةبسن قوانین خاصة، والعمل على دعم إنشاء مختلف الهیئات و 

الوطني لحمایة المستهلكین المرصد الوطني لمراقبة الرشوة و الوقایة منها والمجلس الوطني للوقایة 

وتحلیل النوعیة، مدیریة المنافسة و الأسعار  التجاربوطب العمل، شبكة مخابر  الأمنالصحیة و 

  )1(.الخ... الغش بوزارة التجارة بالولایة، مفتشیة مركزیة للتحقیقات الاقتصادیة وقمع 

                                                           
  (1 .15علي بوخمیس بن بولحیة ، مرجع سبق ذكره، ص )
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یبقى المتأمل في قانون حمایة المستهلك أن هناك علاقة وطیدة تربط هذا القانون بغیره من القوانین 

الأخرى، خاصة التقنین المدني وكذا القانون التجاري الذي أصبحت نصوصه تتجاوب مع الغرض الذي 

الاقتصادیین وكذا فئة المستهلكین، وفي بین الأعوان أنشأت من أجله من خلال تنظیم الأعمال التجاریة 

  .حالة مخالفة أحكام هذا القانون یتعرض مخالفها لعقوبات مدنیة وجزائیة

المستهلك سواء على المستوى الدولي أو في الجزائر أضحت  ر الإشارة إلى أن تطور حركات حمایةتجد 

بالتطور الذي یشهده مبدأ المنافسة الحرة حیث كثیرا ما أدت العوامل الاقتصادیة المتحكمة في  مرهونة

السوق إلى ظهور أزمات أثرت على الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة للمستهلك، الأمر الذي یجعل توحید 

جهة لا بد أن تعمل  وتوطید بین القواعد القانونیة في مجال المنافسة أمر شدید الأهمیة خاصة وأنها من

على حمایة المصالح الاقتصادیة للمستهلك كقمع الممارسات المنافیة للتجارة وتلك الممارسات المنافیة 

  )1(.للمنافسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
( 1) MARIE-ANNE Frison Roch, MARIE STEPHANE Payet , Droit De La Concurrense   
edition  Dalloz, Paris, P25 
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  المكلفة بحمایة المستهلك في الجزائر الرسمیة الأجهزة: المطلب الثاني

  :في حمایة المستهلك دور الهیئات الإداریة - 1 

ضطراب فیه تشرف الهیئات الإداریة في إطار حمایة المستهلك على تنظیم السوق ومنع بث الا     

قصد توفیر حاجیات المستهلك بعیدا عن كل ممارسة غیر نزیهة قد یلجأ إلیها المحترف لتحقیق منافع 

  .وأرباح من جراء ذلك

ماهو إلا تنفیذا للأدوار المكلفة وعلیه فندخل هذه الهیئات في تنظیم السوق حمایة ودفاعا عن المستهلك 

به قصد توفیر حمایة شاملة سواء على المستوى الوطني أو المحلي حسب طبیعة الهیئة المكلفة بذلك، إذ 

حسب الغرض الذي أنشأت من أجله، لذا  ایة المستهلكمتتنوع وتختلف الهیئات الإداریة المكلفة بح

  .سنتولى التطرق لأهمها

  :ة دور وزارة التجار  - 1- 1

الجهاز المكلّف بحمایة المستهلك متعددة ومتنوعة، وهذا  باعتبارهاإن المهام المخولة لوزارة التجارة      

بحیث كل  كانت مركزیة أم خارجیة، مصالح التابعة لهذه الوزارة سواءإلى ال التنوع یعود بالدرجة الأولى

  )1(.التنظیم الساري المفعول مصلحة من المصالح مكلفة بنوع معیّن من الأنشطة تمارسها حسب

  :على المستوى المركزي - 1- 1- 1

المتضمن تنظیم الإدارة  2008- 08- 19المؤرخ  266- 08بالرجوع إلى المرسوم التنفیذي رقم      

فإنه خول لكل من المدیریة العامة لضبط وتنظیم النشاطات والتقنین وكذا  )2(،المركزیة في وزارة التجارة

  .وقمع الغش صلاحیة حمایة المستهلك وتنظیم المنافسة  الاقتصادیةالمدیریة العامة للرقابة 

  

  

  

  

  

  

                                                           

156المنافسة الحرة، مرجع سبق ذكره ص  زوبیر أرزقي، حمایة المستهلك في ظل  (1)  
م ، المتضمن تنظیم الإدارة 2008أوت  19ه الموافق 1429شعبان  17المؤرخ في  266- 08المرسوم التنفیذي ) 2(

.م2008أوت  24الصادر في  48المركزیة في وزارة التجارة، ج ر عدد   
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  : المدیریة العامة لضبط وتنظیم النشاطات والتقنین -أ

التدابیر اللازمة الرامیة إلى حمایة صحة وسلامة تتخذ هذه المدیریة في إطار أداء مهامها جمیع 

ت كلها تعمل على إعداد الآلیات القانونیة للسیاسة التجاریة االمستهلك، بحیث تشرف على خمس مدیری

هتمام سواق قصد تطویر قواعد المنافسة السلیمة والنزیهة، وكذا الامع السهر على السیر التنافسي للأ

أهم  والاستهلاكبترقیة جودة السلع والخدمات وحمایة المستهلك، تعتبر مدیریة المنافسة ومدیریة الجودة 

المدیریات التابعة للمدیریة العامة لضبط وتنظیم النشاطات والتقنین في إطار تنظیم المنافسة وحمایة 

، لكن المتأمل لذلك اختصاصهمادود المستهلك، حیث كلاهما یعملان على تنفیذ المهام المخول لها في ح

یرى جلیا الدور الفعال والمتقارب للنتائج المتوصل إلیها، حیث لا یمكن أن نكون أمام حمایة كاملة 

للمستهلك في حال وجود منافسة غیر نزیهة في السوق إذ یقلل ذلك من فرص الحصول على السلع أو 

نتظرة عند طرح سلع و مأو على الأقل للرغبات الك الخدمات بما یتناسب مع الرغبات المشروعة للمستهل

متى كانت السلع والخدمات  خدمات في السوق، كما لا یمكن أن نقر بوجود حمایة قانونیة للمستهلك 

عن المقاییس الواجبة أو قلیلة الجودة، فهذا الأمر لا یشجع المنافسة في  المعروضة في السوق بعیدة

  .ركود العملیة الإنتاجیة  بالتاليستهلاك و السوق لأن ذلك یقلّل من حجم الا

  : المدیریة العامة للرقابة الاقتصادیة وقمع الغش - ب

حسب ما هو منصوص علیه في  تتنوع المهام المخولة للمدیریة العامة للرقابة الاقتصادیة وقمع الغش

المنظم للإدارة المركزیة في وزارة التجارة، حیث تقوم  266-08من المرسوم التنفیذي رقم  04المادة 

بمراقبة الجودة وقمع ومكافحة الممارسات المضادة للمنافسة وكذا محاربة الممارسات التجاریة غیر 

صادیة وقمع الغش مع العمل على تدعیم وظیفة المشروعة، كما تسهر على توجیه برامج المراقبة الاقت

إلى القیام بتحقیقات ذات منفعة وطنیة بخصوص الإختلالات التي تمس  بالإضافة، هانتعصر المراقبة و 

  )1(.السوق

  

  

  

  

                                                           
.السابق الذكر 454-02من المرسوم التنفیذي رقم  04مضمون المادة  ) 1)  
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تنفیذ مختلف المهام                     ة الاقتصادیة وقمع الغش وفي إطار تعتمد المدیریة العامة للرقاب    

  :مدیریات تابعة لها وهي ) 04(لها أربع  الموكلة

  .مدیریة مراقبة الممارسات التجاریة والمضادة للمنافسة  - 

  .مدیریة مراقبة الجودة وقمع الغش - 

  .مدیریة مخابر التجارب وتحالیل الجودة - 

  )1(.مدیریة التعاون والتحقیقات الخصوصیة - 

  : الخارجيعلى المستوى  - 2- 1- 1

التابعة لوزارة التجارة والمنصوص علیها في المرسوم  الخارجیةیتعلق الأمر في هذه الحالة بالمصالح     

  )2(.في وزارة التجارة و صلاحیتها وعملها الخارجیةالمتضمن تنظیم المصالح  409- 03التنفیذي رقم 

خارجیة في وزارة التجارة في تنظم المصالح ال" من هذا المرسوم فإنه ) 02(بالرجوع إلى نص المادة 

  : شكل

  .مدیریات الولائیة للتجارة -

  .مدیریات جهویة للتجارة -

تقوم هذه المصالح بالسهر على تطبیق التشریع والتنظیم المتعلقین بالمنافسة والجودة، كما تقوم بتقدیم 

) 09(المساعدة للمتعاملین الاقتصادیین والمستهلكین، أما المدیریات الجهویة للتجارة والبالغ عددها تسع 

 لاختصاصهاولائیة للتجارة التابعة مدیریات فإنها تعمل على تنشیط وتقییم وتوجیه نشاطات المدیریات ال

مع الإدارة المركزیة وكذا  بالاتصالخاصة في مجال الرقابة الاقتصادیة وقمع الغش، وذلك  الإقلیمي

المدیریات الولائیة للتجارة قصد التعاون وتنسیق عملیات المراقبة فیما بین الولایات، أما إذا كانت 

 اختصاصینة فإنه بإمكانها أن تطلب تدخل هیئات ذات مع تخصصاتالتحقیقات التي تباشرها تتطلب 

  )3(.مراقبة الجودة وقمع الغش عند الحدود و مفتشیات الإقلیمیة الأقسامجهویة لتسهیل ذلك وأهمها 

  

                                                           
. 160زوبیر أرزقي، حمایة المستهلك في ظل المنافسة الحرة، مرجع سبق ذكره، ص )1(  
م المتضمن تنظیم المصالح 2003نوفمبر  5ه الموافق 1427رمضان  10المؤرخ في  409-03المرسوم تنفیذي رقم  )2(

.م2003نوفمبر  09الصادر في  68ة التجارة وصلاحیتها وعملها، ج ر عدد الخاریجیة لوزار    
م یتضمن تحدید سیر الأقسام الإقلیمیة 2006دیسمبر  15ه الموافق 1427رجب  20قرار وزاري مشترك مؤورخ في  )3(

.م2007جانفي  28الصادر في  07للتجارة ومفتشیات مراقبة الجودة وقمع الغش عند الحدود، ج ر عدد    
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  :الهیئات المتخصصة التابعة لوزیر التجارة- 3- 1- 1

سعى المشرع الجزائري في إطار وضع سیاسة وطنیة لمراقبة المنافسة النزیهة في السوق حمایة      

للمصالح المادیة والمعنویة للمستهلك إلى هیئات متخصصة لتنفیذ ذلك على المستوى الوطني، وأهم هذه 

شبكة الرْزم، الهیئات تكمن في المجلس الوطني لحمایة المستهلك، المركز الجزائري لمراقبة النوعیة و 

  .المخابر للتجارب تحالیل النوعیة

  :  جلس الوطني لحمایة المستهلكینالم -أ

أنشأت بموجب المرسوم التنفیذي رقم  استشاریةیعتبر المجلس الوطني لحمایة المستهلك هیئة حكومیة 

 02-89من القانون رقم  24وذلك تطبیقا لنص المادة  )1(،1992جویلیة06المؤرخ في  272- 92

  د العامة لحمایة المستهلك الملغىبالقواعالمتعلق 

فهو جهاز یبدي رأیه في المسائل المتعلقة بتحسین  استشاريللمجلس الوطني لحمایة المستهلك دور 

، إضرارینجم عنها من الوقایة من المخاطر التي قد تحملها المنتجات والخدمات المقدمة للمستهلك وما 

وبالتالي فإن المجلس لا یجوز له أن یصدر قرارات بل یبدي أراء تتعلق أساسا بحمایة صحة المستهلك، 

كما یعد برامج المساعدة المقررة لصالح جمعیات المستهلكین وتنفیذها والعمل على إعلام المستهلكین 

والخدمات والتي یعرضها علیه الوزیر المكلف وتوعیتهم، وكذلك في كل المسائل المرتبطة بنوعیة السلع 

  )2(.بالنوعیة أو أي هیئة او مؤسسة معنیة أو ستة من أعضاءه على الأقل

  : المركز الجزائري لمراقبة النوعیة والرْزْم  - ب

المعدل  147- 89لقد تم إنشاء المركز الجزائري لمراقبة النوعیة والرْزْم بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

  )3(.الذي یبین تنظیمه وعمله 318- 03بموجب المرسوم التنفیذي رقم  والمتمم

المالي، یخضع  والاستقلالیْعد المركز مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري یتمتع بالشخصیة المعنویة 

على مصالح المركز  الإشرافلوصایة الوزیر المكلف بالتجارة الذي بدوره یعین مدیر لتمثیل المركز وكذا 

  )1(.جهویة ومفتشیاتالخارجیة التابعة له من مخابر 

                                                           
م یحدد تكوین المجلس الوطني 1992جویلیة  6ه الموافق 1413محرم  05المؤرخ في  272-92المرسوم تنفیذي رقم  )1(

.م 1992الصادر  52لحمایة المستهلك واختصاصاته ج ر عدد    
موالك، الحمایة الجنائیة للمستهلك في التشریع الجزائري، المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة والاقتصادیة والسیاسیة، . ب )2(

.27م، ص 1999،  02عدد    
م المتضمن إنشاء المركز 2003سیبتمبر  30ه الموافق 1424شعبان  04المؤرخ في  318-03المرسوم تنفیذي رقم  )3(

.م2003أكتوبر  05، الصادر 59النوعیة والرْزم، ج ر عدد الجزائري لمراقبة    
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  :تتجلى أهداف المركز في مجالین  

النصوص التي تنظم نوعیة السلع والخدمات  احترامأولها في مجال حمایة المستهلك وأمنه والسهر على  *

  .وتحسینها للاستهلاكالموضوعة 

 اكتشافثانیها یكمن في مجال الرقابة حیث یقوم التنسیق مع الهیئات المختصة قصد الوصول إلى  *

  .السلع والخدماتأعمال الغش والتزویر ومخالفة التشریع الساري العمل به في مجال نوعیة 

المنتوجات یقوم المركز إلى جانب ذلك بإجراء التحایل اللازمة والبحوث الضروریة لفحص مدى مطابقة 

  .والمقاییس المعتمدة وكذا للمواصفات القانونیة التي یجب أن تتمیز بها

یلعب المركز دورا آخر لا یختلف عن تلك المذكورة أعلاه، بحیث یقوم بإجراء أیّة دراسة تتضمن تقنیات  

لیة، وأفضل إنتاج الرزم والمواد التي تتكون منها بالتعاون مع المؤسسات والهیئات المختصة منها والدو 

مثال على ذلك المشروع الجزائري الكندي الذي یتضمن نظام یتمحور حول الوقایة وممارسة الرقابة 

  )2(.المواد الغذائیة بهدف إیجاد غذاء صحيبمختلف أشكالها في قطاع 

  : التجارب وتحالیل النوعیة شبكة مخابر -ج

والمعدل والمتمم بالمرسوم  19/10/1996المؤرخ في  355- 96لقد أنشأت بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

  )3(.المتضمن إنشاء شبكة مخابر وتحالیل النوعیة 459- 97التنفیذي رقم 

 2002دارة المركزیة لوزارة التجارة في المتضمن تنظیم الإ 454- 02بصدور المرسوم التنفیذي رقم  

الاقتصادیة وقمع الغش، فأصبح أدخلت هذه الشبكة ضمن المدیریات التابعة للمدیریات العامة للرقابة 

یطلق مدیریة مخابر التجارب وتحالیل الجودة هدفها القیام بالرقابة والتأكد من السیر الحسن لنشاطات 

التحلیل الرسمیة وطرقها إجراءات  احتراموقمع الغش وكذا العمل على  مخابر التجارب وتحالیل الجودة

  )4(.منتوج وتوحید مناهج التحالیل والتجارب التقنیة لكل

  

                                                                                                                                                                                     
هناك أربع مفتشیات یشرف علیها المركز المفتشیة الجهویة للشرق، المفتشیة الجهویة للوسط، المفتشیة الجهویة للغرب،  )1(

.المفتشیة الجهویة للجنوب  

 
(2)-G.Mekmlha-M-Kahloula (la Protection du consommateur en droit algerien) revue IDARA , 
Volume n° 6 P 58.  

.م1997دیسمبر  07الصادرة في  80ج ر عدد  )3(   

.164زوبیر أرزقي، حمایة المستهلك في ظل المنافسة الحرة، مرجع سبق ذكره، ص  )4(    
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  دور الأجهزة القضائیة في حمایة المستهلك -2 

إذا كان دور الإدارة هو مراقبة وقمع الممارسات التي تهدد صحة وسلامة المستهلك ودرء المخاطر التي 

تهدده  فإن ذلك لا یعني أنها الجهاز الوحید الذي یسعى لذلك، بل نجد إلى جانبها الأجهزة القضائیة التي 

ث عن مختلف الجرائم البح إطارتتمتع بنصیب أوفر، وذلك من خلال الصلاحیات المخولة لها في 

  .الاقتصادیة خصوصا

تتمتع الأجهزة القضائیة بقدر من السلطات من خلال تدخلاتها في عملیات البحث والتحري وأكثر من ذلك 

تمتعها بسلطة توقیع العقاب على المخالفین وذلك بمتابعة المتدخلین في الحیاة الاقتصادیة متى كانت 

  .المعاقب علیها قانونا  وأفعالهم من ضمن الجرائم سلوكا تهم

یقتضي بنا الأمر عند التعرض للأجهزة القضائیة التي تهتم بحمایة المستهلك من الممارسات التي     

یقوم بها المتدخلین التعرض لكل من النیابة العامة التي لها دور واسع في البحث والتحري، وكذا دور 

، حیث یمكن لكل شخص كان أن یلجأ إلى القضاء قضاة الحكم في معاقبة الممارسات المنافیة للتجارة

  )1(.مباشرة بأن یرفع دعوى متى كان متضررا من أي ممارسة مقیدة للمنافسة

  : دور النیابة العامة في حمایة المستهلك - 1- 2

الإجراءات ویعد أعضاءها قضاة یمثلون  النیابة العامة هي هیئة عمومیة قضائیة نص علیها قانون

  .المجتمع من أجل تطبیق القانون

تقوم النیابة العامة بعدة اختصاصات في المجال القضائي، خاصة في إطار ممارسة الدعوى العمومیة ، 

النیابة ویزداد دورها یوما بعد یوما نظرا لتراجع تدخل الدولة في الحیاة الاقتصادیة الأمر الذي یجعل تدخل 

العامة أكثر من ضروري لمواجهة مثل هذه التحدیات التي تواجه المجتمع عامة وفئة المستهلكین 

  )2(.خاصة

  

                                                           
ین النشاط التنافسي وحقوق المستهلك، الملتقى الوطني حول المنافسة وحمایة المستهلك، كلیة أرزیل الكاهنة، الموازنة ب )1(

   .13م، ص2009نوفمبر  18-17الحقوق، جامعة عبد الرحمن میرة، بجایة یومي 
.65علي بولحیة بن بوخمیس، مرجع سبق ذكره، ص )  2)  
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  :كدور قضاة في حمایة المستهل - 2- 2

إلى جانب النیابة العامة فلقضاة الحكم صلاحیات النظر في النزاعات الناتجة عن الإضرار بالمستهلك 

  .للتجارةنتیجة الممارسات المنافیة 

یقع على القضاة عندما تكون الدعوى مرفوعة من قبل المستهلك أن یتعاملوا مع هذا الأخیر وفق معیار 

على معیار الرجل العادي المعروف في القانون  بالاستنادالمستهلك الضحیة المتوسط الذكاء، وهذا 

  .المدني

نظرا للنتائج التي قد تترتب نتیجة عدم الاعتماد على هذا المعیار، فإن المحاكم قد تلجأ إلى معیار آخر 

الذي یأخذ حالة كل مستهلك ضحیة على حدى، وذلك بالنظر إلى مستواه الثقافي و الوضعیة التي تعرض 

تقدیر مدى وجود الخطاء الذي لها، وبالتالي یكون المعیار الذي یأخذ بالمستهلك المتوسط الذكاء كمرجع ل

  )1(.العلاقة الاستهلاكیة  إطاریعاقب علیه القانون في 

  دور الهیئات الغیر الرسمیة في حمایة المستهلك في الجزائر: المطلب الثالث

دور جمعیات حمایة المستهلك والتي تسعى دوما إلى التدخل الوقائي والمتمثل في  هو والمقصود هنا    

التحسیس وإعلام المستهلكین والمراقبة الدائمة للجودة والأسعار في السوق كما تسعى إلى التدخل الدفاعي 

  .والذي یشمل الدفاع عن المستهلكین وتمثیلهم قانونیا والدعوى إلى المقاطعة إذا لزم الأمر

  التدخل الوقائي - 1

ویقصد به العمل الذي تباشره جمعیة حمایة المستهلك وذلك قبل المساس بصحة وأمن المستهلك والغرض 

فع من هذا هو أمن وسلامة الفرد وذلك لغیاب الوعي الاستهلاكي عن جمهور المستهلكین وكذا لضرورة ر 

 )2(.مستوى الوعي العام

 

  

                                                           
  .188زوبیر أرزقي، حمایة المستهلك في ظل المنافسة الحرة، مرجع سبق ذكره ص )1(
  .48أحمد محمد محمود خلف، الحمایة الجنائیة للمستهلك في القوانین الخاصة، مرجع سبق ذكره ص )2(
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  وإعلام المستهلكین وتوعیتهم  التحسیس دور جمعیات حمایة المستهلك في - 1- 1

، 90-31إن جمعیات حمایة المستهلك تخضع من حیث إنشاءها وتنظیمها وتسییرها القانوني رقم    

ویمكن أن تكون نشاطها وطني أو محلي وذلك حسب  )1(،المتعلق بالجمعیات 04/12/1990المؤرخ في 

میدان نشاطها في منطقة أو محیط معین ویتمثل دور جمعیات حمایة المستهلك في تكوین إعلام 

الرشید وتنبیههم إلى قواعد النظافة وتعریفهم بحقوقهم، فكلما كانت قریبة  للاستهلاكوتحسیس المستهلكین 

كلما كانت فعالة وذلك بتنظیم قافلة من طرف وزارة التجارة وبمشاركة من المیدان ومن السكان المحلیین 

حیث تتنقل هذه القافلة للعدید من مناطق الولایة وبالخصوص العدید من المصالح الولائیة و الجهویة 

المناطق المعزولة وذلك بتكوین العدید من النشاطات خاصة في فصل الصیف نظرا لكثرة التسممات 

وعادة ما یجد المستهلكون أنفسهم معزولین في مواجهة أي مشكل تستطیع الجمعیات المحلیة الغذائیة فیه، 

 لاحتكاكهاذلك استقبالهم ونصحهم في مكتبها لأن من مهام هذه الجمعیات أیضا إقامة دورات فعالة و 

  )2(.وانشغالاتهمالمباشر بالمستهلكین والذین یعبرون فیها بكل حریة عن مشاكلهم 

إن من الواجبات الأساسیة لجمعیات حمایة المستهلك هو تحسیس المواطن بالمخاطر التي تهدد أمنه 

" المرئیة والمسموعة"وصحته كما أنها تعتمد في قیامها بعملیة التحسیس على وسائل الإعلام المكتوبة 

اهمة الجمعیات كذلك بإلقاء المحاضرات وتعلیق الملصقات بواسطة المنشورات والمطبوعات وتعتمد مس

مارس والذي یعتبر الیوم  15على جمع المعلومات ثم نشرها في الوقت المناسب والذي یصادف كل 

العالمي لحقوق المستهلك وذلك بوضع مسابقات ونشاطات وبمشاركة المدیریة الجهویة للتجارة وعند 

تقریر السنة بالسنوات الماضیة  تتم مقارنة إتمامهوعند الانتهاء یقدم التقریر الأدبي والذي یْعد كل سنة 

وذلك لمعرفة مدى الفائدة من هذه النشاطات التحسیسیة التي یكون الغرض منها توعیة الفرد من المخاطر 

  )3(.أهمیة توخي الحیطة و الحذر منهاالغذائیة وإعلامهم بمدى 

 

  

                                                           
م1990- 12- 04، الصادرة في 53ر ، عدد .المتعلق بجمعیات حمایة المستهلك ، ج 90-31القانون رقم  ) 1)  

.60حیة بن بوخمیس، مرجع سبق ذكره صعلي بول)  2)  

حمایة المستهلك تشریعات "دندان بخته ، دور جمعیات حمایة المستهلك، مداخلة مقدمة للملتقى الوطني الرابع حول )3(

   .م2008أفریل  24- 23، بالمركز الجامعي طاهر مولاي بسعیدة، یومي "وواقع
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  :دور جمعیات حمایة المستهلك في مراقبة الأسعار والجودة - 2- 1

إجراءات إشهار  احترامتقوم جمعیات حمایة المستهلك بدورا فعالا وذلك من خلال مراقبة مدى     

الذي تلعبه یشبه الدور الذي تقوم به مصالح الأسعار وكذلك مدى مطابقة السلع والجودة، فإن هذا الدور 

ة بمجرد تأسیسها بها المشرع الجزائري بالمنفعة العام اعترفحیث راقبة الجودة وقمع الغش والأسعار م

وكل هذا الغرض منه تجنب المخاطر التي تهدد صحة وسلامة  )1(،وفق تنظیم الساري العمل به

المستهلك، وبالتالي إن الدور الذي تلعبه جمعیات حمایة المستهلك أصبح أكثر من ضروري وهذا راجع 

كان ذلك من طرف منتجین وطنیین أو أجانب حیث  سواءإلى الانفتاح السلع والخدمات على المستهلكین 

تعمل لمساعدة الأجهزة الرسمیة التابعة للدولة إذ تتقاسم المسؤولیة معها وذلك بفرض مراقبة الأسواق 

حددة قانونا بحیث یتجاوز هدفها مجرد موتطهیرها من أي منتوج لا یتطابق مع المواصفات والمقاییس ال

ع من التوازن بین مصالح المستهلكین من جهة و تشجیع تحقیق نو  الدفاع عن حقوق المستهلك إلى

  )2(.خرىأ المحترف على عرض منتجات صالحة وسلیمة وذات نوعیة جیدة من جهة

خلاصة القول أن جمعیات حمایة المستهلك تلعب دورا هاما وفعالا لحمایة الفرد من المخاطر الغذائیة أو 

  )3(.من الأضرار التي قد تصیبه بعبارة أخرى تحاول الحد منه أو تقلیل

  التدخل الدفاعي عن حمایة المستهلك - 2

   :مصالح المستهلكین و تمثیله قانونیاالدفاع عن الحقوق و - 1- 2

الجمعیات هذا الدور الهام هو إعطاءها الحق في رفع الدعاوى القضائیة أمام القضاء و  لا شك أن منح

كمجال  ذا كانت هذه الجمعیات تعمل في مجال هامإهذا یعطیها فعالیة في أداء دورها الدفاعي، و خاصة 

فقد سمح المشرع لهذه الجمعیات بالدفاع عن حقوق ومصالح المستهلكین فقد تبین في المادة  )4(،الغذاء

یجب أن لا تمس الخدمة "یلي  ،المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش على ما03-09من قانون  19

                                                           
.المتعلق بقانون حمایة المستهلك وقمع الغش 03- 09القانون من  2فقرة  21جاء في مضمون المادة )  1)  

هامل الهواري، دور الجمعیات في حمایة المستهلك، مجلة العلوم القانونیة والاداریة، عدد خاص ،مكتبة الرشاد للطباعة ) 2(

  . 226م، ص2005والنشر والتوزیع، الجزائر، 
  . 61،62علي بولحیة بن بوخمیس مرجع  سبق ذكره ص )3(
ط، الاسكندریة .الحق في سلامة الغذاء من تلوث في تشریعات البیئة، دار جامعیة جدیدة، د: محمد محمد عبده إمام )4(

   .105م، ص 2004مصر 
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قلیل  وفي كثیر من الأحیان یكون )1(،معنویاالمقدمة للمستهلك بمصلحته المادیة وأن لا تسبب له ضررا 

من المستهلكین من یقبل الحضور إلى المحكمة، حیث تستطیع المحكمة مساعدتهم مادیا ومعنویا خاصة 

ح المشرع الجزائري لجمعیات حمایة في تقدیم عناصر تكمیلیة للقاضي لإثبات خطورة الأفعال، ولقد من

یة المدنیة نتیجة خطاء دعوى جبرا للضرر الذي یصیب المستهلكین أمام الجهة القضائ رفعالمستهلك حق 

الشخصیة  اكتسابمدني بل خوّل لهم تحریك الدعوى العمومیة أمام الجهة القضائیة المختصة من أثار 

 23المعنویة هو حق الجمعیات في ممارسة كل الدعاوى الممنوحة للطرق المعنوي كما نصت علیه المادة 

لأضرار تسبب فیها نفس المتدخل وذات  مستهلكینعندما یتعرض مستهلك أو عدة  )2(،03-09من قانون 

لذلك فغن لهذه الجمعیة الحق "أصل مشترك یمكن لجمعیات حمایة المستهلكین أن تأسس كطرف مدني 

خوف المؤسسة أو " في التمثیل قانونا فإن كان الضرر بسیط فإنه یكون صلح أو غرامة مالیة وذلك مثلا

ویه السمعة أما إذا كان الضرر كبیر تكون العقوبة حتى الجهة المتسببة في الضرر من البلبلة أو من تش

  )3(.السجن

  المقاطعة أو الإشهار المضاد  الدعوى إلى - 2- 2  

إن لجمعیات حمایة المستهلك صلاحیة في اللجوء إلى استخدام وسائل أخرى غالبا ما تكون إلى جانب 

الدعاوى القضائیة التي تمارسها بحیث نجد بعض الجهات في دول أخرى تلجأ إلى مثل هذه الوسائل 

 اقتناءعن  عالامتناتعمل في كل من الدعاوى إلى مقاطعة السلع المغشوشة والمقلدة كذلك الدعوى إلى 

المقاییس  احترامك بغرض دعایة مضادة علیه في مواجهة المحترفین اللذین یتبین منهم عدم المنتج وذل

    المعتمدة 

  

                                                           

 15ر عدد .، ج 25/02/2009المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، الصادر في  03-09من قانون  19المادة  )1( 

   2009/ 08/03الصادرة في 

 15م، ج ر عدد 25/02/2009المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش، الصادر في  03-09من قانون  23المادة  )2(

   08/03/2009الصادرة في 
بوروبة ربیعة، حمایة المستهلك في ظل النظام القانوني للعلامات، مذكرة لنیل شهادة ماجیستیر، كلیة الحقوق،جامعة  )3(

  .75الجزائر،ص 
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إن الهدف من أسلوب المقاطعة في التعلیمة التي تواجهها جمعیة : الدعوى إلى المقاطعة - 1- 2- 2

الامتناع عن اقتناء منتجات أو خدمات تحمل علامة حمایة المستهلك لكافة المستهلكین للأجل حثهم على 

صوص أسلوب المقاطعة لما لها من مقلدة والملاحظة في هذا الصدد أن القضاء قد تردد موقفه وذلك بخ

دعوى المستهلك إلى عدم تعامل مع منتجي بعض السلع التي یرى فیها  قب وخیمة والمقاطعة هيعوا

بقى موضوع الدعوة إلى المقاطعة مرهون بمدى استجابة المستهلك خطورة لأنها تهدد صحتهم وسلامتهم وی

  .لها لأنها عبارة عن إجراء تقویة جمعیات حمایة المستهلك في مواجهة بعض المحترفین

لجمعیة حمایة المستهلك صلاحیة أن تباشر إجراءات أخرى إلى تلك : الإشهار المضاد - 2- 2- 2

غیر نزیهة التي یقوم بها التجاریة العمال الألتشدید الممارسات  وذلك بأن تتخذ أسلوب أخر المذكورة سابقا

المحترفین على حساب أمن وصحة وسلامة المستهلك  للربح السریع الذي یسبب الأضرار بالمستهلك تقوم 

هذه الجمعیات لمواجهة فئة المحترفین بإشهار مضاد لكل سلعة أو خدمة موجهة للمستهلك بحیث الهدف 

سلع أو خدمة فإنه من جهة أخرى  یعمل من الإشهار المضاد هو وقائي لأنه یعمل على كشف حقیقة 

المضادة بحیث أن على دعوى المستهلكین إلى عدم اقتناء أو استعمال كل ما كان محل هذه الدعایة 

الإشهار المضاد تباشره الجمعیات عموما على السلع أو الخدمات الموضوعة للتداول لا على 

    )1(.المحترف

  : المستهلك في الجزائر التطور التشریعي حمایة : المطلب الرابع

الجزائر كغیرها من الدول تأثرت بالحراك الذي شهده العالم في مجال حمایة مصالح المستهلك و المتتبع  

للتطور التشریعي في الجزائر یمكنه تمییز مرحلتین أساسیتین الأولى مرحلة ما قبل صدور قانون حمایة 

 .المستهلك والمرحلة الثانیة هي مرحلة ما بعد صدور قانون حمایة المستهلك

 

 

  

                                                           
حالة الجزائر، مقال منشور، كلیة العلوم .الداوي الشیخ، تحلیل آلیات حمایة المستهلك في ظل الخداع والغش التسویقي )1(

.13الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، ص  
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  المرحلة السابقة لصدور قانون حمایة المستهلك  - 1

للاقتصاد الموجه، إلى عدم لاستقلال وتبني الدولة شتراكي الذي تبنته الجزائر بعد القد أدى سیادة النهج الا

ستثناء البعض منها، واستمر الوضع على ما هو انین وتشریعات حمائیة للمستهلك باوجود حاجة لسن قو 

  .الثمانینات  علیه حتى أواخر

م صدر قانون أبقى على سریان القوانین الفرنسیة باستثناء ما تعارض منها مع القوانین 1962ففي سنة 

  )1(.الوطنیة

هذه الفترة لم تسمح للمشرع الجزائري الاقتباس من القوانین الفرنسیة في مجال حمایة المستهلك نظرا لعدم 

، كما أدى التعارض في النهج اللیبرالي الذي انتهجته فرنسا تبلور حركة حمایة المستهلك في فرنسا نفسها

مر الذي لم یسمح امتد إلى القوانین الاقتصادي، الأ مع النهج الاشتراكي الذي تبنته الجزائر هذا التعارض

  .بالاقتباس منها

فكان المشرع الجزائري یحمي المستهلك طبقا للقواعد العامة في القانون المدني وفقا لنظریات عیوب الإرادة 

والعیوب الخفیة، فكان یوقع التزام المتدخل طبقا للمسؤولیة التعاقدیة التي یرتبها على البائع في حالة 

تقصیریة أذا كان المستهلك لا تربطه بالبائع مكانیة تحمیله المسؤولیة الإضافة إلى إإخلاله بالتزام تعاقده، 

-09- 26المؤرخ في  58- 75من الأمر رقم  124علاقة تعاقدیة حسب ما تشترطه المادة المسؤول 

  )2(.م المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم1975

  مرحلة ما بعد صدور قانون حمایة المستهلك  - 2

المتعلق بالقواعد العامة  07/02/1989المؤرخ في  89/02تمیزت هذه المرحلة بإصدار القانون رقم   

  )3(.لحمایة المستهلك

                                                           
.47بودالي محمد، مرجع سبق ذكره ص ) 1)  

شعباني حنین، إلتزام المتدخل بضمان حمایة المستهلك في ضوء قانون حمایة المستهلك وقمع الغش، مذكرة ماجیستیر  )2(

   .08م، ص2012في القانون، فرع المسؤولیة المهنیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 
الصادر في  06ر عدد .المتعلق بالقواعد العامة لحمایة المستهلك،جم، 07/02/1989المؤرخ في  89/02القانون رقم  )3(

   م1989م، الامانة العامة للحكومة، المطبعة الرسمیة، الجزائر،سنة 08/02/1989
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حیث یعتبر هذا الأخیر أول نص قانوني یحمي المستهلك والذي تضمنت مواده الثلاثون المبادئ الأساسیة 

بالسلامة الصحیة، وضرورة مطابقة المنتوج للمقاییس لتزام العام ق المستهلك، والتي تمحورت حول الالحقو 

  )1(.والمواصفات القانونیة، وإلزامیة الضمان وإلزامیة الإعلام، وإلزامیة الأمن الاقتصادي

عتراف بتكوین ف جمعیات المستهلكین وبالتالي الاكما أقر للمستهلك حق التمثیل أمام القضاء من طر 

ما منح صلاحیات للأجهزة المختصة لممارسة دور الوقایة حمایة جمعیات للدفاع عن حقوق المستهلك، ك

  )2(.لمصالح المستهلك التي أقرها هذا القانون

وأعقب هذا النص جملة من النصوص التشریعیة والتنظیمیة كانت تصب جمیعها في خانت وضع التدابیر 

على صحة المستهلك و الإجراءات التي من شأنها التأكد من ضمان جودة منتجات وخدمات للحفاظ 

  .وسلامته وحمایة مصالحه المادیة والمعنویة

صحة المستهلك من حمایة سلامته وجودة السلع والمنتجات وكذا الخدمات من أسالیب الغش  ةفحمای

والخداع، عن طریق سن جملة من النصوص التشریعیة التنظیمیة التي حددت القواعد العامة لحمایة 

  .المستهلك

النصوص شقین أساسیین، الشق الأول تضمن الأحكام المتعلقة بالمقاییس والشروط  حیث شملت هذه   

والمعاییر الواجب مراعاتها واحترامها  في عملیة الإنتاج وعرض السلع والخدمات، والشق الثاني تناول 

معاییر طیر ومراقبة مدى احترام هذه المقاییس والاالنظام القانوني للمؤسسات والمرافق التي تسهر على ت

  )3(.ن أو رؤساء أو تجاروالشروط من طرف المتعاملین في السوق سواءا أكانوا صناعیین أو مستخدمی

قد لعب دور هاما وحاسما في إیجاد حمایة خاصة للمستهلك لسبب رئیسي  89/02یمكن القول أن قانون 

وهو انسحاب للدولة من الحقل الاقتصادي الموجه وتبني نظام اقتصاد السوق الذي یكون فیه المستهلك 

فكان تفطن  في خطر محدق تجاه المخاطر التي تلحقه من تزاید حجم المنتوجات والخدمات وتنوعها،

المشرع في محله اذ یكتسي أهمیة بالغة من خلال سن قوانین خاصة، والعمل على إنشاء مختلف الهیئات 

                                                           
حمایة المستهلك في ظل "قش كریم، دور السلطات العمومیة في حمایة القدرة الشرائیة للمواطن، الملتقى الوطني حول  )1(

  . 31م، ص2008أفریل  14-13المركز الجامعي الوادي، یومي "  تصاديالانفتاح الاق
  (2 .50بودالي محمد، مرجع سبق ذكره، ص) 

. 16م، ص 2009سلیم سعداوي، حمایة المستهلك في الجزائر، نموذجا ، دار الخلدونیة، الطبعة الأولى، الجزائر ، ) 3)  
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والمحلیة كالمجلس الوطني لحمایة المستهلكین، والمرصد الوطني لمراقبة الرشوة والوقایة والأجهزة الوطنیة 

ذا شبكة مخابر تجارب وتحلیل النوعیة، للوقایة الصحیة والأمن وطب العمل وكمنها، والمجلس الوطني 

  )1(.ومدیریات المنافسة والأسعار في الولایة، ومفتشیة المركزیة للتحقیقات الاقتصادیة وقمع الغش

فیفري  25والمؤرخ في  09/03: وجاء بعده القانون الجدید المتعلق بحمایة المستهلك وقمع الغش رقم

مختلف التغیرات ویسایر الحركیة التشریعیة الدولیة التي  ، لیضیف حمایة أكبر للمستهلك لمواكبة2009

  .تشهد حیویة خاصة في مجال حمایة المستهلك نظرا لتزاید المخاطر التي مصالحه المادیة والمعنویة

  :ومن أهم ما سن المشرع في مجال حمایة المستهلك مایلي 

  : آلیات حمایة المستهلك الجزائري من الغش والخداع التسویقي  1- 2 

تفعیل حمایة المستهلك في الجزائر تماشیا مع ما تشهده حمایة المستهلك من تطور نوعي على بغیة 

فبرایر  07: المؤرخ في) 02-89( القانون رقم 1989المستوى الدولي، أصدرت الجزائر في أوائل سنة 

د العامة لحمایة المستهلك، حیث یجسد هذا القانون المبادئ الأساسیة لمراقبة ، المتعلق بالقواع1989

السلع والخدمات المعروضة للاستهلاك، ومحاربة وقمع مختلف أنواع الغش والتحایل الممارس على 

  :المستهلك، ومن المبادئ الأساسیة التي تضمنها هذا القانون نجد

سلعة أو خدمة على ضمانات ضد كل المخاطر التي یمكن أن إجباریة أن یتوفر المنتج، سواء أكان  -أ

  .تتسبب في إحداث ضرر بصحة المستهلك، أو بأمنه، أو بمصالحه المادیة

  .إجباریة مطابقة المنتج المعروض للاستهلاك للمقاییس المعتمدة، والمواصفات القانونیة والتنظیمیة -ب  

  .المنتج المعروض من أجل الاستهلاكإجباریة إعلام المستهلك بخصائص وممیزات  - ج

  .إجباریة المراقبة الذاتیة، بالإضافة إلى إجباریة الضمانات -د

 . حق المستهلك في تجریب المنتجات المقدمة إلیه في إطار التبادل - هـ 

  

                                                           
.15علي بولحیة بن بو خمیس، مرجع سبق ذكره، ص  ) 1)  
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نصا تنظیمیا متعلقا  70ومن أجل وضع القانون المشار إلیه أعلاه حیز التنفیذ، تم إصدار أكثر من 

  )1(.ات المراقبة والمواصفات التقنیة لبعض المنتجاتبإجراء

، الذي یحدد القواعد المطبقة 2004جوان  23بتاریخ  04/02: القانون رقمیضاف إلى ذلك صدور 

على الممارسات التجاریة من أجل تدعیم المنظومة التشریعیة المنظمة للمجال التجاري بصفة عامة 

ل الجدیدة للتحایل والغش والتلاعب، لما لهذه الأشكال من قدرة وحمایة المستهلك بصفة خاصة من الأشكا

 :على تضلیل المستهلك بشأن السلع والخدمات التي تقدم له؛ ویتضمن هذا القانون عدة جوانب تتمثل في

بعتها، الأحكام العامة، شفافیة ونزاهة الممارسات التجاریة، المخالفات والعقوبات، معاینة المخالفات ومتا

  )2(.الأحكام الختامیة وأخیرا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.عنابي بن عیسى، جمعیات حمیة المستهلك وترشید الاستهلاك، مرجع سبق ذكره  )1(  
.16الداوي الشیخ، مرجع سبق ذكره، ص ) 2(  
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 خلاصة الفصل الأول

أن موضوع حمایة المستهلك یحظى باهتمام متزاید سواء على المستوى  من خلال ما سبق یتبین

اقتصاد، ( الوطني أو العالمي، لما یمثله هذا الموضوع من حساسیة بالنسبة لقطاعات اجتماعیة واسعة

أن هذا الاهتمام یعكس من جهة أخرى حجم التحدیات الراهنة التي تواجه ؛ كما )الخ ...قانون، إدارة، 

  .بفعل الانفتاح الاقتصادي المتعاظم، والتدفق الإعلامي والمعلوماتي الكبیر المجتمعات

ن الوعي درجة مفي أمس الحاجة إلى  - خاصة في الجزائر - انطلاقا من ذلك نرى أن المستهلك

تسویقیة، إعلامیة، صحیة، أسریة، اجتماعیة، ( متعددة الأبعاد حمایة الاستهلاكي التي تكفل له

، وهذا من خلال عدم تهافته على المنتجات الاستهلاكیة إلا بالقدر الذي یتماشى مع حاجاته .....)معنویة

  .وإمكاناته المالیة، والتزامه بمبدأ ترشید استهلاكه وعقلنة إنفاقه

ورة حمایة نفسه من الأطراف الأخرى التي تشكل معه كما یجب على المستهلك أن یكون واعیا بضر 

عناصر عملیة التبادل، وهذا من خلال التدقیق في مدى صلاحیة أي منتج معروض علیه للاستهلاك 

الأسعار، أي ینبغي علیه تثقیف نفسه سواء تعلق الأمر الاعتبار  بالرجوع إلى البیانات، وأخذ بعین

الأمر بالجوانب التجاریة والاقتصادیة، وهذا كله من حمایة نفسه من  بالجوانب الصحیة الوقائیة، أو تعلق

  . الغش والخداع الذي یمكن أن یمارس علیه في هذا المجال

 



 

:الفصل الثاني  

لتأثير    الدراسة الميدانية

الوعي الاستهلاكي على  

  حماية المستهلك
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  :تمهید

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین الوعي الاستهلاكي وسلوك الحمایة للمستهلكین، فبعد     

أن قمنا في الفصل الأول بتناول للتطرق للجوانب النظریة لكل مـن الـوعي الاسـتهلاكي وحمایـة المسـتهلك، 

لتوضـیح معـالم سة الذي یعتبر أمر ضروري لمتغیرات قید الدرا  ألمفاهیميوهو ما سمح لنا بتحدید الإطار 

  .وأبعاد هذه المتغیرات ومؤشرات قیاسها

حتــى یتســنى لنــا تحقیــق الهــدف مــن هــذه الدراســة، ســیتم الطــرق فــي هــذا الفصــل إلــى التصــمیم المنهجــي    

للدراســــة المیدانیــــة مــــن خــــلال عــــرض الإطــــار النظــــري المقتــــرح للدراســــة مــــع تبیــــان متغیراتهــــا، كمــــا ســــیتم 

المنهجیة المستخدمة فـي الدراسـة فـي شـقها العملـي، بتوضـیح مجتمـع  بالإضافةراض فرضیة الدراسة، استع

 الإحصــائيوعینــة الدراســة، توضــیح أســالیب قیــاس المتغیــرات وجمــع البیانــات، فضــلا عــن أســالیب التحلیــل 

  .راسة الحالیةعن أسئلة الد والإجابة تانالمستخدمة في الدراسة من أجل اختبار الفرضی

وبعدها نقوم بمجموعـة مـن العملیـات التحلیلیـة الإحصـائیة للبیانـات المجمعـة، مـن تحلیـل وصـفي للعینـة    

المدروسة والقائمة الاستقصـائیة المسـتخدمة مـن خـلال تحلیـل محـددات جودتهـا، كمـا تـم اسـتخدام مجموعـة 

لفرضـیتان، ویتضـمن هـذا الدراسـة واختبـار ا مـن أجـل الإجابـة علـى أسـئلة الإحصـائیةأخرى مـن التحلـیلات 

  :المباحث الثلاثة التالیةالفصل 

    الخطوات المنهجیة المتبعة في الدراسة المیدانیة   :المبحث الأول

  المتعلقة بمتغیرات الدراسةنتائج التحلیل ومناقشة  :المبحث الثاني

   اختبار وتحلیل نتائج فرضیات الدراسة :المبحث الثالث
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   المنهجیة المتبعة في الدراسة المیدانیة الخطوات :الأولالمبحث 

واستردادها سأحاول في هذا المبحث توضیح مختلف الجوانـب المنهجیـة   الاستماراتقمت بتوزیع         

  .إلى جانب التعریف بمجتمع وعینة الدراسة والأدوات المستعملة وشرح مختلف أسالیب الدراسة

  منهجیة الدراسة: المطلب الأول

 وعینـة مجتمـع فـي المتمثلـة الإحصـائیة البیانـات معرفـة یتطلـب دراسـة ةلأیّـ لمعطیـاتا تحلیـل إنّ 

 الأدوات مـن مجموعـة خـلال مـن التحلیـل نتیجـة اسـتخلاص فـي علیهـا یعتمـد التـي القیـاس وأدوات الدراسـة

 نبیّنـه مـا وهـو بالعینـة، علاقـة لها التي الإحصائیة غیر الأخرى البیانات إلى إضافة المناسبة، الإحصائیة

  .هذا المطلب في

  : منهج الدراسة: 1

  :لتحقیق الهدف من الدراسة وللإجابة على أسئلتها نستخدم المنهج الوصفي التحلیلي وذلك من أجل    

  عامة المستهلكینالبیانات التي جمعت عن طریق الاستمارة المعدة والموزعة على  -

مــن خــلال تحلیــل المؤشــرات  حمایــة المســتهلكالــوعي الاســتهلاكي فــي  تعزیــز إضــافة إلــى دراســة دور  -

  . المئویةوالنسب 

  :مجتمع الدراسة والعینة: 2

، أمـا بخصـوص الطریقـة والكیفیـة التـي  عامـة المسـتهلكین مدینـة قالمـةمجتمع الدراسة مـن یتكون   

ضــمن عینــة الدراســة مــن خــلال المســتهلكین تــم مــن خلالهــا حصــر حجــم عینــة الدراســة، فإننــا قمنــا بتحدیــد 

ـــــع  مجمـــــوع ) III- 1(، ویوضـــــح الجـــــدول رقـــــم للمســـــتهلكینعلـــــى المجتمـــــع الكلـــــي  اســـــتبیانه) 150(توزی

الاستبیانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحلیل الاحصائي والنسب المئویة من اجمالي عدد الاسـتبیانات 

  .الموزعة

  

  الإطار العام لعینة الدراسة ):2(الجدول رقم

ـــى    الاســـتبیانات الموزعـــة عل

  المبحوثین

الاســتبیانات المســتردة مــن 

  المبحوثین

ــــــل  الاســــــتبیانات الخاضــــــعة للتحلی

  الاحصائي

  145   148   150   العدد

النســــــــــــــــب 

  المئویة
100% 98.66% 96.66% 

  .اعتماد على نسبة الردود الطالبمن إعداد  المصدر
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  :أدوات الدراسة: 3

صوصـــیته وتبعـــا لمـــا تقتضـــي لـــه الحاجـــة تـــأتي أدوات جمـــع البیانـــات تلبیـــة لطبیعـــة الموضـــوع وخ  

للإجابــة عــن التســاؤلات المطروحــة وكــذا مــن أجــل جمــع البیانــات المــراد الحصــول علیهــا، ومنــه فــإن هــذه 

الأداة بعنایـــة ودقـــة، ومـــن ذلـــك نظـــراً لطبیعـــة الموضـــوع  اختیـــارالمرحلـــة تكتســـي أهمیـــة خاصـــة مـــن حیـــث 

ن وذلـك بغـرض الاسـتفادة مـ والاسـتبیانلـة والملاحظـة وخصائص أفراد العینـة تـم اللجـوء إلـى كـل مـن المقاب

 .مزایا كل أداة من هذه الأدوات

تعتبـــر المقابلـــة مـــن بـــین أهـــم الوســـائل المســـتعملة فـــي جمـــع البیانـــات وأكثرهـــا اســـتخداما فـــي : المقابلـــة: 1

علـى مـن أجـل الحصـول  المسـتهلكین عامـة على المقابلة الشخصیة مع الاعتمادالبحوث العلمیة، حیث تم 

مـدى وعـیهم ومعـرفتهم واطلاعهـم عـن دور أكثر دقـة مـن مختلـف الأسـئلة التـي تـم طرحهـا بشـأن  إیجابیات

  .طرح أسئلة تتعلق بموضوع الدراسةجمعیات حمایة المستهلك و 

أداة أساســیة لجمــع المعلومــات، تــم التأكــد مــن مــدى صــلاحیتها  الاســتمارة باعتبــار: الاســتمارةتصــمیم  -2

  :التالیة للاختباراتیانات وذلك بإخضاعها كأداة لجمع الب

وذلـك للتعـرف علـى مـدى  تهممحـل الدراسـة لمحـاور  للأشـخاصبمقابلات شخصیة وزیارات میدانیـة  تقم -

  التابعة؛ والمتغیراتوجود علاقة بین المتغیر المستقل 

  :، حیث تتكون من قسمین رئیسیین هماالاستمارةقمنا بعدها بتحدید مكونات  -

  الجــنس، العمــر، المســتوى : (خصــص للتعــرف علــى البیانــات الشخصــیة والوظیفیــة مثــل :ولالقســم الأ

  ).الدخل، الحالة العائلیةالتعلیمي، 

 ولایـةخصص لدور الـوعي الاسـتهلاكي فـي  تعزیـز حمایـة المسـتهلك لـدى مـواطني  وقد : القسم الثاني 

العبـارات الموضـحة وفـق الجـدول أساسیة حیث یشـمل كـل محـور مجموعـة مـن  محورینینقسم إلى ، و مةلقا

  :أدناه

  

  الاستمارةمحتویات :)3( الجدول رقم

  عنوان المحور  رقم المحور
عدد 

  العبارات
  الرمز

  القسم الأول
/  

 البیانات

  الشخصیة
5  /  

الوعي   المحور الأول  القسم الثاني

 الاستهلاكي
 06إلى 1من   6

 14إلى  7من   8 سلوك الحمایة المحور الثاني

  .الطالبمن إعداد  :المصدر
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ـــاس-4  باســـتخدامتـــم تحدیـــد مقـــاییس الإجابـــات  الاســـتبیانبغـــرض تســـییر معالجـــة : أداة القی

ذي خمس درجات، لقیاس رأي أفراد عینـة الدراسـة بشـأن الأسـئلة التـي تضـمنها  كرتیلمقیاس 

ـــى النحـــو  ـــات عل ـــى الأســـئلة، وأوزان الإجاب ـــد مجـــالات الإجابـــة عل ـــم تحدی الإســـتبیان، بحیـــث ت

  :الآتي

  .مجالات الإجابة على أسئلة الإستبیان وأوزانها یمثل):4(الجدول رقم 

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة

1  2  3  4  5  

  .الطالبمن إعداد  : المصدر

ومــن ثــم تقســیمه علــى عــدد خلایــا المقیــاس ، )4=  1 -5(  لیــتم بعــد ذلــك حســاب المــدى

، بعــد ذلــك تــم إضــافة القیمــة إلــى أقــل )0,8=  5/4(حیحة أي علــى طــول الخلیــة الصــ للحصــول

وذلــك لتحدیــد الحــد الأعلــى لهــذه الخلیــة، لیــتم بعــد ذلــك ) الواحــد الصــحیح(قیمــة فــي المقیــاس 

   :تحدید إتجاه الإجابة حسب قیم المتوسط الحسابي كما یلي

  

  معاییر تحدید الاتجاه یمثل:)5( الجدول رقم

  ]5-4,21[   ]4,20-3,41[  ]3,40-2,61[   ]2,60-1,81[   ]1,80-1[   المتوسط المرجح

  موافق بشدة  موافق  محاید  غیر موافق  غیر موافق بشدة  اتجاه الإجابة

  .الطالبمن إعداد : المصدر 

  صدق الأداة وثباتها  4-1

 معامل منه، استخدمنا  المرجوة أهدافنا تحقیق على وقدرته الاستبیان بیانات صدق للتأكد من

 الأداة، لفقرات الداخلي الاتساق ناحیة من الدراسة أداة ثبات مدى لقیاس" كرونباخ فاأل"الثبات 

تعنـي هـذه النسـبة ذات إعتمادیة عالیـة،  نسبة وهي %0,808 نسبة المحورین عاملم بلغ حیث

 مـا وهـو أنه إذا أعید توزیع الاستبیان على نفس العینـة فـانهم سـیعیدون نفـس إجابـاتهم الأولـى

   .الاستبیان أسئلة لجمیع الثبات من عالیة ةدرج على یدل
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 قیمة معامل ألفا كرونباخ لمحاور الإستبانة یمثل )6(الجدول 

  عنوان المحور  رقم المحور
عدد 

  العبارات
  الرمز

معامل الثبات ألفا 

  كرونباخ

المحور 

  الأول

 الوعي الاستهلاكي
 0.707% 06إلى 1من   6

المحور 

 الثاني

 سلوك الحمایة
 0.885% 14إلى  7من   8

%  0.808  14إلى  1من   14  المحور الثبات العام  

  .SPSSبالاعتماد على نتائج المتحصل علیها من مخرجات  الطالبمن اعداد : المصدر

  

تـــم الإســـتعانة بالأســـالیب الإحصـــائیة ضـــمن البرنـــامج الإحصـــائي  :الأســـالیب الإحصـــائیة -5

 الأسـالیب الإحصـائیة، وتحدیـداً فإنـه تـم إسـتخدام لمعالجـة البیانـات) SPSS(للعلوم الاجتماعیة 

  :التالیة

  :مقاییس النزعة المركزیة - 

 الوسط الحسابي Mean :بهدف التعرف على تقییمات المبحوثین لكل فقرة.  

  الإنحــراف المعیــاريDéviation Standard : لقیــاس درجــة تشــتت قــیم إجابــات مجتمــع الدراســة

  .عن الوسط الحسابي لكل فقرة

 ب المئویة النسPourcentages : كـل فقـرة تكـرارات البیانـات المبوبـة حسـب  اتجاهاتلإستنباط

  .من فقرات الدراسة، وذلك لتدعیم صحة الفرضیات الأساسیة أو عدم صحتها

  جــداول التوزیــع التكــراريFréquences : وهــي تعكــس مــدى تركــز الإجابــات لصــالح أو لغیــر

 .اجابات معینةصالح 

 ل الارتباط لاختبار الفرضیة الأولىكما استخدمنا معام. 

 ومعامل الانحدار البسیط لاختبار الفرضیة الثانیة. 
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  والمقاییس المستخدمة نتائج التحلیل الوصفي لعینة الدراسة: الثاني المطلب

الإجابـات مـن أفـراد العینـة محـل الدراسـة،  واستلاموتوزیعه  الاستبیانمن عملیة إعداد  الانتهاءبعد   

عن طریق التحلیـل الإحصـائي الوصـفي للبیانـات  وذلك ،عرض نتائج عینة الدراسةفي هذا المطلب  سنقوم

  .المستخلصة من هذه الإجابات

  صدق الاستبانة-1

صــد بصــدق الاســتبانة أن تقــیس أســئلة الاســتبانة مــا وُضــعت لقیاســه، وقــد قــام یق :صــدق الاســتبانة 1-1

  :ریقتینبانة بطتالباحث بالتأكد من صدق فقرات الاس

حیـــث تـــم عـــرض الاســـتبانة علـــى الأســـتاذ المشـــرف، وقـــد اســـتجاب الباحـــث لـــرأي  :صـــدق المحكمـــین: أولا

الأستاذ، وقام بإجراء ما یلزم من حـذف وتعـدیل فـي ضـوء مقترحاتـه، وبـذلك خرجـت الاسـتبانة فـي صـورتها 

وضـــح الاســـتبانة فـــي ی) 1(شـــبه النهائیـــة لیـــتم تطبیقهـــا علـــى عینـــة المجتمـــع الاســـتطلاعیة، والملحـــق رقـــم 

  .صورتها النهائیة

یعتبر الصدق البنائي أحد مقاییس صدق الأداة الذي یقـیس مـدى تحقیـق  :الصدق البنائي للاستبانة: ثانیا

الأهـــداف التـــي تســـعى الأداة للوصـــول إلیهـــا، ویشـــیر إلـــى المـــدى الـــذي یمكـــن بموجبـــه تقریـــر فیمـــا إذا كـــان 

الارتبـاط هـو أكثـر المؤشـرات شـیوعاٌ فـي الكشـف عـن هـذا النـوع  المقیاس یقیس مفهوم نظریـا محـدداٌ، ولعـل

بحیـث یقـیس مـدى ارتبـاط كـل مجـال مـن مجـالات الدراسـة بالدرجـة الكلیـة لمحـوري الدراسـة ، ، مـن الصـدق

    .وقد تم استخدام معامل الارتباط بیرسون لحساب هذا الارتباط

تم اعادة توزیعها على أفراد العینة ي نتائجها فیما ة الاستقرار فنیقصد بثبات الاستبا :ثبات الاستمارة 1-2

مـــرة أخـــرى وتحـــت نفـــس الظـــروف، وقـــد اســـتخدم الباحـــث للتحقـــق مـــن ثبـــات الاســـتبانة طریقـــة معامـــل ألفـــا 

  .كرونباخ

  معاملات الثبات باستخدام ألفا كرونباخ ) 7(الجدول 

  معامل الثبات  عدد العبارات  المحور  ت

  0.707  6  الوعي الاستهلاكي  1   

  0.885  8  سلوك الحمایة  2   

  

ألفا كرونباخ تنحصر في كل مـن محـوري الـوعي الاسـتهلاكي  أن معاملات الثبات) 7(یتضح من الجدول 

.                                                      مما یدل على تمتع محوري الاستبانة بمعامل ثبات كبیر) 0.885-0.707(وسلوك الحمایة بین 
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  : تحلیل ومناقشة النتائج المتعلقة بمتغیرات الدراسة: نيالمبحث الثا

وقــد تــم التطــرق فیــه إلــى تحلیــل الخصــائص العامــة لعینــة الدراســة كمطلــب أول أمــا المطلــب الثــاني فقــد تــم 

  التطرق إلى تحلیل النتائج المتعلقة بالمتغیرین التابع والمستقل

  :عامة لعینة الدراسةالخصائص ال تحلیل :المطلب الأول

  :توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس -1

 %59.3هـم مـن فئـة الـذكور وذلـك بنسـبة  المسـتهلكیننلاحظ من خـلال الجـدول التـالي أن معظـم 

، وهـو مـا یتـرجم تركیبـة المجتمـع %40.7من أفراد العینـة، بینمـا فئـة الإنـاث فتمثـل بنسـبة قلیلـة والمتمثلـة بــ

  .لنسبة للإناث، وهو على الأقل الواقع الذي صادفنا أثناء توزیع الاستبیانأي نسبة الذكور با

   الجنس توزیع العینة حسب): 1(شكل رقم     یع العینة حسب الجنس         توز  یبین):8(جدول رقم  

  
  الإعتماد على نتائج الإستبیانب من إعداد الطالب: المصدر

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الإستبیان: لمصدرا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  النسبة  التكرار  البیان

 59,3 86  ذكر

 40,7 59  أنثى

 %100  145  المجموع
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  :توزیع أفراد عینة الدراسة حسب العمر  -2

توزیــع التكــرارات والنســب المئویــة حســب متغیــر العمــر لأفــراد  )8(رقــم یوضــح الجــدول 

الدراســة وأن الفئــة العمریــة الأكثــر تكــرارا فــي  عینــة الدراســة، نلاحــظ تبیــان أعمــار أفــراد عینــة

، تلیهـــا الفئـــة %38,6بنســـبة مئویـــة  ســـنة33ســـنة إلـــى 23 مـــنعینـــة الدراســـة هـــي الفئـــة العمریـــة 

 44 إلـى سـنة34، ثم تأتي الفئة العمریة مـن %24.8بنسبة مئویة  سنة60الى سنة 45العمریة من 

وفـي الأخیـر الفئـة  %11.7سـنة بنسـبة 23ثـم الفئـة العمریـة أقـل مـن ،%23.4بنسـبة مئویـة  سنة

م مجتمع الدراسة هـم ، هذا دلالة على أن معظ1.4%سنة بنسبة مئویة  60العمریة الأكبر من 

أكثــر عــن دور الجمعیــات فــي تــوفیر مــازال الوقــت أمــامهم للتعــرف والإطــلاع  يشــباب وبالتــال

ــام هــذه  الفرصــة ومحاولــة ونشــر ثقافــة الــوعي الاســتهلاكي، لــذلك وجــب علــى الجمعیــات اغتن

  . التقرب أكثر منهم وتحقیق المبتغى والمتمثل في نشر الوعي

  

  توزیع العینة حسب العمر :)2(شكل رقم               توزیع العینة حسب العمر ):9(جدول  رقم 

     

        من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الإستبیان: المصدر

  

 

.  

  من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الإستبیان: المصدر

  

  

  

  

  النسبة  التكرار  البیان

 11,7 17  سنة 23أقل من 

 33إلى  23من  

  سنة
56 38,6 

 34إلى  44من 

  سنة
34 23,4 

 60إلى  45من 

  سنة
36 24,8 

 1,4 2  سنة فأكثر 60

 100,0 145  المجموع
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  :توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي  -3

خلال الجدول التالي الخاص بتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي نلاحظ من 

وهــي نســبة  %42.1فــرد بنســبة مئویــة  61أن أغلبیــة أفــراد العینــة مــن مســتوى جــامعي حیــث بلــغ عــددهم

 ،%15.9 متوســـطفـــي حـــین بلغـــت نســـبة مســـتوى ، %26.2أمـــا نســـبة مســـتوى ثـــانوي فقـــد بلغــت  مرتفعــة،

، لـذا فـإن فئـة المسـتوى %5.5 فبلغـت الابتـدائي، أمـا نسـبة المسـتوى %9,7 الدراسات العلیاونسبة مستوى 

باســـتطاعة التعلیمـــي الأكثـــر تكـــراراً فـــي عینـــة الدراســـة تمیـــل إلـــى المســـتوى الجـــامعي، وهـــذا دلیـــل علـــى أن 

  . جمعیات حمایة المستهلك مخاطبتهم والوصول لهم بسهولة

  
    التعلیمي   المستوى بحس العینة توزیع): 10(جدول رقم 

  
  
 

    لیميالتع المستوى حسب العینة توزیع) 3(شكل رقم 

                    الاستبیان بالإعتماد على نتائج بطالمن إعداد ال: المصدر   

  من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الاستبیان  :المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  النسبة  التكرار  البیان

 5,5 8 ابتدائي

 15,9 23 متوسط

 26,9 39 ثانوي

 42,1 61 جامعي

 9,7 14 دراسات علیا

 100,0 145  المجموع
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  الحالة العائلیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب   -4

یتضـح لنـا الحالـة العائلیـة الخاص بتوزیع أفراد عینة الدراسـة حسـب متغیـر  دناهمن خلال الجدول أ

، وتلیهـا %29.0بنسـبة مئویـة  تـزوجین ولـدیهم أكثـر مـن ثلاثـة أطفـالالم حیث بلـغ عـدد النسب متقاربةأن 

ـــة مـــن  ـــراد العین ـــة تحیـــث بلغـــ العـــزابأف ـــة مـــن  %28.3 نســـبتهم المئوی ـــراد العین فـــي حـــین بلغـــت نســـبة أف

تــــأتي فئــــة المتــــزوجین ولــــیس لــــدیهم أطفــــال  ثــــم  %24.1أطفــــال بنســــبة  3المتــــزوجین ولهــــم أقــــل مــــن 

  .%18.6بنسبة

  

  توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي):3(شكل رقم       توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي): 10(جدول رقم 

  
 الإستبیان طالب بالإعتماد على نتائجمن إعداد ال: المصدر

  
 من إعداد الطالب بالإعتماد على نتائج الإستبیان: المصدر

  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  النسبة  التكرار  البیان

 28,3 41 أعزب

 18,6 27 متزوج بدون أطفال

 3متزوج له أقل من 

 أطفال
35 24,1 

متزوج له أكثر من  

أطفال 3  
42 29,0 

 100,0 145  المجموع
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  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الدخل  -5

فئـات  خمسـة، حیـث تتكـون الدخلنلاحظ من خلال الجدول التالي توزیع أفراد العینة حسب متغیر 

الرابعـة والتـي ترمـز لـذوي الخـل المحصـور مـن مفتوحة، فأكثر الفئـات تكـرارا هـي الفئـة وكانت الفئة الأخیرة 

حیـث بلغـت نسـبتها  الأولـىهـي الفئـة  وتلیهـا فئـة البطـالین ،%31.0حیث بلغت نسبتها  ألف 50-ألف30

، وتلیهــا %23.4ألــف وبنســبة  50ثــم الفئــة المفتوحــة والتــي تمثــل هــؤلاء الــذین یزیــد دخلهــم عــن  ،24,1%

وأخیـرا الفئـة , ،%16.6ألـف بنسـبة 30ألف و  15لفئة الثلثة والتي تمثل هؤلاء الذین ینحصر دخلهم بین ا

  . %4.8ألف بنسبة  15الثانیة والتي تمثل الاشخاص الذین لا یتعدى دخلهم 

  

  الدخلالعینة حسب  توزیع): 5(شكل رقم              الدخلالعینة حسب  توزیعیبین ):12(الجدول رقم 

  

ــــائج : المصــــدر ــــاد علــــى نت ــــب بالإعتم مــــن إعــــداد الطال

 انالإستبی

 

 

  

  اد على نتائج الإستبیانبالإعتم من إعداد الطالب: المصدر  

  

 

  

  

  

  

  النسبة  التكرار  بیانال

 24,1 35 بطال

ألف  15أقل من 

 دینار
7 4,8 

 30 إلى 15من 

 ألف
24 16,6 

 50إلى  30من 

 ألف
45 31,0 

الف   50أكبر من 

 دینار
34 23,4 

 100,0 145  المجموع
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  تحلیل نتائج المتعلقة بالمتغیرین : المطلب الثاني

  المستقل تحلیل النتائج المتعلقة بالمتغیر -1

  

  الاستهلاكيالوعي : المقاییس الوصفیة للمحور الأول 1-1

  

  ولالمتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لعبارات المحور الأ  یمثل ):13(الجدول رقم 

رقـــــــــــــــــــــم 

  المحور

تسلســـل 

  العبارات
  السؤال

المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري
  الرتبة

إتجاه 

  الإجابة

ول
الأ

ر 
حو

لم
ا

 :
ي
لاك

ته
س
الا

ي 
وع

ال
  

X1 
أسعى إلى اكتساب ثقافة استهلاكیة لتحسین سلوكي 

 الاستهلاكي
 موافق   1 0,960 4,17

X2 موافق   2 1,133 3,78 یةلدي معرفة بأضرار المواد الحافظة والملونات الغذائ 

X3 محاید   5 1,236 3,01 لدي فكرة عن نشاطات حمایة المستهلك في الجزائر 

X4 
أرى أن لجمعیات حمایة المستهلك لها دور كبیر في توعیة 

 وحمایة المستهلك
 محاید   4 1,364 3,17

X5 
أعتقد أن دور الأجهزة الرقابة فعال وناجح في الرقابة على 

 جل حمایة المستهلكالسوق من أ
 محاید   6 1,422 2,80

X6 موافق   3 1,106 3,54 لدي فكرة عن وجود قانون لحمایة المستهلك في الجزائر 

 

  موافق 0,773 3,41  الإجمالي

  .spss برنامج ومخرجات الاستبیان تحلیل نتائج من إعداد الطالب بالاعتماد على:  المصدر
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ـــواردة فـــي الجـــدول رقـــم یتضـــح مـــن خـــلال مطالعـــة البیا  ـــات ال أن المتوســـط الحســـابي العـــام ) 13(ن

وهـــذا یعنـــي أن ) 3,41(والـــذي یقـــع ضـــمن مجـــال التقیـــیم متوســـط یســـاوي "الـــوعي الاســـتهلاكي "للمحـــور 

استجابات عینة الدراسة كانت ایجابیة على جمیـع العبـارات إذ تبـین أن المتوسـطات الحسـابیة لهـذا المحـور 

أســعى إلــى اكتســاب ثقافــة  "التــي تــنص علــى ) X1(وأن العبــارة رقــم ) 4,17-2,80(قــد تراوحــت مــا بــین 

وبمتوسـط حسـابي بلـغ   هـي الأعلـى بـین متوسـطات الإجابـات،" استهلاكیة لتحسـین سـلوكي الاسـتهلاكي

ممـــا یـــدل أن  وقـــد كـــان اتجـــاه الإجابـــة لهـــذه العبـــارة موافـــق،) 0,960( قـــدر بــــ، وبـــانحراف معیـــاري 4,17

فــي حــین أن  یهم الرغبــة فــي اكتســاب ثقافــة اســتهلاكیة شخصــیة مبنیــة علــى أســس ســلیمة،المســتهلكین لــد

أعتقد أن دور الأجهزة الرقابة فعال ونـاجح فـي الرقابـة علـى السـوق  "التي تنص على ) X5(العبارة رقم 

وبانحراف ) 2,80(هي الأقل بین متوسطات الإجابات، وبمتوسط حسابي بلغ " من أجل حمایة المستهلك 

، وهـــو الـــدلیل علـــى أن المســــتهلكین محایــــدوقـــد كـــان اتجــــاه الإجابـــة لهـــذه العبـــارة ) 1,422(معیـــاري بلـــغ 

الخاضــعین للدراســة لا یــرون أن أجهــزة الرقابــة تقــوم بــدورها وهــذا راجــع لمــا یشــهده المســتهلك مــن تجــاوزات 

  .وغش في الأسواق
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  تحلیل النتائج المتعلقة بالمتغیر التابع -2

  سلوكیات الحمایة: الوصفیة للمحور الثانيالمقاییس  1- 2

  یمثل المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة لعبارات المحور الثاني): 14( الجدول رقم

رقــــــــــــــم 

  المحور

تسلســـل 

  العبارات
  السؤال

المتوسط 

  الحسابي

الإنحــــــــــــــــــــــــراف 

  المعیاري
  الرتبة

إتجاه 

  الإجابة

ي 
ان
لث
 ا
ور

ح
لم

ا
 :

یة
ما

ح
 ال

ت
یا
وك

سل
 

  

X7 1 0,634 4,63 ریخ الإنتاج والصلاحیة للسلعة عند شرائهااقرا تا  
موافق 

  بشدة 

X8  
أدقق  في البیانات والمعلومات المتعلقة بمحتویات 

 السلعة ومكوناتها
  موافق   4 1,078 3,77

X9  
أحرص على الاطلاع على السلعة من العلامة قبل 

 شرائها
  موافق   5 1,196 3,77

X10  
ة من العلامة التي أثق أفضل الحصول على السلع

 بها وبمصداقیتها
  موافق   3 1,169 3,98

X11  محاید   7 1,328 2,77 أتأكد من وزن السلعة المشترات وحجمها  

X12  
في حالة اكتشافي أن مدة صلاحیة السلعة انتهت 

 أقوم برمیها مباشرة
4,39 1,022 2  

موافق 

  بشدة 

X13 
لبیع أحرص  على الاستفادة من خدمات ما بعد ا

 كخدمات الضمان
  محاید  6 1,255 3,30

X14 
أتصل بجمعیات حمایة المستهلك وهیئات الرقابة 

 عند الحاجة
2,52 1,349 8  

غیر 

  موافق

  

  الإجمالي
  موافق 6700, 3,640

  .spss برنامج ومخرجات الاستبیان تحلیل نتائج من إعداد الطالب بالاعتماد على:  المصدر
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أن المتوســط الحســابي ) 14(البیانــات الــواردة فــي الجــدول رقــم  یتضــح مــن خــلال مطالعــة

وهـذا  )3,640(والذي یقع ضمن مجال التقییم متوسـط یسـاوي " سلوكیات الحمایة"العام للمحور 

یعني أن استجابات عینـة الدراسـة كانـت ایجابیـة علـى جمیـع العبـارات إذ تبـین أن المتوسـطات 

 "التـي تـنص علـى ) X7(وأن العبارة رقم  )4,63-2,52(ین الحسابیة لهذا المحور قد تراوحت ما ب

هـي الأعلـى بـین متوسـطات الإجابـات، "  اقرا تاریخ الإنتـاج والصـلاحیة للسـلعة عنـد شـرائها

وقــد كــان اتجــاه الإجابــة لهــذه  )0,634( قــدر بـــوبــانحراف معیــاري ، 4,63وبمتوســط حســابي بلــغ 

صـــبح لدیـــه نـــوع مــن الـــتفطن وهـــذا مـــن خـــلال ممـــا یعنــي أن المســـتهلك أ ،موافـــق بشـــدةالعبــارة 

ـــى تـــاریخ الانتـــاج وتـــاریخ نهایـــة الصـــلاحیة للمنتجـــات وهـــذا طبعـــا لحمایـــة نفســـه  الاطـــلاع عل

ــة  "التــي تــنص علــى  )X14(فــي حــین أن العبــارة رقــم  بالدرجــة الأولــى، ــات حمای أتصــل بجمعی

بــات، وبمتوســط هــي الأقــل بــین متوســطات الإجا"  المســتهلك وهیئــات الرقابــة عنــد الحاجــة

غیــر وقــد كــان اتجــاه الإجابــة لهــذه العبــارة  )1,349( وبــانحراف معیــاري بلــغ )2,52(حســابي بلــغ 

لـنقص ثقـة المسـتهلك بجمعیـات حمایـة  لمحدودیـة ثقافـة المسـتهلك مـن جهـة ، وهذا راجعموافق

  .من جهة أخرىالمستهلك 
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     الدراسة اتفرضی تحلیل نتائج اختبار و : لثالمبحث الثا

  اختبار فرضیتا الدراسة وتحلیل نتائج هذه الاختبار، ولقد استخدم في هذا الاختبار یتضمن هذا المبحث   

  .الانحدار البسیط الارتباط الخطي البسیط و في ینالمتمثل ینالاحصائی ینالاسلوب

     :اختبار و تحلیل الفرضیة الأولى: المطلب الأول

 

  :تنص الفرضیة الأساسیة الأولى على :الأولى اختبار الفرضیة 1

H0 : سلوك الحمایة الوعي الاستهلاكي و لا یوجد ارتباط ذو دلالة معنویة بین  

H1 : سلوك الحمایةالوعي الاستهلاكي و یوجد ارتباط ذو دلالة معنویة بین  

  

الاستهلاكي قام الباحث باستخدام الارتباط الخطي البسیط للتعرف على العلاقة بین الوعي ولاختبارها 

  :وسلوكه الحمائي والجدول الموالي یوضح ذلك 

 الارتباط لمحوري الدراسة نتائج اختبار :)16(الجدول رقم   

 سلوك الحمایة الوعي الاستھلاكي 

 الوعي الاستھلاكي

0,552 1 معامل الإرتباط بیرسون
**
 

Sig. (مستوى الدلالة)  0,000 

 145 145 حجم العینة

 سلوك الحمایة

امل الإرتباط بیرسونمع  0,552
**
 1 

Sig. (مستوى الدلالة) 0,000  

 145 145 حجم العینة

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج تحلیل الاستبیان ومخرجات برنامج : المصدر   0.01مستوى المعنویة عند 

  ط طردي متوسطیوجد ارتبا 0.552=معامل الارتباط بین الوعي الاستهلاكي وسلوك الحمایة  

 الــوعي الاســـتهلاكي و قیمــة الارتبــاط بــینیتبــین لنــا أن ، )16(مــن خــلال القــراءة لبیانــات الجــدول

المعنویـة تسـاوي  sigهـذا یـدل علـى وجـود ارتبـاط طـردي متوسـط، وأن قیمـة  0.552سلوك الحمایة بلغـت 

فریة وقبــول الفرضــیة ، ممــا یعنــي رفــض الفرضــیة الصــ)0,05(صــفرا وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة المعتمــد

  .وسلوك الحمایة  الوعي الاستهلاكي د ارتباط ذو دلالة معنویة بین و البدیلة التي تنص على  وج
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  تحلیل الفرضیة الثانیة و  اختبار: المطلب الثاني

      :تنص الفرضیة الأساسیة الثانیة على :ر الفرضیة الثانیةااختب 1 

H0   ا ذو دلالة إحصائیة على سلوك الحمایةلا یؤثر الوعي الاستهلاكي تأثیر  

H1 یؤثر الوعي الاستهلاكي تأثیرا ذو دلالة إحصائیة على سلوك الحمایة  

                نتائج اختبار الانحدار البسیط لتأثیر الوعي الاستهلاكي على سلوك الحمایة) 16(لجدول ا

Sig* 

مستوى 

 الدلالة

T 

 المحسوبة

B 

معامل 

 الانحدار

Sig* 

  مستوى

 الدلالة

DF 

 درجات الحریة

F 

 المحسوبة

(R2)  

 معامل 

 التحدید

(R)   

  الارتباط

المتغیر 

 التابع

 

0.000 

 

7.918 

 

0.552 

 

0.000 

 

  الانحدار 1

64.715 

 

0.305 

 

 

0.552 

 

 

سلوك 

 الحمایة
 البواقي 213

 المجموع 214

حصائي التحلیل الإمن إعداد الطالب وبالاعتماد على نتائج : المصدر  
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أثر الوعي الاستهلاكي على سلوك الحمایة، إذ أظهرت نتائج اختبار تحلیل ) 17(یوضح الجدول رقم    

الانحدار البسیط وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة للوعي الاستهلاكي على سلوك الحمایة، إذ بلغ معامل 

من ) %30.5(أي أن ما قیمته ) 0.305(فقد بلغ  2Rأما معامل التحدید  ،)R  )0.552الارتباط

 βالمتغیرات في سلوك الحمایة ناتج من التغیر في مستوى الوعي الاستهلاكي، كما بلغت درجة التأثیر 

، وهذا یعني أن الزیادة بدرجة واحدة في مستوى الوعي الاستهلاكي یؤدي إلى زیادة في سلوك )0.552(

وهي دلالة ) 64.715(المحسوبة والتي بلغت  Fالتأثیر قیمة  ، ویؤكد معنویة هذا)0.552(الحمایة بقیمة 

المحسوبة  T، كما بلغت Sig (0.000)*بحیث كانت قیمة %)  5(إحصائیة عند مستوى دلالة 

، وهو )0.05(ودالة إحصائیة عند مستوى معنویة ) 1.664(الجدولیة  T، وهي أكبر من قیمة )7.918(

یؤثر الوعي : على  منه قبول الفرضیة البدیلة التي تنصما یؤكد عدم صحة الفرضیة الصفریة، و 

  .على سلوك الحمایة إحصائیةالاستهلاكي تأثیرا ذو دلالة 
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  :الفصل الثانيخلاصة 

تضمن هذا الفصل وصفا للمنهجیة والإجراءات التي اتبعها الباحث في تنفیذها للدراسة المیدانیة،       

المبحث الأول، وإدخال البیانات م النظري والعملي للدراسة المیدانیة في فبعد استعراض عملیة التصمی

المجمعة وترمیزها، خضعت هذه البیانات لمجموعة من العملیات التحلیلیة الإحصائیة، حیث تناول 

المبحث الثاني نتائج التحلیل الوصفي من خلال توصیف الخصائص العامة للعینة المدروسة وفق 

بالإضافة إلى هذا تم التأكد من جودة المقیاس المستخدم بتحلیل مجموعة من   افیةالمتغیرات الدیمغر 

تختص بالثبات، ثم تحلیل النتائج المتعلقة بالمتغیرین والمتمثلین في الوعي الاستهلاكي للمستهلك، سلوك 

  .معظمهاالحمایة المتبع، حیث أظهرت التحلیلات أن درجات الموافقة على المتغیرین كانت إیجابیة في 

أما المبحث الثالث فتناولنا فیه اختبار الفرضیتین بین المتغیر المستقل وهو الوعي الاستهلاكي       

والمتغیر التابع سلوك الحمایة والنتیجة التي یمكن الوصول إلیها من خلال اختبار الفرضیتین وجدنا أن 

 ك أي كلما زاد الوعي الاستهلاكيسلوك الحمایة یتأثر ایجابیا بدرجة بالوعي الاستهلاكي للمستهل

     .للحمایةللمستهلك تحسن سلوكه 

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 الخاتمة العامة
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  :الخاتمة

في أمس الحاجة إلى  - خاصة في الجزائر - أن المستهلكیتضح لنا جلیا  هذه الدراسةانطلاقا من        

هو نفسه  ؛ كما یعتبر)الخ...یة، تسویقیة، إعلامیة، معنویةصحیة، أسریة، اجتماع(  حمایة متعددة الأبعاد

خطوة في ضمان هذه الحمایة، وهذا من خلال عدم تهافته على المنتجات الاستهلاكیة إلا بالقدر  لأو 

  .اقهالذي یتماشى مع حاجاته وإمكاناته المالیة، والتزامه بمبدأ ترشید استهلاكه وعقلنة إنف

التي تشكل معه كما یجب على المستهلك أن یكون واعیا بضرورة حمایة نفسه من الأطراف الأخرى 

عناصر عملیة التبادل، وهذا من خلال التدقیق في مدى صلاحیة أي منتج معروض علیه للاستهلاك 

الأسعار، أي ینبغي علیه تثقیف نفسه سواء تعلق الأمر  الاعتبار بالرجوع إلى البیانات، وأخذ بعین

دیة، وهذا كله من حمایة نفسه من بالجوانب الصحیة الوقائیة، أو تعلق الأمر بالجوانب التجاریة والاقتصا

  . الغش والخداع الذي یمكن أن یمارس علیه في هذا المجال

فمن  ؛المستهلك الفرد سیكون فاعلا ویصنع النجاح إذا ما أراد ذلكأن ؛ ذلك إلى كما نرى إضافة

لدى جمعیات سلوكه الیومي من مراقبة السلع والتأكد من معلوماتها ونوعیتها وإصراره على الشكوى خلال 

حمایة المستهلك وهیئات الرقابة هو الذي سیضغط على الجمیع وسیحدد مصیر تطویر الاقتصاد؛ إذا 

حدث التوازن لأنه هو في النهایة من یختار ویدفع السعر، أما سكوته ولا هو الذي یُ  - في رأینا - المستهلك

  .عارمبالاته وضعف اطلاعه سیؤدي إلى استمرار الفساد والغش وغلاء الأس

ومن جهة أخرى أصبحت أسالیب نشر الثقافة الاستهلاكیة وكیفیة تطویرها بما یناسب الهدف 

المرغوب فیه تشكل هاجسا لمختلف الهیئات المهتمة بحمایة المستهلك سواء الرسمیة وغیر الرسمیة مما 

توعیة المستهلك یجعل عملیة الاتصال أكثر تعقیدا، الأمر الذي یستوجب تفعیل الأسالیب الترویجیة في 

حقوقه وهو ما یعتبر من أنجع أسالیب الحمایة، والمقصود هنا تفعیل وتوجیهه بما یضمن حمایته وحفظ 

الاتصال والذي یتم عن طریق نقل المعلومات عن السلع والخدمات والأفكار للمستهلكین لتعریفهم بتلك 

    . منفعة المتحصل علیهاومقدار ال عنه الإعلانالمنتجات وإقناعهم بقبول أو رفض ما تم 

  

  

  

  



 
78 

  

  :نتائج الدراسة

  ):الوعي الاستهلاكي( المتعلقة بالمحور الأول

  .نسبة كبیرة من عینة الدراسة تسعى إلى اكتساب ثقافة استهلاكیة كشفت الدراسة أن - 1

أن غالبیة المستهلكین في عینة الدراسة لا یرون أن جمعیات المستهلك تقوم أیضا بینت الدراسة و - 2

  .كم یجب الإرشاديبعملها 

كما أوضحت الدراسات أن نسبة كبیرة من المستهلكین ترى أن دور أجهزة الرقابة غیر فعال وغیر - 3

  .غش وخداعناجح وهذا لما یتعرضون له من 

  ):لكحمایة المسته(المتعلقة بالمحور الثاني 

قراءة البیانات وتاریخ الإنتاج بشكل كبیر على  المستهلكین یركزون تبین في هذا المحور أن- 1

  .والصلاحیة للسلعة قبل شراءها

  .أن نسبة معتبرة من المستهلكین یطلعون على مواصفات السلع قبل شرائهاأظهرت الدراسة - 2

تصال بجمعیات المستهلكین والتي تقوم بالاتبین من خلال الدراسة المیدانیة أن نسبة قلیلة جدا من - 3

  .حمایة المستهلك لتقدیم الشكاوي

   :اختبار الفرضیتان

  :لقد أدى اختبار الفرضیتان إلى مایلي

  التي مفادها وجود علاقة ارتباطیة بین الوعي الاستهلاكي لدى المستهلك: بخصوص الفرضیة الأولى

  .ارتباط طردي أي بزیادة الوعي تزداد نسبة الحمایةإذ أثبتت الدراسة وجود علاقة  للحمایةوسلوكه 

والتي كانت تنص على أن سلوك الحمایة للمستهلك یتأثر بدرجة الوعي الاستهلاكي : أما الفرضیة الثانیة

  والتي أثبتتها الدراسة، إذ تبین أن هناك تأثیر للوعي الاستهلاكي للمستهلك على سلوك الحمایة لدیه. لدیه
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  :الاقتراحات

  :والتي جاءت كالتاليالاقتراحات التي توصلت إلیها الدراسة ارتأینا صیاغة مجموعة من  النتائجفي ضوء 

وهي الأماكن  وصولا للمدن الصغرى والقرى والأریافنشاطات حمایة المستهلك ضرورة توسیع نطاق ) 1

  .التي تكثر فیها التسممات الغذائیة والتي ترجع أسبابها إلى الجهل

  .المستهلكحقوق ضرورة إحداث هیئات خاصة تابعة لوزارة التجارة تُعنى بالإرشاد الاستهلاكي وحمایة ) 2

تعزیز قدرة المستهلكین على اختیار السلع وكیفیة  تعلیم و تبني برامج تثقیفیة وإعلامیة تسهم في) 3

  .وفق لما یضمن لهم سلامتهم استخدامها

والتي  لتجاریة مما یساهم على القضاء على ظاهرة التظلیل الإعلاميتعزیز الرقابة على الإعلانات ا) 4

  .المستهلكینأصبحت تهدد 

  .وتطورها لمواكبة التطورات الحاصلةضرورة العمل على تجدید القوانین الخاصة بحمایة المستهلك ) 5

  .وزعینإنزال أقصى العقوبات على كل من یخل بالقوانین العامة لحمایة المستهلك من تجار وم) 6

  .إعطاء الصلاحیات اللازمة لجمعیات حمایة المستهلك وتوفیر الدعم المالي والمادي لها) 7

الإعلام، التربیة ( بناء وعي وثقافة استهلاكیة سلیمة لدى المستهلك عن طریق التركیز ) 8

  ) الخ...والتعلیم،
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  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  ة التعلیم العالي والبحث العلميوزار

  1945ماي  08جامعة 

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم العلوم التجاریة        

   البیع وعلاقة الزبونتقنیات : تخصص    

   

                                                                                                     

       إستبیان: الموضوع

  : أخي المواطن أختي المواطنة تحیة طیبة وبعد

في إطار إعداد لمذكرة التخرج لنیل شھادة الماستر في العلوم التجاریة تخصص تقنیات البیع             

وعلاقة الزبون قمت بإجراء دراسة میدانیة تھدف إلى معرفة دور الوعي الاستھلاكي في تعزیز حمایة 

  المستھلك 

 في ھذه الدراسة من خلال الإجابةوباعتباركم مستھلكین یسعدني أن أطلب منكم أن تتفضلوا بمساعدتي 

  .ستحاط بالسریة التامة تستخدم إلا لغرض البحث المذكورعن الأسئلة، مع العلم أن إجاباتكم 

  .أمام الإجابة التي تراھا مناسبة )X(یرجى وضع إشارة 

   

 

  :تحت إشراف الاستاذ                                                                            :الطالبمن إعداد     

         جریبي السبتي.د   زوایمیة مھدي      
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  الاستبیان

  (   )أنثى(   )                                                      ذكر:                   الجنس

  

  : مستوى التعلیم 

(   )           جامعي (   )           ثانوي (   )          متوسط           (   )ابتدائي        

   (   )عالي 

  

  :السن 

  (   )سنة  23أقل من                            

  (   )سنة 34 -سنة  23من                          

  (   )سنة 44 –سنة  35من                          

  (   )سنة 60 –سنة 45من                          

  (   )سنة فما فوق  60                         

  :الحالة العائلیة 

  (   )   أعزب                          

  (   )    متزوج بدون أطفال                         

      (    )أطفال  3متزوج لھ أقل من                         

  (   ) طفال أ 3متزوج لھ أكثر من                         

  :الدخل الشھري 

  (   )دج  15000أقل من                        

  (   )دج  30000 –دج  15000من                        

  (   )دج  50000 –دج  30000من                        

  (   )دج  50000أكثر من                        
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  يالوعي الاستهلاك: المحور الأول

  العبارات
أوافق 

  بشدة
  أرفض  أحاید  أوافق

أرفض 

  بشدة

            ستهلاكيأسعى إلى اكتساب ثقافة استهلاكیة لتحسین سلوكي الا.1

           .  لدي معرفة بأضرار المواد الحافظة والملونات الغذائیة .2

            . لدي فكرة عن نشاطات حمایة المستهلك في الجزائر .3

أرى أن لجمعیات حمایة المستهلك لها دور كبیر في توعیة  .4

.                                                              وحمایة المستهلك

          

أعتقد أن دور الأجهزة الرقابة فعال وناجح في الرقابة على  .5

                                        .السوق من أجل حمایة المستهلك

          

            .لدي فكرة عن وجود قانون لحمایة المستهلك في الجزائر .6

  سلوك الحمایة: المحور الثاني

            .أقرأ تاریخ الإنتاج والصلاحیة للسلعة عند شراءها .7

            .أدقق البیانات والمعلومات المتعلقة بمحتویات السلعة ومكوناتها .8

            .أحرص على الإطلاع على مواصفات السلعة قبل شرائها .9

أفضل الحصول على السلعة من العلامة التي أثق بها  .10

  .وبمصداقیتها
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            .أتأكد من وزن السلعة المشتراة وحجمها .11

في حالة اكتشافي أن مدة صلاحیة السلعة انتهت أقوم برمیها .12

  .مباشرة

          

أحرص على الاستفادة من خدمات ما بعد البیع كخدمات .13

  .الضمان

          

            أتصل بجمعیات حمایة المستهلك وهیئات الرقابة عند الحاجة .14
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 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 59,3 59,3 59,3 86 ذكر

 100,0 40,7 40,7 59 انثى

Total 145 100,0 100,0  

 
التعلیبم مستوى  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 5,5 5,5 5,5 8 ابتدائي

 21,4 15,9 15,9 23 متوسط

 48,3 26,9 26,9 39 ثانوي

 90,3 42,1 42,1 61 جامعي

 100,0 9,7 9,7 14 دراسات علیا

Total 145 100,0 100,0  

 
ة العائلیةالحال  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 28,3 28,3 28,3 41 أعزب

بدون أطفال متزوج  27 18,6 18,6 46,9 

أطفال 3متزوج لھ أقل من   35 24,1 24,1 71,0 

أطفال 3متزوج لھ أكثر من    42 29,0 29,0 100,0 

Total 145 100,0 100,0  

 
 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

سنة 23أقل من   17 11,7 11,7 11,7 

 50,3 38,6 38,6 56 سنة 33 -23

 73,8 23,4 23,4 34 سنة 44 -34

 98,6 24,8 24,8 36 سنة 60 - 45

 100,0 1,4 1,4 2 ما فوق 60

Total 145 100,0 100,0  

 
 الدخل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 24,1 24,1 24,1 35 بطال

نم أقل  29,0 4,8 4,8 7 دینار ألف 15 

 45,5 16,6 16,6 24 ألف 30 الف 15 من

 76,6 31,0 31,0 45 دینار ألف 50 -30

 100,0 23,4 23,4 34 دینار الف  50 من أكبر

Total 145 100,0 100,0  
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 أسعى إلى اكتساب ثقافة استھلاكیة لتحسین سلوكي الاستھلاكي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,4 1,4 1,4 2 أرفض بشدة

 9,0 7,6 7,6 11 أرفض

 16,6 7,6 7,6 11 محاید

 55,9 39,3 39,3 57 موافق

 100,0 44,1 44,1 64 موافق بشدة

Total 145 100,0 100,0  

 
 
 
 

ي معرفة باضرار المواد الحافظة والملونات الغدائیةلد  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 2,1 2,1 2,1 3 أرفض بشدة

 20,7 18,6 18,6 27 أرفض

 29,7 9,0 9,0 13 محاید

 69,7 40,0 40,0 58 موافق

 100,0 30,3 30,3 44 موافق بشدة

Total 145 100,0 100,0  

 
كرة عن نشاطات حمایة المستھلك في الجزائرلدي ف  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 13,1 13,1 13,1 19 أرفض بشدة

 37,9 24,8 24,8 36 أرفض

 58,6 20,7 20,7 30 محاید

 89,0 30,3 30,3 44 موافق

 100,0 11,0 11,0 16 موافق بشدة

Total 145 100,0 100,0  

 
ن لجمعیات حمایة المستھلك لھا دور كبیر في توعیة وحمایة المستھلكأرى أ  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 15,2 15,2 15,2 22 أرفض بشدة

 35,2 20,0 20,0 29 أرفض

 53,1 17,9 17,9 26 محاید

 80,0 26,9 26,9 39 موافق

 100,0 20,0 20,0 29 موافق بشدة

Total 145 100,0 100,0  

 
أن دور الأجھزة الرقابة فعال وناجح في الرقابة على السوق من أجل حمایة المستھلك أعتقد  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 26,2 26,2 26,2 38 أرفض بشدة

 46,9 20,7 20,7 30 أرفض

 60,0 13,1 13,1 19 محاید

 86,9 26,9 26,9 39 موافق

 100,0 13,1 13,1 19 موافق بشدة

Total 145 100,0 100,0  
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ي فكرة عن وجود قانون لحمایة المستھلك في الجزائرلد  
 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 6,9 6,9 6,9 10 أرفض بشدة

 18,6 11,7 11,7 17 أرفض

 36,6 17,9 17,9 26 محاید

 84,1 47,6 47,6 69 موافق

 100,0 15,9 15,9 23 موافق بشدة

Total 145 100,0 100,0  

 
تاریخ الإنتاج والصلاحیة للسلعة عند شرئھااقرا   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 2,1 2,1 2,1 3 أرفض

 4,1 2,1 2,1 3 محاید

 31,0 26,9 26,9 39 موافق

 100,0 69,0 69,0 100 موافق بشدة

Total 145 100,0 100,0  

 
في البیانات والمعلومات المتعلقة بمحتویات السلعة ومكوناتھا أدقق   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 1,4 1,4 1,4 2 أرفض بشدة

 17,2 15,9 15,9 23 أرفض

 33,1 15,9 15,9 23 محاید

 71,0 37,9 37,9 55 موافق

 100,0 29,0 29,0 42 موافق بشدة

Total 145 100,0 100,0  

 
على الإطلاع على السلعة من العلامة قبل شرائھاأحرص   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 2,8 2,8 2,8 4 أرفض بشدة

 20,0 17,2 17,2 25 أرفض

 37,2 17,2 17,2 25 محاید

 63,4 26,2 26,2 38 موافق

 100,0 36,6 36,6 53 موافق بشدة

Total 145 100,0 100,0  

 
الحصول على السلعة من العلامة التي أثق بھا وبمصداقیتھاأفضل   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 2,1 2,1 2,1 3 أرفض بشدة

 16,6 14,5 14,5 21 أرفض

 29,7 13,1 13,1 19 محاید

 53,8 24,1 24,1 35 موافق

 100,0 46,2 46,2 67 موافق بشدة

Total 145 100,0 100,0  
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 أتأكد من وزن السلعة المشترات وحجمھا

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 21,4 21,4 21,4 31 أرفض بشدة

 46,2 24,8 24,8 36 أرفض

 69,0 22,8 22,8 33 محاید

 86,9 17,9 17,9 26 موافق

 100,0 13,1 13,1 19 موافق بشدة

Total 145 100,0 100,0  

 
لة اكتشافي أن مدة صلاحیة السلعة انتھت أقوم برمیھا مباشرةفي حا  

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 3,4 3,4 3,4 5 أرفض بشدة

 7,6 4,1 4,1 6 أرفض

 14,5 6,9 6,9 10 محاید

 35,9 21,4 21,4 31 موافق

 100,0 64,1 64,1 93 موافق بشدة

Total 145 100,0 100,0  

 
على الإستفادة من خدمات ما بعد البیع كخدمات الضمان أحرص   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 10,3 10,3 10,3 15 أرفض بشدة

 27,6 17,2 17,2 25 أرفض

 51,0 23,4 23,4 34 محاید

 80,7 29,7 29,7 43 موافق

 100,0 19,3 19,3 28 موافق بشدة

Total 145 100,0 100,0  

 
بجمعیات حمایة المستھلك وھیئات الرقابة عند الحاجةأتصل   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 

 31,7 31,7 31,7 46 أرفض بشدة

 53,1 21,4 21,4 31 أرفض

 71,7 18,6 18,6 27 محاید

 91,0 19,3 19,3 28 موافق

 100,0 9,0 9,0 13 موافق بشدة

Total 145 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 0,960 4,17 145 أسعى إلى اكتساب ثقافة استهلاكية لتحسين سلوكي الاستهلاكي

 1,133 3,78 145 لدي معرفة باضرار المواد الحافظة والملونات الغدائية

 1,236 3,01 145 لدي فكرة عن نشاطات حماية المستهلك في الجزائر

 1,364 3,17 145 أرى أن لجميعيات حماية المستهلك لها دور كبير في توعية وحماية المستهلك

 1,422 2,80 145 أعتقد أن دور الأجهزة الرقابة فعال وناجح في الرقابة على السوق من أجل حماية المستهلك

 1,106 3,54 145 لدي فكرة عن وجود قانون لحماية المستهلك في الجزائر

 0,634 4,63 145 اقرا تاريخ الإنتاج والصلاحية للسلعة عند شرئها

 1,078 3,77 145 أدقق  في البيانات والمعلومات المتعلقة بمحتويات السلعة ومكونا�ا

 1,196 3,77 145 أحرص على الإطلاع على السلعة من العلامة قبل شرائها

 1,169 3,98 145 وبمصداقيتهاأفضل الحصول على السلعة من العلامة التي أثق �ا 

 1,328 2,77 145 أتأكد من وزن السلعة المشتراه وحجمها

 1,022 4,39 145 في حالة اكتشافي أن مدة صلاحية السلعة أنتهت أقوم برميها مباشرة

 1,255 3,30 145 أحرص  على الإستفادة من خدمات ما بعد البيع كخدمات الضمان

 1,349 2,52 145 ك وهيئات الرقابة عند الحاجةأتصل بجمعيات حماية المستهل

N valide (listwise) 145   

 
COMPUTE M1=MEAN(x1 to x14). 
EXECUTE. 
DESCRIPTIVES VARIABLES=M1 
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

M1 145 3,5424 0,62980 

N valide (listwise) 145   

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 
  /SCALE('30') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /SUMMARY=TOTAL. 
 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,808 14 
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------------------------------------------------ ---------- -------------------------------- الانحدار الخطي البسییط  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 77306, 3,4115 145 الوعي الاستھلاكي

 67038, 3,6405 145 سلوك الحمایة

N valide (listwise) 145   

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

سلوك الحمایة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : الوعي الاستھلاكي 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,552
a
 ,305 ,300 ,64683 

a. Valeurs prédites : (constantes), سلوك الحمایة 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 26,228 1 26,228 62,688 ,000
b
 

Résidu 59,830 143 ,418   

Total 86,059 144    

a. Variable dépendante : الوعي الاستھلاكي 

b. Valeurs prédites : (constantes), سلوك الحمایة 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,094 ,298  3,675 ,000 

 000, 7,918 552, 080, 637, سلوك الحمایة

a. Variable dépendante : الوعي الاستھلاكي 
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 -------------------------------------------------------------- الإنحدار الخطي البسیط
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT MM2 
  /METHOD=ENTER MM1. 

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الوعي الاستھلاكي 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : سلوك الحمایة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 0,552
a
 0,305 0,300 0,56092 

a. Valeurs prédites : (constantes), الوعي الاستھلاكي 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 19,723 1 19,723 62,688 0,000
b
 

Résidu 44,992 143 0,315   

Total 64,715 144    

a. Variable dépendante : سلوك الحمایة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الوعي الاستھلاكي 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,007 0,211  9,492 0,000 

 0,000 7,918 0,552 0,060 0,479 الوعي الاستھلاكي

a. Variable dépendante : سلوك الحمایة 
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 معامل الثباث ألفا كرونباخ
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,707 6 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

0,885 8 

  ------------------------------------------------------ الارتباط
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 145 77306, 3,4115 الوعي الاستھلاكي

 145 67038, 3,6405 سلوك الحمایة

 

Corrélations 

 سلوك الحمایة الوعي الاستھلاكي 

 الوعي الاستھلاكي

Corrélation de Pearson 1 ,552
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

Somme des carrés et 

produits croisés 
86,059 41,199 

Covariance ,598 ,286 

N 145 145 

 سلوك الحمایة

Corrélation de Pearson ,552
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

Somme des carrés et 

produits croisés 
41,199 64,715 

Covariance ,286 ,449 

N 145 145 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 

 

 الملاحق
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 الملخص

ومدى حرص  التعرف على واقع الوعي الاستهلاكي في المجتمع الجزائري تهدف هذه الدراسة إلى 

على عینة  المیدانیةتم إجراء الدراسة  ، وقدله  من المنتجات المقدمة والمتاحة المستهلك على حمایة نفسه

استمارة  145ترجع منها استمارة استبیان، حیث اسُ  150من المستهلكین بولایة قالمة إذ وُزعت علیهم 

برنامج التحلیل والتي كانت الأداة الرئیسیة في جمع البیانات وتم استخدام  ،الإحصائيصالحة للتحلیل 

الدراسة إلى وجود  نتائج فرضیات الدراسة، وخلصت لتحلیل النتائج واختبار وهذا (SPSS) الإحصائي

أن هناك تأثیر ذو دلالة بین الوعي الاستهلاكي وسلوك الحمایة كما أظهرت النتائج  ارتباطعلاقة 

  .الحمایة لدیهعلى سلوك  للمستهلك لوعي الاستهلاكيإحصائیة ل

  :الكلمات المفتاحیة

  الوعي الاستهلاكي، حمایة المستهلك

Résumé 

Cette étude vise à identifier la réalité de la sensibilisation des consommateurs 
dans la société algérienne et l'étendue de la finesse du consommateur pour se 
protéger des produits en étude à sa disposition, a été le terrain a été menée sur un 
échantillon de consommateurs d'Etat Guelma comme les distribué 150 
questionnaires, où il les a récupéré 145 forme valable pour l'analyse statistique , 
qui était le principal outil de collecte de données ont été utilisées programme 
d'analyse statistique (SPSS) et ceci pour analyser les résultats et tester les 
hypothèses de l'étude, et a conclu que les résultats de l'étude à l'existence d'une 
corrélation entre la sensibilisation des consommateurs et la protection des 
comportements résultats ont également montré qu'il ya un effet Ahsa significatif 
Yeh sensibilisation des consommateurs du comportement de la protection des 
consommateurs a. 
 
Mots-clés: 
La sensibilisation des consommateurs, la protection des consommateurs 
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