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 مقدمة

بممارسة أنشطة عديدة ترتبط بتكنولوجيا المعمومات  في ىذا العصرتتميز حياة الإنسان 
والإتصالات، التي تتسم بالسرعة ووفرة المعمومات ومن بين ما أفرزه ىذا التطور ىو ظيور مصطمحات 

جديدة، تعدت الحدود المادية والجغرافية وألغت جميع القيود التي تحد من حرية الإنسان في ممارستو 
الذي أصبح يتداول في " التجارة الإلكترونية"لمعاملاتو، ومن بين ىذه المصطمحات الجديدة ىو مصطمح 

يعود ظيور التجارة الإلكترونية إلى ثلاثة عقود مضت من القرن ، والذي الإستخدام العادي للأفراد
 .الماضي

عمى نظام معموماتي أدواتو كميا إلكترونية تتمثل في الحاسب الآلي الإلكترونية تعتمد التجارة 
لى غيرىا من التقنيات التي  تساىم بصورة كبيرة في إتمام وممحقاتو كشبكة الإنترنت، الياتف والفاكس وا 

المبادلات التجارية بين أطراف تجارية تقيم في دول عديدة، ويساىم الإنترنت أيضا في تسييل العمميات 
التجارية وذلك من خلال تقديم خدمة الإتصال السريع وتسميم بعض المنتجات إلكترونيا، كل ىذا يؤدي 
قتصاد الكثير من النفقات، ومن المأمول أن تشيد التجارة الخارجية لمسمع  إلى كسب المزيد من الوقت وا 

فقد  والخدمات في صورة إلكترونية نموا وتوسعا كبيرا، حيث أنيا ستجعميا تتم وكأنيا داخل دولة واحدة
 بذلكمتخطين أماكنيم  لمغادرة الحاجة ودون واحدة زر نقرة بمجرد إحتياجاتيم إقتناء لزبائنا أصبح بمقدور

. الحدود كل

 ساىميإلكتروني  وسيط عبر تتم التيعدة مميزات و التجارية المبادلات من الحديث النوعويوفر 
 من التجارة ىذا النوع إدراك إلى فالحاجة الإلكترونية، التجارة تبني لأىمية الدول من العديد إدراك زيادة في
 ىذه التجارة درجة تطور ولكن الدول، جميع عمى وجودىا تفرض حتمية ضرورة أصبح بل خيارا يعد لم

حسب أوضاعيا  المبادلات من النمط ليذا الدول من العديد إستجابت لآخر، فقد بمد من تختمف
حيث نجد أن التجارة الإلكترونية في الدول المتقدمة بمغت حدود عالية وىذا راجع   وخصوصياتيا،

لإحتكارىا لمتكنولوجيا وثقافة شعوبيا في مجال تكنولوجيا المعمومات، أما بالنسبة لبعض الدول العربية فقد 
بدأت تخطو خطوات ميمة فنجد من بينيا تجربة الإمارات مثلا، إلا أنو لا تزال تجربتيا ضئيمة في ىذا 

من  يمكن الذي المستوى إلى ذلك بعد رقت ولم الأولى، امراحمو في تزال ماف الجزائرأما في المجال، 
 الإلكترونية إنتشار التجارة توسع التي تحد من العراقيل من الكثير تواجوحيث  متطورة ، كتقنية إعتبارىا
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 وتوفير والتسويقية، المحمية الإنتاجية قطاعاتاللتطوير  تنمويا ومتطمباإلا أنيا أصبحت ضرورة ممحة 
 عمى يفرض ما وىذا التجارة الخارجية،  ترقيةفي ومساىمتيا الإقتصادي نموال  عجمةلدفع واسعة فرص
 تذليل خلال من نحوىا عممية الإنتقال وتسريع التجارة ىذه من الإستفادة تعظيم إلى تسعى أن الجزائر
 التحتية البنى متطمبات من بينيا والتي ليا، النجاح أسباب كافة وتوفير تطبيقيا، تواجو التي العقبات

 .بتطبيقيا المتعمقة والتشريعات التكنولوجية

 :وللإلمام بجوانب الموضوع، يمكن طرح الإشكالية التالية

 تنشيط حركية إقتصاديات الدول عامة والجزائر خاصة؟ما مدى مساهمة التجارة الإلكترونية في 

 الفرعية التساؤلات من مجموعةولمعالجة وتحميل ىذه الإشكالية وتكوين إطار نظري وفكري نطرح 
  :في وتتمثل المطروح الرئيسي التساؤل بحيثيات الإلمام في تساعد

 ؟  التجاري المجال في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تقدمو أن يمكن ماذا
  ماذا نقصد بالتجارة الإلكترونية؟ 
 ؟ لتجارة الإلكترونيةا ىي مختمف أنواع ما
  ما ىي طرق الدفع المستعممة لتسوية معاملات التجارة الإلكترونية؟
  التجارة الإلكترونية في العالم؟لتطوير ما ىو واقع إستخدام الإنترنت 
  ؟عمميات التجارة الخارجيةما ىو دور التجارة الإلكترونية في تنمية 
 ما ىو واقع الدفع الإلكتروني في الجزائر؟ 
 ما ىو دور تكنولوجيا المعمومات والإتصال في تسييل عممية الجمركة في الجزائر؟ 
 فرضيات الدراسة :

 : التالية الفرضيات وضع عمى دراستنا في اعتمدنا السابقة، والتساؤلات الإشكالية معالجة أجل من
 :الفرضية الرئيسية الأولى

 التجارة  لتعاملات التكنولوجية والقاعدة الأساسية البنية والاتصالات المعمومات تكنولوجيا تشكل
 .الإلكترونية
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 :الفرضية الرئيسية الثانية
 لما وذلك وتطويرىا، الإلكترونية التجارة عتمادإب سواء، حد عمى والنامية المتقدمة الدول من كل تيتم 

 .التنمية من خلال قطاع التجارة الخارجية وتحقيق الإقتصاد تطوير في فاعمة مساىمة من ليا
 :الفرضية الرئيسية الثالثة

 الوعي ولغياب الأساسية مقوماتيا توفر لعدم الجزائر عن غائبة شبو الإلكترونية التجارة تزال لا 
 .بأىميتيا

 مبررات إختيار الموضوع :
 ؛الموضوع ىذا دراسة في الشخصي والميول الرغبة 
 بالتجارة التعامل أن رغم  في الجزائرالإلكترونية من بدلا التقميدية التجارة أساليب عتمادإ ستمرارإ 

 ؛العالم دول من العديد في كبيرا شوطا قطع الإلكترونية
 ستفادةإو وجيز، وقت في العالم دول مختمف في الإلكترونية التجارة حققتيا التي الخيالية الأرقام 
 ؛منيا العربية البمدان حرمان سبب عن والتساؤل منيا المتقدمة الدول
 التي  الرئيسيةسبابالأ رفةعم، وتحديد أىمية التجارة الإلكترونية في تنشيط قطاع التجارة الخارجية 
 . عامة والجزائر خاصةالعربية البمدان في الإلكترونية التجارة وتطبيق تبني في تأخر إلى أدت
 أهمية الدراسة: 

 قتصادياتإ نمو في مؤثرا عاملا أصبحت الإلكترونية التجارة أن في الدراسة ىذه أىمية تكمن
 لممنتجات تسويق من التنافسية المقدرة زيادة في ىامة وسيمة غدت وقد الخارجية، تجارتيا وتعزيز الدول
 الفوري الطمب من كان أينا المستيمك تمكين إلى إضافة لممتعاممين، الفورية والخدمات المعمومات وتوفير
 ومؤسساتيا وبيئتيا قتصادياتياإ بتييئة الدول من وغيرىا المتقدمة الدول عتنتإ ولذلك، والخدمات لمسمع
 عمى والعمل الانترنت شبكة عبر الإلكترونية التجارة تطبيق خلال من الرقمي الاقتصاد إلى لمتحول

 .منيا القصوى الاستفادة
 الدراسة أهداف:  

: يمي فيما نوجزىا النقاط من جممة توضيح إلى  ىذا الموضوعنيدف من دراسة
 ؛الإلكترونية التجارة وىي بأسره العالم في بسرعة نتشرتإ التي الحديثة الظاىرة عمى التعرف 
 ؛العربي العالم في الإلكترونية التجارة بمكانة المتعمقة الصورة إيضاح 
 تطورىا دون تحول التي والعوائق الجزائر في الإلكترونية التجارة واقع عمى التعرف. 
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 مالمستخد المنهج: 
 مجالات لمباحث تحدد التي الوسيمة يكون منيج إلى يحتاج بحث أي بناء أن فيو شك لا مما

 الوصفي المنيج ستخدمناإ عام وبشكل ،بحثو في منيا ينطمق التي التساؤلات عمى الإجابة وتسيل البحث
 والإنترنت وكذا الإلكترونية التجارةب المتعمقة الجوانب النظرية مختمفل تطرقنا عندما وصفيا فكان، التحميمي
 .بالبحث المتعمقة الإحصائيات من خلال ترجمة وتحميميا الجزائر، بينيا العالم ومن بمدان في مكانتيا

 عمى القائم المكتبي البحث في تجسدت ، والتيالأدوات من مجموعة عمى الإعتماد تم ولطبيعة الموضوع
 من المستقاة والتقارير الأكاديمية بالموضوع والبحوث علاقة ذات ومذكرات وممتقيات ومجلات كتب

 إلى المجوء مت الراىنة، المستجدات مع تتماشى صبغة الموضوع ىذا إعطاء أجل والمراكز، ومن المنظمات
 .بالموضوع الصمة ذات الرقمية والمعطيات المعمومات عمى لمحصول الإنترنيت مواقع
 دراسات سابقة: 

  ،رسالة ماجيستر في إدارة "عوائق تطور التجارة الإلكترونية في الوطن العربي"رشيد علام ،
وييدف . 2010الأعمال، فرع تجارة إلكترونية، الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميم العالي، بريطانيا، 

البحث إلى معرفة عوائق التجارة الإلكترونية في الدول العربية والإسلامية وأىم التحديات التي تواجييا ىذه 
الدول من أجل تطبيق ىذه التجارة وقد خمصت ىذه الدراسة أن الدول العربية والإسلامية تواجو تحديات 

ميمة في إستخدام التجارة الإلكترونية، ومن بين ىذه التحديات عدم توفر البنى التحتية اللازمة لقيام 
التجارة الإلكترونية، ضعف الثقافة والوعي التقني والإلكتروني بين عامة أفراد المجتمع، قصور الطاقات 

 .البشرية المدربة والمؤىمة في مجال تطبيقات التجارة الإلكترونية
  ،مذكرة ماجيستر في العموم "التجارة الإلكترونية حقيقتها وواقعها في الجزائر"سمية ديمش ،

ستشراف إقتصادي، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر،  تيدف . 2011الإقتصادية، تخصص تحميل وا 
الدراسة إلى تسميط الضوء عمى واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر، والكشف عمى أىم التحديات والعقبات 

 نسبة في كبير تدني من الجزائر تعاني: التي تحول دون تطورىا، وقد إنتيت ىذه الدراسة بنتائج من أىميا
 ويعود، التجارية التعاملات قاموس من المصطمح ليذا كامل شبو وتغييبا الإلكترونية، التجارة ستخدامإ

 :التجارة ىذه نتشارإ أما مكبحا تشكل التي المعوقات من جممة إلى التعثر ىذا سبب
 رتفاع التكنولوجية، التحتية البنية تخمف  والتجييزات والمعمومات الإتصالات خدمات تكاليف وا 

ليا؛  المرافقة
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 والأفراد، وعدم التجارية المؤسسات لدى الإلكترونية التجارة بأىمية الكافي الوعي إنتشار عدم 
الدولة؛  طرف من لتطويرىا الكافية الأىمية إيلائيا

 ىذه  لمساعدة الكافي الدعم وغياب المؤسسات، لدى التغيير عوامل لمقاومة جيود بذل عدم
الإلكترونية؛  التجارة تبني عمى وتحفيزىا المؤسسات

 الإلكترونية التعاملات عن الناجمة والتسويات لمعمميات المناسبة والنقدية المصرفية البيئة غياب 
 هيكمة الدراسة: 

 :قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاث فصول
، فقد تعرضنا في "الإطار المفاىيمي لمتجارة الخارجية والتجارة الإلكترونية"بالنسبة لمفصل الأول 

 .المبحث الأول إلى ماىية التجارة الخارجية أما المبحث الثاني فتناولنا مدخل لمتجارة الإلكترونية
، حيث تطرقنا في "دور أدوات التجارة الإلكترونية في ترقية التجارة الخارجية"أما بالنسبة لمفصل الثاني 

المبحث الأول إلى أساسيات حول التجارة الإلكترونية، وفي المبحث الثاني ألقينا الضوء عمى مساىمة 
 .أدوات التجارة الإلكترونية في التجارة الخارجية

في الفصل الثالث، والذي تناولنا في " واقع وآفاق التجارة الإلكترونية في الجزائر" لننتقل بعد ذلك إلى 
مبحثو الأول التجارة الإلكترونية في العالم، أما في المبحث الثاني تعرضنا إلى وضعية التجارة الإلكترونية 

 .في الجزائر
 الدراسة صعوبات: 
 بسبب الإلكترونية لمتجارة الدقيق الحجم قياس عن والعربية العالمية الإحصائية المراكز عجز 
 ؛الظاىرة حداثة
 ليا يكونالتي و الإنترنت عبر تتم التي المعاملات باقي عن التجارية المعاملات عزل صعوبة 

 ؛أغرض أخرى
  حصائيات في الدول العربية عموما وفي الجزائر خصوصا بخصوص التجارة عدم توفر دراسات وا 

 .الإلكترونية
 



 

 

 : الفصل الأول

االإطا اللففطاهلم لللتطار  
 الخطاجهة واللتطار االكلرونهة
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 :تمهيد
 أي  فيقطاعا حيوياحيث تعد دول، لقتصاديات اإي تنمية فخارجية دورا ىاما ورئيسيا ل اةتجارلل

 لال، من خيخارجلسوق الي افسية فتنالنتاجية والإ اةقدرلان أو ناميا، وتعتبر مؤشرا عمى اك مجتمع متقدما
، ومع تجاريلميزان الجنبية وعمى الأت الاعملة من الدولرىا عمى رصيد اثستيرادية وألإتصديرية وال اةقدرلا

تحرير التجارة العالمية وظيور الثورة العممية، إزدادت أىمية التجارة الخارجية بإرتباطيا بنوع آخر من 
التجارة آلا وىي التجارة الإلكترونية التي وفرت ليا الإنترنت القاعدة الأساسية لوجودىا، حيث قدمت ىذه 
الأخيرة لمتجارة الخارجية فرص واسعة لمدخول للأسواق والإنفتاح عمى سوق واسعة من المستيمكين، ومن 
ناحية أخرى فإن التجارة الإلكترونية توفر فرصا يسيرة نسبيا أمام المنتجين لتسويق منتجاتيم في سوق 
تتراجع فييا الحواجز الجغرافية وحواجز النقل والإتصالات الأمر الذي أدى إلى تراجع الأىمية لأدوات 

التسويق التقميدية من المعارض وتأسيس الفروع والمكاتب في الأسواق الخارجية، وتزداد أىمية تمك النقطة 
بشكل خاص بالنسبة لممنتجين الصغار ومتوسطي الحجم، حيث ظل إرتفاع تكاليف التسويق التقميدية 

 .  عائقا ميما أمام وصول ىؤلاء المنتجين إلى الأسواق الخارجية
وفي ىذا الفصل سيتم التطرق أكثر لمفاىيم حول التجارة الخارجية والتجارة الإلكترونية، من خلال 

 :المبحثين التاليين
  ماىية التجارة الخارجية:المبحث الأول
 مدخل لمتجارة الإلكترونية: المبحث الثاني

 
  



الإطار المف اهيمي للتجارة الخارجية والتجارة الإلكترونية: الفصل الأول  

 

 

3 

ماهية التجارة الخارجية : المبحث الأول
منذ العصور التاريخية الأولى، وكانت الثورة الصناعية التي حدثت في  ظيرت التجارة الخارجية 

منتصف القرن الثامن عشر بمثابة البداية الحقيقية ليا، حيث أدت إلى ضرورة الحصول عمى المواد 
الأولية اللازمة لمصناعة من الدول الأخرى، وضرورة تصريف المنتجات تامة الصنع في الأسواق 

تسع نطاقيا نتيجة التقدم الكبير  الخارجية، ثم زاد حجم التجارة الخارجية بعد ذلك في القرن التاسع عشر وا 
في وسائل النقل والمواصلات، والذي جعل العالم وكأنو سوق واحدة، يتم فييا تبادل المنتجات بعضيا 
بالبعض الآخر، وتقل فييا حدة الإختلافات بين مستويات الأسعار، وفي الوقت الحاضر يرجع إتساع 

حجم ونطاق التجارة الخارجية إلى التقدم الكبير في مختمف العموم والفنون والإختراعات، الذي جعل كل 
دولة تتوسع في إستخدام أحدث ما وصل إليو العمم من عمميات الإنتاج المختمفة، الأمر الذي أدى إلى 
ظيور فوائض متزايدة في الإنتاج المحمي عن الإستيلاك، وبالتالي جعل التجارة الخارجية تعد من أىم 

 .العوامل التي تسيم في رفع مستوى التقدم الإقتصادي لغالبية دول العالم
وفي ىذا المبحث سيتم تناول مفيوم التجارة الخارجية، أىميتيا وأسباب قياميا، أىم الفرقات بينيا 

 .وبين التجارة الداخمية والمخاطر التي يمكن أن تتعرض ليا، ثم مجالاتيا
 مفهوم التجارة الخارجية : المطمب الأول

تعتبر التجارة الخارجية كمحرك أساسي لمنمو الإقتصادي والتنمية الإقتصادية، وذات تأثير إيجابي 
ستغلال الموارد الإقتصادية . في تنظيم وا 

 تعريف التجارة الخارجية : الفرع الأول
عممية إنتقال السمع والخدمات بين الدول والتي تنظم من : يمكن تعريف التجارة الخارجية بأنيا 

 وتعتبر التجارة الخارجية من عمم ،خلال مجموعة من السياسات والقوانين والأنظمة التي تعقد بين الدول
 .1الإقتصاد الجزئي، كونيا تيتم بالوحدات الجزئية مثل التصدير والإستراد وما إلى ذلك

أحد فروع عمم الإقتصاد التي تختص بدراسة : " كما عرفيا الدكتور السيد محمد أحمد السريتي بأنيا
المعاملات الإقتصادية الدولية، ممثمة في حركات السمع والخدمات ورؤوس الأموال بين الدول المختمفة 

                                                           
1

. 9، ص2015، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "التجارة الخارجية"عطا الله عمي الزبون، ( 
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فضلا عن سياسات التجارة التي تطبقيا دول العالم لمتأثير في حركات السمع والخدمات ورؤوس الأموال 
". 1بين الدول المختمفة

بأنيا عممية التبادل التجاري في السمع والخدمات وغيرىا : " من جية أخرى يقصد بالتجارة الخارجية
". 2من عناصر الإنتاج المختمفة بين عدة دول بيدف تحقيق منافع متبادلة لأطراف التبادل

النقدية التي - عبارة عن كم منظومة العلاقات السمعية: " ويمكن تعريفيا عمى نحو أعمق بأنيا
تتكون من مجموع التجارة الخارجية لبمدان العالم كافة، ويمكن أن يمارس التجارة الخارجية الأشخاص 
- الطبيعيون أو المعنيون، وكذلك الحكومات ومختمف المنظمات العالمية، وبالتالي فإن العلاقات التجارية

الإقتصادية الدولية إنما ىي العلاقات التي تنشأ بين العناصر التي يتكون منيا النشاط الإقتصادي 
قوة العمل )لمختمف بمدان العالم، وكذلك العلاقات بين ىذه البمدان، فضلا عن حركة عناصر الإنتاج 

- عمى المستوى الدولي والعلاقات النقدية والإئتمانية الدولية، والتعاون الإنتاجي والعممي (ورأس المال
 ". 3التكنولوجي

المعاملات التجارية الدولية في صورىا : "بالإضافة عرفت التجارة الخارجية من منظور عام بأنيا
الثلاثة المتمثمة في إنتقال السمع، والأفراد، ورؤوس الأموال، تنشأ بين أفراد يقيمون في وحدات سياسية 

". 4مختمفة، أو بين حكومات أو منظمات إقتصادية تقطن وحدات سياسية مختمفة
كما يشير مصطمح التجارة الخارجية في إدارة التجارة إلى العمميات التجارية المتبادلة دوليا، أي 
التبادل الدولي التجاري لمبضائع والخدمات، وذلك من حيث العموم، أما إذا تم مثل ىذا التبادل بين دولة 

 ."5معينة ودولة أو دول أخرى فيقال عن ذلك تجارة خارجية أو أجنبية
التجارة الخارجية عبارة عن مختمف عمميات التبادل التجاري الخارجي سواء في صور ": التعريف الشامل

 بيدف إشباع أكبر حاجات ، بين أفراد يقطنون وحدات سياسية مختمفة،سمع أو أفراد أو رؤوس أموال

                                                           
، مؤسسة رؤية لمطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، "إقتصاديات التجارة الدولية"السيد محمد أحمد السريتي، ( 1

. 8، ص2011الإسكندرية، مصر، 
. 13، ص1996، مكتبة زىراء الشرق، مصر، "إقتصاديات التجارة الدولية"حمدي عبد العظيم، (  2
. 9، ص2010، دار المنيل المبناني، الطبعة الأولى، بيروت، لبنان، "التجارة الدولية في عصر العولمة"محمد دياب، (  3
. 10، ص2010، مركز الكتاب الأكاديمي، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، "التجارة الدولية"جمل جويدان الجمل، (  4
، 2009، دار أسمة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، "المعجم التجاري والإقتصادي"شكري فيمي، (  5
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الصادرات والواردات بصورتييما المنظورة : ممكنة وتتكون التجارة الخارجية من عنصرين أساسيين ىما
  ".وغير منظورة

: 1ويمكن من خلال التعاريف السابقة إستنتاج بعض صفات التجارة الخارجية كالتالي
  تمتاز التجارة الخارجية بأنيا عممية تبادلية لمسمع والخدمات بين الدول، وربما تكون تمك المبادلات

بين الدول التي تسعى إلى تحقيق اليدف الإقتصادي، أو ربما بيدف السيطرة والإستحواذ عمى الأسواق 
الخارجية، وقد تطورت ىذه النظرة في السنوات الأخيرة خصوصا في ظل الإنفتاح الخارجي ودخول 
الإتفاقيات الدولية وظيور التجارة الإلكترونية التي تمتاز بالتغير والسرعة في تقديم الخدمات وسيولة 

تسعى إلى السيطرة بمنتجاتيا عمى أسواق خارجية - وليس الدول-السيطرة عمييا حتى إن بعض المنظمات
قد تعجز عنيا الكثير من الدول؛ 

  تقوم التجارة الخارجية عمى التخصص في الإنتاج، بحيث تبذل كل دولة طاقاتيا وتسخر مواردىا
في إنتاج السمعة التي تستطيع إنتاجيا وتوريدىا لمدول الأخرى بتميز دون غيرىا من الدول، ومن الملاحظ 

في العقود الأخيرة أن التحيز الذي تسعى إليو الدول ىو التحيز النوعي وليس التحيز الكمي فحسب 
 والتي تضع ضوابط للإنتاج أو ما ،خصوصا في ظل ظيور معايير والمبادئ الدولية لمسمع والخدمات

يسمى بالإيزو؛ 
  تتطمب التجارة الخارجية إلى إنتقال إلى التسويق الدولي، وىذا يتطمب أسواقا خارجية كبيرة حتى

تتمكن من تحقيق أىدافيا ومن ىنا تبدأ عمميات التنافس التجاري الدولي في السيطرة عمى الأسواق الدولية 
والعالمية وقد تتفاوت الدول في ىذا المجال في السيطرة عمى الأسواق الخارجية من حيث الوسائل الدعائية 

والإعلامية والقرب من الأسواق المستيدفة وتحيز الإنتاج لدى تمك الدول إلى غير ذلك من الأسباب؛ 
تعمل التجارة الخارجية إلى ضمن منظومة حدود القانون التجاري الدولي بيدف تنظيم التجارة الخارجية 
ولقد وضعت عبر العقود الماضية العديد من الإتفاقيات والقوانين الدولية التي تعزز كمية وحجم التجارة 

الخارجية وتنظم إنتقال السمع والخدمات بين الدول، كما أن ىناك إتفاقيات ثنائية أو تحالفات إقميمية 
 تجارية تبنى عمى المصالح الإقتصادية المتبادلة والتي تقنن وتنظم لتحقيق تمك الغاية؛

  تعتمد التجارة الخارجية الدولية عمى الأسعار الدولية المعمومة والمعمنة لمسمع المتبادلة بين الدول
والتي حددت عن طريق العرض والطمب والسياسات الدولية، فقد يتم الإتفاق عمى تسعير السمع والخدمات 
من قبل قانون العرض والطمب مما يعمل عمى إحداث توازن في الكميات المعروضة والكميات المطموبة؛  
                                                           

. 22-20: ، ص صمرجع سبق ذكرةعطا الله عمي الزبون، (  1
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 صادي الوطني والرفاىية لأي بمد من تتعتبر التجارة الخارجية مؤشرا من مؤشرات التقدم الإق
نفتاح عمى الدول كمما كانت قادرة عمى النيوض ،البمدان  فكمما كانت الدول تتمتع بتجارة الخارجية كبيرة وا 

 وعممت عمى توفير وسائل التقدم الإجتماعي والإقتصادي والثقافي لدييا ،بمستوى المعيشة لدى مواطنييا
نخفاض البطالة إلى غير ذلك من المؤشرات الإيجابية لدى  ناىيك عن إرتفاع معدلات الدخل القومي، وا 

 .الدولة

الفرق بين التجارة الداخمية والتجارة الخارجية : الفرع الثاني
التجارة الداخمية عبارة عن تداول السمع والخدمات بين الأفراد المقيمين بنفس الدولة، وتشترك 

التجارة الداخمية والتجارة الخارجية في كونيما ينشأن نتيجة لمتخصص وتقسيم العمل الذي يؤدي بالضرورة 
: 1إلى قيام التبادل إلا أن ىذا لا يمنع من وجود بعض الإختلافات بين التاجرتين تكمن فيما يمي

  أن التجارة الداخمية تكون داخل حدود الدولة الجغرافية أو السياسية، في حين أن التجارة الخارجية
تكون عمى مستوى العالم؛ 

  تتم التجارة الداخمية بعممة واحدة فقط، بينما تتم التجارة الخارجية بعملات متعددة تمثل الدول
المشتركة في التجارة؛  

  تحدث التجارة الداخمية في ظل نظام إقتصادي وسياسي واحد، بينما التجارة الخارجية تتم مع نظم
إقتصادية وسياسية مختمفة؛ 

  تختمف التشريعات التي تنظم التجارة الداخمية عن تمك القوانين الدولية التي تنظم التجارة
 الخارجية؛
  إختلاف طرق النقل، وىناك طرق منتظمة لمملاحة وبعض الدول أسطول نقل لمتجارة الخارجية

 من التجارة يتم بالنقل البحري وجزء بسيط يتم بالنقل البري؛ %90و
  إختلاف ظروف السوق والعوامل المؤثرة فيو في حالة التجارة عن تمك الظروف والعوامل المؤثرة

في التجارة الدولية؛ 

                                                           
1
:  التصرفببالإعتماد و(  
  ،دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان، "إقتصاديات التجارة الخارجية"حسام داود وآخرون ،

. 15، ص2002الأردن، 
 ،14، 13 :، ص ص مرجع سبق ذكرهحمدي عبد العظيم .
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  صعوبة إنتقال عناصر الإنتاج في حالة التجارة الخارجية مقارنة بسيولة إنتقاليا في حالة التجارة
الداخمية؛  
  إختلاف العوامل الطبيعية والجوية، التي تحكم كلا من التجارة الداخمية والتجارة الخارجية؛
  إختلاف درجة التأثر بمراحل النمو الإقتصادي عمى المستوى المحمي والمستوى العالمي، لكل من

 التجارة الداخمية والخارجية؛
  ختلاف طرق وأساليب التمويل؛ إختلاف العوامل السياسية، وا 
  توفر الفرص الملائمة لمتكتلات والإحتكارات التجارية في حالة التجارة الخارجية، بينما تعتمد ىذه

. الفرص عمى طبيعة السمعة المنتجة، والسوق المحمي في حالة التجارة الخارجية
أهمية التجارة الخارجية وأسباب قيامها : الفرع الثالث

تعد التجارة الخارجية من أىم القطاعات الحيوية في أي إقتصاد، حيث يعتبر ىذا القطاع المؤشر 
الجوىري لمقدرة الإنتاجية والتنافسية لمدولة لأنو يعكس الإمكانات الإقتصادية لمدولة لتحقيق مكتسبات 

 .التنمية الإقتصادية، وما يترتب عمى ذلك من إيجابيات تعود بالنفع عمى الإقتصاد المحمي
 أهمية التجارة الخارجية  .1

: 1تتمثل أىمية التجارة في تحقيق ما يمي
  تحقيق أكبر إشباع ممكن من السمع والخدمات، مما لو لم يكن ىناك تجارة خارجية، وذلك من

خلال الحصول عمى سمع وخدمات يصعب إنتاجيا محميا؛ 
  توفير السمع التي تكون الدولة غير قادرة عمى إنتاجيا محميا، لأسباب تعود إلى طبيعة السمعة من

حيث المتطمبات الإنتاجية ليا؛  
  تأمين إحتياجات الدولة النامية من المتطمبات الأساسية لمتنمية الإقتصادية مثل رؤوس الأموال

والتكنولوجيا، ومصادر العملات الأجنبية والإدارة الحديثة، التي تساعد عمى تنشيط القطاعات الإقتصادية 
المختمفة في الإقتصاد الوطني؛ 

  تحقيق المكاسب المتوقعة من الحصول عمى سمع وخدمات بكمفة أقل، مما لو تم إنتاجيا محميا؛
 زيادة الدخل القومي إعتمادا عمى التخصص في الإنتاج .

: وتختمف أىمية التجارة الخارجية من دولة إلى أخرى، ويمكن التمييز بين ثلاث مجموعات من الدول

                                                           
. 15، ص مرجع سبق ذكرهحسام داود وآخرون،(  1
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 ،تتميز إقتصاديات ىذه الدول بالتنوع في المنتجات الدول الكبيرة ذات الإقتصاديات الأكثر تنوعا 
ولذا تقل أىمية التجارة الخارجية بيا، حيث تكون نسبة التجارة الخارجية إلى الناتج المحمي الإجمالي بيا 
منخفضة، كما في الولايات المتحدة الأمريكية، التي تمتد عبر قارة بأكمميا وتتميز بثرائيا في تشكيمة من 

  والبشرية؛ الموارد الطبيعية
 ،ترتفع التجارة الخارجية إلى الناتج المحمي الدول الصغيرة ذات الإقتصاديات الأكثر تخصصا 

الإجمالي بيا، وبالتالي، تزداد أىمية التجارة الخارجية بيا مثل سويسرا والنمسا، وحتى الدول الصناعية 
الكبيرة مثل اليابان، ألمانيا، فرنسا، إنجمترا، إيطاليا، وكندا تعتمد بشدة عمى التجارة الدولية؛ 

 ،تزداد أىمية التجارة الخارجية بسبب تزايد درجة التخصص بيا في إنتاج وتصدير الدول النامية 
عدد محدود من المنتجات الأولية مثل مصر، واليند، والمكسيك، ولذا، تكون نسبة التجارة الخارجية إلى 
الناتج المحمي الإجمالي بيا مرتفعة، كما تمكن الصادرات ىذه الدول من حسن إستغلال مواردىا، وتوفير 
مزيد من فرص العمل في الأنشطة الموجية لمتصدير، كما تمكن الواردات ىذه الدول من الحصول عمى 

.  1عديد من السمع الضرورية، والتكنولوجية الحديثة غير المتاحة في الداخل
 أسباب قيام التجارة الخارجية  .2

: 2يمكن إجمال أسباب قيام التجارة الخارجية في العوامل التالية
 نظرا لعدم التوزيع  - تحقيق الإكتفاء الذاتي–  تستطيع أي دولة أن تعتمد عمى نفسيا كميا لا

المتكافئ لعناصر الإنتاج لمدول المختمفة؛ 
 بيّن سابقا أن الدول لا تستطيع أن تعتمد عمى نفسيا كميا في إشباع حاجات :التخصص الدولي 

أفرادىا وذلك بسبب التباين في توزيع الثروات الطبيعية والمكتسبة بين دول العالم ولذلك يجب عمى كل 
مكاناتيا الإقتصادية أن تنتجيا  دولة أن تتخصص في إنتاج بعض السمع التي تؤىميا طبيعتيا وظروفيا وا 

بتكاليف أقل وكفاءة عالية؛  
                                                           

: التصرفببالإعتماد و(  1
  ،8، ص2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، "التجارة الخارجية والتمويل: الإقتصاد الدولي"كامل بكري .
  ،2015، دار التعميم الجامعي، الإسكندرية، مصر، "التجارة الدولية والتكتلات الإقتصادية"محمود يونس وآخرون ،

. 30،29:ص ص
: التصرفببالإعتماد و(  2
  ،ص 2001، دار صنعاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، "التجارة الخارجية"موسى مطر وآخرون ،

. 17،18: ص
 ،17،16:، ص ص مرجع سبق ذكرهحمدي عبد العظيم .
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 يعد تفاوت تكاليف الإنتاج بين الدول دافعا لمتجارة بينيما وبالذات في :إختلاف تكاليف الإنتاج 
الدول التي تمتمك ما يسمى بإقتصاديات الحجم الكبير، وىذا الإنتاج الواسع يؤدي إلى تخفيض متوسط 
التكمفة الكمية لموحدة المنتجة مقارنة مع الدولة الأخرى تنتج بكميات ليست وفيرة وبالتالي ترتفع لدييا 

تكاليف الإنتاج مما يعطي الدولة الأولى ميزة نسبية في الإنتاج مقارنة بالدولة الثانية؛ 
 فبعض المناطق ذات المناخ الموسمي تصمح لزراعة الأرز والقيوة :إختلاف ظروف الإنتاج 

فيجب أن تتخصص بيذا النوع من المنتجات الزراعية وتستورد المنتجات الأخرى التي لا تقوم بإنتاجيا 
كالنفط الذي يتوفر في الدول ذات المناخ الصحراوي مثل دول الخميج العربي؛ 

 فالمواطن الأردني يفضل المنتجات الأجنبية حتى لو توفر البديل :إختلاف الميول والأذواق 
 الأردني منيا وتزداد أىمية ىذا العامل مع زيادة الدخل الفردي في الدولة؛ 

 إختلاف مستوى التكنولوجيا من دولة لأخرى .

الأهداف الأساسية لمتجارة الخارجية ومخاطرها : الثانيالمطمب 
تقوم التجارة الإلكترونية بتوفير العديد من الأىداف، التي تعود عمى إقتصاديات الدول بالإيجاب 

 .فكما ليا أىداف فميا مخاطر التي تؤثر عمى تطورىا بالسمب
الأهداف الأساسية لمتجارة الخارجية : الفرع الأول

: 1 يمكن إبراز ىذه الأىداف بما يمي
  الإستفادة القصوى من فائض الإنتاج، إذ أن التصدير يؤدي إلى زيادة الناتج القومي مما ينعكس

عمى وضع العمالة، وتوفير السمع الضرورية والأساسية، والعكس صحيح إذ أن ضعف التصدير يؤدي 
إلى خسارة في الناتج القومي وتخفيض مساىمتو في الدولة، وزيادة البطالة وتدىور مستوى معيشة الأفراد؛ 

  إستراد السمع الضرورية التي لا يمكن إنتاجيا محميا لسبب ما فعمى سبيل المثال يمكن إستراد
الآلات والمعدات الضرورية اللازمة لبناء مصنع نسيج، إذ يمكن أن يوفر ىذا المصنع العديد من فرص 

العمل، وبالتالي المساىمة في عممية التصدير وزيادة الدخول والناتج القومي؛  
  إحلال الواردات، وىذا يتوقف عمى عنصر التكمفة، فإذا كانت السمع يمكن إنتاجيا محميا بتكاليف

معقولة، فإن مثل ىذا الإنتاج يمكن أن يسبب مشاكل إدارية ورأسمالية ومشاكل في القدرات الفنية أيضا إلا 
أنو يساعد عمى ترويج السياسة التجارية، وبالتالي يمكن القيام بعمميات التصدير الميمة، ومن جية أخرى 
                                                           

، دار الميسرة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، "التمويل الدولي ونظريات التجارة الخارجية"شقيري موسى وآخرون، (  1
. 21،22: ، ص ص2012عمان، الأردن، 
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فإن ىناك بعض السمع التي يمكن إنتاجيا محميا، ولكن تكون تكاليف إنتاجيا أعمى من تكمفة إسترادىا 
وىنا تمعب الإجراءات الحكومية دورا كبيرا في ىذا المجال ويسود ىذا الوضع غالبا في الدول النامية؛ 

  عادة ىيكمة البنى التحتية لمدولة؛ نقل التكنولوجيا والتقنية لبناء وا 
  الإستفادة من تكنولوجيا المعمومات بإعتبارىا السبيل الوحيد أمام الدول النامية لمعبور الآمن

وتضييق الفجوة القائمة بين البمدان المتقدمة والبمدان النامية، فعمى سبيل المثال استطاعت اليند أن تصدر 
البرامج وتنافس الدول المتقدمة؛ 

  دراسة موازين المدفوعات لمدول، ونظم أسعار الصرف فييا ومعالجة الإختلال والتوازن في موازين
المدفوعات؛ 

  دراسة السياسات التجارية المتعبة من قبل تمك الدول في مجال التجارة الخارجية كسياسة الحماية
أو الحرية وغير ذلك؛ 

 دراسة العلاقات الدولية في إطار التكتلات الإقتصادية الدولية وسماتيا المميزة. 
مخاطر التجارة الخارجية : الفرع الثاني

تتعرض التجارة الخارجية بين الدول إلى العديد من المخاطر والتي تنشأ بسبب الظروف السياسية 
والإقتصادية والإجتماعية وغيرىا من الأسباب الأمر الذي يتوجب أخذ ىذه الظروف عند التعامل في 
عممية التجارة الخارجية ووضع الخطط البديمة الكفيمة في حل المشاكل والأزمات التي قد تنشأ جراء 

: 1الظروف ومن تمك المخاطر
 وىي تمك المخاطر التي تنشأ نتيجة التغير في أسعار الصرف بين الدول نتيجة :المخاطر المالية 

تعويم أسعار العملات والتقمبات المستمرة فييا مما يجعل ىناك صعوبة في عممية تأمين الأموال الكافية 
من قبل البنوك التي تتطمبيا الصفقات التجارية الخارجية، لذا عمى الدول التحوط لمثل تمك المخاطر أو 
التقميل منيا من خلال حشد الأموال الكافية وتنمية الإستثمارات المالية والتخطيط الفعال التي من خلال 

السياسات الحالية القادرة عمى كبح جماح مثل تمك المخاطر وتقميل أثرىا عمى التجارة الخارجية في 
الدولة؛ 
 قد يعحز البنك في تمويل الأنشطة المصرفية نتيجة عدم قدرتو عمى سداد :المخاطر المصرفية 

 ساعة مما يحدد من قدرتو عمى تأمين ما يطمب منو في سداد أو تأمين 24الفوائد للأموال المودعة لمدة 

                                                           
1
 .192-188: ، ص ص، مرجع سبق ذكرهعطا الله عمي الزبون(  
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الأموال اللازمة لتمويل الصفقات الحالية فخصوصا في ظل الإرتفاع الكبير في أسعار الفائدة الكبيرة من 
أجل تمويل الحسابات بالعملات الأجنبية؛ 

 تتضمن العقود المبرمة بين الأطراف المتعاممة في التجارة الخارجية شروط :المخاطر الإئتمانية 
الإلتزام بالتسميم لما أتفق عميو من النقود والبضاعة في الوقت المحدد، إلا أن حدوث حالات عدم الوفاء 

والإخلال بيذا الشرط نتيجة عدم القدرة الإئتمانية لأحد طرفي العقد النقدي يسبب عمميات إرباك أو خسائر 
كبيرة في التجارة أو الصفقات التجارية، وقد يمحق بتمك الخسائر خسائر أكثر عندما يترتب عمى إستلام 

تمك النقود القيام بعمميات مالية أخرى تبنى عمى تمك الصفقات التجارية والنقود المحصمة منيا؛ 
 تقوم البنوك بإعادة تقييم لمعملات الأجنبية أو ما يسمى :مخاطر إعادة تقييم المراكز المفتوحة 

تقييم المركز المفتوحة ويتم ذلك في يوم محدد من كل شير وتتبع البنوك عدة أساليب في ىذه العممية أي 
تباعا لدى البنوك ىو  إعادة تقييم المراكز المفتوحة لمعملات الأجنبية، إلا أن الطريقة الأكثر شيوعا وا 
إعتماد أعمى سعر معمن في السوق في اليوم الذي تم إختياره كيوم لإعادة تقييم وقد يتسبب ذلك في 

خسائر مالية كبيرة في البنك الذي يجري عممية إعادة التقييم؛ 
 ىناك بعض المخاطر التي قد تتعرض ليا عمميات أو مراحل التجارة :المخاطر الروتينية 

الخارجية مثل إدراج العممة في سعر صرف آخر غير الذي يجب التعامل بو أو تقع نتيجة الخطأ في 
داع نقود في حسابات أخرى غير الحسابات المتفق عمييا وغالبا ما تحدث تمك الأخطاء نتيجة السرعة يإ

وعدم التركيز وكثافة العمل الأمر الذي يستوجب توخي الدقة والمراجعة وتدقيق في تمك العمميات 
المصرفية تجنبا لموقوع بتمك الأخطاء التي قد تقود إلى خسائر مالية فادحة؛ 

 تنشأ المخاطر المالية بالأمور التنظيمية نتيجة إدخال تغيير أو تعديلات :المخاطر التنظيمية 
عمى الأنظمة المعمول بيا الأمر الذي يحدث إرباكا في العمل خصوصا في حالة إزدواجية القوانين أو 

عدم فيميا أو تطبيقيا بشكل مختمف الأمر الذي يتطمب ملائمة التغيير في القوانين والتنظيم وما يناسب 
الشروط المتفق عمييا في العقود المبرمة؛  

 قد يقوم أحد طرفي العقد التجاري بنقضو من خلال عدم قيامو بعدم الإلتزام :مخاطر نقض الإلتزام 
بو أو تنفيذه وىنا يجب التفريق بين النقض الإرادي والنقض الغير الإرادي، أما النقض الإرادي فيو 

النقض الذي ينتج لعدم قيام أحد الأطراف بتنفيد العقد والإلتزام بما جاء في بنودىا ويسمى ىذا النوع من 
النقض بالنقض التجاري، أما النقض الغير الإرادي فيو الناتج عن ظروف خارج إرادة الطرف الناقض 

لى غيرىا من الظروف القاىرة  لمعقد مثل تغيير القوانين أو الأنظمة أو التعرض لمكوارث الطبيعة وا 
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والمانعة من تنفيذ العقد والإلتزام بما جاء فيو، ومما يزيد من خطورة ىذا النوع من المخاطر عجز الطرف 
الخاسر نتيجة عممية النقض عن المتابعة والمطالبة بالتعويض من خلال رفع الدعوة عمى الطرف الناقض 

لمعقد، وتستطيع الأطراف المتعاقدة التقميل من ىذه المخاطر من خلال الدخول في عممية التأمين ضد 
تباع طرق التمويل المختمفة والدخول في العقود المستقبمية  المخاطر تمك والتنبؤ الجيد بمخاطر الإئتمان وا 

والآجمة والتي من شأنيا تكوين محافظ إستثمارية قادرة عمى تقميل المخاطر المتوقعة؛ 
 إن من الإختلافات بين التجارة الخارجية والتجارة الداخمية حاجة التجارة الخارجية :مخاطر النقل 
 بين الدول ومرورىا ضمن قوانين دولية وجمركية مختمفة الأمر الذي قد يعرضيا إلى مخاطر أكثر للمتنق

من التجارة الداخمية ويتطمب إلى زيادة في تكاليف النقل والشحن مما يعرض المنظمات إلى خطورة كبيرة 
وعمى تمك المنظمات القيام بالتأمين عمى البضاعة من خلال منظمات التأمين المختصة تخوفا من 

ذلك من المخاطر التي تتعرض ليا أثناء غير إلى وتعرض البضاعة إلى السرقة أو التمف أو الإحتراق 
 . عمميات النقل بين الدول

مجالات التجارة الخارجية  : المطمب الثالث
: 1يمكن تقسيم مجالات التجارة الخارجية إلى

: السمع والخدمات .1
ىذا المجال من التبادل الدولي يعتبر من أول وأقدم المجالات التي شمميا التبادل الدولي بين 

:   المجتمعات وبعضيا عمى أساس أنيا
 وىي تشمل: سمع منظورة أو تجارة منظورة  :
المواد الخام اللازمة للإنتاج؛   . أ

السمع الوسيطة أو النصف مصنعة؛  . ب
  .السمع التامة الصنع . ت
  (غير منظورة)الخدمات التي تعتبر أحدث أشكال التبادل التجاري بين مختمف الدول  

وبالنسبة ليذا المجال وىو السمع والخدمات الغير منظورة فقد كان التبادل يتم في شكل عيني قبل 
إختراع النقود أي مقايضة سمع بأخرى أو مواد خام أو سمع وسيطة أو نصف مصنعة بمواد خام، وكذلك 
بالنسبة لمسمع التامة الصنع بغرض الإستيلاك النيائي ويطمق عمى إستيلاك المواد الخام والسمع الوسيطة 

إستيلاك وسيط، أما إستيلاك السمع تامة الصنع والخدمات فيو إستيلاك نيائي لأنيا تنفذ بمجرد 
                                                           

. 27-20:، ص ص مرجع سبق ذكرهحمدي عبد العظيم،(  1



الإطار المف اهيمي للتجارة الخارجية والتجارة الإلكترونية: الفصل الأول  

 

 

13 

إستيلاكيا أو إستخداميا في إشباع الحاجات الخاصة بيا، والمواد الخام تعتبر من المواد التي يحتوي 
عمييا عنصر الأرض كأحد عناصر الإنتاج سواء كانت معادن أو ثروات طبيعية، ومنتجات الغابات أو 

الإنتاج الحيواني، وكل ىذه الأشياء تنتج من إستغلال عنصر الأرض، أما السمع التامة الصنع فإنيا تنتج 
من التفاعل بين عنصر الأرض ورأس المال، بالإضافة إلى عمل العمال الذي يؤدي في النياية إلى وجود 

منتجات جاىزة لإشباع الحاجات المتعددة والمتنوعة واللانيائية، أما الخدمات فتعتبر من المجالات 
خدمات : السمعية الغير منظورة  التي يتم تبادليا لمحصول عمى منفعة معينة ولكنيا ممموسة، ومثال ذلك

السياحة والملاحة وتبادل الأفلام السينمائية والإنتاج الفكري لمشعوب المختمفة وغيرىا مثل براءات الإختراع 
وحقوق إستخدام التكنولوجيا الحديثة وكذلك تحويلات النقد الأجنبي لمعمالة في الخارج في شكل نقدي 

:  ويوجد العديد من العوامل المؤثرة عمى تبادل السمع والخدمات عمى المستوى العالمي وىي
 بمعنى مدى ما يتكمفو كل عنصر من ىذه العناصر الداخمة في التجارة :التكاليف أو الأسعار . أ

وفي ضوئيا تتحدد الأسعار الخاصة بالتبادل عمى مستوى العالم بمعنى كل دولة تحدد أسعار سمعيا 
وخدماتيا وتترك لممستيمك الأجنبي حرية الإختيار بين منتجات كافة دول العالم في الأسواق لذلك نجد أن 

الدول التي ترتفع فييا التكاليف الخاصة بالإعداد والإنتاج والتجييز لمخدمات تؤدي إلى إرتفاع تكاليف 
منتجاتيا، وتصبح ذات أسعار عالية يتم إبلاغيا لممستيمكين في مختمف أسواق العالم وعادة ما تشتمل 
عمى خدمات النقل والشحن والتخميص والجمارك والتأمين أحيانا في حالة الخطر، وبذلك نجد أن السمع 

التي تنتج بتكاليف منخفضة وتباع بأسعار منخفضة تكون أكثر طمبا من بقية السمع الأعمى تكمفة وأسعارا 
أي أن قدرتيا عمى المنافسة تتحدد في النياية بالسعر كأحد العوامل المؤثرة عمى الطمب؛ 

 تعتبر من العناصر المختمفة بالخواص الكامنة في السمع وقدرتيا عمى الإشباع وملائمتيا :الجودة . ب
لمظروف المختمفة المتعمقة بالإستفادة منيا، ويعني ذلك أن تكون السمعة غير خاضعة لسرعة التمف أو 
رداءة المكونات المستخدمة في صنعيا أو القدرة عمى إشباع الإحتياجات لفترة زمنية أطول فلا تفسد 

بالتخزين، ولا تتعرض لمتمف السريع عند النقل، ولا تترك آثارا جانبية عند الإستخدام كأن لا تسبب أمراضا 
معينة من إستيلاكيا أو تموث لمبيئة المحمية أو آثار عمى الخواص المكونة ليا عند الإستعمال بحيث 

تصبح وكأنيا سمعة مختمفة تماما، ويعتبر ذلك مرتبطا بالمنافسة الدولية في الأسواق العالمية التي تتأثر 
بصفة دائمة بالتطورات التكنولوجية الحديثة التي تجعل ىناك فروق في الجودة لذات السمعة المنتجة من 

أماكن مختمفة من العالم بشكل يكاد يكون يوميا؛ 
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 ويقصد بذلك عدم وجود مشاكل أو معوقات جمارك أو بيروقراطية ترتبط :الإجراءات الإدارية . ت
بدخول وخروج السمعة وىي تعطل وصول السمعة لممستيمك، وكمما كانت الإجراءات سيمة وميسرة كمما 

شجعت الصادرات والتبادل التجاري بصفة عامة؛ 
 من العناصر اليامة عمى أساس أنو كمما كان ىناك سيولة في نقل السمع جويا ونيريا :النقل . ث

أوبريا أو بحريا كمما كان ىناك تبادل تجاري أكبر وفي حالة وجود صعوبة في النقل أو طول الرحمة في 
نقل السمع فإن ذلك يؤدي إلى تقميل حجم التجارة الخارجية لأن التبادل التجاري بين الدول يحدث عمى 

نطاق جغرافي واسع بعكس الحال داخل الدولة، وفي ىذه الحالات نجد أن تجييز وسائل النقل يجب أن 
يناسب طبيعة السمعة المنقولة ويعتبر ذلك شرطا أساسيا لضمان وصول السمعة بالمواصفات والجودة 
المطموبة إلى المستيمك في أي مكان في العالم ولذلك نجد أن ىناك بعض السمع تنقل في وسائل نقل 

أو حاويات لنقل البضائع الجافة ويحقق المنفعة المكانية؛  (الغاز الطبيعي)أنابيب 
 كمما كانت السمعة قابمة لمتخزين بحيث تحقق المنفعة الزمنية كمما زاد حجم التبادل :التخزين . ج

التجاري في ىذا النوع من السمع، ونظرا لطول الوقت الذي تستغرقو الرحمة البحرية والإنتظار في الموانئ 
والذي قد يتجاوز ثلاثة أشير في بعض الأحيان فإن ذلك قد يعرض البضائع لمتمف إذا كانت خواصيا لا 

تسمح بالبقاء فترة أطول، ويحقق التخزين المنفعة الزمنية؛ 
ذا وجد :الرواج والكساد الإقتصادي العالمي . ح  الإقتصاد العالمي ىو مجموع إقتصاديات الدول وا 

رواج أو إنتعاش في الإقتصاد العالمي فمعنى ذلك أن ىناك زيادة في الطمب عمى الإنتاج وعمى خدمات 
عناصر الإنتاج الأخرى وىو ما يتضمن كذلك زيادة الطمب عمى المواد الخام لمتصنيع والسمع الوسيطة 

فضلا عن السمع تامة الصنع، كما أن زيادة الرواج يترتب عمييا زيادة في الدخل العالمي مما يؤدي بدوره 
إلى زيادة في الطمب العالمي عمى السمع والخدمات المنظورة وغير المنظورة ويحدث العكس في حالة 

وجود كساد إقتصادي حيث تقل التجارة الخارجية إلى أدنى الحدود؛ 
 نجد أن العلاقات السياسية بين الدول وبعضيا البعض يترتب عمييا تيسيرات :الظروف السياسية . خ

لممصدرين والمستورين ومنح تفضيلات لمدول الصديقة ولأبنائيا في حالة الإستفادة من الخدمات التي 
تقدميا الدول لبعضيا البعض ويرتبط بالظروف السياسية أيضا وجود نوع من الأمن من المخاطر التي 
يمكن أن تتعرض ليا المشروعات والأفراد مما يجعل الأفراد يتعاممون مع الدول المستقرة سياسيا والدول 

التي تبتعد عن مناطق الإضطراب السياسي والحروب، وقد وضح ذلك في الفترة الأخيرة في حرب الخميج 
نخفضت حركة رؤوس الأموال إلييا إنخفض إحيث أنخفض حجم التبادل التجاري مع دول المنطقة العربية 
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رتفعت تكاليف التأمين والشحن والتخزين مما أدى إلى إنخفاض حركة التبادل التجاري  عدد السائحين وا 
بين دول العالم والدول العربية بصفة عامة؛ 

 بمعنى عدم وجود حجم معين من السمع والخدمات لدى الدول يتناسب مع :الندرة النسبية . د
الإحتياجات الخاصة بيذه الدول بمعنى أنو من الممكن أنو توجد ندرة مطمقة من إحدى السمع ولكنيا لا 

تسبب مشكلات ولا يكون ىناك حاجة إلى التبادل، أما الندرة النسبية فيي تحكم العلاقة بين المتاح 
والمطموب من مختمف السمع والخدمات، ويترتب عمييا وجود تفاوت بين المتاح لدى الدولة من سمع 
وخدمات وحاجتيا إلى ىذه السمع والخدمات فإذا كانت ىذه السمع غير كافية للإحتياجات فلا بد من 

راد أما إذا كانت أكثر من الإحتياجات فلا بد من التصدير؛  يالإست
 تكتل دول أوربا الموحدة وتكتل النافتا وتكتل الإفتا وكذلك بعض : مثال ذلك:التكتلات الإقتصادية . ذ

ن السوق لا أالخ وفي ىذه الحالات نجد ...السمع مثل القمح  والبن والشاي والنحاس والرصاص والسكر
عطاء  تفاقيم عمى سياسات معينة في البيع والشراء وا  تكون حرة تماما إنما يؤدي إحتكار المنتجين وا 

تفضيلات لدول أخرى إلى التأثير عمى حركة التبادل الدولي مع دول التكتل والدول الحميفة ليا وتقل مع 
الدول غير الأعضاء في التكتل وغير الحميفة مع الدول الأخرى؛ 

 إن أي تبادل بين الدول وبعضيا يعتمد عمى التمويل، فإذا وجدت المنظمات المالية :التمويل . ر
والبنوك والمراسمين عمى مستوى العالم فإن ىذا يؤدي إلى زيادة حجم التجارة الخارجية في السمع 

والخدمات، أما إذا لم توجد بنوك مراسمة أو معاملات مصرفية بين بعض الدول ودول أخرى فإن ىذا يقمل 
من حجم التبادل التجاري في السمع والخدمات بين ىذه الدول، ويلاحظ أن ىناك بعض المنظمات 

التمويمية التي تقوم في إطار الأمم المتحدة بالإضافة إلى بعض البنوك التجارية التي تقوم بتمويل التجارة 
أو تتخصص في ميدان تمويل التجارة الخارجية وتقوم بفتح الإعتمادات المستندية وخطابات الضمان 

راد والتصدير وبنوك تنمية الصادرات وبنوك الإعتمادات والتجارة الخارجية يالملاحية مثل بنوك الإست
 . الخ..
:  العمالة تشمل: العمالة أو إنتقال الأيدي العاممة عمى المستوى الدولي  .2

  أيدي عاممة ماىرة في تخصصات نادرة؛
 نتاجية مباشرة  ؛أيدي عاممة غير ماىرة وحرفية وا 
 العمالة الإدارية المنظمة لعناصر الإنتاج. 
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وتعتبر ىذه الأنواع من العمالة ذات عرض وطمب عمى المستوى العالمي ويتحدد الأجر ليا حسب 
العلاقة بين العرض والطمب عمييا شأنيا في ذلك أي أو خدمة مع الأخذ في الإعتبار العوامل التي تحدد 
ختلاف ذلك في المستوى المحمي عمى المستوى العالمي، وىذه الأنواع من  عائد عنصر العمل أو الأجر وا 

العمالة عندما تنتقل أحيانا يطمق عمييا ىجرة مؤقتة، ولكن في حالة الإقامة الدائمة تصبح ىجرة دائمة 
وىذه الأنواع من الأيدي العاممة خرجت لمبحث عن فرصة عمل أفضل والدول التي تطمبيا تحتاج إلى 
خدماتيا لفترة زمنية معينة، ثم العودة مرة أخرى إلى الدول التي أتت منيا، والإقامة الدائمة لا تدخل في 

تتم عمى أساس أنيا معاملات  (الأصل)التجارة الخارجية لأن أي معاملات لمعاممين مع الدولة التي يتبعيا 
. مع أجانب
 ويتعمق ذلك بالميارات والكفاءات والخبرات ذات :الأيدي العاممة الماهرة في تخصصات نادرة 

الجودة العالية والمتخصصة تخصصا دقيقا في بعض المين والمجالات الحديثة مثل خبراء الطاقة 
والإلكترونيات والكمبيوتر، وىذا النوع من الأيدي العاممة أكثر الأنواع طمبا في التبادل التجاري عمى 
مستوى العالم نظرا لإرتفاع إنتاجيتو ومساىمتو في تحقيق الأرباح لممنتجين في الدول التي تعتبر دولا 

متقدمة في الوقت الحاضر كما أن المعروض منيم يكون قميلا بالمقارنة ببقية الأنواع الأخرى من الأيدي 
العاممة؛ 
 يقصد بو الأيدي العاممة التي تقوم بالأعمال اليدوية أو أصحاب :الأيدي العاممة الغير ماهرة 

نما ىالياقات الزرقاء، وىذه الأنواع تعتبر مطموبة في الدول الصناعية التي لا تعتمد كثيرا عل  الآلات وا 
القائمون بأعمال البناء والتشييد والحفر والمين "تعتمد عمى أسموب العمل الكثيف ومن أمثمة ىذه المين 

الحرفية المتعددة، ومثل ىذه الأعمال لا تحتاج إلى عمم حديث ولا رؤوس أموال كثيرة بالمقارنة بغيرىا من 
الأعمال الأخرى؛ 

 يقصد بيا الأفراد الذين يعممون كمديرين سواء عمى :العمالة الإدارية المنظمة لعناصر الإنتاج 
المستوى الإشرافي أو الإدارة الوسطى أو الإدارة العميا ويقومون بتوجيو العنصر البشري والإستفادة من 

خبرتيم في أنسب المجالات داخل المشروعات والعمل عمى إختصار الإجراءات ووضع اليياكل 
التنظيمية، ولدييم القدرة عمى تحمل المخاطر الناتجة عن الخسائر ويتصفون بحب المغامرة والشجاعة في 

ن كانت درجة ندرة الفئة  (شخصية قيادية)إتخاذ القرار  وىذه الفئة من العمالة تعتبر فئة نادرة أيضا وا 
 .  الأولى وىي الأيدي العاممة والماىرة أو أصحاب التخصصات النادرة
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 عمميات التجارة الخارجية: المطمب الرابع
تعتبر التجارة الخارجية من أىم الركائز الأساسية التي يعتمد عمييا التطور الإقتصادي لأي بمد 
كما تعتبر ىمزة وصل وقناة تربط بين جميع دول العالم، وأن العمميتين الأساسيتين في التجارة الخارجية 
ىما التصدير والإستيراد، حيث تقومان عمى تبادل الفائض من المنتجات السمعية والخدماتية بين مختمف 

 .الدول والمناطق الجغرافية
 :الصادرات .1

مستعمل لتبين عممية البيع المنطمقة من التراب الوطني لمسمع والخدمات نحو " تصدر"مصطمح 
 .الأسواق الأجنبية وفق شروط محددة بين المتعاممين

عبارة عن تسويق لمسمع والخدمات إلى البمدان الأجنبية مقابل : " بأنوالتصديرويمكن تعريف 
قتحاما للأسواق الخارجية، كما أن إالحصول عمى العممة الصعبة، ويعتبر التصدير من أكثر الأشكال 

معظم المؤسسات ترغب في ممارسة العمميات التصديرية، بحيث يعتبر النشاط التصديري في حد ذاتو 
 .1"ا عمى التكيف مع البيئات الأخرىتومقياسا لممرونة التنافسية لممؤسسات ، و لمعرفة قدرا

: 2وتنقسم الصادرات إلى نوعين
  كالسمع الاستيلاكية والإنتاجية والمواد الأولية مثل:الصادرات المنظورة في شكل سمع ممموسة : 

 البترول والآلات. 
 مثلالصادرات غير المنظورة في شكل خدمات غير ممموسة :  

 ؛"يالنقل الجوي والبحري والبر" خدمات النقل الدولي 
 ؛خدمات التأمين الدولي 
 ؛خدمات السفر في مقدمتيا حركة السياحة العالمية 
 ؛خدمات المصرفية العالمية 
 حقوق نقل الممكية الفكرية وعمى وجو خاص قضية نقل التكنولوجيا. 

لذلك يعتبر التصدير ضرورة رىن الربح والنجاح لكل مؤسسة، منتج سمع وخدمات، وكذا الوسطاء 
والمتفاوضين، ولمحصول عمى مكانة في التجارة العالمية يجب أن تكون ىناك صادرات نوعية وجودة 

                                                           
1
. 7، ص1993الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ، "العلاقات الإقتصادية الدولية"أحمد حشيش عادل، (  

2
، الجزائر، 3، مذكرة ماجيستر في العموم الإقتصادية، جامعة الجزائر "تمويل التجارة الخارجية في الجزائر"بوكونة نورة، (  

 .50، ص2012
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المنتوج والخدمات المعروضة لممنافسة، وكي تقوم دولة ما بالسيطرة عمى التجارة العالمية تتبع خطوات 
محكمة ومدروسة وقبل الدخول إلى السوق يجب التأكد من نوعية وجودة المنتجات والسمع المخصصة 
لمتصدير، وكذلك معرفة ورسم قواعد التصدير وتفادي بعض العقبات أو الأخطاء التي يمكن إرتكابيا 
ولمعرفة الأسواق الخارجية يجب الإعتماد عمى البحوث والمعارض والمستوردين ذوي الأسماء والمكانة 

والسمطة القوية وىذا الأخير يعتبر عنصرا ميما يسيل نجاح عممية التصدير ومعرفة حقيقة وضعية الزبون 
، ولمحصول عمى (...قانون الجمارك، قوانين المنتوج، ضرائب)وبمده ومعرفة قوانين ذلك البمد المستورد 

 .1ىذا النوع من المعمومات يجب الإستعلام من المتعاممين والمصدرين لنفس البمد وكذلك الغرفة التجارية
 :الواردات .2

وتتمثل الواردات  .سمع منتجة في الخارج وتستيمك في الداخل" :عمى أنياالواردات يمكن تعريف 
في تمك العمميات المتعمقة بالسمع والخدمات يؤدييا بصفة نيائية غير المقيم لممقيم إذا كان متواجد داخل 

الحدود الإقميمية أو خارجيا، وبما أنيا ذلك الإنفاق المحمي عمى السمع والخدمات المنتجة في الخارج فيي 
تعتبر ترسبا من تيار الإنفاق الكمي مما يؤدي إلى سحب جزء من القوة الشرائية الأمر الذي يضاعف من 

 ".تيار الإنفاق في الداخل ويزيده قوة في الخارج
: وتنقسم الواردات إلى نوعين

 ؛مثل المواد الغذائية: الواردات المنظورة في شكل سمع ممموسة 
 الخدمات العلاجية المقدمة من دولة : الواردات غير منظورة في شكل خدمات غير ممموسة مثل

 2.أخرى

                                                           
1
، مذكرة ماجيستر في العموم التجارية، تخصص "تسيير المخاطر المالية في التجارة الخارجية الجزائرية"شلالي رشيد، (  

. 20، ص2011، الجزائر، 3إدارة العمميات التجارية، جامعة الجزائر
2
 .51، ص مرجع سبق ذكرهبوكونة نورة،(  
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 مدخل لمتجارة الإلكترونية : المبحث الثاني 
قتحمت  التجارة الإلكترونية ىي واحدة من المصطمحات الجديدة في العالم الرقمي التي دخمت وا 
حياتنا كأفراد ومؤسسات أصبحت تتداول في الإستخدام العادي لتعبر عن العديد من الأنشطة الإنسانية 
المرتبطة بثورة تكنولوجيا المعمومات والإتصالات أو الثورة الرقمية، ومن أجل معرفة أكثر ىذا النوع من 

التجارة سنقوم في ىذا المبحث إلى التطرق إلى نشأه التجارة الإلكترونية، تعاريفيا والفرق بينيا وبين 
 .المفاىيم المشابية ليا، علاقتيا بالعموم الأخرى بالإضافة إلى أنواعيا

 عموميات حول التجارة الإلكترونية : المطمب الأول
التجارة الإلكترونية ىي واحدة من المصطمحات الجديدة التي دخمت حياتنا وحياة كل المؤسسات 

وأصبحت تتداول في الإستخدام العادي لتعبر عن العديد من الأنشطة الإنسانية المرتبطة بثورة المعمومات 
 .والإتصالات، فيي تنفيذ كل العمميات التجارية التقميدية والمادية، عن طريق شبكة الإنترنت

 مفهوم التجارة الإلكترونية: الفرع الأول

إن تطبيقات التجارة الإلكترونية بدأت في أوائل السبعينات من القرن الماضي، وأكثرىا شيرة ىو 
ىذا الإىتمام سوى بعض المؤسسات التجارية  تطبيق التحويلات الإلكترونية للأموال، ولكن لم يتجاوز

العملاقة الشركات الصغيرة، وبعدىا أتى التبادل الإلكتروني لمبيانات والذي وسع تطبيق التجارة الإلكترونية 
من مجرد معاملات مالية إلى معاملات أخرى، وتسبب في إزدياد الشركات المساىمة في ىذه التقنية من 

مؤسسات مالية إلى مصانع وبائعي التجزئة ومؤسسات أخرى، كما وظيرت تطبيقات أخرى أيضا مثل بيع 
وشراء الأسيم، تذاكر السفر عمى الإنترنت، وعمى شبكات خاصة، وكانت تسمى بتطبيقات الإتصالات 
السمكية واللاسمكية، وقيمتيا كانت معمومة وظاىرة لمعيان، ومع جعل الإنترنت مادة مالية وربحية في 

نتشارىا ونموىا إلى الملايين من البشر فإن مصطمح  " التجارة الإلكترونية"التسعينات من القرن الماضي وا 
خرج لمنور، ومن ثم تم تطوير تطبيقات التجارة الإلكترونية بصورة كبيرة بسبب تطوير الشبكات 

 إلى عام 1995والبروتوكولات والبرمجيات، وكذا نتيجة لازدياد حدة المنافسة مابين الشركات، ومن عام 
 شاىدنا الكثير من التطبيقات المبدعة، والتي تتمثل في الإعلانات عمى الإنترنت والمزادات، وحتى 1999

تجارب الواقع الافتراضي، لدرجة أنو كل منظمة كبيرة أو متوسطة الحجم أنشئت ليا موقع عمى شبكة 
 أنشئت منظمة جينرال موتورز 1999الإنترنت، والكثير منيا لدييا مواقع مميئة بالمعمومات، مثلا في عام 
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 وصمة إلى 98000 صفحة من المعمومات عمى موقعيا الإلكتروني وتحوي عمى 18000أكثر من 
 .1منتجات المنظمة وخدماتيا ووكلائيا

تعتبر التجارة الإلكترونية من التعابير الحديثة والتي سارعت بالدخول إلى حياتنا اليومية نظرا 
لإرتباطيا بثورة تكنولوجيا المعمومات والإتصالات حيث أنيا إكتسبت العديد من خصائص ىذه 

التكنولوجيات، وبالإضافة فإن التطور السريع الذي طرأ عمى عمى مفيوميا أدى إلى ظيور العديد من 
 :التعريفات، فمصطمح التجارة الإلكترونية يتكون من كممتين ىما التجارة والإلكترونية

في السابق نوع العمل الذي يزاولو الإنسان، ثم أصبح حاليا يعني حرفة أو : "التجارة "وتعني كممة
 .2عملا يتطمب ميارة أو تدريب وممارسة وليس تعمم أكاديميا

 فيي تعرف عمى أن معظم الصفقات يتم إنجازىا من خلال وسائل ":الإلكترونية "أما كممة
 .3إلكترونية عادة عبر شبكة الإنترنت

نشاط إقتصادي يتم من خلالو تداول السمع والخدمات :" تعرف التجارة الإلكترونية بأنيا وبالتالي
 ".4عن طريق إستخدام وسائط وأساليب إلكترونية

مجموعة متكاممة من عمميات إنتاج وتوزيع : "عمى أنيا OMC منظمة التجارة العالميةكما تعرفيا 
 ".5وتسويق وبيع المنتجات، بوسائل إلكترونية

التجارة الإلكترونية تشمل  "OECD منظمة التعاون الإقتصادي والتنميةوأيضا من وجية نظر 
جميع أشكال المعمومات التجارية التي تتم بين شركات أو الأفراد، والتي تقوم عمى أساس التبادل 

الإلكتروني لمبيانات، سواء أكانت مكتوبة، أم مرئية أم مسموعة، ىذا بالإضافة إلى شمول الآثار المترتبة 

                                                           
1

، ص 2016 الأكاديميون لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،،"التجارة الإلكترونية"ىاني وجيو العطار،  (
. 9،10:ص

2
. 120، ص مرجع سبق ذكرهشكري فيمي،( 

3
: بالإعتماد(  
 مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، "مدخل إلى التجارة الإلكترونية" زياد عبد الكريم، ،محمد خميل أبو زلطة ،

. 63، ص2009الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 
  ،7، ص2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، "التجارة الإلكترونية"طارق عبد العال حماد. 

، المكتب الجامعي الحديث، "التجارة الإلكترونية وعقودها وأساليب مكافحة الغش التجاري الإلكتروني"أمير فرج يوسف، ( 4
 .8، ص2009الإسكندرية، مصر، 

5
، دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، "التسويق الإلكتروني"محمد سمير أحمد، ( 

 .130، ص2009
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عمى عممية تبادل البيانات والمعمومات التجارية إلكترونيا، ومدى تأثيرىا عمى المؤسسات والعمميات التي 
 ".1تدعم وتحكم الأنشطة التجارية المختمفة

كل الأنشطة التي تتم بوسائل : " التجارة الإلكترونية بأنياالإتحاد الأوروبيمن جية أخرى عرّف 
إلكترونية سواء تمت بين المشروعات التجارية والمستيمكين أو بين كل منيما عمى حدى وبين الإدارات 

 ".2الحكومية
ويمكن إشتقاق أكثر من تعريف لمصطمح التجارة الإلكترونية، وفقا لممنظور الذي يتم بو تناول 

 : 3تمك الظاىرة الرقمية، عمى النحو الذي يمخصو الجدول التالي
 يوضح مناظير تعريف التجارة الإلكترونية: (1-1)جدول رقم 

 التعريف المنظور

 الإتصالات
التجارة الإلكترونية ىي تسميم لمسمع والخدمات والمعمومات وسداد إلكتروني بواسطة شبكات الحاسبات الآلية 

 .أو شبكات الإنترنت

 .التجارة الإلكترونية ىي إحدى تطبيقات التقنية الرقمية في مجال تعاملات الأعمال الأعمال

 الخدمة
التجارة الإلكترونية ىي أداة موجية لإشباع رغبة المنظمات والأفراد والجيات الحكومية في خفض تكمفة 

 .الخدمات المقدمة لممستفيدين، والإسراع بزمن تقديم الخدمة إلييا، وتحسين جودة المنتج

 الأداء
التجارة الإلكترونية ىي أداة لتوفير وشراء المنتجات وتبادل المعمومات بصورة فورية أو لحظية من خلال 

 .شبكة الإنترنت

 .التجارة الإلكترونية ىي إطار لمتعاون المشترك بين المنظمات البائعة والمشترية التعاون

 .لمتعمم والتبادل والتعاون فيما بينيم (أفراد ومنظمات)التجارة الإلكترونية ىي ممتقى يجمع عناصر المجتمع  المجتمع

، 2006 طارق طو، التسويق بالإنترنت والتجارة الإلكترونية، دار الفكر الجامعي، مصر،:المصدر
 .330ص

                                                           
1

 منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، ،"التجارة الإلكترونية والعولمة"السيد أحمد عبد الخالق، ( 
. 32، ص2008

2
الممتقى ، "آليات التجارة الإلكترونية كأداة لتفعيل التجارة العربية البنية" مولاي لخضر عبد الرزاق، ،علاوي محمد لحسن( 

شكالية التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس  الدولي الرابع حول عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 
  .4، ص2011 أفريل 27-26مميانة، الجزائر، 

3
 .330، ص2006، دار الفكر الجامعي، مصر، "التسويق بالإنترنت والتجارة الإلكترونية"طارق طو، ( 
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من خلال إطلاعنا عمى مختمف التعاريف السابقة نخمص إلى تعريف شامل يجمع بينيا : التعريف الشامل
:  و ىو عمى النحو التالي 

جراءات تكنولوجية متقدمة، متعمق بتنفيذ كل ما يتصل بعمميات إىي نشاط تجاري يتم بفضل "
شراء وبيع البضائع والخدمات والمعمومات، عن طريق بيانات ومعمومات تنساب عبر شبكات الإتصال 
والشبكات التجارية العالمية الأخرى، منيا شبكة الإنترنت التي تعدت حدود الدول وحولت الركائز الورقية 

لكترونية تتم كميا عبر إالمستخدمة في المعاملات التجارية كالفواتير والعقود وقبض الثمن إلى ركائز 
الجياز الآلي، الذي يتقابل بواسطتو كل من البائع والمشتري والمنتج والمستيمك لتحقيق معاملاتو التجارية 

ختلاف الحدود الجغرافية، حيث يتوقع ليا البعض أن يتوسع نطاقيا وتصبح الوسيط إرغم بعد المسافات و
المطمق والمسيطر الشامل، حيث تكون كل المعروضات لمبيع في العالم بأسره متاحة لممشتري في أي 

 ".منطقة من العالم ليتفحصيا ويقارنيا بأخرى وحتى يجري عمييا تعديلات إن أراد
 :1سنورد فيما يمي أىم خصائص التجارة الإلكترونية ومن خلال مجموعة التعاريف السابقة،

  نما يتم التلاقي عبر شبكة الإنترنت عدم وجود مكان جغرافي محدد يمتقي فيو البائعون والمشترون، وا 
أي أن السوق أو مركز التجارة ليس بناية أو ما شابو بل ىو محل شبكي يحوي تعاملات تجارية، وأن 
طرفي العممية التجارية نادرا ما يعرفون بعضيم البعض وتتم عمميات التبادل دونما حاجة، حتى أن 

 يرى أحدىم الآخر؛
  أداء العمميات التجارية بين الشركات، والشركات وعملائيا، الشركات والحكومات من خلال إستخدام

 تكنولوجيا المعمومات وشبكة الإتصالات في أداء تمك العمميات؛
  أن عممية التبادل التجاري الإلكتروني، تتم بأعمى درجة من الكفاءة وبأكثر فعالية وبأقل تكمفة ممكنة

كونيا تعتمد التبادل الإلكتروني لمبيانات والمستندات كإرسال الحوالات المالية والقوانين والكمبيالات 
 والنظم المعموماتية الأخرى؛ 

  أن التجارة الإلكترونية تساعد عمى إنجاز العديد من الصفقات والمعاملات بسيولة ويسر، ودون أن
 يتطمب ذلك إنتقال البائع أو المشتري إلى حيثما تعرض ىذه المنتجات والخدمات؛

 بإمكانية مطمقة في عرض منتجاتيا من السمع والخدمات عمى المستيمكين؛ ةتمتاز التجارة الإلكتروني  
                                                           

1
: التصرفببالإعتماد و(  
 27،28: ىاني وجيو العطار، مرجع سبق ذكره، ص ص .
  ،1999، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، الطبعة الأولى، القاىرة، مصر، "عالم التجارة الإلكترونية"رأفت رضوان ،

 .15،16:ص ص
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  أن تكون في وقت واحد، وعمى مدار الساعة في اليوم الواحد، مما يساىم في تحقيق أقصى فائدة
 ممكنة لكل من المنتجين أو المستيمكين؛ 

  تشكل التجارة الإلكترونية عاملا محفزا لمشركات المتعاممة معيا، كي تطور خدماتيا التجارية بشكل
مستمر، فالمنافسة ىنا تتخذ أعمى أشكاليا، ذلك أن المنظمة مع زيادة الأسواق المتاحة أماميا يزداد 

عدد منافسييا في الوقت نفسو، وىي مضطرة لمواجية المنافسة في الأسواق العظيمة من يساعد عمى 
 تطوير القدرات التنافسية؛

 تتيح إستجابة سريعة لطمبات السوق من خلال التفاعل مع العملاء؛ 
  إن السمع والخدمات تتفاوت أىميتيا النسبية في التجارة الإلكترونية حسب درجة تفضيلات

المستيمكين، ففي الولايات المتحدة الأمريكية عمى سبيل المثال تأتي أجيزة الحاسب في المرتبة 
الأولى، تمييا الكتب، وتذاكر السفر والسياحة، والملابس والشرائط الموسيقية، والإشتراك في الدوريات 

، لكننا يجب أن نسجل أن ىذه الإىتمامات نسبية من حيث المكان، وكذلك من حيث ...العممية
الزمان فقد تختمف من دولة لأخرى حسب ظروف المرحمة التنموية التي تمر بيا، وكذلك تختمف في 

الدولة الواحدة من فترة زمنية لفترة أخرى، نظرا لتراكم التحولات والتغيرات في الدخول ومستويات 
 المعيشة، وما يصحب ذلك عادة إختلاف نوعي في الأذواق والأنماط الإستيلاكية؛

  ولعل من الخصائص التي تستحق الذكر لما ليا من دلالات مستقبمية، ما كشفت عنو الدراسات حول
إستخدام الإنترنت في التجارة الإلكترونية في الدول المتقدمة، أن أكثر الفئات العمرية إستخداما ىم 

كما . %24 سنة بنسبة 45-34، ومن %32 سنة، بنسبة 35-25أولئك الذين تتراوح أعمارىم بين 
 أن متوسط أعمار مستخدمي الإنترنت 1999تشير إحدى الدراسات التي أجريت في منتصف عام 

 سنة، إلا أن ىذا المتوسط يتجو نحو الإرتفاع مع مرور الوقت ولعل 29.9في البمدان العربية يبمغ 
ىذا يتفق حتى مع ما يسود الدول المتقدمة، ونحن نرى من جانبنا أن ىذا أمر طبيعي أن ينشغل 
الشباب بيذه الوسيمة أكثر من كبار السن نسبيا، حيث لم يتعود الآخرون عميو، كما أنو يتطمب 

الجموس أمامو ساعات طويمة، ونزعم أن إستخدام الشباب لو ربما يعود إلى قدرتيم عمى الإلتحاق 
بدورات تدريبية، مظنة إستخدامو كوسيمة لمعمل ومصدر لمدخل فيما بعد أو إستخدامو كوسيمة لمعب 

والتسمية في أحيان كثيرة، ىذا فضلا عن أن ىذه الحقيقة تعطي مؤشرا ميما لممستقبل بأن ىذه التجارة 
 .ستكون المغة السائدة في التعاملات المستقبمية
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 التمييز بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقميدية وبعض المفاهيم المشابهة: الفرع الثاني
تختمف التجارة الإلكترونية عن التجارة التقميدية في طبيعتيا وآلياتيا وأساسيتيا، ويرجع ىذا  

الإختلاف أساسا إلى كونيا تجسد في الواقع إقتصادا جديدا يعتمد عمى الإنتاج كثيف لممعمومات والمعرفة 
وعمى التكنولوجيا المتطورة والتزاوج ما بين التكنولوجيا والمعمومات، لدرجة أنو ظيرت إلى الوجود سمع 
وخدمات لم تكن معروفة منذ عقد أو عقدين، كما أن ىذه التطورات وغيرىا تعمل عمى إعادة ىيكمة 

الإقتصاديات عمى المستوى الوطني، بل وعمى المستوى العالمي في إطار تحرير التجارة في ظل منظمة 
التجارة العالمية، ونظرا لإسخدام التجارة الإلكترونية لتكنولوجيا المعمومات والإتصالات فمقد ظيرت العديد 

 . من المفاىيم المشابية ليا والتي تستخدم بدورىا نفس الوسيط
 الفرق بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقميدية  .1

ىناك فرق بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقميدية حيث نستطيع القول بأن التجارة الإلكترونية 
والتجارة التقميدية لا تختمفان في العناصر المتعمقة بشراء أو بيع السمع والخدمات، ولكن يختمفان في كيفية 

كمصاريف الإيجار )تنفيذ تمك العناصر، بالإضافة إلى أن التجارة التقميدية متعبة ومرىقة ومكمفة 
، أما التجارة الإلكترونية (الخ....والديكورات ومصاريف الماء والكيرباء ومكاتب وأوراق ورواتب موظفين

فإنيا تتبع أسموبا غير تقميدي في الوصول إلى الزبائن، غير أن طريقة ونوع التسويق فييا عمى المستوى 
تتم من خلال سوق لربط الزبائن )العالم وىي أيضا تحقق عائدات ضخمة يقابميا إنخفاض في تكاليف 

مقارنة بالتجارة التقميدية، كما يمكن لمشركات من خلال التجارة  (بالتجارة يتمثل في شبكة الإنترنت
الإلكترونية القيام بإدارة أفضل لعمميات الشراء والتوريد والبيع والنقل والتأمين والدفع غالبا ما يكون 

 .إلكترونيا عبر بطاقات الإئتمان والتحويل البنكي والشبكات الإلكترونية
 :1 كذلك يوضح الجدول التالي مقارنة بين التجارة الإلكترونية والتجارة التجارة التقميدية

 يوضح مقارنة بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقميدية : (2-1)جدول رقم     
 التجارة الإلكترونية التجارة التقميدية وجه المقارنة

أساليب تقميدية بإنتقال  الأسموب
شخص البائع أو المشتري 

من مكان إلى آخر أو 

تستخدم وسائل إلكترونية في جميع مراحميا وقد تستخدم في 
 .بعض مراحميا الأساليب التقميدية

يمكن الحصول عمى كتاب عبر الإنترنت من خلال : مثال

                                                           
1
، الدار الجامعية، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر، "إقتصاديات التجارة الإلكترونية"عبد المطمب عبد الحميد، (  

. 38،39: ، ص ص2014
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نقل السمعة عن طريق 
 وسائل النقل المعتادة 

الإطلاع عمى قائمة من الكتب المعروضة عمى وطمبو عن 
طريق البريد الإلكتروني ودفع ثمنو بالوسائل الإلكترونية 

وتسميمو لممشتري بتحميمو عمى جياز الكمبيوتر الشخصي 
لو دون الانتقال أي من البائع أو المشتري إلى مكان الآخر 
ودون أن تمر السمعة عبر المنافذ الجمركية وتكون الصفقة 

قد أنجزت إلكترونيا أو أن يتم تسميم الكتاب من خلال شحنة 
إلى دولة المشتري ومرور من خلال المنافذ الجمركية فيكون 

جزء من الإجراءات تم من خلال المنافذ الجمركية فيكون 
 . جزء من الإجراءات تم إلكترونيا وجزء بالأسموب التقميدي

تم من خلال وثائق  الوثائق
 . ورقية

عدم وجود أية وثائق ورقية متبادلة في إجراء المعاملات 
 .حيث تتم المعاملات إلكترونيا

ىناك إمكانية تحديد ىوية  هوية المتعاقدين
المتعاقدين ومعرفة كافة 
المعمومات الأساسية عن 

 .بعضيم البعض

صعوبة إمكانية تحديد ىوية المتعاقدين وتحديد قدراتيم 
 .المالية وما إذا كان كامل الأىمية أم لا

تتم بصورة تقميدية  تسميم المنتجات
 .ممموسة

بعض المنتجات يمكن تسميميا إلكترونيا كبرامج الحاسب 
الآلي وتسجيلات الموسيقى وأفلام الفيديو والكتب والأبحاث 

 . وكذلك بعض الخدمات كالإستشارات الطبية أو اليندسية
تتم العمميات التجارية  السرعة

التقميدية بالبطء في 
إتماميا حيث تتطمب 
انتقال الطرفين البائع 

لتقائيما في  والمشتري وا 
 .مكان معين

تتميز بالسرعة حيث تتم دون حاجة لإنتقال أطرافيا والإلتقاء 
 .في مكان معين

ترتفع تكمفة تسويق المنتج  التكمفة
من خلال الوسائل 

التقميدية عبر التمفاز 
والصحف وكذلك الحاجة 

تكمفة التسويق عبر شبكة الإنترنت ضئيمة جدا ولا تتطمب 
 .مندوبي توزيع ومبيعات
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إلى مندوبي توزيع 
 .ومبيعات

سوق ممموس يتوجو إليو  طبيعة السوق
 .البائعون والمشترون

التعامل من خلال سوق غير ممموس في أي وقت ومن أي 
مكان بواسطة الحاسب الآلي وعبر الانترنت حيث يمكن 

 .الإطلاع عمى المنتج وشرائو
المعمومات عن 

 المنتجات
من خلال مقابمة 

المستيمك وجيا لوجو أو 
من خلال وسائل الإعلان 

 .التقميدية

يمكن الوصول لجميع المستيمكين وفي شتى أنحاء العالم 
وتزويدىم بمعمومات كثيرة من خلال وسائط التكنولوجيا 

الرقمية حيث يتعرف المشتري عمى كافة المعمومات اللازمة 
 .ودون أدنى مجيود

درجة الثقة 
 والآمان

مرتفعة في التجارة 
التقميدية حيث أن بعض 

السمع مثل الملابس 
والأثاث تتطمب المعاينة 
والممس والتجربة للإقتناع 

 .بشرائيا

عدم إحساس المشتري بالأمان التام في حالة إستخدام وسائل 
 .الدفع الإلكترونية والتعرض لمقرصنة

التعامل محميا وىناك  التداول العالمي
صعوبة بالنسبة 

لممتعاممين في زيارة 
 .السوق العالمية لمتسوق

مكانية الوصول  التوسع في نطاق السوق دوليا وعالميا وا 
 .إلى أي مكان في العالم بالنسبة لممتعاممين

منافسة أقل في ظل  المنافسة
 .السوق المحمية

درجة عالية من المنافسة بما يؤدي إلى خفض في 
 .الأسعار في ظل إتساع الأسواق عالميا

 عبد المطمب عبد الحميد، إقتصاديات التجارة الإلكترونية، الدار الجامعية، الطبعة الأولى، :المصدر
 .39،38: ، ص ص2014الإسكندرية، مصر،

 ويكمن كذلك الفرق وجية نظر محاسبية بحثة، فإن كون عممية البيع والشراء تعد جوىر الإختلاف 
فيما بين التجارة الإلكترونية والتجارة التقميدية، فالإجراءات الرقابية المتبعة في كل من البيئتين مختمفة 
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تماما، والإختلاف الرئيسي يمكن حصره بالقول أن التجارة التقميدية ذات طابع توثيقي، بينما التجارة 
 .1رغم حقيقة تمام العممية (وىمي)الإلكترونية ذات طابع غير توثيقي 

 :2حيث يوجد إختلاف في كل من البيئتين التقميدية والإلكترونية لدورة البيع يتمثل فيما يمي
 تتم عممية الطمب في بيئة التجارة التقميدية عبر التواصل المباشر أو بالطمب الموثق بينما :الطمب 

تتم عممية الطمب في بيئة التجارة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت سواء بالبريد الالكتروني أو بمتصفح 
 الإنترنت؛

 تتم عممية تأكيد الطمب في بيئة التجارة التقميدية من خلال مستند أو رسالة :تأكيد الطمب 
 مطبوعة، بينما تتم عبر رسالة إلكترونية في بيئة التجارة الإلكترونية؛

 تتم عممية التأكد من توافر السمع بالمخازن في بيئة التجارة التقميدية : التأكد من توافر السمع
 بالبحث في السجلات المطبوعة، بينما في التجارة الإلكترونية تتم بالبحث في قواعد البيانات؛

 تكون الفاتورة بشكل مستند مطبوع في بيئة التجارة الإلكترونية، بينما في شكل :إصدار الفاتورة 
 إلكتروني ببيئة التجارة الإلكترونية؛

 تتم عممية الدفع في بيئة التجارة الداخمية عبر الدفع المباشر أو التحويلات :الدفع أو السداد 
والشيكات البنكية، بينما تتم عمميات الدفع في بيئة التجارة الإلكترونية عبر البنوك الإلكترونية عمى شبكة 

 الإنترنت؛
وبالتالي لا يكمن الفرق التجارة الإلكترونية والتجارة التقميدية لا يختمفان في العناصر المتعمقة بشراء أو 

بيع السمع والخدمات، ولكن يختمفان في كيفية توثيق تمك العناصر، فغياب التوثيق في بيئة التجارة 
الإلكترونية لو أثر مباشر عمى طبيعة العمميات والإجراءات المحاسبية، ويساىم بمشكمة جديدة متعمقة 

 .بالإجراءات المحاسبية في بيئة التجارة الإلكترونية
 
 
 

                                                           
1
، دار الجنان لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، "التجارة الإلكترونية"محمد الفاتح محمود بشير المغربي، (  

. 36، ص2016
2
، شركة الوسيط التجاري، الطبعة الأولى، مصر، "التجارة الإلكترونية والفكر المحاسبي"محمد عادل عبد العزيز، (  

. 52-50: ، ص ص2005
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  الفرق بين التجارة الإلكترونية وبعض المفاهيم الأخرى .2
 الأعمال الإلكترونية: 

 غير أن ىذا خطأ شائع E-Commerce يشيع لدى الكثيرين إستخدام إصطلاح التجارة الإلكترونية 
  والفرق بينيما ىو أن الأعمال الإلكترونية أوسع E-Busnissلا يراعي إصطلاح الأعمال الإلكترونية 

نطاقا وأشمل من التجارة الإلكترونية، وتقوم الأعمال الإلكترونية عمى فكرة العلاقة بين إطارين في العمل 
وتمتد لسائر الأنشطة الإدارية والإنتاجية والمالية والخدماتية، ولا تتعمق فقط بعلاقة البائع أو المورد 

بالزبون، إذ تمتد لعلاقة المنشأة بوكلائيا وموظفييا وعملائيا، كما تمتد إلى أنماط أداء العمل وتقييمو 
والرقابة عميو، وضمن مفيوم الأعمال الإلكترونية، يوجد المصنع الإلكتروني، والبنك الإلكتروني، ومنظمة 

التأمين الإلكترونية، والخدمات الحكومية والتي تتطور مفاىيميا في الوقت الحاضر نحو مفيوم أكثر 
شمولا ىو الحكومة وأية منشأة قد تقيم شبكة إنترنت مثلا لإدارة أعماليا وأداء موظفييا والربط بينيم، في 

حين أن التجارة الإلكترونية نشاط تجاري وبشكل خاص تعاقدات البيع والشراء وطمب الخدمة وتمقييا 
بآليات تقنية وضمن بيئة تقنية، كما أن الفرق بينيما يتمثل في طرفي العلاقة التعاقدية، وفي محل وىدف 

 .1التبادل الإلكتروني
 التجارة الإلكترونية الخارجية: 

 التصديرية الفرص عن البحث مثل التقميدية والإستيرادية التصديرية بالأنشطة القيام تعني وىي
تمام الخارجية الأسواق وفتح والتفاوض والإستيراد . 2الويب ستخدامإب إلكترونيا، والتوصيل والشحن التعاقد وا 
 الجوىري الفرق أن الإلكترونية، إلا التجارة إلى يكون ما أقرب ىو المفيوم ىذا بأن القول ويمكن

 تولي أّنيا كما المحمية، وتيمل الخارجية بالأسواق تيتم الإلكترونية الخارجية التجارة كون في يتمّثل بينيما
 .الأفراد حساب عمى الأعمال لقطاعات كبيرة أىمية

                                                           
1
: بالإعتماد(  

 ،17، ص مرجع سبق ذكرهأمير فرج يوسف .
  ،2006، دار كنوز المعرفة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "التكنولوجيا الإلكترونية"محمد محمود الخالدي ،

. 114ص
  ،الممتقى العممي الدولي الرابع حول عصرنة نظام "المفاهيم، الأشكال والمزايا: التجارة الإلكترونية"فضيل رابح ،

شكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مميانة، الجزائر،  الدفع في البنوك الجزائرية وا 
.  4، ص2011 أفريل، 26-27

2
الدار الجامعية، الإسكندرية، ، ''المعرفة مجتمع في المتكاممة الإلكترونية والأعمال التجارة'' وآخرون، النجار فريد(  

 .92، ص2006مصر، 
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 التسويق الإلكتروني: 
 مجموعة الأنشطة التسويقية التي تعتمد عمى الوسائط الإلكترونية وشبكات يمكن تعريفو عمى أنو

 1الحاسب والإنترنت
 علاقة التجارة الإلكترونية بالعموم الأخرى: المطمب الثاني

 يجب أن تدار التجارة الإلكترونية بصورة جيدة، وبسبب تداخل الكثير من العموم في :عمم الإدارة 
توضيح مفيوميا فإن المدير التجاري قد يضطر إلى تطوير بل وحتى إكتشاف نظريات جديدة في عمم 

 الإدارة تتلاءم وىذا النوع من التجارة؛ 
 دارة التجارة :عمم أنظمة المعمومات  يعد قسم أنظمة المعمومات القسم المسؤول عن إستخدام وا 

الإلكترونية، إن ىذا العمم يغطي الكثير من الأمور مثل تحميل الأنظمة، إلى تكامل النظام، فضلا عن 
 أنظمة التخطيط والأمن والتنفيذ وأنظمة أخرى؛

 يتحتم في كثير من الأحيان ضرورة التمكن من لغات البرمجة والشبكات من :عموم الحاسوب 
نشاء السوق الإلكترونية؛ ستخدام مواقع وا   أجل تطوير، وا 

 من الضروري التعرف عمى نفسية وسموك المستيمك، لأن ىذا السموك ىو بمثابة :عمم النفس 
 مفتاح النجاح في تجارة المنظمة لممستيمك؛

 إن الكثير من الأمور التي ليا علاقة بالتسويق في العالم الإعتيادي، نجد ليا :عمم التسويق 
 علاقة في عالم الإنترنت مثل الإعلانات؛

 إن التدقيق الرسمي لمحسابات التجارية والعمميات  التي تجرى خمف المكاتب :عمم المحاسبة 
: ، أمثمة عمى الإختلاف(التقميدية)لممعاملات الإلكترونية لا تختمف كثيرا عن المعاملات الإعتيادية 

 التدقيق في الحسابات التجارية لممعاملات الإلكترونية ىي عممية صعبة؛
 تعد البنوك والأسواق المالية من أىم مستخدمي التجارة الإلكترونية :العموم المالية والمصرفية 

 فضلا عن أن الصفقات والإتفاقيات المالية تأخذ حيزا كبير من عالم الإنترنت؛
 إن الأمور القانونية والأخلاقية ميمة جدا في عالم التجارة الإلكترونية :عمم القانون التجاري 

خصوصا في الأسواق العالمية، تزداد التعاقدات والإتفاقيات التجارية، وىذه تتطمب تبادل الثقة قبل أي 
شيء آخر بين المتعاممين، وىذا من الأمور الأخلاقية الضرورية، فضلا عن الأمور القانونية التي تنظم 

                                                           
1
، "إستراتجية التسويق الإلكتروني لمكتاب في الجزائر دراسة تقييميه لممواقع الإلكترونية لمناشرين"إبراىيم مرزقلال، (  

 .30، ص2010قسم عمم المكتبات، جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، 
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وتدير ىذه التعاقدات، وكيفية تنظيم المواقع الإلكترونية عمى شبكة الإنترنت وكيفية التعامل مع حالات 
 القرصنة الإلكترونية؛

 تتأثر التجارة الإلكترونية بالقوى الإقتصادية وليا تأثير قوي عمى الإقتصاديات :عمم الاقتصاد 
 العالمية؛
 توجد العديد من العــموم التي ترتبط بالتجـــارة بشكل أو بآخر إن كان إرتباطا :العمــــوم الأخـــــرى 

متينا أو طفيفا، مثل عمم المغــويات والروبوتات والأنظمـــــة الحســابية والإحصـــاء والسياسة العامــــة، كــــما أن 
 .1التجــــارة الإلكترونية ميمـــــة بالنسبة لعموم اليندسة والصحـــــة والإتصالات ونشر الكتب والموسيقى

 تقسيمات التجارة الإلكترونية: المطمب الثالث
 ىناك عدة أصناف وعدة تقسيمات لمتجارة الإلكترونية، حيث أن كل منيا تنظر إلييا من وجو 

معين، فيمكن تقسيميا تبعا لنوعية العممية، المنتج والوسيط أو الوكيل، كذلك يمكن تقسيميا تبعا للأطراف 
 .المتعاممة فييا، كما يمكن تقسيميا وفق مصفوفة كوبل

 تقسيم التجارة الإلكترونية حسب نوعية العممية : الفرع الأول
 ىناك عدة أشكال لمتجارة الإلكترونية إعتمادا عمى درجة تقنية المنتج وعمى تقنية المنتج وعمى 

أو منتجات رقمية  (ممموسة)تقنية العممية وعمى تقنية الوسيط أو الوكيل، إذ يمكن أن تكون منتجات مادية 
رساليا إلى الزبائن عبر شبكات الإتصال كالبرمجيات والتسجيلات  أي يمكن تحويميا إلى شكل إلكتروني وا 

 :2الصوتية والفيديو وغيرىا، ونفس الفكرة مع العمميات والوكيل وبناءا عمى ذلك يمكن تقسيميا إلى
 عندما يكون الوكيل ممموس، والسمعة ممموسة والعممية ممموسة؛ وىي: تجارة تقميدية بحثة 

                                                           
1
: التصرفببالإعتماد و(  
 18،19: ىاني وجيو العطار، مرجع سبق ذكره، ص ص .
  ،المركز القومي للإصدارات القانونية، الطبعة الأولى، القاىرة، مصر، "الإقتصاد الإلكتروني"يوسف حسن يوسف ،

 .117،116:، ص ص2012
2
: بالإعتماد(  
  ،ص ص2008، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، "البيع والشراء عبر الإنترنت"محمد الصيرفي ، :

160،161 .
  ،ص 2009، دار أسامة لمنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، "التجارة والتسويق الإلكتروني"ناصر وسام خميل ،

 .46،47: ص
 ،156،155:، ص ص مرجع سبق ذكرهيوسف حسن يوسف. 
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 وىي عندما يكون كل من الوكيل، السمعة والعممية غير ممموسة أي رقمية : تجارة إلكترونية بحثة
 ؛(يمكن تحويميا إلى شكل إلكتروني)
 إذا كان أحد العوامل الثلاثة رقميا أو العكس فإن ىذا النمط سيكون   وىي:تجارة إلكترونية جزئية

مزيج بين التجارة التقميدية والتجارة الإلكترونية ويطمق عميو بالتجارة الإلكترونية جزئية، كأن يقوم زبون 
 فإن نمط التجارة ىو تجارة إلكترونية جزئية لأن المنظمة سترسل amazon.comبشراء كتاب من موقع 

الكتاب عمى البريد، ولكن إذا إشترى برمجيات من الموقع فإن ىذا النمط ىو التجارة إلكترونية بحثة 
 .لأن المنظمة سترسل البرمجيات عن طريق الإنترنت

 وبالتالي فمجال التجارة الإلكترونية واسع فحتى عممية شراء عمبة الكولا من جياز بواسطة 
 . البطاقات الذكية يكون ضمن التجارة الإلكترونية الجزئية

 :ويوضح الشكل التالي تقسيم التجارة الإلكترونية حسب نوع العممية
 تقسيم التجارة الإلكترونية حسب نوع العممية: (1-1)شكل رقم

 
، المكتب "البيع والشراء عبر الإنترنت"محمد الصيرفي، :  من إعداد الطالبة إعتمادا عمى معطيات:المصدر

. 160،161: ، ص ص2008الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، 

تقسيم التجارة الإلكترونية حسب طبيعة العلاقة بين الشركاء أو نوعية : الفرع الثاني
 التعاملات بينهم

 :تصنف التجارة الإلكترونية حسب العمميات أو العلاقات بين الأطراف المشاركة فييا إلى
  منظمات الأعمال إلى منظمات الأعمال(B2B): ىي التجارة الإلكترونية التي تتم بين المنظمات 

 والشركاء عبر شبكات الحاسوب؛
  منظمات الأعمال إلى المستهمك(B2C): ىي التجارة الإلكترونية التي تشمل التعاملات بين 

 الشركات والأفراد من حيث توفير الخدمات والمنتجات لممتسوقين عبر الإنترنت؛

تقسيم التجارة الإلكترونية 
حسب نوع العممية

تجارة تقميدية بحثة
وكيل ملموس -

سلعة ملموسة  -

العملية ملموسة -

تجارة إلكترونية بحثة
وكيل رقمي -

سلعة رقمية -

العملية رقمية -

تجارة إلكترونية جزئية
إحدى العوامل الثلاث 

(   الوكيل، السلعة، العملية)
.رقميا أو العكس
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  منظمات الأعمال إلى منظمات الأعمال إلى المستهمك(B2B2C): نموذج جزئي من B2B حيث 
يمكن لمشركات والمنظمات تقديم خدماتيا لزبائنيا وموظفييا وعرض منتجاتيا دون الحاجة لإضافة رسوم 

 ليذه الخدمة؛
  المستهمك إلى منظمات الأعمال(C2B): ىي نوع من أنواع التجارة الإلكترونية التي تسمح للأفراد 

عبر الانترنت ببيع السمع أو الحصول عمى الخدمات التي يحتاجونيا من مؤسسات الأعمال والمنظمات 
 بصورة مباشرة أو إستخدام ىذه المنظمات لتبحث ليم عن مورد لطمباتيم؛

  المستهمك إلى المستهمك(C2C): يتم التعامل بين المستيمكين بصورة مباشرة، مثل بيع السيارات 
 ؛1أو بيع القطع الثمينة النادرة عبر شبكات الحاسوب أو تبادل الممفات والبرمجيات

  تطبيقات التجارة الإلكترونية بين النظراء(P2P): ىي تقنية تستخدم في (B2B, B2C, C2C) 
حيث تمكن الحواسب الخاصة بيذه الجيات من إقتسام المعمومات ومعالجتيا بشكل مباشر دون الحاجة 

 ؛3، وتسمى كذلك بتطبيقات المشاركة2إلى جياز خادم
  (التجارة عبر الهاتف المحمول)التجارة الخموية (M-Commerce): ىي التجارة التي يمكن أن 

 ؛4تتم بإستخدام تكنولوجيا الإتصالات اللاسمكية مثل الياتف المحمول، بشكل جزئي أو كامل
  التجارة الإلكترونية ضمن المنظمة الواحدة(Intra Business EC): يتضمن ىذا النوع من 

التجارة الإلكترونية الأنشطة والعمميات الداخمية في المنظمة التي تشمل تبادل المنتجات والخدمات 
 والمعمومات بين فروع المنظمة، ويمكن أن تشمل ىذه الأنشطة عمميات التدريب لموظفي المنظمة؛

  تجارة المنظمة مع الموظفين(B2E): يمكن إعتبار ىذا النوع عمى أنو جزء من التجارة 
الإلكترونية ضمن المنظمة الواحدة، حيث تقوم المنظمة بتوفير الخدمات والمعمومات والمنتجات لموظفييا 

 فقط؛
  التجارة التحالفية(Collaborative EC): يمكن لمجموعة من الأشخاص أو المجموعات 

الإتصال والتعاون معا عبر شبكات الحاسوب لأغراض مختمفة كتصميم منتج جديد أو لإجراء عمميات 
 تنظيمية مباشرة؛

                                                           
1
، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، "تجارة إلكترونية" سناء جودت خمف، ،محمد نور صالح الجداية(  

. 28-26: ، ص ص2012الأردن، 
2
. 45محمد الفاتح محمود بشير المغربي، مرجع سبق ذكره، ص(  

3
. 28، صمرجع سبق ذكره سناء جودت خمف، ،محمد نور صالح الجداية(  

4
. 45، صمرجع نفسومحمد الفاتح محمود بشير المغربي، (  
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  التعمم الإلكتروني(E-Learning): يمكن توفير التعميم والتدريب المباشر عبر الإنترنت حيث 
 ؛1تستطيع المنظمات توفير التدريب لموظفييا أو الجامعات لطلابيا وطرح البرامج التعميمية المختمفة

  الحكومة الإلكترونية(E-Coverrnment): يقصد بيا جميع الأنشطة اليادفة إلى تقديم الخدمات 
 .2الحكومية بشكل إلكتروني إلى المواطنين والمؤسسات

 تقسيم التجارة الإلكترونية حسب مصفوفة كوبل: الفرع الثالث
 : تتخذ التجارة الإلكترونية حسب مصفوفة كوبل عدة أنواع وىي

  تجارة حكومة لحكومة(G2G) : وتشتمل عمى جميع أنواع التعامل بين أجيزة الحكومة الواحدة
كتبادل المعمومات بين ىذه الأجيزة من أجل التنسيق فيما بينيا وقد يكون أحد الجوانب ىذا التعامل تجاريا 
كأن تقوم إحدى الوزارات بتأجير مباني لوزارة أخرى، كذلك يشمل ىذا النوع من التجارة عمى التعامل مابين 

 حكومة وحكومة أخرى، ويعتبر ىذا النوع من الأعمال الضخمة والإستراتيجية؛
  تجارة حكومة لمنظمة(G2B): وفي ىذا النوع من التجارة غالبا ما تستخدم الحكومة شبكة 

ستقباليا منيا وىذه المعمومات غالبا ما تتمثل في  المعمومات الدولية لإرسال المعمومات لمشركات وا 
 ؛...الضرائب والرسوم الجمركية

  تجارة حكومة لمستهمك(G2C): وفييا يتم تبادل المعمومات الخاصة بحماية المستيمك أو تقديم 
خدمات تعميمية وتثقيفية من الحكومة إلى المستيمك، كذلك تشمل قيام الحكومة بالإعلان عن الوظائف 

 الشاغرة لدييا؛
والملاحظ عمى أن الأنواع السابقة بأنيا تتمثل في الغالب في تبادل المعمومات ولا يظير فييا الجانب 

 .التجاري إلا بدرجة قميمة
  تجارة منظمة لحكومة(B2G): وتقوم أساسا عمى جميع الأعمال التي تقوم بيا الشركات إتجاه 

الحكومة كدفع الضرائب والرسوم الجمركية أو طمب المعمومات عن مناقصة معينة أو إقامة ترخيص 
وىذا النوع من الأعمال لا يزال في بدايتو إذ يتطمب الأمر إجراء تغيرات جوىرية في طريقة قيام ... معين

الحكومة بأعماليا من خلال تبني مفاىيم الأعمال الإلكترونية كالحكومة الإلكترونية مثلا، والتي يقصد بيا 
 .إتاحة جميع خدمات الحكومة أمام المؤسسات والأفراد من خلال شبكة المعمومات الدولية

                                                           
1
 .29،30: ، ص صمرجع نفسو سناء جودت خمف، ،محمد نور صالح الجداية(  

2
. 45 صنفسو،محمد الفاتح محمود بشير المغربي، مرجع (  
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  تجارة منظمة لمنظمة(B2B): وتشمل جميع الأنشطة التجارية التي تتم بين الشركات وفروعيا أو 
بين ىذه الشركات وموردييا كالحصول عمى طمبات معينة أو تسميم فواتير الدفع ويتم كل ذلك من خلال 
مواقع خاصة عمى شبكة المعمومات الدولية، وىذه المواقع لا تنشر لمملأ ويتم الدخول إلييا بواسطة كممة 
مرور معينة، أو عن طريق شفرة تسمى المعمومات الإلكترونية الموثقة والتي إستحدثتيا شركتا بطاقات 

 :الإئتمان فيزا وماسترد كارد ومن شأن أسموب التشفير ىذا أن يضمن مايمي
 خصوصية المعمومات وسريتيا. 
 التأكد من صحة الرسالة من خلال عدم حدوث أي تغيير أثناء إرساليا. 
  التوافق في إجراء العممية بين البائع والمشتري، بحيث تتم من دون أي عائق ناتج عن

 .إختلاف البرامج
 في %84ويعتبر ىذا النوع من أنواع التجارة الإلكترونية الأكثر شيوعا الآن حيث بمغت نسبتو حوالي 

 تريميون دولار في العام 2.8 وقدر حجميا بما يقرب 1999 في العام %92 وارتفعت إلى 1998العام 
 ؛2004
  تجارة منظمة لمستهمك(B2C): ويقوم ىذا النوع عمى بيع السمع والخدمات مباشرة إلى المستيمك 

ويعرف بإسم تجارة التجزئة الإلكترونية أو التسوق الإلكتروني، وذلك من أجل تمييزه عن باقي صور 
التعامل من خلال التجارة الإلكترونية ويتم البيع ىنا عن طريق أسواق إفتراضية عمى شبكة المعمومات 

 الدولية تعرف بالأسواق الإلكترونية وىي تحاكي الأسواق التقميدية التي يمتقي فييا البائع والمشتري؛
  تجارة مستهمك لحكومة(C2G): وأغمب صور ىذا النوع من التجارة الإلكترونية يتمثل في قيام 

الأفراد بدفع الضرائب والرسوم المطموبة لمدولة بالإضافة إلى التقدم إلى الوظائف المعمن عنيا من قبل 
 الدولة؛
  تجارة مستهمك لمنظمة(C2B): في ىذا النوع من التجارة يقوم المستيمك بالبحث عن المنتجات 

المختمفة ويقوم بالمقارنة بين أسعار مختمف الشركات من خلال تصفحو لمواقعيا أو مواقع الأسواق 
 الإلكترونية؛
  تجارة مستهمك لمستهمك(C2C): في ىذه الحالة فإن الأفراد يبيعون منتجات أو يقدمون الخدمات 

 : ، ويوضح الجدول التالي مصفوفة كوبل1إلى أفراد آخرين ومثاليا المزادات القائمة عمى الويب

                                                           
1
، دار زىران لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، "التجارة الإلكترونية في ظل النظام العالمي الجديد"محمد عمر الشويرف، (  

. 74-68: ، ص ص2015عمان، الأردن، 
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 مصفوفة كوبل: (3-1)جدول رقم        
 Cمستهمك  Bمنظمة  Gحكومة  البيان
 (G2C)حكومة لمستيمك (G2B)حكومة لمنظمة (G2G) حكومة لحكومة Gحكومة
 (B2C)منظمة لمستيمك (B2B)منظمة لمنظمة (B2G)منظمة لحكومة  Bمنظمة
 (C2C)مستيمك لمستيمك (C2B)مستيمك لمنظمة (C2G)مستيمك لحكومة Cمستهمك

 محمد عمر الشويرف، التجارة الإلكترونية في ظل النظام العالمي الجديد، دار زىران :المصدر
 .68، ص2015لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،

تقسيم التجارة الإلكترونية حسب الوسائل التكنولوجية أو الإلكترونية : الفرع الرابع
 المستخدمة لإجراء المعاممة التجارية

يمكن أن تتم التجارة الإلكترونية بعدة أشكال وفقا لموسائل التكنولوجية أو الإلكترونية المستخدمة 
 :1لإجراء المعاممة التجارية ومن ىنا كان من الأحرى التعرف عمى بعض ىذه الأشكال فيمايمي

  التسوق عبر التمفونات(TV Shopping) : وىي أقل صورة ظيرت لمتجارة الإلكترونية، حيث
تقوم أحد الشركات بعرض المنتجات الخاصة بيا عمى شاشة التمفزيون بحيث يستطيع العملاء مشاىدتيا 

تم يقوم من يرغب في الشراء بالإتصال برقم الياتف الخاص بالمنظمة والموضح عمى شاشة التمفزيون من 
 خلال الإعلان؛

  التجارة الإلكترونية عن طريق شبكة(I-Commerce): وىي الأكثر شيرة وخاصة التسوق عبر 
الإنترنت والتجارة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت تقتصر عمى ممارسة المعاملات التجارية من خلال 

 شبكة الإنترنت فحسب؛
  التجارة الإلكترونية عبر الأجهزة المحمولة أو التجارة المحمولة(Mobile-Commerce): ويتم 

ىذا النوع من التجارة الإلكترونية بإستخدام الأجيزة المحمولة مثل التمفون المحمول، الكمبيوتر المحمول 
، والأجيزة اليدوية المختمفة مثل الكمبيوتر اليدوي والمنظمات وقد يعتمد ىذا ..جياز الإستدعاء أو التتبع

النوع من التجارة الإلكترونية عمى شبكة الإنترنت أيضا، ولا يوجد أي إختلاف بين التجارة الإلكترونية عبر 
شبكة الإنترنت والتجارة المحمولة في حالة إستخدام الكمبيوتر المحمول سوى أن الجياز المستخدم في 

الأخير يعتبر جياز سيل التحرك بو ولا يرتبط بوجود الشخص في مكان معين كم ىو الوضع في حالة 
 إستخدام الكمبيوتر الشخصي العادي؛

                                                           
1
. 77-75: عبد المطمب عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص ص(  
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  التجارة الإلكترونية الصوتية أو التجارة الصوتية(Voice-Commerce): ويعتمد ىذا النوع من 
التجارة الإلكترونية عمى إستخدام خاصية الرد الآلي عمى المكالمات الياتفية والمعروفة من قبل ولكن 

بصورة مختمفة حيث أن خاصية الرد الآلي عمى المكالمات الياتفية توفر لمطالب العديد من الإختبارات 
لمحصول عمى المعمومة التي يريدىا ولكن عن طريق الضغط عمى رقم معين مثال إذا قام أحد العملاء 

بالإتصال بالبورصة أو البنك الخاص بو فإن خاصية الرد الآلي تطالبو بإدخال الرقم الداخمي للإدارة التي 
يريدىا أو الضغط عمى رقم معين لتحويمو للإستعلامات أو الإنتظار لحظات حتى يتم الرد عميو، ولكنو 

نما تتم خدمتو  في حالة التجارة الصوتية فإن العميل لن يحتاج إلى الضغط عمى أية أرقام لتنفيذ خدمتو وا 
أتوماتيكيا عن طريق طمبو ليا صوتيا بمجرد تعرف الأجيزة الصوتية عمى صوتو من خلال بصمة صوت 

 .يتم تحديدىا لمعميل
معظم أشكال التجارة الإلكترونية السابقة قد تستخدم نفس وسيمة الإتصال : ومن كل ما سبق نجد أن

 . وىي شبكة الإنترنت ولكن بصورة مختمفة تعطييا طابع خاص ليا

 أهمية وفوائد التجارة الإلكترونية: المطمب الرابع
يمكن القول أن التجارة الإلكترونية تعد من أىم إختراعات العصر والتي يمكن من خلاليا تحقيق 
أرباح لم يكن من الممكن تحقيقيا سابقا بالطرق التقميدية، والسبب يعود لأىميتيا وفوائدىا عمى المستوى 

 . القومي وعمى مستوى أطراف التعامل
 أهمية التجارة الإلكترونية: الفرع الأول

  أهمية التجارة الإلكترونية عمى المستوى القومي .1
إن أىمية التجارة الإلكترونية لأداء التسويق وقناة لمتوزيع عمى المستوى القومي العالمي منخفضة 
التكاليف تؤدي إلى العديد من الآثار المباشرة التي من شأنيا زيادة القدرة التنافسية لوحدات الأعمال في 

البيئة العالمية ومن ثم خمق طمب فعال عمى المنتجات، وفيما يمي أثر ىذا الطمب عمى الإقتصاد 
 : 1القومي
 عمى المنتجات المختمفة  (خارجي/داخمي) إن خمق طمب فعال :دوران عجمة التنمية الإقتصادية

من شأنو زيادة الإنتاج وبالتالي زيادة الإستثمارات من خلال إنشاء وحدات إنتاجية جديدة والتوسع في 
الوحدات القائمة، وكذلك فإن زيادة الصادرات تؤدي بدورىا إلى زيادة النقد الأجنبي الموجو مما يساعد 

                                                           
1
. 25-22: ، ص ص مرجع سبق ذكرهعبد المطمب عبد الحميد،(  
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عمى دعم الإستثمارات في المجالات المختمفة، بالإضافة إلى توفير المواد اللازمة من التكنولوجيات 
 والمستمزمات الأخرى التي تعمل عمى تطوير وزيادة جودة المنتجات المصدرة؛

 تساىم التجارة الإلكترونية في توفير العديد من فرص العمل الجديدة في :توفير فرص عمل جديدة 
المجالات المختمفة، حيث أن خمق الطمب عمى المنتجات وما يتطمبو ذلك من زيادة الإستثمارات من خلال 

 إقامة وحدات جديدة أو التوسع في الوحدات القائمة يتطمب المزيد من العمالة بمستوياتيا المختمفة؛
 لمتجارة الإلكترونية ىي ة تعد الميزة الرئيسي:مساعدة وحدات الأعمال الصغيرة ومتوسطة الحجم 

توفير مناخ ملائم لوحدات الأعمال صغيرة ومتوسطة الحجم الجديدة لمبدء في ممارسة نشاطيا، بل إن 
ىذه الميزة ىي المضمون الرئيسي الذي قامت عميو التجارة الإلكترونية، ففي ظل التجارة التقميدية لم تتمكن 

وحدات الأعمال الصغيرة والمتوسطة الحجم من الصمود ومواجية وحدات الأعمال القائمة التي تبسط 
نفوذىا وسيطرتيا عمى السوق المحمية المستغمة في ذلك حجميا الكبير ونفقاتيا المنخفضة، وبالتالي تعجز 

ىذه الوحدات عمى أن يصبح ليا كيان إقتصادي مستقل مما يقمل من فرصتيا في التواجد في الأسواق 
ومن ثم تعد التجارة الإلكترونية ىي الطريق ليذه الوحدات لمتواجد المادي بحيث تصبح عمى قدم المساواة 

 مع وحدات الأعمال القائمة والكبيرة؛
 تؤدي التجارة الإلكترونية وما توفره من شفافية وتوافر المعمومات لكل من البائع :منع الإحتكار 

تجاه السوق إلى سوق تنافسية، تخضع لآليات العرض والطمب في تحديد  والمشتري إلى تقميل الإحتكار وا 
 السعر التوازني؛

 تستطيع التجارة الإلكترونية أن تساىم في حل بعض المشاكل التي :تنشيط الصادرات والواردات 
تعترض الصادرات وذلك من خلال إمكانية الوصول إلى الأسواق الخارجية بعيدا عن الفوارق الزمنية 
والمكانية وتوافر كافة المعمومات المتعمقة بالسمع والخدمات، وكيفية الحصول عمييا، خاصة في ظل 

التنافس في الأسواق العالمية، ونجد أن بعض الدول خاصة الدول النامية سوف تجد صعوبة في الحصول 
عمى نصيب من الأسواق العالمية ولكن يأتي ىنا دور التجارة الإلكترونية لتفعيل ىذا الدور وفرض بيئة 
تنافسية عمى المستوى المحمي أو الدولي وذلك من خلال الحصول عمى معمومات عن السمع والخدمات 

بشكل أفضل والمعمومات عن الأسعار في الأسواق العالمية التي تسمح بتحميل الأسواق والإستجابة لتغير 
متطمبات المستيمكين، لذا فالتجارة الإلكترونية تمثل ميدان فعال لتنشيط الصادرات بشرط تمبية إحتياجات 

 .السوق من حيث السعر المنافس والجودة العالية والوقت المناسب
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  أهمية التجارة الإلكترونية داخل المنظمات .2
يمكن لأي منظمة تحويل نشاطيا إلى الشبكة العنكبوتية، فعمى سبيل المثال معظم الخدمات يمكن 
تقديميا عبر الشبكة مثل حجز إقامة بفندق في أي دولة، أو حجز تذكرة طيران، أو أخذ تذكرة، أو أخذ 
موعد مع طبيب في عيادة أو مستشفى أو الحصول عمى تقرير أو معمومات في أي جية، أما بالنسبة 

لمسمع فبعضيا يمكن الحصول عمييا عبر الشبكة مثل كتاب أو أغاني أو برامج كمبيوتر، أما الأغمبية من 
، فمن بين 1السمع تتطمب تسميميا بالطرق التقميدية، بينما جميع المعاملات الأخرى تتم عبر الشبكة

 :يمي الأىمية لمتجارة الإلكترونية داخل المنظمات نذكر ما
  تسمح التجارة الإلكترونية بالتسوق عبر شبكة الإنترنت عن طريق الإتصال الإلكتروني المباشر بين

المتعاممين، وبذلك فيي تستغني عن المستندات الورقية وما تستمزمو من نفقات، كما تساىم في تبسيط 
وتنظيم عمميات المشروعات وتحقيق أىدافيا عن طريق القضاء عمى التأخير في إصدار القرارات 

 الإدارية؛
  توفر في النفقات الإدارية ونفقات الإتصال وغيرىا، حيث تعتبر بديلا عن تخصيص جزء كبير من

 الرأس المال في إقامة علاقات مستمرة بين البائعين والمشترين؛
  ترشيد النفقات التي يتخذىا كل من البائعين والمشترين بما يتميز بو من تدفق المعمومات بينيم في

الوقت المناسب وبطريقة منسقة ودقيقة، مما يسمح بسيولة المقارنة بين المنتجات سواء من ناحية 
 الأسعار أو الجودة أو طريقة الدفع؛

  تعتبر ذات أىمية خاصة لكل من المنتجين والمستيمكين خاصة في الدول النامية، حيث أنيا تستطيع
 .2التغمب عمى الحوافز التقميدية لممسافة ونقص المعمومات عن الفرص التصديرية

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
. 25-22: ، ص ص مرجع سبق ذكرهعبد المطمب عبد الحميد،(  

. 41، 40: ، ص ص مرجع سبق ذكرهناصر وسام خميل،(  2
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  فوائد التجارة الإلكترونية:الفرع الثاني
تتعدد أوجو الفائدة التي تحدثيا أنشطة التجارة الإلكترونية، ولكون ىذه الأوجو عديدة نقتصر عمى 

:  أىميا
 فوائد التجارة الإلكترونية لممنظمة   .1

: 1تقدم التجارة الإلكترونية جممة من الفوائد لممنظمات ويمكن ذكر أىميا كالتالي
 ساعدت التجارة الإلكترونية المنظمات عمى الوصول إلى الأسواق :الوصول إلى الأسواق العالمية 

نتظار السماح بالإعلان أو الدخول إلى ىذه الأسواق من أي إالوطنية والعالمية، وبأقل التكاليف ودون 
سمطة كانت، أو الحاجة إلى دفع أية رسوم لمدخول وبسيولة وسرعة يمكن الوصول إلى أفضل الموردين 

لى عدد أكبر من الزبائن في أي مكان في العالم  ؛بأسعار أقل، وا 
 حيث تساىم تطبيقات التجارة الإلكترونية في خفض تكاليف جمع ومعالجة :تخفيض التكاليف 

ستخدام إستخدام الوسائل التقميدية المتمثمة في إسترجاع المعمومات وتبادليا رقميا بدلا من إونشر وتخزين و
 ؛الورق والسجلات

 حتياجات إ وذلك من خلال ربط المخزون بحاجات السوق وسرعة تمبية :تحسين سمسمة التزويد
الزبائن، ومن المتوقع أن يتم توفير عشرات المميارات من الدولارات سنويا نتيجة تخفيض حجم المخزونات 

 ؛وذلك نتيجة تطبيقات التجارة الإلكترونية
  يمكن لممنظمات بفضل تطبيقات التجارة الإلكترونية أن تعرض :365/7/24العمل عمى مدار 

 ؛منتجاتيا وخدماتيا أن تستقبل طمبات الشراء وأية معمومات ونماذج إلكترونية في أي وقت
 ستخدام التكنولوجيا الرقمية كميزة تنافسية إ حيث يمكن الآن :تفضيل المنتج حسب رغبات الزبائن

 ؛تسمح لممنظمات بتوفير منتجاتيا وخدماتيا حسب رغبات وحاجات الزبائن الفردية
 أدت تطبيقات التجارة الإلكترونية إلى ظيور نماذج جديدة للأعمال :ظهور نماذج جديدة للأعمال 

وفرت مزايا إستراتيجية جديدة ودعمت أرباح المنظمات، مثل المزاد الإلكتروني، تحالف المنظمات 
 ؛الصغيرة لشراء كميات كبيرة من المواد الأولية مقابل أسعار منخفضة، تجارة المعمومات، صناع السوق

                                                           
1
، ص 2009، دار الميسرة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، "التجارة الإلكترونية"خيري مصطفى كتانو، (  
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 حيث بدأت تظير مواقع إلكترونية :دعم الإختصاص بيع منتجات محددة Websites لبيع 
 Dogtoys.comموقع : منتجات محددة لم يكن بيعيا بمفردىا ذا جدوى إقتصادية في العالم التقميدي مثل

 ؛المتخصص ببيع دمى الأطفال، حيث يوجد عدد كاف من الزبائن حول العالم لشراء مثل ىذه المنتجات
 مكنت تطبيقات التجارة الإلكترونية من سرعة تحويل الإبداعات :سرعة الوصول إلى السوق 

 ؛والأفكار الإبتكارية إلى منتجات نيائية في الأسواق نتيجة تحسين الإتصالات وقنوات التعاون والتنسيق
 عززت تطبيقات التجارة الإلكترونية من قرب المنظمات من زبائنيا :تحسن علاقات الزبائن 

نتاج منتجات وخدمات تلائم رغباتيم وحاجاتيم الشخصية  جراء الإتصالات الشخصية معيم، وا  وا 
ستخدام البريد الإلكتروني، مما عزز من علاقات المنظمة مع زبائنيا، ودعم ولاء الزبون إوخصوصا ب

 ؛لمنتجاتيا
 يمكن لممنظمة أن تحدث المعمومات وتضيف إلييا أي :ستمرارإتحديث المعمومات عن المنظمة ب 

جديد كعرض منتجات جدد، تحديث الكتالوجات، أو تغطية أخبار صفقاتيا، وصوليا إلى أسواق جديدة 
 ؛وتحديث أية مادة أخرى عمى موقعيا الإلكتروني

 عتماد المنظمات عمى الإنترنت في التسويق عرض إ يتيح :تسويق أكثر فاعمية ولأكثر أرباحا
منتجاتيا في مختمف بقاع العالم دون القطاع طيمة ساعات اليوم وطيمة أيام السنة مما يوفر ليا فرصة 

 ؛أكبر لجني الأرباح إضافة إلى وصوليا إلى المزيد من الزبائن
 تعد عممية إعداد وصيانة مواقع التجارة الإلكترونية عمى الواب أكثر إقتصادية :تخفيض التكاليف 

من بناء أسواق التجزئة أو صيانة المكاتب، ولا تحتاج المنظمات إلى الإنفاق الكبير من الأمور 
الترويجية، أو تركيب تجييزات باىظة الثمن تستخدم في خدمة الزبائن كما لا توجد حاجة لإستخدام عدد 
كبير من الموظفين لمقيام بعمميات الجرد والميام المكتبية، إذ توجد قواعد بيانات عمى الإنترنت تحتفظ 

بتاريخ عمميات البيع والشراء وأسماء الزبائن والمنتجات المباعة وغيرىا من التفاصيل التي يمكن 
سترجاعيا بسيولة من قبل شخص واحد لأجل أداء عمميات الجرد، أو لإنجاز مختمف الميام المكتبية إ

  ؛الضرورية
 تطوي التجارة الإلكترونية المسافات وتعبر الحدود مما يوفر : تواصل فاعل مع الشركاء والزبائن

طريقة فاعمة في تبادل المعمومات مع الشركاء، وتوفر التجارة الإلكترونية فرصة جيدة لممنظمات للإستفادة 
 الصفة العالمية لمتجارة ، ولقد ألغتمن المصانع والخدمات المقدمة من المنظمات الأخرى ذات العلاقة

الإلكترونية الحدود والقيود أمام دخول الأسواق التجارية حيث تحول العالم إلى سوق مفتوح أمام المستيمك 
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ذا كانت اتفاقية التجارة الدولية  تسعى جميعيا  (جات)بغض النظر عن الموقع الجغرافي لمبائع والمشتري وا 
إلى تحرير التجارة في السمع والخدمات، فإن التجارة الإلكترونية حققت ىذا اليدف دون الحاجة إلى 

لى المفاوضات والإتفاقيات  ؛المؤتمرات وا 
 سيمت التجارة الإلكترونية ميمة إدارات المنظمات في التعرف :تمبية رغبات الزبائن كما ونوعا 

تاحة خيارات التسوق أماميم بشكل واسع، الأمر الذي أسيم في تحقيق  عمى إحتياجات ورغبات الزبائن، وا 
نسبة رضا عالية لدى الزبائن بالمقارنة مع التجارة التقميدية، إذ يمكن لمزبون معرفة الأنواع والأسعار ومزايا 

. كل صنف والمفاضمة فيما بينيا
 فوائد التجارة الإلكترونية لممستهمكين  .2

: 1تقدم التجارة الإلكترونية الكثير من الفوائد لممستيمكين ومن أىميا 
 التجارة الإلكترونية الخيار تعطي :توافر خدمات الأعمال لمزبائن في أي وقت ومن أي مكان 

 ساعة في اليوم وفي أي يوم من السنة ومن أي مكان من 24لممستيمك بأن يتسوق أو ينيي معاملاتو 
 ؛عمى سطح الأرض

 في الكثير من الأحيان فإن التجارة الإلكترونية :الحصول عمى منتجات وخدمات بأسعار أقل 
تكون من أرخص الأماكن لمتسوق لأن المشتري يستطيع أن يتسوق في الكثير من المواقع عمى الإنترنت 
ومقارنة بضائع كل منظمة مع أخرى بسيولة، لذلك في آخر الأمر سيقدر أن يحصل عمى أفضل عرض 

ستمزم الأمر زيادة كل موقع جغرافي مختمف فقط من أجل مقارنة بضائع إفي حين أن الأمر أصعب إذا 
 ؛كل منظمة بأخرى

 التجارة الإلكترونية تقدم الكثير من الخيارات لممستيمك :توفير مصادر جديدة لممنتجات والخدمات 
 ؛بسبب قابمية الوصول إلى منتجات ومنظمات لم تكن متوفرة بالقرب من المستيمك

 وفي بعض الحالات وخصوصا مع المنتجات الرقمية مثل الكتاب الإلكتروني :التوزيع الفوري 
 ؛فإن التجارة الإلكترونية تمكن المشتري من إرسال البضاعة بسرعة وبسيولة إلى البائع

 ستطاعة الزبائن الحصول عمى المعمومات اللازمة خلال ثوان أو دقائق إ في :توفير المعمومات
 وفي المقابل، قد يستغرق الأمر أيام وأسابيع من أجل الحصول عمى رد إن ،عن طريق التجارة الإلكترونية

 ؛قمت بطمب المعمومات من موقع ممموس
 ؛ تسمح التجارة الإلكترونية للإشتراك في المزادات الإفتراضية:المشاركة في المزادات 

                                                           
1
. 122،123:، ص ص مرجع سبق ذكرهيوسف حسن يوسف،(  
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 تسمح التجارة الإلكترونية لمزبائن بتبادل الخبرات والآراء بخصوص :المجتمعات الإلكترونية 
 ؛المنتجات والخدمات عبر مجتمعات إلكترونية عمى الإنترنت مثل المنتديات

 ؛ التجارة الإلكترونية تشجع المنافسة مما يعني خفض الأسعار:خفض الأسعار 
 في الكثير من الدول لا تخضع الأعمال الإلكترونية لضريبة :تجنب الضرائب عمى المبيعات 

 .1المبيعات

 فوائد التجارة الإلكترونية لممجتمع  .3
:  2تتيح التجارة الإلكترونية لممجتمع الكثير من الفوائد ونذكر منيا

  مكانية التجارة الإلكترونية آداة لزيادة القدرة التنافسية وزيادة الصادرات سيولة إلى مراكز الإستيلاك، وا 
 ؛تسويق السمع والخدمات عالميا

  توفر التجارة الإلكترونية سرعة عقد إنياء الصفقات وتحميل الأسواق والاستجابة لتغيرات إحتياجات
 ؛ومتطمبات المستيمكين

  تخمق التجارة الإلكترونية فرص العمل الحر والعمل في المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تتصل
 ؛بالأسواق العالمية بأقل تكمفة استثمارية، وتمثل تجارة الخدمات مجالا أساسيا في التجارة الإلكترونية

  تعمل التجارة الإلكترونية عمى زيادة عدد الأفراد الذين يعممون من داخل منازليم ويقمل من الإحتياج
لمخروج من المنزل من أجل التسوق مما يؤدي إلى تقميل عدد السيارات عمى الطرق وبالتالي الحد من 

 ؛التموث
  تمكن التجارة الإلكترونية شعوب العالم الثالث والمناطق الريفية بالتمتع بالمنتجات والخدمات التي لم

تكن متاحة ليم من قبل مثل فرصة تعمم مينة والحصول عمى شيادة جامعية تسيل التجارة 
الإلكترونية وصول الخدمات العامة للأفراد مثل الرعاية الصحية والتعميمية وتوزيع الخدمات 

 . الإجتماعية الحكومية بتكمفة منخفضة وجودة أعمى
  

                                                           
1
. 75، مرجع سبق ذكره، ص كتانةخيري مصطفى(  
، 108: ، ص ص2015، دار أمجد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، "إدارة الأعمال الإلكترونية"خطاب رفيدة ناجي، ( 2

109. 



الإلكترونية والتجارة الخارجية للتجارة المف اهيمي الإطار: الأول الفصل  

 

 

43 

 :خلاصة
أصبحت التجارة الإلكترونية عبر شبكات الإنترنت، وما تنطوي عميو من تطبيقات عاملا مؤثرا في 

نمو إقتصاديات الدول وتعزيز تجارتيا الخارجية وقد غدت وسيمة ىامة في زيادة القدرة التنافسية من 
تسويق لممنتجات وتوفير المعمومات والخدمات الفورية لممتعاممين، ومن المأمول أن تشيد التجارة الدولية 

لمسمع والخدمات في صورة إلكترونية نموا وتوسعا كبيرين خاصة لدى الدول التي تتوفر لدييا القاعدة 
 .الملائمة ليذا النوع من التجارة

 
 



 

 

 : الفصل الثاني

أدو  أداا اللتاور االللتدنني  
 في تتقني اللتاور الخاوجني
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 :تمهيد
في ىذا العصر الرقمي الذي تنتشر فيو الإنترنت إنتشارا ىائلا، شاع مفيوم التجارة الإلكترونية 

التي تتيح العديد من المزايا، فبالنسبة لرجال الأعمال، أصبح من الممكن تجنب مشقة السفر لمقاء 
أما  شركائيم وعملائيم، وأصبح بمقدورىم الحد من الوقت والمال والترويج لبضائعيم وعرضيا في الأسواق

بالنسبة لمزبائن فميس عمييم التنقل كثيرا لمحصول عمى ما يريدونو، أو الوقوف في طابور طويل، أو حتى 
شتراك بالإنترنت  إستخدام النقود التقميدية، إذ يكفي إقتناء جياز كمبيوتر، وبرنامج مستعرض للإنترنت، وا 

عمى عمميات بيع وشراء السمع - كما يظن البعض–( E-Commerce)ولا تقتصر التجارة الإلكترونية 
كانت تتضمن دائما معالجة حركات - منذ إنطلاقتيا-والخدمات عبر الإنترنت، إذ أن التجارة الإلكترونية

رسال التحويلات المالية عبر شبكة الإنترنت، ولكن التجارة الإلكترونية في حقيقة الأمر  البيع والشراء وا 
تنطوي عمى ماىو أكثر من ذلك بكثير، فقد توسعت حتى أصبحت تشمل عمميات بيع وشراء المعمومات 
نفسيا جنبا إلى جنب مع السمع والخدمات، ولا تقف التجارة الإلكترونية عند ىذا الحد، إذ أن الآفاق التي 

 .تفتحيا التجارة الإلكترونية أمام الشركات والمؤسسات والأفراد لا تقف عند حد
  وبنيتيا التكنولوجيا الإلكترونية بالتجارة المتعمقة نقاطال أىمسنسمط الضوء عمى  الفصل ىذاوفي 

 :ينالمبحث خلال من وذلك
 أساسيات حول التجارة الإلكترونية: المبحث الأول
 مساىمة أدوات التجارة الإلكترونية في التجارة الخارجية: المبحث الثاني
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 أساسيات حول التجارة الإلكترونية: المبحث الأول
تعد التجارة الإلكترونية من الظواىر الحديثة التي برزت عمى الساحة العالمية مؤخرا، والتي تمكنت 

في فترة وجيزة من الإنتشار والنمو والتحول إلى أحد أىم معالم الإقتصاد الجديد وسيتمحور ىذا المبحث 
حول المجالات التي تستخدم فييا التجارة الإلكترونية، مع التطرق لخطواتيا، مرورا بأىم المخاطر التي 

 .تتعرض ليا، بالإضافة إلى المتطمبات الأساسية الواجبة الوجود لقياميا
  وصفاتهالات التي تستخدم فيها التجارة الإلكترونيةاالمج: الأولالمطمب 

مع ظيور التجارة الإلكترونية تعددت المجالات إستخداميا، بالإضافة إلى الصفات التي تتميز بيا 
ىذا النوع من التجارة جعميا تختمف عن التجارة التقميدية، حيث أصبحت تعد أىم مظاىر الإقتصاد 

 .الجديد
لات التي تستخدم فيها التجارة الإلكترونية االمج: الفرع الأول

 إن التجارة الإلكترونية من الممكن أن تتواجد في بعض المجلات مثل تجارة التجزئة، البنوك 
خدمات  ، النشر، خدمات متخصصة،التعاملات التجاريةوالتمويل، التوزيع، التصميمات اليندسية، 
:  1بعض المجالاتنذكر  التجارة الدولية، وفيما يمي ،الصيرفية الإلكترونية، خدمات الإتصالات

 مثال ذلك تجارة الكتب والمجلات ويتم فييا البحث عن إسم الكتاب أو المحتوى :تجارة التجزئة 
 ؛ومعرفة السعر وتتم فيو عممية الدفع بطريقة إلكترونية ويتم التسميم من خلال الناشر

 تقدم البنوك الخدمة الإلكترونية والتي من أبسطيا الإستعلام عن الحساب :البنوك والتمويل 
 ؛ومتابعة أسعار البورصات والبيع والشراء للأسيم

 مثال ذلك توزيع المنتجات الإلكترونية من برامج وأجيزة حاسب آلي، توزيع الصور :التوزيع 
 ؛والأفلام، والشرائط الموسيقية

 من الممكن الإشتراك في تصميم منتج جديد بدون التواجد في المكان نفسو :التصميمات الهندسية 
 ومن أشير الأمثمة في ىذا المجال قيام منظمة فورد لمسيارات بتكوين فريق ،من خلال مجموعة عمل

 ؛ مواقع جغرافية مختمفة4عمل لتصميم محرك جديد يعمل أعضائو في 

                                                           
1
:   وبالتصرفبالإعتماد(  
 ،36-34:، ص ص مرجع سبق ذكرهرأفت رضوان. 
 108-105: عبد المطمب عبد الحميد، مرجع سبق ذكره، ص ص. 
  ،303-302: ، ص ص2009، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، "التجارة الخارجية"السيد محمد أحمد السريتي. 
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 من أمثمة ذلك نظام التبادل التجاري بين المنظمات حيث تقوم بعرض :التعاملات التجارية 
كتالوجات إلكترونية لممنتجات، والقيام بعممية التبادل بمراحميا المختمفة ودعم نظم الدفع المختمفة وتبادل 

 ؛المستندات، التأمين، تقديم خدمات ما بعد البيع
 من الجرائد والمجلات بصورة  منظمات النشرإتاحة إصداراتويتم ذلك من خلال  :النشر 

 ؛إلكترونية
 ؛.... الإستشارات الطبية، القانونية، اليندسية، الإدارية،:ونجد ذلك في :خدمات متخصصة 
 يعتبر إتمام الخدمات المصرفية إلكترونيا من أقدم المجالات التي :خدمات الصيرفية الإلكترونية 

  تتم فييا التجارة الإلكترونية وىي تتقدم بشكل متزايد، ويتم إتمام معظم الصفقات المالية إلكترونيا
والملاحظ أن قمة من البنوك العالمية الرئيسية ىي التي تقدم الخدمات المصرفية بصورة مباشرة، ولكن من 
المتوقع ألا يستمر ىذا الوضع كثيرا، حيث أن تكمفة إتمام الصفقة بالطريقة التقميدية تقدر بأنيا أكثر بمئة 
ضعف تكمفة الإنترنت، وفي ىذا الإطار فإنو يتم تعديل كثير من الإستشارات المالية والخدمات الشخصية 

 بحيث تتلاءم مع التسمم الإلكتروني؛
 تعد خدمات الإتصالات جزء أساسيا من أسس التجارة الإلكترونية وتزداد :خدمات الإتصالات 

 أىميتيا مع التقدم المذىل الحاصل فييا وتوسع مجالاتيا؛
 بيدف زيادة 1992 برنامج نقاط التجارة الدولية برعاية الأونكتاد في تم إنشاء :التجارة الدولية 

وتمثل نقاط التجارة مراكز لتسييل التجارة من خلال تكوين معمومات عن شركاء ، كفاءة التجارة الدولية
 ومعمومات عن الفرص في الأسواق والتشريعات والمتطمبات التجارية وطرق ،التجارة الحاليين والمستقبميين

راد كذلك يتم يالنقل، معمومات عن الجمارك والضرائب، والتسييلات وطرق الدفع، قواعد التصدير والإست
. عرض الفرص التجارية بين الدول من خلال عمل كتالوجات عن المنتجات والأسعار
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 صفات التجارة الإلكترونية: الفرع الثاني
تتصف التجارة الإلكترونية والتي ظيرت كمفيوم جديد نسبيا في القاموس التجاري في السبعينات 

 : 1بعدة صفات ىي
  عدم وجود علاقة مباشرة بين طرفي العممية التجارية، حيث يتم التلاقي بينيما من خلال شبكة

الإتصالات، وبالرغم من أن ىذا النموذج ليس جديدا حيث شيدت التجارة الإستخدام المكثف لوسائل 
، إلا أن ما يميز ىذا الأسموب ىو وجود درجة عالية من التفاعمية (مراسلات- فاكس- تميفون)الإتصال 

بغض النظر عن وجود طرفي التفاعل في الوقت نفسو عمى الشبكة وىو يشبو في ذلك تبادل الفاكسات أو 
 الخطابات؛ 
  عدم وجود أي وثائق ورقية متبادلة عند إجراء وتنفيذ المعاملات حيث أن كافة عمميات التفاعل

بين طرفي المعاممة تتم إلكترونيا ودون إستخدام أي أوراق، وىكذا تصبح الرسالة الإلكترونية ىي السند 
القانوني الوحيد المتاح لكلا الطرفين في حالة نشوء أي نزاع بينيما، وبالطبع فإن ذلك يفتح الباب أمام 

 قضية أدلة الإثبات القانوني وأثرىا كعائق أمام نمو التجارة الإلكترونية؛
  التفاعل الجماعي أو المتوازي أو بمعنى آخر إمكانية التفاعل مع أكثر من مصدر في الوقت

نفسو، حيث يستطيع أطراف المعاممة إرسال رسالة إلكترونية إلى عدد لا نيائي من المستقبميين في نفس 
الوقت ودون الحاجة لإعادة إرساليا في كل مرة، وفي ىذا المجال توفر شبكة الإنترنت إمكانات بلا حدود 

لمتفاعل الجماعي أو المتوازي بين فرد ومجموعة وىو شيء غير مسبوق في أي أداة تفاعمية سابقة 
 تسمح فقط بعدد محدود من –وىي الأقرب لخاصية التفاعل الجماعي - فخاصية المؤتمر في التميفون

 المشاركين ويكتنفيا صعوبات جمة في الإستخدام الفعمي؛
  إمكانية تنفيذ كل مكونات العممية التجارية بما فييا تسميم السمع غير المادية عمى الشبكة، وذلك

بخلاف أي من وسائل الإتصال السابقة والتي كانت تقف عاجزة عن التسميم أو تقوم بتسميم البعض 
في صورة نسخ غير أصمية أو غير واضحة وبالأخص إذا  (إستخدام الفاكس في إرسال التقارير المكتوبة)

 كانت ىذه التقارير تحوي صورا وذلك من خلال إستخدام أجيزة الفاكس؛ 
                                                           

1
:  وبالتصرفبالإعتماد(  
 ،18،19:، ص ص مرجع سبق ذكرهأمير فرج يوسف .
 18،17:رأفت رضوان، مرجع سبق ذكره، ص ص. 
 79زياد الكريم القاضي، مرجع سبق ذكره، ص، محمد خميل أبو زلطة. 
 ،16، ص2012،  مرجع سبق ذكرهيوسف حسن يوسف. 
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  إمكانية التأثير المباشر عمى أنظمة الحاسبات بالمنظمة من خلال ما يسمى التبادل الإلكتروني
، وىو ما يعد في الحقيقة طفرة ىائمة تحقق إنسياب EDI :Electronic Data Interchangeلمبيانات والوثائق 

البيانات والمعمومات بين الجيات المشتركة في العممية التجارية دون تدخل بشري وبأقل تكمفة وأعمى 
 .كفاءة

 خطوات التجارة الإلكترونية: المطمب الثاني
حدى الطرق السيمة حيث يمكن التسوق عبر إعممية متسارعة لكونو  الإنترنت الشراء عبرأصبح 

تصال بالإنترنت إحتاجو ىو ن وكل ما ناترك منزلنريد، دون أن نالإنترنت في أي مكان، وفي أي وقت 
  تخاذه لقرار الشراء الإلكترونيإ وىناك عدة خطوات يقوم بيا العميل عند ،ئتمان سارية المفعولإوبطاقة 

 أكما أن ليذه العممية أطرافا تشترك في القيام بيا وىي نفسيا أطراف التجارة التقميدية لكن تختمف في مبد
 .عمميا

 أطراف التجارة الإلكترونية: الفرع الأول
 لى أحد إالشخص الذي يرغب في شراء سمعة أو خدمة معينة، وذلك بالدخول وىو : المشتري

 ؛مواقع الواب التجارية عمى شبكة الإنترنت التي تمكنو من طمب السمع بالكمية والنوع الذي يريده
 ة أو خدمة في السوق الإلكترونية، وذلك بالدخول عوىو الذي يقوم بعرض سل: البائع أو التاجر

جل طمب أكبر عدد ممكن من أالإفتراضية، وىذا من  من أحد مواقع الواب التي تسمى بالمتاجر
 ؛ما أن يكون فردا أو منظمةإالمستيمكين، والتاجر ىنا 

 حيث يمعب البنك دورا أساسيا لمصفقات التي تتم من خلال التجارة الإلكترونية أكثر منو : البنك
في التجارة العادية، حيث ينبغي أن يكون كل من البائع والمشتري مرتبطين بخدمات بنك معين يتولى 
ميمة تسيير المعاملات المالية، فالدفع والقبض يكون بين بنك المشتري وبنك البائع، ووفق أنظمة دفع 

 :، ويوضح الشكل التالي أطراف التجارة الإلكترونية1منةآ
 
 
 
 
 

                                                           
1
 ( http://www.ectall.com/2012/04/blog-post_09.html  consulté le 10 mars 2017 11 :18 

http://www.ectall.com/2012/04/blog-post_09.html
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 يوضح أطراف التجارة الإلكترونية (:1-2)شكل رقم 
 

                                                      تسميم السمع 

 
 طمب السمع والخدمات                                                             

 
 
 

 عرض السمع والخدمات                                                       دفع قيمة السمع            
                                                                                          عن طريق أنظمة  

                                                                                                دفع آمنة
 

  من إعداد الطالبة :المصدر

 خطوات عممية الشراء عبر الإنترنت : الفرع الثاني
: 1ويمكن تمخيص العممية في سبع خطوات ىي

 يقوم المستخدم : "دخول المستخدم شبكة الإنترنت والبحث عن المواقع وتحديدها: "الخطوة الأولى
حتواؤىا عمى السمعة أو الخدمة المطموبة من إستعراض موقع أو عدة مواقع ويب يحتمل إفي ىذه الخطوة ب

 ؛طرفو والتي يكون قد تم تحديدىا من طرفو قبل البدء في التسوق عبر الإنترنت
 بعد تحديد المواقع يتم الإختيار والمفاضمة بين : "دراسة وتحميل المواقع المختارة: "الخطوة الثانية

مة من حيث التكمفة، السعر، التخفيض، النوعية، خدمات ما بعد البيع، طرق الدفع ئالعروض الأكثر ملا
 ؛والتسميم
 يقوم المستخدم ىنا بالإتصال  : "تصال المستخدم بموقع المنظمة عمى الشبكةإ: "الخطوة الثالثة

ختياره أثناء عممية المفاضمة بين إبالمنظمة من خلال موقعيا عمى شبكة الإنترنت والذي وقع عمييا 
 ؛المواقع

                                                           
 .37-36ص، ، مرجع سبق ذكرهالسيد أحمد عبد الخالق(  1

 المشتري
البائع أو التاجر 

 المتجر الإفتراضي (فردا أو منظمة)

 بنك البائع بنك المشتري
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 حيث يقوم المستخدم : "رسال النموذجإتصفح المستخدم الكتالوج الإلكتروني و: "الخطوة الرابعة
بالتعرف، من خلال الكتالوج الإلكتروني، عمى مواصفات السمع والبدائل الموجودة ليا وأماكن تواجدىا التي 

سم ولقب إ: يملأ الإستمارة المقترحة من طرف البائع والتي تتضمن غالباحيث يريد شراءىا من البائع، 
لى بعض إضافة إالزبون، السن، الجنس، المينة، عنوان البريد الإلكتروني، ورقم بطاقة الإئتمان، 

عجاب العميل بتصميم الموقع والخدمات المتوفرة إختيار السمعة، درجة إ سبب :المعمومات التسويقية مثل
رساليا عبر الموقع مباشرة لتخزن فيما بعد في قاعدة بيانات المتجر إعميو، معمومات عن المنافسين و

حدى الطرق الحديثة أو التقميدية الأخرى كالفاكس والبريد إالإلكتروني، أو عن طريق البريد الإلكتروني أو ب
 ؛العادي
 أي يمقى العرض القبول من : "برام العقدإقبول العرض من طرف المشتري و: "الخطوة الخامسة

بطمب المزيد من المعمومات والبيانات عن السمعة يقوم العقد، في ىذه المرحمة ثم يتم إبرام قبل المشتري، 
ستخدام الوسائل الإلكترونية أيضا، ويستطيع أن يعبر إأيا كان نوعيا ووظيفتيا ومواصفاتيا، ونحو ذلك ب

ستخدام ذات الوسائل بعد التأكد من أنيا مؤمنة بوسائل متطورة تحافظ عمى سلامة إالمشتري عن ذلك ب
ستخدام الوسائل إوصحة البيانات من جية، وعمى السرية والمصداقية من جية ثانية، وىنا يتم عادة 

 المعمومات والبيانات التي يتضمنيا العقد دون وكذاالمتعمقة بالتحقق من الطرف الآخر من جية ثالثة، 
 ؛عتراض أو دون الإخلال بيا أو دون القرصنة عمييا من جية رابعةإ

 تعني ىذه المرحمة وضع الإلتزامات في العقد : "تنفيذ العقد وتحرير الفاتورة: "الخطوة السادسة
، وتتم اعدادىا وتييئتيا بالشكل والطريقة المتفق عمييا بينيمإموضع التنفيذ، ويقوم العارض بتوفير السمعة و

  ؛رسالياإمراقبة الوفرة في مكان التخزين وتحرير الفاتورة و
 تسميم البضاعة وتسديد القيمة: "الخطوة السابعة" 
 ،تكممة الشروط المتفق عمييا من جية وما تمميو طبيعة السمعة من جية أخرى تسميم السمعة 
ىل ىي سمعة مادية يمزم أن يتم تسميميا في شكل مادي وبشكل مباشر، أم ىي سمعة مادية يمكن : مثل

 الكتب وتذاكر :نزاليا من الوسائل الإلكترونية، مثلإ بحيث يستطيع المشتري ،لى ممفات وأرقامإتحويميا 
الإستشارات القانونية أو الطبية أو دروسا :  وقد يكون المنتج محل التعامل خدمة، مثل،الخ...السفر

 ؛الخ...تعميمية وخدمات حكومية
 ،وقد تحدث تسوية قيمة المعاممة يقابل التنازل عن السمعة قيام المشتري بتنفيذ الأمر بالدفع 

بالدفع اليدوي عند التسميم نقدا أو بشيك، كما قد يتم الدفع بالوسائل الإلكترونية، وكذلك تتم العممية من 
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نتقال الأموال من رصيد إطرف بنكي البائع والمشتري، حيث تتم عممية التحويل المالي الإلكتروني لتحقيق 
. لى رصيد البائعإالمشتري 

 مخاطر التجارة الإلكترونية وأمن معاملاتها التجارية : المطمب الثالث
 استخدامو عدم أو استخدامو في لنا يكون قد والتكنولوجي العممي والتطور التقدم أوجو بعض ىناك

 التكنولوجيا من النوع ىذا نستخدم أن ويجب اختيار استخدامو في لدينا ليس الآخر وبعضيا اختيار،
 ، فالتجارة الإلكترونية مثلا تفرض عمينا إستخدميا رغمنرضى لم أم رضينا آجلا أو عاجلا الحديثة

المخاطر كثيرة وبالتالي عمى قدر الحماية منيا عمى قدر الثقة التي تكتسب بشكل يساعد عمى نمو ىذه 
تساع نطاق تداوليا، وليذا يجب أن تكون بيانات ىذه التجارة ومعموماتيا آمنة من  التجارة وتطورىا وا 

 .العبث والتداول الغير المشروع
 مخاطر التجارة الإلكترونية: الفرع الأول

 :1 تتعرض التجارة الإلكترونية لمعديد من المخاطر ونوجز فيما يمي أىم ىذه المخاطر الإقتصادية
 تحتاج الأنشطة إلى مساحات عرض ضخمة في أماكن متميزة :تهديد أنشطة التجارة التقميدية 

وباىظة التكاليف لعرض منتجاتيا لمجميور، وقد أدى إستخدام الإنترنت إلى المجوء إلى الصور والأفلام 
والمعمومات في عرض المنتجات لمجميور من خلال مواقع المنظمات المصنعة عمى الإنترنت دون أن 

يتطمب ذلك إنتقال الأفراد من مواقع إقامتيم أو تواجدىم، وبتكاليف منخفضة مما ينعكس أثره عمى أسعار 
تمك المنتجات والقدرة التنافسية لممنظمات وأدى إلى زيادة مبيعاتيا، كما تؤثر التجارة الإلكترونية عمى 

منظمات السياحة والطيران والنقل والتأمين والبنوك حيث لم تعد ىناك حاجة لمراجعة مقارات ىذه 
المنظمات لإتمام المعاملات المتعمقة بيا بما في ذلك حجز تذاكر السفر حيث يمكن أن يتم ذلك من 

خلال موقع المنظمة عمى الإنترنت، كما أن الحاجة لإقامة المعرض سوف تنتفي مع نمو التجارة 
الإلكترونية مستقبلا لمعظم الأنشطة مما يؤثر عمى النشاط التجاري لممعارض وىيئات تنظيم المعارض 

 ويوفر تكاليف كبيرة كانت تتحمل بيا السمع المعروضة من خلال ىذه المعارض؛
 ساعد إنتشار التجارة الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت :زيادة ظاهرة التجسس التجاري والإقتصادي 

عمى زيادة ظاىرة التجسس التجاري والإقتصادي بين المنظمات والدول، ومن ذلك أنو نشبت مشكمة بين 
الولايات المتحدة وكندا من جانب والصين من جانب آخر عندما قامت الأخيرة بنقل تكنولوجيا لصناعة 

                                                           
1
، دار الكتاب الحديث، الطبعة "التجارة الدولية والصيرفة الإلكترونية النظريات والسياسات"السيسي صلاح الدين حسن، (  

. 127-124: ، ص ص2014الأولى، القاىرة، مصر، 
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الإلكترونيات وأشرطة التسجيل وصناعتيا لتبيعيا في أسواق ىاتين الدولتين بثمث أسعار منتجاتيا 
المماثمة، ومع زيادة المنافسة العالمية ستزداد دوافع التجسس التجاري حدة بعد بدء تنفيذ إتفاقيات التجارة 

كتمال آليات تنفيذىا بالنسبة لمدول النامية منذ بداية   ؛2005العالمية وا 
 أدى إنتشار التجارة الإلكترونية إلى تقمص كم الوظائف المتاحة، ومن : زيادة معدلات البطالة

المتوقع أن يزداد ىذا التقمص في المستقبل مع إحلال الإنسان الآلي والكمبيوتر محل الكثير من 
الوظائف، كما تغير مفيوم الوظيفة التي تستمر مدى حياة الفرد، وحتى في بعض الوظائف التي يشعر 

 وعممو يتمثل في الحد من الوظائف؛" خبير أنظمة"البعض بأنيا آمنة فإنو يوجد ما يسمى 
 أتاحت التجارة الإلكترونية وما تفرزه من :زيادة تفاقم حدة الإضطرابات والأزمات الإقتصادية 

سرعة التعامل من خلاليا عبر شبكة الإنترنت إلى معرفة أخيار كافة الأسواق والبورصات العالمية وما 
يحدث بأي منيا من إضطرابات أو أزمات مما يساعد عمى سرعة إنتشار ىذه الأخبار وتأثيرىا سمبا عمى 

 الأسواق الداخمية مما قد يسيم في زيادة حدة الإضطرابات والأزمات ويكسبيا صفة العالمية؛
 تييئ نظم التجارة الإلكترونية :تهيئة البيئة التجارية لإرتكاب الممارسات الضارة بالتجارة الدولية 

خاصة بالنسبة لمسمع والخدمات والمعمومات التي تسمم إلكترونيا الفرصة لإقترانيا بأحد الأساليب الضارة 
بالتجارة الدولية كالإغراق أو الدعم أو الزيادة غير المبررة في الواردات، بل إن طبيعة التجارة الإلكترونية 

المساومة والتفاوض )قد تحول دون إثبات ممارسة ىذه الأساليب الضارة حيث إن جميع مراحل معاملاتيا 
مباشرة ودون عمم السمطات بيا، ىذا فضلا  ((البائع أو المورد والمشتري)والتعاقد والتسميم تتم بين طرفييا 

عن أن قواعد إثبات ممارسة ىذه الأساليب الضارة والمنصوص عمييا بإتفاقيات التجارة العالمية الموقعة 
 لا تتواءم مع طبيعة وظروف التجارة الإلكترونية حيث إنيا صيغت 15/04/1994في مراكش في 

 لمواجية ىذه الأساليب في ظل التجارة التقميدية؛
  إستمرار سيادة الطابع الإحتكاري السائد في التجارة الدولية التقميدية من خلال التجارة

عمى الرغم من المزايا التي حققتيا التجارة الإلكترونية في مجال التجارة الدولية خاصة فيما : الإلكترونية
يتعمق بزيادة حجميا ومعدلاتيا ىذا فضلا عما تتيحو من إمكانية تطبيق مفيوم تجارة بلا حدود الأمر 

الذي يمنح الدول النامية فرصة الولوج إلى كافة الأسواق شريطة إمتلاك السمعة أو الخدمة أو المعمومة  
ذات الميزة والقدرة التنافسية الأمر الذي أمل معو المجتمع الدولي في وجود بيئة تجارية إلكترونية نظيفة 

عادلة خالية من أية ممارسات ضارة أو أساليب إحتكارية بالمقارنة بالتجارة التقميدية، إن واقع وحال التجارة 
الإلكترونية يؤكد إستمرار الطابع الإحتكاري كسمة أساسية ولصيقة لمتجارة الدولية سواء في صورتيا 
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التقميدية أو الإلكترونية، حيث تشير الإحصائيات إلى سيطرة الدول المتقدمة عمى التجارة الإلكترونية 
، وقد عممت بعض الدراسات ... بصورة إحتكارية (أدواتيا ووسائميا وبرامجيا وعممياتيا)بجميع عناصرىا 

إحتكارية الدول المتقدمة، وفي مقدمتيا الولايات المتحدة لأدوات ووسائل وبرامج وعمميات التجارة 
الإلكترونية إلى عدة أساليب يأتي في مقدمتيا إمتلاك ىذه الدول المعمومات الأساسية العممية والتكنولوجية 

وتكنولوجيا المعمومات المتعمقة بيذا النمط من التجارة الإلكترونية من ناحية، كما أن الدول التي يتوافر 
لدييا إقتصاد قوي مرن متطور قادر عمى الإستفادة من ىذا التطور وغزو أسواق العالم بمنتجاتو وخدماتو 
وىي الدول التي تتبع سياسات إقتصادية تدفع ىذا النوع من التجارة قدما في مختمف حمقاتيا، ىذا علاوة 
عمى السياسات التشريعية الملائمة والتي بدأت تظير في دول مثل كندا، والولايات المتحدة وبعض الدول 
الأوروبية وأيضا الموارد البشرية القادرة عمى إستعمال تكنولوجيا المعمومات وتطويرىا والإبتكار المستمر 

 .في آلياتيا ووسائميا المختمفة والأدوات التي تستخدم منيا

 أمن المعاملات التجارية لمتجارة الإلكترونية: الفرع الثاني
 مما والمشتري البائع بين المباشر المقاء دون بعد عن نعقادىاإب الإلكترونية التجارة صفقات تتميز

 يتم التي المعمومات وسرية بأمن والمتعمقة التجارة من النوع ليذا المعرقمة المخاطر بعض وجود إلى يؤدي
 محتواىا ويقرأ تحول أن يمكن الشبكات شبكة عبر تدفقيا أثناء فالمعمومات، الطرفين ىذين بين تبادليا

 تتعرض مواقع أن يمكن كما (الإئتمان بطاقات وأرقام الحسابات أرقام) المالية المعمومات خصوصا
 إلى أدى ، مماinternet hackersالإنترنت  لصوص طرف من والتخريب الإختراق عمميات إلى المؤسسات

 لتعاملات والخصوصية والأمن السرية توفر والتي والأنظمة المعايير من مجموعة إلى المجوء ضرورة
 :لممعمومات الآمن النقل لضمان المستخدمة والأنظمة الوسائل أىم يمي فيما وسنورد، الإلكترونية التجارة
 التوقيع الإلكتروني : 

 إن المجوء إلى تكنولوجيا التوقيع الإلكتروني يرفع مستوى الأمن والخصوصية لممتعاممين عمى شبكة
الإنترنت، حيث يضمن سرية المعمومات والرسائل والبيانات، فمن خلالو يتم تحديد ىوية المرسل والتأكد 

وحدة قصيرة من البيانات تحمل علاقة رياضية مع تمك : من مصداقية الأشخاص والمعمومات حيث ىو
البيانات الموجودة في الوثيقة، والتوقيع الرقمي يتم عن طريق صورتان إحداىما التوقيع الرقمي أو إعطاء 
شفرة بإستعمال عدة أرقام يتم تركيبيا لمتوقيع بيا ويستعمل كثيرا في التعاملات اليامة كالتعاملات البنكية 
ومزايا ىذا التوقيع ىو أنو يؤدي إلى إقرار المعمومات التي يتضمنيا السند وىو دليل عمى الحقيقة، كما 
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يسمح التوقيع الرقمي بإبرام صفقات عن بعد وتسييل التعاملات دون ضياع الوقت في التنقل وضياع 
 المال وبذلك يزيد في تنمية وضمان التجارة الإلكترونية؛ 

 تشفير أو ترميز البيانات والمعمومات: 
لقد قام الباحثون بإبتكار تقنيات ووسائل فنية لحماية مواقع التجارة الإلكترونية من الدخول إلييا  

والإطلاع عمى محتواياتيا والعبث بيا لأن ىذه البيانات والمعمومات تمثل قيمة لا تقدر إلا عند مالكيا 
وبالتالي فإن تقنية تشفير أو ترميز البيانات والمعمومات ىي وسيمة من وسائل حماية مواقع التجارة 

الإلكترونية، والتشفير يعني تغيير شكل البيانات عن طريق تحويميا إلى رموز أو إشارات لحماية ىذه 
شارات لا يمكن  البيانات من إطلاع الغير عمييا أو القيام بتعديميا أو تغييرىا، أي إستعمال رموز وا 

الوصول إلى المعمومات بدونيا حيث تكون ىذه غير متداولة فتصبح بمقتضاىا المعمومات المرغوب في 
 ؛ 1الوصول إلييا والإطلاع عمييا أو إرساليا غير مفيومة من قبل الغير

  بروتوكول الطبقات الأمنيةSSL :(Secure Socket Layer)  
ىو برنامج بو بروتوكول تشفير متخصص لنقل البيانات والمعمومات المشفرة بين جيازين عبر شبكة 

الإنترنت بطريقة آمنة بحيث لا يمكن لأي شخص قراءتيا غير المرسل والمستقبل، وفي نفس الوقت تكون 
قوة التشفير فييا قوية ويصعب فكيا، ويقوم ىذا البرنامج بربط المتصفح الموجود بحاسوب المستخدم 

الخاص بالموقع المراد الشراء منو، وىذا طبعا إذا كان الحاسوب  (الخادم)بالحاسوب المزود  (المشتري)
الخادم مزود بيذه التقنية، ويقوم ىذا البرنامج بتشفير أي معمومة صادرة من ذلك المتصفح وصولا إلى 

الحاسوب الخادم الخاص بالموقع بإستخدام بروتوكول التحكم بالإرسال وبروتوكول الإنترنت الذي يعرف 
، ولقد سميت بالطبقة الآمنة لأن ىذا البرنامج يعمل كطبقة وسيطة تربط بين بروتوكول التحكم TCP/IPبـ

 ؛HTTP://(HyperText Text Protocol)بالنقل وبروتوكول 
  بروتوكول الحركات المالية الآمنةSET: Secure Electronic Transactions 

خصوصيتيا وسلامتيا والتحقق من )الغاية من ىذا البروتوكول ضمان الحفاظ عمى أمن البيانات 
أثناء إجراء الحركات المالية عبر شبكة مفتوحة مثل الإنترنت، يستخدم  (وصوليا إلى الجية المطموبة

بروتوكول الحركات المالية الآمنة برمجيات تدعى برمجيات المحفظة الإلكترونية وتحتوي ىذه الأخيرة 
عمى رقم حامل البطاقة والشيادة الرقمية التابعة لو، أما التاجر فتكون لو شيادة رقمية صادرة عمى أحد 
البنوك المعتمدة ويستخدم كل من حامل البطاقة والتاجر الشيادة الرقمية التابعة لو مما يتيح لكل منيما 

                                                           
1
 . 181-178:، ص ص مرجع سبق ذكرهيوسف حسن يوسف،(  

http://(hypertext/
http://(hypertext/
http://(hypertext/
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التحقق من ىوية الآخر عند إجراء الحركات المالية عبر الإنترنت، ولا يمكن لمتاجر مشاىدة رقم البطاقة 
الإئتمانية أثناء جمسة بروتوكول الحركات المالية الآمنة، حيث ترسل الصيغة المشفرة ليذا الرقم إلى 
مصدر ىذه البطاقة لمموافقة عمى إجراء الحركة المالية مع التاجر، وتضمن ىذه الطريقة عدم عرض 

 .1الرقم، كما تمنع أي تعديل غير مرخص بو أثناء إرسال البيانات
 متطمبات التجارة الإلكترونية ومعوقاتها: المطمب الرابع

لكي تصبح التجارة عبر شبكة الإنترنت متاحة في أي مجتمع فإنو لابد من توفر البيئة المناسبة 
ليا وكذلك المتطمبات اللازمة لتحقيقيا، كذلك من الرغم مما توفره التجارة الإلكترونية الفوائد إلا أن ىناك 

 .العديد من المعوقات التي تقف في طريق الأخذ بيا بصورة تجعميا البديل لمتجارة التقميدية
 متطمبات التجارة الإلكترونية : الفرع الأول

 :2لمتجارة الإلكترونية عدة متطمبات وسوف نتناوليا وفق التقسيمات التالية
 :(منظمة التجارة العالمية والتجارة الإلكترونية )دعم المنظمات الدولية لمتجارة الإلكترونية  .1

لى عام إمام التجارة أترجع الجيود الدولية المنظمة في ميدان تنظيم التبادل التجاري وتجاوز المعيقات 
بين  (General Agreement on Tariff and Trade: GATT)تفاقية الجات الأصمية إبرمت أ عندما 1947

 دولة من دول مؤتمر ىافانا الذي جاء ضمن سياق السعي الدولي لمخروج من حالة الركود 23
ريد أمام حركة البضائع، وأزالة القيود إالإقتصادي، وقد قامت ىذه الإتفاقية عمى مبادئ تحرير التجارة و

لى جانب إن يمثل الضمع الثالث لمنظام التجاري العالمي الجديد أليذه الإتفاقية والإطار التنظيمي ليا 
صندوق النقد الدولي والبنك الدولي للإنشاء والتعمير،  وعمى مدى ثمانية جولات من المفاوضات، آخرىا 

 WTO: world trade) كانت الحصيمة تأسيس منظمة التجارة العالمية 1994 – 1986جولة الأورجواي 

organization) وعيد  تفاقية مراكشإ بموجب 1994 نيسان 15 الوريث الجديد للإتفاقية القديمة، وذلك في
.   19953 كانون الثاني 1 بتداء منإتفاقيات جولة الأورغواي إلى منظمة التجارة العالمية ميام تنفيذ إ

                                                           
1
سترتتيجيات التطبيق في المؤسسة: التجارة الإلكترونية"إبراىيم بختي، (   ، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات "مفاهيم وا 

. 78،79: ، ص ص2008الجامعية، بن عكنون، الجزائر، 
، دار جميس الزمان لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، "التجارة الإلكترونية وأثرها عمى الأداء"المبيضين باسم أحمد، (  2

 .90-88: ، ص ص2010عمان، الأردن، 
3 ) https://sites.google.com/site/ecommerce3good/005  consulté le 20 mai 2017 13 :03  

https://sites.google.com/site/ecommerce3good/005
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 في المنظمة ىذه أصدرت فقد الإلكترونية، التجارة من وموقفيا العالمية التجارة منظمة لدور بالنسبةو
 يتعمق وما الإلكترونية التجارة آليات)بعنوان  الإلكترونية التجارة حول الخاصة الدراسة 1998 عام مطمع

 الأنشطة ضمن الإلكترونية التجارة عتبارإ إلى الدراسة ىذه في توصمت إذ( الإنترنت ستخدامإ اتوبمباشر
 لتحديد بالنسبة أما الخدمات، في بالتجارة الخاصة الدولية الإتفاقية عمييا وتطبق تستوعبيا التي التجارية
 أشار إذ، 1998في أوتاوا في المنعقد الإقتصادي التعاون منظمة مؤتمر في بينت فقد الرسمي موقفيا
 خاصة جديدة قواعد لوضع تسعى لا العالمية التجارة منظمة أن إلى (Reggiro Renoto) المنظم مدير

(  (GAATS إتفاقية ضمن والمحدد القائم القانوني التنظيم ستخدامإ إلى تسعى إنما الإلكترونية، بالتجارة

: رئيسية تفاقيات ثلاث إضمت عالمية تفاقيةإ عقد العالمية التجارة لمنظمة كان وقد بالتجارة، الخاصة
الإتفاقية العامة ) الأولى تفاقياتإ ثلاث تؤطرىا عالمية تفاقيةإ (28) وىي 1995 عام كانت الأولى

 والتي جرى وضعيا (Gats)( 26)والثانية الإتفاقية لمتجارة والخدمات  (Gaatجات  )(لمتعرفة والتجارة
لمواجية النشاط التجاري المستجد في ميدان خدمات النقل والخدمات المالية والإتصالات والخدمات التقنية 

، والتي تتعمق (Trips)والإستشارية والإتفاقية الثالثة، إتفاقية الجوانب التجارية المتعمقة بالممكية الفكرية 
بمسائل حقوق المؤلف والعلامات والأسرار التجارية وبراءات الإختراع والقواعد العامة المتصمة بالممكية 

 .الفكرية وعلاقتيا بالتجارة العالمية
 وبيع وتوزيع إنتاج من متكاممة مجموعة ىي الإلكترونية التجارة كون العالمية التجارة منظمة دور ويأتي
 من العديد ظيرت التجارة مفيوم عمى طرأ الذي المتسارع لمتطور فنظرا لكترونية،إ بوسائل المنتجات
 الدولية المنظمات بواسطة الدولي التنظيم بغية القانوني التعريف إلى وصولا الفقيية المعالجات

 يحاول طبيعيا أمرا العالمية التجارة منظمة تدخل ويأتي الإلكترونية، التجارة عمل واكبت التي والمتخصصة
 الدولية المؤتمرات أو الدولية الإتفاقيات خلال من الإلكترونية التجارة لمفيوم دوليا قتصادياإ بعدا يعطي أن
 تشريع أو أساسية مفاىيم ضمن الإلكترونية التجارة فكرة إيصال جلأ من الدولي البعد ذات الإقميمية أو

 لمتجارة تشريعية قواعد إيجاد إلى تحتاج لم المنظمة أن عمى يلاحظ ما إن إلا لممعالجة، جديدة قواعد
 الإتفاقية عمييا وتطبق تستوعبيا التي التجارية الأنشطة ضمن الإلكترونية التجارة صنفت بل الإلكترونية،

 التجارة مضمون تحديد في لا أم فاعلا دورا أدت قد التجارة منظمة كانت وسواء بالخدمات، الخاصة
 كتفتإ بل لكترونية،إ أو مباشرة وسائل تورد ولم شامل عام تعريف ليا تورد لم نياأ إلا الإلكترونية،
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 التجارة) أي بوصفيا إلييا النشاط لإمتداد الشأن ذات المبرمة للإتفاقيات الأساسية المفاىيم إلى بالإحالة
 .1التجارية الأنشطة تمك من يتجزأ لا جزءا( الإلكترونية

 وتشمل البنى التحتية الداعمة لمتجارة الإلكترونية وعقد التعاملات :البنية التحتية الإلكترونية .2
 (ICT)التجارية عبر شبكة الإنترنت، ومن أبرز مكونات ىذه البنية قطاع تقنية المعمومات والإتصالات 

وتشمل شبكات الإتصال السمكي واللاسمكي وأجيزة الإتصالات من فاكس وىواتف ثابتة ومتنقمة، وكذلك 
الحواسيب الآلية وبرامج التطبيقات والتشغيل، وخدمات الدعم الفنية، ورأس المال البشري المستخدم في 

الأعمال والتجارة الإلكترونية، إضافة إلى توفر القطاعات المنتجة لتقنية المعمومات، فيذه المكونات توفر 
البيئة التحتية الإلكترونية التي تساعد عمى إنتشار إستخدام الإنترنت وتييئ البيئة المناسبة لمتجارة 

الإلكترونية، ويعتبر إنتشار الإنترنت عاملا رئيسيا في الدخول لمتجارة الإلكترونية، لأنيا بمثابة القناة 
الإلكترونية أو السوق الإلكتروني الذي تتم من خلالو المعاملات والتبادلات التجارية، كما أن إنتشار 

الإنترنت يعتمد عمى توفر العناصر أساسية منيا توفر أجيزة الحاسب الآلي الشخصية واليواتف 
والحاسبات المضيفة، إمكانية دخول إلى الإنترنت من خلال معرفة عدد المستخدمين والمشتركين 

 والمستخدمين المحتممين للإنترنت؛
 وتشمل التشريعات والقوانين والقواعد التي تتلاءم مع :التشريعات والأنظمة لمتجارة الإلكترونية .3

طبيعة التجارة عبر شبكة الإنترنت، وتمثل ىذه التشريعات الإطار القانوني والتنظيمي الذي يضمن 
إستمرار التجارة الإلكترونية وحماية حقوق الأطراف المتعاممة فييا، كما يتكفل ىذا الإطار القانوني بإيجاد 

الأدوات القانونية التي تتناسب والتعاملات الإلكترونية مثل وسائل التعاقد عبر شبكة الإنترنت أو عبر 
البريد الإلكتروني، والشروط اللازمة لذلك، وفض النزاعات التجارية الإلكترونية سواء كانت في داخل 
المجتمع أم كانت بين أطراف في دول مختمفة، وكذلك التعامل مع وسائل الإثبات للأطراف المتنازعة 

  تجاريا عبر شبكة الإنترنت، وتشمل أيضا ىذه التشريعات القضايا المتعمقة بحقوق الممكية الفكرية
والجرائم الإلكترونية وتحديد مفيوم الضرر والإتلاف الناجم عن تمك الجرائم، والتعامل مع التوقيعات 

 الإلكترونية وماىي صيغة الإيجاب والقبول إلكترونيا؛
 ويمثل ىذا الجانب أحد مقومات نجاح التجارة الإلكترونية في أي مجتمع :توافر الكوادر البشرية .4

وتشمل ىذه الكوادر البشرية المتخصصين في قطاع تقنية المعمومات وشبكات الإتصال والإنترنت والبرامج 
التطبيقية ذات العلاقة بالتجارة عبر الإنترنت، ومن ناحية أخرى تتطمب التجارة الإلكترونية ما يسمى 

                                                           
 :الموقع عمى متاح ،"الالكترونية لمتجارة الدولي التنظيم "،النعيمي الوىاب عبد زياد ( 1

http://www.elaph.com/Web/opinion/2011/10/688612.html consulté le 20 mai 2017 13 :29   

http://www.elaph.com/Web/opinion/2011/10/688612.html
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 أي المجتمع القادر والذي لديو الرغبة في إستخدام وممارسة التجارة (E-Readiness)بالإستعداد الإلكتروني 
عبر شبكة الإنترنت، ويرتفع معدل الإستعداد الإلكتروني لأي مجتمع من خلال تطوير نوعية الأنظمة 

التعميمية وتوسيع دائرة الفرص لأفراد المجتمع للإستفادة منيا حتى يصبح مجتمعا ذا معرفة وثقافة 
تكنولوجية، بالإضافة إلى توفير الفرص لممؤسسات والمعاىد التعميمية والمدارس لإستخدام تقنية المعمومات 

 .والإتصالات، وتكييف المناىج التعميمية مع المعارف التقميدية
 :دور البنوك في دعم التجارة الإلكترونية .5
 جديد أسموب ميلاد وراء كان الذي الآلية الحاسبات وفي الإنترنيت عالم في التكنولوجي التقدم إن
 من بدلا جديدة دفع وسائل ستحداثإ في دورا لو يكون أن لابد كان الإلكترونية، تجارةلا ووه ألا لمتجارة
نجاز الإلكترونية تجارةلبا فالتعامل التقميدية، تمك  يستدعي الإلكترونية بالأساليب تجاريةلا الصفقات وا 

 بين التعاقد يتم أن المعقول غير ومن فييا، المتعاممين الأطراف بين المستحقات ودفع تسوية بعممية إتمامو
 يبزر ىنا من لمدفع، التقميدية بالوسائل تتم التسوية عممية أن حين في إلكترونيا الخدمات وتبادل المتعاممين

 أسيل تكون جديدة دفع وسائل ستحداثإب الإلكترونية تجارةلا معاملات تيسير في تجاريةلا البنوك دور
 السبل عبر والإنتقال للإستعمال قابمة وتكون الإلكترونية، جارةتال تعاملات مع نسجاماإ وأكثر ستعمالاإ

  .1الإلكترونية الدفع بوسائل يعرف ما ىو الدفع وسائل من الجديد النمط ىذا الإلكترونية،
 معوقات التجارة الإلكترونية: الفرع الثاني

  قانونية، تقنية: من المعوقات التي تحد من نجاح التجارة الإلكترونية وتؤدي إلى فشميا عدة حواجز
قتصادية  : 2ثقافية وا 

 عدم مرونة أو وجود القوانين والموائح المنظمة لمتجارة في الدولة، وعدم :الحواجز القانونية .1
ملاءمتيا لممارسة التجارة الإلكترونية، فتعديل القوانين يرتبط أساسا بإرادة الدولة في عزميا لتبني حمول 

 التجارة الإلكترونية؛
ضعف الييكمة  التحتية للإتصالات في الدولة وعدم قدرتيا عمى مواكبة : الحواجز التقنية .2

متطمبات تقنيات المعمومات التي تشتمل عمى الإتصالات وما يرتبط بيا من تجييزات وبرامج وأنظمة 

                                                           
1
منتوري،  الاقتصادية، جامعة العموم في ماجستير ، مذكرة"الإلكترونية التجارة وتحديات التجارية البنوك"إيمان،  العاني(  

 .184، ص2007قسنطينة، الجزائر، 
2
. 59-57: ، ص ص، مرجع سبق ذكرهإبراىيم بختي(  
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سوف يحد من أمن الشبكة المالية ويعيق سرعة نقل البيانات في الشبكة التجارية، وبالتالي الفشل في 
 إقامة التجارة الإلكترونية؛

 :  وتتمثل ىذه الحواجز في:الحواجز الإقتصادية .3
 عدم إكتمال المعمومات المتعمقة بالتجارة الخارجية لدى المؤسسة؛ 
 نقص خبرة المؤسسة في الإلمام بشروط ومتطمبات التسويق الخارجي، والمنافسة الخارجية؛ 
 إرتفاع تكمفة منتجات المؤسسة عن غيرىا؛ 
 عدم مطابقة جودة منتجاتيا لممواصفات العالمية؛ 
 عدم وجود خطة في المؤسسة ترسم طريقيا في مجالات الإنتاج والتسويق الخارجي؛ 
 عدم الإستفادة من الممحقات التجارية لمدولة في سفارتيا بالخارج؛ 
  عدم الإستفادة من برامج تمويل الصادرات التي تقدميا المنظمات الإقميمية والدولية التي

 تشترك فييا الدولة التي تحمل المؤسسة جنسيتيا؛
  الرىبة والخوف من الولوج في مجال التجارة الإلكترونية حيث يؤثر ذلك عمى أسموب معالجتيا

 لأمور التجارة الإلكترونية، خاصة مع وجود شركات وتكتلات عملاقة في السوق الدولية؛
  عدم إستيعاب مدى التأخر الذي يمكن أن يمحق بالمؤسسة عند تخمفيا عن مسايرة التطور

 التقني السائد في التجارة؛
  عدم التنبو لممشاكل الخارجية التي لا تعود لممؤسسة ويمكن أن تصادفيا في مجال التجارة

مخالفة البضاعة لممواصفات، ورفع الأسعار عن المتفق عميو خاصة في : الإلكترونية مثل
ستغلال الطرف الخارجي لثغرات في الإتفاق أو  أوقات الأزمات، وتدخل وسطاء غير أمناء، وا 

 .تيربو من بعض إلتزاماتو
 الإستيلاك الإفتراضي أو التسوق الإلكتروني غير منغرس في عادات المجتمع :الحواجز الثقافية .4

فالمستيمك من طبعو يرغب في معاينة البضائع والخدمات عن قرب وخروجو إلى التسوق يعد بمثابة نزىة 
لو، ضف إلى ذلك تخوفيم من إستلام منتجات غير مطابقة لطمبياتيم أو عدم الإستلام الكمي، فثقافة  

 .الإستيلاك عن بعد لم تنضج لدى المستيمك في مجتمعنا العربي
مكاناتيا لا  لكن بالرغم من ىذه العوائق فإن التجارة الإلكترونية قد أصبحت حقيقة قائمة، وأن آفاقيا وا 
تقف عند حد، إلا أنو من الصعب التنبؤ بما ستحممو إلينا ىذه التجارة، ولكن الشيء الوحيد المؤكد بأن 



الخارجية التجارة ترقية في الإلكترونية التجارة أدوات دور: الثاني الفصل  

 

 

61 

التجارة الإلكترونية وجدت لتبقى فيوما ما سوف ترى التجارة الإلكترونية النور في كامل أنحاء المعمورة 
 ".عولمة التجارة"وما يدل عمى ذلك إرادة المجتمع الدولي في 
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 مساىمة أدوات التجارة الإلكترونية في التجارة الخارجية: الثانيالمبحث 
الثابت )التمفون : وفقا لمفيوم التجارة الإلكترونية يمكن التمييز بين ست أدوات لمتجارة الإلكترونية

 .، والفاكس، والتمفزيون، والإنترنت، ونظم الدفع الإلكتروني، وأجيزة الإرسال الإلكتروني(والمحمول
ن كلا من التمفون، والفاكس، والتمفزيون أدوات مستخدمة بالفعل منذ فترة طويمة كأدوات لممارسة التجارة  وا 

وبصفة خاصة في الدول المتقدمة، حيث يمكن إملاء أوامر الشراء عبر التميفون ويتم السداد بواسطة 
 .بطاقة الإئتمان التي تممى بياناتيا عمى التميفون أيضا

ورغم تعدد الأدوات الرئيسية التي تعتمد عمييا التجارة الإلكترونية فإنو يمكن القول بأن ىناك ست 
التميفون، الفاكس، التمفزيون، الإنترنت، نظم الدفع : أدوات رئيسية تعتمد عمييا التجارة تتمثل في

وفي ىذا المبحث نقوم بعرض طبيعة والدور التي تؤديو كل أداة . الإلكتروني، نظم الإرسال الإلكتروني
 .من ىذه الأدوات في مجال التجارة الإلكترونية

 الأدوات التقميدية لمتجارة الإلكترونية : المطمب الأول
 : 1بالنسبة للأدوات التقميدية لمتجارة الإلكترونية يمكن التمييز بين أىميا وتتمثل في

 التميفون : الفرع الأول
يعتبر التميفون الثابت أقدم وأىم وسيمة حتى الآن في مجال التجارة الإلكترونية، بل وفي أداء الأعمال 

 : بوجو عام، وترجع قدرة التميفون في الييمنة عمى أداء المعاملات التجارية إلى عدة أسباب
  أن التميفون متاح في كل مكان، حيث يوجد تقريبا تميفون واحد لكل إثنين من السكان في دول

منظمة التعاون الإقتصادي والتنمية، وتصل النسبة في الدول نامية كثيرة إلى تميفون لكل عشرة من 
 السكان؛
  أن التميفون أداة متنوعة الوظائف، فيسمح التميفون بعمل دعاية لكثير من السمع والخدمات لاسيما

أنو يتمتع بميزة الإستعمال الميسور لمكثير من الأفراد، حيث يمكن الإعلان عن السمعة أو الخدمة عبر 
التميفون وكذلك الشراء والسداد، بل أن ىناك بعض الخدمات تقدم بالكامل عبر التميفون ويسدد ثمنيا من 

 خلاليا؛
 إنخفاض تكمفة التميفون، فضلا عن السيولة التامة في التعامل معو. 

                                                           
1
: بالإعتماد ( 
  ،294-291: ، ص ص مرجع سبق ذكره،"التجارة الخارجية"السيد محمد أحمد السريتي .
 ،257،255:، ص ص مرجع سبق ذكرهيوسف حسن يوسف. 
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ويعد التميفون الأداة الأكثر إستخداما في مجال التجارة الإلكترونية، حيث يقدر عدد المشتركين بحوالي 
شتراك في التميفون في العالم عام 1.4 ، ورغم الأىمية التي يحتميا التميفون في مجال 2001 مميار خط وا 

التجارة الإلكترونية إلا أنو لا يصمح للإستخدام أحيانا في إتمام المبادلات التي تستمزم تسميم مستندات 
 .  معينة، مما يحتم الإعتماد عمى أدوات أخرى مثل الفاكس

 الفاكس: الفرع الثاني
من أىم مزايا إستخدام الفاكس كأداة لمتجارة أنو يحل محل خدمة البريد التقميدية، حيث ينقل صورة 
المستند آنيا من مكان لآخر عبر خط التميفون العادي، ويعتبر الفاكس حلا سريعا بوصفو طريقة لنقل 

 :المستندات بالنسبة لرجال الأعمال، ويتميز الفاكس كأداة لمتجارة الإلكترونية بعدة مزايا
 إحلالو محل خدمات البريد التقميدية في إمكانية توصيل المستندات بسرعة كبيرة؛ 
  إمكانية الإحتفاظ بالمراسلات التجارية، حيث يمكن عن طريق الفاكس إتمام الكثير من المبادلات

 .والإعلانات وتبادل أوامر الدفع وبعض الصور الخاصة بالمبادلات
ورغم أن الفاكس يصمح مبدئيا لبعض الوظائف التجارية مثل الإعلان أو إصدار أمر الشراء إلا أنو 

يفتقر إلى إمكانية نقل الصوت أو الصور عالية الجودة، وتشير الإحصاءات إلى أنو ىناك أقل من فاكس 
 . من السكان في العالم كمو100لكل 

 التمفزيون: الفرع الثالث
يتمتع التميفزيون بإنتشار أوسع من التميفون، حيث يوجد حاليا أكثر من مميار تمفزيون في العالم 

كما يوجد جياز تميفزيون لكل إثنين من السكان في الدول المتقدمة، وجياز التميفزيون لكل سبعة من 
السكان في الدول النامية، ولموىمة الأولى لا يبدو التميفزيون كوسيمة لمتجارة الإلكترونية، ولكن نسبة كبيرة 
من التسوق من المنزل تتحقق من إعلانات التميفزيون وبرامج التسوق المذاعة عبر التميفزيون، ولذا يمعب 

التميفزيون دورا جوىريا في مجال التجارة الإلكترونية، ويقدر البعض بأنو يوجد حوالي مميار مشاىد 
 .يتعرفون عمى مشترياتيم عبر التميفزيون، ولكن يبقى التميفزيون وسيمة مشاىدة فقط

وعمى الرغم من أن التميفزيون يعتبر أكثر إنتشارا من التميفون، إلا أن أحد القيود التي ترد عمى 
ىو أن إتمام الصفقات من خلالو تتم من خلال - بوصفو وسيمة تتعمق بالتجارة الإلكترونية-التمفزيون، 
 :عدة مراحل
  أن يقوم المستيمك الراغب في شراء السمعة المعمن عمييا في التميفزيون بطمبيا من البائع عبر

 التيمفون؛
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 سداد المستيمك قيمة السمعة من خلال بطاقة الإئتمان؛ 
 أن يقوم المستيمك بإستلام السمعة عبر البريد. 

 الأدوات الحديثة لمتجارة الإلكترونية : المطمب الثاني
 الإنترنت : الفرع الأول

 Network والثانية  Internationalإن إصطلاح الإنترنت ىو إختصار لكممتين إنجميزيتين الأولى
 يقصد بو شبكة الإتصالات الدولية، ومن أىم التعريفات التي قيمت عن Internetوبالتالي فإن إصطلاح 

شبكة الإنترنت، أنيا شبكة ىائمة من أجيزة الكمبيوتر المتصمة  فيما بينيا بواسطة خطوط الإتصال عبر 
العالم، فالإنترنت إذن ىي مجموعة من شبكات وأجيزة الحاسب الإلكتروني المنتشرة حول العالم والمتصمة 

 بواسطة ،TCP/IP :Transmission Control Internet/Internet protocolمع بعضيا وفقا لبروتوكول 
خطوط ىاتفية، لتشكل شبكة عملاقة لتبادل المعمومات، ويمكن لأي شخص لديو جياز كمبيوتر شخصي 

PC ولديو إشتراك لدى أحد مقدمي خدمة الإنترنت وجياز كمبيوتر مزود بجياز المودم Modem وخط 
المكونة  (المزودة)تميفوني الدخول عمى الإنترنت، وينبغي الإشارة إلى أن معظم ىذه الحواسيب الرئيسية 

لشبكة الإنترنت، تنتشر في الدول الصناعية المتقدمة والولايات المتحدة بشكل خاص، وفضلا عن خدمة 
التي تعتبر من أسرع  E-mailالوصول إلى المعمومات، توفر شبكة الإنترنت خدمة البريد الإلكتروني 

في  (البيانات)وسائل الإتصال الحديثة وأكثرىا مرونة وأرخصيا كمفة، حيث يتم من خلالو نقل الرسائل 
صورة إلكترونية من الحاسب الآلي لممنظمات أو الأفراد إلى الحاسبات الآلية الأخرى، عن طريق شبكات 

إتصال واسعة النطاق، ويتم تخزين تمك الرسائل في ممفات داخل الحاسب يطمق عمييا الصناديق 
الإلكترونية، حيث يمكن لممستقبل قراءة الرسالة الواردة إليو، كما يمكنو في المقابل الرد عمييا بإرسال 

 .1رسالة لمحاسب الآلي
 : 2وتتصف شبكة الإنترنت بثلاث خصائص رئيسية ىي

                                                           
1
:  التصرفببالإعتماد و(  
  ،دار الفكر الجامعي، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر، "لوجستيات التجارة الإلكترونية"خالد ممدوح إبراىيم ،

. 103، ص2008
  ،عمان، الأردن، دار وائل لمنشر، الطبعة الأولى، "شبكات الإدارة الإلكترونية"علاء عبد الرزاق محمد السالمي ،

. 108،107:، ص ص2005
 ،563 ص مرجع سبق ذكره،طارق طو .
. 601، صنفسوطارق طو، مرجع (  2
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 بمعنى أن الإنترنت ىي شبكة واسعة النطاق تضم بداخميا مجموعة من شبكات :شبكة الشبكات 
 الحاسبات الآلية سواء العامة أو الخاصة؛ 

 نظرا لأنيا شبكة دولية، يتعامل معيا مستخدمون من مختمف دول :مستخدمو الشبكة مجيولون 
 العالم، وبالتالي ىم مجيولون لبعضيم البعض؛ 

 ويقصد بذلك أن أداء الشبكة لا ينخفض بزيادة عدد مستخدمييا، فيذا :ذات قدرات غير محدودة 
 .  العدد لا يمكن التحكم فيو، لأنو كما سبق الإشارة مجيول

 خدمات الإنترنت  .1
ولقد كان الإنترنت يستخدم في البداية للأغراض البحثية العالمية فقط ثم نتيجة التطور اليائل في 

 :  الإنترنت تطورت العديد من الخدمات التي يمكن الإستفادة من أىميا والتي سنتعرض ليا بإيجاز
  خدمة البريد الإلكترونيE-mail؛ 
 خدمة الشبكة العنكبوتية العالميةWorld Wide Web؛  
  خدمة المجموعات الإخباريةInternet News Group؛  
  خدمة بروتوكول نقل الممفاتFile Transfer Protocol: FTP؛ 
  (التمينت)عن بعد  (الربط)خدمة بروتوكول الدخول TELNET. 
  خدمة البريد الإلكترونيE-mail 

وىو عبارة عن إستخدام شبكة الإنترنت كصندوق لمبريد بحيث يستطيع المستخدم إرسال الرسائل 
الإلكترونية إلى شخص أو عدة أشخاص من مستخدمي الإنترنت، وتتم ىذه الخدمة في الغالب مجانا ولا 
يستغرق إرسال الرسالة الإلكترونية أو إستقباليا سوى بضعة ثوان ويجب أن يكون لدى مستخدم الإنترنت 

. 1برنامج لمبريد الإلكتروني يدرج ضمن البرامج التي يحتوييا جياز الكمبيوتر الخاص بو
وتتم خدمة البريد الإلكتروني بمنح كل مستخدم أو مشترك عنوانا يمكن من خلالو إرسال واستقبال 

: ويتألف من قسمين . الرسائل من جميع أنحاء العالم
 ؛سم المستخدم أو الكنية المستخدمةإ 
 عميو مثل موقع الجياز الذي يعمل (Hotmail) في"والتي تعني  @ وتربط بين الاسم والموقع علامة ." 
 
 

                                                           
1
. 105، ص مرجع سبق ذكرهخالد ممدوح إبراىيم،(  
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 خدمة الشبكة العنكبوتية العالمية   World Wide Web 

 والتي يعبر webتعتبر ىذه الشبكة من الشبكات الرئيسية الموجودة عمى الإنترنت وتسمى إختصارا 
 (نظام) مستخدمة من أجل ذلك بروتوكولا عنيا البعض بالعربية بشبكة المعمومات العالمية أو الدولية

 فيي ،(hypertext)، ويعتمد هذا الأسلىب على النص الفائق (http Transfer Protocol) خاصا بيا يدعى
من أكثر الخدمات إستخداما عمى شبكة الإنترنت ويمكن من خلاليا الإبحار في مختمف المواقع عمى 

 عن طريق وسائط متعددة قد تكون مكتوبة أو web pagesشبكة الإنترنت وتصفح ما بيا من صفحات 
مرسومة أو بالصوت أو بالصورة، وىناك الملايين من مواقع الويب عمى الشبكة لكل منيا عنوانو الخاص 

، ويطمق عمى الويب أيضا الذي يشار إليو بأحرف مختصرة والذي يقوم مقام العنوان العادي أو رقم الياتف
.  1بالنسيج الإلكتروني

  خدمة المجموعات الإخباريةInternet News Group 

 حول كتابة عن آرائيم بالتعبير لمشتركييا الخدمة ىذه وتسمح النقاش، أيضا بمنبر الخدمة ىذه تسمى
 النقاش مجموعات في الإشتراك يشترط وعموما المجموعة في الإشتراك عمى أساس يحدد معين موضوع

 أو لصالح والإشيار التشيير إلى الدعوة وعدم النقاش موضوع إحترام وأيضا ميما كانت، الغير إحترام آراء
 لبقية وأوتوماتيكيا فورا يوزع بو يدلى رأي فكل الإلكتروني، البريد فيو يستخدم العمل مبدأ معينة؛ جية ضد

 مجموعات تطرح أن لممنشآت يمكن، والرد عدم أو  برأيوالإدلاء في الحق منيم واحد ولكل المشاركين
 أو لزبائنيا تعرض قد التي المشاكل عمى لمتعرف منتجاتيا حول نقاشا فييا تطرح بيا، خاصة نقاش

 الحرة المنافسة عمى المؤسسة قدرة يعزز مما تعديلات، من يقترحونو وما نظرىم وجيات عمى التعرف
 .2لمتوزيع وسيمة النقاش مجموعات من تتخذ المؤسسات بعض وىناك
  خدمة بروتوكول نقل الممفاتFile Transfer Protocol: FTP 

 الممفات جمب يمكن الخدمة، ىذه فبفضل حاسبين، بين المؤقت بالإتصال الممف نقل بروتوكول يسمح
 برامج أو بحوث أو تقارير عن عبارة الممفات ىذه العالمية، الشبكة عبر أخر إلى حاسب من وتحويميا
 مواقع تحديث في الخدمة بيذه يستعان وعموما السريع، لمتبادل وسيمة تعتبر الخدمة فيذه وبالتالي

                                                           
:  التصرفببالإعتماد و ( 1
 ،104، ص مرجع نفسوخالد ممدوح إبراىيم .
 ،28، ص مرجع سبق ذكرهيوسف حسن يوسف. 
2
، رسالة ماجيستر في إدارة "عوائق تطور التجارة الإلكترونية في الوطن العربي دراسة حالة الجزائر"رشيد علام، (  

 .52، ص2010الأعمال، فرع تجارة إلكترونية، الأكاديمية العربية البريطانية، بريطانيا، 
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 ممفات نقل يمكنو أو واحدة مرة في واحدة الممفات نقل FTP ل ويمكن ، La misse a jour de siteنترنتإ
 ويقوم ،Binary الثنائية والممفات Texteالنصوص ممفات بإرسال FTP بروتوكول يسمح واحدة، مرة كثيرة
 مع الإتصالات بإعداد  FTPيقوم ممف نقل المستخدم يريد فعندما المستخدم، بدخول لمتحكم ميزات بتوفير
 إرسال التحكم رسائل تتيح حيث التحكم، رسائل بتبادل ذلك بعد ويقوم ، TCPطرق عن المطموب النظام

 عند الممف، عمى سيجرييا التي والعممية الممف بتحديد لممستخدم وتسمح السر، وكممة المستخدم سمإ
 .1جديدة أوامر ولقبول النقل، عممية انتياء إشارة لإعطاء التحكم تصالإ ستخدامإ يتم النقل عممية نتياءإ

  (التمينت)عن بعد  (الربط)خدمة بروتوكول الدخول TELNET 

 إمكانية التحكم عن بعد، ويسمح لممستخدم بالدخول من حاسوبو الشخصي إلى Telnetيتيح بروتوكول 
حاسب آخر في مكان آخر، وأن يقوم بالعمل كما لو أنو متصل مباشرة مع ذلك الجياز، تم تصميم ىذا 

أولا، يبدأ المستخدم الإتصال مع الطرفية المحمية عن : البروتوكول ليعمل مع الطرفيات البسيطة بمرحمتين
 من الجياز الذي يعمل عميو، تقوم الطرفية المحمية بعد ذلك بتغيير معالم جياز Telnetطريق برمجيات 

ليتم التفاعل بين الطرفين، ويتم الإتصال النيائي من  (الخ...شكل الشاشة، المفاتيح الخاصة، )المستخدم 
 .جياز المستخدم إلى المخدم

 فيي التعرف عمى البرمجيات التي يستخدميا الجياز أو الطرفية التي أنشأت Telnetأما ميمة مخدم 
الإتصال، ويتصرف وكأنو معالج طرفي بديل، حينئذ، تبدو الطرفيات البعيدة وكأنيا تستخدم تطبيقات 

 الذي يقوم بحمل معطيات الطرفية TCPمحمية، بينما تتم كافة عمميات الإتصال عن طريق بروتوكول 
 عامل مشترك في الإتصالات، فإذا وجدت Telnet، توفر برمجيات Telnetبين المستخدم ومخدم 

 عمى كل أنواع الحواسيب تجعميا تبدو وكأنيا طرفية محمية، فحينئذ Telnetبرمجيات تدعم إتصالات 
 . 2تستطيع الحواسيب أن تتخاطب مع بعضيا البعض بسيولة

 العناوين في شبكة الإنترنت  .2
العناوين في شبكة الإنترنت بصفة عامة تدل عمى نوعية الخدمة المطموبة مثل خدمة نقل الممفات 

وغير ذلك من الخدمات الشبكية، وأىم ىذه  (الواب)أو خدمة البريد الإلكتروني أو خدمة الشبكة العنكبوتية 
 .العناوين عنوان البريد الإلكتروني وعنوان الواب

                                                           
: التصرفببالإعتماد و(  1
 734 مرجع سبق ذكره، صحماد، العال عبد طارق. 
 127 مرجع سبق ذكره، صخميل،  وسامناصر. 
2
 .132 مرجع سبق ذكره، صخميل،  وسامناصر(  
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: 1الصيغة العامة لعنوان البريد الإلكتروني ىي
nom_de_compte@nom_de_site.domaine 

nom_de_compte: إسم المستخدم صاحب البريد الإلكتروني، قد يدل عمى منظمة أو ىيئة أو أفراد؛ 
 ؛(المستضاف من قبل)حرف ضروري معناه الموجود في  :                        @

nom_de_site :      إسم الموقع المضيف لمبريد الإلكتروني في الشبكة؛ 
Domaine :           النطاق المدد لنوع نشاط المنظمة أو الجية المالكة لمموقع ولابد أن يسبق بنقطة).( .  

: 2أما الصيغة العامة لعنوان ويب فيي
http://nom_de _site.domaine أو http://www.nom_de _site.domaine 

 :وأحيانا نجد
http://nom_de _site.domaine/répertoire/fichier 

http://          : بادئة تعني بروتوكول نقل النص الفائق (http : Hyper Text Transfer Protocol)؛ 
www              :تدل عمى خدمة الويب (World Wide Web)؛ 

Nom_de_site: ؛سم موقع الويب في الشبكةإ 
Domaine      :  النطاق المحدد لنوع نشاط المنظمة أو الجية المالكة لمموقع ولابد أن يسبق بنقطة(.) .  

إنترنت "نؤكد بأنو يستحيل أن يوجد عنوان واحد لموقعين مختمفين لأن كل عنوان يخفي ورائو رقم 
 DNSالذي يمكن الإستدلال عميو شبكيا عن طريق الحاسب  IP( Internet Protocol)" بروتوكول

Domaine Name Serverأي خادم أسماء الأنطقة . 
يحدد النطاق نوعية نشاط الجية المالكة لمموقع وقد يحدد الدولة التي يتبعيا الموقع، ويمكن أن يتخذ 

 : أحد الأوجو التالية
  يوضح بعض أنواع الأنطقة في الإنترنت(:1-2)جدول رقم 

 مختمط حسب الدولة حسب النشاط
 الدلالة النطاق الدلالة النطاق الدلالة النطاق
.com  مؤسسة تجارية .dz  نطاق جزائري .co.ae مؤسسة إماراتية 
.edu  مؤسسة تعميمية .ca  نطاق كندي .ac.uk  مؤسسة تعميمية بريطانية 
.gov  مؤسسة حكومية .fr نطاق فرنسي .edu.ca مؤسسة تعميمية كندية 

                                                           
1
. 31، ص، مرجع سبق ذكرهإبراىيم بختي(  

2
. 31، ص مرجع نفسوإبراىيم بختي،(  

http://nom_de/
http://www.nom_de/
http://www.nom_de/
http://www.nom_de/
http://nom_de/
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.mil مؤسسة عسكرية .es  نطاق إسباني .com.lb مؤسسة تجارية لبنانية 

.org مؤسسة غير حكومية .ae  نطاق إماراتي .net.fr مؤسسة موارد شبكية فرنسية 

.net مؤسسة موارد شبكية .lb  نطاق لبناني .com.tn مؤسسة تجارية تونيسية 
ستراتيجيات التطبيق في المؤسسة، الطبعة :  إبراىيم بختي، التجارة الإلكترونية:المصدر مفاىيم وا 

 .33، ص2008الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، 
ليست متاحة للإستخدام  mil. و edu ،.gov.ويذكر أن الأسماء الأصمية المستخدمة عمى الشبكة مثل 

عمى مستوى العالم وينطبق إستخداميا عمى المعاىد التعميمية والحكومة الأمريكية وكذلك المؤسسات 
 .العسكرية بإعتبار أن أمريكا ىي البمد الأول الذي بدأ فيو الإنترنت

إن إقبال المؤسسات والييئات والأفراد عمى حجز عناوين مختمفة الأنطقة سبب مشكمة إكتظاظ الشبكة 
بأسماء الأنطقة مما أدى بالبعض إلى بيع الأنطقة المحجوزة بمبالغ مالية معتبرة، وقد أنشئ من أجل ذلك 

موقع واب لممزاد الإلكتروني لتسويق العناوين والمواقع، ولحل مشكمة الإكتظاظ شكمت لجنة من طرف 
ICANN وظيفتيا البحث عن أسموب أو تنظيم جديد لمنطاقات ذات مستوى عال يطمق عميو g-TLD 

(generic Top-Level Domain) وقد تضمن تقرير ىذه المجنة إقتراح أنطقة جديدة لتخفيف الضغط عمى 
، حيث توفر النطاقات الجديدة إختيارات أوسع org. و com ،.net. الشائعة الإستخدام مثل TLDأسماء 

 : وأكثر تمثيلا لأنشطة المؤسسات منيا
.shop :   المؤسسات التسويقية؛ 
.info :     المؤسسات الإسلامية كالجرائد والمكتبات؛ 

.banc :   المؤسسات المصرفية والبنكية؛ 
.rec :     مؤسسات التسمية والترفيو؛ 

.firm :    الشركات والمؤسسات؛ 
.pro:       لممينيين مثل المحاسبين والأطباء وغيرىم؛ 

.aero :   لصناعة وخدمات الطيران؛ 
.coop :  لتعاونيات الأعمال؛ 

.tv:       مؤسسات البث التمفزي. 
، مؤسسة إنترنت للأسماء والأرقام المعينة 2000وبعد جولات من النقاش والجدل إعتمدت في سنة 

ICANN أول مجموعة من أسماء الأنطقة عالية المستوى الجديدة ،top-level domain names. 
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إلى سباق محموم بين  (التي ترفع عدد أسماء الأنطقة)ومن المتوقع أن تؤدي ىذه الإضافة الجديدة 
المؤسسات والمنظمات وأصحاب العلامات التجارية والمضاربين والأفراد الذين سيحاول كل منيم : كل من

 .تسجيل أبسط الأسماء وأكثرىا شعبية وأسيميا حفظا قبل الآخرين
 بشأن إختيار ICANNالجانب الإيجابي في ىذا كمو أنو ومع الإنتقادات القاسية التي وجيت لمؤسسة 

أسماء الأنطقة وأعدادىا والوقت الطويل الذي إستغرقتو المؤسسة لإعتمادىا، إلا أن وجود أسماء الأنطقة 
 com ،.net.عالية المستوى الجديدة سيريح مجتمعات إنترنت من ندرة العناوين التي تنتيي باللاحقات 

org.و
1
. 

 مفاىيم مرتبطة بالإنترنت  .3
 LAN: ويقصد بيا Local Area Networkىي مجموعة أجيزة حاسب آلي :  أو الشبكات المحمية

 وذلك في حدود مكانية محدودة لا تتعدى Serversمتصمة معا وقد تتضمن الشبكة طابعات وأجيزة خادمة 
 المبنى الواحد مما يمكن تمك الأجيزة من الإتصال وتبادل الموارد الكمبيوترية؛

 WAN: ويقصد بيا Wide Area Network أي الشبكات واسعة النطاق والتي تربط بين العديد من 
أجيزة الحاسب عمى مستوى محافظة أو ربما الدولة بأكمميا وبمعنى آخر ىي مجموعة من الشبكات 

 المحمية المتصمة معا؛
 إذا كنا عرفنا الإنترنت بأنو شبكة الشبكات فالإنترانت يعتبر إحدى ىذه الشبكات ويمكن :الإنترانت 

، وقد يصل LANمن خلالو تبادل المعمومات والممفات عمى مستوى منظمة أو ىيئة أي أنو شبكة داخمية 
 عمى شبكة الشبكات الإنترنت وقد لا يصل؛

 :والفرق بين الإنترنت والإنترانت يمكن تمخيصيا فيما يمي
  يوضح أىم الفروقات بين الإنترنت والإنترانت (:2-2)جدول رقم 

 الإنترانت الإنترنت الفروقات
 الممكية -1
 الوصول -2
 المحتوى -3

 غير ممموك لأحد؛ -
 أي شخص يمكنو الوصول إليو؛ -
يحتوي عمى مواضيع ومعمومات  -

 .مختمفة ومتعددة

 ىو ممك المؤسسة التي تستضيفو؛ -
 وصول الأشخاص المسموح ليم فقط؛ -
يحتوي عمى مواضيع ومعمومات خاصة  -

 .بالمؤسسة

ستراتيجيات التطبيق في المؤسسة، الطبعة :  إبراىيم بختي، التجارة الإلكترونية:المصدر مفاىيم وا 
 .36، ص2008الثانية، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، 

                                                           
1
. 35-30: ص ص ، مرجع سبق ذكرهإبراىيم بختي،(  
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 ىو أكبر من الإنترانت وأقل طبعا من الإنترنت حيث يعبر عن تبادل معمومات شبكة :الإكسترانت 
وتترجم الإكسترانت لمفيوم الشبكات  (بمدة واحدة)عمى مستوى مجموعة منظمات في حدود جغرافية واحدة 

 ؛WANواسعة النطاق 
 HTML: بروتوكول الإنترنت الذي يستخدمو الويب لإرسال المعمومات إلى الأجيزة العميمة والتي 

 تمكنيا من رؤية صفحات الويب؛
 IP Address: Internet Protocol Address   أي جياز عمى شبكة الإنترنت لو عنوان عبارة عن

سواء كان جياز خادم يحتوي عمى معمومات أو  xxx.xxx.xxx.xxxرقم مكون من أربع مقاطع كما يمي 
صفحات أي جياز لموقع إلكتروني عمى الشبكة أو كان جياز لشخص مستخدم أو متصفح للإنترنت وأي 

 ؛IP Addressكان نوعية الإتصال بالشبكة فإن الجياز يجب أن يكون لو 
 DNS: Domain Name Server  ىو جياز يحول عناوين المواقع الإلكترونية النصية مثل

www.yahoo.com إلى أرقام يمكنيا التعامل مع أجيزة الإتصالات وذلك بدلا من حفظ رقم كل موقع 
فيذا صعب عمى العقل البشري لذا تم  xxx.xxx.xxx.xxxإلكتروني عمى الشبكة وكتابة المواقع بأرقاميا 

  لتمكين المستخدم أو المتصفح للإنترنت من كتابة أسماء بدلا من عناوين؛DNSإستخدام 
 URL: Uniform Resource Locator وىو عناوين المواقع الإلكترونية المعرفة لنا جميعا مثل 

www.cnn.com والذي يرجع أصمو إلى IP Address والذي يحولو DNS إلى أرقام؛  
 Portal: وىو إسم مستعار يعبر صفحة البداية للإنترنت وىو عبارة عن صفحة إنترنت يمكنك من 

خلاليا الدخول عمى مواقع متنوعة غالبا ما تكون متخصصة ولكنو ليس شرط حيث يعتبر موقع 
www.yahoo.com أيضا Portal رغم تنوعو ولكن الصفة العامة في ال Portals أنيا مواقع تكمن فائدتيا 

 .1في المواقع التي تحتوييا أو المتصمة بيا
 وسائل الدفع الإلكترونية :  الفرع الثاني

لقد إنتشرت في السنوات الأخيرة خاصة بعد ظيور الإنترنت طرق ووسائل متعددة لدفع وسداد 
المستحقات المالية بطرق إلكترونية بين المشتري والبائع وتعمل بنوك معينة إلى تطوير ىذه الوسائل 

بإستمرار بيدف تقديم وسائل أكثر أمنا، وتقديم خدمات تتناسب وحاجات المستيمك، ومن ىذه الوسائل 
البطاقات الإلكترونية المتعددة مثل البطاقات البلاستيكية بأنواعيا المختمفة، والبطاقات الذكية، والشيكات 

الإلكترونية، والحقيقة أن الطبيعة الدولية لمتجارة الإلكترونية توجب عمى المتعاممين إيجاد لغة نقدية 
                                                           

1
. 38-33:، ص ص، مرجع سبق ذكرهوآخرون فريد النجار(  

http://www.yahoo.com/
http://www.cnn.com/
http://www.yahoo.com/
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موحدة، وىذا ما ذىب إليو الإتحاد الأوروبي من إيجاد ما يسمى بالنقود الإلكترونية التي تعرف عمى أنيا 
المكافئ الإلكتروني لمنقود التقميدية التي إعتدنا تداوليا، ويتوقع البعض بإمكانية ىذه الأخيرة أن تكون ىي 

 . نقود المستقبل بدلا من النقود المألوفة
 البطاقات البلاستيكية  .1

ظيرت البطاقات البلاستيكية مع بداية القرن العشرين في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد كانت 
المتاجر الكبرى والفنادق ومنظمات البترول ىي أول من أصدر البطاقات، وقد كان ىدفيا ضمان إخلاص 

عملائيا بإستمرار تعامميم معيا عن طريق منحيم تسييلات في السداد من خلال تمك البطاقات التي 
، ثم 1955تصدرىا، ثم ظيرت فكرة الإئتمان من الحساب الجاري وقد نفذىا بنك بوسطن الوطني عام 

تطورت عممية إصدار البطاقات أصبحت ىناك عدة منظمات مختصة تقدم خدمة البطاقات مثل منظمة 
(Visa)فيزا 

1. 
بطاقات بنكية مصنوعة من مادة بلاستيكية ذات : وتعرف بطاقات الدفع البلاستيكية عمى أنيا

مواد كيميائية معينة خاصة، ويطمق عمييا عدة مسميات مثل بطاقات الإعتماد، بطاقات الدفع الإلكترونية 
إلخ ..بطاقات الإئتمان وىو الإسم الأكثر شيوعا، ومن أمثمة ىذه البطاقات بطاقات الفيزا أو الماستر كارد

ويستطيع حامميا إستخداميا في شراء معظم إحتياجاتو دون الحاجة لحمل مبالغ كبيرة من الأموال والتي قد 
تتعرض لمخاطر السرقة، الضياع أو التمف، بالإضافة إلى إمكانية حصولو عمى النقد من خلال آلات 

ATM :Automatic Teller Machinesالصرف الذاتي
 2. 

أداة مصرفية لموفاء : وبناء عمى فكرة التي قامت عمييا البطاقات البلاستيكية فيمكن تعريفيا بأنيا
بالإلتزامات، مقبولة عمى نطاق واسع محميا ودوليا لدى الأفراد والتجار والبنوك، وىي بالتالي بديل لمنقود 

لدفع قيمة السمع والخدمات المقدمة لحاممي البطاقة، مقابل توقيعو لمتاجر عمى إيصال بقيمة إلتزامو 
الناشئ عن مشترياتو أو نتيجة حصولو عمى الخدمة، عمى أن يقوم التاجر بتحصيل القيمة من البنك 

المصدر لمبطاقة عن طريق البنك الذي صرح لو بقبول البطاقة كوسيمة دفع، ويطمق عمى عممية التسوية  

                                                           
1
.  126،127:، ص ص مرجع سبق ذكرهالمبيضين باسم أحمد،(  

:  التصرفببالإعتماد و(  2
 ،49،48، ص ص مرجع سبق ذكرهرأفت رضوان .
 ،126،127:، ص ص مرجع نفسوالمبيضين باسم أحمد  .
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والذي تقوم بتنفيذه الييئات الدولية المصدرة ليذه " نظام الدفع الإلكتروني"بين البنوك الأطراف فييا إسم 
 .1البطاقات

 : 2ولبطاقات الدفع البلاستيكية عدة مزايا نذكر منيا
 أداة وفاء مقبولة كوسيمة دفع دولية في شتى أرجاء العالم؛ 
 تقي من مخاطر حمل النقود؛ 
  أداة وفاء شخصية مما يوفر ليا عنصر الأمان، حيث لا يمكن لأحد إستخداميا سوى

لغاءىا في حالة إبلاغو عن ضياعيا أو  صاحبيا الموقع عمييا والذي يمكنو إيقاف التعامل بيا فورا وا 
 فقدىا؛

  وسيمة لسداد تكاليف السفر والسياحة إتمام الصفقات التجارية الصغيرة أثناء السفر
 بالخارج، مما يشجع عمى زيادة حركة السياحة والتجارة بين دول العالم؛

  تعتبر أحد أىم الوسائل التي تساىم في علاج بعض المشاكل الإقتصادية الناتجة عن
حالة الركود الإقتصادي، حيث تقوم بتنشيط السوق عن طريق منح الإئتمان لحاممي البطاقات فتزيد 

 القدرة الشرائية وتخمق طمبا جديدا ومستمرا في الأسواق؛
  تعتبر كذلك البطاقات البلاستيكية من أىم وسائل توظيف فائض السيولة بالبنوك، فيي

أحدث الخدمات البنكية الراقية التي تمنح من خلاليا البنوك الإئتمان لعملائيا، ولذلك تصارعت 
ستخداماتو المختمفة  .البنوك ونوعت تمك البطاقات وفقا لرغبات عميل البنك وا 

 :وتنقسم النقود البلاستيكية إلى ثلاث أنواع ىي
  بطاقات الدفعDebit Card : وىي البطاقات التي تعتمد عمى وجود أرصدة فعمية لمعميل لدى

البنك في صورة حسابات جارية لمقابمة المسحوبات المتوقعة لمعميل حامل البطاقة، وتتميز ىذه البطاقات 
 ؛3بأنيا توفر الوقت والجيد لمعملاء، وكذلك زيادة إيرادات البنك المُصدرة ليا

                                                           
نعكاساتيا عمى سمطات البنك المركزي"أحمد عبد العميم العجمي، ( 1 ، دار الجامعة الجديدة، "نظم الدفع الإلكتروني وا 

. 63،64: ، ص ص2013الإسكندرية، مصر، 
: بالتصرف( 2

. 64،65:، ص ص مرجع نفسوأحمد عبد العميم العجمي،
: بالإعتماد( 3
 211، ص، مرجع سبق ذكرهمحمد الصيرفي .
 ،50،49:، ص ص مرجع سبق ذكرهرأفت رضوان .
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  بطاقات الإئتمانCredit Cards:بطاقة بلاستيكية : " عرف بعض الفقياء بطاقة الإئتمان بأنيا
يذكر فييا إسم - بنك أو منظمة إستثمار–أو ورقية مصنوعة من مادة يصعب العبث بيا تصدرىا جية ما 

العميل الصادرة لصالحو ورقم حسابو حيث يممك الحامل الحق في تقديم تمك البطاقة لمتاجر لتسديد ثمن 
مشترياتو، ويقوم التاجر بتحصيل تمك القيمة من الجية المصدرة التي تقوم بدورىا بإستيفاء تمك المبالغ من 

 ؛"1الحامل
  بطاقات الصرف الشيريCharge Cards: تختمف ىذه البطاقات عن البطاقات الإئتمانية في أن 

أي أن فترة الإئتمان )السداد يجب أن يتم بالكامل من قبل العميل لمبنك خلال الشير الذي تم فيو السحب 
 .2(في ىذه البطاقة لا يتجاوز الشير

  Smart Cards البطاقات الذكية  .2
تماشيا مع التطورات التكنولوجية ظيرت البطاقات الذكية والتي ىي عبارة عن بطاقة بلاستيكية تحوي 

عمى خمية إلكترونية يتم عمييا تخزين جميع البيانات الخاصة بحامميا مثل الإسم، العنوان، المصرف 
المصدر، أسموب الصرف، المبمغ المنصرف وتاريخو، وتاريخ حياة العميل المصرفية، وىي بطاقة عالمية 

 :تستخدم عمى نطاق واسع في معظم الدول الأوروبية، ومن الأمثمة لمبطاقات الذكية
 بطاقة موندكسMondex Cards : والتي ىي عبارة عن شريحة إلكترونية قادرة عمى تخزين 

المعمومات وتعد بمثابة كمبيوتر صغير تحممو البطاقة مما يعطييا مرونة كبيرة في الإستخدام تجعميا 
 :تجمع بين مميزات النقود الورقية وبطاقات الدفع الحديثة منيا

  يمكن إستخداميا كبطاقة إئتمانية أو بطاقة خصم فوري طبقا لرغبة العميل، ويمكن
إستخداميا بديلا لمنقود في كافة عمميات الشراء سواء كانت قيمة المشتريات صغيرة أو كبيرة وىذا 

 لمرونتيا العالية؛
  أمان الإستخدام لوجود ضوابط أمنية محكمة في ىذا النوع من البطاقات ذات الذاكرة

الإلكترونية بحيث يصبح تزويرىا أو التلاعب فييا مستحيلا لإعتمادىا عمى تكنولوجيا شديدة التعقيد 
 والتخصص

                                                           
، 2008دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  ،"وسائل الدفع الإلكتروني"جلال عايد الشورة، ( 1

. 22ص
. 102، ص مرجع سبق ذكرهأمير فرج يوسف،( 2
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  سيولة إدارتيا مصروفيا حيث لا يمكن لمعميل أن يستخدميا بقيمة أكثر من الرصيد
 .1المدون عمى الشريحة الإلكترونية لمبطاقة

 والتجارية نذكز المالية والمؤسسات العالمية المنظمات من مجىعة طزف من البنكية البطاقات تصدر

منها
2

 : 

  فيزاVisa internationale: تاريخ  يعود الإئتمانية، البطاقات إصدار في دولية شركة أكبر تعد
 ؛والذىبية والبيضاء الزرقاء البطاقات أمريكا بنك أصدر  عندما1958عام  إلى إنشائيا
 ماستر كاردMaster carde internationale :البطاقات  إصدار في دولية شركة أكبر ثاني ىي

  مميون محل تجاري9.4من  أكثر لدى مقبولة بطاقاتيا الأمريكية، المتحدة الولايات في مقرىا الإئتمانية،
 مميون دولار؛ 200من  أكثر بمغت معاملات لتسوية ستخدمتإ

  أمريكان إكسبرسAmerican Express: بطاقات  تصدر التي الكبرى المالية المؤسسات من ىي
 : عنيا الصادرة البطاقات وأىم مصرف، لأي إصدارىا ترخيص دون مباشرة ئتمانيةإ

 العالية؛  المالية الملاءة ذوي لمعملاء  تمنح:إكسبرس الخضراء
 ذوي  لمعملاء تمنح الائتماني، السقف محددة غير بتسييلات تمتاز : الذىبية إكسبرس
العالية؛  المالية الملاءة
 أن بالضرورة وليس المالية، الملاءة من التأكد بعد لحاممييا تصدر : الماسية إكسبرس 

      .لدييا حساب يفتح حاممييا
 كموب  ديترDiter club  :حممة  عدد صغر رغم عالميا، الرائدة الائتمانية البطاقات مؤسسات من

  : مثل متنوعة بطاقات تصدر دولار، مميون 16 إلى وصمت أرباح حققت أنيا إلا بطاقاتيا
 ؛العملاء لكافة البنكي الصرف بطاقات 
 ؛الأعمال لرجال التجارية الأعمال بطاقات 
 نطيراال شركات مثل الكبرى الشركات مع التعاون بطاقات. 

                                                           
: التصرفببالإعتماد و(  1
 ،106-103: ، ص ص مرجع سبق ذكرهأمير فرج يوسف .
 ،55،54:، ص ص مرجع سبق ذكرهرأفت رضوان. 
  ،الممتقى العممي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في "وسائل وأنظمة الدفع والسداد الإلكتروني"منصوري الزين ،

شكالية إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر،، معيد العموم الإقتصادية والتسيير، المركز الجامعي  البنوك الجزائرية وا 
. 3، ص2011 أفريل 27-26خميس مميانة، الجزائر، 

2
. 106،107: ، ص ص مرجع سبق ذكرهرشيد علام،(  
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  الشيكات الإلكترونية  .3
الإلكترونية ىي المكافىء الإلكتروني لمشيكات الورقية التقميدية، فالشيك الإلكتروني ىو  الشيكات

رسالة إلكترونية موثقة ومؤمنة تصدرىا جية معينة، والشيك الإلكتروني لا يختمف عن الشيك التقميدي 
يتم تحريرىا وتبادليا إلكترونيا عبر الإنترنت  (أي في صورة رقمية)إلا في كونو وثيقة إلكترونية  (الورقي)

ويتم إستخدام ىذه الشيكات لإتمام عمميات السداد الإلكترونية بين طرفين من خلال وسيط، ولا يختمف 
ذلك كثيرا عن نظم تحصيل الشيكات العادية فيما عدا أنو يتم توليد الشيكات الإلكترونية وتبادليا عبر 

 .1الإنترنت، ويقوم الوسيط بالخصم من حساب العميل ويضيفو إلى حساب التاجر
 : 2ويمكن إيجاز خطوات إستخدام الشيك الإلكتروني فيما يمي

  إشتراك المشتري لدى جية التخميص أو المعالجة، وغالبا بنك، حيث يقوم البنك بفتح حساب
جاري لممشتري بالرصيد الخاص بالمشتري، كما يتم تحديد توقيع المشتري بالرصيد الخاص بالمشتري كما 

 يتم تحديد توقيع إلكتروني لممشتري وتسجيمو في قاعدة البيانات لدى جية التخميص؛
 يتم التحقق من ىوية المستخدم لحظة إجراء كل عممية؛ 
  إشتراك البائع لدى جية التخميص نفسيا، حيث يتم فتح حساب جاري لو، كما يتم تحديد التوقيع

 الإلكتروني لممشتري وتسجيمو في قاعدة البيانات لدى جية التخميص؛ 
  يقوم المشتري بإختيار السمع أو السمع من البائع، ويتم السعر الكمي، والإتفاق عمى طريقة الدفع

 ؛(وىو ىنا الشيك الإلكتروني)
  المشفر، ثم يقوم  (الخاص بو)يقوم المشتري بتحرير الشيك الإلكتروني، ويقوم بالتوقيع الإلكتروني

 بإرسالو بالبريد الإلكتروني المؤمن عمى البائع؛
  يقوم البائع بإستلام الشيك الإلكتروني الموقع من قبل المشتري، ويقوم ىو بالتوقيع عميو كمستفيد

 وذلك بتوقيعو الإلكتروني المشفر، ثم يقوم بإرسالو إلى جية التخميص؛
  تقوم جية التخميص بمراجعة الشيك والتحقق من صحة الأرصدة والتوقيعات، وبناء عمى ذلك تقوم

ضافتو لمبائع  . بإخطار كل من المشتري والبائع بتمام المعاممة المالية، أي خصم الرصيد من المشتري وا 
 

                                                           
: التصرفببالإعتماد و(  1
 ،138، ص مرجع سبق ذكرهالمبيضين باسم أحمد. 
 ،74،73:، ص ص مرجع سبق ذكرهأحمد عبد العميم العجمي .
.  139،140:، ص ص مرجع سبق ذكرهالمبيضين باسم أحمد،(  2
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  النقود الإلكترونية  .4
قيمة نقدية في شكل وحدات إئتمانية مخزنة "صندوق النقد الدولي النقود الإلكترونية عمى أنيا  يعرف

 ".1في شكل إلكتروني أو في ذاكرة إلكترونية لصالح المستيمك
جراءاتيا  : 2وفيما يمي يمكن توضيح كيفية إستخدام النقد الإلكتروني وا 

  يقوم المشتري بشراء النقد الإلكتروني من أحد البنوك المصدرة، وعادة تكون في شكل وحدات
  ؛(Tokens)نقدية صغيرة تسمى 

  إقتناء المشتري برنامج خاص بإدارة النقد الإلكتروني، ويمكن الحصول عميو مجانا من منظمة
(Caber Cash) حيث يقوم ىذا البرنامج بحماية وحدات النقد الإلكتروني من المحو والنسخ كما يقوم ،

 بحساب الأرصدة في ضوء عمميات إقتناء النقد الإلكتروني أو في صرفو في عمميات الشراء؛
  يقوم البائع المتعامل بالنقد الإلكتروني بإشتراك في أحد البنوك التي تتعامل بالنقد الإلكتروني وىي

 بنوك تعمل بطبيعتيا عمى شبكة الإنترنت؛
  إقتناء البائع برنامج خاص لإدارة النقد الإلكتروني، ويمكن الحصول عمى ىذا البرنامج أيضا من

وتأمين النقد عمى الحاسوب   مجانا، حيث يقوم ىذا البرنامج بتنفيذ ميام الحماية (Caber Cash)منظمة 
 الخاص بو كما يقوم بالسيطرة عمى عممية تحويل الأرصدة من نقد إلكتروني إلى نقد حقيقي؛

  وكما ىو موضح فإن الخطوات السابقة ىي إجرائية سابقة لأي عممية شراء، وىي تتصل بعمميات
إدارة النقد، أما الخطوات الخاصة بعممية الشراء فيي تبدأ بعد قيام المشتري بتصفح مقر البائع، والتعرف 
عمى السمع وأسعارىا، ثم إختيار السمعة المناسبة ودفع قيمتيا، وىذه الخطوات يمكن بيانيا بشكل متتابع 

 : مع الخطوات السابقة كما يمي
  تخاد قرار الدفع بالنقد الإلكتروني فيقوم برنامج إدارة يقوم المشتري بإختيار السمعة المناسبة، وا 

 : النقد الإلكتروني لممشتري بما يمي
 مكانية السداد؛  إختبار الرصيد وا 
  إذا كان الرصيد يسمح بالسداد يقوم لبرنامج بتحديد وحدات النقد الإلكتروني من خلال

رسالو إلى البنك  . أرقام خاصة وحدة نقدية في كشف خاص، وا 
                                                           

، الممتقى العممي الدولي الرابع حول "مستقبل وسائل الدفع التقميدية في ظل وجود الوسائل الحديثة"صالح إلياس، ( 1
شكالية إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر،، معيد العموم الإقتصادية والتسيير،  عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 

. 10، ص2011 أفريل 27-26المركز الجامعي خميس مميانة، الجزائر، 
. 146-144:، ص ص مرجع سبق ذكرهالمبيضين باسم أحمد،( 2
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  مثل صحة أرقام )يقوم البنك بتمقي كشف الدفع من المشتري ويتأكد من صحة النقود الإلكترونية
ثم يقوم بعد ذلك بإرسال كشف النقد الإلكتروني  (الخ.... وحدات النقد، صحة البصمات الإلكترونية 

 لمبائع؛ 
  يتمقى برنامج إدارة النقد الإلكتروني لمبائع بكشف النقد الإلكتروني الموقع من قبل البنك ويقوم

 إلى خزينة البائع الرقمية؛ (بأرقاميا وعلامات التأمين الخاصة بيا)بإضافة وحدات النقد الجديدة 
  يقوم برنامج النقد الإلكتروني لمبائع بإخطار المشتري بتمام السداد، فيقوم نظام إدارة النقد

 الإلكتروني الخاص بالمشتري بمحو ىذه الوحدات المحددة بالكشف من المحفظة المشتري نيائيا؛
وىناك خطوة نيائية خارج عممية البيع والشراء، وىي تحويل النقد الإلكتروني إلى نقد عادي، وتتم ىذه 

العممية بين نظام إدارة النقد الإلكتروني لمبائع وبين البنك المشترك فيو البائع، حيث يتم إرسال كشف 
حساب بجميع وحدات النقد الإلكتروني لدى البائع أو بعضيا، ويقوم البنك بزيادة رصيد البائع لديو بقصد 

 .قيام برنامج إدارة النقد بمحو تمك الوحدات من أجيزة البائع
  الأساليب البنكية الحديثة في الدفع والسداد .5

بتطور النقود وظيورىا في شكل جديد مستحدث في صورة وسائل إلكترونية، تطمبت إنشاء ىياكل 
 : يتداول من خلاليا تتمثل في

 ليتمكن العميل من الإستفسار عن رصيده دون المجوء إلى الطوابير الطويمة؛:الياتف المصرفي  
  أوامر الدفع المصرفية الإلكترونية وخدمات المقاصة الإلكترونية(BACS) وىي من إحدى 

وسائل الدفع في تاريخ محدد وشخص محدد بناء عمى طمب العميل، يتم من خلاليا تحويل النقود من 
حساب العملاء إلى حساب أشخاص أو ىيئات أخرى في أي فرع مصرفي في الدولة، والآن أصبحت تتم 

 .1خدمات مقاصة الدفع الإلكتروني لمتسوية الإلكترونية في المدفوعات
 الإعتماد المستندي الإلكتروني .6

:  2يتخذ الدفع في التجارة الخارجية الإلكترونية الحالات التالية
 سواء تعمق الأمر بالإتفاق بين المصدر والمستورد، أو بين المستورد :الإتفاق عبر منافذ إلكترونية . أ

  ؛وبنكو عند فتح الإعتماد المستندي وتبميغو عبر منافذ إلكترونية
                                                           

 .57، ص مرجع سبق ذكرهيوسف حسن يوسف،( 1
2
، الممتقى "الدفع الإلكتروني في التجارة الخارجية الإلكترونية إشارة إلى حالة الجزائر"نور الدين حامد، فمة عاشور، (  

شكالية إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز : العممي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 
. 16-5: ، ص ص2011 أفريل 27-26الجامعي خميس مميانة، الجزائر، 
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 التقديم عبر معالج بيانات عمى و ويجب أن يكون ىذا الدفع أ:دفع المستندات بطريقة إلكترونية . ب
 ؛درجة عالية من الثقة

سواء قام المستورد بدفع القيمة مباشرة بنفسو بطريقة إلكترونية : دفع قيمة البضاعة بطريقة إلكترونية . ت
 .أو يقوم بالدفع لبنكو لينوبو ىذا الأخير بالدفع عبر منافذ إلكترونية

 فتح إعتماد مستندي إلكتروني  .1
الإعتماد المستندي الإلكتروني ىو إعتماد يتم تعبئة بياناتو من طرف المستورد ومن ثم الإتصال ببنكو 
عن طريق شبكة الإنترنت، وتقدم العديد من البنوك المتقدمة ىذه الخدمة لزبائنيا، ولكنيا تحمل العديد من 

 ويمكن لمزبون المخاطر في حالة ما إذا لم يتمكن المستورد من مصطمحات وشروط فتح ىذا الإعتماد،
المستورد أن يقوم بفتح إعتماد مستندي جديد، تغييره، متابعة إعتمادات مستندية قام بفتحيا سابقا، تحديد 

 .الخ...المستندات المشروطة وطبيعتيا
وتكون البيانات المطموبة تعبئتيا في الوثيقة الإلكترونية نفس البيانات المطموبة ضمن الإعتماد 

 : المستندي العادي، وتنقسم إلى مجموعتين
 وأىميا:مجموعة بيانات يقوم المستورد بكتابتيا بنفسو  : 

  لحساب من تم فتح الإعتماد؟ أي تحديد من الذي سيدفع قيمة الإعتماد، وعادة ما يكون
 المستورد؛
  ىامش تغير قيمة الإعتمادtolérance du montant : وىي نسبة مئوية تسمح بيا القواعد

والأعراف الموحدة للإعتماد المستندي، حيث تعني السماح بأن يتم رفع أو تخفيض قيمة الإعتماد 
المستندي، فقد يرتفع سعر السمعة أو ينخفض وىذا اليامش يسمح بزيادة قيمة ما يطالب بو المصدر 

 مقابل تقديمو لممستندات؛
 تاريخ ومكان تنفيذ الإعتماد المستندي؛ 
  تفاصيل لتوضيح طريقة الدفع، خاصة إذا كانت مختمطة بين جزء من المبمغ يتم دفعو

 نقدا، وجزء بالدفع المؤجل، وجزء بالدفع مقابل كمبيالة؛
 مكان وتاريخ إنطلاق البضاعة وكذا وصوليا؛ 
 وصف دقيق لمبضاعة؛ 
 فترة التقديم. 

                                                           
  ) 4أنظر الممحق رقم 
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  مجموعة بيانات يتيحيا الموقع وما عمى المستورد إلا ضغط السيم لتحديد إختياره"Menu 

Déroulant :"وأىميا: 
 قابل للإلغاء أو غير قابل للإلغاء، ولكن ضمن آخر نشرة للأعراف :شكل الإعتماد 

 الموحدة تم إلغاء النوع الأول؛
 التعزيز أو عدم التعزيز:confirmé ou non confirmé وىذا يعني أن المستورد يسمح ،

بأن يقوم بنك آخر بتعزيز ىذا الإعتماد، والتعزيز ىو زيادة تعيد لبنك آخر إضافة لبنك المستورد 
 بالدفع عند إستلامو لممستندات المحددة ضمن الإعتماد؛

  إسم المستفيد وبنكو، إذا كان ممن تم التعامل معيم مسبقا يمكن مباشرة الضغط عمى
السيم لتظير بيانات المستفيد، ويتيح البنك لممستورد إضافة إسم مستفيد إذا كان يتعامل معو لأول 

 مرة بيذه الطريقة؛
 العممة؛ 
 نعم أو لا، والشحن الجزئي :  عمى المستورد أن يحدد إختياره بين:الشحن الجزئي مسموح

 يعني أن يتم إرسال البضاعة عمى دفعات في رحلات مختمفة؛
 وعمى المستورد كذلك أن يختار نعم أو لا، وتغيير الناقمة المقصود :تغيير الناقمة مسموح 

 بو أن يتم نقل البضاعة من الباخرة إلى باخرة أخرى جديدة عند توقفيا في طريقيا في ميناء ماح
 يوفر البنك ضمن ىذه الخدمة الإلكترونية قائمة مستندات يمكن :تحديد المستندات 

لممستورد تحديدىا إضافتيا إلى قائمة المستندات المشروطة لمدفع، وىي تظير برموز مختمفة 
 : ويوضح الجدول التالي أىم ىذه الرموز

  أىم الرموز التي تظير في الإعتماد المستندي(:2-3)جدول رقم
 الوثيقة                                   E-credocالرمز في 

FACT الفاتورة التجارية 
CONAIS سند شحن بحري 
CON.CO  (النقل الأساسي فيو نقل بحري)سند شحن متعدد 

LTA وثيقة النقل الجوي 
LVCMR وثيقة النقل البري 
LVFER  وثيقة النقل عبر السكة الحديدية 
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ASSUTM  (في النقل البحري)وثيقة التأمين 
ASSUTA  (بالنقل الجوي)وثيقة التأمين   
ASSUFN وثيقة التأمين قابمة لمتداول 

COGPS 
من  (نظام المعاممة التفضيمي) GPSشيادة المنشأ 

 Aالصنف 
CERTOR شيادة منشأ 

الدفع الإلكتروني في التجارة الخارجية الإلكترونية إشارة إلى "نور الدين حامد، فمة عاشور،  :المصدر
شكالية : ، الممتقى العممي الدولي الرابع حول"حالة الجزائر عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 

، 2011 أفريل 27-26إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مميانة، الجزائر، 
 .7ص

  في آخر الصفحة يجب عمى المستورد أن يحدد من سيدفع تكاليف وعمولات فتح الإعتماد
رسالو، والإشعارات المختمفة الآمر بفتح الإعتماد : وتوجد قائمة بثلاث إختيارات: الخ...وا 

 .، أو الآمر بفتح الإعتماد والمستفيد معا(المصدر)، أو المستفيد (المستورد)
وعمى المستفيد أن يقوم بحفظ المعمومات في كل مرة خشية أن يفقدىا في حالة إتصالو بالشبكة، وعند 

 حيث تظير لو رسالة تؤكد لو بأن ىذا الإعتماد validerإنتيائو من إدخال المعمومات يقوم بالضغط عمى 
مفتوح وفق نشرة محددة لمقواعد والأعراف الموحدة للإعتماد المستندي، فيقوم بالتأشير عمى قبولو ليذه 

 . من جديد التي ظيرت مع الرسالةvaliderالشروط، ويضغط عمى 
من خلال  (المصدر)وعند إستقبال ىذا الطمب من البنك ودراستو وقبولو يقوم بإرسالو لبنك المستفيد 

، وتصل لممستورد بدوره رسالة إلكترونية تفيد بإتمام (يتم شرحيا لاحقا)عنوانو عمى شبكة السويفت 
عمميتو، مرفقة بوصل الإرسال عبر السويفت للإعتماد المستندي الذي قام بفتحو وتعبئة بياناتو بنفسو، في 

 .حالة رغبة المستورد في تغيير بعض من بيانات الإعتماد المستندي
وعند إختيار السجل المعني تظير نافذة أخرى، والتي توضح بأنو ليست كل البيانات قابمة لمتغيير، 

تحديد : فالبيانات القابمة لمتغيير تظير بألوان مختمفة، حيث ىناك بيانات أساسية غير قابمة لمتغيير

                                                           
  ) 4أنظر الممحق رقم. 
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المستفيد وبنكو، تاريخ فتح الإعتماد، والملاحظ أنو يسمح بتغيير قيمة الإعتماد ولكنو لا يسمح بتغيير 
 .عممتو

ويمكن المستورد من متابعة إعتماداتو المستندية المختمفة التي قام بفتحيا عبر ىذا البنك، ويمكنو إختيار 
 لمتعرف عمى الجوانب Utilisation/ Règlementسجل معين لمراجعة بياناتو، كما يمكنو تحديد إختيار 

قيمة الإعتماد، العممة، طريقة : فالبيانات التي تظير ىي بيانات جوىرىا مالي: المالية لتنفيذ الإعتماد
 .الدفع
    :التقديم الإلكتروني لممستندات .2

تعتبر مستندات البضاعة في التجارة الخارجية ىي مفتاح نجاح المبادلات، فالمستورد يحدد قائمة 
من المستندات كشرط لقيامو بالدفع، وفي التجارة الإلكترونية يمكن أن يتم تبادل مستندات البضاعة بشكل 

إلكتروني بحت، وىذا ما يخمق لدى المستورد مخاوف تجاه صحة أو موثوقية ىذه المستندات، أو حتى 
صحة قيام العممية بكامميا، وبيذا الصدد يمكن تناول الموضوع من جانبين، كلاىما يوضحان الإىتمام 

عتماد ىذا النوع من التبادل الإلكتروني، فغرفة التجارة الدولية إعتمدت ىذا النوع من  الدولي بزيادة الثقة وا 
، كما تم إنشاء العديد من أنظمة معالجة البيانات عمى مستوى عالي من الثقة E-UCPالتقديم المستندي 

 .BOULERO.NET الـمثل نظام 
 : E-UCPالممحق الإلكتروني لمقواعد والأعراف الموحدة للإعتماد المستندي  .3

 ضمن القواعد والأعراف الموحدة للإعتماد E-UCPيتم الإحتكام والأخذ بممحق التقديم الإلكتروني 
ن لم يتم تحديد النسخة المتفق عمييا فسيأخذ UCPالمستندي   إذا نص الإعتماد المستندي عمى ذلك، وا 

ذا تم النص عمى إعتماد ىذا الممحق فإن الإعتماد  بعين الإعتبار النسخة الأحدث سارية المفعول، وا 
يخضع لمقواعد والأعراف الموحدة للإعتماد المستندي حتى لو لم ينص عمى ذلك، ويمثل السجل 

الإلكتروني الذي يقوم المصدر بتقديمو لبنكو ليقوم بدوره بتسميمو لبنك المستورد بيانات تم إنشاؤىا أو 
إرساليا أو إستلاميا أو تخزينيا بطريقة إلكترونية، ويعتبر العنوان الإلكتروني الذي يتم إرسال السجل إليو 
بمثابة عنوان البنك الذي يشترط المستورد أن يسمم المصدر لو مستندات البضاعة الورقية، لذلك فيو يأخذ 

أىمية بالغة، وبمجرد وصول أو حصول المستفيد عمى مستنداتو المطموبة عميو إشعار البنك بإتمام 
ذا صادف التاريخ  الوصول، وخاصة إذا تعمق الأمر بعدة سجلات إلكترونية وليس سجلا واحدا، وا 

                                                           
  ) 4أنظر الممحق رقم .

  ) 4أنظر الممحق رقم. 
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الأقصى لتسميم السجل الإلكتروني يوم عطمة أو حتى كان يوم عمل أثبت البنك بأن لديو فيو عطل في 
نظام معموماتو فيتم التمديد لأول يوم عمل لمبنك يتمكن فيو نظامو من إستقبال السجل، إذا لم يتضمن 

السند الإلكتروني لمشحن تاريخ الشحن أو الإرسال يعتبر تاريخ إرسال السند الإلكتروني ىو تاريخ الشحن 
ذا حدث أي تمف لمسجل عند  أما إذا تضمن السند تاريخ الشحن فيو التاريخ الذي يؤخذ بعين الإعتبار، وا 
أو بعد تقديمو لمبنك يمكنو طمب إعادة التقديم من جديد، وتعمق فترة التقديم ويستأنف حسابيا مع بداية 
إعادة التقديم من طرف المصدر، ولكن إذا تجاوزت فترة التعميق ثلاثين يوما سيعتبر التقديم كأنو لم يتم 

أصلا، وىذا يعني أن المصدر قد أخل بشروط الإتفاق، وكما ىو الحال في حالة التقديم المستندي العادي 
 سيتم BOULERO.NETمثل نظام )أي بالأوراق العادية فإن البنك يستعمل معالج بيانات تجاري مقبول 

 أي مخالفة أو أي مشكل غير ظاىري في المستند الإلكتروني، وعمى العموم فإن ولا يتحمل (شرحو لاحقا
القواعد والأعراف الموحدة للإعتماد المستندي تعفي البنوك تماما من أي مسؤولية لخسارة قد تحدث بسبب 

، وىذه قد تسجل كنقطة سمبية بالنسبة للإعتماد تزوير المستندات، فيي مسؤولة عن صحة الظاىر فقط
 .المستندي كتقنية دفع تبحث عن تقميص أكثر ما يمكن من مخاطر التجارة الخارجية

  تعريف نظامBOULERO.net  
، حيث يختص ويدعم التجارة التي تكون TT CLUBىو مشروع مشترك بين كل من السويفت والـ 

فييا المستندات إلكترونية وليست ورقية، وبالتالي فيو يعنى بالتقديم الإلكتروني في التجارة الخارجية، فمن 
خلال شبكة الإنترنت يتم تسيير حركة تبادل المستندات بطريقة إلكترونية، ويقوم ىذا النظام بحل مشكمة 
الثقة والأمان في ما يخص التعاقدات عبر شبكة الإنترنت، حيث أنو عمى درجة عالية من الثقة والأمان 

ويتم من خلالو نقل ممكية البضائع بطريقة إلكترونية، وتأخذ العمميات التي تتم من خلال ىذا النظام 
والمعمومات المتداولة من خلالو صفة قانونية، أي أن المستندات التي يقوم بيا النظام بإنشائيا وتحويميا 

 .تعتبر قانونية تماما وموثقة
 :والنظام عمى العموم يعمل عمى محورين ىامين

  يتم التعاقد من خلالو بطريقة إلكترونية وتنشأ عقود ىذه التعاملات وتعتبر قانونية وموثقة، ولا يتم
عمى شبكة الإنترنت من خلال نظام بوليرونت : المقاء والتوقيعات عمى التعاقدات إلا بصفة إلكترونية

 .Core Messaging Component : (CMC)وبالتحديد من خلال ما يسمى بـ 
  يعمل النظام عمى إنشاء وخمق المكافئ الإلكتروني لممستندات الورقية لمتجارة الخارجية، وبالتحديد سند

الشحن، وخاصة سند الشحن البحري والذي يعتبر سند ممكية، بمعنى يقوم المصدر بتقديم الوثيقة 
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الورقية ويقوم النظام بإصدار وثيقة إلكترونية وتحويميا لصالح المستورد، ويستقبل المستورد المستند 
 Title : (TAR)الإلكتروني بثقة تامة وكأنو صادر عن ىيئة رسمية، وىذل من خلال ما يسمى بـ 

Application Registry. 
 

 دفع قيمة البضاعة بطريقة إلكترونية  .4
أي أن يكون الدفع لتسوية المعاممة من طرف المستورد وتسديد قيمة الصفقة يكون بطريقة إلكترونية 
ذا أردنا تحميل الدفع الإلكتروني وطرقو في التجارة الخارجية الإلكترونية لا بد أن ننتبو لوجود حالتين  :وا 

 يقوم بنك المستورد بالدفع محل عميمو، سواء من حساب العميل المستورد :في حالة الإعتماد المستندي
أو من حساب البنك كقرض يقدمو لعميمو، في ىذه الحالة يعتبر الدفع عبر شبكة سويفت من طرف 

 البنوك التجارية دفعا إلكترونيا، فما ىي السويفت؟ وىل تستخدم البنوك الجزائرية ىذه الطريقة؟ 
مزود بأجيزة  (مقر المنظمة)تم خمق شبكة السويفت من خلال إنشاء مركز رئيسي في بمجيكا 

خاصة مع أجيزة الحاسوب المختصة المركبة لدى البنوك الأعضاء وتحديد رمز معين لكل بنك من ىذه 
البنوك، يحتوي أساسا عمى ثمانية حروف حيث تمثل الحروف الأربعة الأولى من إسم البنك بينما 

الحروف المتبقية ترمز لكل من البمد والمدينة التي يعمل فييا البنك عمى التوالي، فالبنوك التالية ليا رموز 
 : كما يوضحيا الجدول التالي

  رموز بعض البنوك الأعضاء عمى شبكة سويفت(:2-4)جدول رقم
 الرمز المدينة البمد إسم البنك

Banque de Développement Local الجزائر العاصمة الجزائر BDLODZAL 

Banque Nationale d’Algérie الجزائر العاصمة الجزائر BNALDZAL 

Arab Bank Plc Algeria الجزائر العاصمة الجزائر ARABDZAL 

Société Générale Paris باريس فرنسا SOCEFRPP 

الدفع الإلكتروني في التجارة الخارجية الإلكترونية إشارة إلى "نور الدين حامد، فمة عاشور،  : :المصدر
شكالية : ، الممتقى العممي الدولي الرابع حول"حالة الجزائر عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 

، 2011 أفريل 27-26إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مميانة، الجزائر، 
. 12ص

فإذا أحد المصارف الأعضاء المشارك في النظام إرسال أية رسالة مالية أو غيمر مالية فإنو يقوم 
أولا بتجييز الرسالة عمى نماذج خاصة معنونة بإسم المصرف المرسل إليو ثم يقوم بإرساليا عمى مركز 
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السويفت في بمجيكا حيث يتسمميا جياز الحاسب الرئيسي ويعيد إرساليا فورا إلى المرسمة إليو ليقوم بتنفيذ 
ما جاء فييا، ويتم كل ذلك خلال ثوان قميمة بحيث يتم إرسال عدد كبير من الرسائل خلال دقيقة واحدة أو 

دقيقتين، ولمزيد من الأمان في عمل المؤسسات المالية ومنعا لأية إساءة إستعمال لمنظام تبادل مفاتيح 
سرية خاصة بالسويفت تكون مدمجة ضمن النظام وغير مرئية، ولا تمر الرسالة عبر النظام إلا إذا 

. إجتازت ىذه المفاتيح بصورة صحيحة
تم دخول البنوك الجزائرية في شبكة السويفت خلال فترة التسعينات، والبنوك العمومية الجزائرية 

ضمن ما يصطمح عميو بمجموعة  ،BADR, BNA, CPA, BAD, BDL, BEA: المشاركة في النظام ىي
 «Groupe Utilisateur Swift en Algérie par abréviation «G.U.S.Aمستعممي سويفت في الجزائر 

حوالات الزبائن، أوامر الدفع حوالات البنوك لمبنوك : وتقدم شبكة السويفت العديد من الخدمات أىميا
ستثمار الودائع  .المراسمة، شراء وبيع العملات الأجنبية وا 

وتحمل كل رسالة عبر الشبكة رمزا متفقا عميو يدل عمى ما تتضمنو من أوامر، ويشمل الرمز 
، ويمييا ثلاث أرقام حيث يمثل الرقم الأول Message Transsfer وما يمثلان طبيعة الرسالة MT : حرفين

 : منيا فئة الرسالة، أي طبيعة العممية كما يوضح الجدول
  دلائل الرموز عمى مستوى شبكة سويفت(:2-5)جدول رقم

 الفئة الرمز
 الشيكات / تحويل أوامر العملاء 1
 التحويلات بين البنوك  2
 تأكيد عمميات الصرف  3
 المحفظة التجارية  4
 السندات  5
 المعادن الثمينة  6
 الإعتمادات المستندية والضمانات  7
 شيكات المسافرين 8
 عمميات أخرى 9

الدفع الإلكتروني في التجارة الخارجية الإلكترونية إشارة إلى "نور الدين حامد، فمة عاشور،  : :المصدر
شكالية : ، الممتقى العممي الدولي الرابع حول"حالة الجزائر عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 

، 2011 أفريل 27-26إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مميانة، الجزائر، 
. 13ص
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والحرف الثاني يمثل المجموعة التي تندرج ضمنيا العممية، والحرف الثالث يمثل طبيعة الرسالة 
، في ىذا الجدول 7بالتحديد، وبالنسبة للإعتماد المستندي كما يوضح الجدول أعلاه ضمن المجموعة 

 : سيتم توضيح أىم الرسائل التي يتم إستخداميا عمى شبكة سويفت فيما يتعمق بالإعتماد المستندي
أىم الرسائل التي يتم إستخداميا عمى شبكة سويفت فيما يتعمق بالإعتماد (:2-6)جدول رقم

 المستندي
 ماىية الرسالة الرمز

MT7XX الإعتمادات المستندية 
MT700 فتح الإعتماد المستندي 
MT707 تغيير إعتماد مستندي 
MT740 السماح بالسداد 
MT742 طمب السداد 
MT750 إشعار بالمخالفات 
MT752 أو تداول/ أو قبول / السماح بالدفع 
MT760 إصدار ضمان 
MT768 إقرار رسالة ضمان 
MT769 رفع اليد الجزئي أو الكمي عمى ضمانات 

الدفع الإلكتروني في التجارة الخارجية الإلكترونية إشارة إلى "نور الدين حامد، فمة عاشور،  : :المصدر
شكالية : ، الممتقى العممي الدولي الرابع حول"حالة الجزائر عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 

، 2011 أفريل 27-26إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مميانة، الجزائر، 
. 14ص 

وفي ىذه الحالة نحن لا نتحدث عن :  أن يقوم المستورد بالدفع مباشرة لممصدر بطريقة إلكترونية
الإعتماد المستندي، لأنو وفي ظل الإعتماد المستندي البنك ىو الوحيد الذي يقوم بالدفع لبنك المصدر 

ومع ذلك يمكننا إبراز أىم طرق الدفع الإلكتروني لتسوية المعاملات وتوضيح ما يناسب التجارة الخارجية 
 :تحديدا

 في الجزائر برغم من حداثة الشروع في إستخدام البطاقات الإلكترونية يوجد :البطاقات الإلكترونية (1
 : منيا نوعين
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 وىي بطاقات تسمح بالتعرف عمى الرصيد وسحب مبالغ مالية من :بطاقات السحب 
ستخداميا في  الحساب، وىي لا تعتبر وسيمة لمدفع، لأن الأمر يتطمب سحب القيمة من النقود وا 

 .تسوية المعاملات، وبذلك تعتبر النقود ىي وسيمة الدفع وليست البطاقة الإلكترونية
 وىي بطاقات إلكترونية تسمح بالتحويل من حساب لآخر، وىي نوعين:بطاقات الدفع : 

، التي يقوم صاحبيا بدفع قيمتيا مسبقا ومن ثم يقوم بإستعماليا لمدفع بالتحويل من بطاقات الدفع المسبق
 بحيث يقوم صاحب البطاقة بالدفع وبطاقات إئتمانيةحسابو إلى حساب الطرف الآخر في المعاملات، 

بالتحويل من حسابو المدين إلى حساب الطرف الآخر من المعاممة، وفي نياية مدة محددة يقوم بتسديد 
 :قيمة الدين لمبنك مع الفوائد، ولمحصول عمييا توجد عدة طرق

: شراء البطاقات الإلكترونية مثل فيزا كارد من الخارج برصيد من العممة الصعبة عبر وسيط . أ
ولكن ىذا النوع المتاح في الجزائر لا يسمح بإستعمالو محميا، بل يسمح لك بإستخدامو في حال السفر 

 .لمخارج
 :وىي نوعين: شراء البطاقات الإلكترونية المصدرة محميا . ب
  لتسوية - في حالة إستعماليا–بطاقات الدفع التي تصدرىا البنوك الجزائرية وىي بطاقات تستعمل

 المعاملات محميا؛
 البطاقات العالمية مثل فيزا كارد وىو مشروع لم يدخل حيز التنفيذ والتطبيق بعد . 

 وىي حسابات تفتح في بنوك إلكترونية إفتراضية عمى شبكة إتصالات :الحسابات الإلكترونية (2
الخ وتستخدم ىذه الحسابات الإلكترونية في الدفع عن ...Alertpay, Liberty reserve: الإنترنت، مثل

 مثلا تسمح بفتح حسابات إلكترونية Alertpayبعد بتحويميا إلى العممة الصعبة كالدولار، فحسابات الـ 
فييا من خلال تحويل نقدي من حسابات فعمية حقيقية سواء في بنوك أو حسابات بريدية، وتسمح 

 .لصاحب ىذا الحساب الإلكتروني بالشراء والدفع عن بعد دون إستخدام فعمي لمنقود
توجد أيضا بنوك إلكترونية تسمح بتحويل الأرصدة من حساب إلى حساب آخر وتسمح بضخ 

السيولة الفعمية عبر الوسترن يونيون، ولكن في الجزائر يسمح بإستقبال الأموال من ىذه الحسابات 
الإلكترونية إلى الداخل ولكنيا لا تسمح بتحويل الأموال منك إلى البنك الإلكتروني، بمعنى أنك لا تستطيع 

 .الشراء عبرىا
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ومع ذلك يمكن إستخدام الأرصدة التي يتم الحصول عمييا عبر الشبكة العنكبوتية والتي تصل 
للأفراد خلال الحسابات في البنوك الإلكترونية يمكن إستخداميا بدلا من تحويميا لمداخل، يمكن تركيا في 

 .الحسابات الإلكترونية لحين الحاجة إلييا في الشراء عبر الشبكة
 في الجزائر تمثل وسترن يونيون قناة تحويل أموال ىامة جدا، وتتوافر مكاتبيا عبر شبكة بنوك 
تعمل في الجزائر وكذلك عبر بعض وكالات البريد، ولكن العديد من المستفيدين من حسابات تم تحويميا 
لصالحيم عبر الشبكة العنكبوتية يشتكون من تقديم ىذه الخدمة خاصة عبر البريد، ولكن يمكن أن يتم 
إستلام الأموال من الخارج من خلال بنك حيث يشترط عميك فتح حساب بالعممة الصعبة بعممة تحددىا 

 .ومن ثم تحويل أي مبمغ يأتيك في ىذا الحساب إلى العممة التي فتحت بيا الحساب أول مرة
 وسائل الإرسال الإلكتروني: الفرع الثالث

يؤدي نظام الإرسال الإلكتروني إلى تسييل تبادل المراسلات وسرعتيا، وبالتالي يسيل إتمام 
زدىارىا  المعاملات التجارية بين المشروعات بعضيا البعض، وتكون محصمة كل ذلك توسع التجارة وا 

أحد الأدوات الرئيسية لمتجارة الإلكترونية، ويسمح ىذا - الآن–عبر الإنترنت، ويعد الإرسال الإلكتروني 
النظام لأجيزة الحاسب الآلي الموجودة في مشروعات مختمفة بتبادل الوثائق والمستندات والمعمومات دون 
تدخل من جانب الإنسان، ويترتب عمى إستخدام ىذه الأداة تقميل النفقات عموما، وفي المقابل سرعة إتمام 

 .....العرض، والتسجيل، وطمب البضاعة
 من %50 وكسب %20 إلى 5 ويترتب عمى إستخدام الإرسال الإلكتروني تخفيض النفقات من 

الوقت المخصص لإتمام الإجراءات وقد أمكن تعميم ىذا النظام في قطاعات متعددة مثل إدارات الجمارك 
 .1مما أدى إلى تسييل التجارة الدولية

 مزايا ومخاطر وسائل الدفع الإلكتروني: المطمب الثالث
تطورت وسائل الدفع الإلكتروني مع إنتشار عمميات التجارة الإلكترونية، لما تتطمبو من وسائل 
دفع جديدة ملائمة لمتطمبات ىذه التجارة، فكما ليذه الوسائل مزايا فميا مخاطر وىو ما سنتطرق إليو في 

 .ىذا المطمب
 

                                                           
:  بالإعتماد( 1
  ،295،296:ص ص ،، مرجع سبق ذكره"التجارة الخارجية"السيد محمد أحمد السريتي .
 ،258، ص مرجع سبق ذكرهيوسف حسن يوسف. 
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 مزايا وسائل الدفع الإلكتروني: الفرع الأول
 تحقق وسائل الدفع لحامميا مزايا عديدة أىميا سيولة ويسر الإستخدام، كما : بالنسبة لحامميا

تمنحو الأمان بدل حمل النقود الورقية وتفادي السرقة والضياع، كما أن لحامميا فرصة الحصول عمى 
 الإئتمان المجاني لفترات محددة، كذلك تمكنو من إتمام صفقاتو فوريا بمجرد ذكر رقم البطاقة؛

 تعد أقوى ضمان لحقوق البائع، تساىم في زيادة المبيعات كما أنيا أزاحت عبء :بالنسبة لمتاجر 
 متابعة ديون الزبائن طالما أن العبء يقع عمى عاتق البنك والشركات المصدرة؛

 تعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التي تحققيا المصارف :بالنسبة لمصدرىا 
 بميون 1 بمغت 1991 أرباح من حممة البطاقات الإئتمانية عام City Bankوالمؤسسات المالية، فقد حقق 

 . 1دولار

 مخاطر وسائل الدفع الإلكتروني: الفرع الثاني
 من المخاطر الناجمة عن إستخدام ىذه الوسائل زيادة الإقتراض والإنفاق بما : بالنسبة لحامميا

يتجاوز القدرة المالية، وعدم سداد حامل البطاقة قيمتيا في الوقت المحدد يترتب عنو وضع إسمو في 
 القائمة السوداء؛

 إن مجرد حدوث بعض المخالفات من جانبو أو عدم إلتزامو بالشروط يجعل :بالنسبة لمتاجر 
البنك يمغي التعامل معو ويضع إسمو في القائمة السوداء وىو ما يعني تكبد التاجر صعوبات جمة في 

 نشاطو التجاري؛
 أىم خطر يواجو مصدرييا ىو مدى سداد حاممي البطاقات لمديون المستحقة :بالنسبة لمصدرىا 

 .2عمييم وكذلك تحمل البنك المصدر نفقات ضياعيا
  

                                                           
1
. 109، ص  مرجع سبق ذكرهرشيد علام،(  

2
 .109، مرجع نفسه، صرشيد علام(  
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: خلاصة
التجارة الإلكترونية أحد المفاىيم الجديدة التي دخمت اليوم عالم الفكر والمعرفة، وأصبح تعد 

تداوليا شائع الإستخدام في العديد من الأنشطة الإنسانية التي ليا علاقة بثورة تكنولوجيا المعمومات 
والإتصالات، وبالتالي تمثل إحدى مظاىر توظيف التقنية الرقمية في مجال الأعمال، ولذلك تشير التجارة 
الإلكترونية إلى عمميات بيع وشراء المنتجات وتبادل المعمومات بين البائعين والمشترين من خلال شبكات 

بالإضافة إلى دفع قيمة المشتريات إلكترونيا من خلال وسائل الدفع الحاسبات الآلية والإنترنت، 
نتشارىا،  ومع تطور ىذه الأخيرة مع الإلكتروني، وىو الأمر الذي سيل من إنسياب التجارة الإلكترونية وا 

نياية القرن العشرين، تطورت معيا الأنشطة الإقتصادية وتميزت بإتجاه قوي نحو جعل الأسواق التجارية 
ذات صبغة عالمية، إعتمادا عمى التطور المذىل في الإمكانيات المبتكرة في الإتصالات الدولية 

والتكنولوجيا المعمومات، ومع تطور حماية التعاملات التجارية عمى شبكة الإنترنت التي تم وضع مقاييس 
 .ليا أصبحت التجارة الإلكترونية جزء من الواقع الإقتصادي الدولي

 



 

 

 :الفصل الثالث

 ااق  وآفاا اللتاار االللت وني  
 آي التزائت
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 : تمهيد  
نعكاس الحصيمة العممية المتراكمة زمنياً في جميع أساليب الإنتاج وفي  إالثورة العممية إذا كانت

حققتو تمؾ الثورة في مجالات عدة  شتى مجالات الحياة، فإف أبرز ما ظير منيا واضحاً وجمياً ىو ما
كانت أىميا مجاؿ الإتصالات إذ جعؿ مف العالـ قرية كونية صغيرة تتلبشى فييا الحدود الجغرافية وتبرز 

مف خلبليا إشكاليات جديدة في بنية المجتمعات مترامية الأطراؼ حيث تصؿ بيا وسائؿ الإتصالات 
وينعكس كؿ ما ذكرناه سابقاً عمى الجوانب الإقتصادية ، الحديثة إلى درجة عالية مف التشابؾ والتوحد

والإجتماعية والسياسية وحتى الثقافية لشعوب العالـ أجمع، وما ييمنا في ىذا الإطار ىو دراسة بعض 
تصادي لاسيما ما يتعمؽ بالتجارة الخارجية التي بدأت تتنقؿ ؽآثار التطوير التكنولوجي عمى الجانب الإ

نتقالًا نوعياً مف إطار تقميدي تحكمو أساليب التجارة الخارجية التقميدية وأدواتيا في إطار الكتروني بأدوات إ
 .ستمرارإوأساليب حديثة جداً تتطور ب

في ىذا الفصؿ سنقوـ بعرض واقع التجارة الإلكترونية في العالـ بإستعراض إحصائيات عالمية 
لإستخداـ تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ، وكذلؾ إحصائيات عالمية تخص إستخداـ التجارة الإلكترونية 

بالإضافة إلى عرض مجموعة مف تجارب الدوؿ في التجارة الإلكترونية، والتطرؽ إلى مدى إعتماد التجارة 
الإلكترونية في الجزائر ومتطمبات نجاحيا وواقع الدفع الإلكتروني في الجزائر، كؿ ىذا سنتناولو بالتفصيؿ 

 :في المباحث التالية
 التجارة الإلكترونية في العالـ: المبحث الأول
 الجزائر في الإلكترونية التجارة وضعية: المبحث الثاني
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 التجارة الإلكترونية في العالم: الأولالمبحث 
لقد زاد إىتماـ العالـ بالتجارة الإلكترونية بشكؿ ممحوظ خاصة مع تطور التقنية في العالـ 

 لمستخدمي الإنترنت والشبكات الإجتماعية وظيور اليواتؼ الذكية وسرعة الإتصاؿ متناميزدياد اؿالإو
حيث أصبحت التجارة الإلكترونية مجالا لا يمكف تجاىمو مف طرؼ الأفراد والشركات التي لا بد ليا أف 
تساير التطورات الحديثة في مجالات التكنولوجيا والمتغيرات التي يفرضيا السوؽ والإحصائيات الجديدة 

 .التي تؤكد عمى ذلؾ
 وفي ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلى مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والإتصاؿ في العالـ، وكذلؾ 

 .مكانة التجارة الإلكترونية في مختمؼ دوؿ العالـ
 لمحة عن التجارة الإلكترونية في العالم: المطمب الأول

يتنامى إستخداـ التجارة الإلكترونية بيف الدوؿ العالـ، حيث وصؿ إستخداميا في الدوؿ المتقدمة 
إلى حدود عالية نظرا لما توفره مف مزايا لإقتصادياتيا، أما لدى لمدوؿ النامية فالإىتماـ بيا ضئيؿ جدا 

وىذا راجع لعدة أسباب أىميا عدـ توفر البنية التكنولوجية الأساسية لوجودىا وكذا عدـ إىتماـ الحكومات 
 .ىذه الدوؿ بتطبيقيا

 إستخدام الإنترنت في العالم: الفرع الأول
تعتبر شبكة الإنترنت مف أىـ الوسائؿ والتقنيات المعاصرة التي تساىـ في تعميـ المعرفة ونشر 
الثقافة ومد جسور التواصؿ والصداقات بيف أقطاب العالـ المختمفة، كما تعتبر الوسيمة الأسرع في نشر 

 خرائط بالغة الدقة لكؿ حي وشارع وتوجدنظر منيا إلى العالـ، ي ةالأخبار والتقارير حيث أصبحت نافذ
عمى سطح المعمورة، وصور عالية الدقة ومف أكثر مف زاوية لكؿ معمـ مف معالـ المدف والقرى، بالإضافة 
إلى ذلؾ فإنو يمكننا عقد صفقات تجارية عبر الإنترنت بكؿ أماف، حيث قدرت التجارة الإلكترونية بألوؼ 
المميارات، ويعد أغنى أثرياء عالـ اليوـ ىو مف رواد شبكة الإنترنت وصانعييا وتجارىا، كما باتت مصدر 

. رزؽ لملبييف البشر عبر العالـ
 تقرير عف تطور الإنترنت لعاـ we are socialبالتعاوف مع  Hootsuiteولقد قدمت خدمة  

، حيث أف النتيجة البارزة ليذا التقرير أف أكثر مف نصؼ سكاف العالـ يستخدموف الآف الإنترنت 2016
 ثانية يدخؿ شخص جديد حوؿ العالـ إلى الشبكة العالمية، كما أنو يوجد مميوف شخص 11حيث كؿ 

 2016 في %10يوميا يتعرؼ عمييا لأوؿ مرة في حياتو، ولقد إرتفع عدد مستخدمي الإنترنت بنسبة 
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 خلبؿ %80، وبإرتفاع أكثر مف 2015  مميوف مستخدـ مقارنة مع سنة354بمقدار زيادة أكثر مف 
 مميار مستخدـ في 2.8السنوات الخمس الأخيرة، كما بمغ عدد مستخدمي الشبكات الإجتماعية عموما 

بمقدار أي  %21سجؿ زيادة بنسبة  مف إجمالي السكاف في العالـ، حيث %50 أي بنسبة 2016سنة 
 شخص جديد حوؿ 15كؿ ثانية يبدأ ، ففي 2015 مميوف مستخدـ مقارنة مع سنة 482زيادة أكثر مف 

 4.92 إلى 2016، وبمغ عدد مستخدمي اليواتؼ المحمولة في سنة العالـ إستخداـ الشبكات الإجتماعية
 مميوف 222 بمقدار زيادة أكثر مف 2016 في سنة %5، أي بنسبة إرتفاع %66مميار مستخدـ بنسبة 

تعتبر أكبر شريحة للئنترنت نموا ىي شريحة مستخدمي شبكات ، و2015مستخدـ مقارنة مع سنة 
التواصؿ الإجتماعي عبر الياتؼ المحموؿ، حيث قد إزداد عدد مستخدمي اليواتؼ في الدخوؿ عمى 

، أي %34بنسبة  2016في سنة  مميار مستخدـ 2.549حسابات التواصؿ الإجتماعي إلى أكثر مف 
 مميوف مستخدـ مقارنة مع سنة 581 بمقدار زيادة أكثر مف 2016 في سنة %30قدرت ع اإرتؼبنسبة 
يستخدـ الشبكات الإجتماعية عبر اليواتؼ الذكية لأوؿ   مميوف شخص1.5، حيث أف كؿ يوـ 2015

مف مستخدمي الإنترنت في العالـ يذىبوف عبر % 90 كذلؾ تشير الإحصائيات إلى أف أكثر مف ،مرة
كؿ ثانية إستخداـ اليواتؼ   أشخاص حوؿ العالـ7يبدأ ، حيث الإنترنت مف خلبؿ جياز المحموؿ

 . منيـ تكوف ىواتؼ ذكية6المحمولة، 
لمستخدمي "وتشير دراسات ىذا التقرير إلى أنو مف الصعب في كثير مف الأحياف تحديد رقـ واحد 

في أي بمد، ونظرا لأف الناس يستخدموف أجيزة ووسائؿ أكثر تنوعا أكثر مف أي وقت مضى " الإنترنت
ليذا تـ تضميف مستخدمي الفيسبوؾ النشيطيف كمستخدميف للئنترنت، حيث أنو مف المرجح أف يمثؿ العدد 
الحقيقي لمستخدمي الإنترنت عف طريؽ الفيسبوؾ وىذا نظرا أف الناس لف تكوف قادرة عمى الوصوؿ إلى 

ومع ذلؾ وعمى الرغـ مف ىذه المصادر الجديدة ، الفيسبوؾ دوف شكؿ مف أشكاؿ الإتصاؿ بالإنترنت
لمبيانات، وعمى الرغـ مف جميع المكاسب المثيرة للئعجاب التي لاحظناىا في التحميؿ لا يزاؿ الوصوؿ 

 : ، والشكؿ الموالي يوضح توزيع إستخداـ الإنترنت حوؿ العالـإلى الإنترنت متفاوتا جدا حوؿ العالـ
 
 
 

                                                           
  ) 1أنظر الممحؽ رقـ 

  ) 1أنظر الممحؽ رقـ 
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  نسب توزيع إستخداـ الإنترنت حوؿ العالـ(: 1-3)شكل رقم

 
 :  مف إعداد الطالبة إعتمادا المعطيات:المصدر

Digital in 2017: A Global Overview consulté le 27 avril 2017 11 :34 on 

https://www.linkedin.com/pulse/digital-2017-global-overview-simon-kemp 

نلبحظ أف نصؼ عدد مستخدمي الإنترنت في العالـ ىـ الشعوب الآسيوية حيث بمغت النسبة إلى 
، ويرجع ىذا إلى تسارع النمو الرقمي عبر آسيا والمحيط اليادئ، حيث يقدر عدد مستخدمي 49.6%

 مميار 4.153 مف إجمالي عدد السكاف البالغ %46 مميار مستخدـ بنسبة 1.909الإنترنت بيا إلى 
 سنويا، بالإضافة إلى تسارع معدلات نمو %15نسمة، وتقدر نسبة الزيادة لعدد مستخدمي الإنترنت إلى 

دد ع ، حيث بمغ2015 مقارنة مع عاـ 2016 في %50وسائؿ التواصؿ الإجتماعي بأكثر مف 
 عدد مستخدمي ، وقدر%36 مميار مستخدـ بنسبة 1.514مستخدمي الشبكات الإجتماعية النشطيف 

، أما بالنسبة لمشبكات  مف إجمالي السكاف%96 مميار مستخدـ بنسبة 3.999اليواتؼ المحمولة 
  . 35% مميار مستخدـ بنسبة 1.441الإجتماعية مف اليواتؼ الذكية فقد بمغ عدد مستخدمييا

 مف إجمالي الإستخداـ في العالـ %17أما بالنسبة لأوروبا فقد بمغت نسبة إستخداـ الإنترنت بيا 
 مميوف 839مف إجمالي عدد السكاف البالغ  %76 مميوف مستخدـ وبنسبة 637أي بعدد مستخدميف 

 فعدد مستخدمي ب،%5إستخداـ وسائؿ التواصؿ الإجتماعي في أوروبا بنسبة ، بالإضافة إلى نمو نسمة
 مميوف 1101عدد مستخدمي اليواتؼ المحمولة ، وقدر %49 مميوف مستخدـ بنسبة 412 نشطيف

في حيف إرتفعت وسائؿ الإعلبـ الإجتماعية المتنقمة بنسبة ،  مف إجمالي السكاف%131مستخدـ بنسبة 

                                                           
  ) 1أنظر لمممحؽ رقـ 

49%

17%

10,70%
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8,90%

3,70% 0,80%

الشعوب الآسيوية 

أوروبا 

أمريكا اللبتينية 

إفريقيا 

أمريكا الشمالية 

منطقة الشرؽ الأوسط 

أستراليا
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 مميوف شخص في جميع أنحاء المنطقة بإستخداـ وسائؿ 340مع  ،2015عاـ بمقارنة  2016في  11%
 .الإعلبـ الإجتماعية عبر الأجيزة النقالة كؿ شير
 %8.9 و%10.7نسبة  وأمريكا الشمالية أمريكا اللبتينيةكما بمغت نسبة إستخداـ الإنترنت في 

سجمت كؿ مف أمريكا الشمالية والجنوبية بعض المكاسب عمى الترتيب مف إجمالي الإستخداـ في العالـ، و
 مميوف مستخدـ بنسبة 718عدد مستخدمي الإنترنت بمغ ، حيث 2016عاـ المثيرة للئعجاب خلبؿ 

رتفع  مميوف نسمة1006 مف إجمالي عدد السكاف البالغ 71% عدد مستخدمي الشبكات الإجتماعية ، وا 
عدد مستخدمي اليواتؼ المحمولة ، بالإضافة إلى بموغ %60 مميوف مستخدـ بنسبة 599  إلىالنشطيف
 مميوف مستخدـ 535، وىذا ما أدى إلى تسجيؿ  مف إجمالي السكاف%106 مميوف مستخدـ بنسبة 1069

. 53%لشبكات الإجتماعية مف اليواتؼ الذكية بنسبة ؿ
أما بالنظر إلى إفريقيا فتعد نسبة إستخداـ الإنترنت جد ضئيمة مقارنة مع باقي مناطؽ العالـ حيث 

ي  مميوف مستخدـ ؼ362ف عدد مستخدمي مف إجمالي إستخداـ الإنترنت في العالـ، ب%9.4بمغت نسبة 
لشبكات ، وبعدد مستخدميف ؿ مميوف نسمة1231مف إجمالي عدد السكاف البالغ عددىـ  بنسبة 2016

 مميوف 995عدد مستخدمي اليواتؼ المحمولة ، كما قدر %14 مميوف بنسبة 170الإجتماعية النشطيف 
 الشبكات الإجتماعية مف  إفريقيا، أما فيما يخص إستخداـ مف إجمالي سكاف%81مستخدـ أي بنسبة 

 . %12 مميوف مستخدـ بنسبة 150فقد بمغ عددىـ اليواتؼ الذكية 
 2016وبالرغـ مف الإرتفاع في عدد مستخدمي الإنترنت في منطقة الشرؽ الأوسط في سنة 

 مقارنة مف إجمالي إستخداـ الإنترنت في %3.7، جعميا تبمغ نسبة %15 بنسبة 2015مقارنة مع سنة 
عدد العالـ، وبالتالي تعتبر ىذه النسبة ضئيمة مقارنة مع نسب إستخداـ باقي مناطؽ العالـ، حيث بمغ 

 مميوف 246مف إجمالي السكاف البالغ عددىـ % 60 مميوف مستخدـ بمعدؿ 147مستخدمي الإنترنت 
 313عدد مستخدمي اليواتؼ المحمولة ، كما قدر لشبكات الإجتماعية نشط ؿ مميوف مستخدـ93، ونسمة

 لمشبكات الإجتماعية مف  مميوف مستخدـ83، ومف عدد السكاف% 127مميوف مستخدـ أي بنسبة 
الشبكات  ومستخدمي مستخدمي الإنترنتلكؿ مف معدؿ النمو السنوي اليواتؼ المحمولة، ويبمغ 

 30دخوؿ وسنويا للئنترنت  مميوف مستخدـ جديد 19أي دخوؿ  عمى الترتيب %47و% 15الإجتماعية 

                                                           
 ) 1 أنظر الممحؽ رقـ 

  ) 1أنظر الممحؽ رقـ 
  ) 1أنظر الممحؽ رقـ 
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معدؿ النمو السنوي في عدد مشتركي ، أما بالنسبة ؿسنويالمشبكات الإجتماعية مميوف مستخدـ نشط جديد 
معدؿ النمو  ؾ%44، بالإضافة إلى  مميوف مشترؾ جديد سنويا15سنويا أي % 5فبمغ اليواتؼ المحمولة 

 .ا مميوف مستخدـ جديد سنوي25أي  السنوي في عدد مستخدمي الشبكات الإجتماعية مف اليواتؼ الذكية
 مف %0.8وتعد نسبة الإستخداـ الأدنى للئنترنت في العالـ ىي في أستراليا بنسبة إستخداـ 

 .إجمالي سكاف العالـ
في % 88 يبمغ الأعمى العالـ، حيث أف مف سكاف% 60يبمغ معدؿ إنتشار الإنترنت نسبة عموما 

أعمى نسبة إنتشار للئنترنت بيف أما ،  العالـمف سكاف% 29  ويبمغأمريكا الشمالية والأدنى في إفريقيا
، ويبمغ %70 بنسبة إنتشار 17وتأتي السعودية في المركز % 99السكاف في العالـ ىي الإمارات بنسبة 

والمتوسط العالمي ،  ميغابت في الثانية في كوريا الجنوبية26.3 في العالـ متوسط سرعة الإنترنت أعمى
 ميغابت في 4.9 أعمى مف المتوسط العالمي، والسعودية 8.3 ميغابت في الثانية، وفي الإمارات 6.3ىو 

.   الثانية أي أدنى مف المتوسط العالمي
–عمى وجو الخصوص لا يزاؿ إنتشار الإنترنت منخفضا بشكؿ مخيب للآماؿ في جنوب آسيا و

فريقيا، حيث أقؿ مف - المنطقة الأكثر إكتظاظا بالسكاف في العالـ  أشخاص موصوليف 3 مف 1وا 
 إلا أف بعض مف ،%35واليند بنسبة % 37بالإنترنت اليوـ، حيث مف خلبؿ الإحصاءات أخذت مصر 

الدوؿ الأخرى إنتشرت بيا الإنترنت بشكؿ كبير مف بينيا الإمارات المتحدة التي تصدرت قائمة الدوؿ 
ستخداما للئنترنت بنسبة  ، ثـ بريطانيا %93، تمتيا الياباف في المرتبة الثانية بنسبة %99الأكثر إنتشارا وا 

 .%92في المركز الثالث بنسبة 
 Netcraftأصدرت المؤسسة الدولية  أما في ما يخص عدد المواقع المنتشرة في العالـ فقد

، مشيرا إلى أف مع نياية 2015 مميوف مع نياية العاـ 412بمغ ىا إحصائية جديدة لفتت فييا إلى أف عدد
 . مميوف موقع366.8 تـ تسجيؿ 2011العاـ 

 966)واب  يوجد ما يقارب مف مميار موقع VpnMentorوعف دراسة أخرى قامت بيا مدونة 
 تخطى الإنترنت حاجز المميار 2014 ولكف ىذا ليس الرقـ الأضخـ ففي العاـ 2017في  (مميار موقع

                                                           
  ) 1أنظر الممحؽ رقـ 

  ) 1أنظر الممحؽ رقـ 
  ) 1أنظر الممحؽ رقـ 
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موقع، وىذا راجع لكوف إنشاء وحذؼ المواقع يكوف مستمر بشكؿ يومي، مما يؤدي إلى تفسير إختلبؼ 
. عدد مواقع الواب بيف سنة وأخرى

إستخدام التجارة الإلكترونية في العالم :  الثانيالفرع
وفؽ دراسة  20121 مميار دولار نياية 1200 في العالـ B2Cبمغ رقـ أعماؿ التجارة الإلكترونية 

قامت بيا شركة 
IDCحسب ، ثـ Ecommerce Europe رقـ أعماليا فياإرتفاعالتجارة الإلكترونية  حققت  

ستمر 20132مقارنة مع سنة % 24 مميار أورو بنسبة إرتفاع تقدر ب 1462 بحوالي 2014سنة  ، وا 
 مميار أورو 1760 في العالـ B2C  حيث بمغ رقـ أعماؿ التجارة الإلكترونية2015ىذا الإرتفاع إلى غاية 

 في العالـ ليصؿ B2Cكما صرح بو نفس المصدر، تتوالى الإرتفاعات في رقـ أعماؿ التجارة الإلكترونية 
قدر عدد ، حيث 20153مقارنة مع سنة % 24 مميار دولار بنسبة إرتفاع 1915 إلى 2016في سنة 

 مف إجمالي السكاف حوؿ %22بنسبة  أي 2016 مميار مستخدـ في 1.61التجارة الإلكترونية مستخدمي 
 .4العالـ

 مميار أورو في آسيا والمحيط 580 إلى B2C التجارة الإلكترونية  حجـ2014في سنة ولقد إرتفع 
 مميار أورو في أوروبا بنسبة إرتفاع 424، و2013مقارنة مع سنة % 44اليادي بنسبة إرتفاع أكثر مف 

 مميار أورو في إفريقيا 29، %12 مميار أورو في أمريكا الشمالية بنسبة تزيد عف 394، %14تفوؽ 
 (subsahrienne) مميار أورو في إفريقيا الجنوبية 3، %12الشمالية والشرؽ الأوسط بنسبة أكثر مف 

. 5 مميار أورو في باقي دوؿ العالـ19، و%11بنسبة أكثر مف 
 حسب ما 2014 في العالـ لسنة B2Cوسنستعرض إحصائيات بعض الدوؿ في التجارة الإلكترونية 

، ثـ الولايات  مميار أورو405برقـ أعماؿ ، حيث تصدرت الصيف القائمة Ecommerce Europeنشرتو 
، ثـ الياباف  مميار أورو127بريطانيا برقـ أعماؿ ، لتمييا  مميار أورو363المتحدة الأمريكية برقـ أعماؿ 

، ثـ  مميار أورو71ألمانيا برقـ أعماؿ ، لتأتي بعد ذلؾ  مميار أورو102برقـ أعماؿ في المرتبة الرابعة 

                                                           
1
( ORGANISATION MONDIALE DU COMMERCE, commerce élctronique, développment de petites et 

moyennes entreprise sur le www.wto.org/french/tratop_f/devel_f/wkshop_apr13_f/w193_f.doc consulté le 1 

mai 2017 11 :42. 

 International data corporation : شركة أبحاث وتحليل أمريكية متخصصة في أسواق التكنولوجيا وتقنية المعلومات 

2
( https://www.ecommerce-europe.eu/ consulté le 1 mai 2017 13 :14. 

3
) http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1009561-chiffre-d-affaires-e-commerce-monde/ consulté 

le 1 mai 2017 16 :17  
4
 ) Digital in 2017: A Global Overview consulté le 27 avril 2017 11 :34 on 

https://www.linkedin.com/pulse/digital-2017-global-overview-simon-kemp  
5
 ) www.cci-international.picardie.net/wp-content/uploads/2015/03/E-commerce-monde-

2015.pdf+&cd=3&hl=fr&ct=clnk&gl=dz consulté le 2 mai 2017 12 :18  

http://www.wto.org/french/tratop_f/devel_f/wkshop_apr13_f/w193_f.doc
https://www.ecommerce-europe.eu/
http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1009561-chiffre-d-affaires-e-commerce-monde/
https://www.linkedin.com/pulse/digital-2017-global-overview-simon-kemp
http://www.cci-international.picardie.net/wp-content/uploads/2015/03/E-commerce-monde-2015.pdf+&cd=3&hl=fr&ct=clnk&gl=dz
http://www.cci-international.picardie.net/wp-content/uploads/2015/03/E-commerce-monde-2015.pdf+&cd=3&hl=fr&ct=clnk&gl=dz
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، لتأتي بعد ذلؾ كؿ مف روسيا  مميار أورو21كندا برقـ أعماؿ  و مميار أورو57فرنسا برقـ أعماؿ 
  .1 مميار أورو عمى التوالي16، 17، 18وكوريا الجنوبية وأستراليا برقـ أعماؿ 

 مميار 2352 إلى 2017 في العالـ في سنة B2Cويتوقع أف يصؿ رقـ أعماؿ التجارة الإلكترونية 
 مميار دولار، ثـ في سنة 3418 إلى 2019 مميار دولار، ليبمغ سنة 2860 إلى 2018دولار، وفي سنة 

 .2 مف إجمالي مبيعات التجزئة في العالـ%14.6 مميار دولار، وبالتالي ستمثؿ 4058 إلى 2020
 دوؿ مف حيث رقـ الأعماؿ بيا في سنة 10 يمكف ترتيب أفضؿ B2Bلمتجارة الإلكترونية  وبالنسبة

 مميار دولار، والياباف 6000، حيث تصدرت الولايات المتحدة الأمريكية القائمة برقـ أعماؿ 2015
 مميار 969 مميار دولار، كوريا الجنوبية بػ2000 مميار دولار، أما الصيف في المرتبة الثالثة بػ2400بػ

 مميار دولار 700 مميار دولار، وروسيا بػ709 مميار دولار، لتمييا بريطانيا بػ966دولار، ثـ ألمانيا بػ
 مميار دولار، ثـ في المرتبة العاشرة 300 مميار دولار، لتأتي اليند بعدىا برقـ أعماؿ 600وفرنسا بػ

 .3 مميار دولار110البرازيؿ برقـ أعماؿ 
 "كوم.آمازون"نموذج عن موقع إفتراضي تجاري : الفرع الثالث

 في جيؼ بيزوس مف قبؿ أسس ،Amazon.com بالإنجميزية أمازون ويسمى أيضا كوم.أمازون
وىو أكبر متاجر التجزئة القائمة عمى الإنترنت في العالـ ، واشنطف سياتؿ ويقع مقره في 1994  جويمية5

وكاف أوؿ  كمكتبة عمى الإنترنت، Amazon.com بدأ ،مف حيث إجمالي المبيعات والقيمة السوقية
نماذج حاسوبية للآليات .. مفاىيـ الموائع والمقارنات الإبداعية"كتاب يباع لدوغلبس ىوفشتادر وعنوانو 

ثـ سرعاف ما أدخمت التنويع عمى خطيا الإنتاجي لتضيؼ أقراص الفيديو الرقمية  ،"الأساسية للؤفكار
والإلكترونيات والأغذية والمعب الصغيرة والألبسة  وألعاب الفيديو الحاسوب سطوانات الموسيقى وبرامجأو

 .لزمات الرياضية والكتب والآلات الموسيقية والمزيد أيضاتوالمجوىرات والإكسسوارات والمس
، مما يتوافؽ مع العالـ في الأكبر يعد الذي الأمازوف نير إلى إشارة "أمازوف" سـإ بيزوس ختاروا  

 ظير شعار أمازوف سيما يشبو الإبتسامة 2000 ومنذ عاـ ،ىدفو بأف يكوف لو أكبر متجر في العالـ
ويشير إلى أف الشركة توفر كؿ  ،(Z) إلى آخر حرؼ في الأبجدية اللبتينية (A) "الألؼ"يمتد مف حرؼ 

 .المنتجات أي مف الألؼ إلى الياء، وتيدؼ إلى رضا الزبوف عنيا

                                                           
1
 ) http://www.ecommercemag.fr/Thematique/indicateurs-1010/marche-10043/Breves/462-milliards-euros-

generes-commerce-dans-monde-257404.htm#ZKa8mF2yOcTsHLGt.97  consulté le 2 mai 2017 13 :41  
2
 ) http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1009561-chiffre-d-affaires-e-commerce-monde/ consulté 

le 2 mai 2017 22 :19  
3
 (United Nations Conference on Trade and Development, http://unctad.org/fr consulté le 6 mai 2017 16:07 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D9%8A%D8%B2%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%84_(%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%B7%D9%86)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%84_(%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%B7%D9%86)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AA%D9%84_(%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%B7%D9%86)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%B7%D9%86_(%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%B7%D9%86_(%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://www.ecommercemag.fr/Thematique/indicateurs-1010/marche-10043/Breves/462-milliards-euros-generes-commerce-dans-monde-257404.htm#ZKa8mF2yOcTsHLGt.97
http://www.ecommercemag.fr/Thematique/indicateurs-1010/marche-10043/Breves/462-milliards-euros-generes-commerce-dans-monde-257404.htm#ZKa8mF2yOcTsHLGt.97
http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1009561-chiffre-d-affaires-e-commerce-monde/
http://unctad.org/fr
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عدد مف ، ولو مواقع في الأميركية واشنطف بولاية سياتؿ في أمازوف لشركة الرئيسي المقر يقع
( 1998)، بريطانيا(1998) مف ألمانيانشئت أمازوف أيضا مواقع ويب منفصمة في كؿأالبمداف 
سبانيا(2010)، إيطاليا(2004)، الصيف(2002)، وكندا(2000)، الياباف(2000)فرنسا ( 2011)، وا 
كما يقدـ أمازوف خدمة الشحف ، (2014)، وىولندا(2013)، وأستراليا(2013)، والمكسيؾ(2012)واليند

 اليولندية ، تـ إطلبؽ إصدارات المغات2016في عاـ  ت،الدولي لبعض البمداف الأخرى لبعض المنتجا
باعتبارىا متاجر  ووؿ مارت ، تجاوز أمازوف شركة2015في عاـ  الألمانيوالبولندية والتركية لموقع 

 2016وكاف في الربع الثالث مف عاـ  التجزئة الأكثر قيمة في الولايات المتحدة مف حيث القيمة السوقية،
رونالدو  عمى لساف مديرىا التنفيذي كوم.سوق  أعمنت شركة2017 أذار 28في ، وعامة رابع أكبر شركة

 .كوـ لشركة أمازوف دوف الإعلبف عف قيمة الصفقة.عف إتماـ صفقة بيع سوؽ مشحور
، إلى أف شركة أمازوف تفوقت عمى 2016وتشير الأرقاـ المالية الخاصة بالربع المالي الثاني مف 

 مميار دولار مف الدخؿ، وتوزعت ىذه 30.4 مميار لتصؿ إلى 29.55توقعات ووؿ ستريت السابقة بقيمة 
رتفعت أسيـ أمازوف إ، 2015ومقارنة بعاـ ،  دولار لمسيـ الواحد1.788الإيرادات عمى الأسيـ لتبمغ 

ستطاعت تحقيؽ أرباح جيدة لمربع الخامس عمى التوالي، بفضؿ خفض تكاليؼ توصيؿ إو% 40بنسبة 
 .الطمبات لممستيمكيف وزيادة العروض

 الرياضية والسمع والإلكترونيات كالملببس متعددة صناعات في السمع آلاؼ أمازوف شركة تقدـ
ومواد التجميؿ وغيرىا، وليس ليا مكاف عمى أرض الواقع، لكف ليا مخازف تحفظ فييا لمسمع حتى  والكتب

كما تقدـ بعيدا عف التجارة ، إرساليا إلى أصحابيا عمى عناويف منازليـ أو عناويف مكاتب شركات الشحف
، كما أعمف 2015الإلكترونية خدمات الحاسوب التي سجمت إيرادات بمبمغ ثمانية مميارات دولار عاـ 

ومف الخدمات التي تقدميا الشركة خدمة ، بيزوس عف خطة لإطلبؽ موقع لمفيديوىات ينافس يوتيوب
ستطاعت أمازوف بناء قاعدة عريضة إالتي يمكف الإشتراؾ فييا مقابؿ مئة دولار رسوما سنوية، و" برايـ"

عنصرا رئيسيا " برايـ"وتعد الشركة خدمة ، تقدر بنحو خمسيف مميوف مشترؾ مف المتسوقيف الأكثر إنفاقا
 وقد كتب مؤسس أمازوف ورئيسيا التنفيذي في ،ستراتيجيتيا لمييمنة عمى عالـ التجارة الإلكترونيةإفي 

حتياجات إ أف برايـ أصبحت وسيمة لموفاء بكؿ 2016نيساف /خطابو السنوي لممساىميف في أبريؿ
صفقة مغرية إلى درجة يصبح معيا عدـ " برايـ"المتسوقيف المادية والرقمية، وقاؿ إنو يريد أف تكوف 

". غير مسؤوؿ"الإشتراؾ تصرفا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%84_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%84_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%84_%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82.%D9%83%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82.%D9%83%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82.%D9%83%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88_%D9%85%D8%B4%D8%AD%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88_%D9%85%D8%B4%D8%AD%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88_%D9%85%D8%B4%D8%AD%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88_%D9%85%D8%B4%D8%AD%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88_%D9%85%D8%B4%D8%AD%D9%88%D8%B1
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 ممفات وبيع تأجير خدمات شركات منافسة طريؽ في جديدة خطوة أمازوف شركة قطعتكما 
، مف خلبؿ توفير خدمة بث ممفات الفيديو لممستخدميف في مختمؼ "نتفمكس"مثؿ  الإنترنت عبر الفيديو

. أنحاء العالـ
 طائرات بأسطوؿ مجيزة "السماء في" ضخمة مخازف إنشاء لمشروع تصورا أمازوف شركة قدمتو

 وستحمؿ بالونات ضخمة المخازف التي ستحمؽ فوؽ ،لتوصيؿ البضائع إلى عدة مواقع مختارة طيار بدوف
وكانت أمازوف قد قامت في وقت ، أماكف تعتقد الشركة أنيا ستشيد إقبالا كبيرا عمى شراء منتجات بعينيا

سابؽ بأوؿ عممية توصيؿ بضائع عف طريؽ طائرة بدوف طيار وذلؾ في إطار تجربة قامت بيا في 
 1.كامبريدج

 تجربة بعض الدول المتقدمة في التجارة الإلكترونية: المطمب الثاني
نظرا لإزدىار التجارة الإلكترونية وتطورىا في الدوؿ المتقدمة، فيذه الأخيرة تعد المسيطر الأوؿ 
عمى الصعيد العالمي لمتجارة الإلكترونية، إرتأينا أف نقوـ بتقديـ حالة الولايات المتحدة الأمريكية كونيا 

ثاني أكبر متعامؿ في التجارة الإلكترونية في العالـ، نعطي مثالا عف أوروبا بتقديـ حالة فرنسا نظرا لتوفر 
 .الإحصائيات والأرقاـ، ثـ قمنا بإعطاء نموذج آخر وىو التجارة الإلكترونية في بمجيكا

 تجربة الولايات المتحدة الأمريكية : الفرع الأول
 تعرؼ تزايدا مستمرا فمف رقـ أعماؿ B2Cحسب ىيئة التجارة الأمريكية فإف التجارة الإلكترونية  

، ثـ ليرتفع في سنة 2 مميار دولار227 إلى 2012 إرتفع في سنة 2005 مميار دولار في سنة 91بمغ 
 إلى 2016 مميار دولار، ليصؿ في سنة 264 أي بمقدار 2012مقارنة بسنة % 16.5 بنسبة 2013

، وبالتالي تمثؿ التجارة 2015 مقارنة بسنة 15.57 مميار دولار أي بإرتفاع قدر بنسبة 394.8
 رقـ أعماؿ التجارة، ويوضح الشكؿ التالي 3مف إجمالي التجارة الأمريكية% 11.7الإلكترونية بنسبة 
 :(2016نوفمبر - أكتوبر)أ خلبؿ الفترة ,ـ,الإلكترونية في الو

 
 

                                                           
1
 )  

 تقصة أكبر متجر عبر الإنترف..أمازوف , consulté le 20 mai 2017 18 :48 on http://www.aljazeera.net  

  موقع أمازوف, consulté le 20 mai 2017 17 :58 on https://ar.wikipedia.org 
2
 ) http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1087478-chiffre-d-affaires-e-commerce-etats-unis/ 

consulté le 8 mai 2017 23 :42  
3
 (http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1087478-chiffre-d-affaires-e-commerce-etats-unis/ 

consulté le 9 mai 2017 9 :23  

http://www.aljazeera.net/
https://ar.wikipedia.org/
http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1087478-chiffre-d-affaires-e-commerce-etats-unis/
http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1087478-chiffre-d-affaires-e-commerce-etats-unis/
http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1087478-chiffre-d-affaires-e-commerce-etats-unis/
http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1087478-chiffre-d-affaires-e-commerce-etats-unis/
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نوفمبر - أكتوبر) خلبؿ الفترة أ,ـ,الإلكترونية في الو رقـ أعماؿ التجارة(: 2-3)شكل رقم 
2016) 

 
Source : www.journaldunet.com consulté le 8 mai 23 :45 

وبفضؿ مجيودات المسؤوليف عمى التجارة الإلكترونية في الولايات المتحدة، قدرت المبيعات عبر 
 مف إجمالي نمو مبيعات التجزئة في الولايات المتحدة الأمريكية، وأعمف التقرير كذلؾ %41.6الإنترنت بػ 

 حيث Amazon عملبؽ التجارة الإلكترونيةأف معظـ المبيعات التي حدثت عبر الإنترنت كانت عبر 
، حيث قدرت 2015 مقارنة مع %31.3 يعني بإرتفاع 2016 مميار دولار في 147قدرت مبيعاتو بػ 
 مف نمو التجارة %65.9 عمى Amazon مميار دولار، وبالتالي يستحوذ موقع 112مبيعاتو آنذاؾ 

 .20161الإلكترونية في الولايات المتحدة في سنة 
 :أ.ـ.مبيعات التجزئة في التجارة الإلكترونية حسب فئة المنتج في الوويوضح الجدوؿ التالي 

 أ.ـ.مبيعات التجزئة في التجارة الإلكترونية حسب فئة المنتج في الو(: 1-3)جدول رقم
 النسبة فئة المنتج

 %21.93 الأجيزة والإلكترونيات
 %20.93 الملببس والإكسسوارات 
 %9.84 السيارات وقطع الغيار 

 %9.42 فيديوىات/موسيقى/كتب
 %7.80 أثاث المنزؿ

                                                           
1
 ) http://www.zdnet.fr/blogs/watch-it/le-e-commerce-represente-117-du-commerce-americain-39848994.htm 

consulté le 11 mai 2017 19:55  
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 %5.05 لعب
 %4.82 الصحة/ العناية الشخصية

 %3.08 معدات ولوازـ المكتب
 %2.24 أكؿ ومشروبات

 %14.83 أشياء أخرى
Source : www.ecommercemag.fr consulté le 8 mai 2017 23 :50 

زدىارا حيث قدرت في سنة   مميار 38.84 ب 2013كما شيدت التجارة عبر المحموؿ نموا وا 
 إلى 2017، لترتفع في سنة  مف حجـ مبيعات التجزئة عبر الإنترنت%15دولار حيث مثمت بنسبة 

 وبمغت نسبة الإرتفاع ،1 مف مبيعات التجزئة عبر الإنترنت%25 مميار دولار، مما جعميا تمثؿ 108.56
 :  وترجع أسباب الزيادة عموما إلى%64.22 بػ 2015 مقارنة مع 2017في 

 زيادة عدد مستخدمي الياتؼ المحموؿ؛ 
 سيولة إستخداـ الياتؼ المحموؿ بالإضافة إلى إنخفاض تكمفة إستخدامو؛ 
 التطورات التي حدثت في مجاؿ اليواتؼ الذكية. 

 (2017-2013)أ خلبؿ الفترة .ـ.تطور التجارة عبر المحموؿ في الو ويوضح الشكؿ التالي
 (2017-2013)أ خلبؿ الفترة .ـ.تطور التجارة عبر المحموؿ في الو(: 3-3)شكل رقم

 
Source : www.ecommercemag.fr consulté le 13 :09 

 
 

                                                           
1
 ) http://www.ecommercemag.fr/  consulté le 10 mai 2017 13 :08  
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 :ـ.ويوضح الجدوؿ التالي أكبر مواقع تجارة تجزئة زيارة مف قبؿ المستيمكيف شيريا في الو
 ـ.أكبر مواقع تجارة تجزئة زيارة مف قبؿ المستيمكيف شيريا في الو(: 2-3)جدول رقم

 عدد الزيارات شهريا الموقع

 
  مميون164

 
  مميون92

 
  مميون57

 
  مميون55

 
  مميون40

 
  مميون27

 
  مميون21

 
  مميون20

 
  مميون20

 
  مميون19

Source : www.ecommerce.fr consulté le 11 mai 2017 13 :42 

 

http://www.ecommerce.fr/
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 تجربة فرنسا: الفرع الثاني
 مف إجمالي عدد السكاف، وىذه النسبة %86تقدر نسبة عدد مستخدمي الإنترنت في فرنسا بػ 

الكبيرة جعمت فرنسا تحتؿ المركز الثامف مف بيف أكثر دوؿ إستخداما للئنترنت في العالـ حسب 
 .20171إحصائيات سنة 

 %19 مميار أورو بنسبة إرتفاع تقدر 45 حوالي 2012وقد بمغ حجـ التجارة الإلكترونية في سنة 
 32 موقع و 117500 مميوف أورو في اليوـ معبر عنيا ب 123، أي أكثر مف 2011مقارنة مع سنة 

fevad مميوف مشتري عبر الإنترنت، وحسب دراسة قامت بيا 
 مف خلبؿ إصدارىا ممخص سنوي لمنمو

الإقتصادي لأسواؽ التجارة الإلكترونية سجؿ إرتفاع في رقـ أعماؿ التجارة الإلكترونية في فرنسا لسنة 
 177 ، أي أكثر مف 2014 مقارنة مع سنة %14 مميار أورو أي بنسبة إرتفاع 64.9 حيث بمغ 2015

 موقع، ثـ سجمت التجارة الإلكترونية في فرنسا إستمرارا في 182000مميوف أورو يوميا وبعدد مواقع تفوؽ 
 مميوف مف المعاملبت عمى الإنترنت لوحظت في نفس الفترة، وىذا 835ربح حصص في السوؽ حيث أف 

 مف إجمالي تجارة التجزئة في فرنسا، ويتوالى الإرتفاع في حجـ التجارة الإلكترونية في فرنسا %7ما يمثؿ 
، وقدر 2015 مقارنة مع سنة %14.6 أي بنسبة إرتفاع 2016 مميار أورو في سنة 72ليصؿ إلى 

 مقدـ خدمة عبر 120000 في فرنسا مقابؿ 200000 حوالي 2016عدد المتاجر الإلكترونية في سنة 
 70، وبمتوسط إجمالي لممعاممة الواحدة (ثانية/ معاممة33)الإنترنت، بعدد معاملبت تعدت مميار معاممة 

2أورو
   . 

والملبحظ أف التجارة الإلكترونية في فرنسا تعرؼ إزدىارا، وىذا نظرا للئرتفاع السنوي فكؿ سنة 
 أف حجـ fevadتعرؼ زيادة في حجـ التجارة الإلكترونية عف سابقتيا، حيث حسب دراسة قامت بيا 

 .20203 مميار أورو بحموؿ 100 و2017 مميار أورو في سنة 80التجارة الإلكترونية في فرنسا سيبمغ 
ولمتجارة عبر الياتؼ المحموؿ نصيب أيضا في ىذه الإتفاعات التي تشيدىا فرنسا في مجاؿ 

 مقارنة %40 إرتفع حجـ التجارة عبر الياتؼ المحموؿ بنسبة 2015التجارة الإلكترونية حيث في سنة 
 مف %10 مميار أورو، وبالتالي تمثؿ التجارة عبر الياتؼ المحموؿ 6.4 برقـ أعماؿ 2014مع سنة 

                                                           
1
 ) interet world stats Usage and Populatiaion Statistics, consulté le 3 mai 2017 23 :08 on 

http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe  

FEVAD : La Fédération du e-commerce et de la vente à distance  

  ) 2أنظر الممحؽ رقـ 
2
 )  

 https://www.statista.com/ consulté le 4 mai 2017 12 :39  

 https://www.planetoscope.com/ consulté le 6 mai 2017 16 :29  
3
 (http://www.ecommercemag.fr/ consulté le 6 mai 2017 21 :03  

http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#europe
https://www.statista.com/
https://www.planetoscope.com/
http://www.ecommercemag.fr/
http://www.ecommercemag.fr/
http://www.ecommercemag.fr/
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 مميوف مف الفرنسييف الذيف يقولوف أنيـ أقبمو بالفعؿ بالشراء مف 6.6التجارة الإلكترونية في فرنسا، بفضؿ 
 .1ىواتفيـ النقالة

 :2016أكثر المواقع لمتجارة الإلكترونية زيارة مف قبؿ الفرنسييف لسنة ويوضح الشكؿ التالي 
  2016 أكثر المواقع لمتجارة الإلكترونية زيارة مف قبؿ الفرنسييف لسنة (:3-3)جدول رقم 

 عدد الزيارات في اليوـ الواحد عدد الزيارات في الشير العلبمة المرتبة
1 Amazon 000 533 16 1 925 000 
2 Cdiscount 000 917 11 1 040 000 
3 Fnac 000 134 10 753 000 
4 EBay 000 683 7 865 000 
5 Voyages-Sncf.com 000 292 6 431 000 
6 La Redoute 000 069 6 407 000 
7 Carrefour 000 832 5 452 000 
8 Vente-privee 000 728 5 860 000 
9 PrinceMinister 000 205 5 399 000 
10 Darty 000 197 5 306 000 
11 Leroy Merlin 000 188 5 323 000 
12 E.Leclerc 000 074 5 387 000 
13 Groupon 000 717 4 407 000 
14 Boulanger 000 525 4 253 000 
15 Auchan 000 188 4 284 000 

Source : www.journaldunet.com consulté le 7 mai 11 :30 

 
 
 

                                                           
1
 ) https://business.trustedshops.fr/blog/topic/e-commerce consulté le 7 mai 2017 11 :19  

http://www.journaldunet.com/
https://business.trustedshops.fr/blog/topic/e-commerce
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ويوضح الشكؿ التالي نسب أكثر وسائؿ الدفع الإلكترونية إستخداما مف طرؼ الفرنسييف لسنة 
2016: 

 (2016)طرق الدفع الإلكترونية في فرنسا : (4-3)شكل رقم 

 
Source : www.statista.com consulté le 8 mai 2017 20 :51 

 تجربة بمجيكا : الفرع الثالث
عرفت التجارة الإلكترونية في بمجيكا نموا متزايدا في رقـ أعماليا، فمف إرتفاع حجـ تجارة بمغ 

، ليتواصؿ الإرتفاع ليبمغ في سنة 2014 مميار أورو في سنة 6.1 إلى 2013 مميار أورو في 5.4
 مميار أورو وىذا حسب الجمعية الوطنية لمتجارة الإلكترونية، ومف نفس المصدر سجمت 8.2 2015

 أي برقـ أعماؿ 2015 مقارنة مع سنة %10 إرتفاعا بنسبة 2016التجارة الإلكترونية في بمجيكا لسنة 
-2013)أعماؿ التجارة الإلكترونية في بمجيكا خلبؿ الفترة ، ويوضح الشكؿ التالي رقـ 1 مميار أورو9.1

2016:) 
 (2016-2013)رقـ أعماؿ التجارة الإلكترونية في بمجيكا (: 4-3)جدول رقم 

 رقم الأعمال السنة
  مميار أورو5.4 2013
  مميار أورو6.1 2014
  مميار أورو8.2 2015
  مميار أورو 9.1 2016

Source : www.journaldunet.com consulté le 14 mai 2017 17 :41 
                                                           
1
 ) http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1009587-chiffre-d-affaires-e-commerce-belgique/ 

consulté le 14 mai 2017 15 :36  

80%

42%

28%

16% 14% 15%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

بطاقة بنكية محفظة إلكترونية 
 ,,paypal

شيك هدية بطاقة زرقاء إفتراضية  دفع بالشيك  الدفع على أقساط 
بدون تكاليف 

طرق الدفع الإلكترونية

http://www.statista.com/
http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1009587-chiffre-d-affaires-e-commerce-belgique/


واقع وآف اق التجارة الإلكترونية في الجزائر: الفصل الثالث  

 

 

108 

 مف المعاملبت التي تتـ عبر الإنترنت مف طرؼ المستيمكيف %85بالإضافة إلى ذلؾ فإف 
 .1البمجيكييف ىي مف حجوزات السياحة والتنقؿ

 مف المشتريف البمجيكييف عبر الإنترنت ينفقوف عمى %54 فإف Comeos 2016 إتحاد  لتقرير ووفقا
 مف %35العاـ، حيث يقوـ / أورو2388عبر الإنترنت يصؿ إلى  بمتوسط إنفاؽ  الشير،/100الأقؿ 

المشترييف البمجيكييف عبر الإنترنت بالشراء مرة واحدة عمى الأقؿ في الشير، وتصؿ نسبة التجارة 
ويوضح الجدوؿ التالي الأنشطة الأكثر ، 2 مف إجمالي تجارة التجزئة فييا%7الإلكترونية  في بمجيكا إلى 

  :2016أىمية في التجارة الإلكترونية في بمجيكا لسنة 
 2016 الأنشطة الأكثر أىمية في التجارة الإلكترونية في بمجيكا(: 5-3)جدول رقم 

 %47 ملببس ومنتجات رياضية 
 %39 الحجوزات السياحية

 %36 تذاكر الطيراف
 %32 منتجات التنظيؼ
 %29 كتب ومجلبت 
 %20 أفلبـ وموسيقى
 %19 آلات إلكترونية
 %11 المواد الغذائية

  Source : www.retis.be consulté le 16 mai 2017 13 :31 

ويوضح الشكؿ التالي نسب السمع والخدمات الأكثر إقتناء مف طرؼ المشتريف الإلكترونييف في 
 :2016بمجيكا لسنة 

 
 

                                                           
1
 ) http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1009587-chiffre-d-affaires-e-commerce-belgique/ consulté 

le 14 mai 2017 15 :36  
2
 ) https://www.retis.be/introduction/statistiques-belgique/ consulté le 16 mai 2017 13 :31  

http://economie.fgov.be/fr/
http://www.retis.be/
http://www.journaldunet.com/ebusiness/commerce/1009587-chiffre-d-affaires-e-commerce-belgique/
https://www.retis.be/introduction/statistiques-belgique/
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 2016السمع والخدمات المقتناة من طرف البمجيكيين لسنة : (5-3)شكل رقم
 

Source : www.retis.be  consulté le 16 mai 2017 13 :31 

يوضح الشكؿ التالي نسب إستخداـ وسائؿ الدفع مف قبؿ المشتريف الإلكترونييف في بمجيكا لسنة 
2016: 

 2016وسائؿ الدفع المستعممة مف قبؿ المشتريف الإلكترونييف في بمجيكا (: 6-3)شكل رقم 

 
Source : www.retis.be consulté le 12 mai 2017 9 :45 

 مستيمكيف في بمجيكا 4 فإف مستيمؾ واحد مف بيف (SFP Economie)وحسب إحصائيات قامت بيا 
  يفضموف الشراء بأنفسيـ ومعاينة البضائع مباشرة%73لـ يقـ أبدا بالتبضع عبر الإنترنت حيث 

 %23و، 
 لا يممكوف وسيمة دفع عبر الإنترنت، %15منيـ لدييـ خوؼ وقمة ثقة بأمف وسائؿ الدفع الإلكترونية، أما 

 . 1 لدييـ قمة ثقة بالتوزيع، أي لا يثقوف بأف المنتج الذيف قاموا بطمبو عبر الإنترنت سيصميـ فعلب%13و 

                                                           
1
 ) https://www.retis.be/introduction/statistiques-belgique/ consulté le 10 mai 2017 10 :02  
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 :2015 متاجر إلكترونية في بمجيكا لسنة 10يوضح الجدوؿ التالي أىـ 
 2015 متاجر إلكترونية في بمجيكا لسنة 10أىـ (: 6-3)جدول رقم 

1) Amazon 

2) 3suisses 

3) Bol.com 

4) Zalando 

5) Coolblue 

6) Colruyt Group 

7) Proximus 

8) Media Markt 

9) Vente-Exclusive.com 

10) Aliexpress 

Source : www.retis.be consulté le 10 mai 2017 10 :15 
 التجارة الإلكترونية في العالم العربي: المطمب الثالث

منذ تسعينات القرف الماضي تحولت شبكة الإنترنت إلى أحد الأدوات الربحية لمعديد مف 
المؤسسات والشركات التجارية الأمر الذي عزز ظيور مفيوـ جديد مف أنواع التجارة ألا وىو التجارة 

الإلكترونية وظيور مصطمحات مرتبطة بو كالدفع الإلكتروني والتسوؽ الإلكتروني والشحف عبر الإنترنت 
حتى أصبحت تمؾ المفاىيـ اليوـ عف قائـ بحد ذاتو في عموـ الإقتصاد والتجارة في العالـ، ولقد كانت 

بداية التجارة الإلكترونية مع ظيور شبكة الإنترنت ولكف بشكؿ صغير جدا مقتصرة عمى الشركات الكبيرة 
والعملبقة، ثـ لتنطمؽ التجارة الإلكترونية في المنطقة العربية بوجود الكثير مف العقبات التي أخرت 

وصوليا بؿ وعممت عمى وقفيا في كثير مف الدوؿ، ولكف مع ذلؾ أصبحنا نرى أسواقا إلكترونية ناشئة ما 
زاؿ العديد منيا في طور النمو، لأف السوؽ الإلكترونية العربية بمجمميا تعاني مف عدـ وجود الأطر 

القانونية والتشريعات التي تنظـ عمؿ ىذا القطاع الجديد وتضمف حقوؽ البائع والمشتري عبر الإنترنت 
 .وتنظـ العلبقة بينيـ

 لمحة عن التجارة الإلكترونية في العالم العربي: الفرع الأول
بالنظر إلى الفترة الماضية نجد أف حجـ سوؽ التجارة الإلكترونية في المنطقة العربية والشرؽ 

 7العالمية فقد نما مف  PayPal رتفع بشكؿ ممحوظ خلبؿ السنوات الماضية، فحسب تقارير شركةإالأوسط 
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، وأف عدداً لا بأس بو مف مواقع التجارة 2015 مميار دولار عاـ 15 إلى 2011مميارات دولار عاـ 
الإلكترونية المتميزة في العالـ العربي تتصدر قوائـ الأعماؿ الرائدة، ونجحت نجاحاً باىراً في المنطقة 
العربية والشرؽ الأوسط، وحققت أرباحاً كبيرة، بؿ وأصبحت تجذب انتباه كبرى الشركات العالمية التي 
يعمؿ بعضيا حالياً عمى دراسة الاستحواذ عمى مثؿ ىذه المواقع، مثؿ ما يجري الآف ما بيف عملبؽ 

 وشركة التجارة الإلكترونية الأكبر في الشرؽ الأوسط (Amazon.com) التجارة الإلكترونية في العالـ

(Souq.com).          
 الذي يرصد قطاع 2016أصدرت شركة بيفورت تقريرىا السنوي الجديد عف حالة المدفوعات 

 وقامت الشركة بجيد كبير لتقديـ البيانات والإحصائيات ،التجارة الإلكترونية والمدفوعات في العالـ العربي
حوؿ ىذا القطاع عربياً بطريقة سيمة شيقة بصرياً، ولـ تكتفي بعرض الأرقاـ بؿ حتى الإتجاىات الحالية 

، ولقد نشرت شركة بيفورت في تقريرىا طبيعة والتحديات التي تواجو القطاع وأرفقتيا بالحموؿ المقترحة
المبيعات الموسمية وعدد مستخدمي الإنترنت في العالـ العربي وعدد المشتريف الإنترنت منيـ ومستخدمي 

شبكات التواصؿ الإجتماعي وتفصيلبتيا الديموغرافية، بالإضافة نشرت شركة بيفورت نتائج إستطلبع 
الرأي حوؿ التسوؽ الإلكتروني في العالـ العربي، أنواع المنتجات الأكثر شراءا وطرؽ الدفع والآماف 

والخصوصية، ثـ في الأخير إستعرضت التحديات التي تواجو التجارة الإلكترونية عربيا مف حيث الإخفاؽ 
في إستخداـ أنظمة الحماية ومشاكؿ بطاقات الإئتماف والمخاطر المصاحبة لمعمؿ والثقة والدفع عبر 

 .1الأجيزة المحمولة
، حيث تحتؿ السعودية %23.3ولقد أكد التقرير عمى أف سوؽ التجارة الإلكترونية قد توسع بنسبة 

الصدارة، بالإضافة إلى النمو الكبير في في كؿ مف الإمارات المتحدة ومصر، أما أقؿ نسبة نمو في 
 .السوؽ فيي في لبناف وقطر

وتندفع التجارة الإلكترونية في السعودية بالإعتماد أكثر عمى حجوزات تذاكر الطيراف بينما بينما 
 .مصر والإمارات في الترفيو وكاف النمو في قطاع الطيراف في لبناف والكويت وقطر بمعدلات أقؿ

 مميار دولار مرتفعا 2.25 حوالي 2015بمغ حجـ سوؽ التجارة الإلكترونية السعودي في سنة 
 مميار دولار بينما حجـ سوؽ السفر 2.67 مميار دولار، وكاف حجـ سوؽ الخطوط الجوية 1.5عف سابقو 

 مميار دولار وحتى سوؽ الترفيو إرتفع بنسبة جيدة لكنو لا يمثؿ أرقاـ كبيرة أماـ باقي 1.55عموما 
 .القطاعات

                                                           
1
 ) http://www.payfort.com/stateofpayments2016/#trends consulté le 29 avril 2017 10 :00  

http://www.payfort.com/stateofpayments2016/#trends
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كما توقع الخبراء أف تشيد منطقة الشرؽ الأوسط نموا إيجابيا مع مرور الوقت وحتى العاـ 
، خصوصا في المممكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة ومصر، ومع دخوؿ المزيد مف 2020

الأشخاص في عالـ الإنترنت فإنو مف المتوقع أف تشيد السعودية معدلات نمو مرتفعة، أما بالنسبة لمدوؿ 
الأصغر حجما مثؿ لبناف وقطر فإنيا ستشيد نموا متوسطا، ونمو في كؿ مف المممكة العربية السعودية 

ومصر سيأتي غالبا مف قطاعي الطيراف والتجارة الإلكترونية المتزايدة في الإنتشار، كما أف قطاع الترفيو 
والفعاليات في دولة الإمارات العربية المتحدة سوؼ ينمو أكثر مف أي قطاع آخر في المنطقة بسبب 

 .2020إكسبو 
شيدت ، حيث 2015وكما سجمت نسبة القبوؿ في منطقة الشرؽ الأوسط إرتفاع بشكؿ ىائؿ في 

 وىذا ،عف العاـ الماضي% 16رتفع بنسبة إمصر أكبر تحسف ليا في قطاع التجارة الإلكترونية حيث 
يشير إلى أمر إيجابي بأف الناس في مصر باتوا أكثر راحة وتقبلب لإعتماد خدمات التجارة الإلكترونية في 

 .حياتيـ اليومية
ويؤكد التقرير عمى إستخداـ الإنترنت عبر اليواتؼ الذكية ىو الأكثر إنتشارا في السعودية، بينما 

في مصر فإف ثلبثة أرباع المشتريف عبر الإنترنت يعتمدوف عمى أجيزة الكمبيوتر ولا تزاؿ بطاقات 
 مف المشتريف، ويستمر عدد مستخدمي الإنترنت في %40الإئتماف عائؽ أماـ الشراء مف الإنترنت لػ 

 .2015 سنة %13.1النمو بنسبة تصؿ إلى 
وتحتؿ مصر المركز الأوؿ في كونيا سوؽ الإنترنت الأكبر في المنطقة تمييا المممكة العربية 
السعودية والمغرب، ويزاؿ إستخداـ الإنترنت منخفض نسبيا في ثلبثة أرباع الدوؿ العربية، بحيث تصؿ 

 . في المممكة العربية السعودية%65  في مصر ونسبة %35نسبة الإنتشار إلى 
 مميوف إلى 19.6نلبحظ مف الشكؿ التالي أف عدد مستخدمي الإنترنت في السعودية إرتفع مف 

، ونلبحظ أف مصر لدييا أكبر عدد مستخدمي إنترنت في دوؿ 2015-2014 مميوف مابيف عامي 20.8
عدد مستخدمي ، ويوضح الشكؿ التالي التقرير لكف العدد يشكؿ نسبة صغيرة مف إجمالي السكاف لدييا

 :الإنترنت في دوؿ التقرير
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: الوحدة) 2015-2014عدد مستخدمي الإنترنت في دوؿ التقرير لسنتي (: 7-3)شكل رقم 
 (مميوف مستخدـ

 
Source : www.payfort.com consulté le 29 avril 10 :17 

في حسابات عاـ % 14رتفعت إمع نمو مستخدمي الإنترنت في المنطقة فإف نسبة المشتريف 
 وىذه الزيادة تعد إشارة إيجابية إلى أف التجارة الإلكترونية مستمرة في النمو بيف سكاف العالـ 2014
 مميوف مستخدـ يتوجيوف 18وتستمر مصر في قيادة جموع مستخدمي الإنترنت في المنطقة بػ  ،العربي

إلى الإستفادة مف خدمات التسوؽ عبر الإنترنت وعمى الرغـ مف ىذا الرقـ الكبير لممتسوقيف عبر الإنترنت 
 .فإنو بالنظر إلى عدد سكاف مصر فإنيا لا تزاؿ في أواخر الدوؿ التي شممتيا الدراسة في ىذا المجاؿ
% 70وتقود الإمارات العربية المتحدة المنطقة حيث أف المشتريف عبر الإنترنت تصؿ نسبتيـ إلى 

مف عدد سكاف الدولة وبالنظر إلى عدد المشتريف عبر الإنترنت بالنسبة إلى عدد مستخدمي الإنترنت في 
 .مف سكانيا يقوموف بالتسوؽ عبر الإنترنت% 82الدولة، فإف الكويت ىي الأولى بنسبة 

في تحميؿ المشتروف عبر الإنترنت وفقاً لمجنس يظير أف عدد المتسوقيف عبر الإنترنت مف 
مف كؿ % 80الذكور أكثر مف الإناث وىذا الأمر يظير بوضوح في مصر حيث أف الذكور يمثموف 

مف كؿ % 40أما في الإمارات العربية المتحدة فإف نسبة الإناث تمثؿ ، عمميات الشراء عبر الإنترنت
 .%34 بينما في السعودية نسبة الإناث ،عمميات الشراء عبر الإنترنت

 عاماً أكبر فئة مف المستوقيف عبر الإنترنت في العالـ 34 و30يمثؿ الذيف أعمارىـ ما بيف 
 عاماً تمثؿ نسبة لا بأس بيا مف المتسوقيف 25 و18ف الفئة العمرية بيف أ كما يظير الإستطلبع ،العربي
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 عاماً في قطر ناشطة جدا 40ومف الملبحظ أف الفئة العمرية التي تزيد عف ،  مصر ولبناف،فى السعودية
لى وضع إستيداؼ ىذه الفئة العمرية قد تحتاج إفي التسوؽ عبر الإنترنت ولممؤسسات التي ترغب في 

 .قطر في خططيا التوسعية بعالـ التجارة الإلكترونية
 الإمارات العربية ، الكويت،وعف مستويات الدخؿ فإنو يبقى توزيع الدخؿ ثابت تقريباّ فى قطر

 وتشيد كؿ ىذه الدوؿ نسبة عالية مف السكاف مرتفعي الدخؿ ، المممكة العربية السعودية ولبناف،المتحدة
 . ممف شمميـ الإستطلبع يمتمكوف دخلب مرتفعا نسبيا،%67قطر القائمة لدينا ب  وتتصدر

مف جية أخرى فإف العديد مف السكاف في كؿ مف مصر والأردف ىـ مف فئة محدودي الدخؿ 
 دولار 1,065ستجابوا ليذا الإستطلبع في مصر أشاروا إلى أف دخميـ بمعدؿ إ مف الذيف %68حيث أف 

 وبالنسبة لمشركات تتطمع لمتوسع %56في الشير، أما نسبة الذيف أشاروا إلى نفس الرقـ في الأردف ىـ 
 سيكوف مف الميـ أف تفيـ المشيد جيداً مف حيث الدخؿ لتوفر منتجات ،كثر فى جميع أنحاء المنطقةأ

 .مصممة خصيصا لتناسب متوسط مستوى دخؿ الدوؿ
ستطلبع رأي جمعت مف خلبلو كمية كبيرة مف البيانات والآراء حوؿ سوؽ إجرت بيفورت أ ولقد

التجارة الإلكترونية في الشرؽ الأوسط بفضؿ مختمؼ البيانات المطروحة حوؿ المدفوعات عمى الانترنت 
 .وقضايا الأمف والخصوصية، والطرؽ المفضمة في التسوؽ الإلكتروني

 المواقع الأكثر شهرة في العالم العربي: 
 مف %75 مف يقرب ما مع المنطقة في شيرة الأكثر ىو كوـ دوت سوؽ فأ الإستطلبع وضحأ
 في أمازوف لموقع القميؿ الدعـ مف الرغـ وعمى، خلبلو مف الإنترنت عبر التسوؽ يفضولوف المتسوقيف
 الجيدة والبضائع الموقع ىذا لرساخة الأمر ىذا ويعود الشيرة، حيث مف الثاني الموقع يعد فإنو المنطقة

 .ايقدمو التي
  2015مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في العالم العربي 

الذي تـ إطلبقو مف قبؿ " 2016-2015إقتصاد المعرفة العربي "أشارت بعض تقديرات وفقا لتقرير 
، إلى أف العالـ العربي يستعد لحقبة جديدة عنوانيا النمو 2016 مارس 29في " أورنيت بلبنيت للؤبحاث"

. 20181 مميوف مستخدـ بحموؿ عاـ226في عدد مستخدمي شبكة الإنترنت والذي يتوقع أف يبمغ نحو 
 :2015مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في العالـ العربيويوضح الجدوؿ التالي 

 
                                                           

 )  3أنظر الملحق رقم 
1
 ( https://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2016/03/29/893366.html consulté le 17 mai 2017 12 :12 

https://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2016/03/29/893366.html
https://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2016/03/29/893366.html
https://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2016/03/29/893366.html
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 2015مؤشرات تكنولوجيا المعمومات والإتصالات في العالـ العربي  (:7-3)جدول رقم

 التعداد السكاني المنطقة
مستخدمو 
 الإنترنت

إنتشار 
 الإنترنت

% 

أجهزة الكمبيوتر 
 المستخدمة

إنتشار 
أجهزة 

الكمبيوتر 
الشخصية 

% 

إشتراكات الهاتف 
 النقال

إنتشار 
الهاتف 

 %النقال 

المعدل /العدد
 الإجمالي

146 827 375 539 723 181 48.35 153 829 62 16.72 768 047 118 4 110.19 

 70.16 45 320 000 6.71 4 336 906 27.26  17 609 316 64 596 532 اليمن والسودان 
 100.05  164 691 968 9.71  15 962 912 52.47  86 375 191 164 580 631 المشرق العربي 

 120.88  109 008 126 17.36  1 599 569 45.20  41 642 483  92 128 619 شمال إفريقيا
 170.18  92 784 674 48.67 26 535 305 66.21 36 092 549  54 521 364 الخميج العربي

 

Source : https://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2016/03/29/893366.html 

consulté le 17 mai 2017 12 :12

  ومتطمبات نجاحها العوائق التي تحد من نجاح التجارة الإلكترونية في الوطن العربي -
التوجو الذي يشيده العالـ اليوـ ىو الإعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والإتصالات، حيث أثرت 

 فظير ما يسمى بالتجارة ،التكنولوجيا عمى العديد مف المجالات ومف ضمنيا المجاؿ الاقتصادي والتجارة
الإلكترونية، والتي ليا مميزات عديدة كما أف ليا عوائؽ تحد مف نجاحيا في الوطف العربي، وسيتـ 

 .، وكذا متطمبات نجاحياالتسميط في ىذا الموضوع عمى أبرز ىذه العوائؽ
 العوائق التي تحد من نجاح التجارة الإلكترونية في الوطن العربي .1

: فمف أبرز العوائؽ التي تحد مف نجاح التجارة الإلكترونية في الوطف العربي ىي
 ضعف البنية التحتية الإلكترونية:  

والمتمثمة في نوعية وسرعة الإنترنت والإتصالات ونقؿ المعمومات والربط الإلكتروني ومدى توفر قطع 
نقؿ المعمومات المتمثمة في العتاد والحاسبات والأقراص الصمبة والمرنة وأجيزة الياتؼ الرقمية وغيرىا 

.  والتي تعتبر مف الوسائؿ الأساسية لمدخوؿ إلى الإنترنت، والتعامؿ مع أي نشاط تجاري إلكتروني
 المجتمع أفراد بين الإلكتروني والوعي التقنية الثقافة ضعف: 

 أو ما يطمؽ عميو الأمية المعموماتية وىي تمثؿ عدـ قدرة الباحث عمى تحديد حاجتو المعموماتية 
 حيث تمعب المعرفة ،لكترونيةإوكيفية الوصوؿ إلييا عبر مصادرىا المختمفة سواء أكانت تقميدية أو 

 .نتشارىا وتطورىا لاسيما في المؤسسات التجارية والإنتاجيةإوالثقافة بالتجارة الإلكترونية دورا ىاما في 

https://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2016/03/29/893366.html
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 التجارة وتطبيقات المعمومات تقنية مجال في والمؤهمة المدربة البشرية الكوادر قصور 
 : الإلكترونية

حيث يمثؿ العنصر البشري ركيزة أساسية في تسخير تقنية المعمومات لخدمة إقتصاد المجتمع وبالتالي 
تطوير التجارة الإلكترونية، وتتطمب التجارة الإلكترونية أيدي عاممة مدربة في مجالات عديدة مثؿ تطوير 

 (CSS, JAVA, HTML, XML, Perl)المواقع عمى الإنترنت، كذلؾ ميارات البرمجة في عدة لغات 
بالإضافة إلى متخصصيف في تصميـ مواقع لمتجارة  البيانات، وأنظمة التشغيؿ، قواعد في وخبراء

 .الإلكترونية، وقوائـ الكتالوجات، وأنظمة الدفع الإلكتروني
 عوائق اجتماعية وثقافية : 

نتشار التجارة الإلكترونية وذلؾ لأف أغمب المواقع إحيث تعتبر المغة مف العوائؽ التي تحد مف 
والتعاملبت التجارية تكوف بالمغة العالمية الأولى وىي المغة الإنجميزية، لذلؾ نرى أف نسبة مف يستخدـ 

 كذلؾ ،الإنترنت في الوطف العربي لأغراض تجارية تكوف حصرا عمى الطبقات المثقفة والتي تمتمؾ المغة
جتماعية والمتمثمة في العادات والتقاليد الاجتماعية التي يؤمف بيا المستيمكيف تعتبر عائقاً إوجود عوائؽ 

 كما أف النظرة السائدة في ،في وجو الإستفادة القصوى مف فوائد الشبكات العالمية لمتجارة الإلكترونية
المجتمعات في الوطف العربي مف الإنفتاح عمى العالـ الخارجي وما ينطوي عميو مف غزو ثقافي وفكري 

ستخداـ التجارة إنتشار إوأخلبقي مثؿ ترويج السمع المحرمة إسلبميا، قد يشكؿ عائقا وتحديا أماـ 
 ومف ناحية أخرى فإف الشكوؾ حوؿ أمف المعمومات وغياب ،الالكترونية في ىذه المجتمعات

الوطف العربي كما ىو الحاؿ في الدوؿ النامية، لا سيما في عمميات البيع في  المجتمعات بعض لدى الثقة
 . والشراء ودفع الثمف عبر الإنترنت يعد عائقا آخر لإنتشار التجارة الإلكترونية

 عوائق تجارية:  
إف التحوؿ مف بيئة التجارة التقميدية إلى أنماط التجارة الإلكترونية، والتي تتـ مف خلبليا التبادلات 

والأعماؿ والأنشطة التجارية عبر بيانات رقمية، يمثؿ تحديا حقيقيا أماـ المؤسسات والمشروعات التجارية 
في دوؿ الوطف العربي، حيث تفتقر غالبيتيا قابمية التحوؿ الجذري إلى مؤسسات إلكترونية، ويعتبر 
ضعؼ الخبرات التجارية والمساعدات الفنية في الوطف العربي اللبزمة لتحويؿ الأعماؿ التجارية إلى 
أعماؿ إلكترونية ومحدودية حجـ التجارة الإلكترونية سواء بيف الشركات التجارية نفسيا أو بينيا وبيف 
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المورديف المحمييف أو بينيا وبيف المستيمكيف محميا يعتبر مف العوائؽ التجارية التي تحد مف إنتشار 
      .1التجارة الإلكترونية في الوطف العربي

 وسائل الدفع:  
العربي، فعمى الرغـ مف  ستلبـ الأمواؿ مف أكثر المشاكؿ التي تُؤرؽ سُكاف الوطفإتُعتبر وسائؿ الدفع و

وفرتيا في بمداف الخميج العربي إلا أف سُكاف بلبد الشاـ وشماؿ إفريقيا مازالوا يعانوف حتى الآف في إيجاد 
 ىذه المُشكمة بدورىا تؤثر سمبًا عمى سوؽ ،ستقباؿ الأمواؿ بسيولةإوسيمة دفع إلكترونية تسمح بإرساؿ و

العمؿ الإلكتروني المُتمثؿ في العمؿ الحر الذي يمعب دورًا كبيرًا في حجـ التجارة الإلكترونية عالميًا 
يُمكف أف تكوف أحد الحموؿ  PayPal مواقع مثؿ، خصوصًا مع توفر أكثر مف منصّة لمعمؿ الحر عالميًا
 حموؿ ىذه المُشكمة لا يُمكف أف تكوف بأيدي الأفراد ،لكف أيضًا دعمو محدود بالنسبة لدوؿ الوطف العربي

فكؿ دولة يجب أف تكوف مسؤولة عف تنظيـ حركة التجارة الإلكترونية وتوفير حموؿ دفع إلكترونية تسمح 
  .بالتسوؽ عبر الإنترنت دوف قيود

 الخصوصية والأمان:  
ستخداـ منصّات إأو الفرؽ بيف الدفع ب Httpsو Http يجيؿ الكثير مف مُستخدمي الإنترنت الفرؽ بيف

 غياب ىذه المفاىيـ بإمكانو إبعاد ،وبوابات الدفع الإلكتروني الآمنة Party Payments 3الطرؼ الثالث 
المُستخدـ عف التسوؽ إلكترونيًا بسبب عدـ ضماف مصير بيانات بطاقتو الإلكترونية عمى الرغـ مف وجود 
بوابات دفع مربوطة مع شركات عالمية مثؿ فيزا أو ماستر كارد التي لا تسمح بإتماـ عممية الدفع إلا مف 

تفاقية الإستخداـ في أي إالإطلبع عمى شروط و، خلبؿ كتابة رمز الأماف الذي يصؿ إلى ىاتؼ المُستخدـ
ستخداـ مُحرؾ بحث جوجؿ يُمكف الإطلبع إموقع لمتسوؽ الإلكتروني مف شأنو دفع الخوؼ إلى الخمؼ، وب

عمى مستوى أماف المتجر وموثوقيتو في التعاملبت الإلكترونية لأف معظـ المتاجر تتواجد في دوؿ مثؿ 
الولايات المُتحدة الأمريكية أو أوروبا، وبالتالي تخضع لقوانيف الدولة المُتعمقة بالتجارة الإلكترونية وىو ما 

 .تخاذ إجراءات قانونية في حالة النصب أو الإحتياؿإيسمح لأي مُستخدـ ب
 نعدام الأسعار التنافسيةإ:  

لا بُد مف جذب المُستخدـ العربي لمتسوؽ عبر الإنترنت بطريقة أو بأُخرى، فمجرد وجود متجر 
إلكتروني لشركة أو لسمسة متاجر كبيرة لا يعني أف المُستخدـ سوؼ يشتري أثناء تصفحو للئنترنت 

                                                           

 .152-138:  ص ص، مرجع سبؽ ذكره،رشيد علبـ( 1
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الأسعار في مُعظـ المتاجر الإلكترونية العربية ىي نفسيا في المحؿ التجاري، وبالتالي لا يوجد أي عامؿ 
 ىذا بدوره ،يُشجّع المُستخدـ عمى شراء القطعة مف الإنترنت عوضًا عف التوجو إلى المحؿ لمحصوؿ عمييا

 .يؤثر سمبًا عمى التعاملبت الإلكترونية
 الثقافة وتفضيل التعاملات وجهًا لوجه:  

نعداـ الأسعار التنافسية أدت إلى تعزيز إمشاكؿ الدفع الإلكتروني، والخصوصية والأماف بالإضافة إلى 
 جيمنا تربّى عمى التوجو إلى ،ثقافة التسوؽ بشكؿ شخصي وليس بشكؿ افتراضي عف طريؽ الإنترنت

الأسواؽ المحمية لمتسوؽ منيا حالو كحاؿ الكثيريف في حوؿ العالـ، لكف التغمب عمى المُشكلبت السابقة 
 في أوروبا أو شرؽ آسيا أدى بشكؿ كبير إلى النزوح نحو التسوؽ إلكترونيًا، وىو ما جعؿ مواقع مثؿ

AliBaba تحصؿ عمى أرباح سنوية عالية، ضاربًا بثقافة التسوؽ التقميدية عرض الحائط. 
 قمّة الخيارات:  

يوجد ما يحث الأفراد  لا يوجد ما يحث الحكومات عمى تنظيـ التعاملبت المالية الإلكترونية، وبالمثؿ لا
 مف ،في حمقة مُفرغة لا تنتيي عمى تأسيس متاجرىـ الإلكترونية لغياب تنظيـ الدولة وبالتالي تدور العجمة

مُخصص لمدينة مُحددة أو بمد واحدة،  الضروري جدًا إنشاء أكثر مف متجر إلكتروني ولو حتى كاف
نشر ثقافة إنشاء أكثر مف متجر إلكتروني ، القانونية فالتخصص يُسيّؿ القضاء عمى المشاكؿ والمُسائلبت

بالنياية إلى دراسة جادّة مف قبؿ الحكومات لتنظيـ ىذه  تابع لبمد واحدة مع تنوع محتوياتو سيؤدي
التعاملبت نظرًا لأىميتيا البارزة في البمداف المُتقدمة وبالتالي دخوؿ عالـ التجارة الإلكترونية بشكؿ فعّاؿ 

لرفع الأرقاـ التي لـ تتجاوز حتى نصؼ إجمالي التعاملبت الإلكترونية في أوروبا الشرقية أو أمريكا 
 1 .اللبتينية المواتي تُعتبراف أضعؼ نقاط العالـ مف ناحية التجارة الإلكترونية

ختاما، بالرغـ مف وجود العديد مف المعيقات في الوطف العربي في سبيؿ الإفادة مف التجارة 
الإلكترونية، والتي لا يمكف حصرىا في ىذا المقاـ، إلا أف ىناؾ أمؿ كبير في تخطي ىذه العقبات 

ستراتيجيات لمتخمص مف إوالمحاؽ بركب الدوؿ المتقدمة في ىذا المجاؿ، ولكف لف يتحقؽ ذلؾ إلا بوضع 
 .ىذه العوائؽ

متطمبات نجاح التجارة الإلكترونية في العالم العربي  .2
 المسائل التنظيمية والقانونية: 

 لزاـ الصفقات التجارية المبرمة في البيئة الرقمية  ؛ضماف صلبحية وا 
                                                           
1
( https://ar.wikipedia.org  consulté le 10 mai 2017 12 :10 
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  ؛ستخداـ التوقيع الرقمي مع إثبات حجيتو القانونيةإسف القوانيف لضماف 
 ؛سف القوانيف في ميداف حماية البيانات والخصوصية المعموماتية 
 ؛إيجاد حموؿ لمخلبفات التجارية التي قد تنشأ في البيئة الرقمية الجديدة 
 ؛سف قوانيف الممكية الفكرية، وبراءات الإختراع المعرفية، وحؽ التأليؼ والنشر 
 ؛سف القوانيف المطموبة لحماية تقنيات المعمومات، وبياف حدود الجريمة المعموماتية 
  ضرورة توجيو أنماط الضرائب المفروضة عمى أنشطة الإنترنت بما يخدـ أنشطة التجارة

 ؛والأعماؿ
 إصدار أدلة ونظـ الثوابت المعموماتية الوطنية لضماف أداء جيد في ىذا المضمار .
  سياسات الدخول والبنية التحتية
 ؛زيادة إمكانية الدخوؿ إلى شبكات الحاسبات وأدوات الإنترنت 
 ؛ لتذليؿ عقبة ارتفاع الكمفة،توفير برمجيات بديمة لمحزـ البرمجية المتخصصة 
  ؛نتشارىاإتحسيف نوعية خدمات الإتصالات، مع تخفيض أسعارىا، وزيادة حجـ 
 ؛ضماف محددات مستقمة لتعريفة الإستخداـ المعموماتي ضمف سياسة وطنية مستقمة 
  مكانية الدخوؿ إلى قواعد البيانات في جميع بمداف الوطف ضماف توفير الخدمات المعموماتية، وا 

 ؛العربي، وبمختمؼ المستويات التنظيمية
 ؛توفير بوابات الدفع الإلكتروني ومنصاتو 
 ضماف الإستضافة الآمنة لمواقع الأعماؿ والتجارة الإلكترونية عبر أدوات ذات ثقة جيدة .
  دور الحكومة
  ضرورة قياـ الحكومة بتحفيز الحاجة لتبادؿ المعمومات، وتوفير الخدمات الرقمية داخؿ حدود

دامة التواصؿ مع المواطنيف  ؛المنظمات الحكومية، وا 
  توفير مناىج تعميمية، وبرامج تدريبية رصينة لكافة شرائح المجتمع، وكؿ حسب موقعو ومستواه

 ؛التعميمي والوظيفي
  تدريب الكوادر التدريسية؛ للبرتقاء بمياراتيا المعموماتية، بحيث تسيـ بإنجاح دخوؿ الإنترنت

 ؛والحواسيب داخؿ المؤسسات التعميمية والنوادي الشبابية
 ينبغي أف تكوف المؤسسات الحكومية الرائدة بمياديف تطبيقات الاتصالات والمعمومات، مثؿ :

 ؛وغيرىا… العمميات الضريبية، والرسوـ الجمركية
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  توفير برامج تدريبية متقدمة لممبرمجيف، وميندسي تقنيات المعمومات، وبقية المتخصصيف؛
 ؛للئرتقاء بالميارات المعموماتية لدييـ

  التعاوف مع القطاع الخاص والمنظمات العالمية في توفير متطمبات النيضة الوطنية بميداف
 ؛المعموماتية

  ؛ستيراد الحواسيب وتقنيات المعموماتية المختمفةإتخفيض التعريفة الجمركية المفروضة عمى 
 1لدتبني سياسات لإجتذاب المستثمريف مف خارج البلبد لممساىمة بمشاريع داخؿ الب. 

أف يتضاعؼ حجـ التجارة الإلكترونية في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ " غرفة دبي"كما توقع تقرير 
 حاليا %2 مف إجمالي الناتج المحمي، إرتفاعا مف %5، ليصبح نحو 2020إفريقيا عموما بحموؿ عاـ 

ولفت التقرير إلى أف ىناؾ توجيا جديدا داخؿ التجارة  الإلكترونية، يتمثؿ في إجراء معاملبت التجارة 
الإكترونية بإستخداـ اليواتؼ المحمولة بدلا مف أجيزة الكمبيوتر، مؤكدا أف ىذا التوجو شيد طفرة كبيرة إذ 

 مف مستخدمي اليواتؼ الذكية في العالـ العربي يجروف معاملبت إلكترونية عبر اليواتؼ %41أف نسبة 
 %25، مقابؿ %75المحمولة ويدعـ ذلؾ أف نسبة إنتشار اليواتؼ المحمولة في السعودية والإمارات تبمغ 

 . 2في الكويت ومصر

 تجربة الإمارات العربية المتحدة: الفرع الثاني
الإمارات واحدة مف أسرع الدوؿ نموا في العالـ وأكثر  تعد 2014حسب تقرير شركة بيفورت لسنة 
 جنسية مختمفة، مما يجعميا أكثر 200 وتحوي ما يزيد عف ،الإقتصادات المنتعشة بيف دوؿ المنطقة

  وتسيطر نسبة الشباب عمى سكاف دولة الإمارات، بواقع،الدوؿ العربية التي تشيد تعدداً في الجنسيات
 عاماً، الأمر الذي 24 مميوف نسمة، لا تتجاوز أعمارىـ 9.3مف إجمالي سكانيا البالغ عددىـ % 24.2

مف عدد سكانيا، وىو ما يعني أف % 85يفسر كونيا ثالث أعمى دولة عربية إختراقاً للئنترنت بواقع 
 مميوف منيـ معاملبت مالية عبر الإنترنت، أي 3.6ري جمميوف مستخدـ للئنترنت، ي 7.9الإمارات تضُـ 

وقد يكوف السبب في ذلؾ وجود عدد كبير مف ، أف ثمث سكاف المدينة يشتروف عف طريؽ الشبكة
قد صدروا للئمارات ثقافة المعاملبت المالية عبر – عمى الأرجح – المغتربيف والأجانب بالدولة، والذيف 

 .ستخداميا في معاملبت مالية رقميةإئتماف فعالة، يتـ إ مميوف بطاقة 5الإنترنت، حيث يحوي الغرب 

                                                           
1
( http://www.alarab.co.uk  consulté le 15 mai 2017 11 :55 

2 (http://www.emaratalyoum.com/business/local/2015-07-03-1.799330 consulté le 20 mai 2017 11 :57 
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مف إجمالي السكاف، وىي النسبة الأعمى مف % 70تصؿ نسبة تعداد الذكور في الإمارات إلى 
 وفي السياؽ ذاتو، تبمغ نسبة الذكور ،رتفاع نسبة العماؿ بالدولةإنوعيا بالعالـ العربي، ويعود ذلؾ إلى 

للئناث، وىي أقرب نسبة إلى التعادؿ % 40ؿ مقاب% 60الذيف يجروف معاملبت مالية عبر الإنترنت إلى 
 .بيف الجنسيف في المنطقة
مف إجمالي المعاملبت عمى شبكة الإنترنت، في حيف % 73عاما  31أقؿ مف يمثؿ المشتروف 

 وتدعـ ىيمنة الفئة العمرية ،مف إجمالي التعداد السكاني بالإمارات% 64تشكؿ تمؾ الشريحة العمرية 
  رتفاع نسبة المعاملبت عمى الإنترنت في قطاعات التجارة الإلكترونيةإالشابة عمى التعداد السكاني 

رتفاع المعاملبت الإلكترونية إوحجز الفعاليات، والبضائع الرقمية، فيما تسيـ الفئة العمرية الأكبر سنا في 
، ويوضح الشكؿ التالي نسب المعاملبت الإلكترونية حسب في قطاعات الطيراف وحجوزات الفنادؽ والسفر

 :الشرائح العمرية في الإمارات
 نسب المعاملبت الإلكترونية حسب الشرائح العمرية في الإمارات(: 8-3)شكل رقم

 
Source : www.payfort.com state of payment 2015 consulté le 15 mai 2017  10:02 

 
تشكؿ الجنسيات الوافدة مف الغرب وأشباه القارات، النسبة الأعمى مف إجمالي أصحاب المعاملبت 

، ويوضح النسبة المتبقية (بما فييـ مواطني الإمارات)فيما يشكؿ العرب ، %69.7الإلكترونية، بواقع 
 :الشكؿ التالي نسب ىذه المعاملبت
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 نسب المعاملبت الإلكترونية وفقا لمجنسية في الإمارات(:9-3)شكل رقم

 
Source : www.payfort.com state of payment 2015 consulté le 15 mai 2017 10:02 

 مف تعداد المستيمكيف الإلكترونييف 60%لكترونيا يتمركزوف في دبي، بواقع إمعظـ المشتريف 
 مف قطاع الشراء الرقمي، أما سائر 27%بالإمارات، فيما يمثؿ المشتروف مف أبوظبي والشارقة معاً 

 :ع ، وىي موضحة في الشكؿ التالي مف إجمالي القطا13%الإمارات فتحوي 
 نسب المعاملبت الإلكترونية في الإمارات المتحدة(: 10-3)شكل رقم

 
Source :www.payfort.com state of payment 2015 consulté le 15 mai 2017 10:02 

تتمحور معظـ أقساـ التسوؽ الإلكتروني في الإمارات في تذاكر السفر وحجوزات الفنادؽ 
 مف إجمالي المعاملبت الإلكترونية بالإمارات، فيما تذىب 51%والإلكترونيات، وتشكؿ تمؾ القطاعات 
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. (الميديا) مف تمؾ المعاملبت إلى قطاعات الموضة، والكتب، والتحميلبت المسموعة والمرئية %25
 : نسب أقساـ التسوؽ الإلكتروني في الإماراتويوضح الشكؿ التالي 

 نسب أقساـ التسوؽ الإلكتروني في الإمارات(:11-3)شكل رقم

 
Source : www.payfort.com state of payment 2015 consulté le 15 mai 2017 10:02 

معظـ سكاف دولة الإمارات مازالوا يفضموف الدفع عند التوصيؿ، عف الدفع مف خلبؿ بطاقات     
 ورغـ ذلؾ، إلا أف ، مف شريحة المستيمكيف الإلكترونييف%22ستخداميا نسبة إالإستلبـ، والتي لا يتعد 

نخفاض معدلات الدفع عند إتمؾ النسبة شيدت تحسناً عمى مدار السنوات القميمة الماضية، فيما يتوقع 
 .خرى لطرؽ الدفعأالاستلبـ، في مقابؿ ارتفاع معدلات إختراؽ البطاقات الإئتمانية، وبدائؿ 

  3/1نتشاراً مف حيث تواجد المستخدميف في المنطقة، ويضـ نحو إىو الأكثر " فيسبوؾ"ظؿ موقع     
قؿ بيف مستخدمي أبشعبية " لينكد إف"و" تويتر"مستخدمي الإنترنت في الإمارات، فيما يتمتع كؿ مف 

 .الإنترنت
 مميار دولار 41.5توسع قطاع التجارة الإلكترونية في منطقة الخميج لتصبح قيمتو " غرفة دبي"توقع تقرير 
 % 55 و%53، مشيرا إلى أف الإمارات ستستأثر بالمقدمة بحصة سوقية تتراوح بيف 2020بحموؿ عاـ 

 . 1بالإضافة إلى كوف الإمارات أكبر سوؽ للؤجيزة في المنطقة
 أهم أسباب نجاح التجارة الإلكترونية في دولة الإمارات: 
 :2ف أسباب إزدىار التجارة الإلكترونية في دولة الإمارات قد ترجع إلي الآتيإ

                                                           
1 ) http://www.emaratalyoum.com/business/local/2015-07-03-1.799330 consulté le 20 mai 2017 11 :57 
2
) https://e-tejara.com/%D8%A7%D9%84%D8%..... B1%D8%A9/ consulté le 21 mai 14 :25 
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 منذ قرابة العشرة )التي تقوـ بيا أو تدعميا الحكومة الإماراتية والمسؤوليف  :والأبحاث الدراسات
 ،إنتشار مجاؿ التجارة الإلكترونية  التي تتعمؽ بتحديات ومعوقات (أعواـ تقريبا

 التي ساىمت في خمؽ بيئة أعماؿ حقيقية ومشجعة عمي الإستثمار في  :الحكومية التسهيلات
 المستثمريف ىوىو ما سيؿ كثيرا عؿ الحرة المناطؽ مجاؿ التجارة، والتي يتمثؿ أىميا في إقامة

الصغار والكبار إنشاء شركات تجارية تقميدية أو إلكترونية، مع إمكانية أف تكوف ىذه الشركات 
 ؛(مجرد مستندات شركة رسمية ولا يمزـ وجود مقر أو مكتب ليا) حقيقية أو ظاىرية

 ىعف طريؽ إقامة الدورات التثقيفية والندوات والمؤتمرات عؿ :الإلكترونية التجارة ثقافة نشر 
 ؛لتعزيز ىذه الثقافة في المجتمع  مستوي رواد الأعماؿ وكذلؾ المستخدميف العادييف

 في مجاؿ الإتصالات، وتمؾ كانت مف أىـ العوامؿ التي أسيمت في  :متطورة تحتية بنية وجود
قباؿ المستثمريف  إنشاء مشاريعيـ المتعمقة بيذا المجاؿ في دولة ىعؿ  إزدىار التجارة الإلكترونية وا 

 .الإمارات
 .  بالتأكيد تتعمؽ بمستوي وجودة إدارة المشاريعىوىناؾ أسباب أخر

مصر  تجربة : الفرع الثالث
ىي أعمى الدوؿ العربية تعداداً لمسكاف، وتحتؿ   مصر2014وفؽ ماجاء بو تقرير بيفورت لسنة 

 %67عاما فأقؿ  35مف سكاف مصر، فيما تحتؿ الشريحة العمرية   10%عاما،  55فوؽ الفئة العمرية 
 فقط مف تعداد السكاف %44 ورغـ ذلؾ، إلا أف معدؿ إختراؽ الإنترنت في مصر يبمغ ،مف تعداد السكاف

 .مميوف نسمة منيـ فقط يقوموف بمعاملبت مالية عمى الإنترنت 3.582 مميوف نسمة، 39بواقع 
 عمى التوالي، غير أف لمذكور نصيب %49 لػ%51تصؿ نسبة تعداد الذكور للئناث في مصر 

 . مف إجمالي المعاملبت عمى الإنترنت%70الأسد مف حجـ المعاملبت، بواقع 
عمى الأقؿ مرة  الكترونيا، إاتيمف مستخدمي اليواتؼ الذكية في مصر يجروف مشتر 80%   

 .شيريا
 مف إجمالي المعاملبت %75 عاما فأقؿ، 30يمثؿ مستخدمو الإنترنت ضمف الشريحة العمرية 

 مف تعداد السكاف في مصر، وىـ يقوموف بمعاملبت متكررة في %65الإلكترونية، ىذا فيما يمثموف 
 %40قطاعات حجز الطيراف، والسفر، والتجارة الإلكترونية، والبضائع الرقمية، إذ تحتؿ تمؾ القطاعات 

http://www.uaefreezones.com/
http://www.uaefreezones.com/
http://www.uaefreezones.com/
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 ويوضح الشكؿ التالي االشرائح العمرية التي تقوـ بالشراء ،مف إجمالي المعاملبت عمى الإنترنت في مصر
 : عبر الإنترنت في مصر

 الشرائح العمرية التي تقوـ بالشراء عبر الإنترنت في مصر(:12-3)شكل رقم

 
Source : www.payfort.com state of payment 2015 consulté le 15 mai 2017 10:12 

 مف إجمالي المعاملبت الإلكترونية في مصر، وذلؾ نظراً لكونيا %99يقوـ المصريوف بإجراء 
، ويوضح  فقط مف إجمالي المعاملبت%1دولة لا تحوي وافديف بنسبة كبيرة، وبذلؾ يقوـ المغتربوف بنسبة 

 : نسب المعاملبت الإلكترونية وفقا لمجنسية في مصرالشكؿ التالي 
  نسب المعاملبت الإلكترونية وفقا لمجنسية في مصر(:13-3)شكل رقم

 
Source : www.payfort.com state of payment 2015 consulté le 15 mai 2017 10:25 

، التي يجري سكانيا نصؼ المعاملبت "القاىرة"يتمركز معظـ المشتريف في مصر بالعاصمة 
مف حجـ المعاملبت، أما  %43الإلكترونية، أما محافظات الدلتا ومصر العميا، والإسكندرية فتسيـ بػ 
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، ويوضح الشكؿ التالي حجـ المعاملبت في محافظات باقي المعاملبت فيقوـ بيا سكاف محافظة سيناء
 :مصر

 حجـ المعاملبت في محافظات مصر(: 14-3)شكل رقم

 
Source : www.payfort.com state of payment 2015 consulté le 15 mai 2017 11 :00 

كثر القطاعات التي تشيد معاملبت عبر الإنترنت أتعد الإلكترونيات، وتذاكر الطيراف، والموضة 
مف إجمالي المعاملبت، وعمى عكس باقي الدوؿ التي تناوليا ىذا التقرير، يحتؿ % 40في مصر، بواقع 

مف إجمالي % 8فقط مف المعاملبت، فيما تحظى نسبة المعاملبت بقطاع الكتب % 6قطاع الفنادؽ 
كثر القطاعات التي تشيد معاملبت عبر أ، ويوضح الشكؿ التالي المعاملبت، وىي أعمى نسبة بالمنطقة

 :الإنترنت في مصر
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 كثر القطاعات التي تشيد معاملبت عبر الإنترنت في مصرأ (:15-3)شكل رقم

 
Source : www.payfort.com state of payment 2015 consulté le 15 mai 2017 11 :15 

 مميوف بطاقة 8فقط مف إجمالي السكاف في مصر ليـ حسابات مصرفية، كما وتضـ مصر  7%
أصحاب المعاملبت في مصر عمى وسائؿ دفع % 65 ويعتمد أكثر مف ،إئتمانية بيف دائنة ومدينة

فقط مف % 20 أما البطاقات الإئتمانية فتحتؿ نسبة ،كالبطاقات مسبقة الدفع وخدمات السداد بالفواتير
 .%80إجمالي المعاملبت، ليحظى الدفع عند الإستلبـ بنصيب الأسد مف المعاملبت بواقع 

مف مستخدمي % 78بواقع " فيسبوؾ"تعتبر مصر ىي الدولة العربية الأكثر تواجدا عمى 
% 17بمصر ىو الأقؿ بيف دوؿ المنطقة، بواقع " لينكد إف"و" تويتر"ستخداـ موقعي إالإنترنت، فيما يعد 
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 الجزائر في الإلكترونية التجارة وضعية: لثانيا المبحث
 مف العالمية كالشبكات الرقمي الأسمكب إستخداـفي  كالمنافسة التكنكلكجي التسابؽ إزدياد إف

 الإلكتركنية التجارة تبني في لممماطمة مجاؿ أم لمجزائر يترؾ لا الصفقات لإبراـ ضمنيا الإنترنت
 الجزائر في الإلكتركنية التجارة كضعية لمعرفة تكفرىا، كفي ىذا المبحث نيدؼ المزايا التي مف كالإستفادة

 خلاؿ مف الجزائر في الإلكتركنية التجارة كضعية إلى البداية في تطرقنا حيث اليائؿ إنتشارىا ؿظ في
تفعيميا، ثـ إنطمقنا  سبؿ حمكؿ ككذا عتمادىاإ كمعكقات عدـ كأسباب ليا التحتية البنية كاقع إلى الإشارة

. الجزائر ثـ أىمية تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات في تسييؿ عممية الجمركة الإلكتركني في إلى الدفع
الجزائر  في والمعموماتية الرقمية التحتية البنية واقع :لالأو المطمب

 التجارة عف لحديث في الجزائر قبؿ اكالمعمكماتية الرقمية التحتية البنية عمى أكلا  الإطلاعيجب
 الإنترنت شبكة مف التحتية البنية ىك الإلكتركنية التجارة ييـ صرعف أىـ كأف ليذا البمد، الإلكتركنية

  .تيالإدار اللازمة البشرية كالمكارد متطكرة كمعمكمات تصالاتإ
مستخدميها  وعدد الإنترنت شبكة :الفرع الأول

 2014 مستخدـ، كفي سنة 50000 إلى 2000بمغ عدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر سنة 
 المرتبة الخامسة بالنسبة لعدد مستخدمي الإنترنت في الكطف العربي بعدد مستخدميف بمغ  إحتمت الجزائر

 مف إجمالي الكطف العربي، كقد إرتفع عدد مستخدميف الإنترنت في %5.14 أم بنسبة 6669927
 مستخدـ بنسبة 15105000 حكالي 2017 مارس 31الجزائر مع مركر الكقت حيث بمغ إلى غاية 

عدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر ، كيكضح الجدكؿ التالي 1 مف إجمالي السكاف في الجزائر36.8%
 :2017-2009خلاؿ الفترة 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
( interet world stats Usage and Populatiaion Statistics, consulté le 17 mai 2017, 16:16 on 

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm 
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 2017-2009التطكر السكاني كعدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر لمفترة (: 8-3)جدول رقم 
 31/03/2017 2014 2013 2012 2010 2009 2000 السنوات

عدد 
 المستخدمين

50000 4100000 4700000 5230000 6404264 6669927 15105000 

 41063753 38813722 38813721 37367226 34586184 34178188 31795500 عدد السكان
 من عدد %

 السكان
%0.2 12% 13.6% 14% 16.5% 17.2% 36.5% 

Source : Internet world statsStatistiques d'utilisation et de marché d'Internet en Algérie, 

consulté le 17 mai 2017 16 :39 on http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm 
 2017-2000نلاحظ مف الجدكؿ أف نسبة زيادة مستخدمي الإنترنت في الجزائر خلاؿ الفترة 

 %36.5كانت نسبة ضئيمة جدا بالمقارنة بعدد السكاف كبالجيكذ المبذكلة في ىذا المجاؿ حيث لـ تتجاكز 
 .2017في بداية سنة 
 ةوالنقال الهاتفية الشبكات :الفرع الثاني
 شبكات تكفر ىك الإلكتركنية التجارة نحك مجتمع أم تكجو زيادة عمى الدلائؿ أىـ مف إف
 الإلكتركنية، التجارة كممارسة الإنترنت إلى النفاد خلاليا مف يتـ كالتي كالنقالة، الثابتة الياتفية الإتصالات

 حيث الإلكتركنية الأعماؿ متطمبات يمبي كلا الأعماؿ لشبكات فعاؿ دعـ أم يقدـ لا الشبكات ىذه فضعؼ
 كؿ في يختص الذم كالمعمكمات الإتصالات تكنكلكجيا مجاؿ في متأخرة عمكما الجزائر أف القكؿ يمكف
، كيكضح الجدكؿ التالي تطكر عدد الخطكط الياتؼ المبذكلة الجيكد رغـ كالثابتة النقالة اليكاتؼ مف

 :2014-2010الثابت كالنقاؿ في الجزائر خلاؿ الفترة 
 2014-2010تطكر عدد الخطكط الياتؼ الثابت كالنقاؿ في الجزائر خلاؿ الفترة (: 9-3)جدول رقم 

 2014 2011 2010 السنوات
 1510273 3153500 1657832 الثابت الهاتف الخطوط عدد تطور
 8231905 35711159 32780165 النقال الهاتف الخطوط عدد تطور

 :معطيات عمى بناء الطالبة إعداد مف :المصدر
 17تاريخ الإطلاع  العربي، العالـ في الإجتماعي التكاصؿ كشبكات كالإتصالات المعمكمات تكنكلكجيا مشيد تقرير
 http: //www.omano.net/showthread.php?t=761 :المكقع عمى  17:53 عمى الساعة 2017مام 
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 :الجزائر في الإلكترونية التجارة عتمادإ عدم ومعوقات أسباب :الثاني المطمب
رغـ الأىمية الكبيرة لضركرة إعتماد التجارة الإلكتركنية كأداة متطكرة في الإقتصاد الجزائرم إلا أف 

ىذا يبقى كحمما ينتظر تحقيقو بحيث أنو لـ يتـ تحقيقو بحيث أنو لـ يتـ حتى الآف التفكير في ضركرة 
إعتمادىا مف طرؼ كزارة التجارة، بحيث تؤكد عمى أنو ليس ىناؾ أم جيكد في إطار ذلؾ، بؿ أف 

الإحصائيات المتعمقة بيذا النكع مف التجارة غير متكفرة لدل الكزارة الكصية، أم لا يكجد حتى التفكير في 
البحث كالتقصي عف كضعية التجارة الإلكتركنية في الجزائر، حيث نجد إستخداـ الإنترنت في الجزائر 

يكاد يتكقؼ عند المراسلات الشخصية، كبعض الإىتماـ لدل الأكاديمييف الذيف يبحثكف عف المادة العممية 
لإثراء بحكثيـ، أما التجارة عبر الإنترنت، فتقؼ مجمكعة مف العكائؽ حائلا أماـ إمكانيات تطكرىا 

عتمادىا في بلادنا  . كا 

 الجزائر في الإلكترونية التجارة عتمادإ عدم أسباب: الفرع الأول
  1:نجد الأسباب ىذه بيف كمف
 يقصد بيا الجيؿ بأساليب ككسائؿ التعامؿ بأجيزة الحاسب الآلي و: المعموماتية الأمية

 كبالتالي الحاسكب، ستخداـإ فيحس لا يعني الحديثة التعريفات في  حيث أف مصطمح الأمية،كالبرمجيات
  ـنوأ نتخيؿ فلا كبالتالي ،معو كتعاممكا الحاسكب أماـ جمسكا لـ يسبؽ ليـ المتعامميف مف كبيرة فئة فإف

 الحاسكب؛ ىذا ستخداـإ عمى يرتكز الذم الإنترنت تجارتيـ عبر ممارسة يستطيعكف
 الإنجميزية؛ بالغة الإلكتركنية التجارة التعاملات معظـ حيث :المغة حاجز 
 حاسكبا تتطمب التي التجارة ىذه نتشارإ دكف يحكؿ كىذا: حاسوب عمى الحصول تكمفة رتفاعإ 

 لا عميو الحصكؿ تكمفة في التفكير بضركرة أيضا مرتبط الحكاسيب نتشارإؼ كبالتالي الأكلى المرتبة في
نما فقط الشخص مستكل عمى  ؛أيضا التجارم المستكل عمى كا 
 في الإرتفاع في مستمر بلادنا في العادم لإتصاؿا تكاليؼ أف: الإنترنت ستخدامإ تكمفة رتفاعإ 
 دكف يحكؿ مما منو، الأكبر الجانب تحتكر الدكلة تزاؿ لا الذم الإتصالات قطاع في المنافسة غياب ظؿ
الإنترنت؛  طريؽ عف الإتصاؿ تكمفة نخفاضإ

 

                                                           
1
 الإفتراضي الإقتصاد حكؿ الخامس الدكلي العممي الممتقى ،"وتحديات فرص الإلكترونية التجارة" بكزياف، بف محمد(  
 .11، ص2012 مارس 14-13مميانة،  خميس الدكلية، الإقتصاديات عمى نعكاساتوإك
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 لا ناس مع التعامؿ عمى الكثير يشجع لا حيث: لمتعامل ممموس غير اللامادي الطابع 
 الثقة نعداـإ الثقة، عامؿ في العصر ىذا كيدخؿ كرقية، غير إلكتركنية كسائط كعمى يكاجيكنيـ كجيا لكجو

ليا؛  الأمف كعدـ الإلكتركنية الكساطة ىذه في
 لـ بلادنا في التجارة كزارة أف يعقؿ لا إذ :بالموضوع لمبلاد العميا الإدارية الهيأت هتمامإ عدم 
 أك تقنينيا سبيؿ في كالتفكير التجارة، مف النكع الناس بيذا ىتماـإ لمدل ستقصاءإ في إجراء حتى تفكر

 ؛ىذا المجاؿ في الغربية الدكؿ تجارب مف ستفادةإ
 سيطرة عف ىذا نتج حيث الحديثة الدفع كتقنيات كسائؿ حيث مف الجزائرم المصرفي نظاـ تخمؼ 

 التعامؿ بأداة كليس التقميدية بالنقد معظميا في تتـ التعاملات أف حيث( الكاش )قيـ المجتمع النقدم
؛ الحديثة المالي
 تفتح أف يمكف التي الحديثة التجارية التقنية البلاد بيذه في الإقتصادية المؤسسات ىتماـإ نقص 
 بلادنا؛ في منعدما يككف يكاد نتشارىاإ يجعؿ مما أكسع، قتصاديةإ أفاؽ ليـ
 بعد عف الإتصالات كسائؿ في النسبي الإنتشار عدـ. 

 :الجزائر في الإلكترونية التجارة نمو قاتومع: الفرع الثاني
 سبؿ في عثرة كحجرة تقؼ التي العقبات مف العديد النامية الدكؿ مف كغيرىا الجزائر الدكؿ تكاجو

 : في التحديات ىذه أبرز عرض كيمكف الإلكتركنية التجارة نمك
  :1في بدكرىا التحديات ىذه كتتمثؿ : وتكنولوجية تقنية عقبات .1

 تكنكلكجية تحتية بنية إنشاء الإلكتركنية التجارة نجاح يتطمب حيث الإلكتركنية التحتية البنية ضعؼ 
 الإلكتركنية لتجارة كالداعمة المناسبة البيئة كتكفر الإنترنت ستخداـإ نتشارإ عمى متطكرة تساعد

 الإحصائيات تبيف حيث التجارية المبادلات مف الحديث النكع ىذا كمخاطر أعباء تحمؿ عمى كالقادرة
 كاسع نطاؽ عمى الإلكتركنية التجارة لممارسة الضركرية الأساسية البنية ضعؼ الجزائر في المتكفرة

 ؼ؛اليكات كأجيزة كمرنة صمبة أقراص برمجيات، كلاسمكية، سمكية تصالاتإ شبكات مف
 كالقياسات الإعتماد مجالات في القصكر بعض ىناؾ يزاؿ لا حيث الإلكتركني كالكعي التقنية ضعؼ 

 ؛الإتصاؿ كبركتكككلات
 ؛الأعماؿ الحالية بعض بيانات كقكاعد التطبيقات بعض مع الإلكتركنية التجارة تكامؿ صعكبة 

                                                           
 .11ص ،، مرجع سبؽ ذكرهالرزاؽ عبد لخضر مكلام لحسف، محمد علاكة(  1
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 الإنترنت شبكة كبطء الإتصاؿ خطكط كفاية دعـ. 
 :تجارية عقبات .2
 كالأعماؿ التبادلات خلاليا مف تتـ الإلكتركنية، التجارة أنماط إلى التقميدية التجارة بيئة مف التحكؿ إف

 حيث التجارية، كالمشركعات المؤسسات أماـ حقيقيا تحديا يمثؿ رقمية، بيانات عبر التجارية كالأنشطة
 مرتبطة التجارية الشركات مف فكثير، الإلكتركنية مؤسسات إلى الجدرم التحكؿ قابمية غالبيتيا تفتقر

 ستيعابيا بعدإ كعدـ كخارجيا، في عممياتيا التجارية محميا التقميدية التجارة نشأتيا بأنماط منذ كثيقا رتباطاإ
 يتطمب الإلكتركنية إلى التجارة التحكؿ يجعؿ الذم الأمر الجديد، الإلكتركنية الأعماؿ لمفيكـ كاؼ بشكؿ
 لمتحكؿ مرحمية ستراتيجياتإ ككضع سياسات تبني ثـ كمف الإنترنت عبر التجارة كفائدة بأىمية قناعتيا أكلا
 :1في العقبات قذق أىـ تمخيص كيمكف ،الإلكتركنية التجارة إلى
 إلكتركنية؛ أعماؿ إلى التجارية الأعماؿ لتحكيؿ اللازمة الفنية كالمساعدات التجارية الخبرات ضعؼ 
 غياب ظؿ في لأنو الإلكتركنية، التجارة مشركعات لدعـ الدكؿ معظـ في الماؿ رأس أسكاؽ قصكر 

 الفرص عمى الحصكؿ مف كالإبداعات الأفكار لدييـ الذيف الأفراد عمى يصعب رؤكس الأمكاؿ
الإلكتركنية؛  التجارية مشركعاتيـ  في للإنطلاؽ

 الانترنت شبكة كبطء الاتصاؿ خطكط كفاية دعـ .
  : والقانونية التشريعية عقبات .3

 لقياـ المؤسساتية البنى أىـ أحد الإلكتركنية التجارة تنظيـ بكيفية المتعمقة القكانيف ك التشريعات تمثؿ
 كضكابط تشريعات كضع في حقيقيا تحديا أجمع العالـ كدكؿ العربية الدكؿ كتكاجد الإلكتركنية التجارة
 في التشريعية القانكنية التحديات أىـ عرض كيمكف الحديثة الإلكتركنية التجارة كأنماط تتلائـ التي القانكنية

 : 2يمي ما في المعاملات الإلكتركنية
 مثؿ السمع بعض بحضر كالخاصة الإلكتركنية التجارة المعاملات مف لكثير القانكنية الملاحقة صعكبة 

 كالتجارة التقميدية التجارة قكانيف بيف فجكة كجكد ثـ كمف( الالكتركنية الصيدلة) المخدرة الأدكية
  ؛الإلكتركنية

                                                           
 العممي الممتقى ،"الإسلامي و العربي الوطن في  الإلكترونيةالتجارة اعتماد عوائق" مسعكدم، اليادم عبد رايس، مراد( 1

، خميس مميانة، 2012 مارس 14-13الإقتصاديات الدكلية،  عمى نعكاساتوإك الإقتصاد الإفتراضي حكؿ الخامس الدكلي
 .13،12: الجزائر، ص ص

 .12ص ،، مرجع سبؽ ذكرهالرزاؽ عبد لخضر مكلام لحسف، محمد علاكة(  2
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 التقميدية التجارة المعاملات لطبيعة كفقا صياغتو تمت الذم الضريبي التشريع في فجكة كجكد 
 كعدـ التقميدية لمتجارة كفقا لمضريبة المستيمؾ يخضع الذم الأمر المعمكمات، تكنكلكجيا كمستحدثات
 ،إلكتركنيا الخدمة أك السمعة نفس يشترم عندما إخضاعو

 الممكؿ قياـ سيكلة ظؿ في كذلؾ القانكني ككيانو منشأتو عنكاف كمعرفة الممكؿ ىكية تحديد صعكبة 
 .المستيمؾ بمد إلى الإنتقاؿ إلى حاجة دكف الالكتركنية التجارية العمميات لممارسة الكاب عبر بالتنقؿ

 :والنفسية اجتماعية عقبات .4
 كالذم الجزائرم المجتمع بخصائص الإلكتركنية لمتجارة المعرقمة كالنفسية الاجتماعية الأسباب تتعمؽ

  :1امنو كنذكر المعمكمات مجتمع إلى الإنضماـ مف يتمكف حتى الأشياء مف الكثير ينتظره يزاؿ لا
 المعرفي الإقتصاد إلى بسيكلة تتحكؿ أف الأمية مف تعاني التي الجزائر عمى الصعب مف :ةالأمي . أ

 الإقتصاد مف النكع ىذا طبيعة مع كثيرا الأمية لتناقض نظرا الإنترنت عبر التجارة أسمكب كتطبيؽ
 السف تجاكز كقد الكتابة كلا القراءة يعرؼ لا مف ىك الجزائر في الأمي أف القكؿ كيمكف كالتجارة،
 ؛ عمره مف العاشر

 في الحاسمة القضايا بيف مف يعتبر كالذم المغة، عامؿ الالكتركنية التجارة تحديات بيف مف :المغة . ب
بالمغة  تتـ الإلكتركنية التجارية التعاملات معظـ حيث التجارية، للأغراض الشبكات شبكة ستخداـإ

 ؛الإنجميزية
 ىك كاقعيا، غير بديلا كيجعميا الإلكتركنية التجارة إلى التحكؿ يعرقؿ ما بيف مف إف: النفسي العائق . ت

براـ الخارجي العالـ عمى الإنفتاح إزاء الجزائرم المجتمع سمكؾ  التجارية الصفقات مف حديث نكع كا 
 عبر كالتسكؽ المبادلات مف الحديث النكع تتعدل الحدكد، فمقد فكجئ المستيمكيف الجزائريكف بيذا التي

 سمكؾ كيتميز ليا، كمقاكمتيـ الإلكتركنية التجارة فكرة تقبميـ عدـ إلى أدل مما، إلكتركني كسيط
 :يمي بما المستيمؾ

 ؛إنعداـ ثقة المستيمؾ في الباعة المجيكليف الذيف لا يراىـ أمامو مباشرة 
  عدـ إنغراس التجارة الإلكتركنية في عادات المجتمع، فالكثير يفضمكف معاينة البضائع كالخدمات عف

 الصفقة؛ إتماـ قبؿ تذكقا كربما كتحسسيا قرب كلمسيا

                                                           
 تحميؿ تخصص الاقتصادية العمكـ في ماجستير رسالة ،"الجزائر في واقعها وحقيقة الالكترونية التجارة" ديمش، سمية(  1

شراؼ . 284،283: ، ص ص2011قسنطينة، الجزائر،  ،جامعة متنكرم اقتصادم، كا 



  ااق  وآفاا اللتاار االللت وني آف التجاات  : الفصل الثالث

 

 

134 

 معمكمات بث حتماؿإ فيناؾ الإلكتركنية، التجارة يميز الذم المخاطرة عنصر مف المستيمؾ تخكؼ 
  ؛ستلاميا نيائياإ خطر ىناؾ كبالتالي كأسعارىا، السمعة مكاصفات حكؿ التاجر طرؼ صادقة مف غير

 البنكية البطاقات بأرقاـ المتعمقة خاصة كالمعمكمات البيانات سرقة عممية مف التخكؼ. 

 الجزائر في الإلكترونية التجارة عتمادإ ومتطمبات سبل :ثالثال المطمب
 إلى الإنتقاؿ يفرضو محتكـ كاقع ىك بؿ طرفا يعد لـ الجزائر في الإلكتركنية التجارة تفعيؿ عمى لعمؿا

 الخطكات تخاذإ يجب كعميو كالإتصالات، المعمكمات تكنكلكجيا لإستعماؿ السريع كالإنتشار السكؽ قتصادإ
 :1كمنيا لذلؾ اللازمة

 الإلكتركنية؛ التجارة ميداف في الحاصمة التطكرات تتبع (1
 المجاؿ؛ ىذا في الدكؿ تجارب مف الإستفادة (2
 الإلكتركنية؛ التعاملات كسلامة مفأ تضمف التي التحتية البنية تكفير (3
 المصرفية؛ العمميات بجميع لمقياـ الآلي الدفع نظـ تطكير (4
 للإتصالات؛ التحتية البنى تكفير (5
 الإلكتركنية؛ التعاملات :في اللازـ كالتشريعي القانكني التنظيـ إيجاد (6
 خدماتيا إلكتركنيا؛ لتقديـ الإلكتركنية الحككمة تفعيؿ تسريع (7
 الإنترنت؛ شبكة عمى تسكيقية مكاقع إنشاء (8
 الإلكتركنية؛ التجارة بأىمية الكعي نشر (9

 .الإلكتركنية التجارة التقنيات لإستخداـ الكطنية البشرية الكفاءات كتدريب تأىيؿ (10
 الجزائر في الإلكتروني الدفع: رابعال المطمب

 فضاء في تتـ كتعاقد كتفاكض منتكج عف بحث مف الإلكتركنية التجارة مراحؿ غالبية كانت لما
 مما ،إلكتركنية بطريقة المدفكعات تسكية أم التجارة ىذه مف التالية المرحمة إتماـ مف لابد كاف فتراضيإ

صدار حديثة تقنيات تكفير ضركرة البنكؾ عمى يفرض  الحديث النكع ىذا مع تتلائـ إلكتركنية دفع كسائؿ كا 
 الإلكتركنية التجارة تطكير تسريع شأنو مف الإلكتركنية الدفع كسائؿ فتحديث الإلكتركنية، التعاملات مف

 الدفع كسائؿ يكفر عصرم بنكي قطاع كجكد دكف جزائرية إلكتركنية تجارة عف الحديث يمكف لا حيث

                                                           
1
 عمى التسيير الإستراتيجي لممؤسسات (NTIC)أثر تكنولوجبا المعمومات والإتصالات الحديثة "بمقيدكـ صباح، (  

، الجزائر، 2رسالة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة دكتكراه عمكـ في عمكـ التسيير، جامعة قسنطينة ،"الإقتصادية
  . 231ص
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 المستكل تتعدل لـ الجزائر في الإلكتركنية التجارة ستخداماتإ ككف مف الرغـ متطكرة كعمى الإلكتركنية
 مف الكثير أف إلا ،الإلكتركني الفكرم الدفع الثاني المستكل إلى تصؿ كلـ( التسميـ عند الدفع) البدائي

 حيث الحديثة الدفع ككسائؿ الإلكتركنية بالأعماؿ الإىتماـ مف كبير قدر تبدم بدأت الجزائرية المصارؼ
 البطاقات البنكية كنشر إصدار خلاؿ مف جديد ىك ما كؿ كمكاكبة المصرفي نظاميا لتطكير سعت

  :1العالمية الدفع لشبكات كالإنضماـ الإلكتركني، الدفع الآلية لمنقد كنيائياتالمكزعات 

 :"بنكية البين النقدية الشبكة"و "والنقدية المشتركة البنكية الصفقات تألية "شركة إنشاء .1
 البنكية الصفقات تألية " شركة إنشاء ىي كتطكيره لتحديثو البنكي إف أكؿ خطة قاـ بيا النظاـ

 كالتنمية الفلاحة بنؾ: بنكؾ تجارية 8 لػ كفركع أسيـ ذات شركة كىي 1995  سنة "كالنقدية المشتركة
 لمتكفير الكطني الصندكؽ المحمية، التنمية بنؾ الجزائرم، الكطني البنؾ الخارجي، الجزائر بنؾ الريفية،

 كتسعى ،الفلاحي لمتعاكف الكطني الصندكؽ الجزائرم، الشعبي القرض الجزائرم، البركة بنؾ كالإحتياط،
 كمعالجة البنكية البطاقات إصدار إلى بينيا، بالإضافة النقدية كترقية الصفقات البنكؾ لتحديث الشركة ىذه
 فإف تقميدية، الجزائرم المصرفي النظاـ في المستعممة الدفع كسائؿ بيا كنظرا لككف المتعمقة المعاملات كؿ

MATLM""حرص 
لكضع الشركات ىذه دفع البنكؾ بيف العمؿ سلاسة كتحقيؽ الأنظمة ىذه تطكير عمى 

 ليذا الأكلى الخطكة تحقيؽ 1997 سنة في حيث تـ البنكؾ مف عدد بيف تربط مشتركة نقدية شبكة
 تعطي  التي"Réseau monétique interbancaire'' "البنكؾ بيف النقدية الشبكة" نطمقتإ المشركع، حيث

ف لمنقكد، الآلية المكزعات مف المصرفية الخاصة بالسحب البطاقات بإصدار المتعمقة الخدمات  رتباطإ كا 
 كلـ حتى مكزع أم مف السحب إجراء عمميات مف البطاقة حامؿ مكف بنكية بيف بالشبكة المكزعات ىذه

  .لمبطاقة المصدر لمبنؾ ينتمي يككف

 :" la carte interbancaire"بنكية بين البطاقة  .2
 ستبداؿإ ليتـ البطاقات مجاؿ في الجيد مف المزيد بدؿ إلى البنكؾ دفع السحب نظاـ فشؿ إف

 CIB" بنكية بيف كالدفع السحب بطاقة "ىك جديد أخر بمشركع لمسحب المشتركة البطاقة البنكية مشركع
 المشتريات قيمة رفع إلى بالإضافة الآلية، المكزعات  مفسحب اؿكىي كظيفة مزدكجة تؤدم كالتي

 بيف الآلي النقد شبكة في المنخرطيف التجار لدل المتكفرة الدفع الإلكتركنية أجيزة مستكل عمى كالخدمات
 المصدر البنؾ شعار البطاقة تحمؿ كما لمبطاقة المصدر لمبنؾ تابعة الأجيزة تككف لـ لك حتى بنكية،

                                                           
1
 .242،241: ، ص ص، مرجع سبؽ ذكرهشـدم سمية(  
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 بيفاؿ الدفع نظاـ بعث مشركع في" MATLM" شركة بدأت كلقد، "CIB" المشتركة البنكية البطاقة كشعار
 حتى ثمرتو تبزغ كلـ، المحدد مكعده عف الفعمي انطلاقو تأخر " المشركع ىذا أف إلا 2002 سنة بنكي

 2007كفي  ( تاجر500-200) عدد مف التجار عمى أشير 6 لمدة 2005 سنة تجربتو تـ حيث 2006
 عادية بطاقات ىما أساسيف نكعيف إلى تنقسـ كما، الكطني التراب كامؿ  عمىCIB""تـ تعميـ بطاقة 

 معايير حسب لمزبائف البنؾ يقدميما كما كالدفع السحب بخدمة ىما مف كؿ تسمح حيث ذىبية كبطاقات
 .كالسحب لمدفع أعمى كسقؼ أخرل مزايا تقدـ الذىبية البطاقات أف كما محددة،

 الجزائرية الإلكترونية التجارة في المستعممة الدولية البنكية البطاقات  .3
 لتسكية الشائع فالسبيؿ فيو، جداؿ لا الإلكتركنية التجارة في الإلكتركنية البطاقات إسياـ إف
 في المتكفرة البنكية البطاقات أف إلا ة،الإئتماني البطاقة ىي الإنترنت عبر مباشرة ىذه التجارة مدفكعات
 فقد ،بمدنا في الإلكتركنية التجارة لإنطلاؽ فاتحة لكنيا الدكلي المستكل عمى لمتعامؿ قابمة ربع الجزائر
 الأخيرة ىذه بإصدار كقامت البنكية بطاقاتيا عمى إضفاء طابع الدكلية الجزائرية البنكؾ بعض حاكلت

ف، العالمية الشبكات مف بترخيص  المستيمؾ سيمكف الدكلية الييئات ىذه لشعار البطاقة حمؿ مجرد كا 
 بيف مف كنجد ـ، العاؿ في مكاف لأم مشترياتو قيمة كتسديد حرية بكؿ الإنترنت عبر التسكؽ مف الجزائرم

 الجزائرم الشعبي القرض نجد الدكلي المستكل عمى المقبكلة البطاقات تقديـ في شرعت التي البنكؾ ىذه
 .الخارجي الجزائر بنؾ المحمية، التنمية بنؾ ككذا

 "SIGAD"نظام التسيير الآلي لمعممية الجمركية : المطمب الخامس
شرع في إدماج الإعلاـ الآلي في إدارة الجمركة منذ سنكات السبعينات ككاف يراد بو إزاحة الكرؽ 
في إطار الجمركة ككضع نظاـ إلكتركني متطكر لتحكيؿ المعطيات الجمركية كىك ما دعت إليو إتفاقية 

 .كيكتك
 إقتصر bourroughs 5900 فكضعت نظاـ 1983مف جيتيا قامت إدارة الجمارؾ بذلؾ في سنة 

أما في مجاؿ التصريح الجمركي فإقتصر الأمر عمى إصدار ، دكره عمى إعداد كنشر الجداكؿ الإحصائية
التصريح المفصؿ في حدكد مكاتب الجمارؾ لمميناء كالمطار مما أثبت محدكدية ذلؾ النظاـ بعد سنتيف 

 : bourroughs 5900نظاـ ، كسنكرد فيما يمي أىـ عيكب مف تشغيمو
  كثرة التكقيؼ لمنظاـ لأسباب عدة أك عدـ تكفر الصيانة مما يسبب في ضياع المعطيات؛
  محدكدية طاقات النظاـ بحيث يقتصر عمى التعريفة كالتصريح المكجز المفصؿ؛
 فقداف لظركؼ التيكية في الكاتب ككذا نظاـ كيربائي آمف .
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نظاـ التسيير الآلي لعممية " العمؿ بنظاـ جديد يدعى 1995بدأت إدارة الجمارؾ منذ سنة ثـ 
" الجمركية

SIGAD خصيصا ليسمح بتسييؿ الإجراءات عبر تقميص حجـ العمميات الجمركية ، الذم أنشأ
إدارة الجمارؾ كفيمة بأف تتمكف مف تسيير فعاؿ لممياـ كىذا ما يجعؿ أك التصريحات الخاضعة لمرقابة، 

 :كليذا النظاـ عدة أىداؼ نذكر منيا، المختمفة المسندة ليا بما في ذلؾ تحصيؿ مكارد الخزينة العمكمية
مسايرة نظاـ التجارة الحرة قصد الشفافية؛  -
  الفعالية كالتحكـ في كافة مراحؿ الجمركة بمنح رقابة فعالة، مكحدة، سريعة كشفافة في إطار ربط

النظاـ بكافة نقاط الإقميـ الجمركي؛ 
  التحكـ في حركة تنقؿ البضائع؛
  تكفير إحصائيات آنية حكؿ التجارة الخارجية؛
  عداد برامج لمتككيف كفيمة بمكاصمة ميمة المرفؽ العاـ؛ تعميـ إستعماؿ الإعلاـ كا 
 ضماف تكفؿ إدارة الجمارؾ بمياميا كسمطة عامة في مجاؿ رقابة التجارة الخارجية .

فرغـ ، ، عمى إستعماؿ الإعلاـ الآلي في جمركة البضائع1998كتأكد بعد تعديؿ قانكف الجمارؾ سنة 
ستعماؿ الإعلاـ الآلي، مازالت الإجراءات رىينة التصريح  النص الصريح عمى تسييؿ الإجراءات كا 

نتظار إلى حيف الترخيص برفع البضاعة . الكتابي الكاجب إيداعو لدل مكاتب الجمارؾ كا 
تكنكلكجيا المعمكمات نظرا لأىمية العمميات التجارية منذ تحرير التجارة الخارجية، أصبح إستعماؿ ك

عداد إحصائيات التجارة الدكلية فحسب، كالإتصالات  لا مفر منو، كىك لا يعد كسيمة لتجميع معطيات كا 
بؿ ييدؼ أساسا إلى تسييؿ إجراءات الجمركة كذلؾ عف طريؽ تكجيو الرقابة إلى العمميات التي تيدد 

. بمخاطر عالية لمغش الجمركي كىذا ما يدعى تسيير المخاطر
تطبيؽ منيجي للإجراءات الممارسة الإدارية لمحصكؿ عمى  "gestion de risqueيعد تسيير المخاطر 

ىذا النظاـ يسمح بإستيداؼ الأشخاص كالبضائع أك كسائؿ ، ك"المعمكمات اللازمة لمتعامؿ مع الخطر
. النقؿ التي يتـ مراقبتيا أك تفتيشيا، بناء عمى تسيير المخاطر الذم يؤىميا لأف تككف مكضكعا لمرقابة

 في إطار تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالاتلقد دعت منظمة الجمارؾ العالمية المجكء إلى إستخداـ 
إلى تقميؿ الرقابة الجمركية عبر إستخداـ نظاـ تسيير  (6البند )" كيكتك"العمميات الجمركية كنصت إتفاقية 

. المخاطر

                                                           
) SIGAD : Système d'Information et de Gestion Automatisée des Douanes. 
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المنظمة العالمية لمجمارؾ حكؿ التسيير الرشيد للأخلاقيات في المجاؿ الجمركي صرحت  حيث قد
لمكضكع الإعلاـ الآلي كالتسيير الآلي لمصالح الجمارؾ، فإعتبارىما كفيميف بتحقيؽ الفعالية لمقضاء عمى 

 كتسيير المخاطر تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالاتكمنو فإستعماؿ ، الرشكة المفتشية في صفكؼ الجمارؾ
مف شأنو أف يسيؿ الإجراءات الجمركية بما يعكد بالفائدة عمى مصالح الجمارؾ مف خلاؿ إقتصاد الكقت 

. كالتكاليؼ الغير ضركرية
تتكفؿ إدارة الجمارؾ بإعداد إستراتيجية تستيدؼ فييا العمميات التي تدؿ عمى مخاطر قد تحدؽ ك

الفائدة ، بالإضافة إلى بحقكؽ الخزينة أك تمس بمصمحة مف المصالح العامة التي ترعاىا إدارة الجمارؾ
عمى المتعامميف مف تسييؿ لمعمميات كتخفيض لمتكاليؼ كالمدة الضركرية لرفع اليد عف التي تعكد 

: البضائع كيتشكؿ ىذا النظاـ مف العناصر التالية
  نظاـ التعريفة الجمركية مرفقة بالتنظيمات كالجباية المطبقة عمى البضائع؛
  نظاـ لجمركة البضاعة، يمتد مف إيداع التصريح المكجز إلى حيف رفعيا؛
  نظاـ منازعات يقكـ بمتابعة التصريحات محؿ الغش كالتي تـ إعداد ممؼ منازعات فييا يخصيا؛
  نظاـ للإحصاء يتضمف كافة البيانات كالمعطيات التي تسمح بإعداد إحصائيات التجارة الخارجية

. كتقديميا لمسمطات التي يعنييا الأمر
لا شؾ في أف ىذا النظاـ مف شأنو أف يحدث تغييرا جذريا في مجاؿ مراقبة البضائع، بالعدكؿ 

 . 1من أجل تسهيل الجمركةعف التسيير اليدكم لمجمركة بإستيداؼ ترشيد الرقابة 

  نظام التسيير الآلي لعممية الجمركةتقييم  : 
 في الشبكة المعمكماتية التسيير الآلي لعممية الجمركة نظاـبعد مركر خمس سنكات مف كضع 

.   تضح جميا مدل أىميتيا في تسييؿ أداء دكر الجمارؾ لمياميـ خصكصا تمؾ المتعمقة بالجمركةإ
ستعماؿ الإعلاـ الآلي بشكؿ أك بأخر ك لـ تأتي الشبكة إمف أحد المظاىر العصرنة ك العكلمة 

المعمكماتية إلا لتحقيؽ ىذا الغرض كعصرنة النظاـ الجمركي بصكرة فعالة، فعدـ المجكء إلى الكثائؽ 
في كؿ مرة يسيؿ إلى حد كبير إقتناء  (كتعريفة الإستعماؿ، قانكف الجمارؾ، قكانيف المالية)الكرقية 

المعمكمات التعريفية كالتشريعية بشكؿ سريع، ك تطبيؽ قكانينيا بدقة كصرامة خاصة كأف كؿ التعديلات 

                                                           
1
، مذكرة ماجيستر فرع "إنعكاسات إنظمام الجزائر إلى المنظمة العالمية لمتجارة عمى الجمارك الجزائرية"طاشت طاىر، (  

. 220-217: ، ص ص2013قانكف أعماؿ، جامعة مكلكد معمرم، تيزم كزك، الجزائر، 
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كما تضفي ىذه الشبكة نكع مف الشفافية في مراقبة عمميات التجارة الخارجية ، تجرم بداخميا في كؿ مرة
. كرفع مف مردكدية الخدمات الجمركية بشكؿ أكسع

بالرغـ مف المزايا التي تتمتع بيا ىذه الشبكة، إلا أنيا لا تخمك مف مساكئ كمصاعب في تنفيذ المياـ التي 
أنشئت مف أجميا، فعدـ إدراج معمكمات صحيحة أك بصكرة خاطئة ستؤدم لا محالة إلى عكاقب كخيمة قد 
تضر بخزينة الدكلة العامة، ك كذا كثرة عمميات التصريح بداخميا أصبح يعيؽ نكعا ما ىدؼ السرعة في 
تنفيذ عمميات الجمركة إلى جانب عدـ تعميـ ىذه الشبكة عبر كافة مكاتب الجمركية ينقص مف فعالية 

ة الجمارؾ أف تكلي نكع مف الإىتماـ إداركعدـ تكحيد تطبيؽ نظاـ التعريفي عبر قطر الكطني ليذا فعمى 
جؿ تكحيد مجاؿ العمؿ أمف في تغطية المكاتب الجمركية بكافة المعمكمات اللازمة عبر ىذه الشبكة 

. 1كالتعاكف ك تبادؿ المعمكمات عبر كافة التراب الكطني
  

                                                           
1
، مذكرة ماجيستر في في العمكـ الاقتصادية، فرع نظرية "انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمية لمتجارة"بكطميف سامية، (  

 .252، ص2001التحميؿ الاقتصادم، جامعة الجزائر، 
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     :خلاصة
كاف          إف تخطي التجارة الإلكتركنية الحدكد العالمية في إنتشارىا لدل الدكؿ الغربية بصفة عامة 

بسبب الدكر الذم تمعبة التجارة الإلكتركنية في تفعيؿ قطاع التجارة الخارجية حيث إعتنت الدكؿ المتقدمة 
كغيرىا مف الدكؿ بتييئة إقتصادياتيا كبيئتيا كمؤسساتيا لمتحكؿ إلى الإقتصاد المبني عمى الإنترنت مف 

بعض الدكؿ العربية التي بدأت تخطك خطكات ميمة رغـ تكاضعيا الأجؿ الإستفادة القصكل منيا، كذلؾ 
إلا أف إعتمادىا لدل الجزائر لـ يرقى بعد إلى ذلؾ المستكل الذم يمكف فيو إعتبارىا تقنية قانكنية متطكرة 

حيث أف التجارة الإلكتركنية في الجزائر لا تظير ملامحيا جميا في تبادؿ السمع كالخدمات عبر لمتجارة 
الكسائط الإلكتركنية، بؿ إنيا تظير فقط في إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالإتصالات في تسيير 

المعاملات التجارة الخارجية مثؿ إعتمادىا في الأنظمة الجمركية، أك تظير في الخدمات الإلكتركنية التي 
تقدميا بعض البنكؾ كالتي في بعض الأحياف تككف دكلية كىذا ما يعطييا طابع تجارة خارجية إلكتركنية 

أك تظير كذلؾ في الجانب الأكاديمي مف خلاؿ إعتماد الباحثيف عمى الإنترنت مف أجؿ تكسيع دائرة 
منيا عدـ  كيرجع ىذا التخمؼ إلى أسباب ،كبذلؾ يضؿ الإقتصاد الجزائرم ناقصا لعدـ إعتمادىاأبحاثيـ، 

 .تكفر البنية الأساسية لقياـ ىذا النكع مف التجارة
إف ما تقدمو التجارة الإلكتركنية مف إمتيازات كما ترتكز عميو مف تكنكلكجيات يجعمنا نفكر فيما 
تستطيع أف تضيفو للإقتصاد الجزائرم مستقبلا كذلؾ مف إختصار كقت طكيؿ ينجر عنو تكسع الفجكة 

 كليذا فإف خطكة كاحدة ،بينو كبيف إقتصاديات الدكؿ المتقدمة كالدكؿ العربية السائرة في ركب التطكر
تتمثؿ في محاكلة إنشاء مكقع تجارم صغير الحجـ يخضع لمتطمبات التجارة الإلكتركنية يعد مف معطيات 
تشجع عمى إنشاء تجارة إلكتركنية كتدعك إلى أقممة كؿ القطاعات التي ليا علاقة بالتجارة الإلكتركنية دكف 

لقطاعيف حساسيف يؤثراف مباشرة عمى ىذه التجارة ىذاف اإىماؿ القطاعات المالية كقطاع الإتصالات 
تخاذ إجراءات تحفز عمى تجاكز العقبات كالصعكبات التي يكاجيو ىاذيف إكذلؾ بضركرة قياـ الدكلة ب

 .القطاعيف ك أيضا إتباع المقترحات اليادفة لإنشاء تجارة إلكتركنية آمنة
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:  خاتمة
 العالمي للإقتصاد الرئيسي المحرك ىو التكنولوجي التقدم أصبح و، عمى العالمالمعرفة لغة طغت

زدىارىا الأمم تطور وأضحى  العالم دول من العديد جعل ما وىو التكنولوجيا، ليذه تبنييا بمدى يقاس وا 
ن منو، التجاري الجانب سيما لا بأسره، الإقتصاد لخدمة لتسخيرىا وتسعى ،فوائدىا تدرك  الإىتمام وا 

  حيث أن إنتشارىا يساعد عمىناضج، إقتصادي وعي عمى دليل إلكتروني وسيط عمى المعتمدة بالتجارة
 زيادة حجم التجارة الدولية، فمقد ساىم التميفون والفاكس بالفعل في إسراع الإتصالات بين الشركاء

 التجاريين عبر الحدود الدولية، كما يشجع الإنترنت التجارة الدولية بإتاحة إتصالات أرخص وأسرع كثيرا
 فضلا عن وجود عدد كبير من السمع والخدمات القابمة لمرقمنة والتي يمكن نقميا إلكترونيا، مما يوفر

 .الكثير من الوقت وتكاليف الشحن
ويتوقع في المستقبل أن يساعد الإنترنت عمى مزيد من تسييل التجارة الدولية مع نمو التطبيقات 

الجديدة في ىذا المجال، وتستطيع التجارة الإلكترونية والإنترنت أن يسيلا الكثير من الجوانب في التجارة 
الدولية، فمثلا يترتب عمى شيوع إستخدام أدواتيا في إدارات الجمارك عمى المستوى الدولي تسييل عمميات 

التجارة الدولية بشكل كبير، من خلال تسييل عمميات تقدير الرسوم الجمركية التي تصل إلى مبالغ 
ضخمة عمى المستوى الدولي، ولا شك إن تقدير الرسوم الجمركية يحتاج إلى كثير من الوثائق والإدارات 

حيث أصبحت كل تمك الإجراءات سيمة جدا عن طريق أدوات التجارة الإلكترونية، كذلك تساعد تكنولوجيا 
المعمومات عمى تدعيم مراقبة الجمارك وتحديثيا وتبسيط إجراءاتيا بما في ذلك إستخدام أساليب تقديم 

الإخطارات التي تسمح بالفحص الإختياري للإرساليات، وغيرىا من الإجراءات الضريبية، ولعل من أىم 
آثار التجارة الإلكترونية عمى التجارة الدولية ىو تأثيرىا عمى خدمات العمالة الماىرة ومعدل عائدىا، حيث 

 .يمكن بيع خدمات ىذه العمالة في الخارج بدون إنتقال الأشخاص الطبيعيين عن طريق الإنترنت
بسبب الماضية في الدول المتقدمة  نتائج باىرة في السنوات الأخيرةالتجارة الإلكترونية حققت وقد 

 ، ولعلتياحمايلالقوانين   الإنترنت إلى غاية سن بتوفيرىذه الأخيرة بتوفير جميع متطمباتيا بدءقيام 
 لتشجيع حافز أكبر ىو الرقمي، لمعالم للإنتقال كبيرة تحولات تشيد التي العربية لدول ابعض تجارب
 التجارة تجربة وخوض النوعية، النقمة ومواكبة اليائمة، التكنولوجية التغيرات ىذه إستيعاب عمى الجزائر

 التجارة ظاىرة دراسة عمى التركيز جاء الباب ىذا من، وتطبيقيا مزايا من للإستفادة الإلكترونية



 خاتمــــــــــة

 

 

143 

المتقدمة وبعض دول عربية أخرى، ثم إلقاء نظرة عمى التجارة  الإلكترونية، بعرض تجارب لبعض الدول
  . في الجزائرىافشل الإلكترونية في الجزائر والتطرق إلى أسباب

 :لمفرضيات المقترحة نتائج إلى الوصول أمكننا البحث هذا خلال من
 القاعدة وتوفر الإلكترونية التجارة ونمو إنتشار بين وثيق إرتباطىناك : الفرضية الأولى 

 ، حيث ساعدتليا  اللازمةالأساسية البنية والإتصالات بصفتيا لتقنية المعمومات التكنولوجية
 من عدد ولأكبر القارات مختمف إلى الإقميمي الإمتداد عمى التجارية التعاملات الشبكةىذه 

 تكمفة؛ وبأقل ممكن وقت أقصر في العملاء
 بصورة إستخداميا معدلات وزيادة الالكترونية التجارة بتطبيقات  تنامي الإىتمام:الفرضية الثانية 

 دول لدى العالمية التجارة ىذه من الأكبر الحجم إرتكز فقد، العالم أنحاء مختمف في أساسية
 الإلكترونية؛ التعاملات ركب عن متخمفة تزال فلا العربية الدول أما المتقدم، العالم

 الجزائر في الإلكترونية لمتجارة المباشرة غير المؤشرات في واضح ضعف: الفرضية الثالثة 
 كبيرة تطورات شيدت البنية ىذه أن فرغم والمعمومات، للإتصالات التقنية بالبنية أساسا والمتعمقة

 الإلكترونية التجارة لتطبيق والكافي المطموب المستوى دون مازالت لكنيا الأخيرة، الفترة خلال
 ؛والتكاليف الجودة أو الإنتشار معدلات حيث من سواء

 نتائج: 
 المنجزات في أبرز كأحد الإلكترونية التجارة وظاىرة والإتصالات المعمومات تقنية ثورة بروز 

عتبارىا تاريخ  عمى سواء الإقتصادية سيما لا اليومية الحياة أنماط تغير في ميمة أداة البشرية، وا 
 الجديد؛ الإقتصاد عصر في بيا الأمم، والدخول أو أو المجتمعات الأفراد مستوى

  أنيا إستخدام "لا يوجد تعريف محدد ومتفق عميو لمتجارة الإلكترونية ويمكن القول ببساطة
الوسائل التكنولوجية الحديثة مثل الإنترنت في إبرام الصفقات وعقد العقود والتسويق وتبادل 

 ؛"الخدمات والمعمومات
  بين جيات أعمال والمستيمك، وبين مؤسسات الأعمال فيما بينياالإلكترونية العلاقات التجارية 

 ؛تعد الأكثر أنماطا شيوعا لمتجارة الإلكترونية
 تساع الإلكترونية التجارة بتطبيقات الإىتمام تنامي  مستويات كافة لتشمل إستخداميا مجالات وا 

الإقتصادية؛   والقطاعات الوحدات مختمف بين الإقتصادية التعاملات
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 الإعلان إلى تمتد بل فقط، الإنترنت شبكة عمى موقع إمتلاك عمى  التجارة الإلكترونيةتقتصر لا 
 الطبية الإستشارات الإلكترونية، الصيرفة والسندات، الأسيم شراء الإلكتروني، النشر الإلكتروني،
والقانونية؛ 

  التجارة الالكترونية في تنمية الصادرات وتخمق فرصاً لتجاوز مشكمة تركز الصادرات تساىم
العربية المعتمدة في معظميا عمى تصدير النفط الخام وتفتح آفاقاً لسمع جديدة يمكنيا أن تقدم 

 ؛قيماً مضافة بدلًا من الصادرات الخام التي لا تضيف أية قيم مضافة
  تؤثر التجارة الالكترونية في التجارة الخارجية لمعظم دول العالم لأن جوىر التجارة الالكترونية

 ؛والذي يتجاوز الجغرافية من خلال الإنترنت يمعب دوراً بارزاً في زيادة صادرات تمك الدول
 ضخمة من جراء التبادلات القائمة عبر الشبكة ةتحقق التجارة الإلكترونية عائدات مالي 

العنكبوتية، والسبب الرئيسي في ضخامة تمك الإيرادات بأن عمميات التجارة الإلكترونية تتم عبر 
 ؛شبكة الإنترنت التي إستطاعت إلغاء الحدود الإقتصادية بين الدول

  خترقت أسواق لقد إستطاعت الدول المتقدمة إستغلال تقنية التجارة الإلكترونية بشكل مثالي وا 
 ؛العالم بشكل منقطع النظير، وبدأت تحقق إيرادات ضخمة جدا

 لا تعتمد الجزائر عمى التجارة الإلكترونية كأداة لتفعيل تجارتيا الخارجية. 
 التوصيات :

  إن التجارة الإلكترونية وسيمة حديثة لمممارسات التجارية الدولية، فإن لم نتحكم فييا فستزداد
إقتصاداتنا تخمفا وتأزما لأنيا مبنية عمى السرعة والفعالية وىذه ىي الخاصية التي تفتقدىا 

 ؛الإقتصادات العربية
  يجب عمى العديد من البمدان ولا سيما الجزائر تطوير الواقع الإقتصادي بمزيد من الجيد

ستغلال الفرص الجديدة التي تتيحيا التجارة الإلكترونية  والمشاريع التنموية وتشجيع الإستثمار وا 
 من خلال دراسة مسببات تأخر مؤشرات الإبتكار والإستعداد التكنولوجي؛

 الجزائرية؛تبني فكرة التأىيل المعموماتي في المناىج الدراسية  
 في الجزائر؛توفير البنية التحتية التقنية الجديدة للإتصال بالإنترنت   
  يجاد منظومة لكترونية متكاممة تبدأ من تطوير إتطوير طرق الدفع الإلكترونية في الجزائر وا 

 ؛العمل المصرفي وتنتيي بإرساء دعائم الحكومة الإلكترونية
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  عادة ىيكمة قطاعات التجارة الخارجية بما يتناسب والتجارة تطوير الأنظمة والقوانين وا 
 ؛الإلكترونية

  في الجزائردعم المؤسسات صغيرة ومتوسطة الحجم لتبني التجارة الإلكترونية.  
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  معدل نمو إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصالات  والهواتف المحمولة في العالم (:1-1)الملحق 

 
Source : Digital in 2017: A Global Overview consulté le 27 avril 2017 11 :34 on  

https://www.linkedin.com/pulse/digital-2017-global-overview-simon-kemp 

  إحصائيات إستخدام الإنترنت، الهاتف المحمول وشبكات التواصل في العالم (:2-1)الملحق 

 
Source : Digital in 2017: A Global Overview consulté le 27 avril 2017 11 :34 on  

https://www.linkedin.com/pulse/digital-2017-global-overview-simon-kemp 
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  إحصائيات إستخدام الإنترنت، الهاتف المحمول والشبكات الإجتماعية في آسيا والمحيط الهادي (:3-1)الملحق 

 
Source : Digital in 2017: A Global Overview consulté le 27 avril 2017 11 :34 on 

https://www.linkedin.com/pulse/digital-2017-global-overview-simon-kemp 

  إحصائيات إستخدام الإنترنت، الهاتف المحمول والشبكات الإجتماعية في أوروبا (:4-1)الملحق 

 
Source : Digital in 2017: A Global Overview consulté le 27 avril 2017 11 :34 on 

https://www.linkedin.com/pulse/digital-2017-global-overview-simon-kemp 
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 إحصائيات إستخدام الإنترنت، الهاتف المحمول والشبكات الإجتماعية في أمريكا الشمالية (:5-1)الملحق رقم
 والجنوبية 

 
Source : Digital in 2017: A Global Overview consulté le 27 avril 2017 11 :34 on  

https://www.linkedin.com/pulse/digital-2017-global-overview-simon-kemp 

  إحصائيات إستخدام الإنترنت، الهاتف المحمول والشبكات الإجتماعية في إفريقيا (:6-1)الملحق رقم

 
Source : Digital in 2017: A Global Overview consulté le 27 avril 2017 11 :34 on 

https://www.linkedin.com/pulse/digital-2017-global-overview-simon-kemp 
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  إحصائيات إستخدام الإنترنت، الهاتف المحمول والشبكات الإجتماعية في الشرق الأوسط (:7-1)الملحق رقم 

 
Source : Digital in 2017: A Global Overview consulté le 27 avril 2017 11 :34 on 

https://www.linkedin.com/pulse/digital-2017-global-overview-simon-kemp 

  توزيع إنتشار الإنترنت بين مختمف مناطق العالم حسب إجمالي عدد السكان في كل منطقة (:8-1)الملحق رقم

 
Source : Digital in 2017: A Global Overview consulté le 27 avril 2017 11 :34 on  

https://www.linkedin.com/pulse/digital-2017-global-overview-simon-kemp 

 



 الملاحــــق
 

 
159 

نسب إنتشار الإنترنت في دول العالم : (9-1)الملحق رقم

Source :  Digital in 2017: A Global Overview consulté le 27 avril 2017 11 :34 on  

https://www.linkedin.com/pulse/digital-2017-global-overview-simon-kemp 
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 2016-2005 نمو التجارة الإلكترونية في فرنسا خلال الفترة (:1-1)الملحق رقم 

 

Source :   www.fevad.com consulté le 6 mai 2017 17 :06 
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 نسب المنتجات التي يشتريها المتسوقون العرب عبر الإنترنت (:1-3)الملحق رقم

 
Source : www.payfort.com state of payment 2015 consulté le 15 mai 2017  

طرق الدفع الإلكتروني المفضمة لدى العرب : (2-3)الملحق رقم  

 
Source : www.payfort.com state of payment 2015 consulté le 15 mai 2017  

http://www.payfort.com/
http://www.payfort.com/
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 المواقع الأكثر شهرة في العالم العربي (:3-3)الملحق رقم

 
Source : www.payfort.com state of payment 2015 consulté le 15 mai 2017  

 أعمى خمسة منتجات في بمدان التقرير من حيث القوة الشرائية (:4-3)الملحق رقم

 
Source : www.payfort.com state of payment 2015 consulté le 15 mai 2017 

http://www.payfort.com/
http://www.payfort.com/
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 La SMC : Societe الصفحة الأولى لخدمة للإعتماد المستندي الإلكتروني لبنك(:1-4)الممحق رقم

Marseilliase de Credit 

 

الدفع الإلكتروني في التجارة الخارجية الإلكترونية إشارة إلى "نور الدين حامد، فمة عاشور،  :المصدر
شكالية : ، الممتقى العممي الدولي الرابع حول"حالة الجزائر عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 

، 2011 أفريل 27-26إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مميانة، الجزائر، 
. 5ص
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  صفحة بعد فتح إعتماد المستندي الإلكتروني (:2-4)الممحق رقم

 

 

الدفع الإلكتروني في التجارة الخارجية الإلكترونية إشارة إلى "نور الدين حامد، فمة عاشور،  :المصدر
شكالية : ، الممتقى العممي الدولي الرابع حول"حالة الجزائر عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 
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، 2011 أفريل 27-26إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مميانة، الجزائر، 
. 6،5: ص ص

 صفحة حفظ الإعتماد المستندي الإلكتروني (: 3-4)الممحق رقم

 

الدفع الإلكتروني في التجارة الخارجية الإلكترونية إشارة إلى "نور الدين حامد، فمة عاشور، : المصدر
شكالية : ، الممتقى العممي الدولي الرابع حول"حالة الجزائر عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 

، 2011 أفريل 27-26إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مميانة، الجزائر، 
. 8ص
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  إختيار السجل المراد تغييره(:4-4)الممحق رقم

 

الدفع الإلكتروني في التجارة الخارجية الإلكترونية إشارة إلى " نور الدين حامد، فمة عاشور، :المصدر
شكالية : ، الممتقى العممي الدولي الرابع حول"حالة الجزائر عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 

، 2011 أفريل 27-26إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مميانة، الجزائر، 
. 9ص
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 صفحة تبين إمكانية فاتح الإعتماد من مراجعة إعتماداتو المفتوحة لدى البنك : (5-4)الممحق رقم

 

الدفع الإلكتروني في التجارة الخارجية الإلكترونية إشارة إلى "نور الدين حامد، فمة عاشور، : المصدر
شكالية : ، الممتقى العممي الدولي الرابع حول"حالة الجزائر عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 

، 2011 أفريل 27-26إعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مميانة، الجزائر، 
. 10ص
 



 ممخص 
إن إتساع إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصالات وظهور شبكة الإنترنت وسرعة إنتشارها 

وقدرتها عمى ربط المتعاممين من مختمف أنحاء العالم، أدى إلى تغيير نمط التجارة والتبادل التجاري في 
تميزت بطبيعتها الدولية المنبثقة عن الطبيعة  العالم لتظهر التجارة الإلكترونية كنوع جديد من التجارة التي

 وذلك ، في الأدبيات الإقتصادية الخاصة بالتجارة الخارجيةها إلى حضورى أد، مماالدولية للإنترنيت
لتأثيرها الممحوظ في آليات التجارة الخارجية لمبمدان من خلال الأدوات الحديثة التي تنطوي عميها التجارة 

  والتسويق، والتي تعمل بمجممها عمى تسهيل الكثير من أعمال التجارة الخارجية كالإنتشار،الإلكترونية
 .الخ وخصوصا فيما يتعمق بالسمع الخدمية..

إن حجم التجارة الإلكترونية يشهد تطورا ممحوظا عمى المستوى العالمي خصوصا في الدول 
المتقدمة وبعض الدول الأخرى السائرة في طريق التقدم نظرا لإنتشار الإنترنت بها بشكل كبير، إلا أن 

التجارة الإلكترونية لم تمق ذلك الرواج في معظم الدول العربية، وبصفة خاصة في الجزائر حيث لم تجد 
 فإنّ لمتجارة الإلكترونية من خلال ،بناءً عمى ما سبقمكانتها بعد ولم تحقق لحد الآن الإنطلاقة المرجوة، 

يجابي في تطوير  دورلها شبكة الإنترنت  قتصادات الدول من خلال تطوير قطاع التجارة إفاعل وا 
 . لما له من أهمية كبرى في زيادة معدلات النمو الاقتصادي،الخارجية

 .B2C ،B2B،  التجارة الإلكترونية، الإنترنت، التجارة الخارجية:الكممات المفتاحية
Résumé :  

La grande utilisation des TIC et l’apparence de l’internet, la vitesse de sa diffusion et 

sa capacité de lier les différents concessionnaires à travers le monde, a conduit a changer le 

type du commerce et l’échange commercial dans le monde a un nouveau type du commerce 

c’est « le commerce électronique » marqué par sa nature internationale inspiré de la nature 

internationale de l’Internet ce qui a conduit a la présence du commerce électronique dans  les 

littératures économique concernant du commerce extérieure, vu son effet remarquable sur les 

mécanisme du commerce extérieur des pays à travers les outils modernes impliqués dans le 

commerce électroniques qui fonctionne dans l’ensemble a faciliter beaucoup de travaux du 

commerce extérieure comme : la diffusion, marketing ….etc. notamment ce qui concerne le 

service du bien. 

Le volume du commerce électronique connait un développement remarquable au 

niveau mondial et en particulier dans les pays développés et quelque pays en voie de 

développements vu sa diffusion d’une façon importante, mais le commerce électronique n’a 

pas reçu la même demande dans la plupart des pays arabes et en particulier dans l’Algérie où 

il n’a pas réalisé jusqu’a maintenant le vrai départ souhait. 

En fonction de ce qui précède, le commerce électronique par l’internet il a un rôle 

efficace et positif dans le développement des économies des pays a travers le développement 

du secteur du commerce extérieur 

Mots clés : commerce électronique, internet, commerce extérieure, B2B, B2C 


