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تعالج الدراسة المقدمة موضوعا حدٌثا ٌعنى بتطبٌق الأسس العلمٌة الحدٌثة لإدارة الأزمات الصحٌة 

وتتطرق بشكل خاص لأسلوب الإدارة الجزابرٌة فً معالجة أزمات الأوببة و الأمراض المعدٌة متخذة 

 .  نموذجا2018من أزمة وباء الكولٌرا التً حلت ببعض الولاٌات الشمالٌة مطلع أوت من سنة 

 كما تهدؾ هذه الورقة البحثٌة إلى الوقوؾ على واقع إدارة الأزمات الصحٌة فً الجزابر مع كل ما تمٌز 

به هذا المجال من حساسٌة نتٌجة اتسام الأزمة الصحٌة بالطابع الاستعجالً بتهدٌدها للوجود الإنسانً فً 

حد ذاته خاصة و أن الإدارة ؼٌر الفعالة للأزمة الصحٌة تنذر بحدوث كوارث صحٌة لذا كان لابد من 

الاطلاع على حقٌقة تسٌٌر صانع القرار السٌاسً فً الجزابر للأزمات الصحٌة المتعاقبة و تبٌن مدى 

استخدام الطرق العقلانٌة الرشٌدة فً إدارتها حتى نمنع كوارث مستقبلٌة وشٌكة وبهدؾ أن ٌتم التعامل 

 .مع هذه الأزمات كفرصة للتؽٌٌر و التطوٌر ولٌس لتعلٌل سٌاسات متبعة

و ترمً هذه الدراسة  إلى التعرؾ على أهم المعوقات و الصعاب التً واجهت وزارة الصحة الجزابرٌة 

خلال إدارتها للأزمات و مدى تؤثٌر هذه  الأزمات على جاهزٌة القطاع الصحً للتعامل معها مع محاولة 

تسهم هذه الدراسة فً إثراء .الكشؾ  فً آن واحد عن الثؽرات و نقاط الضعؾ لدى الوزارة المعنٌة 

المجال المعرفً السٌاسً و الإداري ونطمح لجعلها إضافة تلبً الحاجة الماسة للتعامل بمنطق علمً 

سلٌم مع الأزمات الصحٌة المتكررة لتحدٌد أهم العراقٌل التً تحول دون إدارة اٌجابٌة لها حتى لا تصبح 

 .الأزمات سمة من سمات العمل الإداري 



إن الأزمات التً مرت بها الجزابر تفرض إعادة النظر فً الخطط التً تبدو كثوابت لا ٌمكن التزحزح 

عنها بهدؾ إٌجاد آلٌات و لم لا أنظمة إنذار مبكر تسمح بتجاوزها  خاصة و أن خطورة الأزمات 

الصحٌة أنه لا ٌمكن تلافٌها دون خسابر معتبرة فً ظل انفجارها من تلقاء نفسها ،لذا كان لابد من إتباع 

الأسلوب العلمً لمواجهتها و دربها لضمان الاستعداد بؽرض تسهٌل التعامل معها وحتى نضمن الخروج 

 .منها بؤقل الخسابر الممكنة

 حوكمة السٌاسات الصحٌة  –الجزابر –الأزمات الصحٌة - إدارة الأزمات  :الكلمات المفتاحٌة 

Abstract :     

   The study presented deals with a recent topic dealing with the application of 

modern scientific foundations for the management of health crises and 

specifically addresses the method of Algerian management in dealing with 

epidemics and infectious diseases taken from the cholera epidemic crisis that 

befell some northern states in early August 2018 as a model. 

The purpose of this research paper is to identify the reality of managing the 

health crises in Algeria with all that is characterized by this area of sensitivity 

due to the impact of the health crisis by the urgency of its threat to human 

existence in itself and that the ineffective management of the health crisis 

foreshadows the occurrence of health disasters. To examine the fact that the 

political decision-maker in Algeria has succeeded in the successive health crises 

and to show how rational rational methods are used to manage them in order 

to prevent future impending disasters and to deal with these crises as an 

opportunity for change and development rather than an explanation of 

policies. 

The aim of this modest study is to identify the most important obstacles and 

difficulties faced by Algerian health officials during their crisis management and 

the impact of these crises on the readiness of the health sector to deal with 



them while simultaneously trying to detect gaps and weaknesses in the 

ministry concerned. 

In order to prevent crises from becoming a feature of administrative work, we 

need to study them and deal with them on a sound scientific basis. It is possible 

to identify the most important obstacles to effective and effective 

management. 

The crises experienced by Algeria impose a review of the plans, which appear 

to be unavoidable constants in order to find mechanisms and no early warning 

systems allow to overcome them, especially that the seriousness of health 

crises that can not be avoided without losses Considering the explosion on its 

own Itself, so it was necessary to follow the scientific method to confront and 

deter them to ensure readiness to facilitate dealing with them and to ensure 

the exit of the least possible losses. 
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:مقدمة   

الحكومات مسإولة عن صحة شعوبها فعلٌها أخذ التدابٌر :"جاء فً مقدمة مٌثاق المنظمة العالمٌة للصحة 

 1"الصحٌة و الاجتماعٌة الكافٌة

ؼٌر خفً عن العٌان أن الكوارث و الأزمات الصحٌة من أكثر الأزمات تهدٌدا لاستقرار المجتمع و 

الأنظمة بشكل عام وهو ما لمسناه بعدما  تعرضت الصحة العالمٌة لأزمات حادة  اثر  تسجٌل بداٌة 

القرن الواحد و العشرٌن لظهور أوببة فتاكة وعودة لأمراض معدٌة ساد مطولا اعتقاد بالقضاء علٌها 

 . نهابٌا

تعد الأزمة ظاهرة إنسانٌة و جزء من نسٌج الحٌاة البشرٌة ملازمة للإنسان و تنشؤ فً أٌة لحظة و فً 

ظروؾ مفاجبة نتٌجة عوامل داخلٌة و خارجٌة تخلق نوعا من التهدٌد للدولة أو المنشؤة أو الفرد، لذا ٌتم 
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 100،ص1978، دستور منظمة الصحة العالمٌة،"دٌباجة المنظمة العالمٌة للصحة" ـ  

 جوان 19 بعد أن أقره مإتمر الصحة الدولً الذي عقد فً نٌوٌورك المنعقد فً الفترة الممتدة من 1948أفرٌل 7دخل هذا الدستور حٌز التنفٌذ فً 

    1946 جوٌلٌة 22دولة بتارٌخ 61 والذي وقعه ممثلو 1946 جوٌلٌة من سنة 22إلى 



الاهتمام بها  وبإدارتها كؤسلوب وقابً و مستقبلً بؽرض التكٌؾ مع هذه التؽٌرات المفاجبة التً قد 

وٌتفق المجتمع الدولً و صناع القرار عموما مع الجهات تطرأ قبل حدوث الأزمة أو أثناء حدوثها،

الأكادٌمٌة المختلفة على وجوب اتخاذ تدابٌر إدارٌة و سٌاسٌة مسإولة تعنى بالتصدي للأزمات و 

 المستشفٌات المرتبة الرابعة فً ترتٌب المنظمات الأكثر قابلٌة للأزمات و الاحتٌاط لوقوعها بعدما بلؽت 

 2 1996الكوارث حسب تقرٌر معهد الأزمات و الكوارث الهندي لسنة 

و من منطلق أن كل أزمة تحوي داخلها بذور النجاح و جذور الفشل أٌضا فان المنظمات تتمٌز بتبنٌها 

 لنظام إدارة أزمات فعال ٌعالج تلك التً تقع فٌها و المحتملة الوقوع أٌضا،

و تزداد أهمٌة وجود مثل هذا النظام فً المإسسات الصحٌة  نتٌجة عملها المتسم بالطابع الاستعجالً 

خاصة فً ظل التهدٌدات التً أصبحت تواجهها هذه المنظمات الصحٌة أبرزها انتشار الأوببة  بؤشكالها 

 .المختلفة أٌن ٌكون الوقت عاملا حاسما و تتحول القضٌة إلى مسؤلة حٌاة أو موت

لقد عانت الجزابر على مدار العقدٌن الماضٌٌن من توالً أزمات عنٌفة عصفت بمنظومتها الصحٌة و 

أزاحت الؽطاء عن التسٌٌر المتدنً الجودة للمصالح الصحٌة و كشفت عن الحاجة الشدٌدة لتبنً نظام  

فرؼم خاص ٌعنى بالتدخل إبان حدوث الأزمات حتى ٌستعٌد المواطن الثقة فً حسن التسٌٌر الحكومً ،

ارتفاع متوسط العمر عموما لدى المواطن الجزابري بما ٌدل على تحسن الأداء الصحً مقارنة بفترات 

زمنٌة سابقة إلا أن قطاع الصحة لا ٌزال ٌتعرض لهزات شدٌدة تعٌد ؼالبا طرح نقاط استفهام عدٌدة 

 .حول نجاعة النهج الإداري المتبع فً  إدارة مختلؾ الأزمات و الكوارث الصحٌة التً تتعرض لها 

أو التعامل معها إذا ما حدثت ،   إن مواجهة الأزمات أو الحالات الطاربة سواء بالاستعداد لها أو توقعها

ٌضع على كاهل وحدة الصحة العبء الأكبر فً هذا المجال لضمان توفٌر الحماٌة الكاملة للأفراد  

المواطنٌن ، لذا كان لزاما علٌها وضع خطة شاملة توضح أسلوب مواجهة الأزمة،مراحل إدارتها 

،الآلٌات المستخدمة لإدارتها وقت حدوثها تتضمن كٌفٌة اتخاذ كافة الإجراءات لتؤمٌن سلامة المرضى، 

 التصرؾ فً مواجهة بعض أهم مراحل إدارة الأزمات و الكوارث الصحٌة ، كٌفٌة سوؾ نستعرض

 .الأزمات وقت حدوثها و عملٌات الواجبة اتخاذها للاحتٌاط لها مستقبلا 

 :تتمثل إشكالٌة البحث الرئٌسٌة كما ٌلً: إشكالٌة الدراسة
 

 كٌؾ ٌمكن لتطبٌق مفهوم إدارة الأزمات من مواجهة و تجاوز الأزمات الصحٌة بنجاح؟

وبؽٌة الحصول على إجابات وافٌة ارتؤٌنا دعم الإشكالٌة الربٌسٌة بعدد من الإشكالٌات الفرعٌة و التً 

 تساهم الإجابة عنها فماذا ٌعنً مفهوم الأزمة و ما هً خصابص الأزمات الصحٌة تحدٌدا؟

                                                           
 

2
  الصادر عن معهد الأزمات و الكوارث بالهند بلوغ المستشفٌات المرتبة الرابعة بعد صناعة الأوراق المالٌة 1996 ـ أفاد التقرٌر السنوي لعام  

 ،المإسسات البنكٌة و المصرفٌة ،صناعة الخطوط الجوٌة من حٌث قابلٌتها للتعرض للأزمات والكوارث  



 وكٌؾ ٌمكن لنظام ادارة الأزمات أن ٌخفؾ من وقع الأزمات الوبابٌة؟

ولكً نفهم توجهات سٌاسة ما ٌنبؽً أن نتعرؾ بوضوح على أولوٌات هذه السٌاسة العامة والتً نقصد 

بها تحدٌد الهٌاكل التً تحظى بالأولوٌة أي تلك التً ٌنبؽً أن توجه إلٌها الجهود و الموارد المالٌة و 

 البشرٌة ،

هل السٌاسة الصحٌة فً الجزابر و بؽٌة نزع فتٌل الأزمات المتربصة بالقطاع تولً الأولوٌة لتطوٌر 

 هٌاكل العلاج  أم لدعم الوقاٌة بكافة أشكالها ؟

 وهل تم بناء نظام مراقبة السلامة و الصحة استجابة لأزمات قطاعٌة ؟

 هل توجد وكالة فنٌة للسلامة الصحٌة ؟

هل ٌتلقى المدراء و المسإلون الصحٌون  التدرٌب اللازم الذي ٌفً بعملٌة التحكم فً إدارة الأزمات حال 

 وقوعها ؟

 هل تتوفر وزارة الصحة الجزابرٌة على فرٌق دابم على استعداد للتعامل مع الأزمات عند وقوعها ؟

 هل تولى الوزارة المعنٌة الاهتمام الكافً لتؤطٌر العنصر البشري؟

 هل تتوفر الجزابر على نظام استجابة وطنً للطوارئ؟

 :أهمٌة الدراسة

تسهم هذه الدراسة فً تسلٌط الضوء على أحد المواضٌع الحدٌثة نسبٌا و الهامة فً الفكر الإداري 

المعاصر مما ٌوفر للمنظمة الصحٌة استجابة شاملة ومنظمة فً التعامل مع الأزمات الواردة الحدوث و 

 تلك ؼٌر المتوقعة

:تمت صٌاغة فرضٌات الدراسة المقدمة كالتالً: فرضٌات الدراسة  

"ٌرتبط السلوك الإداري للوزارة الصحة بمعطٌات عشوابٌة "  

كلما تم تجاهل تطبٌق الأسلوب العلمً الممنهج فً التعاطً مع الأزمات الصحٌة كلما ساهم ذلك فً "

 " تفاقمها و تمخضها عن كوارث صحٌة

وبؽٌة الإجابة عن الإشكالٌات المطروحة سابقا فإننا توخٌنا تقسٌم ورقتنا البحثٌة الى أربعة محاور أساسٌة 

 :ترد كالتالً

ـ التعرض للمفاهٌم المتعلقة  بالسٌاسات العامة و التعرؾ على السٌاسات الصحٌة الجزابرٌة المطبقة إبان 

 العقدٌن الأخٌرٌن و تؤثٌرهما على واقع الصحة فً الجزابر

ـ دراسىة مفهوم إدارة الأزمات عامة و إدارة الأزمات الصحٌة خاصة أركانها و خصابصها وتحدٌات 

 تطبٌقها 



تداعٌات الأزمة :2018ـ الخوض فً حٌثٌات أزمة وباء الكولٌرا التً عصفت بالجزابر أواخر صٌؾ 

 . ومدى مطابقة الإجراءات الحكومٌة المتخذة للمعاٌٌر العلمٌة المعتمدة فً عملٌات إدارة الأزمات الصحٌة

 :المحور الأول

 :السٌاسة الصحٌة 

تمثل السٌاسة الصحٌة انعكاسا لمستوى الدولة ووضعها و قدرتها و إمكاناتها مثل مستوى التعلٌم و معدل 

الفقر و سٌاسات التؽذٌة كما تمثل بعدا من أبعاد السٌاسات الاجتماعٌة الهادفة لتحقٌق التنمٌة و تحسٌن 

موقؾ الحكومة الرسمً "كما ٌعرفها بٌار كانترال أنها تمثل  أوضاع المجتمع و أحوال أفراده الصحٌة 

فً مٌدان الصحة ،والذي ٌتم التعبٌر عنه عن طرٌق الخطابات الرسمٌة أو الوثابق الدستورٌة و 

 3"الإدارٌة

مجموعة من الأهداؾ أو "وحسب الموسوعة الدولٌة فً العلوم الاجتماعٌة فالسٌاسة الصحٌة تمثل 

البرامج الأساسٌة المعلنة فً المجال الصحً تصاحبها مجموعة من الأفعال المجسدة فً قرارات 

تشرٌعٌة و تنفٌذٌة و برامج العمل المقترحة للحكومات تحدد كٌفٌة صنع الأهداؾ العامة مصحوبة بكٌفٌة 

التنفٌذ و الإدارة الخدمات الصحٌة مع انخراط الحكومة و تؤثٌرها فً نشاطات كل من القطاعٌن الخاص 

 4"و العام فً مجال الصحة بؽٌة تحقٌق الأهداؾ العامة بكفاءة 

كما تعبر السٌاسة الصحٌة عن جمٌع القرارات و البرامج التً تتحمل الحكومة مسإولٌتها بهدؾ تحسٌن 

 .الحالة الصحٌة للسكان 

تعتبر السٌاسة الصحٌة من بٌن السٌاسات التً تمثل مركزا محورٌا لدى صناع القرار إذ تلاقً اهتماما 

كبٌرا من طرؾ الدول و المنظمات و المجتمعات، ولذا منحت الجزابر قطاع الصحة و السٌاسات 

الصحٌة أولوٌة كبٌرة منذ الاستقلال ،برز هذا فً إعداد استراتٌجٌات متعددة متعلقة بتطوٌر الهٌاكل 

وتحسٌن نوعٌة الخدمات الصحٌة المقدمة للمواطن من جهة ،ومواجهة المشاكل و الصعوبات التً تواجه 

 المنظومة الصحٌة الجزابرٌة فً تحقٌق أهدافها من جهة أخرى،وقد حددت تشرٌعات الدولة المتعاقبة 

أهم مبادئ السٌاسة الصحٌة الجزابرٌة  متمثلة فً  الوقاٌة و مكافحة الأمراض الوبابٌة و المعدٌة وعلاج 

 .الأمراض و مجانٌة العلاج

 :أبعاد السٌاسة الصحٌة 
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لكل سٌاسة عامة أبعاد تركب وحدتها ، وتوضح ما تستهدفه من تؤثٌر،كل بعد له صلة بالبعد الآخر لا 

إذا كانت السٌاسة ببعدها الاجتماعً موجهة لخدمة المجتمع و مصالحهم فانه لا ؼنى عن ،ؾٌنفصل عنه 

البعد المالً لدعم هذه السٌاسة و ضمان تحقٌقها بؤهدافها المرجوة وؼالبا ما تبرر الحكومات فشلها فً 

 .5تنفٌذ سٌاسة ما أو برنامج مسطر بنقص الموارد و الاعتمادات المالٌة

 :أهداف السٌاسة الصحٌة

لقد كان لفشل سٌاسات الإصلاح فً العالم الثالث المثقل بالدٌون  أثر كبٌر فً تؽٌٌر أهداؾ السٌاسات 

الصحٌة، مما ٌفسر بشكل أساسً التؽٌر والتحول الذي طال السٌاسات الصحٌة خلال العقود الأخٌرة 

 : الماضٌة وٌرجع ذلك لعدة أسباب منها

التفاعل بٌن القطاع العام والقطاع الخاص  وهٌبات المجتمع المدنً ؼدا مطلبا من مطالب تحقٌق أهداؾ -

 .السٌاسات الصحٌة و أمرا ضرورٌا لتنمٌة القطاع الصحً 

سٌاسات الصحٌة من سٌاسات تعنى بالهٌاكل الصحٌة إلى سٌاسات تهتم الالتؽٌر الذي طال أهداؾ -

 بمردودٌة هذه الهٌاكل و التنظٌم الإداري داخلها 

تصاعد دور المنظمات الدولٌة التً تولً للطب الجواري اهتماما كبٌرا فً الدول الفقٌرة إذ تعتبره -

بما فٌها الفبات الهشة من 6الوسٌلة المثلى التً توفر  العلاجات واللقاحات عن قرب لكل فبات المجتمع 

السكان، مما شكل تحدٌا كبٌرا أمام الدول النامٌة المثقلة بالمشكلات الصحٌة فالأمر ٌتطلب توفر هٌاكل 

صحٌة جوارٌة تقدم خدمات علاجٌة خاصة بالمنطقة المتواجدة بها والتً تتوافق مع حاجٌات أفرادها 

فضلا عن إجراء الرقابة الشاملة وإعطاء الأطباء صلاحٌات واسعة و الانتقال من سٌاسة توفٌر 

 .التجهٌزات إلى سٌاسة توفٌر الخدمات 

 :واقع الصحة فً الجزائر 

إن التحول الواضح فً محددات الصحة ، ٌعزى بصفة ربٌسٌة لتحسن المستوى المعٌشً الٌومً 

 :للمواطن الجزابري والذي  ٌتجلى فً عدة مظاهر

   ارتفاع مستوى الوعً خاصة عند المرأة 

   تحسن ظروؾ و عوامل الحٌاة الصحٌة

   ربط المدن بالمٌاه الصالحة للشرب

  توفر قنوات الصرؾ الصحً 

  تطور وسابل النقل و الانتقال 
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 لا شك أن لمحددات الصحة وزن كبٌر فً مٌزان المعطٌات الخاصة بالسٌاسات الصحٌة خصوصا بعد 

أن سجلت مصالحها ارتفاعا محسوسا رافقه وعً صحً كبٌر،الشؤن الذي ٌستوجب اختٌار الأدوات 

اللازمة لتحقٌق أهداؾ السٌاسة الصحٌة الجدٌدة و التً بالرؼم من المجهودات المبذولة  فإنها تظل ؼٌر 

كافٌة فً ظل ؼٌاب بنٌة مإسسٌة سلٌمة و افتقار واضح لأسالٌب التدخل الناجحة و هدا ما ٌمكن لمسه 

فً الانتشار المذهل لأنواع الأمراض المزمنة مثلا كارتفاع نسبة الإصابة بالإمراض ؼٌر المتنقلة  

كالسكري و الضؽط الدموي و أمراض القلب و أنواع السرطانات المختلفة التً تمثل احد الأسباب 

 .المتسببة للوفاة بقوة

 :لتنمٌة الصحٌةا

ٌعد الإنسان  محور التنمٌة وهدفها ووسٌلتها فً آن واحد فان من أهم مقومات حٌاته ومتطلبات عٌشه 

هً الصحة ؼٌر أن هذا الالتزام تعترضه عقبات جمة خاصة و أن التنمٌة الصحٌة تعتبر من أعلى 

الخدمات تكلفة وعلى أصحاب القرار تحري الدقة فً توزٌعها دون الإخلال بمبدأ المساواة و العدالة و 

هً تستدعً نظم تسٌٌر حدٌثة و مختلفة و طرق تموٌل مؽاٌرة تماشٌا مع التهدٌدات الجدٌدة التً 

 .ٌتعرض لها هذا المجال من الحٌاة البشرٌة 

وهو ما ٌستلزم الشروع فً إعادة النظر فً طرق التموٌل الصحً من خلال نظام التعاقد أٌن  تضاعفت 

النفقات الصحٌة مع النمو الدٌموؼرافً المتزاٌد أٌن ٌتحتم على الدولة ترشٌد النفقات للوفاء بالمتطلبات 

، فضلا عن ما ٌتطلبه الأمر من لامركزٌة المٌزانٌة على 7الخاصة بالعلاج والوقاٌة لكافة فبات السكان

المستوى الجهوي و المحلً و تؤمٌن نظام لتقٌٌم النشاطات حسب الأهداؾ المسطرة و الاهتمام بالتكوٌن 

 .و الإعلام و الاتصال 

 :تفعٌل النظام الصحً الجزائري

 لكل منظومة صحٌة دابمة و ناجحة  عناصر أساسٌة ٌتم اعتمادها عند الإعداد و التخطٌط للبرنامج 

الصحً  الدوري ،و أملا فً تجسٌد هده الصفة شهدت العشرون سنة الماضٌة عددا من التؽٌٌرات التً 

 وأتبعت بالمصادقة على  النظام 2005عام   طالت أولوٌات النظام الصحً القدٌم  افتتحتها توصٌات

 والذي ٌقوم على فصل مإسسات الصحة عن المإسسات التً تضمن 2007الصحً الجدٌد فً ماي  

العلاج القاعدي ،تلاه البدء بتطبٌق النظام الصحً الجدٌد الذي ٌسعى إلى ترقٌة العلاج القاعدي النوعً 

المإسسة العمومٌة الاستشفابٌة و :  أٌن تم استبدال قطاع الصحة بمإسستٌن هما 2008فً جانفً 

المإسسة العمومٌة للصحة الجوارٌة التً تشمل العٌادات المتعددة الخدمات و قاعات العلاج   وقد قدرت 
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ملٌار دٌنار قٌمة الاستثمارات العمومٌة لانجاز 24ب 2009 إلى ؼاٌة سنة 2005استفادة القطاع منذ سنة 

 .هٌكل صحً جواري جدٌد 800ما ٌقارب 

  و نوعا 2014 الى ؼاٌة 2012و رؼم  شهود قطاع الصحة تحسنا ملحوظا فً الفترة الممتدة من سنة 

من التطور الاٌجابً و بداٌة انفراج للأوضاع الصحٌة من خلال رفع المٌزانٌة و زٌادة الاعتمادات 

،إلا أنه كان تحسنا آنٌا و مإقتا مرده 8المالٌة الموجهة للقطاع الصحً و خاصة لأقسام التسٌٌر و التجهٌز 

أساسا تنامً أسعار البترول بما أن الجزابر لا تزال  كؽٌرها من الدول الرٌعٌة تتؤثر قطاعاتها الحٌوٌة 

بانخفاض و ارتفاع أسعار النفط ،فبالرؼم من تخصٌصها لعشرات الملاٌٌر لإنشاء الهٌاكل الصحٌة بما 

فٌها المستشفٌات فسٌاسة الإصلاح التً انتهجتها وزارة الصحة و إصلاح المستشفٌات خلال السنوات 

القلٌلة الماضٌة ورؼم تسطٌرها لبرامج الوقاٌة و تعزٌز مفهومها لدى المواطنٌن خاصة فً مجال 

الأمراض المتنقلة بل وتوسٌعها إلى مجال الأمراض ؼٌر المتنقلة ،لا تزال تعانً من التذبذب و تشتت 

الجهود و هذا ما كشفته مصالحها من الارتفاع الخطٌر فً معدلات الاصابة بالأمراض القلبٌة و أمراض 

 .ضؽط الدم

 :آلٌات ترشٌد السٌاسة الصحٌة 

رؼم تحدٌث النظام الصحً الجزابري و التجهٌزات المتطورة التً اقتنٌت على مدار سنوات إلا أن  

تدل على خلل عمٌق فً تسٌٌر هدا  (2012الحصبة سنة)ظاهرة تفشً الأمراض المزمنة و عودة الأوببة 

المرافق العمومٌة الحساسة وتنبا بضلال النهج المتبع و قد بات الأمر  ٌتطلب استراتٌجٌات جدٌدة 

تتماشى مع الوضع الراهن ولا نجد أفضل من  الحوكمة الصحٌة كآلٌة لترشٌد السٌاسات الصحٌة 

 9الجزابرٌة تجعل نصب أعٌنها اٌلاء الرعاٌة الصحٌة مزٌدا من الاهتمام بتطبٌق نظام جودة الخدمات

، لٌوابم احتٌاجات المجتمع المتعددة تولً الاهتمام خاصة لتحسٌن (العلاجٌة الوقابٌة الاستشارٌة)الصحٌة 

 :خدمات الصحة من خلال

  ضبط سٌاسة الدواء

 "الدفع من قبل الؽٌر"توسٌع و ترشٌد نظام 

 احترام معاٌٌر المنظمة العالمٌة للصحة 

  تعزٌز منظومة الضمان الاجتماعً 

 و 2009ملٌار دولار لقطاع الصحة ما بٌن 20و تحقٌقا لهذا الشؤن رصدت الدولة الجزابرٌة مبلػ 

 حسب المخطط التوجٌهً للصحة فً الجزابر وٌمثل هذا الأخٌر جملة  إصلاحات تمس عدة 2025

 لؽاٌة  2009منشآت صحٌة لتحدٌث نظامها الصحً فضلا عن بناء منشآت أخرى فً الفترة الممتدة من 
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 كما ٌهدؾ ذات المخطط  إلى بناء مستشفٌات جدٌدة و مراكز مضادة للسرطان و عٌادات تولٌد و 2025

إؼلاق المستشفٌات القدٌمة و ضمان أفضل تؽطٌة طبٌة عبر التراب الوطنً ،كما وضعت الدولة 

الجزابرٌة برنامجا لمواجهة الارتفاع المحسوس لبعض الأمراض مثل السرطان و ؼٌره من الأمراض 

،الا أن ؼٌاب تطبٌق الآلٌات الخاصة 10 ألؾ حالة سنوٌا30المزمنة اذ أعلنت ذات المصادر عن تسجٌل 

بالحوكمة ساهم فً تعثر الجهود وإهدار للأموال بعد أن كشفت الأزمات القطاعٌة المتعاقبة عن خلو 

البنٌان الصحً من أنظمة الاستجابة للطوارئ وعدم مطابقة الاستجابات المسجلة للمعاٌٌر العلمٌة و 

 .التقنٌة المعمول بها 

 :الرعاٌة الصحٌة

شهدت الصحة العالمٌة على مدى قرن من الزمان تحسنا كبٌرا اعتمادا على عدة مقاٌٌس بسبب تحسن 

الزراعة ، توفر الؽذاء و بفضل جهود مكافحة الأمراض المعدٌة ،خصوصا بعد أن رفعت الحكومات 

 على 1996على عاتقها مهمة رعاٌة صحة مواطنٌها إذ تنص المادة الثانٌة لدستور الجزابر لسنة 

تتكفل الدولة بالوقاٌة من الأمراض الوبابٌة و المعدٌة "وأن " الرعاٌة الصحٌة حق للمواطنٌن "أن

 الذي ٌرى ضرورة تكٌٌؾ المنظومة الصحٌة 1998وهو نفس رأى مٌثاق الصحة لسنة 11"ومكافحتها 

 بعد أن أحدث  تفشً بعض الأمراض كمرض الاٌبولا 12مع التحولات الاقتصادٌة و الاجتماعٌة المتؽٌرة

ؼرب إفرٌقٌا و متلازمة الشرق الأوسط التنفسٌة كورونا هلعا دولٌا كبٌرا الأمر الذي ٌفرض على الدول 

خاصة النامٌة منها إتباع منهج صحٌح من حٌث الإنفاق على الرعاٌة الصحٌة والعمل  بالقواعد العالمٌة 

 .من أجل حماٌة صحة المواطنٌن 

ٌهدؾ الإنفاق على الرعاٌة لصحٌة إلى تحقٌق هدؾ أساسً هو الوقاٌة من المرض أولا و ثانٌا الشفاء 

من المرض إذا أصاب الفرد بهدؾ الحفاظ على رأس المال البشري ومن ثم زٌادة إنتاجٌة الفرد وبالتالً 

زٌادة الناتج المحلً الإجمالً لذا فالاهتمام بالإنفاق على الرعاٌة الصحٌة لا ٌعود  مرجعه لدافع إنسانً 

 13فحسب بل إلى دوافع اقتصادٌة أٌضا 

 

  :دور الإصلاحات فً زٌادة كفاءة الإنفاق على الرعاٌة الصحٌة  

ٌشكل إصلاح الرعاٌة الصحٌة تحدٌا مالٌا أساسٌا أمام صناع السٌاسة فً الاقتصادٌات المتقدمة و النامٌة 

على السواء رؼم العوامل المتعددة التً تدفع للإنفاق على الرعاٌة الصحٌة كشٌخوخة السكان ونمو 
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الدخل و التقدم التكنلوجً و أثر بومول، الا أنها تبقى مسؤلة شابكة كون الحصول على الرعاٌة الصحٌة 

التً ٌمكن تحمل تكلفتها لها أهمٌة بالؽة و لكن تؽطٌة تكلفتها ٌمكن أن ٌسبب ضؽطا كبٌرا على مٌزانٌات 

الحكومة، ومع أن الجزابر تنفق ضعؾ ما تنفقه المؽرب على قطاع الصحة مقابل الرعاٌة الصحٌة 

 دولارا مقابل نظٌره المؽربً والذي 4فاصل 234 حوالً 2012بلػ نصٌب الفرد الجزابري سنة )الجٌدة

،إلا أن الإنفاق على الرعاٌة الصحٌة ما زال ٌشكل معضلة حقٌقٌة من  ( دولار7فاصل63بلؽت حصته 

ضمن مشاكل تسٌٌر الموارد المالٌة  مما ٌفسر إلى حد ما الارتفاع المخٌؾ للأمراض بحسب ما تورده 

 .مراكز الدراسات و الإحصاءات

 :الاختلالات المرصودة فً النظام الصحً الجزائري 

 14اختلالات متعلقة بالتنظٌم 

 اختلالات متعلقة بالتسٌٌر المالً

  اختلالات متعلقة بوسابل التسٌٌر

لاتعانً الصحة قلة الموارد المالٌة بل من سوء تسٌٌر الموارد المالٌة مما زاد من تؤزم وضعٌة الهٌاكل 

 الصحٌة

نقابص فً النظام الإعلامً الصحً و كذا فً التكوٌن الصحً اذ لا ٌؤخذ النظام التكوٌنً فً المجال 

الصحً بعٌن الاعتبار الحاجٌات المطلوبة من طرؾ القطاع الصحً و بالتالً عدم توافق التكوٌن 

 .الأكادٌمً مع المإهلات المفروضة فً الواقع التطبٌقً و كذا اختلاؾ التكوٌن عن الوظٌفة المشؽولة 

وبعد أن مثلت حماٌة صحة السكان المكفولة دستورٌا فً العهد الاشتراكً سابقا أحد الانشؽالات الكبرى 

للبلاد فً تلك المرحلة، و التً وبسبب الإٌدٌولوجٌة الاشتراكٌة القابمة على أساس أن الحكومة الوطنٌة 

هً التً ٌنبؽً أن تمتلك موارد الأمة وما  نتج عنه  من تركز السلطة و الأسلوب القٌادي المتفرد للدولة 

فً التخطٌط و التسٌٌر والدي أسفر عن  الوقوع فً العدٌد من الأخطاء حالت دون تحقٌق الكفاءة  بؽٌاب 

 جاء العهد الدٌموقراطً لتفتتح به 15نظام الحوافز مما انعكس سلبا على القطاع العمومً بشكل خاص

الجزابر ورشة تجارب ؼٌر مدروسة العواقب، ترجمتها عملٌات إصدار  لقوانٌن تسٌٌرٌة آنٌة و عشوابٌة  

انعكست سلبا على المواطن البسٌط بعد خوصصة الخدمات الصحٌة و فوضى التؤمٌنات الصحٌة و 

اقتصاد السوق المرافق لها، ورفع الدولة ٌدها عن استٌراد و إنتاج و توزٌع الأدوٌة و الترخٌص بإنشاء 

 .عملٌات فً إطار خاص

  :المتعاقبة الآثار سلبٌة للأنظمة  الصحٌة الجزائرٌة
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نتج عن السٌاسات الصحٌة ؼٌر المدروسة النتابج وؼٌر المزودة بؤنظمة إدارة للأزمات جملة من المآزق 

 :وضعت ادارة الهٌاكل الصحٌة على المحك نعد منها 

 ـ تخلً الأطباء المختصٌن خاصة الاستشفابٌٌن الجامعٌٌن عن القطاع العام  واتجاههم للقطاع الخاص 

حتى أن وزٌر :مما أثر على تقدٌم العلاج و نوعٌة الخدمات الصحٌة و أنشطة التكوٌن و البحث العلمً 

تشهد : " سبق له أن خٌر الأطباء بٌن العمل فً القطاع الخاص أو العام حٌث صرح2015الصحة سنة 

 16"مهنة الطب فوضى كبٌرة من حٌث الممارسة المهنٌة 

 .ـ تسجٌل توزٌع ؼٌر متوازن للأخصابٌٌن عبر التراب الوطنً 

فؤمام تضارب تصرٌحات مسإولٌها : ـ فقدان المواطن الجزابري ثقته فً المإسسة الاستشفابٌة العمومٌة

و الفضابح الصحٌة التً مافتبت تنفجر من حٌن إلى آخر اهتزت ثقة المواطن ٌن  بشدة ودفعت حتى 

بالبسطاء من الشعب إلى العزوؾ عن أخذ اللقاحات بل ومنع أبنابهم من أخذها فً المإسسات التعلٌمٌة 

بحجة عدم التؤكد من مصدرها خاصة بعد وفاة العدٌد من المواطنٌن عقب تلقً اللقاح ومنهم كوادر طبٌة 

 معروفة 

ـ بالرؼم من الأؼلفة المالٌة الكبٌرة المرصودة لقطاع الصحة لا ٌزال ٌعانً من سوء التسٌٌر و نقص 

 .الإطارات المإهلة و المسإولة و ؼٌابا لأهداؾ سٌاسٌة واضحة

 :   كما ٌمكن تسجٌل

 17ـتوفر هٌاكل صحٌة بعٌدة كل البعد عن المعاٌٌر الدولٌة 

 ـالتوزٌع ؼٌرالعادل للمنتوج الصحً مع عدم توفر ٌد عاملة ماهرة 

 ـ لا ٌؤخذ نظام التعلٌم و التكوٌن بدقة الحاجٌات التً تعبر عنها قطاع الصحة 

 ـ عدم التحكم بعناصر التكالٌؾ 

 ـ ؼٌاب إرادة سٌاسٌة فً مجال إصلاح المنظومة الصحٌة 

ـ الإصلاحات المنتهجة هً إصلاحات جوفاء لم تحدد مجالات تخصٌص الإنفاق و إنما اقتصرت على 

 . بعض الشعارات العالمٌة فقط ؼٌر الموجودة مٌدانٌا 

الإنفاق على الرعاٌة الصحٌة ؼٌر فعال و لم ٌإدي إلى تحسٌن فً الخدمة الصحٌة المقدمة للمواطن و   ـ

 .هذا لسبب وحٌد وهو سوء تسٌٌر الأموال 
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  مرجع سابق 
17

فٌفري 11،أكادٌمٌة أبً سً للتدرٌب أون لاٌن ،آخر تحدٌث "تفاصٌل إدارة الأزمات وخطط الطوارئ بالمستشفٌات و المنظمات الصحٌة " 

2019 



 بالمابة 50كما ظل القطاع الصحً الخاص ؼٌر فاعل و نشط فً الاقتصاد الوطنً إذ لم ٌتجاوز نموه 

رؼم التحول الكبٌر الذي ٌشهده قطاع الصحة و الذي  من نسبة المساهمة فً تكوٌن القٌمة المضافة

 .صاحبه تحول فً المعادلة الاقتصادٌة ببداٌة تطبٌق النموذج اللٌبٌرالً وهو خوصصة القطاع الصحً

ورؼم أن الإنفاق تزامن مع حدوث تحسن هابل فً الخدمات الصحٌة الا أنه وضع ضؽوطا كبٌرة على 

 و تزاٌد البطالة مإدٌا  إلى 2010عام   فً النمو الاقتصادي منذ المٌزانٌات مما انجر عنه حدوث تباطؤ

 18(2012-1980نموذج  )خفض نمو الإنفاق على الرعاٌة الصحٌة حسب التحلٌل الاقتصادي الكلً 

 

 :المحور الثانً

 تعرٌف الأزمة:  أولا

تمٌز العصر الحالً بازدٌاد المشاكل و تعقدها و هو أمر عابد أساسا للتطور العلمً و التكنلوجً الذي 

حمل معه تشابك المصالح و تطور التقنٌات ،حتى أن مصطلح الأزمة أصبح من أكثر المصطلحات 

 .شٌوعا و استخداما وعلى كافة الأصعدة و المستوٌات

 :تعرٌف الأزمة لغة

، و ضاق الأمر ٌعنً الوقوع فً ضابقة، و ٌضٌؾ 19تعبر الأزمة لؽة عن ضابقة فهً مشتقة من الضٌق

 .20معجم المعانً الجامع صفة الشدة فالأزمة تمثل مرحلة الوقوع فً الضٌق و الشدة

ورؼم التعارٌؾ الاصطلاحٌة العدٌدة إلا أنه ٌجري الاتفاق على أن الأزمة محددة بفترة زمنٌة معٌنة ،إذ 

ظرؾ انتقالً ٌتسم بعدم التوازن و ٌمثل نقطة تحول تحدد فً ضوبها "قاموس راندام  على أنها ترد فً 

، وٌتفق رضا رضوان مع هذا التعرٌؾ عندما اعتبر 21"أحداث المستقبل التً تإدي إلى تؽٌٌر كبٌر 

 .22"فترة حرجة أو حالة ؼٌر مستقرة تنتظر تدخلا أو تؽٌٌرا فورٌا"الأزمة 
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 152  أسماء درٌسً،مرجع سابق،ص 
    15،ص1967محمد، بن أبً بكر الرامزي ، ،مختار الصحاح ،بٌروت ،دار الكتلب العربً،  19

20
  معجم المعانً الجامع  
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21 Randam dictionary, ,Random House Webster,1994 
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نقطة تحول فً أوضاع ؼٌر مستقرة ٌمكن أن تقود إلى نتابج ؼٌر مرؼوب "أما بٌبر فٌذهب إلى اعتبارها 

 23"فٌها إذا كانت الأطراؾ المعنٌة ؼٌر مستعدة أو ؼٌر قادرة على احتوابها أو درء مخاطرها 

 وباترٌك لٌقاداك   فً حٌاة الفرد أو المجموعة أو المنظمة ،24ؼٌر إن الأزمة حقٌقة تمثل  لحظة حاسمة 

Patrick Lagadec  ولكً نطلق على وضع ما أنه متؤزم لابد 25"إشارة تشجع على الٌقظة" ٌرى أنها ،

أن ٌكون الوضع مربكا  فالذي ٌوقع الأزمة هو فقدان المصداقٌة و الثقة فً السٌاق الذي تسٌر به الأمور 

 .و ٌتلخص جوهر المشكلة فً مسؤلة عدم الٌقٌن التً تطبع الذهنٌات 

 26"إنها اللحظة التً ٌحدث فٌها الاضطراب فتنشؤ الشكوك"إن الأزمة ببساطة تعنً التردد

 و ٌتم الاستناد إلى ثلاثة معاٌٌر حتى نستطٌع وصؾ المشكلة المتعامل معها  بالأزمة 

رد الفعل الزابد ،وهو رد فعل مبالػ فٌه وهو ما شهدناه فً إدارة حملات التطعٌم لمكافحة وباء : أولا

 أنفلونزا الطٌور و الخنازٌر  

رد الفعل الكافً ،وهو رد الفعل الذي ٌختص به التعامل مع الأزمات الصحٌة بالخصوص كونه :ثانٌا 

ٌستوجب التمٌٌز بٌن المرضى و ؼٌر المرضى والذٌن ٌعدون عرضة لخطر الإصابة بالمرض فالأول 

 ٌهٌمن علٌه الؽضب و الثانً القلق الاجتماعً 

 27رد الفعل القاصر وهو الوضع الذي تعد فٌه المخاطر المتبقٌة أكثر خطرا من التً قد سبقت :ثالثا 

 مثلا معظم الأزمات الصحٌة التً سبق وحدثت نتجت عن ردود أفعال قاصرة تجاه المشاكل التً 

 .رصدت كقضٌة الدم الملوث و جنون البقر
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  الأزمة الصحٌة :ثانٌا 

حالة من الخوؾ و التوتر و القلق "  أو ك28"تهدٌد للحالة الصحٌة للسكان "  تعرؾ الأزمة الصحٌة بؤنها

تصٌب المواطنٌن نتٌجة انتشار أوببة و أمراض خطرة فً ظل استجابة ضعٌفة و رعاٌة صحٌة ؼٌر 

الأزمة الصحٌة الناتجة من انتشار الإمراض سرعان ما 29"كافٌة من أجهزة و مإسسات الدولة المعنٌة 

تتحول إلى أزمة إقلٌمٌة ثم دولٌة وهو ما حدث فً انتشار أنفلونزا الطٌور ثم الخنازٌر ،إضافة الى ما 

تعانً منه دول العالم من انتشار للأمراض مثل الملارٌا ، الكولٌرا و التٌفوبٌد التً تحولت إلى أزمات 

صحٌة عالمٌة وضعت لها منظمة الصحة العالمٌة الخطط الإستراتٌجٌة لمجابهتها و التعامل معها للقضاء 

علٌها عن طرٌق مساعدة و توعٌة تلك الدول بإعداد تدابٌر الوقاٌة و الحد من تفاقم الأزمة الصحٌة و 

 .التقلٌل من آثارها 

وتصنؾ الأزمات الصحٌة وفق معاٌٌر عدة منها المضمون والمجال فهً أزمات اجتماعٌة نفسٌة بٌبٌة 

 .ووفق النطاق الجؽرافً لها فهً وطنٌة أو محلٌة داخل الدولة 

 

 :أسباب نشوء الأزمات الصحٌة 

تعود أسباب نشوء الأزمات الصحٌة ؼالبا لعوامل بشرٌة أو اجتماعٌة أو اقتصادٌة اأو أحٌانا سٌاسٌة فً 

 الدول التً تعانً صراعات و نزاعات داخلٌة او خارجٌة ، و فً عدٌد من الأحاٌٌن لأسباب فنٌة

 :،وهناك مٌزتان ٌمكن الاستناد إلٌهما للإعلان عن وجود أزمة صحٌة 

 حالة الطوارئ  :أولا

 جدة الخطر عند أصل الأزمة  :ثانٌا

 مع أن العوامل الآتٌة تشترك فٌها  الأزمات الصحٌة  مع بقٌة الأزمات :خصائص الأزمة الصحٌة

 :الأخرى إلا أنها تتمٌز بكونها أكثر حدة  إذ ٌكون وقوعها أشد وطؤة منها

  المفاجؤة 

 قلة الوقت 

 الإرباك فً صناعة القرار

 عدم وفرة المعلومات الكافٌة 

 عدم توفر الإمكانات 

 التوتر و الإحساس بالخطر 
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  30الضؽوطات القوٌة أثناء العمل 

 : أبعاد الأزمة الصحٌة

 :طبٌعة الأزمات الصحٌة أنها ذات منطلق داخلً الا أنها تستطٌع الانتشار تؤخذ أبعادا عدة ك

من أخطر الأزمات التً تتعرض لها الدولة بسبب حساسٌة : تداعٌات الأزمات ذات البعد السٌاسً

وضعها و شمولٌة تؤثٌرها و ارتباطها بالأبعاد المحلٌة و الإقلٌمٌة والدولٌة إذ تتؤثر فٌها المصالح الوطنٌة 

و تبرز جماعات المعارضة و تنشط الحركات و العناصر الانفعالٌة و تخلق نوعا من عدم الاستقرار و 

ٌدفعها  التوازن السٌاسً بٌن القوى السٌاسٌة الوطنٌة ٌإدي إلى حالة من الاحتقان بٌن شرابح المجتمع

 .إلى الاحتجاجات و المظاهرات و العصٌان المدنً مما ٌهدد النظام القابم

عادة ما تتسبب الأزمات فً خسابر مادٌة و بشرٌة معتبرة فضلا عن تكرٌس الوقت : تداعٌات اقتصادٌة

الثمٌن و الجهد لتلافً آثار الأزمات و مظاهرها مما ٌعطل جهود التنمٌة و ٌعٌد عجلة التقدم خطوات 

كثٌرة للوراء ، ونظرا لطبٌعة الأزمات الصحٌة المتسمة بالخطورة عادة  فان الخسابر المترتبة عن اقتناء 

الأدوٌة و اللقاحات ؼٌر الفعالة و أحٌانا المهددة للحٌاة البشرٌة تكون ضخمة فً ظل استؽلال شركات 

الأدوٌة للوضع فضلا عن الإخلال بالمٌزانٌات وتعوٌض النقص  بالمساس بالأؼلفة المالٌة الموجهة 

 .     للنشاطات الأخرى

:تداعٌات اجتماعٌة و نفسٌة   

تولد الأزمات شعورا عاما بعدم الثقة و تتسبب فً تؤزم العلاقات الاجتماعٌة بٌن المواطنٌن من جهة و 

الإدارات المحلٌة و الجهوٌة من ناحٌة أخرى و قد ٌتطور الأمر فً حالة عدم التكفل الملابم بالمصابٌن و 

ذوٌهم لظهور الاحتجاجات التً تصل لوقوع مناوشات و عملٌات تخرٌب للمنشآت دون ذكر حالات 

الاضطراب العصبً و الانهٌار النفسً التً ٌتعرض لها الأفراد خاصة من ذوي الاحتٌاجات الخاصة و 

.الفبات الضعٌفة والهشة كالنساء و الأطفال  

:مراحل الأزمة  

 ، وهذا لا ٌتؤتى دون تحدٌد واضح لمراحل 31"تحتاج الأزمات الصحٌة توثٌقا آنٌا للممارسات الجٌدة 

 :الأزمة الثلاث 

    Pré-crisisمرحلة ما قبل الأزمة     : أولا
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31
  William, Dab, ibid 

 



 Explosion of the crisisمرحلة انفجار الأزمة    : ثانٌا

 post- crisisمرحلة ما بعد الأزمة     : ثالثا

 :تعرٌف مفهوم إدارة الأزمات

ٌعود ظهور مفهوم إدارة الأزمات إلى ستٌنات القرن الماضً بعد أزمة الصوارٌخ الكوبٌة أو أزمة 

الكاراٌٌبً كما ٌطلق علٌها فً روسٌا ،وقد وردت التسمٌة فً التصرٌح الشهٌر لوزٌر الخارجٌة 

فٌما 32" انتهى عصر الاستراتٌجٌة و بدأ عصر إدارة الأزمات :"الأمرٌكً لٌندون جونسون عندما قال 

إدارة التوازنات و التكٌؾ مع "شكل "فن إدارة الأزمات"اتخذت البداٌة الفعلٌة لاستخدام هذا المفهوم 

المحافظة على أصول و ممتلكات المنظمة "أو ك " المتؽٌرات المختلفة و بحث آثارها فً كافة المجالات 

، وعلى قدرتها على تحقٌق الإٌرادات ،كذلك المحافظة على الأفراد و العاملٌن بها ضد المخاطر 

المختلفة و العمل على تجنب المخاطر المحتملة أو تخفبؾ أثرها على المنظمة فً حالة عدم التمكن من 

وهو ما ٌنطبق على الدولة و إدارتها من خلال عملٌة الإعداد و التقدٌر المنظم و المنتظم "تجنبها بالكامل 

 أبرز تعرٌفات مفهوم إدارة للمشكلات الداخلٌة و الخارجٌة التً تهدد بدرجة خطٌرة المنظمة و بقابها من

أو أن "إدارة الأزمة هً التخطٌط لما قد لا ٌحدث"الأزمات ما أورده الخضٌري فً كتابه باختصار 

إدارة الأزمات هً قدرة المنظمة على التعامل بسرعة و فاعلٌة مع العملٌات الموقفٌة و الشرطٌة و أن "

 33"ٌكون الهدؾ العام من ذلك تقلٌل المخاطر على صحة الإنسان و سلامته و أمنه أو منعها من الأساس 

موقؾ بلػ مرحلة حرجة  فان الحاجة لتعمٌق الإدراك و الفهم لأهمٌة إدارة "  وبما أن الأزمة تعبر عن

 .الأزمات تزداد باستمرار مع زٌادة و تكرار حدوث الأزمات 

 :أركان إدارة الأزمة 

من الضروري إعداد خطة إدارة أزمات ذلك بؽرض تعٌٌن  أدوات تقٌٌم المخاطر الكمٌة إضافة لتحدٌد 

المراحل المإطرة لعملٌة ادارة الأزمة ذلك أن الاستجابة وعدم الٌقٌن العلمً ،خفة الحركة الإدارٌة و 

 تحكم سٌر العملٌة برمتها  أٌن ٌتم تدارك ردود الفعل المتوقعة 34القدرة التحلٌلٌة هً محددات هامة 

 .،تصمٌم التعامل الصحفً و الإعلامً الأمثل مع الأزمة مع قٌاس دقٌق والقدرة على تقٌٌم المخاطر

 إن  خطورة الأزمة الصحٌة أنها تإثر على عدد كبٌر من الأنشطة كما تزعزع استقرار المجتمع 
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 11،ص2003،القاهرة مكتبة مدبولً،الطبعة الثانٌة،"
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مما ٌضع على عاتق البلدٌة المسإولٌة الأولى المترتبة عن حماٌة السكان بتطبٌق مبادئ السلامة 

 .35الأساسٌة 

 :أدوات ادارة الأزمات

تدار ادارة الأزمات أساسا عبر توقع مدروس لمستقبل الأحداث أٌن ٌكون لاستخدام تقنٌات السٌنارٌو 

الدور الربٌس فً تدارك الأحداث وتهٌبها ، وٌتطلب إعداد سٌنارٌوهات إدارة الأزمات إعدادا حسنا و 

صٌاؼة فاعلة وٌنطلق تدرٌب فرٌق الأزمة على استخدامها بنجاح كمهارة مكتسبة ، تإدي هذه 

السٌنارٌوهات إلى تؤهٌل إدارة المنظمة للتعامل مع الأزمات بفعالٌة و تمكٌنهم من سرعة التصرؾ و 

 .  تقلٌل آثارها المفاجؤة و التحكم الدقٌق فً وقت الأزمة و بالتالً تقلٌل المخاطر والتهدٌدات

 :مراحل إدارة الأزمة 

لا رٌب أن الأزمة تضع سمعة و بقاء المإسسة المعنٌة بالأزمة فً بوتقة الاختبار وسعٌا للسٌطرة الكاملة 

 مثل المنظور المتكامل و المنهج الشامل فً 36علٌها  قام الباحثان مٌتروؾ و بٌرسون بإعداد نموذج

 :التعامل مع الأزمات بمراحلها المختلفة تخطٌطا و تنفٌذا و معالجة  ،تترتب مراحله الخمسة كالتالً

 اكتشاؾ الإشارات : المرحلة الأولى 

 لوقاٌة و الاستعداد ا: المرحلة الثانٌة

 احتواء الأضرار و الحد منها قدر الإمكان  : المرحلة الثالثة 

 استعادة النشاط: المرحلة الرابعة

  37استخلاص الدروس بؽرض التعلم من التجربة: المرحلة الخامسة

ٌتفق الباحثون و الأكادٌمٌون أن إتباع  الأسلوب العلمً فً إدارة الأزمات هو الأسلوب الأكثر ضمانا .

للسٌطرة علٌها و توجٌهها لمصلحة الكٌان أو مجتمع الأزمة ذا فالإدارة الفعالة لمراحل الأزمة المختلفة 

 38ٌضمن استمرارٌة المنظمة و حماٌة قدرتها على المنافسة 
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 :الهدف من إدارة الأزمة 

إن كفاءة أٌة مإسسة تقاس بكٌفٌة إدارتها للأزمات فانعدام الكفاءة ٌساهم فً تفاقم المشكلة لأن التدرب 

على التعامل مع الأزمات ووضع سٌنارٌوهات استعداد لإدارة الأزمات الؽرض منها أنه إن لم نستطع  

منع حدوثها فعلى الأقل نتمكن من تخفٌؾ آثارها ،كما ٌضمن التدرٌب التؤكد من كون ردود فعل جمٌع 

العاملٌن بالمإسسة  سرٌعة و صحٌحة وطبٌعٌة و تتناسب مع درجة الحدث و نوعه نتٌجة لحفظهم 

لأدوارهم جٌدا بتكرار التدرٌب و خاصة المفاجا منه ، وٌبقى الؽرض الحقٌقً من إدارة الأزمة هو 

محاولة السٌطرة على الأزمة و منع تفاقمها وتقلٌل خسابرها وإعادة المإسسة إلى نظام التشؽٌل العادي 

  . 39بؤسرع وقت ممكن

 :تصمٌم برامج لإدارة الأزمة

التحدٌات التً تواجه نظام الاستجابة للطوارئ تقوم جهات مختصة  بتصمٌم العدٌد من  بسبب كثرة

برامج التدرٌب الخاصة بتقوٌة ردود فعل الإدارٌٌن خاصة إزاء التعامل مع مختلؾ الأزمات المحتملة 

تهدؾ هذه البرامج التدرٌبٌة إلى تنمٌة مهارات المشاركٌن وتعرٌفهم بالأسس الحدٌثة فً  علم الحدوث، 

إدارة الأزمات و الطوارئ واتقان وضع خطط للتعامل مع الأزمات الصحٌة  المختلفة،كما ٌتم الحرص 

على تعرٌؾ المشاركٌن بؤهمٌة إدارة الأزمات بالمنظمات الصحٌة و طرٌقة التطبٌق الصحٌح وعمل 

السٌنارٌوهات المختلفة حسب طبٌعة كل أزمة بمشاركة القٌادة الطبٌة ، المستشفٌات و المنظمات الصحٌة 

و المسإولٌن عن إدارة المستشفٌات و إدارة الأقسام الطبٌة و الأقسام الخاصة بالخدمات الطبٌة و الفنٌة و 

: الإدارٌة، وكذا العاملٌن فً المجالات الصحٌة فً المستشفٌات العامة و الخاصة بالمستوٌات الثلاثة 

الإدارة العلٌا ،و الإدارة الوسطى و الإدارة التنفٌذٌة  وجمٌع الطلاب بالسنوات النهابٌة للكلٌات العلمٌة 

التعرٌؾ على كٌفٌة وضع خطة مواجهة ذكٌة و التعرؾ على أسباب نشوء الأزمات : تتعدد أهدافها بٌن 

ووسابل التنبإ بها، التعرؾ على كٌفٌة تفادي الأزمات و تقلٌل النتابج السلبٌة لها مواجهة الأزمات و 

كٌفٌة إدارتها تنسٌق وسابل الاتصال و الإعلام كٌفٌة وضع خطط الطوارئ أو الإخلاء وكٌفٌة تقٌٌمها و 

، وتبقى الؽاٌة الأسمى 40مواجهة الآثار الناتجة عن الأزمات كٌفٌة وضع الخطط البدٌلة لمواجهة أٌة أزمة

 .هً الحد من المخاطر والتً تعتبر من أولوٌات السٌاسة الصحٌة 
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 أمثلة عن برامج إدارة الأزمة

 :تدشٌن أول برنامج افتراضً فً الجزائر

تعد البرامج الافتراضٌة من بٌن وسابل تكنلوجٌا الجٌل الجدٌد أٌن ٌتم القٌام بتمارٌن افتراضٌة ٌتبادل فٌها 

الخبراء تقٌٌماتهم و ٌتم  تقدٌم ملاحظات من أجل تحسٌن العمل، ومن أمثلة هذه البرامج البرنامج 

الافتراضً الذي قامت الجزابر بتدشٌنه و الذي ٌعد أول برنامج افتراضً لإدارة الأزمات و الكوارث 

تشجٌع التنسٌق و تبادل المعلومات ما بٌن مختلؾ القطاعات المعنٌة فً حالة أزمة أو كارثة "هدفه 41

طبٌعٌة و ٌتمثل فً تمرٌن افتراضً لسٌنارٌو معد مسبقا ٌقوم فٌه الفاعلون بالتدرب على المواجهة 

الفورٌة للأزمات و الكوارث المحتملة الحدوث كما ٌتم فٌه التعود على استعمال  أحدث تقنٌات المعلومات 

تقنٌة المعلومات فً  استفادة مما حمله التطور التكنلوجً فً مجال الإعلام والاتصال من أهمٌة لدور

  .42إدارة الأزمات و الكوارث الصحٌة 

 :تحدٌات إدارة الأزمات فً الجزائر

وقد تعددت وتنوعت  لم ٌكن ؼرٌبا فً ظل اتجاه الدولة نحو نقص تكالٌؾ الوقاٌة التنبإ بحدوث أزمات

 :  المتربصة بتكرٌس إدارة بناءة للأزمات فً القطاع الصحً الجزابري بٌن  التحدٌات 

ـ  افتقار الجزابر لمركز عملٌات طوارئ لإدارة الأزمات و الكوارث  مزود بؤجهزة اتصال مناسبة ، كما 

أن الاستجابة التلقابٌة المدروسة و الفورٌة لٌست تقلٌدا لدى المسإولٌن المحلٌٌن ،وٌعود هذا لمدى 

إدراكهم لحجم المشكلة  لذلك تكون الاستجابة فً  ؼالب الأحٌان ضعٌفة نظرا لان الكوارث الصحٌة 

عادة ما تبدأ بؤمراض بسٌطة ٌتم تجاهلها أو التساهل فً التعامل معها و التهاون فً اتخاذ الإجراءات 

 المناسبة 

للأزمات و الكوارث الصحٌة المحتملة الحدوث سواء كان  (تنبإ أو توقع)ـ عدم وجود تخطٌط مسبق  

 ذلك فً المدى القرٌب ،المتوسط أو البعٌد كما هو معمول به فً بعض الدول الؽربٌة أو الشقٌقة 

 خاصة و إن المناخ الحار الذي تتمٌز به 43عدم ربط احتمالات الأزمات بالمواسم المناخٌة فً الجزابر - 

 . الجزابر ٌجعلها عرضة لانتقال الأمراض 

نقص مراكز مكافحة الأوببة تحدٌات إدارٌة مإسسٌة  تحدي نقص المعلومات ضعؾ التكامل بٌن - 

القطاعات المعنٌة ؼٌاب التوعٌة الجٌدة التً تدرج  وساءل الإعلام و الاتصال فً مهمة الإشهار الصحً 

الهادؾ ؼٌاب التنسٌق و المشاركة التكاملٌة مع كافة القطاعات الوطنٌة و الدولٌة                                                                                                           
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و ٌعد  العامل الأخٌر الأبرز من ضمن  التحدٌات التً ٌمكن رصدها إذ أن الفشل فً التنسٌق  جعل من 

التلكإ فً معالجة المشاكل الصحٌة البسٌطة و التهاون ٌفرز تداعٌات تكون آثارها وخٌمة على الصحة 

و "لنجدة الصحة "العمومٌة فمن خصوصٌة الأزمات الصحٌة أنها تتطلب فاعلٌن خارج قطاع الصحة 

تعد مخططات الأمن و الوقاٌة ذات فاعلٌة ما إن ٌتم تطبٌقها بحذافٌرها إذ تتطلب توفر مسإولٌة عالٌة 

لدى كافة الأطراؾ المعنٌة ٌواجه تطبٌق المخططات الصحٌة الوقابٌة عقبات بٌروقراطٌة ؼٌر ظاهرة 

للعٌان و لكنها تتجلى فً الممارسات الٌومٌة الصحٌة لعمال القطاع الصحً و التً تعكس الرإٌة 

السٌاسٌة الجدٌدة للحكومة خلال العقدٌن الأخٌرٌن أٌن تحاول وزارة الصحة و إصلاح المستشفٌات 

الجزابرٌة تطبٌق سٌاسة وقابٌة ؼٌر مرتفعة التكلفة و تعزى هذه السٌاسة للأزمة الاقتصادٌة التً دفعت 

بصناع القرار لانتهاج التقشؾ وتطبٌقه بخفض التكالٌؾ الصحٌة لأدنى درجة و قد ظهر هذا فً إؼلاق 

تخصصات مهمة كانت فٌما سبق ذات أولوٌة كتكوٌن تقنٌٌن سامٌن مختصٌن فً الوقاٌة من الإمراض و 

مراقبة الجودة الاستهلاكٌة  كما برز عدم تفعٌل لجان المراقبة و التفتٌش التً امتاز عملها بالدورٌة فٌما 

مضى وقد واكب هذا الأمر تدهور التنمٌة المحلٌة التً منٌت برإساء بلدٌات ؼٌر مكونٌن لا ٌفقهون فً 

الرعاٌة الصحٌة المحلٌة شٌبا، وقد كان لسٌاسة الفصل الذي حصل بٌن المإسسات الاستشفابٌة الكبرى و 

المستوصفات و مراكز العلاج فً الأقالٌم و التً أرٌد من خلالها تفعٌل المردود الخدماتً  نتٌجة 

عكسٌة، إذ نتج عنها تدهور الوضع الصحً خاصة بالمناطق النابٌة بعد أن عزلت تلك المإسسات و 

ؼابت عنها الرقابة اللازمة فً مثل تلك البقع السكانٌة المعزولة مع ترافق ذلك مع عدم تزوٌدها بكوادر 

لقد كانت لتداعٌات هذه السٌاسة على جانب الوقابً فً القطاع الصحً وخٌما بعد .مإهلة للعملٌة الوقابٌة 

أن كانت السٌاسات الحكومٌة الجزابرٌة المتعاقبة منذ الاستقلال تدعم الوقاٌة  بشكل كبٌر برفعها لشعار 

 ".الوقاٌة خٌر من العلاج "

 :إدارة الأزمة الصحٌة

وفق ما تنص علٌه أدبٌات إدارة الأزمة فان الجهة المسإولة عن تولً تسٌٌر الأزمات بمعنى بناء السمعة 

و ترمٌمها من الشوابب ،مواجهة الإشاعات خاصة إعلامٌا هً إدارة العلاقات العامة فً المإسسة أو 

عندما نتحدث عن إدارة الأزمات الصحٌة فإننا نشٌر إلى  و،44 دقٌق  الوزارة وفق منهج علمً و إداري

خطة عمل تنفٌذٌة فعالة ٌتولاها فبات معٌنة من الناس  أٌن ٌكون العامل البشري حجر الزاوٌة فً نظام 

التؤهب، فالتعامل الصحٌح مع الأزمة الصحٌة ٌتطلب توزٌع متوازن للمصادر إضافة إلى جملة من 

 : العوامل منها
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  إتباع  نهج دقٌق   

 اتساق القرارات و الإجراءات 

 التوقعات ٌجب أن تكون واقعٌة و عملٌة

  45التؤهب السلٌم و التخطٌط المحكم

 المرونة و تجنب الدوؼماتٌة 

 القدرة على التكٌؾ مع الظروؾ

إن الأزمات الصحٌة معقدة للؽاٌة بؽض النظر إن كانت تشٌر لكوارث أو أمراض معدٌة أو حوادث أو 

 :صراعات ٌومٌة التً ترتبط بوظٌفة نظام الصحة لذا فلابد من مراعاة  ظروؾ معٌنة ك 

 القدرة على التقدٌر و التصرؾ دون الكشؾ عن التوتر العاطفً 

 الاستقرار النفسً و التوازن 

 التكٌؾ مع طبٌعة الأزمة و الإلمام بالمجال الصحً ونقاط قوته و ضعفه 

  اٌلاء العناٌة الكافٌة بمجال الرعاٌة الصحٌة زابد تجربة كافٌة 

 توفر تدرٌب طبً للمدٌر 

 حٌازة فرٌق إدارة أزمات كفإ لتولً المهمة 

 قابد فرٌق مسإول عن تطوٌر خطة العمل  تعٌٌن

لا ٌتطلب التخطٌط الاستراتٌجً السلٌم مراقبة مستمرة للأحداث فقط بل تقدٌم وتحسٌن و مراجعة الخطة 

التشؽٌلٌة عند الحاجة أٌضا بؽرض تمتٌن القدرة على تنظٌم خطة تؤهب شاملة تحتاج إلى معرفة وفهم 

 .46التهدٌدات الصحٌة المحتملة 

  :دروس مستفادة 

إن السٌاق العام الحساس للؽاٌة لتعقد الأزمات ٌوفر مساحة لتحلٌل و فهم وانشاء معرفة أفضل بما أن هذه 

وهو السعً لإنشاء منظمات قادرة على ضمان متابعة الإدارة  :الأزمات تشترك كلها فً شًء واحد 

، لذا فان بناء نظام ادارة أزمات فعال ٌعتمد على تحدٌد بإر الخطؤ ومكامن 47للحدث الذي ٌتجاوز نطاقها

 :  الهفوات و هذا لا ٌكون دون

 تكوٌن المورد البشري و إصلاح نظام الطوارئ فً قطاع الصحة  
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 اعتماد الحوكمة الصحٌة كآلٌة لحل الأزمات الإدارٌة فً قطاع الصحة 

  48إن عدم تجانس أجهزة الٌقظة و الحذر ٌتطلب تنظٌم تدرٌجً لمراقبً الصحة و الموظفٌن

 تنظٌم قوانٌن مختلفة متعلقة بنقل وتوطٌد وظٌفة تقٌٌم المخاطر الصحٌة إلى وكالات الخبراء 

إنشاء مركز التنظٌم التشؽٌلً لاستقبال و تنظٌم حالات الطوارئ الصحٌة و الاجتماعٌة مع منظمة 

 الصحة العالمٌة

 ٌجب تنظٌم المراقبة و الأمن الصحً فً الجزابر من المستوى المحلً إلى المستوى الدولً والاستفادة 

كما هو معمول به فً الدول المتقدمة و التً أنشؤت مراكز للتنظٌم :من الخبرات الدولٌة فً هذا المجال

التشؽٌلً التً تسمح بالحد من المخاطر الصحٌة  و ضمان المتابعة و التنسٌق  بما ٌمكن من الحصول 

  . 49على الخبرات وٌتكفل بتنفٌذ إجراءات معلومات الاتصال

 :  توصٌات

  باستطاعة الدولة الجزابرٌة  تحسٌن قدرات المنظومة الصحٌة من خلال تبنً نظام إدارة  أزمات فعال 

 :ٌمكن من

بتعزٌز المنشآت الصحة الجوارٌة و الفرق الطبٌة المتنقلة و تحسٌن الرعاٌة : ـ تحدٌث الخرٌطة الصحٌة 

 الصحٌة 

 ـ إصلاح آلٌات تموٌل المنظومة الصحٌة من خلال إعداد الحسابات السنوٌة الخاصة بالصحة 

 ـ التوزٌع العقلانً للأطباء و زٌادة عدد الهٌاكل و تهٌبتها و عصرنتها بالوسابل التقنٌة الحدٌثة

تتطلب إدارة الأزمات مهارات تنظٌمٌة معٌنة إذ تنطوي إدارة الأزمات الصحٌة على أكثر من قٌمة ـ 

 50بشرٌة مهمة للأزمة الصحٌة تضم البشر

ـ ٌجب أن تكون الإجراءات عقلانٌة مراعٌة للحساسٌة الاجتماعٌة وتبدي اهتماما بتحدٌد الاحتٌاجات 

 الاجتماعٌة 

 ـ تكرٌس مبادئ الوقاٌة و الٌقظة المستمرة 

 51ـ ٌنبؽً أن تكون ادارة الأزمات الصحٌة جزء لا ٌتجزأ من تعلٌم و تدرٌب موظفً القطاع
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 :المحور الثالث

 :جزائرلل  عودة وباء الكولٌرا 

عاشت الجزابر فترة عصٌبة وحرجة إبان حدوث أزمة الكولٌرا اذ عاد الوباء مجددا بعد عقدٌن كاملٌن  

 ،1986 كما أن آخر وباء منتشر ٌعود لعام 1996بما أنه لم تسجل أٌة حالة كولٌرا منذ سنة 

و على اثر تسجٌل حالة الوفاة  الأولى، دخلت المصالح الصحٌة فً فوضى كبٌرة بعد تزاحم المواطنٌن 

أمام أقسام الفحص الطبً وهرع الاستشفابٌٌن لإجراء مبات التحالٌل تؤكٌدا لوجود الداء أم خلوه فً بعدما 

اختلطت أعراض الوباء المذكور بؽٌرها من أعراض الأمراض ؼٌر الخبٌثة الأخرى،كما عمدت   

وزارة الصحة الجزابرٌة إلى القٌام بعشرات التحقٌقات و التحرٌات الوبابٌة و التً أكدت وجود جرثومة 

الكولٌرا بحسب التصرٌحات الوزارٌة فً مٌاه نبع الولاٌة الساحلٌة تٌبازة  ، بعدما تم إثبات تلوث مٌاهه 

ومنع استعمالها وهو ما ناقض تصرٌحات السلطات المحلٌة التً ومن جهتها استبعدت احتمال انتقال 

عدوى الكولٌرا بالمٌاه  مرجحة فً الآن نفسه افتراضات ؼٌاب شروط النظافة فً بعض المواد 

أكدت الجزابرٌة للمٌاه صلاحٌة مٌاه الصنبور 52المستهلكة و أثر تدافع الناس لشراء المٌاه المعدنٌة 

 .المنزلٌة للشرب نافٌة أٌة دواعً للتخوؾ من استهلاكه

 :تارٌخ وباء الكولٌرا بالجزائر

عانت الجزابر خاصة إبان الحقبة الاستعمارٌة من وباء الكولٌرا والذي قدم إلٌها من أوروبا ،بعد أن 

سجل دخول المرض فً الولاٌات الساحلٌة العاصمة ،وهران و مستؽانم عن طرٌق المهاجرٌن القادمٌن  

من اسبانٌا ومرسٌلٌا و امتد إلى الولاٌات الداخلٌة كقسنطٌنة، باتنة والمدٌة مخلفا آلاؾ الضحاٌا على مدى 

                       .  53عقود طوٌلة استؽرقت محاولات القضاء علٌه أحٌانا مدة تجاوزت الستة أشهر

 :أعراض وباء الكولٌرا

بالمابة أو أكثر 10أهم أعراض وباء الكولٌرا هو الإسهال المابً الشدٌد والذي ٌإدي إلى فقدان الجسم 

من سوابل الجسم  ،كما قد ٌعقب ذلك التقٌإ الحاد و المستمر مع الشعور بتشنجات فً البطن أو الصدر 

وحدوث تقلصات مإلمة فً الأطراؾ وتظهر أعراض المرض على المصابٌن بعد ستة أو خمسة أٌام 

من الإصابة بالبكتٌرٌا، وتختلؾ شدة الإصابة بالمرض من مرٌض إلى آخر فؤحٌانا تكون الأعراض 
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بسٌطة و أحٌانا أخرى شدٌدة ومعقدة  تهدد حٌاة الإنسان بسبب فقدان الجسم لكثٌر من السوابل وقد 

  .54ٌتعرض المرٌض للجفاؾ ثم الوفاة خلال ساعات قلٌلة إذا لم ٌعط العلاج فورا

 :طرق انتشار الوباء

تعد مٌاه الشرب الملوثة بالفضلات الآدمٌة التً تحوي المٌكروب أهم مصادر انتشار وباء الكولٌرا بنسبة 

المتبقٌة تؤتً من الطعام الملوث ، و ٌنتشر المرض فً الأماكن التً تكثر فٌها 10 بالمابة و ال90

 .القاذورات و النفاٌات و المناطق التً لم تعالج بها شبكات الصرؾ الصحً 

 : سبل الوقاٌة من الكولٌرا 

تعتبر النظافة و الابتعاد عن سبل التلوث و تعقٌم المٌاه و القضاء على الحشرات خاصة الذباب من أهم 

سبل الوقاٌة من الإصابة بالوباء كما ٌعتمد العلاج على معالجة الجفاؾ وقصور الدورة الدموٌة الناتج عن 

الإسهال و الاستفراغ المستمرٌن  ، وٌتركز العلاج على شرب كمٌات كبٌرة من الماء و السوابل و 

 55إعطاء مضادات حٌوٌة و محالٌل معٌنة 

 : انفجار الأزمة

انتشرت على مواقع التواصل الاجتماعً رسابل تحذر من الاستمرار فً استهلاك المٌاه المنزلٌة بعد 

تؤكٌد مصادر حكومٌة مسإولٌتها عن الوباء وهو ما ناقض تصرٌحات رسمٌة  لجهات مسإولة أخرى 

من خلو المٌاه المعدة للشرب من أي جرثومة، وقد عبر هذا التضارب فً التصرٌحات الرسمٌة عن قلة 

التحكم فً الأزمة التً ضربت القطاع الصحً وظهر ذلك جلٌا فً انتقاد وسابل الإعلام  الجزابرٌة و 

 وقد استؽل بعض التجار أزمة 56الؽربٌة تؤخر السلطات الجزابرٌة فً الإعلان عن ظهور وباء الكولٌرا 

المٌاه وازدٌاد الطلبات على المٌاه المعدنٌة فً رفع أسعار المٌاه المعلبة لتؤخذ المشكلة بعدا اقتصادٌا 

وضع الجهات المعنٌة موضع تساإل و استنفار، اذ اشتكى المواطنون من انقطاع الماء و انتقد المدونون 

ؼٌاب المسإولٌن فً أوج الأزمة و اعتبر بعضهم أن السبب ٌرجع لرفض الوزراء قطع عطلتهم بمناسبة 

عٌد الأضحى الذي تزامن مع نهاٌة عطلة الأسبوع مطالبٌن باستقالتهم من مناصبهم، حالة الهلع والقلق 

التً سادت و التً دفعت بالمواطنٌن للتدافع نحو المستشفٌات وضعت السلطات فً سباق مع الزمن 
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للقضاء على الداء المستشري وسط موجة من الانتقادات الحادة للمسإولٌن فً الحكومة بسبب الفوضى 

التً رافقت التعاطً الرسمً مع ظهور المرض، فرؼم استقبال المستشفٌات و المستوصفات لعشرات 

المصابٌن الذٌن عانوا من الإسهال الحاد إلا أن وزارة الصحة لم تعلن عن السبب المتمثل فً بكتٌرٌا 

الكولٌرا إلا فً الثالث و العشرون من شهر أوت و ذلك بعد تسجٌل حالتً وفاة و إصابة العشرات، 

بولاٌة "سٌدي الكبٌر"فً "حمر العٌن"ورؼم تؤكٌد التحرٌات الوبابٌة وجود جرثومة الكولٌرا فً مٌاه نبع 

 نبعا 27تٌبازة القرٌبة من العاصمة وتحدٌدها كنقطة بداٌة الوباء مع تصرٌح مدٌر معهد باستور باكتشاؾ

موبوءا بمختلؾ أنواع البكتٌرٌا عبر الولاٌات التً ظهرت فٌها العدوى  لكن السلطات المحلٌة استبعدت 

جملة و تفصٌلا احتمال انتشار العدوى عن طرٌق المٌاه و عزت السبب لتناول الخضر و الفواكه ؼٌر 

كل شًء "، وموازاة مع ذلك شنت الصحافة على الحكومة هجوما حادا و تساءل موقع 57المؽسولة جٌدا 

منددا بخلل فً التسٌٌر،كما "هل ٌتطلب الأمر ستة عشر ٌوما لتحدٌد بكتٌرٌا الكولٌرا " عن الجزابر

للأزمة من قبل حكومة ؼاببة منذ "التسٌٌر الفوضوي"انتقدت الصحؾ الناطقة باللؽة الفرنسٌة ما أسمته ب

نقص المعلومات حول مصدر المرض "ظهور المرض، فٌما عبرت صحٌفة الخبر الناطقة بالعربٌة أن 

تسبب فً فوبٌا لدى الجزابرٌٌن دفعتهم إلى مقاطعة الخضر و الفواكه بعد ماء الحنفٌات، وردا على 

الانتقادات التً طالت وزٌر الصحة مع باقً أعضاء حكومته بسبب ؼٌابه و صمته منذ بداٌة الأزمة قام 

الوزٌر المذكور بزٌارة أحد مستشفٌات العاصمة و أكد من مكانه أن الوضع فً تحسن متعهدا بالقضاء 

 .58على الوباء فً ظرؾ ثلاثة أٌام 

 :تقٌٌم التعاطً الرسمً للسلطات الجزائرٌة مع الأزمة 

 نقاط الضعؾ الكامنة فً النظام 2018فضحت كارثة الكولٌرا التً عصفت بالجزابر صٌؾ سنة 

خاصة  فٌما ٌتعلق بإدارة التواصل "الصحً الجزابري بعدم  مطابقته للاستجابة العالمٌة للأزمات 

وهو الأمر الذي عجل بضرورة بزوغ إطار جدٌد للتحركات السٌاسٌة " والاستجابات الجماعٌة المعقدة

 : المستقبلٌة التً تستوجب روح المبادرة السرٌعة بؽرض النفوذ للحلول انطلاقا من مداخل متعددة 

من مدخل الاتصال و ثانٌا من مدخل العلوم الاجتماعٌة  حتى تتعلم الإدارة المعنٌة إتقان كٌفٌة :أولا 

إرسال الرسابل الصحٌة مرتكزة على استراتٌجٌات مواجهة معقولة بؽٌة ضبط  آلٌات تداولها بٌن 

 59.المستجٌبٌن للأزمة و المجتمعات المحلٌة المتؤثرة من جهة وبٌنها وبٌن المنظمات من جهة أخرى
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لقد نم  تعامل وتسٌٌر الإدارة الصحٌة الجزابرٌة لأزمة الكولٌرا  على ؼٌاب فرٌق عمل محدد ومختص 

فالتعامل   60بإدارة الأزمات وخضوع الأمر للإدارة العشوابٌة و الآنٌة بدون خبرة أو تخطٌط مسبق

 قرن محمد إسلام، اذ 2الرسمً مع الوباء لم ٌكن مسإولا حسب أستاذ العلوم السٌاسٌة بجامعة سطٌؾ 

تعمدت الحكومة التستر على الداء و مصدره و أعلنت عنه متؤخرا رؼم ظهور أعراضه على العشرات 

قبل أٌام من الإعلان الرسمً عنه، وفً الوقت الذي  أكدت تصرٌحات مدٌرٌة الوقاٌة استقبال عشرات 

الحالات فً أربع ولاٌات شمالٌة هً العاصمة ،البلٌدة، تٌبازة و البوٌرة أصرت المصالح الوبابٌة على 

نكران الأمر،وفً حٌن أكد  المدٌر العام لمعهد باستور أن مصدر الوباء منبع مابً بري استبعد ذات 

 .المعهد علاقة العدوى بالمٌاه مرجحا احتمالات أخرى كؽٌاب شروط النظافة فً بعض المواد المستهلكة 

تضارب تصرٌحات المسإولٌن عن القطاع خلؾ هلعا وقلقا بٌت صفوؾ المواطنٌن خصوصا بعد تسجٌل 

حالة الوفاة الأولى فً مستشفى بوفارٌك بالبلٌدة ووصول عشرات المصابٌن وقد زاد الوضع احتقانا توقع 

ازدٌاد فرص المرض  فً ظل اعتماد ؼالبٌة الجزابرٌٌن  على ماء الحنفٌة كمصدر أساسً للشرب، 

وضع جعل الفبات المحدودة الدخل تبدي سخطا عظٌما بسبب عدم تمكنها من اقتناء المٌاه المعدنٌة بصفة 

 .دابمة

 :انتشار الكولٌرا بالجزابر له دلالات عدٌدة أولها 

انكشاؾ الأمن الصحً و ضعؾ المنظومة الصحٌة و عدم فعالٌة مصالح الرقابة و الوقاٌة الصحٌة و 

ضعؾ الصحة العمومٌة للمواطن خاصة بعد أن جاء انتشار الوباء بعد أشهر قلٌلة من انتشار آخر هو  

 .الحصبة الذي أودى بحٌاة العدٌدٌن بصحراء الجزابر

لامبالاة السلطات المعنٌة المترجم فً عدم مراعاتها للحساسٌات الاجتماعٌة المساهمة فً إطالة أمد : ثانٌا

الأزمة، مسإولً الصحة بدل من تحدٌد أصل المشكلة و طمؤنة المواطنٌن بخطة علمٌة مدروسة أظهروا 

 زاد من  قلق الظروؾ مما   بالتدابٌر المفروضة الاتخاذ فً مثل هذهمواقؾ استفزازٌة تنم عن جهل كبٌر

و هٌجان الشارع الجزابري كالتصرٌح الذي تناقلته وسابل الأعلام المختلفة لمدٌر معهد باستور عندما 

وباء الكولٌرا لٌس موجودا فً الجزابر وحدها بل فً الٌمن و التشاد وان الإعلان عن الوباء "أعلن أن

فً الوقت الذي استلزم الأمر خطابات صادقة مرفوقة بتبرٌرات مقنعة وتقرٌرات  61" شجاعة سٌاسٌة

علمٌة تحترم أذهان المتلقٌن وتتضمن اعترافا بالمسإولٌة فً حملة وطنٌة و جهوٌة  تتضافر فٌها الجهود 

لاحتواء الداء بؽٌة القضاء علٌه مع عملٌة تكفل تامة بالمصابٌن كتوفٌر المٌاه المعدنٌة المجانٌة لمواطنً 

البلدٌات المتضررة و القٌام بحملات تعقٌم و تحسٌس واسعة النطاق ،اقتصرت المبادرات على الإدلاء 
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بتصرٌحات جوفاء بدءا من  تبادل الاتهامات و إلقاء التخمٌنات وصولا لتبرٌر المواقؾ و الدفاع عن 

 .السٌاسات و الإجراءات المتخذة إخلاء للذمة الفردٌة من كل مسإولٌة آنٌة ماضٌة أم مستقبلٌة 

إن التخبط الذي مٌز التعامل مع هذه الأزمة الصحٌة من تصرٌحات متضاربة تنافً المنطق العلمً 

السلٌم ان دل على شًء فانما ٌدل على ؼٌاب تام لأدنى ثقافة إدارٌة للتعامل مع أزمة مست بسمعة البلاد 

و هزت ثقة من ٌتعاملون معها حتى تحول الحدث إلى مثار للسخرٌة و التهكم من شعوب أخرى من بلد 

 .62(خارج قطاع المحروقات )ٌصدر أطباء و ممرضٌن و كفاءات علمٌة أكثر من أي شًء آخر 

 :  توصٌات

التً مرت بها الجزابر تفرض بلا شك المبادرة ببناء نظام ادارة أزمات فعال ٌسمح الصحٌة إن الأزمات 

بالإمساك بزمام الأمور و تحٌن الظروؾ التً تنبىء بالوقوع فً الأزمات ،نظام ٌطبق المقاٌٌس العلمٌة 

 ثقافة مستدامة تزود الإداري قبل المسإول 63تعمٌم ثقافة علم ادارة الأزمات الحدٌثة التً تجعل من

بالأدوات اللازمة لدرء الخطر وترقب وقوعه بانتهاج خطوات مدروسة تضمن  تجاوز الأزمات الصحٌة  

 : بؤقل الخسابر الممكنة كؤن تبادر وزارة الصحة ب

رصد المإشرات التً تتعلق بالأزمات المرتقبة الحدوث و الاستفادة من تجارب الأزمات السابقة فً بناء 

 64خطط فاعلة لمواجهتها 

 لابد من تطوٌر نظام اتصال فعال بٌن هٌاكل وزارة الصحة و وساءل الإعلام المختلفة 

 ٌنبؽً أن ٌجري تضمٌن خطة مواجهة الأزمات ضمن الخطة الاستراتٌجٌة للوزارة

 ٌجب اختبار إجراءات إدارة الأزمات قبل وقوع الأزمات

الطبٌعة المتطورة بسرعة للأنظمة الصحٌة الحالٌة و الحاجة إلى التكٌؾ مع المتطلبات الحدٌثة تفرض أن 

 65ٌتم تزوٌد هذه الأنظمة بإدارة أزمات مدٌري أزمات مهرة
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 ٌمكن أن ٌلعب التخطٌط  التشؽٌلً و القوة العقلٌة و الحساسٌة الاجتماعٌة دورا ربٌسا فً التعامل بنجاح 

 66مع الأزمات فً القطاع الصحً

                                        إنشاء قنوات اتصال داخلٌة و خارجٌة واضحة من أهم جوانب التؤهب للأزماتـ

ـ ٌجب أن تعمل وزارة الصحة على رصد المإشرات التً تتعلق بالأزمات المرتقبة الحدوث و تستفٌد 

 من تجارب أزمات السابقة فً بناء خطط فاعلة لمواجهتها 

 ـ لابد من تطوٌر نظام اتصال فعال بٌن هٌاكل وزارة الصحة و وساءل الإعلام المختلفة 

  ـ ٌنبؽً أن ٌجري تضمٌن خطة مواجهة الأزمات ضمن الخطة الإستراتٌجٌة للوزارة 

 ـ ٌجب اختبار إجراءات إدارة الأزمات قبل وقوع الأزمات 

ـ لابد من إنشاء ؼرفة خاصة بإدارة الأزمات على مستوى الوزارة تتكفل بمهام التنبإ و التوجٌه  و 

 التنسٌق و تقٌٌم الأوضاع قبل و خلال و بعد حدوث الأزمات 

 ـ تحدٌث خلٌة الاتصال فً الوزارة تتولى مهام الربط بٌن المصالح الوزارٌة المختلفة ، التوجٌه والإعلام

ـ تطوٌر وحدة صنع القرار فً الوزارة  برباسة وزٌر الصحة أو ممثله أو المدٌر العام للصحة  تكون 

 67مسإولة مسإولٌة مباشرة عن الإدارة الإستراتٌجٌة للأزمة

ـ إنشاء مركز وطنً للأزمات الصحٌة ٌنظم دورٌا تمرٌنات صحٌة و ٌوفر تدرٌبات على حسن 

 التصرؾ أثناء الأزمات

ـ اعتماد مناهج مختلفة تعتمد على دراسة التفاعل داخل المنظمة المعقدة كنهج إدارة عدم الٌقٌن أو النهج 

  بالتركٌز على خاصٌتً  التنبإ و الاستشراؾ68التفصٌلً للتخطٌط المعقد 

 و بؽٌة ضمان التنسٌق بٌن جمٌع الوزارات المعنٌة بالأزمة لابد من تصمٌم نظام إدارة أزمات حكومً 

 ٌقدمه ربٌس الوزراء ٌستند من حٌث المبدأ إلى وزارة قطاعٌة لإدارة الخلٌة التنفٌذٌة للأزمة ٌضم ممثلٌن 

 .معٌنٌن عن كل الوزارات الحكومٌة المعنٌة خاصة بالتدخل خلال الأزمات
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  :خاتمة

ٌعتبر الأمن الصحً جزء من الأمن القومً ومقٌاسا لقوة دولة عن أخرى فً العالم الحدٌث لذا تولً 

الحكومات أهمٌة بالؽة للحصول والاطلاع على آخر ما توصل إلٌه العلم الحدٌث من تقنٌات الدول و

 التً تحل بالمجتمعات مهددة نسٌجها السٌاسً والاقتصادي لمواجهة الآفات والأزمات الصحبة المتعددة

والاجتماعً بالتمزق، فلا شك أن الأزمة تنشؤ و تتفاقم فً ظل مسببات وعوامل داخلٌة و خارجٌة تتفاعل 

معها كل مناحً الحٌاة الاقتصادٌة و السٌاسٌة و النفسٌة و الأمنٌة و تبرز تداعٌاتها قبل أن ٌتم التعامل 

و تكمن معضلة الأزمة الصحٌة أنها تتمٌز بؤبعادها المختلفة و المتشعبة ،معها لإنهابها و التقلٌل من آثارها

  الخبيزلذا فعلى عوٌصة أو مستمرة لأزمة مهما كانت صؽٌرة أو سطحٌة مما ٌحول كل مشكلة صحٌة

 مفهوم ادارة الأزمات ٌشٌر بمعناه الممارس أن يكتشف هذه الأسباب ويحذد جىانبها وأبعادها بما أن 

 لقدرة ،الاستؽلال الحكٌم الذي ٌسمح بتحوٌل هذا الخطر69"فرصة لاستؽلال الخطر"اللؽوي الصٌنً الى 

 .   المناسبةإبداعٌة حٌث ٌتم استؽلال الأزمة كفرصة لإعادة صٌاؼة الظروؾ و إٌجاد الحلول

إن إدارة الأزمة و إن كانت مسؤلة حرجة و ؼاٌة فً الصعوبة و التعقٌد بالنسبة للصحة فان الإدارة التً 

تبحث فً تحدٌد المخاطر و إمكانٌة التعرض لها و صٌاؼة الاستراتٌجٌات الكفٌلة بمنعها أو تخفٌفها إن 

وقعت و التقلٌل من آثارها السلبٌة إلى أقصى درجة ممكنة لا تكون دون تخطٌط محكم لكافة الأزمات 

 الأزمة الصحٌة تكشؾ عن خلل فً النظام الصحً المعمول به فً مجتمع الأزمة لا رٌب أن الواردة ، ؾ

لذا فالإدارة الناجحة هً التً تستطٌع استؽلال الأمر اٌجابٌا و تحوٌل الظرؾ المستعصً إلى فرصة 

لتشخٌص مكمن الخلل تشخٌصا سلٌما ٌمكن من التعامل مع الأزمة بنجاح و إصلاح الخلل المرصود 

 . حتى ٌتم تفادي تكرار حدوثها

إن الأزمات التً مرت بها الجزابر تفرض إعادة النظر فً الخطط التً تبدو كثوابت لا ٌمكن التزحزح 

ظروؾ المرصودة   بما أن كل العنها بهدؾ إٌجاد آلٌات و أنظمة إنذار مبكر تسمح بتلافً الأزمات

والتً ٌتخبط فٌها القطاع الصحً الجزابري تشٌر إلى ضرورة تنظٌم الأنظمة الصحٌة نحو إدارة 

الأزمات الصحٌة ،ادارة ٌتوخى فٌها تطبٌق المنهج العلمً السلٌم الذي ٌسمح بتجاوز الأزمات و تخفٌؾ 

حدة الكوارث و ضمان تؤهب مستمر ٌمكن من سد النقابص ودرء العقبات و حل المشاكل قبل تحولها 

 .الأزمات تهدد كٌان النظام و المجتمع
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