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 دور وسائل الاعلام في الوقاية من الأزمات و الكوارث

خردوش سميرة باحثة دكتوراه .ط  

    قالمة1945 ماي 8جامعة 

:ملخص  

تعتبر إدارة الككارث ك الازمات مف التحديات التي تكاجو الدكؿ ك المجتمعات، ذلؾ أف كقكع الككارث قد 
الامر الذم دفع . بمغ اقصاه مع بداية الالفية الثالثة كبشكؿ أصبح ييدِّد كجكد كاقتصاديات مختمؼ الدكؿ

. بالدكؿ الى البحث عف كسائؿ تساعدىا في الكقاية مف كقكع ىذه الأخيرة فكاف الاعلاـ احد ىذه الكسائؿ
ك الازمػات الكقاية مف  فػػي ككسائؿ الاتصاؿ علاـيتنػػاكؿ مكضػػكع الدراسػػة فػػي ىػػذا البحػػث دكر الاكعميو 
 الكقاية مف  كتكمػف المشػكمة فػي مػدل أىميػة كضػركرة الػ دكر الػػذم تمعبو الأجيػزة الإعلاميػة فػيالككارث

 فػػي تطػػكير ك كسائؿ الاتصاؿ الاعلاـ إسػػياـ  في كتنبػػع أىميػػة البحػػث. كقكع الازمات ك الككارث
التعػػرؼ عمػػى الاسػػس العمميػػة لػػلإدارة الى كمػػا ييػػدؼ البحػػث  . الأسػػاليب العمميػػة فػػي إدارة الأزمػػات

  بػػالقيـ كالمعػػايير المينيػػة فػػي تغطيػػة الالتزاـ للازمػػات  كقيػػاس مػػدل الإعلامية
 الى أم مدل يمعب الاعلاـ دكرا في الكقاية مف الازمات ك :كالأتيالأحػػداث ، ككانػػت تسػػاؤلات البحػػث 

                                                                                                                         : Abstractالككارث؟

    
Disaster management is one of the challenges facing countries and societies, which reached 

its peak at the beginning of the third millennium and threatens the existence and economies of 

different countries. What prompted states to look for ways to help prevent their occurrence 

was one of those ways in the media. Therefore, the study examines the role of media and 

communication in crisis and disaster prevention, which is based on the importance and 

necessity of the role played by the media in preventing crises and disasters. The importance of 

research in the contribution of the media and communication media to the development of 

scientific methods of crisis management, which aims to identify the scientific underpinnings 

of crisis management in the media and to measure the degree of coherence of values and 

professional standards in coverage. The question was to what extent the media play a role in 

preventing crises and disasters. 
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 :مقدمة

مف الأزمات ، كالتي يتفاكت مدل حدكثيا بيف ك متنكعة يشيد عالـ اليكـ أعدادا كبيرة ك أشكالا عديدة 
تمؾ الأزمات التي تحدث عمى المستكل الفردم ، كبيف تمؾ التي تمس الجماعات عمى اختلاؼ تنظيماتيا 

ذلؾ أف استمرارية الأزمات كنمكىا كتجددىا كانت كلا تزاؿ . ، سكاء عمى المستكل المحمي أك الكطني
بمثابة التيديد الذم يمكف أف يطاؿ مختمؼ المجتمعات البشرية ، فقد أصبحت مف بيف العكامؿ كالعكائؽ 

التي تؤخذ في الحسباف عند التفكير في كضع خطط كبرامج ليا صمة بحياة الأفراد كحاجاتيـ التي يأممكف 
 .1 أك جماعيتحقيقيا أك الحصكؿ عمييا بشكؿ فردم

المعمكمات، كىنا يظير دكر  كفي الغالب يرافؽ الأزمة عنػصر المفاجػأة كضػيؽ الكقػت كالتيديػد كنػدرة
كيطمؽ عمى الاتصاؿ المرافؽ للأزمة باتصاؿ داخؿ الدكلة الاتصاؿ باعتباره القمػب النػابض الاعلاـ ك 

 . 2تصاؿالابيف إدارة الأزمات ك الأزمة، كالذم يعد منطقة تقاطع

ك لعؿ الذم ييمنا في ىذا البحث ىك دكر كسائؿ الاعلاـ في مجابية الازمة اك الكارثة سيما في المرحمة 
ك تحد مف - الازمة أك الكارثة-الأكلى ليا ك التي تعد ىي الأىـ، حيث انيا تحذر مف كقكع ىذه الأخيرة

 استخلاص الدركس التي تساعدىا عمى مكاجية أزمات دكلةيمكف لؿ  كما. الآثار السمبية الناجمة عنيا
 . في تسيير الأزمة مستقبلان اتفيده مستقبمية

الى أم مدل تمعب كسائؿ الاعلاـ دكرا في الكقاية مف الازمات ك  ك عميو فالإشكالية المطركحة ىنا ىي 
  الككارث؟

: كىذا الاشكاؿ بدكره يثير العديد مف التساؤلات الفرعية نذكر منيا

 ماذا يقصد بإدارة الأزمات؟

 ماىي أساليب إدارة ىذه الازمات؟

 ماىك دكر الاعلاـ الجزائرم في إدارة الازمات؟

                                                           
 السياسية العمكـ في الماستر شيادة، مذكرة مقدمة لنيؿ "دكر القيػػػػػػادة في إدارة الأزمػػػػات فػػػػػي المنظمػػػة:" بغدادم فيصؿ-  1

 06، ص2014-2013، جامػػػعػػة المسػػيمػة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، تخصص إدارة كحكامة محميةالدكلية، كالعلاقات
 .10المرجع نفسو، ص- 2
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 الخسائريعكد الى الرغبة ك الميؿ لمكتابة في المكضكع بالإضافة الى اف اسباب اختيار المكضكع ك لعؿ 
 ناخية ـاؿ  التغيرات   ظؿ في  عا ـ  بشكؿ خاطرـاؿ  تحدثيا   التي البشرية ك ادية ـ اؿ

 . أصبحت تؤرؽ الرأم العاـ سيما في فصؿ الشتاءالحاصمة

 تكمف في محاكلة معالجة مكضكع الككارث ك الازمات التي تتعرض ليا بلادنا الحبيبة ك  أىمية المكضكع
محاكلة كضع دراسات ك حمكؿ لبعض الككارث حتى تككف معيارا يعتد بو لاحقا كيستقرأ منو بعض الحمكؿ 

 .لتفادم ك قكع ككارث ك أزمات ك تعتمد عمييا الدكلة في تفادم ككارث مستقبمية

  جمع عمى  يعتمد   الذم التحميميالكصفي  كللإجابة عمى الإشكالية أعلاه كاف لابد مف اتباع المنيج 
اعتمدت  كذلؾ.  النتائج  استخلاص  ثـ مف ك ،ىا تفسير  ك تحميميا  ث ـ  بالبحث، الخاصة ك تعمقة ـ اؿ  البيانات

 .الدراسػة عمى المنيج الكمي كالكيفي ؛ ككنو المنيج المناسب لتحقيؽ أىداؼ الدراسػة 

 : أدناهلتقسيـ اكللاجابة عمى الإشكالية اتبعنا

 :مفهوم  و أساليب إدارة الازمات: مبحث الأول ال 

دارة الازمات علام الجزائريالإ: المبحث الثاني  .وا 

  

 :المبحث الأول

 : مفهوم  و أساليب إدارة الازمات

 إف الأزمات أك الككارث تعتبر نقطة تحكؿ غير عادية ، حيث تتضمف احداثا ك مكاقؼ غير عادية 
تتعرض ليا الدكلة بصكرة فجائية ك تتلاحؽ فييا  الاحداث بسرعة، ك تتشابؾ فييا الأسباب بالنتائج ك قد 

، كما ك قد ينجـ عنيا تكتر ك قمؽ لمسكاف لذلؾ تحتاج الى 3ينجـ عنيا تيديد للأركاح ك الممتمكات ك القيـ
المطمب الأكؿ  إدارة خاصة ك أساليب غير عادية لتسييرىا، لذلؾ سنتناكؿ في ىذا المبحث مف خلاؿ 

  .أساليب إدارة الازمات: المطمب الثانيمفيكـ إدارة الازمات ك 

 

                                                           
3
 أساليب إدارة الأزمات كعلاقتيا بالتخطيط الإستراتيجي في كزارة الداخمية :"حمزة خميؿ الخداـ،  سمير عبدالله سماعنة-  

 :2019-03 -13:يكـ13:39، مقاؿ منشكر عؿ مكقع الانترنات تـ الاطلاع عميو في "الأ ردنية
https://www.researchgate.net/publication/309399276 
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 :مفهوم إدارة الازمات: المطمب الأول

أجؿ تلافي  مفيكـ إدارة الأزمة يشير إلى كيفية التغمب عمى الأزمة باستخداـ الاسمكب الإدارم العممي مف
 . 4الإيجابياتسمبياتيا ما أمكف ، كتعظيـ 

إدارتيا كانت مع أزمة  لقد بات مف الضركرم العمؿ عمى إدارة الأزمة كنذكر أف أكؿ بداية لمتفكيػر فػي
للأزمة ليست فقط كحالة طارئة كمفاجئة  كمف ىذا المنطمػؽ أصػبح ينظػر .1962الصكاريخ الككبية عاـ

نما كفرصة لمتغيير كالتطكير، كيككف ذلؾ  اللااسػتقرار فػي ينتُج عنيا أكضاع اللاتكازف ك النظـ كالقيـ؛ كا 
الأزمات جزء رئيس في  تعدك .5لتسييرىا بطريقة عقلانية كرشيدة لإدارتيا  مػف خػلاؿ تػدخؿ الإنػساف

البشرية ، كىذا يدفع إلى التفكيػر بصكرة جدية في كيفية مكاجيتيا كالتعامؿ معيا بشكؿ فعاؿ يؤدم إلى 
 .الحد مػف النتائج السمبية ليا

 :تعريف إدارة الازمات: الفرع الأول

إدارة الأزمات ىي نشاط ىادؼ يقكـ عمى البحػث كالحصػكؿ عمػى المعمكمات اللازمة التي تمكف الإدارة 
مف التنبػؤ بأمػاكف كاتجاىػات الأزمػة المتكقعة ، كتييئة المناخ المناسب لمتعامؿ معيا ، عف طريؽ اتخاذ 

 .6 إيجابيامسارىا لتدابير لمػتحكـ في الازمة المتكقعة كالقضاء عمييا أك تغيير

بدأت الحاجة في العصر الحديث إلي عمـ مستقؿ يختص بالأزمات كالككارث، ككيفية إدارتيا كمكاجيتيا، 
كىك عمـ مؤسس كغيره مف العمكـ عمى مجمكعة مف الأسس "  كالككارث 7عمـ إدارة الأزمات" يطمؽ عميو 

كىذا ما يجعمو عممان مختمفان في أساليبو كتطبيقاتو، عف العمكـ . كالمبادئ العممية كالمفاىيـ الخاصة بو
                                                           

بالتطبيؽ عمى إذاعة ساىركف في الفترة مف يناير –دكر التخطيط الإذاعي في إدارة الأزمات :" الطيب أحمد الإماـ-  4
 .33، ص2015، رسالة ماجستير في الاعلاـ الأمني، جامعة الرباط الكطني، -"2015 الى ديسمبر 2014

، -"دراسة حالات لكحدات مف المؤسسات الصناعية ك الخدمية- اتصاؿ الازمة في  المؤسسة الجزائرية: "ىامؿ ميدية- 5
أطركحة دكتكراه فرع تنمية ك تسيير المكارد البشرية ، كمية العمكـ الإنسانية ك العمكـ الاجتماعية، جامعة منتكرم، قسنطينة، 

 .  10، ص2008-2009
 .17 مرجع سابؽ، ص الطيب أحمد الإماـ ،-   6

لية الإدارية المستمرة التي تيتـ بالتنبؤ بالأزمات المحتممة عف طريؽ الاستشعار ، كرصد ـالع: يقصد بإدارة الأزمة - 7
المتغيرات البيئية الداخمية أك الخارجية المكلدة للأزمة كتعبئة المكارد كالإمكانات المتاحة لمنع الأزمة أك التعامؿ معيا بأكبر 

قدر مف الكفاءة كالفاعمية كبما يحقؽ أقؿ قدر مف الأضرار لممنظمة كلمبيئة كلمعامميف ، مع ضماف العكدة للأكضاع 
ء الأزمة لمنع حدكثيا مرة أخرل اكر ا  دارسة القكل كالعكامؿ التي تقؼرالطبيعية في أسرع كقت كبأقؿ تكمفة ممكنة ، كأخي

 الطبعة ، دار الفكر العربي،"الإدارة التربكية مداخؿ جديدة لعالـ جديد :"مصطفى يكسؼ: أنظر في ىذا. في المستقبؿ
 .482، ص2005،  مصرالأكلى،
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فإدارة الأزمات كالككارث تيدؼ إلي التحكـ في احداث مفاجأة متفاقمة  . الإدارية الأخرل كالتي قد تختمط بو
كالتعامؿ معيا كتصنيفيا كمكاجية اثارىا كنتائجيا، كىي إدارة تقكـ عمى الدراسة كالبحث، كالمعرفة 

. كالتجارب المستفادة كالتخطيط كاستخداـ المعمكمات كالبيانات كأساس لمقرار السميـ 

تعمؿ إدارة الأزمات كالككارث مف خلاؿ التعامؿ الفكرم مع الأحداث لكقؼ تصاعدىا، كالسيطرة عمييا 
كيتضح . كتحجيميا كحرمانيا مف مقكمات تعاظميا كمف أم ركافد جديدة قد تكتسبيا أثناء قكة اندفاعيا

أىمية كدكر كسائؿ كأجيزة الإعلاـ المختمفة عند إدارة كمكاجية الأزمات كالككارث المختمفة، سكاء قبؿ 
كقكعيا أك أثناء حدكثيا أك بعد الانتياء منيا، مما يستكجب إبراز ىذا الدكر كأىميتو في تكفيرا لأمف 

.  كالاستقرار لممجتمع ككؿ

الركئ في كؿ دكلة كمجتمع، بحسب  ىناؾ العديد مف التعاريؼ للأزمة كالكارثة، كتختمؼ المفاىيـ ك
نظرتيا للأزمة أك الكارثة، فيناؾ مف يرم أف الأزمة حدث مفاجئ يسبب ضغطان لصانع القرار يستمزـ 

مكاجية ىذا الحدث بكسائؿ كأساليب عممية، تساعد عمى القضاء عميو قبؿ استفحالو، كىناؾ مف يرم أف 
شارات لحدكثيا، أك الفيـ الخاطئ أك التعامؿ  سبب حدكث الأزمة عدـ تكقعيا رغـ ظيكر علامات كا 

 كالكقاية كتعني التحضير المسبؽ لمتعامؿ مػع الاستعدادتعني  كذلؾ فإف الأزمة الخاطئ مع أحداثيا،
 .8الازمػة المتكقعػة كيقصد منع كقكعيا أك التقميؿ مف آثارىا

ضراراىا المادية كالمعنكية، فيناؾ مف يرم أف حدكث كاقعة   أما الكارثة فيختمؼ تعريفيا بحسب حجميا كا 
صابات كخسائر مادية تعتبر كارثة، كىناؾ مف يرم أف انتشار كباء أك مرض  مادية ينتج عنيا كفيات كا 

معدم يسبب حالات كفيات يعتبر كارثة، كىناؾ مف يرم أف حدكث خسائر مادية نتيجة إعصار مدمر أك 
حدكث حرائؽ، يعتبر كارثة، تستكجب تدخؿ الدكلة أك المجتمع الدكلي لتقديـ المساعدة كالتقميؿ مف 

 .  9الأضرار

 إدارة الأزمة التعامؿ مع الأزمات مف أجؿ تجنب حػدكثيا مػف ك الكاقع اف اليدؼ مف 
جراء التحضيرات للأزمػات التػي يمكف التنبؤ بحدكثيا في  خلاؿ التخطيط لمحالات التي يمكف تجنبيا ، كا 

                                                           

 .35، ص  (ت .د )، دار الفكر لمطباعة كالنشر الاردني ، " دراسات معاصرة التطكير الإدارم :"الاعرجي عاصـ-  8
، تـ الاطلاع 2016 لجامعة الممؾ فيصؿ ،2030 رؤية، مقاؿ منشكر عمى مجمة العممية"مفيكـ الأزمات ك الككارث- "  9

 :، منشكر عمى المكقع2019-03-01 يكـ 18:57عميو عمى 
https://www.kfu.edu.sa/ar/Departments/safty/Pages/crises-disasters-concept.aspx 
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بغرض التحكـ في النتائج أك الحد مف آثارىا  إطار نظاـ يطبؽ مع ىذه الحالات الطارئة عند حدكثيا
 10ةالتدميرم

 :مقومات إدارة الازمة: الفرع الثاني

ىناؾ العديد مف المقكمات التي يعتمد عمييا في إدارة الازمة ك ذلؾ لمكصكؿ الى حمكؿ تحكؿ دكف كقكع 
ك مف بيف ىذه . الازمات اك عمى الأقؿ التقميؿ مف الآثار ك العكاقب التي تنتج مف جراء كقكعيا

 :المقكمات

 :  تبسيط الإجراءات وتسهيمها: أولا

يجكز إخضاع الأزمة لمتعامؿ بنفس الإجراءات التقميدية ، فالأزمة عػادة ما تككف حادة كعنيفة ، كايضان  لا
يمكف تجاىؿ عنصر الكقت الذم قػد يػؤدم تجاىمو إلى دمار كامؿ، فالأمر يتطمػب التدخؿ السريع  لا

 11كالحاسـ مف خلاؿ تبسيط الإجراءات مما يساعد عمى التعامؿ مػع الحدث الازمكم كمعالجتو

 : الأزموي تقدير الموقف:ثانيا

 للأسباب الازمػة كتطكرىا كتحديد دقيؽ كشامؿ لأسباب تحمػيلان كػاملان الأزمكملابد أف يشمؿ تقدير المكقؼ 
 الصانعة للأزمة ، كالمساعدة ليا ، كالمؤثرة فييا ، ثـ تقدير القدرات كالإمكانات المتاحة لدل الجية

الأزمة ، كذلؾ مف خلاؿ جمع المعمكمات الدقيقة عف أبعاد الأزمػة ، كالتنبػؤ  المسػئكلة عػف إدارة
مكانية السيطرة عمييا  .12باحتمالات تطكر الأحداث كا 

 :الخطة الإعلامية في الازمة: ثالثا

إف نجاح اتصالات الأزمة يتطمب إعداد خطة فاعمة ىي خطة إعلاـ الأزمة، كىذه الخطة تتككف مف 
بعاد ىذه الأزمات :العناصر الآتية  (أىداؼ الخطة الإعلامية)تحديد الأىداؼ ، تحديد الأزمات المحتممة كا 

                                                           
 نظر جية إدارة الازمات ، دراسة ميدانية لمدل تكافر عناصر إدارة الازمات مف ك:" عاصـ محمد لاعرجي كأخركف- 10

 777ـ ، ص 2000، 4، ع39لإدارة العامة ، ـا عيد الكظائؼ الإشرافية في أمانة عماف الكبرل ، الرياض ، ـفي العامميف
11

 مػنيج إقتصػادم إدارم لحػؿ الازمات عمى مستكل الإقتصاد القكمي كالكحدة -  إدارة الازمات:"الخطيرم محسف أحمد  - 
 324، ص2003 القاىرة،، 2، مكتبػة مدبكلي ، ط" -الاقتصادية

، 3، ع4 أبك شامة عباس ، إدارة الازمة في المجاؿ الأمني ، الإمارات ، شرطة الشارقة ، مجمة الفكر الشرطي ، ـ- 12
 .030ـ ، ص1995
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 .تحديد الإمكانات البشرية كالمادية كالفنية اللازمة لمخطة .تحديد الفئات المستيدفة بخطة إعلاـ الأزمة
 .إعداد الرسالة الإعلامية الخاصة بخطة إعلاـ الأزمة

 :  الكافيةالاحتياطية الوفرة :رابعا

 الازمة تحتاج إلى الفيـ الكامؿ لأبعاد المكقؼ الناشئ عف التكاجد فػي مكقػع الازمة ، كما تحتاج إلى
إضافة إلى ما يمتمكو القطاع  . الدعـ المادم كالمعنكم الػذم يسػاعد عمػ ل سػرعة التصدم للأحداث

مكانيػات كبيػرة يمكػف تكظيفيا ، كالاستفادة مف القكل البشرية المخمصة كالتي مف  الخاص مف معدات كا 
تاحة فرصة العمؿ التطكعي كفؽ اسس مدركسة  13الممكف أف تساعد في عممية إدارة الازمة كا 

 :أساليب و استراتيجية إدارة الازمات: المطمب الثاني

  التي يمكف اسػتخداميا فػي  ك الاساليبتمثؿ استراتيجيات إدارة الازمات مجمكعة المناىج
 ، كما ك انو  الدكلةنتيجياتتعدد أساليب كاستراتيجيات إدارة الازمات التي تك قد التعامؿ مع الازمات 

يتكقؼ اسػتخداميا عمػى القػدرات الشخصػية، كالظػركؼ المكضكعية، كالإمكانات المتاحة، كيمثؿ اختيار 
 ك الحد مف تطكرىا ك القضاء الاستراتيجية المناسبة اىمية كبيرة فػي سرعة ككفاءة التعامؿ مع الازمة

 :كاستراتيجيات إدارة الازمة في النقطتيف التاليتيفالأساليب كتتمثؿ تمؾ . عمييا

 ومنها: الأساليب التقميدية : الفرع الأول

كيحدث ذلؾ عندما يشعر الفرد المتعامؿ مع الازمة بالحيرة كالعجز في : (الهروب)أسموب النعامة : أولا
ك لكي يتخمص الفرد . كيفية مكاجية الازمة، بحيث ينتابو نكع مف التكتر كالحيرة كيزداد بازدياد حدة الازمة

مف التكتر النفسي ككذا عف عجزه مف مكاجيتيا فإنو يمجأ الى بعض الأساليب السمبية لا شعكريا لمتخمص 
ك ليذا الأخير 14مف ىذه الحالة التي لا يستطيع معاشرتيا مدة طكيمة عف طريؽ اليركب مف المكقؼ، 

 .15عدة اشكاؿ كصكر نذكر منيا اليركب المباشر ك غير المباشر، التنصؿ مف المسؤكلية، الإسقاط 

 :القفز فوق الازمة: ثانيا
                                                           

، 2، الرياض، أكاديمية نائؼ العربية لمعمكـ الأمنية "إدارة الأزمػات الاسػس كالمراحػؿ كالأليػات:" فيد أحمد الشعلاف-  13
 .16ص 
، مجمة كمية التربية ك "الممارسات السمككية لمديرم المدارس في التعامؿ مع الازمات داخؿ المدرسة:"  الميدم كىيبة-  14

 ، 2003، 173،ص4، الجزء26عمـ النفس، العدد
ىنا يعمؿ المسؤكؿ في تغطية قصكره في مكاجية الازمة بتركيز الأضكاء عمى عيكب الآخريف، ك القصكر في -  15

 .  أدائيـ، منكىا الى انو قد كجييـ ك حذرىـ مف ذلؾ
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يرتكز ىذا الأسمكب عمى الاىتماـ بالتظاىر بانو قد تـ السيطرة عمى الازمة، عف طريؽ التعامؿ مع 
ك يؤدم ىذا الأسمكب غالبا الى ترؾ النار تحت . الجكانب المألكفة ك التي ىناؾ خبرة في التعامؿ معيا

الرماد، حيث قد يعتقد المسؤكؿ نفسو ك المحيطكف بو في مجتمع الازمة  انو قد تـ السيطرة عمى الازمة 
 . 16في حيف انيا تستعد لمظيكر مرة أخرل، ك يككف تأثيرىا أكثر قكة 

 :الأساليب الحديثة: الفرع الثاني

نظرا لعدـ جدكل بعض الطرؽ التقميدية في التعامؿ مع الازمات حاليا، ك نتيجة لمتقدـ العممي ك 
التكنكلكجي أدل ذلؾ الى ظيكر أساليب حديثة لمكاجية الازمات، بحيث تككف مكاكبة لمتطكرات كمناسبة 

 :  لركح العصر، ك متكافقة مع طبيعة متغيراتو، ك مف اىـ ىذه الأساليب

 :الأسموب العممي في إدارة الازمة: أولا

تعتبر الاساليب الاجتيادية كحدىا غير كافية لمتعامؿ مع الازمات الحديثة، لتعقدىا ك تشابكيا كلذلؾ لـ 
يعد ىناؾ مفر مف اتباع الأساليب العممية في مكاجية الازمات، فيي الأكثر ضمانا لمسيطرة عمى 

 :الازمات، كىذا الأسمكب يقكـ عمى الخطكات التالية

 :الدراسة المبدئية لأبعاد الازمة-أ

التي  حيث يقكـ بدراسة الازمة بأسمكب عممي منظـ، كتيدؼ ىذه الخطكة الى تحديد الأسباب ك العكامؿ
أدت الى كجكد الازمة ك ترتيبيا حسب خطكرتيا اك تحديد المرحمة التي كصمت الييا ك نقطة البداية 

 17لمكاجيتيا 

 : الدراسة التحميمية للازمة- ب

يصعب مكاجية الازمة بشكؿ كمي كشامؿ، لأنو في كثير مف الأحياف يعتبر ذلؾ خارج نطاؽ الإمكانيات 
المتاحة،  كىذا التحميؿ ييدؼ الى التفرقة بيف الظكاىر ك الأسباب، معرفة دكر المككف البشرم ك الككف 

ك ... الطبيعي في ظيكر الازمة ، تكقع طبيعة ك تكاليؼ الاخطار الناتجة ك اثر الكقت عمى انتشارىا 
 . 18تمثؿ نتائج التحميؿ السابؽ قاعدة معمكمات ىامة لمتعامؿ مع الازمة

                                                           
، 2، العدد 18، مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد "التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العام:" القطامين أحمد-  16

 .39، ص2002ديسمبر، 
17

 .173المهدي هيبة، مرجع سابق، ص -  

، الطبعة الرابعة، مركز "الازمة بيف الكقاية منيا ك السيطرة عمييا...ميارات إدارة الازمات :"ىلاؿ محمد عبد الغني-  18
 .122-121، ص 2004تطكير الأداء ك التنمية، القاىرة، 
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 :التخطيط العممي لمتعامل مع الازمة: ثانيا

كىي مرحمة رسـ السيناريكىات ككضع الخطط، ك البرامج، ك حشد القكل، لمكاجية الازمة ك التصدم ليا، 
ك قبؿ اف يتـ ىذا بكاممو يتـ رسـ الخريطة العامة لمسرح عمميات الازمات بكضعو الحالي مع اجراء كافة 

التغييرات التي تتـ عميو أكؿ بأكؿ، مع تحديد بؤر التكتر ك أماكف الغمياف باعتبارىا جميعا مناطؽ 
  19ساخنة

كتعتمد ىذه المرحمة عمى المراحؿ السابقة، فبفضؿ التحميؿ يتـ اعداد الخطط ك البرامج اللازمة لمكاجية 
 .الازمة، مما يساعد عمى تقميؿ الخسائر ككقؼ التدىكر

 : التدخل الفعمي لمواجهة الأزمة: ثالثا

تتضمف معالجة الازمة مياما أساسية كأخرل ثانكية كتكميمية، تتمثؿ الأكلى في المكاجية السريعة ك 
الاستيعاب، ك احتكاء اتجاه الازمة، بينما تتمثؿ الثانية في عمميات تييئة المسارات، ك تقديـ التأييد 

أما المياـ التكميمية تتمثؿ في إزالة الأثار الناتجة عف عممية . المطمكب الى الفريؽ المكمؼ بالمكاجية
 .      20المكاجية، ك محاكلة إعادة الأكضاع الى ما كانت عميو قبؿ الازمة

 .الاعلام الجزائري و ادارة الازمات: المبحث الثاني

  ىناؾ  العديد  مف  العكامؿ  الطبيعية ك التكنكلكجية  جعمت الجزائر عرضة لمكثير ك العديد مف 
 يرناخية غـاؿ الجيكتكنكني، اختلاؼ التضاريس، الظركؼ  كقع الجغرافي كـاؿالمخاطر نذكر منيا 

  ك التي  دفعت بيا الى انتياج سياسة  خاصة  بيا  غرافيـستقرة، التطكر الاقتصادم، النمك الدمـاؿ
لتسيير ىذه المخاطر الكبرل ك الازمات المعقدة ك  يعتبر  الاعلاـ  سيما  اعلاـ  الازمة  طرفا  ميما في 

  الأزمة، ك  لكقكع الأكلى مف المحظة تبرز إعلاـ الأزمة   أىمية اتصالات كىذه السياسة، ذلؾ لاف 
 كاضحا  دكرا  الإعلامي  لكادرىا   مف أف  لمتأكيد أكلكية  ك  كبيرا   تعطي اىتماما أفعمى الدكلة  يجب 

الرأم لما لو مف تأثير عمى   . المختمفة ك  أخبار الأزمة إلى الفئات المستيدفة إيصاؿ في  فاعلا  ك

                                                           

، مستقبؿ التربية "مكقؼ مديرم مدارس التعميـ الأساسي مف بعض الازمات كالتخطيط لمكاجيتيا :" أبك خميؿ محمد-  19
 .282-281، ص 2001، 21، العدد7العممية العربية، المجمد 

أساليب إدارة الازمات لدل مديرم الحككمية في محافظات غزة كعلاقتيا بالتخطيط :" رائد فؤاد عبد العاؿ- 20
 . 45ص.2009الإدارة التربكية، كمية التربية، غزة، /، مذكرة ماجيستير في أصكؿ التربية "الاستراتيجي
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 : مف خلاؿ المطالب التاليةكعميو  سندرس كيفية معالجة الاعلاـ الجزائرم للازمات  .21 العاـ

 : مفهوم الاعلام: المطمب الأول

للإعلاـ دكر ميـ في معالجة الازمة لذلؾ لابد مف التعرؼ عمى ىذا الدكر  ك كذا اعلاـ الازمة أك 
 :اتصاؿ الازمة مف خلاؿ الفرعيف التالييف

 :تعريف الاعلام : الفرع الأول

 الإعلاـ ىك تزكيد الناس بالأخبار الصحفية كالمعمكمات السميمة:" يقكؿ عبد المطيؼ حمزة في ىذا الصدد
قبؿ كؿ شيء رسالة انسانية ليا كسائؿ كآثار، ك ببساطة يمكف القكؿ أف "ىك ك  " ....كالحقائؽ الثابتة

الإعلاـ ىك المكصؿ الجيد لمعمـ كالمعرفة كالخبر كالحقيقة، كتبرز أىميتو في الأحداث الكبيرة التي تؤثر 
" بكضكح في حياة البشر

 . الإعلاـ لا يتطمب عكدة المعمكمة لأف مستقبؿ الرسالة غير محدد ككاضح؛ أم يأخذ مساره اتجاه كاحداف 
يقتضي عكدة المعمكمة مف المستقبؿ لمرسالة إلى مرسميا الأكؿ؛ أم أف الاتصاؿ يتـ عكس الاتصاؿ الذم 

 كعميو يككف الاتصاؿ بمعناه  في اتجاىيف فالإعلاـ بذلؾ ىك شكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ كجزء منو،
 22الكاسع شامؿ للإعلاـ كليس العكس

 :(اعلام الازمة)تعريف اتصال الازمة: الفرع الثاني

تمثؿ عممية الاتصاؿ الكسيمة التي يتـ بيا تبادؿ المعمكمات التي تتعمؽ بالظركؼ المحيطة فالحاجة الى 
إعطاء الأكامر ك التعميمات مف المستكل الأعمى الى المستكل الأدنى، ك الحصكؿ عمى المعمكمات مف 
المستكيات الدنيا الى القيادة العميا يعطي أىمية قصكل لرفع كفاءة الأداء في حالة إدارة الازمات، ك مف 
ثـ فإف تكفير كسائؿ الاتصاؿ الكاضحة ك السريعة ك غير التقميدية يعتبر مف الضركرات نظرا لضيؽ 

 .23الكقت ك حساسية المكقؼ ك دقتو في حالة الازمة

                                                           

مجمكعة مف التعبيرات الإرادية الصادرة عف الجماىير نحك مشكمة ما أك قضية ما أك أزمة ما محؿ  ىك الرأم العاـ-  21
 .اىتماـ الجماىير كتككف مكضع نقاش كحكار كجدؿ بيدؼ الكصكؿ إلى حؿ يؤدم إلى تحقيؽ المصمحة العامة

 .28ىامؿ ميدية، مرجع سابؽ، ص-  22
 .64، ص2002،  10، مجمة النيضة، العدد "دكر القيادة الإبداعية في إدارة الازمات :" الباز عفاؼ-  23
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 أف كثيرا مف القصكر ك العجز في نظاـ الاتصاؿ كراء تفاقـ الآثار التدميرية للأزمة ك 24كيرل البعض
لذلؾ كاف مف أىـ مسؤكليات إدارة الأزمات أف تعمؿ عمى إيجاد نظاـ . اشتداد عنفكانيا ك اتساع نطاقيا

كما أف عممية التطكير المستمر ك . كؼء ك فعاؿ للاتصاؿ بيف مختمؼ القطاعات التي تشمميا الازمة
الاختبار ك الفحص الدكرم ليذا النظاـ بيدؼ معرفة مكاطف الخمؿ أك الضعؼ التي تشكبو مف أجؿ 

ك ىذا النظاـ يتككف . معالجتيا قبؿ حدكث الأزمة أك استفحاليا يظؿ عمى قمة مسؤكليات إدارة الأزمات
ك نذكر مف ىذه العناصر الأطراؼ، .  مف عدة عناصر رئيسية ينبغي أف تعمؿ بكفاءة مع بعضيا البعض

 ك غيرىا مف العناصر  ... الكسيمة التي يتـ بكاسطتيا ارساؿ الرسالة

دارة ازمة باب الواد: المطمب الثاني  :الاعلام الجزائري وا 

أصبحت كسائؿ الاعلاـ تشكؿ أىـ أدكات كآليات صنع السياسة سكاء كانت داخمية أـ خارجية، كصار 
أكثر تأثيرا مف المدافع  الاستخداـ المتكاصؿ كالمباشر لمحطات الاذاعة كالفضائيات كككالات الأنباء

كالقنابؿ لتحقيؽ مصالح الدكلة العميا، ذلؾ ما أكدتو البحكث  كالدراسات الأكاديمية الحديثة، كتزداد أىمية 
ىذه الكسائؿ أثناء الأزمات، لتمعب الدكر الرئيسي في إنضاج كصنع البدائؿ كالحمكؿ الكفيمة  بمعالجة ىذه 

  .25ؾالأزمة أـ تؿ

 :تغطية الاعلام الجزائري لازمة باب الواد: الفرع الأول

 م فيضانات باب الكادالأصؿ أف الاعلاـ الجزائرم لو  دكرا ميما اثناء تغطيتو لازمات محمية سيما ازمة
مميار دينار  30مفقكد، كخسائر مادية قدرت ب  115ضحية ك 7100 تخمؼ)2001  نكفمبر 10(
 ك التي تعد مف افجع الازمات التي عاشتيا العاصمة الجزائر إلا  اف الاعلاـ ىنا ك اثناء 26جزائرم

إلى أزمة حقيقية انعكست عبر أداء سيئ معالجتو الإعلامية ليذه الكارثة الطبيعية ك التي تحكلت الى 
لكسائؿ الإعلاـ الجزائرية الثقيمة، حيث يمتمس الباحث حالة مف الذىكؿ كالارتباؾ قد سيطرت عمى كسائؿ 

                                                           

، مجمة مستقبؿ التربية العربية، "إدارة الازمات كأحد الاتجاىات  الحديثة في عمـ الإدارة:" بف عبد الله  عادؿ خير الله-  24
 .272، ص2003،      9، المجمد 30العدد
 يكـ 00:55، مقاؿ منشكر عمى مكقع الانترنات تـ الاطلاع عميو "الاعلاـ الجزائرم ك إدارة الازمات:" أحمد حمدم- 25
15-03-2019: 

http://www.ahmedhamdi.net/?p=109 

 دراسة حالة التجمعات الكبرل المتكاجدة  عمى مستكل شط –العمراف ك اخطار الفيضانات ": رمضاف شيككش شكقي-  26
 مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص تسيير التقنيات الحضرية، فرع التسيير الايككلكجي لممحيط ،"الحضنة

 .53 ص ، 2008الحضرم، جامعة المسيمة،
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الإعلاـ الجزائرية الأمر الذم يدؿ عمى فشؿ في تسيير ىذه الأزمة إعلاميا، كيظير ذلؾ كاضحا لمعياف 
 ثـ بدأت في التصاعد الأمر الذم جعؿ المتمقي الجزائرم يمجأ .مف خلاؿ نقص المعمكمات كاضطرابيا

إلى كسائؿ الاعلاـ الأجنبية التي قدمت الرقـ الحقيقي، كىذا الاضطراب أدل التيافت المأزكـ في البحث 
عف  قكالب تبريرية كاىية تيدؼ إلى اليركب بدؿ المكاجية، كالتنصؿ مف تحمؿ المسؤكلية بدؿ الشجاعة 
كالتفاني في خدمة الشأف العاـ، فقد ركنت إلى ما يأتييا مف مركز الجيكفيزياء ببكزيعة، كلـ تبادر مثمما 

ىك  معمكؿ بو في كسائؿ الإعلاـ المسؤكلة بالمجكء إلى تعدد مصادر الخبر، كىي متكفرة في كقتنا 
 أف كؿ كما.  الحالي سكاء عبر ككالات الأنباء أك مكاقع مراكز البحث المختصة في شبكة الأنترنيت 

طرؼ مف أطراؼ الأزمة صار يمقي باللائمة كالمسؤكلية عمى الطرؼ الآخر، رغـ أف ىذا النكع مف 
الأزمات إنما ىك مسؤكلية جماعية ذات تفاصيؿ تحدد مكقع كؿ فرد أك ىيئة كدكره في ذلؾ، كىذا ما 
فيمتو الجماىير الشعبية كبادرت بأداء دكرىا مف خلاؿ  تمؾ اليبة التضامنية التي عبرت عنيا بعفكية 

 .رائعة، حيث لـ تنتظر الأكامر لمقياـ بكاجباتيا في نجدة المتضرريف كالمنككبيف بكؿ نخكة كشيامة

 :وسائل الاعلام الثقيمة وأزمة باب الواد: الفرع الثاني

التميفزيكف كالإذاعات كككالة الأنباء  )أما الإعلاـ العمكمي، كالمقصكد ىنا بالضبط كسائؿ الإعلاـ الثقيمة 
فيي مسؤكلة بصفة أكثر كثافة، باعتبارىا لـ تقـ بكاجبيا في تأميف حؽ المكاطف في الإعلاـ الصحيح  (

الأمر الذم قد يؤدم إلى نجدة مكاطنيف يحتاجكف إلى المساعدة، كلـ تحذر عبر رسائميا الإعلامية كفي 
الكقت المناسب مف ضركرة تجنب التكجو مثلا إلى المناطؽ المنككبة، بؿ يمكف لممتتبع أف يلاحظ  البطء 

27إف لـ نقؿ الذىكؿ في تصنيع كمعالجة ىذا الحدث إعلاميا
. 

عمى ضكء ذلؾ يبدك كاضحا لممتابع لمخطاب الإعلامي الجزائرم، أف اختلالات كثيرة  ما فتئت تعرقؿ 
لكف ما نقكلو عف الاعلاـ  .أدائو، كتعترم آلياتو، بما يجعميا كابحة لرسالتو، كمحرفة لأىدافو كمراميو، 
يمكننا أف نتفيـ  الآراء القائمة الجزائرم اثناء الازمات انو كمف خلاؿ تحميمنا لدكره اثناء ازمة باب الكاد 

بتقصير كسائؿ الإعلاـ الجزائرية الثقيمة، باعتبارىا أخمت بكظيفتيا ذات الطابع العمكمي، خاصة كأف 
ف أمكف استباؽ الأحداث،  كظيفة كسائؿ الإعلاـ الحديثة ىي البحث عف المعمكمات، كبكؿ الطرؽ، كا 

عادة صياغتيا لا غير  .28كليس البقاء في غرفة التحرير بانتظار أف  تأتي المعمكمات كا 
 

                                                           

 .، مرجع سابؽأحمد حمدم-  27
 .المرجع نفسو-  28
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 :النتائج

التعامؿ دكؿ مف النتائج التي تكصمت ليا الدراسة أف إدارة الأزمات ليست مف الأمكر السيمة عمى اؿ 
إذ تعد مرحمة اكتشاؼ الإنذارات كتحرييا ك تريث،  فطنة بذكاء ك ك تحميؿمعيا، فيي تحتاج إلى دراسة

ك الخركج  زمة مف أجؿ قيادة الأـ أكلى ىذه المراحؿ كىك ما يتطمب ميارات عاليو لديوسؤكليفمف قبؿ الـ
 كلذلؾ لابد مف تدريب الككادر . نجاح  بإدارة الأزمةاؿ مؤشر عمى أحسف  ق ، إذ أفمنيا باقؿ الخسائر

لأساليب التي تجنب المجتمع كبير اعمى أحدث  المختصة بذلؾ داخؿ بعض الادارات كيجب الكقكؼ
كالإستسلاـ كالبعض الآخر يحدكه الأمؿ  عند حدكث الأزمة البعض يشعر باليأسذلؾ أنو  .الخسارات

المختصكف بإدارة الأزمة يقكمكف بدكرىـ للإمساؾ بالزماـ كتيدئة الناس ؼبالنجاة كالكصكؿ لبر السلاـ 
 .  بمختمؼ كسائموىك دكر الإعلاـككايصاؿ الصكرة السكية الييـ 

 :التوصيات

لابد مف إعطاء أىمية كبيرة لمرحمة ما قبؿ كقكع الازمة باعتبارىا اىـ مرحمة لأنيا قد تجنب كقكع  -1
 .خسائر بشرية ك مادية كبيرة

ضركرة التخطيط المسبؽ لتعامؿ الاعلاـ مع الازمات ك الككارث مف خلاؿ تجييز ككادر إعلامية -2
 .متخصصة في تمؾ الحالات الطارئة 

ضركرة تكثيؼ نشر المعمكمات التي تحذر مف كقكع الكارثة ك الازمة، ك تدعيميا بالإحصائيات ك -3
 الأرقاـ، لما في ذلؾ مف أىمية في معالجتيا

 . العمؿ عمى جعؿ التخطيط للأزمات جزءا ىاما كمكملا لمتخطيط الاستراتيجي-4

الأمػػف – الشػػرطة )القػػكات النظاميػػة سيما المتقاعديف مف  تكػػكيف آليػػة دائمػػة مػػف الخبػػراء الإعلاميػػيف -6
 . ذكم الخبػػرات الإمنيػػة فػػي مجاؿ الإعلاـ (القػػكات المسػػمحة – 

نشرات إخبارية استثنائية عف تطكرات الكضع الجكم كضع -7

 :قائمة المراجع
 المؤلفات -1

كف دب )، دار الفكر لمطباعة كالنشر الاردني ، " دراسات معاصرة التطكير الإدارم :" الاعرجي عاصـ-1
  (اريخت
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 مػنيج إقتصػادم إدارم لحػؿ الازمات عمى مستكل الإقتصاد -  إدارة الازمات:"الخطيرم محسف أحمد-2
 .2003 القاىرة،، 2، مكتبػة مدبكلي ، ط" -الاقتصاديةالقكمي كالكحدة 

  الطبعة الأكلى،، دار الفكر العربي،"الإدارة التربكية مداخؿ جديدة لعالـ جديد :"مصطفى يكسؼ-3
 .2005، مصر

، الطبعة "الازمة بيف الكقاية منيا ك السيطرة عمييا...ميارات إدارة الازمات :"ىلاؿ محمد عبد الغني- 4
 .  2004الرابعة، مركز تطكير الأداء ك التنمية، القاىرة، 

 المقالات العممية-2
مكقؼ مديرم  مدارس  التعميـ الأساسي مف بعض الازمات ك التخطيط لمكاجيتيا :"  أبك خميؿ  محمد-1
،2001، 21، العدد7، مستقبؿ التربية العممية العربية، المجمد "  

الإمارات ، شرطة الشارقة ، مجمة الفكر الشرطي ، " إدارة الازمة في المجاؿ الأمني:" أبك شامة عباس-2
.1995،  ـ 30،4 دد، ع 3  

 .2002،  10، مجمة النيضة، العدد "دكر القيادة الإبداعية في إدارة الازمات :" الباز عفاؼ- 3

، مجمة العمكـ الاقتصادية، المجمد "التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعميـ العاـ:" القطاميف أحمد-4
 .2002، ديسمبر، 2، العدد 18

، "الممارسات السمككية لمديرم المدارس في التعامؿ مع الازمات داخؿ المدرسة:"  الميدم كىيبة- 5
 ،2003، 173،ص4، الجزء26مجمة كمية التربية ك عمـ النفس، العدد

، الرياض، أكاديمية نائؼ العربية لمعمكـ "إدارة الأزمػات الاسػس كالمراحػؿ كالأليػات:" فيد أحمد الشعلاف-6
.الأمنية  

 إدارة الازمات ، دراسة ميدانية لمدل تكافر عناصر إدارة الازمات مف :"عاصـ محمد لاعرجي كأخركف-7
جمة  ـ،لإدارة العامةا عيد الكظائؼ الإشرافية في أمانة عماف الكبرل ، الرياض ، ـفي العامميف نظر جيةك

 .2000، 4دد، ع39رقـ 
الرسائل والمذكرات الجامعية  -3
بالتطبيؽ عمى إذاعة ساىركف قي –دكر التخطيط الإذاعي في إدارة الأزمات :" الطيب أحمد الإماـ-1

، رسالة ماجستير في الاعلاـ الأمني، جامعة الرباط -"2015 الى ديسمبر 2014الفترة مف يناير 
 2015الكطني، 
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 الماستر شيادة، مذكرة مقدمة لنيؿ "دكر القيػػػػػػادة في إدارة الأزمػػػػات فػػػػػي المنظمػػػة:" بغدادم فيصؿ- 2
، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية،  تخصص إدارة كحكامة محميةالدكلية، كالعلاقات السياسية العمكـ في

 2014-2013، جامػػػعػػة المسػػيمػة

أساليب إدارة الازمات لدل مديرم الحككمية في محافظات غزة ك علاقتيا :" رائد فؤاد عبد العاؿ- 3
 .2009الإدارة التربكية،  كمية التربية، غزة، /، مذكرة ماجيستيرفي أصكؿ التربية "بالتخطيط الاستراتيجي

دراسة حالة التجمعات الكبرل المتكاجدة  – العمراف ك اخطار الفيضانات : "رمضاف شيككش شكقي-4
، مذكرة مثدمة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص تسيير التقنيات الحضرية، فرع "عمى مستكل شط الحضنة

 ،  2008التسيير الايككلكجي لممحيط الحضرم، جامعة المسيمة،

دراسة حالات لكحدات مف المؤسسات - اتصاؿ الازمة في  المؤسسة الجزائرية: "ىامؿ ميدية-5
، أطركحة دكتكراه فرع تنمية ك تسيير المكارد البشرية ، كمية العمكـ الإنسانية ك -"الصناعية ك الخدمية

 ،2009-2008العمكـ الاجتماعية، جامعة منتكرم، قسنطينة، 

 المواقع الالكترونية -4
، مقاؿ منشكر عمى مكقع الانترنات تـ الاطلاع عميو "الاعلاـ الجزائرم ك إدارة الازمات:" أحمد حمدم-1

: 2019-03-15 يكـ 00:55
http://www.ahmedhamdi.net/?p=109 

 أساليب إدارة الأزمات كعلاقتيا بالتخطيط الإستراتيجي :"حمزة خميؿ الخداـ،  سمير عبدالله سماعنة- 2
 -13:يكـ13:39، مقاؿ منشكر عؿ مكقع الانترنات تـ الاطلاع عميو في "في كزارة الداخمية الأ ردنية

03-2019: 
https://www.researchgate.net/publication/309399276 

   
 لجامعة الممؾ فيصؿ ،2030 رؤية، مقاؿ منشكر عمى مجمة العممية"مفيكـ الأزمات ك الككارث" -3

: ، منشكر عمى المكقع2019-03-01 يكـ 18:57، تـ الاطلاع عميو عمى 2016
https://www.kfu.edu.sa/ar/Departments/safty/Pages/crises-disasters concept.aspx 
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