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 إدارة أزمة انقطاع الإنترنت في الجزائر
Crisis Management of The Internet Cutting 

 
 - طالبة دكتوراه–حنان ناصف 

  م قالمة1945 ماي 8جامعة 

 :ممخص
 :بالمغة العربية- أ

      تشيد الجزائر مجموعة مف الأزمات ومف أىميا أزمة الاتصاؿ التي يتصدرىا  
انقطاع الإنترنت، وانطلاقا مف ىذا الأساس تشمؿ ىذه الورقة البحثية دراسة في المفاىيـ 

دارة الأزمة، وكذا الإحاطة بمشكمة انقطاع الإنترنت في  والسمات لكؿ مف الإنترنت وا 
الجزائر ومدى أىميتيا في شبكة الوظائؼ التي تقدميا والخدمات المتعددة التي يستفاد 
منيا، إلى تقديـ إحصائيات لعدد المشاركيف في الجزائر، مستخمصا بأىـ الإستراتيجيات 

 .الواجب إتباعيا مف أجؿ تفعيؿ إدارة أزمة انقطاع الإنترنت في الجزائر
 .الانترنت، إدارة أزمة الانترنت ،الجزائر: الكممات المفتاحية

 :بالغة الإنجميزية- ب
    Algeria is witnessing  the most important communication crisis led by the 

interruption of the Internet, proceeding from this basis, this paper includes a 

study the concepts of the Internet, and crisis management, as well as briefing 

the problem of internet Cutting  and its relevance in the job network provided 

by the multiple services utilized, to provide statistics on the number of 

participants in Algeria, drawn the most important strategies to be followed  in 

order to activate the management of internet Cutting crisis in Algeria. 

Keywords: Internet, crisis management of the Internet Cutting , Algeria. 
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 :مقدمة

      يعتبر الانترنت عنصر حيوي في الحياة البشرية نظرا لكثرة الاستعمالات في 
مختمؼ المجالات كوسيمة وغاية خدمة لمتطمبات الحياة المعاصرة ونظرا لمتطورات 

والتعقيدات في النطاؽ الخدماتي، كجزء مف المشاريع لتحقيؽ الاتصاؿ السريع والفعاؿ 
 .بدؿ الطرؽ التقميدية التي تستمزـ الجيد والوقت بمردود أقؿ أىمية مف سابقتيا

    وضمف ىذا المجاؿ تعد الجزائر مف بيف الدوؿ التي تواكب التطور التكنولوجي 
لتسييؿ طرؽ الاتصاؿ ضمف البيئة الرقمية كنتاج لما فرضتو العولمة ، ورغبة في 

الالتحاؽ بركب التقدـ فعمت الجزائر إستراتيجيات كغيرىا مف الدوؿ في المجاؿ الاتصالي 
المشكمة البحثية بما يخدـ التنمية والتقدـ بدؿ البقاء في كنؼ التخمؼ، ومف ىنا تندرج 

في كوف أف الإنترنت محدد لمخدمات ومف دونيا يصعب القياـ بالمياـ في حالة ضعؼ 
السرعة أو انقطاعيا، ما قد يعرقؿ مف احتياجات الآخريف خاصة منيا المستعجمة 

والضرورية، مما قد يدفعو إلى أزمة نظرا لردود الأفعاؿ جراء تعطؿ الخدمات وقد يدفع 
لكارثة يصعب معالجتيا في حالة غياب إستراتيجيات فعالة تعمؿ عمى معالجة الوضع 

دارتو بضماف عدـ تكراره  :  وعميو نطرح التساؤؿ البحثي التالي. وا 

  كيف تتم إدارة أزمة انقطاع الإنترنت في الجزائر؟ 

وللإجابة عف التساؤؿ البحثي نفترض الفرضية التالية كإجابة مؤقتة بحثا عف صحتيا مف 
 : عدـ صحتيا

  كمما كانت ىناك إستراتيجية مفعمة في إدارة الأزمة كمما زادت صعوبة قطع
 .الإنترنت

 الموضوع نظرا لما يشكمو مف أىمية في ضؿ الوضع الراىف أسباب اختيار    وترجع 
ومدى مساىمتو في تعزيز سبؿ التنمية، بيدؼ الوقوؼ عند أىـ الأسباب والتداعيات 
لإدارة أزمة انقطاع الإنترنت في الجزائر في ضؿ الفترة الراىنة والسعي لوجود حموؿ 
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 في تقديـ رؤية عممية عف إدارة أزمة انقطاع أىمية البحثتحوؿ إلى مادوف ذاؾ، وتندرج 
الإنترنت عامة وفي الجزائر خاصة ما قد يضفي مف إثراء في الجانب العممي والعممي 

جراءاتو تـ الاعتماد عمى منيج دراسة الحالة بالتركيز عمى منيجية البحثومف حيث   وا 
 .الجزائر

 النظريات    ومف أجؿ إخضاع الورقة البحثية  لمدراسة العممية توجب الاعتماد عمى 
المرجعية في إدارة الأزمة مف المدخؿ التقميدي الذي ييتـ بمعالجة مشاكؿ البيئة الداخمية 
دوف الخارجية بعد ظيورىا وتفاقميا ضمف أسموب ضيؽ التفكير وغير فعاؿ في مواجية 

والمدخؿ الموقفي الذي يرى بعدـ وجود خطة نيائية لمعالجة الأزمة تصمح ، الأزمات
لجميع الظروؼ والأوقات ما يستدعي دراسة كافة المتغيرات مع توافر المعمومات والوقت، 
والمدخؿ الحديث بالتركيز عمى البيئتيف الداخمية والخارجية والقدرة عمى التنبؤ بالأزمات 

ىذا إلى جانب الاعتماد عمى اقتراب . قبؿ وقوعيا بوضع تخطيط وقائي للأزمات
المؤسساتي والتقرب مف طبيعة عمؿ وسير مؤسسات البريد وتكنولوجيا الإعلاـ الاتصاؿ 
في الجزائر، وكذا اقتراب صنع القرار في برمجة إستراتيجيات وتحديد البدائؿ المتاحة مف 

 :وتـ تقسيـ الدراسة عمى النحو التالي..أجؿ الخروج مف الأزمة

دارة الأزمات: المحور الأول  دراسة في المفيوم والسمات"الإنترنت وا 

 "بين الوظائف والمشاركين"الإنترنت في الجزائر : المحور الثاني

 إستراتيجيات إدارة أزمة انقطاع الإنترنت في الجزائر: المحو الثالث

 .استنتاجات وتوصيات
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دارة الأزمات الإنترنت : المحور الأول   والسماتدراسة في المفيوموا 

     إف الاندماج بيف تكنولوجيا الأقمار الصناعية وتكنولوجيا الحاسب الإلكتروني أنتج 
مجتمع عصر )عصر الإنترنت التفاعمي بلا قيود أو حدود في الاتصاؿ الرقمي 

، مما أفرز ثورة نحو أفاؽ واسعة وتداخؿ بيف الأفكار، الثقافات ،الاندماج (المعمومات
 1.الحضاري، والتداخؿ الإنساني

ىي شبكة معموماتية مترابطة يمكف أف تتصؿ بشبكات الحواسيب :شبكة الإنترنت: أولا
الأخرى وفؽ معدؿ معيف، ليا استخدامات ومياـ متعددة كالبث المباشر لمصور 

،حواسيب (Information)معمومات ومف تركيبتيا . والأصوات إلى مواقع محددة
(Computer) ،اتصالات و(Communication.)2 

     كما وتعتبر شبكة عملاقة لإمكانية أي شخص متصؿ بيا أف يتجوؿ فييا وأف 
أو أف يتحدث مع شخص آخر في أي  (إذا سمح لو بذلؾ)يحصؿ عمى جميع المعمومات 

، مما يجعميا ظاىرة تقنية واجتماعية وثقافية وتجارية في آف واحد ومركز 3مكاف مف العالـ
لمتجديد والاتصاؿ وعرض أحدث الأفكار العممية في مختمؼ المجالات الذي يتناوؿ 

 .4محتواىا مختمؼ الجوانب

 شبكة International Network مشتقة مف Internetكممة الإنترنت :الإنترنت- 1
الاتصالات  لتأميف (TCP/IP)تستخدـ عائمة بروتوكولات  المعمومات الدولية،

الإلكتروني،نقؿ  البريد )تزود العديد مف المستخدميف بالعديد مف الخدماتو الشبكية
ػ، (وغيرىا مف الموارد والخدمات،الممفات، الوصوؿ لقواعد البيانات والمكاتب الإلكترونية

                                                           
دارة الأزمات عبد الرزاؽ محمد الدليمي، 1  32.31ص.ص(ـ2012 ،1دار المسيرة لمنضر والتوزيع، ط: الأردف) .الإعلام وا 
 (ـ2003 ،1دار الفجر لمنشر والتوزيع،ط: مصر ).الوظيفة الإعلامية لشبكة الإنترنت عبد المالؾ ردماف  الدنانى، 2

 38-31.ص.ص
  www.karwan.tk/11/03/2019، 20:31،الساعة ما ىي الإنترنت؟ 3
 .106.، ص(ـ2014 ،1دار الفكر الجامعي،ط:مصر).الإنترنت والجوانب القانونية لنظم المعموماتمحمد السعيد رشدي،4

http://www.karwan.tk/
http://www.karwan.tk/
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 The)العنكبوت  ، شبكة(World Net)ويطمؽ عمييا تسميات الشبكة العالمية 

Web) الطريؽ الإلكتروني السريع لممعمومات،(Electronic Super high ways.)
1 

 أنيا شبكة اتصالات دولية م1994برنامج التنمية التابع للأمم المتحدة عام    وعف 
 ألؼ شبكة في العالـ 35تتألؼ مف مجموعة مف شبكات الحواسيب تربط بيف أكثر مف 

 دولة في العالـ 100   مميوف مستخدـ وىناؾ أكثر مف 33وتؤمف الاشتراؾ فييا لحوالي 
الخاصة بمؤسسة معينة تستعمؿ بروتوكولات بنى  كي Intranetمرتبطة بيا، كالإنترانت

 2.يستطيع فواعؿ المؤسسة مف الاتصاؿ المعموماتي بأحدث الطرؽ السيمة

التي  (Arbant)"أربانت"تعود جذور شبكة الإنترنت إلى شبكة : تطور الإنترنت- 2
ـ وكالة الأبحاث المتقدمة لمدفاع التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية لتأميف 1969أنشأتيا عاـ 

بكفاءة كبيرة في " أربانت" المعمومات العسكرية، ومع حموؿ الثمانينات استخدمت
( Melant)"ميمنت"الجامعات، ونظرا للازدحاـ أصبح مف الضروري إنشاء شبكة جديدة 

مف مسؤولية مؤسسات العموـ الوظيفية " أربانت"لتخدـ المواقع العسكرية فقط وأصبحت 
لتحمؿ الاتصالات  (NSFNET)الأمريكية والتي قامت بدورىا بعمؿ شبكة أخرى أسمتيا 

بيف مراكز أجيزتيا الفائقة، وتطورت في التسعينات بتضاعؼ عددىا إلى عشرات 
نشاء شبكة ويب العالمية والمتصفحات لمختمؼ أنواع نظـ التشغيؿ، إلى  الملاييف، وا 

فمف وجية نظر اقتصادية تيتـ شركات البرمجيات ، 3اتساع شعبيتيا نحو سوؽ عالمية
 4.العالمية بالتنافس في تطوير البرمجيات التي تخدـ الشبكة

                                                           
 1دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، ط: الأردف). مصادر المعمومات الإعلاميةعامر إبراىيـ قنديمجي، 1
 .182.ص.(2011،
مؤسسة الوراؽ لمنشر : الأردف).الإعلام والمعمومات في الوطن العربي في ضل إرىاب العولمةمصطفى محمد رجب، 2

 220، ص (ـ1،2008والتوزيع،ط
 .219-217ص . ،صالمرجع نفسو3
 .224.،ص المرجع السابقمصطفى محمد رجب،4
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 1م1992م إلى 1969يوضح تطورات استخدام الإنترنت منذ  : 01الشكل رقم 

    وعميو فقد تميزت الفترة مف نياية الخمسينات إلى أوائؿ التسعينات بإيجاد قاعدة 
بيانات وتأميف عدـ إتلافيا،إنشاء وكالة البحوث المتقدمة،عقد المؤتمر الدولي الأوؿ 

لاتصالات الحاسوب،ظيور خدمة البريد الإلكتروني إلى الشبكة الدولية، وكذا بروتوكوؿ 
التخاطب بنظاـ يونكس، وخدمة المجموعات الإخبارية إلى انتقاؿ إدارة أربانت لمؤسسة 

، وارتفاع عدد مراكز المعمومات والبحوث المرتبطة (NSF)العموـ الوطنية الأمريكية 
، وتوفير إمكانية نقؿ الصورة عالية (www)بالشبكة إلى الشبكة التجارية وخدمات البحث

 .2الجودة والصوت عبر مسارات اتصاؿ عالية السرعة إلى الاستخدامات الشخصية

ـ، قد 2010كما وتشير إحدى الإحصائيات إلى أف مستخدمي الإنترنت حتى نياية       
 في 1فبعدما كاف عدد مستخدمي الإنترنت أقؿ مف .ـ2014تجاوز ممياري مستخدـ 

 سنة إلى ما يقارب مف نصؼ سكاف العالـ، 20المائة فقط فترة التسعينات تضاعؼ بعد 
 في المائة مف 90ويزداد عدد مستخدميو بمعدؿ عشرة أشخاص تقريبا كؿ ثانية  منيـ 

 3.البالغيف حسب استطلاع الرأي العاـ في المممكة المتحدة

      أما مف حيث إدارة الإنترنت فيي تعتبر مؤسسة مستقمة تحمؿ اسـ المجتمع الدولي 
(International Society ISOC)   ،وتتشكؿ تركيبة ىذا التجمع مف مجموعة متطوعيف ،

                                                           
 .183، صالمرجع السابقعامر إبراىيـ قنديمجي، 1
 53-37، صالمرجع السابق عبد المالؾ ردماف الدنانى، 2
 15:33www.BBCFuture.comالساعة،.22/02/2019،ماذا يحدث لو تعطمت الإنترنت ليوم واحد؟، راشير نوير، 3

1969  :
Advance 
Research 
Agency

1982  :

(TCP/IP)

1986 :
Usene

1991:
Gopher

(

1992  :
www

http://www.bbc/
http://www.bbc/
http://www.bbc/
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وأف  (International Architecture Board/IAB)يعيف المجمس الدولي لمعمارية الإنترنت 
 Engineering  Task)ىناؾ متطوعيف آخريف يمثموف عمؿ ميندسي الإنترنت 

Force/IETF )1 لتطوير بنية الشبكة وبروتوكولات الاتصاؿ وغيرىا المستخدمة فييا، كما 
و تضطمع عدد مف الجيات بإدارة شبكة الإنترنت مف مداخؿ مختمفة وىي تشمؿ ىيئة 

 The Internet – ICANN Corporation for)تحديد الأسماء والأرقاـ عمى الإنترنت 

Assigned Names and Numbers).2 

قبؿ التطرؽ إلى إدارة الأزمات كاف لابد مف التفريؽ بيف كؿ مف : إدارة الأزمات: ثانيا
دارة الأزمات والتخطيط الإستراتيجي لتحديد الترابط بينيا عمى  الخطر، الإدارة، الأزمة وا 

:النحو التالي  

ـ  2004 ديسمبر 25 الصادر في 20-04 مف القانوف رقـ 2المادة حسب : الخطر- 1
بأنو كؿ تيديد محتمؿ  المتعمؽ بالوقاية مف الكوارث وتسييرىا في إطار التنمية المستدامة

نفس  مف 10 وبموجب المادة .و بفعؿ نشاط الإنسافأبفعؿ طارئ طبيعي استثنائي 
 ،الأخطار الصناعية الطاقوية،حرائؽاؿالفيضانات،زؿ القانوف تشكؿ الأخطار الكبرى الزلا

والقاسـ المشترؾ بيف ىذه المخاطر 3.التموث البيئي، البشرية،الحيوانيةالصحة النووية، 
وشبكة الإنترنت ىو أف غزوىا لكافة القطاعات خدمة لكؿ المجالات جعؿ منو ذو تأثير 

ستمراريتيا، والسمب حاؿ انقطاعيا  .عمييا بالإيجاب في تدفقيا وا 

إذا كانت الإدارة فف إنجاز المياـ مف خلاؿ القوى البشرية العاممة في : إدارة الأزمة- 2
المنظمة لموصوؿ إلى الأىداؼ المطموبة مف خلاؿ وظائؼ التخطيط والتنظيـ والسيطرة 

                                                           
 197.المرجع السابق،صعامر إبراىيـ قنديمجي، 1
دار الشروؽ لمنشر :الأردف )".المفاىيم والوسائل والتطبيقات"الإعلام الجديدعباس مصطفى صادؽ،2

 86.85ص.ص(1،2001والتوزيع،ط

لمتعمؽ بالوقاية مف الكوارث و تسييرىا في إطار التنمية ام  2004 ديسمبر 25 الصادر في 20-04 القانون رقم 3
 المستدامة
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ذا كانت الأزمة خمؿ يؤثر تأثيرا ماديا عمى النظاـ كمو وييدده،  . 1واتخاذ القرارات وا 
حداث تأثير عمى حياة الأفراد  كتيديد شرعية النشاط الكمي لجميع المنظمات أو زعزعتيا وا 
فرازاتيا،  فإف إدارة الأزمة تفكير إبداعي واع وتخطيط منيجي عممي يتفيـ طبيعة الأزمة وا 

 في مراحؿ ما قبؿ 2ويدرؾ أنواعيا ودورة حياتيا والتعرؼ عمى إستراتيجيات التعامؿ معيا
زالة  الأزمة وخلاليا وبعد وقوعيا، والتي تيدؼ لمنعيا كمما أمكف ذلؾ بكفاءة وفاعمية، وا 

 بما 3.الآثار السمبية والاستفادة منيا في المستقبؿ برسـ سيناريوىات في إدارة الأمور
 ويمكف التمييز بيف الأزمة. تضمف الحفاظ عمى المصالح الحيوية لمدولة وحمايتيا

الكارثة كوف الأزمة ىي أحذ نتائج الكوارث وجزء منيا أي أف الكوارث أـ الأزمات وتعود و
 4.أسبابيا لظواىر طبيعية أو نتيجة أسباب صناعية وتكنولوجية

يتـ إدارة الأزمات بناء عمى خطة عممية : إدارة الأزمة والتخطيط الإستراتيجي- 3
الذي بدوره " التخطيط الإستراتيجي"ومحددة بجدوؿ زمني موضح فييا المسؤوليات والأدوار

ىو الآلية الأولى واللازمة لإدارة أي أزمة بشكؿ عممي ومنيجي يشكؿ علاج لظيور 
 5.الأزمات ويساىـ في إدارة الأزمات القائمة بفعالية

     ومنو يمكف اصطلاح انقطاع الإنترنت بالخطر والأزمة نظرا لمقدرة عمى التحكـ فييا 
دارتيا دوف أف تحدث كوارث وخسائر جسيمة وذلؾ مف خلاؿ الوقاية مف الولوج فييا،  وا 

 :بناءا عمى

 .قواعد وتعميمات عامة تطبؽ عمى كافة المستويات- 

 .تعزيز نظاـ تسيير الأوضاع مف خلاؿ البحث عف البدائؿ في حالة الانقطاع- 
                                                           

 .                                                 13.، ص(ـ2011 ،1دار الفكر الجامعي، ط: مصر).حوكمة الإنترنتخالد ممدوح إبراىيـ، 1
 13www.darsafa.netص .إدارة الأزمات نداء محمد باقر الياسري،2  

مؤسسة دار صادؽ : عماف).مدخل لبناء الميارات البحثية"منيجية البحث العمميحسيف محمد جواد الجبوري، 3
 .43، ص(ـ1،2013الثقافية،ط

، (ـ2018، 1العربي لمنشر والتوزيع،ط:مصر).المعالجة..الأزمات..المنظورالإعلامي"القضاياالإفريقيةمييرة عماد السباغي،4
 .41.40ص.ص

 .8.،ص(ـ1،2015المكتب العربي لممعارؼ،ط: مصر ).إدارة الأزمات والتخطيط الإستراتيجيأمينة سالـ، 5

http://www.darsafa.net/
http://www.darsafa.net/
http://www.darsafa.net/
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جراء ىياكؿ ومخططات مسبقة في حالة الانقطاع -  عدـ الاعتماد عمى مصدر معيف وا 
 .مف أجؿ حماية مصالح الأشخاص المؤسسات والممتمكات

جراءات الوقاية لضماف التدفؽ -   .تجنيد كافة إستراتيجيات وا 

دخمت خدمة الإنترنت أوؿ مرة في الجزائر عاـ : الإنترنت في الجزائر: المحور الثاني
 . تختمؼ فيو الخدمات التي شممتودّولة الجزائرية اؿبحاثأمركز طريؽ عف ـ  1993

يتـ الاعتماد عمى الإنترنت في : الإنترنت شبكة الوظائف والخدمات المتعددة: أولا
 :   مختمؼ الخدمات نظرا لما تتميز بو مف تسييلات ليا ومف أىميا

ـ 1991بدأ استخداـ الإنترنت في الأعماؿ التجارية عاـ : الخدمات الاقتصادية- 1 
 Commercial In-CTX Terne tex)تزامنا مع إنشاء جمعية التبادؿ التجاري للإنترنت 

change)  وتبعتيا القيود التي فرضتيا(NSF Net)  عمى العمميات التجارية التي تتـ عبر
وتساىـ الإنترنت في الجزائر في تطوير إمكانية استخداـ طرؽ المصارؼ الحديثة . الشبكة

وتعدد مف وسائؿ التبادؿ التجاري والترويج لمسمع المختمفة متخطية الحواجز والرقابة 
 2.، وعميو تقوـ  بتبسيط المعاملات التجارية والصفقات1المفروضة

 يمكف مف خلاؿ الإنترنت نقؿ وتبادؿ المعمومات المعرفية :الخدمات الاجتماعية- 2
كمصدر لممعمومة ونشر الأبحاث العممية مف المكتبات العامة أو مف مراكز المعمومات 

 وكذا في تبادؿ ونشر تعاليـ الديف الإسلامي عبر مواقع 3بسرعة مقارنة بالنظـ التقميدية،
 وقد يساىـ انتشار 4تعكس أفكارا لخدمة الإسلاـ عف طريؽ مؤسسات عممية ورسمية،

الإنترنت في الجزائر في تزييؼ الوعي أو تقويتو بالقضايا الاجتماعية ورفع الإحساس 

                                                           
 .125.124.ص.،صالمرجع السابقعبد المالؾ ردماف الدنانى،1
 .25، ص(ـ2010 ،1دار الراية لمنشر والتوزيع،ط:الأردف).الإعلام والتعميم في ضل ثورة الإنترنت بوحنية قوي، 2
 .108.ص.(ـ2011، 1دار الفكر الجامعي،ط:مصر. الإنترنت والجوانب القانونية لنظم المعموماتمحمد السعيد رشدي،3

 133،صالمرجع السابقعبد المالؾ ردماف الدنانى،4
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بالانتماء والمشاركة الفعالة وىو ما برز باسـ الديمقراطية الإلكترونية، وكذا في المجاؿ 
 .الترفييي مف خلاؿ الألعاب الافتراضية أو الدردشة

فمستخدمي الإنترنت في الجزائر بإمكانيـ إنشاء اتصالات مع : الخدمات السياسية- 3
جيات عديدة بغض النظر عف المعيقات السياسية كواسطة غير متناىية في القدرة 
والحجـ وأقؿ تكمفة بالنسبة لإيصاؿ الخدمات الحكومية في شتى مجالات النشاط 

، ويمكف استخداـ الإنترنت في إرساؿ الخطابات الإلكترونية ونقؿ الممفات،كما 1الإنساني
أنيا تمثؿ مدخؿ لموصوؿ لممعمومات عمى الشبكة الدولية ويمكف أف تقود إلى تنشئة 

سياسية وتكييؼ سياسي أكثر في حرية الرأي وتوصيؿ الرغبات والآراء وتوضيح 
 2.التوجيات السياسية في شفافيتو كقناة اتصاؿ بيف المواطف والحكومة

يتـ تقديـ الخدمات الإعلامية المختمفة في الجزائر اعتمادا عمى : الخدمات الإعلامية- 4
الإنترنت مف خلاؿ قراءة الصحؼ والمجلات إلكترونيا ومتابعة برامج محطات الإذاعة 

وقنوات التمفزيوف ونشر الآداب والفنوف والدعاية والإعلاف لكؿ مف الشركات والأفراد عبر 
 (Electronic Mail)العالـ، ويتـ تقديـ الخدمات الأنفة سواء مف خلاؿ البريد الإلكتروني

(.News Groups)ومجموعة الأخبار
3
 

    وىذا لا يعني أف الإنترنت يقتصر مشاركتيا فقط في الخدمات السالفة الذكر فقد 
 .وغيرىا... شممت جميع قطاعات الحياة الأخرى كالجوانب العسكرية، الصحية،اليندسية

يتوفر في الجزائر اتصاؿ مع الإنترنت مف خلاؿ : مشاركة الإنترنت في الجزائر: ثانيا
 ويقوـ مركز البحوث العممي وتكنولوجيا (Algeria Net)شبكة الاتصالات القومية 

المعمومات الجزائري بتزويد الجامعات ومراكز البحوث باتصاؿ كامؿ بالخدمة، كما يوجد 
 .مركز البحث في المعمومات العممية والتقنية جيكوس

                                                           
 .279. صالمرجع السابق، خالد ممدوح إبراىيـ،1
 .48،ص (ـ2003 ،1المكتبة الجامعية، ط:مصر).في النظرية العامة لممعرفة الإعلاميةمحمد نصر مينا، 2
 .118.117.ص.ص،المرجع السابقالدنانى،عبد المالؾ ردماف 3
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     فحسب معظـ المحمميف لـ يتـ نشر إحصائيات رسمية عف عدد مشاركي الإنترنت 
في الجزائر لأنيا تتعامؿ معيا عف طريؽ الجيات الرسمية ما تعكس الييمنة السياسية 
والاقتصادية، وتشترؾ الجزائر مف حيث المعموماتية التي تمارس مع الوطف العربي كؿ 

 نظرا لمعوقات الاستفادة منيا كالافتقار إلى التكنولوجية 1مف موريتانيا السوداف والعراؽ
وانعداـ التخطيط الحكومي الشامؿ ناىيؾ عف تخوؼ بعض الحكومات مف عواقب حرية 

 2.تبادؿ المعمومات مما دفع لرقابة سياسية عمى الإنترنت

يبمغ عدد مستعممي الشبكة العالمية لمواب مف :  تطور مشاركي الإنترنت في الجزائر-2
 وصمة في 172981ـ ليبمغ 2003 وصمة في 2032337خلاؿ الشبكة الثابتة مف 

ـ وقد سمح ظيور تكنولوجيا النفاذ إلى الإنترنت عبر شبكات الاتصالية  2018مارس 
الراديوية بواسطة الياتؼ النقاؿ زيادة عدد مستعممي الإنترنت إلى حد كبير مف خلاؿ 

والجيؿ الرابع  ( مميوف وصمة23) وصمة بيف تكنولوجيا الجيؿ الثابت 33988492
ـ باحتساب شريحة السكاف 2015 في المائة في 69 وصمة لـ تتجاوز 49296810

  3. سنة15التي يفوؽ سنيا 

 مميوف 34 مميوف مف بينيـ 37.83ـ بمغ عدد المشاركيف 2017وفي أواخر سنة      
 وتشير الإحصائيات عف موقع وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلاـ مشترؾ في الياتؼ النقاؿ

 01ـ عدـ وجود مشتركي الإنترنت في الفئات الأقؿ مف فئة 2019والاتصاؿ لسنة 
ثانية، ويرجع السبب إلى سياسة القطاع الرامية إلى توفير تدفؽ عالي يتماشى /ميغابايت

 بالمائة مف 50مع تطمعات المواطف الجزائري، في حيف تـ تسجيؿ بنسبة أكثر مف 
أما عف توزيع ـ، 2017الاشتراكات ذات السعة ميغابايت مع مجموع المشتركيف عاـ 

 2.439مشتركي الإنترنت حسب طبيعة التكنولوجيا فيقدر الجيؿ الرابع لمياتؼ الثابت 
 5.94 ميغابايت أما مشتركي أدي أس أؿ 28.99ميغابايت ومشتركيف الجيؿ الثالث
                                                           

 .172-170ص.صالمرجع السابق،عبد المالؾ ردماف الدنانى،1
 .176.،صالمرجع نفسو2
 Httpwww.mpttn.gov.dz  ،09/02/2019، 23:52 الساعة  تطور الإنترنت في الجزائر3

http://www.mpttn.gov.dz/


 قسم العموم السياسية–  كمية  الحقوق والعموم السياسية –  قالمة 1945 ماي 8جامعة 
 

 نحو تبني استراتيجيات فعالة: الإدارة  الجزائرية للأزمات والكوارثالممتقى الوطني حول 
16/12/2019 

 

12 

 0.0016 ميغابايت أما الباقي ويكماس62.86ميغابايت في حيف مشتركي الجيؿ الرابع
 1.ميغابايت

 

 "إحصائيات مشتركي الإنترنت في الجزائر"

مؤشرات  2013 2014 2015 2016 2017

مشتركي 

 الإنترنت

مشتركً آدي  1283241 1518629 1838492 2083114 2246727

 أس أل

الجٍل الرابع  --- 80693 423280 775792 919368

للهاتف الثابت 

G4LTE 

 وٌماكس 179 216 233 661 621

WIMAX 

مشتركً  308019 8509053 18021881 25214732 23701023

3الجٍل  G 

مشتركً  --- --- --- 1464811 10968495

 الجٍل الرابع 

4G 

مجمىع  128420 1599538 2262005 2859567 3166907

مشتركً 

إنترنت 

 الهاتف الثابت

مجمىع  308019 8509053 18021881 26679543 34669518

مشتركً 

انترنت 

 الهاتف النقال

مجمىع  1591439 10108591 20283886 29539110 37836425

مشتركً 

الإنترنت 

 الثابت والنقال

                                                           
 ،المرجع السابؽ تطور الإنترنت في الجزائر1

الجيل الرابع للهاتف 
الثابت

مشتركي الجيل الثالث

مشتركي أدي أس أل

مشتركي الجيل الثالث
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 إستراتيجية إدارة أزمة انقطاع الإنترنت في الجزائر: المحور الثالث

      وبعد التطرؽ لطبيعة الوظائؼ والخدمات التي تستفيد مف الإنترنت ودراسة عدد 
مشاركييا في الجزائر وتطوراتيا تتمثؿ إستراتيجية إدارة أزمة انقطاع الإنترنت في الجزائر 

 :بناءا عمى الخطوات التالية

حسب سرعة تحميؿ الإنترنت في إفريقيا مابيف جواف : إستراتيجية الاستكشاف: أولا
 عالميا حسب التقارير 175 قاريا و 31ـ احتمت الجزائر المرتبة  2018ـ وماي2017

مرتبة عمى الصعيد العالمي، 14مراتب في الترتيب القاري وب6الدولية وقد تراجعت ب
وحسب تقدير وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ أف نسبة تغطية الإنترنت في 

 34 ونحو 1(ثابت) ملاييف 3وأكثر مف  (الياتؼ النقاؿ) في المائة 100الجزائر تفوؽ 
 ملاييف مشترؾ في الإنترنت الثابت 4مميوف مشترؾ في خدمة الإنترنت الجواؿ وحوالي 

 2.(موبيميس،أوريدو،جيزي )مف الشركات المشغمة لمياتؼ الجواؿ 

 45ـ تتجاوز 2018ـ ومطمع 2017   أما إحصائيات الإتحاد الدولي للاتصالات نياية 
ـ تظير أف الجزائر 2017لسنة "أكاما"في حيف تقرير ىيئة الإصلاح العالمية في المائة

 3.تحتؿ الرتب الأخيرة مف حيث سرعة تدفؽ الإنترنت

   ىذا ما قد يؤدي لاكتشاؼ مدى صحة تدفؽ الإنترنت في الحياة عامة وتسييميا 
لمخدمات، ما يدفع  بالضرورة للإحاطة بحجـ الضرر والخطر مبكرا الذي سيفضي بوقوع 
أزمة في حالة عدـ الانتباه إلى ىذه الإشارات والتذبذب في الإحصائيات، خصوصا وأف 
أزمة انقطاع الإنترنت ترتبط بالسمع والمنتجات أو الخدمات،الأفراد،البيئة،الطبيعة داخؿ 

 .وغيرىا..منظمات الأعماؿ،الاقتصاد 
                                                           

قطع الإنترنت أثناء الباكالوريا لن يؤثر عمى خدمات المؤسسات المرتبطة فرعوف لفروـ الإذاعة، 1
 .14:02، الساعة www.Radioalgerie.dz، 16/06/2018بالشبكة،

 .22:35الساعة.www.mnfif.net 13/03/2019، مصداقية لمباكالوريا وضرر للاقتصاد...قطع الإنترنت في الجزائر2
، www.Akhbarmagharibia.comىل يمقي مصير سابقيو؟...كابل إنترنت بين الجزائر وأمريكاعبد السلاـ بارودي، 3

 .15:21ـ الساعة13/12/2017

http://www.radioalgerie.dz/
http://www.radioalgerie.dz/
http://www.mnfif.net/
http://www.mnfif.net/
http://www.akhbarmagharibia.com/
http://www.akhbarmagharibia.com/


 قسم العموم السياسية–  كمية  الحقوق والعموم السياسية –  قالمة 1945 ماي 8جامعة 
 

 نحو تبني استراتيجيات فعالة: الإدارة  الجزائرية للأزمات والكوارثالممتقى الوطني حول 
16/12/2019 

 

14 

وىي مجموعة أساليب وقائية مطموبة اتخاذىا في : إستراتيجية الاستعداد والوقاية: ثانيا
مرحمة اكتشاؼ الخطر والوقاية تسيؿ اكتشاؼ نقاط الضعؼ والقوة مف أجؿ اتخاذ القرار 
اللازـ بصددىا، ومف أىـ ىذه الأساليب الوقائية اكتشاؼ الأسباب التي تحوؿ إلى أزمة 

انقطاع الإنترنت في الجزائر لكي يتسنى لنا البحث في علاج لموقاية منيا فنظريا قد 
 : تنقطع الإنترنت لعدة أسباب أىميا

 كالتقمبات الجوية والأضرار التي تتسبب فييا وكذا توجيات العاصفة :الطبيعية- 1
 .الشمسية التي قد تدمر الأقمار الصناعية وشبكات توزيع الكيرباء وأنظمة الكمبيوتر

 كالتخبط في مشاكؿ عدـ مواكبة العصر والتخمؼ في ضعؼ التحكـ في :التنموية- 2
وما قد "لضعؼ في التحكـ في الإنترنت"تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في الجزائر ما يؤدي 

 .يمنع التحكـ في الجرائـ الإلكترونية

 (الصيانة)وذلؾ لعدـ قدرة الشركات المخولة عمى تغطية احتياجات الزبائف: الإدارية- 3
والتشديد عمى بقاء نقؿ  (متعامؿ الإنترنت)أو رفض فتح المجاؿ للاستثمارات الأجنبية

 1.المعمومات حكرا عمى المتعامؿ الوطني أو مشكمة في مف يتحكـ بالتدفؽ الداخمي

وكذا عطؿ أو غياب  2 كحوادث قطع الكابلات في أعماؽ البحار أو إتلافيا:التقنية- 4
ألكوـ "دور الأقمار الاصطناعية في تحسيب تدفؽ الإنترنت الذي أطمؽ مف الصيف 

 أو إطلاؽ قراصنة الإنترنت برمجيات خبيثة  ليصبوىا بالشمؿ التاـ ومنع تحميؿ 2"1سات
المواقع، وقد تكوف نتيجة أوامر الحكومات بحجب الإنترنت عف الدولة بأكمميا لظروؼ 
أمنية أو تداخؿ إشارات الإنترنت مع إشارات الراديو وتضاعؼ الأجيزة  وعطؿ برنامج 

 3.مشغؿ جياز الشبكة

                                                           
 .المرجع السابققطع الإنترنت في الجزائر،1
، فرعون تؤكد عمى ضرورة تنويع مصادر الإنترنت لتفادي حادث الكابل مستقبلارزقي زكي، 2

www.Elhayatalarabiya.com، 28/10/201512:32ـ،الساعة. 
 .المرجع السابقراشيؿ نوير،3

http://www.elhayatalarabiya.com/
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يتـ في ضؿ ىذه الإستراتيجية : إستراتجية احتواء الأضرار والحد منيا والتعميم: ثالثا
إعداد وسائؿ وأساليب تحد مف الأضرار والخسائر ومنعيا مف الانتشار عمى الأجزاء 
الأخرى التي لـ تتأثر بعد، وتتوقؼ ىذه المرحمة في إدارة الأزمة عمى طبيعة الحادث 

الذي وقع وعميو قبؿ البدء في إعداد الوسائؿ والأساليب التي تحد مف الأضرار لابد مف 
 :الخوض في الخسائر والتداعيات وتتمثؿ في

أستاذ جامعة Gif Han Kok فحسب توقعات جيؼ ىاف كوؾ :النفسية والاجتماعية- 1
ـ التبعات النفسية والاجتماعية لانقطاع الإنترنت تتسبب في تعطيؿ 2008ستانفورد 

برنامج التعميـ وتدمير الحياة الاجتماعية نظرا لمقمؽ والاضطراب في حالة عدـ التواصؿ 
 جامعة كوبنياغف إمكانية أف مفStyne Lombourgوحسب ستاينمومبورغ . مع الآخريف

  .تسبب الإحباط

 الذي قاـ بتحميؿ الآثار Stok Bourg وحسب سكوت بورغ:السياسية والاقتصادية- 2
الاقتصادية مستخمصا أف الشركات الأكثر تضررا قد تبمغ ملاييف أو مميارات الدولارات 

إلى جانب تعطيؿ الناس عف تأدية أعماليـ والتأخر فييا، فالتعطؿ قصير المدى لف تتأثر 
مف خلالو وسائؿ المواصلات أما الانقطاع الطويؿ المدى قد تتأثر التجييزات الموجيستية 

 كتعطؿ عممية الحجز والتسجيؿ 1وسيصبح مف الصعب أف تزاوؿ الشركات أنشطتيا
لمرحلات الدولية ومصالح المواطنيف وخسائر لدى وكالات السياحة والأسفار وشركات 

 2.الطيراف

     وقد يحمؿ انقطاع الإنترنت جوانب إيجابية إلى جانب الانعكاسات السمبية كتفادي 
الدعوة للأفكار والمعتقدات المتطرفة والعمؿ الدعائي أو التخريبي أو اللاأخلاقي، وكذا 

التلاعب والتحريؼ بالأرصدة وتجنب اختراؽ شبكات المعمومات الخاصة بالجيات الأمنية 
والوطنية والإطلاع عمى أسرارىا، وتراجع ازدياد الأغنياء في تفوقيـ وتجنب عدـ كفاية 

                                                           
 المرجع السابق راشيؿ نوبر،1
 ،المرجع السابققطع الإنترنت2
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لى جانب ذاؾ تراجع التشجيع 1أمف المعمومات المنتشرة بالإنترنت واختراؽ الأنظمة  وا 
عمى العنؼ والإجراـ والجنس ومضايقة النساء والقرصنة وخطر تسرب المعمومات 

 .الشخصية ما يؤدي لتعطيؿ خدمة مصادر تجنيد إستراتيجية الييمنة الأمريكية

     ومف الأساليب التي تحد مف الأخطار والخسائر ضرورة تفاعؿ دور القادة وأصحاب 
دراكيا كؿ بأسموبو الخاص اعتمادا عمى الخبرة والنظرية الحديثة في  القرار مع الأزمة وا 

، وكذا رفع كفاءة وقدرة نظاـ صنع 2أسموب التعامؿ مع الأزمات بدؿ المدخؿ التقميدي
القرارات عمى المستوى الجماعي أو الفردي لمتغمب عمى مقومات الآلية البيروقراطية 

 3.الثقيمة التي قد تعجز عف مواجية الأحداث والمتغيرات المتلاحقة والمفاجأة

     كما ولابد مف توفير وسائؿ التكنولوجية المناسبة والاتصاؿ مف أجؿ إدارة مركزية 
تعمؿ بشكؿ فعاؿ وفؽ نظاـ إداري متخصص قادر لمتعرؼ عمى المشكلات وتحميميا 

ووضع الحموؿ ليا بالتنسيؽ مع الكفاءات والخبرات المحمية والعالمية، إلى جانب ضرورة 
التخطيط الإستراتيجي وعقد البرامج التدريبية، التقييـ والمراجعة الدورية لمخطط واختبارىا 
تحت ظروؼ مشابية لحالات الأزمة مع  التأكيد عمى أىمية وجود نظاـ فعاؿ للإنذار 

 .المبكر

     وتطبيقا ليذه الإستراتيجيات يتـ تخفيؼ حدة الأزمة عف طريؽ التوعية والوقاية 
عادة التوازف ، كما ولابد مف محاولة استعاد المعنويات 4لتضييؽ نطاقيا وأضرارىا وا 

المفقودة مف خلاؿ تعزيز تفعيؿ عدة مشاريع كمشروع  الكابلات البحرية بربط مدينة 
وبيف وىراف وفالينسيا ا بيف عنابة ومارسيميوعنابة مف الولايات المتحدة الأمريكية 

،إضافة إلى الشراكة مع متعامميف في تطوير الإنترنت عالي التدفؽ (ألفاؿ/أوفاؿ)الإسبانية
لتحسينيا ما يخفؼ الضغط عمى اتصالات الجزائر في الصيانة الدورية وخدمة ما بعد 

                                                           
 .135-133ص.،صالمرجع السابقعبد المالؾ ردماف الدنانى،1
 128.123.ص.ص.ـ،بدوف اسـ المجمة2011،(21العدد)،إدارة الأزمة عمي فضؿ،2
 116،صالمرجع السابقعبد الرزاؽ محمد الدليمي، 3

 .125-118،ص صالمرجع نفسو4
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وجعؿ ىذا  (التجارة الإلكترونية)البيع والتوجو نحو العصرنة وترقية التكنولوجيا الحديثة
القطاع مف أولويات الدولة، وفيما يتعمؽ بمشروع قانوف الاتصالات اللاسمكية أيضا تزويد 

الوطنية، (Comta)كمنافس الأدياساؿ باسـ (ADSL)خدمات الإنترنت عبر الثالث 
وتدعيـ التدفؽ لتقميؿ الضغط عمى الكابؿ القديـ وأيضا الدعوة لتنظيـ ممتقيات كمشاريع 

 .  لتنظيـ الأوضاع دوف الخوض في أزمة الانقطاع

    إضافة لتمؾ الإستراتيجيات ىناؾ إستراتيجية التعميـ يتـ مف خلاليا إعادة التنظيـ 
مرحمة ما بعد ومنو ؼ. لتحسيف ما تـ إنجازه والاستفادة مف الماضي لتطوير المستقبؿ

تتدخؿ عناصر الخطر عند مستويات مختمفة مف أجؿ عودة الأمور إلى مجراىا  الأزمة
 وفؽ التنظيـ خسائر لمزبائفتعويض اؿومف خلاؿ تسييؿ استعادة النشاطات  الطبيعي

. المعموؿ بو، تقييـ و تحميؿ الحدث قصد استخلاص العبر المفيدة لممستقبؿ

    ومف أجؿ تطوير مجتمع المعمومات قامت وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ 
بوضع السياسة العامة لمحكومة مف أجؿ توطيد أسس الجزائر المستقرة وتحسيف الحكـ 

الراشد وتحقيؽ التنمية البشرية والنمو الاقتصادي مف خلاؿ نشر إستراتيجية التدفؽ العالي 
والعالي جدا بزيادة تنافسية الشركات وتعزيز استقطابيا والوصوؿ إلى المعرفة، وكذا 
تحسيف الحياة اليومية للأفراد في بعض المناطؽ المعزولة توفيرا لمخدمات الفعالة 

وتتعمؽ ىذه الإجراءات بمنح تراخيص . لممواطنيف مع ضماف الجودة وفقا لممعايير الدولية
الجيؿ الثالث والجيؿ الرابع وتعميـ نشر الألياؼ البصرية وتقميص الفجوة الرقمية، وتمكيف 

القطاع بفتح سوؽ الإنترنت الثابت وتقاسـ البنيات التحتية وتعزيزىا وفؽ تحديث شبكة 
النفاذ لمتكفؿ بالتطورات التقنية واحتياجات السوؽ مف حيث تنوع الخدمات وتطويرىا 

 1.بتحسيف نوعية خدمات استقباؿ الزبائف

 

                                                           
 .المرجع السابق،سنة15تطوير الإنترنت في الجزائر إلى غاية 1
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 :الخاتمة والاستنتاجات

    وفي الأخير يمكف القوؿ أف الإنترنت نظرا لما تقدمو مف تسييلات ترتبط بالأزمة 
في حالة انقطاعيا نتيجة لما تخمفو مف اضطراب وخمؿ عمى الجانب الخدماتي، وفي 
الجزائر عمى وجو الخصوص يتزايد عدد المشاركيف بشكؿ كبير خلاؿ فترات زمنية 

في مجاؿ تراجعا  الدوؿ متفاوتة إلا أف قمة التدفؽ والانقطاع المستمر يجعميا مف أكثر
تفادي أزمة الانقطاع، تضمف ببدائؿ بحرية اؿكوابؿ  نظرا لغياب تزويد اؿالانترنت

وبالرغـ مف المعرفة اليقينية بتزايد عدد المشتركيف يوميا عدـ تفعيؿ الإستراتيجيات 
مستخمصا بأف إدارة أزمة الاتصاؿ في الجزائر كغيرىا .اللازمة لسوء وضعؼ الخدمة 

مف البمداف العربية التي تفتقر لمخبرات والإستراتيجيات والتخطيط الفعاؿ بالرغـ مف 
توفر التقنيات والمؤىلات لخدمة القطاع الاتصالي ، ولكف بالرغـ مف ذلؾ ىناؾ 
إمكانية أف تقوـ بصياغة وتجسيد إستراتيجيات واضحة وممكنة التطبيؽ ومؤطرة 

رادة "الحوكمة الإلكترونية"قانونا لإدارة ناجحة وعصرنة قطاع  ، ما كانت ىناؾ رغبة وا 
ستراتيجية مفعمة في إدارة الأزمة تزيد مف صعوبة قطع الإنترنت  .في تحقيؽ ذاؾ، وا 

 :ومن التوصيات المقترحة

ضرورة البحث عف البدائؿ في حالة انقطاع الإنترنت تفاديا لمدخوؿ في الأزمة - 1
 .وتكويف إطارات وىياكؿ عممية في المجاؿ التقني

العمؿ عمى تطوير التكنولوجيا المعتمدة في قطاع تكنولوجيا الاتصالات والاستفادة - 2
 .مف الخبراء والمختصيف في ىذا المجاؿ

الاستفادة مف التجارب التنموية في مواجية أزمة انقطاع الإنترنت وتفعيؿ الشراكة - 3
ووضع مخططات ىيكمية والعمؿ عمى تنفيذىا في .الخارجية في إطار التعاوف المشترؾ

 .الوقت المناسب
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