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Chapitre I

Mise en ceuvre d'une GMAO en milieu industriel

1.1. Introduction

L'informatique est entrée depuis plusieurs années dans la gestion de la
maintenance. D'abord réservée aux industries disposant de moyens importants,
elle s'est adaptée aujourd'hui a la micro-informatique qui offre de plus en plus de
fonctionnalités. En conséquence, elle s'étend progressivement a la plupart des
entreprises. A l'instar de nombreux produits, l'informatique de maintenance a
hérité des noms symboliques de MAO et de GMAO pour Maintenance Assistée
par Ordinateur, (éventuellement précédé de G pour Gestion). [3]

En 1985 M. Gabriel et Y. Pimor définissaient la Gestion de la Maintenance
Assistée par Ordinateur en ces termes :
« Un systeme informatique de management de la maintenance est un progiciel
organisé autour d'une base de données permettant de programmer et de suivre
sous les trois aspects techniques, budgétaire et organisationnel, toutes les activités
d'un service de maintenance et les objets de cette activité (services, lignes, ateliers,
machines, équipements, sous-ensembles, pieces, etc.) a partir de terminaux
disséminés dans les bureaux techniques, ateliers, magasins et bureaux
d'approvisionnement ».
GM (Gestion de la Maintenance) : c'est avant tout la compétence de lI'acquéreur-
utilisateur.
AO (Assistance Informatique) : c'est la compétence du vendeur (qui n'ignore pas
la maintenance, mais ne connait pas I'entreprise).
Une GMAO investie est une «valise pleine d'informatique et vide de
maintenance», il s'agit de la remplir, puis de la faire vivre a l'intérieur d'une
organisation préalablement éprouvée.

Disposer d'un outil de Gestion de la Maintenance est aujourd’hui
incontournable tant d’'un point de vue technique, budgétaire qu’organisationnel
pour optimiser la productivité des investissements des entreprises mais aussi

pour garantir la disponibilit¢é au moindre coilt de la chaine des moyens de



production et logistiques. Le marché des progiciels de gestion de maintenance
est un marché mature qui propose des solutions capitalisant un fort savoir-faire.
La GMAO fait partie du systeme d’'information, de gestion et de pilotage de
la fonction maintenance qui a pour mission de garder les installations dans un
état tel qu’ils puissent constamment répondre aux spécifications pour lesquelles
ils ont été congus et ceci d'une maniere efficace et économique. L’outil
informatique de gestion est alors une aide pour tracer, archiver, analyser et

prendre des décisions. [4]

1.2. Bref historique de I’évolution de I'informatique industrielle

Le paysage informatique des entreprises industrielles a été marqué par
I’évolution paralléle de I'informatique pour I'ingénierie et de I'informatique pour
la gestion, qu’il s’agisse de gestion de production ou de gestion administrative
(ventes, personnel, comptabilité, etc.). Ces applications ont été développées de
maniere indépendante, pour un domaine fonctionnel précis, sans avoir une
vision intégrée des besoins.

Les premiers outils développés pour les départements d’ingénierie ont été
les outils de calcul et d’aide a la conception dans les années 60. Puis, dans les
années 80, les Systemes de Gestion des Données Techniques (SGDT) pour des
départements d’ingénierie sont apparus. Ils étaient d’abord destinés a gérer les
plans des pieces puis ils ont évolué pour gérer les données provenant des
différents systemes utilisés par les départements d’ingénierie, a savoir les
calculs, les programmes de fabrication, les instructions de controle, les
publications techniques, les notices, etc.

L’'informatique de gestion s’est développée depuis le début des années 60,
évoluant depuis les systéemes de gestion de production MRP permettant la
planification des besoins en composants (Material Requirement Planning) aux
systemes de gestion de production MRPII permettant la planification de toutes
les ressources associées a la production (Manufacturing Resource Planning).

Aujourd’hui les ERP (Enterprise Resource Planning) ne se contentent plus
de gérer la production, ils integrent des modules permettant de gérer I'ensemble

de 'entreprise de facon intégrée. Les EPR regroupent en effet des modules de



gestion des achats et des ventes, de gestion du personnel, de comptabilité, de

gestion de la qualité, etc. [5]

1.3. La démarche pour la mise en place d'une GMAO [2]

1.3.1. Réalisation du cahier des charges (surtout définir le besoin)

e Volume de l'inventaire : Matériels a maintenir et documents d'équipement a
informatiser.

e Degré de sophistication du logiciel (plus il est performant plus il est complexe a
utiliser).

. Statistiques : Calculs a réaliser, niveau de diagnostic souhaité, exportation
du fichier vers Excel par exemple, etc.

. Personnes qui sont appelées a l'utiliser : Situation géographique, niveau
en informatique, service de rattachement.

. Définir les éditions que I'on souhaite réaliser.

. Niveau de complexité de I'environnement industriel: Simple ou multi-site,
un ou plusieurs magasins, etc.

. Mise en réseau souhaitée (SQL, SAP, etc.).

e Définir le budget a allouer (hard « matériel » et soft «logiciel », formation,
maintenance).

e Définir le temps alloué a la mise en place (installation, formation, soutien
extérieur).

e Définir le préventif a suivre (plan de maintenance).

e Définir le suivi magasin a réaliser.

 Définir les documents (et leurs contenus) utiles au déroulement du processus
de maintenance (avis, DT, OT, etc.), y compris sécurité (permis de feu,
consignations CO2, etc.)

e Recenser les outils en place (GMAO existante, saisie papier ou Excel des
interventions), définir s'il faut les exploiter.

e Définir le suivi informatique pour la bonne exploitation du logiciel (mise en
place, maintenance hard et soft).

e Définir les moyens de sauvegarde et d'archivage.



1.3.2. Choix du logiciel
e Développement spécifique ou achat d'un logiciel.
e Orientation vers un logiciel ou un ensemble de logiciels (GMAO, graissage,
gestion stock) avec les interfaces nécessaires.

e Choisir un prestataire de services informatiques si pas de compétences

informatiques dans I'entreprise.

1.3.3. Mise en place
e Installation hard et soft.

e Essais.

1.3.4. Formation du personnel

Les formations a prendre en compte sont les suivantes :

e Formation générale a l'informatique (systéme d'exploitation Windows par
exemple).

e Formation spécifique au logiciel et remise d'un cours a chaque personne.

. Veiller a ce que les personnes exploitent leurs nouvelles connaissances

tres rapidement apres la formation, prévoir une période d'accompagnement.

1.3.5. Utilisation / Exploitation de la GMAO

Au préalable:

« Saisie de l'inventaire COMPLET du matériel.

Utilisation de la GMAO:

 Saisie des Demandes d'Intervention et des Ordres de Travaux.

« Saisie des comptes rendus d'intervention et cloture.

Saisie des alarmes pour les interventions préventives.

Autres saisies.

Réalisation / éditions des statistiques (indicateurs, Pareto, etc.).

e Archivages/sauvegardes.

1.4. Les utilisateurs de GMAO [6]
La GMAQO est utilisée par les techniciens, les opérateurs de production, de

maintenance et le service des achats (hors matieres premieres). Le tableau (1.1)



regroupe tous les utilisateurs potentiels de la GMAO et le but de son utilisation

par chacun.

La GMAO est utilisée

par...

Pour réaliser...

Les techniciens de

maintenance

- La préparation des travaux, comptes rendus
- Larecherche des informations techniques
- L’exécution des diagnostiques, la consultation de

I’historique

Le service méthodes

- Un Pareto des pannes et défaillances

- La préparation et la planification des travaux

Le service des travaux

neufs

- La gestion des travaux

- Le suivi budgétaire des dépenses engagées

Les gestionnaires

- Le suivi des cofits par machine, ligne de
production, installations
- Le suivi d’évolution des performances,
optimisation des charges

- La participation au tableau de bord de I'activité

Les magasiniers

- La réception des matériels et leur gestion

- L’identification des demandes a I'avance et leur
préparation

- La gestion des stocks

- Les inventaires

Le contréleur de

gestion

- Le recueil dans la GMAO des composantes du colt

de fabrication et des causes de surcofts

Les opérateurs
et responsables

de production

- La création de demandes d’intervention, les
relevés opérationnels et performances

équipements

Les comptables

- La réception, identification des factures

controdlées

Les acheteurs

- Laréception des demandes d’achats et services

- L'utilisation du module achat de la GMAO




Les responsables de - Le controle et le suivi des colits
maintenance - Le contrbole des factures et leur envoi a la

comptabilité

Tableau I.1. Les utilisateurs de la GMAO

1.5. La mise en place d’'une GMAO dans le terrain

1.5.1. Enregistrement des matériels ou équipements gérés par le systéme
(Arborescences)

. Possibilité de créer trois arborescences différentes : fonctionnelle (figure
[.1), géographique et technique. Un objet peut appartenir a plusieurs
arborescences. Les droits d’acces aux arborescences peuvent étre réservés a
certains utilisateurs.

. Une fonction réservée aux personnes autorisées permet de remplacer un
sous-ensemble dans une arborescence avec une tracgabilité visible dans cette
arborescence.

. Possibilité au gestionnaire GMAO de créer ou de compléter les
arborescences par import de documents Excel.

. Possibilité de visualiser les travaux en cours ou terminés de tous les
services sur une localisation géographique.

. A partir de chaque niveau d’arborescence, possibilité de consulter les
historiques financiers comprenant les consolidations des niveaux inférieurs.

. Possibilité de faire des échanges standards entre un sous-ensemble de
I'arborescence et un autre en magasin.

. Historique de toutes les affectations successives d’'un sous-ensemble.

. Possibilité de modifier des données de plusieurs équipements par une
seule saisie ce qui évite de le faire équipement par équipement.

. Tragabilité de toutes les modifications de I'arborescence.
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Figure I.1. Exemple d’'une arborescence d’un logiciel GMAO (Logiciel

1.5.2. Fiche équipement

o

jrm:]&nnhnlb 4 4 Groupe
EFMJMMII.F”GW
:]Fanilojs«nfunlb 22 Groupe

ptimaint) [7]

Chaque équipement a, a un moment donné, un statut qui lui est affecté : en

service, hors-service, en réparation.

. Possibilité de créer de nouveaux statuts de I'équipement.

. Possibilité de modifier les statuts de I'’équipement.



. Le passage au statut hors-service gele tous les plans de maintenance
préventive relatifs a cet équipement.

. Possibilité d’ajouter des champs a la fiche équipement : la composition
des champs est spécifique a une famille d’équipements ; par contre, le contenu de
chacun de ces champs est spécifique a chaque équipement.

. Un des statuts (hors-service en général) permet d’'interdire le
déclenchement de plans de maintenance préventive concernant cet équipement.
. La fiche descriptive de 'équipement (figure 1.2) répond a la description ci-
dessous et comprend au minimum :

- code : identifiant unique (possibilité de codifier automatiquement) ;

- libellé : nom de I'équipement ;

- famille : la famille adjoint automatiquement un document des spécificités
techniques avec des champs adaptés a la famille ; il faudra saisir dans ces champs
les valeurs propres a chaque équipement ;

- liens avec une ou plusieurs des arborescences ;

- localisation : site - secteur - zone - niveau - local ;

- service responsable ;

- fabricant, marque : modele (type) ;

- profil : pouvant servir pour la duplication de I'’équipement, numéro de série ;

- type d’objet (propre a la structure du logiciel) ;

- durée d’amortissement : numéro de fiche d’inventaire de biens ;

- prix d’achat, date d’achat;

- date d’installation, date de fin de garantie ;

- texte libre ;

- état de 'équipement, criticité ;

- statut : en service, hors-service, en réparation, en magasin ;

- liste des pieces détachées ou nomenclature (champ libre) ;

- commentaires sur I'équipement (champ libre) ;

- documents joints : (code de plans, contrats...) ;

- photos;

- lien vers le plan de maintenance ;

- historique des interventions ;

- spécificités techniques.
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Figure 1.2. Exemple d’une fiche équipement (Logiciel Optimaint)

1.5.3. Maintenance préventive

Maintenance préventive systématique

Cette fonction doit comprendre au minimum (figure 1.3):

e La description du travail a effectuer, périodicité pouvant s’étendre sur

plusieurs années.



e La périodicité en nombre de jours ou en nombre d'unités d'usage (relevé de
compteur).

 La possibilité de définir un prestataire et de le modifier au renouvellement de
contrat.

» La possibilité de créer des plans de visite réglementaires.

e Un plan de préventif déclenche des interventions liées a une opération.

e Une intervention déclenchée par un plan de maintenance préventive peut
s’appliquer a plusieurs entités.

e La possibilité de visionner les plans de maintenance préventive avant leur
échéance.

 La possibilité de prendre en compte les plans de maintenance préventive lors

des prévisions budgétaires pluriannuelles.

Maintenance préventive conditionnelle ou prévisionnelle
Cette fonction doit comprendre au minimum :
* La description des points de mesure avec la valeur de déclenchement (point de
consigne).
e Le déclenchement d’'une intervention avec édition de la liste des points de
mesure.
e L’écran de saisie des valeurs relevées.
e La fonction d’analyse des valeurs relevées avec déclenchement d'une

intervention si le point de consigne est atteint.
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Figure 1.3. Exemple d’une fiche de maintenance préventive (logiciel

Optimaint)[7]

1.5.4. Budget

Fonction ou ensemble de fonctions permettant d’établir des prévisions
opérationnelles et financieres et de répartir les budgets sur une année (figure
1.4).

. Controle de cohérence entre ces différents éléments budgétaires.



. Rapport paramétrable permettant de connaitre I'état des différents

budgets : budget total, engagé, gelé, en attente d’approbation, restant, etc.

CARL Source

{ 7y Budget - Détail d'un budget

Détail du budget 6241 - Compe budgétaire 6241 Edr eV

Général

Budget * (6241 Libellé | Compte budgétaire 6241

Type de budget |Fonclionnnemenl 'I Début * 01/05/2007 Fin }
Responsable ICARL } Etat |Acli1 vl Site }
Budget parent I ; Niveau decomréls’|Aucuncontr6|e v|

I Récapitulatif ' Tableau de bord | Dotations | Budget fils

Exercice |2007 ,l [ Consolidation sur les descendants Actualiser I

Alloué 20000,00 € Somme des montants des dotations sur I'exercice
Engagé 270,00€ Somme des montants engagés restants sur |'exercice
Réalisé 0,00€ Somme des montants réalisés sur I'exercice
Solde 1973000 € Restant sur les dotations : Soustraction entre alloué et (engagé + réalisé)

Figure 1.4. Exemple d’une fiche budget (logiciel Optimaint)

1.5.5. Piéeces de rechange et articles du stock maintenance

Stock et gestion du magasin

. Description des magasins et des emplacements.

. Possibilité de gérer des prix divers selon les magasins dans le cas de
grandes organisations.

. Calcul du prix paramétrable : PUMP, dernier prix connu, etc.

. Fonction de sortie magasin avec affectation paramétrable: sur
intervention, sur un compte analytique, sur équipement ou création automatique

d’une intervention, etc.

. Gestion des équipements en magasin.
. Gestion des articles réparables.
. Gestion réception des commandes sur stock ou pour une intervention.

. Avis de réception automatique vers destinataires.



. Calcul de réception selon les niveaux de stock, les besoins de pieces dans

les interventions et les demandes d’achat.

Fiche article (figure 1.5)
. Fiche article multi-codifications (interne, code fabricant, référence
fournisseur, etc.) permettant la sélection pour cet article suivant 'un ou l'autre

de ces codes.

. Description administrative et technique de cet article.

. Possibilité d’adjonctions supplémentaires.

. Code de gestion : standard, stratégique, flux tendu, en stock, etc.

. Documents joints.

. Emplacement dans le magasin et quantité en stock par casier.

. Historique des sorties et affectations.

. Historique des commandes aux fournisseurs.

. Possibilité de tracer I'utilisation de cet article.

. Possibilité de le gérer par lot fournisseur et date limite de consommation.
. Parametres de réapprovisionnement selon le code de gestion.

1.5.6. Gestion des achats

La fiche fournisseur (figure 1.6) doit comprendre les éléments suivants :

. Gestion des commandes de matériel et de prestations.

. Statuts de ses commandes permettant de les faire valider par la
hiérarchie.

. Présentation des commandes : cette fonction valorise automatiquement la

ou les intervention (s) éventuellement associée(s) a ces commandes.
. Impossibilité de fermer des interventions liées a des commandes non

soldées.

. Gestion des contrats et des commandes de type marché.
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A Magasin A 10.0000 10.0000 3.0000 17000  %00€ %000 €
B Magasin B 20,0000 5,0000 1,0000 20000  2%00€ 500.00 €
Qtéstotales: 300000 150000 40000/ 410000, ( 75000€ |

Figure L.5. Exemple d’une fiche article (logiciel Optimaint)




CARL Source

{‘7 Fournisseur  Détail fournisseur

Détail du fournisseur DUBOIS - Société Dubois E’J 4 ;A‘g @\/X

[ Géndral | Qualcatons | Coordonnées | Catalogue |
Fournisseur*|ygors Nom | Sociéts Dubois
Euat [Actf /|
Numéro de client (212120 Adresse Web | www dubois.r

Code NAF (3070 N do DUNS | 12324 NO do SIRET (4004033
Fabricant [v SAV[V

Mode de réglement |Fin du mois 'I Code comptable | 4260 )
Banque |BNP Référence bancaire | 0303032029119304003

Devise fJER Minimum d'achat | 0 Remise [ 0
Typede VA |Mixte vl TVA|TVA4 186 % o Autrtaxe | vl
Mode d'expédition |Courriol vl Franco & Bord [

Indice de qualité |Bon v| Retard de livraison | 0

Figure 1.6. Exemple d’une fiche fournisseur (logiciel Optimaint)

Remarques :

- Les fonctionnalités citées auparavant peuvent différer d'un logiciel a un autre ;

- Nous ne pouvons, dans ce document, présenter toutes les fonctionnalités d’'une
GMAQO avec les moindres détails car c’est tres long ;

- La plupart des fonctionnalités d’'une GMAO sont liées ensemble, par exemple
nous pouvons accéder au plan de maintenance préventive a partir de la fiche
équipement, nous pouvons consulter les fournisseurs a partir de la fiche d’un

article, ...etc.



Chapitre 2

Etude critique de la politique de maintenance existante

dans I’entreprise

2.1. Présentation de I'’entreprise d’accueil
2.1.1. Historique

L’entreprise Nationale du Marbre (ENAMARBRE) a été fondée en 1983
par des experts et des ingénieurs Italiens dans le cadre du décret exécutif n°
83/83443 du 16/07/1983 suite a la restructuration de 'Entreprise Nationale
pour la Recherche Miniere (SONARIM). LENAMARBRE est présente a travers le
territoire national sous forme de cinq unités de différentes appellations mais
ayant des objectifs communs. L’Administration Générale (maison mere) se
trouve au niveau de la wilaya de Skikda. L'unité ENAMARBRE de Guelma est
considérée comme l'une des plus importantes unités du groupe en raison de son

importance économique.

2.1.2. Situation géographique

L’ENAMARBRE de Guelma est située au niveau de la commune de
Boumahra Ahmed sur la liaison routiere entre Boumahra Ahmed et Djebala
khemissi. Elle est délimitée au nord par Oued Seybouse et du sud par I'unité de
production des tuiles, et s’étend sur une superficie de 1,5 hectares y compris la
direction et le laboratoire. La carriere de I'unité, quant a elle, se trouve au niveau
de la commune de Ben Djerah d’'une superficie de 4 hectares. La figure (II.1)

montre une photo satellite de 'unité ENAMARBRE de Guelma.

2.1.3. Les objectif de I'entreprise
L’ENAMARBRE vise a atteindre un certain nombre d'objectifs, y
compris :
» Parvenir a I'autosuffisance en terme de production de marbre ;

» Fournir différentes qualités de marbre produit et essayer de nouvelles ;



» Concurrencer les autres entreprises et pourquoi pas occuper le premier
rang ;

» Améliorer les ventes en essayant d’entamer une bonne publicité des
produits de l‘entreprise ;

» Maitriser de nouvelles techniques de production récentes.

Figure II.1. Situation géographique de LENAMARBRE d’apres Google Earth

2.1.5. Structure du service maintenance
La figure (II.2) montre l'organigramme du service maintenance de

I'entreprise.



Chef de secteur
maintenance

Chef du groupe
maintenance

Chef du groupe
mécanique

Maintenance
usine

Chef

Service de
maintenance service

Maintenance
de la cariere

Figure II.2. Structure de service maintenance

2.2. Diagnostic de la fonction maintenance dans l'entreprise par la
démarche LAVINA [1]
2.2.1. Introduction

Le diagnostic de la maintenance est un examen méthodique d'une
situation relative a une organisation ou a des prestations en maintenance et ce
en vue de vérifier la conformité a des regles établies en maintenance. En effet, le
diagnostic est effectué en collaboration avec les intéressés chaque fois qu’on
décide un changement d’organisation ou pour apporter des améliorations dans

la pratique de la maintenance.




2.2.2. Présentation de la démarche LAVINA [1]

Le diagnostic de la maintenance consiste a détecter les éventuels écarts
entre la situation actuelle et une situation de référence visée " la norme ", puis a
prendre des actions correctives visant a mieux atteindre les objectifs du progres.
La figure (II.3) montre le processus habituel du diagnostic de la fonction

maintenance.

Situation actuelle Situation de référence
Reéalité

Actions Actions correctrices

Figure I1.3. Processus du diagnostic de la fonction maintenance

Pour évaluer la fonction maintenance au niveau de l'entreprise nous
avons opté pour la méthode LAVINA comme outil du diagnostic de la fonction
maintenance actuelle. En effet cette méthode de diagnostic permet I'analyse le

fonctionnement de la maintenance selon les rubriques suivantes :

1. L’organisation générale: Elle couvre les procédures générales d’organisation
du service maintenance, les regles selon lesquelles est établi 'organigramme
(compromis hiérarchie/fonctionnel) et les éléments de la politique du service.

2. Les méthodes de travail : Elles permettent la préparation du travail avec, en
particulier, les estimations de temps et les méthodes d’intervention.

3. Le suivi technique des équipements : Il regroupe toutes les actions
d’analyse menées en vue de doser correctement, en fonction d’objectifs de
disponibilité et de cot, les interventions palliatives, préventives et correctives
sur les divers équipements. En fait, il s’agit essentiellement de traiter
I'information concernant les équipements : fiches techniques, gestions des

modifications et historiques.



4. La gestion du portefeuille de travaux : Elle couvre le traitement des
demandes de travaux et des plans de maintenance, de programmation,
d’ordonnancement et de lancement.

5. La gestion des pieces de rechange : Elle permet de nous renseigner sur
comment sont tenus les stocks ? Comment les pieces sont-elles stockées ? Quels
modes de gestion ont-t-ils adoptés ? ...

6. L’outillage et appareils de mesure: Les métiers de la maintenance
demandent a étre de mieux en mieux outillés et doivent disposer de nombreux
moyens de manutention. Cela demande une organisation et une gestion
sérieuses.

7. La documentation technique : Il faut avoir une documentation complete,
avec un acces facilité par un classement irréprochable et bénéficiant d'une mise a
jour systématique.

8. Le personnel et la formation : Cette rubrique évalue les compétences du
personnel ainsi que le climat de travail.

9. La sous-traitance : A-t-on de bons contrats ? Evalue-t-on les sous-traitants ?
Comment assurer les suivis sur site ?

10. Le contréle de l'activité : Tableau de bord, systeme d’informations,

comptes rendus d’activité et d’élaboration du budget.

2.2.3. Le déroulement du diagnostic
Pour bien mener ce diagnostic, les questionnaires de LAVINA sont
remplis en collaboration avec le(les) responsable(s) du service technique et
maintenance.
Les réponses possibles sont :
% "Oui”,
s "Non",
¢ "Plutét Oui" ou "Plutét Non", si I'on n’est pas totalement affirmatif ou

totalement négatif.

¢ "Ni Oui, Ni Non", si 'une des options précédentes ne convient pas.

Pour 'utiliser, il suffit de cocher ou d’encercler le nombre indiqué dans la

colonne se rapprochant le plus de I'appréciation portée pour la question posée.



Donc, pour chaque réponse, une note lui correspond, laquelle varie en fonction

de I'importance de la question. Un sous-total est ensuite calculé pour chacune

des rubriques.

2.2.4. Application a I'Entreprise ENAMARBRE

Ce questionnaire a été établi grace au concours de plusieurs responsables

de I'entreprise. Les nombres soulignés correspondent a la réponse donnée par

chacun d’eux.

Non | Plutét | Nioui | Plutét | Oui
A- Organisation générale non ni oui
non

1- Avez-vous défini par écrit et fait approuver | 0 10 15 20 30
'organisation de la fonction maintenance ?
2- Les responsabilités et les taches définies dans | 0 2.5 5 7.5 10
I'organisation sont-elles vérifiées périodiquement
pour adaptation ?
3- Les responsabilités et les taches des techniciens | 0 5 10 15 20
sont-elles clairement définies ?
4- Le personnel de 'encadrement et de supervision | 0 10 15 20 30
est-il suffisant
5- L’activité de chaque chef d’équipe est-elle |0 2.5 5 7.5 10
encadrée par un budget de fonctionnement ?
6- Y a-t-il quelqu’'un de désigné pour assurer la | 0 5 10 15 20
coordination des approvisionnements, des travaux,
des études d’installations et de la formation ?
7- Existe- il des fiches d’'intervention et de suivi pour | 0 5 10 15 20
chacune des machines ?
8- Les agents exploitant le matériel disposent-ils de | 0 10 15 20 30

consignes écrites pour réaliser les taches de
maintenance (surveillance, controle de

fonctionnement,...) de premier niveau ?




9- Réunissez-vous périodiquement pour examiner 5 10 15 20
les travaux a effectuer ?

10- Les objectifs du service maintenance sont-ils 10 15 20 30
écrits et sont-ils controlés régulierement?

11- Etes-vous consulté ou suivi par l'exploitant ou 10 15 20 30

bien la direction technique ?

115 points obtenus/200 points possibles




B- Méthodes de travail Non | Plutot | Nioui | Plutét | Oui

non ni oui

non

1- Pour les interventions importantes en volume | 0 10 15 20 30
d’heures et/ou répétitives, privilégie-t-on la
préparation du travail ?
2- Utilisez-vous des supports imprimés pour |0 5 10 15 20
préparer les travaux?
3- Disposez-vous de modes opératoires écrits pour | 0 5 10 15 20
les travaux complexes ou délicats ?
4- Avez-vous une procédure écrites et appliquée | 0 10 15 20 30
définissant les autorisations du travail
(consignation, déconsignation) pour les travaux a
risque ?
5- Conservez-vous et classez-vous de maniére | 0 5 7.5 10 15
particuliere les dossiers de préparation ?
6- Y a-t-il des actions visant a standardiser les | O 5 15 20 30
organes et pieces ?
7- Avez-vous des méthodes d’estimation des temps | 0 2.5 5 7.5 10
autres que celles enregistrées sur les fiches
d’interventions ?
8- Utilisez-vous la méthode PERT pour la|0 5 10 15 20
préparation des travaux longs ?
9- Avez-vous recours a des méthodologies |0 10 15 20 30
formalisées pour les interventions palliatives ?
10- Réservez-vous les piéces en magasin, faites-vous | 0 10 15 20 30
préparer des Kits (pieces, outillages) avant vos
interventions ?
11- L’ensemble de la documentation est-elle |0 5 10 15 20

correctement classée et facilement accessible ?




160 points obtenus /250 points possibles

C- Suivi technique des équipements Non Plutot | Nioui | Plutét | Oui

non ni oui

non

1- Disposez-vous d’une récapitulative (inventaire) par 0 10 15 20 30
emplacement des équipements de votre unité ?
2- Est-ce que chaque équipement possede un numéro 0 5 10 15 20
d’identification  unique autre que le numéro
chronologique d'immobilisation ?
3- Sur le site, tout équipement a-t-il son numéro | 0 5 7.5 10 15
d’identification clairement signalé ?
4- Les modifications sur équipement, nouvelles | 0 5 7.5 10 15
installation ou suppressions d’équipement sont-elles
enregistrées systématiquement ?
5- Un dossier technique est-il ouvert pour chaque | 0 10 15 20 30
équipement ou installation ?
6- Possédez-vous un historique des travaux pour chaque | 0 10 15 20 30
équipement ?
7- Disposez-vous des informations concernant les heurs | 0 10 20 30 40
passés, les équipements consommées et les cofits,
équipement par équipement ?
8- Y a-t-il un (ou plusieurs) responsable(s) de la tenue de | 0 5 10 15 20
'historique des travaux ?
9- Assurez-vous un suivi formel des informations |0 10 15 20 30
relatives aux comptes rendus de visites ou inspections
préventives?
10- Les historiques sont-ils analysés une fois par an ? 0 5 10 15 20

222.5 points obtenus/250 points possibles




D- Gestion portefeuille de travaux Non Plutot | Nioui | Plutot | Oui

non ni oui

non

1- Avez-vous un programme établi de maintenance | 0 10 20 30 40
préventive? (action préventives, périodicité, charge de
travail ...)
2- Disposez-vous de fiche ou (check-lists) écrit de | 0 5 10 15 20
maintenance préventive ?
3- Existe-il un responsable de I'ensemble des actions | 0 2.5 5 7.5 10
de maintenance préventive?
4-Les utilisateurs des équipements ont-ils des |0 5 10 15 20
responsabilités en matiére de réglage et de
maintenance de routine ?
5- Avez-vous un systeme d’enregistrement des |0 10 20 30 40
demandes de travaux ?
6- Y a-t-il une personne plus responsable de |0 5 10 15 20
I'ordonnancement des travaux ?
7- Avez-vous défini des régles permettant d’affecter | 0 10 15 20 30
les travaux selon les priorités ?
8- Connaissez-vous en permanence la charge de |0 10 15 20 30
travail en portefeuilles ?
9- Existe-il un document bon (ou demande) de travail | 0 10 15 20 30
permettant de renseigner et de suivre toutes les
interventions, qui soit utilisé systématiquement pour
tout travail ?
10- Les techniciens ainsi que les chefs d’équipes se | 0 10 15 20 30
rencontrent périodiquement pour débattre des
priorités, probléme de planning, personnel, etc... ?
11- Disposez-vous d’'un planning hebdomadaire de | 0 10 15 20 30

lancement des travaux ?

250 points obtenus/300 points possibles




E- Tenue du stock de pieces de rechange Non | Plutét | Nioui | Plutét | Oui

non ni oui

non

1- Disposez-vous d’'un magasin fermé pour stocker les | 0 5 10 15 20
pieces de rechange ?
2- Disposez-vous de libre-service pour les |0 2.5 5 7.5 10
consommations courantes ?
3- Tenez-vous a jour des fiches de stocks (manuel ou 0 10 15 20 30
informatisé)?
4- Eliminez-vous systématiquement les piéces obsoletes ? | 0 2.5 5 7.5 10
5- Suivez-vous la consommation des articles par |0 2.5 5 7.5 10
équipement ?
6- La valeur et le nombre d’articles en stocks est-il | 0 5 10 15 20
facilement disponible ?
7- Les pieces sont-elles bien rangées et identifiées ? 0 5 10 15 20
8- A-t-on bien défini le seuil de déclenchement et les | 0 5 10 15 20
quantités a approvisionner pour chaque article en stock ?
9- Les pieces interchangeables sont-elles identifiées ? 0 10 15 20 30
10- Les procédures d’approvisionnement sont-elles | 0 10 15 20 30

suffisamment souples pour stocker au maximum chez le

fournisseur ?

135 points obtenus/200 points possibles




F- Achat et approvisionnement des pieces et | Non Plutot | Nioui | Plutét | Oui
matieres non ni oui

non
1- A-t-on une procédure formalisée et adaptée | 0 5 10 15 20
d’émission des demandes d’achat et de passation
des commandes ?
2- Y a-t-il une ressource dans le service |0 5 10 15 20
particulierement chargée des suivis des
demandes d’achat
3- Toute demande de pieces a cout élevé |0 10 15 20 30
requiere-t-elle 1l'accord du responsable du
service ?
4- Les délais d’émission d’'une demande sont-ilsa | 0 10 15 20 30
votre avis suffisamment court ?
5- A-t-on des marchés négociés pour les articles | 0 10 15 20 30
standards ?
6- Pour les articles a consommation réguliére, | 0 10 15 20 30
passez-vous par des fournisseurs autres que le
constructeur de I'équipement ?
7- Disposez-vous d'un processus d’homologation | 0 5 10 15 20
des fournisseurs ?
8- Lors des différentes négociations avec les | 0 5 10 15 20

fournisseurs, y a-t-il une grande cohésion entre le

service achat et le service de maintenance ?

145 points obtenus/200 points possibles




G- Organisation matérielle de I'atelier | Non Plutot | Nioui | Plutot | Oui
maintenance non ni oui

non
1- L’espace atelier de maintenance est-il |0 10 15 20 30
suffisant ?
2- Votre atelier pourrait-il étre mieux situé par | 0 10 20 30 40
rapport aux équipements a entretient ?
3- Les bureaux des superviseurs sont-ils de plein | 0 5 10 15 20
pied sur 'atelier ?
4- Votre atelier dispose-t-il de chauffage et d’air | 0 2.5 5 7.5 10
conditionné ?
5- Le magasin d’outillage et de pieces de |0 5 10 15 20
rechange est-il au voisinage de votre atelier ?
6- Y a-t-il un responsable du magasin ? 0 2.5 5 7.5 10
7- Le magasin outillage est-il affecté | 0 5 10 15 20
exclusivement a la maintenance et aux travaux
neufs ?
8- Chaque intervenant dispose-t-il d'un poste de | 0 5 10 15 20
travail bien identifié ?
9- Les moyens de manutention de I'atelier sont- | 0 10 15 20 30

ils adaptés ?

120 points obtenus/200 points possibles




H- Outillages Non | Plutot | Nioui | Plutét | Oui

non ni oui

non

1- Disposez-vous d'un inventaire d’outillage et |0 5 10 15 20
équipement de test en votre possession ?
2- Cet inventaire est-il mis a jour réguliérement ? 0 5 7.5 10 15
3- Disposez-vous de tous les outillages spéciaux et | 0 10 15 20 30
équipement de tests ou controle en votre possession?
4- Exécutez-vous votre maintenance a l'aide des |0 10 15 20 25
équipements de test ou controle en votre possession ?
5- Les outillages et équipements de test ou de contréle | 0 10 15 20 25
sont-ils facilement disponibles et suffisante en quantité
?
6- L’étalonnage des appareils s’est-il bien défini | 0 7.5 5 10 15
(vérification et tolérance) et effectué ?
7- Avez-vous défini par écrit le processus de mise a | 0 2.5 5 7.5 10
disposition et d’utilisation des outillages ?
8- Chaque exécutant dispose-t-il d’'une boite a outil | 0 10 15 20 30
personnels ?
9- Disposez-vous suffisamment de moyens de |0 10 15 20 30

manutention sur site (palan, treuil, nacelle, échelle,...) ?

55 points obtenus/200 points possibles




I- Documentation technique Non | Plutét | Ni Plutot | Oui
non oui oui

ni

non
1- Disposez-vous d'une documentation générale | 0 5 10 15 20
suffisante mécanique, électrique, électronique,
informatique... ?
2- Pour tout équipement (ou installation) disposez- | 0 15 20 30 40
vous des plans d’ensembles et schémas nécessaires ?
3- Les notices techniques d’utilisation et de |0 10 15 20 30
maintenance ainsi que les listes pieces détachées sont-
elles disponibles pour les équipements majeurs ?
4- Les plans des installations accessibles et utilisables? | 0 10 15 20 30
5- Les plans et schémas sont-ils mis a jour au fureta | 0 10 15 20 30
mesure des modifications apportées ?
6- Enregistre-t-on les travaux de modification des | 0 5 10 15 20
équipements et classe-t-on les dossiers de préparation
correspondants(préparation mise a jour
documentation) ?
7- Les contrats de maintenance sont-ils facilement | 0 5 10 15 20
accessibles ?
8- Les moyens de classement et archivage sont-ils | 0 2.5 5 7.5 10

suffisants ?

150 points obtenus /200 points possibles




J- Le personnel et la formation Non Plutot | Nioui | Plutét | Oui
non ninon | oul

1-Le climat de travail est-il généralement positif ? 0 10 20 30 40

2- Les techniciens encadrent-ils correctement les | 0 10 15 20 30

travaux

réalisés par les agents ou les opérateurs ?

3- Les problémes sont-ils souvent examinés en groupe | 0 10 15 20 30

incluant les exécutants ?

Existent-ils des entretiens annuels d’appréciation du 0 5 10 15 20

personnel d’encadrement et exécutant ?

5- Les agents de maintenance sont-ils suffisamment 0 10 15 20 30

disponibles ?

6- Considérez-vous globalement que la compétence | 0 15 25 35 50

technique de votre personnel soit suffisante ?

7- Dans le travail au quotidien, estimez-vous que le | 0 10 15 20 30

personnel a I'initiative nécessaire ?

8- Le responsable maintenance assure-il régulierement | 0 10 15 20 30

le perfectionnement de son personnel dans les

domaines technique ?

9- Recevez-vous une formation aux nouvelles |0 10 15 20 30

technologies par l'intermédiaire de visite chez les

constructeurs ou des expositions ?

10- Votre personnel recoit-il régulierement une | 0 10 15 20 30

formation a la sécurité ?

11- La formation des agents est-elle programmée et | 0 5 10 15 20

maitrisée par le service maintenance ?

12- Les qualifications et les habilitations du personnel | 0 5 10 15 20

sont-elles suivies rigoureusement ?

13- Avez-vous des pertes importantes de temps |0 10 15 20 30

productifs di a




des retards, absences... ?

14- La relation entre votre personnel et le service

client est-elle bonne ? 0 2.5 5 7.5 10
200 points obtenus /400 points possibles
K- Sous-traitance Non | Plutot | Nioui | Plutét | Oui
non ni non | oui
1- Avez-vous un processus d’évaluation formelle des | 0 2.5 5 7.5 10
sous-traitants ?
2- Les descriptifs de travaux et cahier des charges | 0 15 20 30 40
sont-ils soigneusement élaborés ?
3- La sélection des sous-traitants s’effectue-t-elle | 0 5 10 15 20
sur des critéeres de technicité et de compétence ?
4- Avez-vous localement la possibilité de recours a | 0 5 10 15 20
de multiples entreprises sous-traitantes pour les
domaines qui vous concernent ?
5- Sous-traitez-vous les taches pour lesquelles vous | 0 10 15 20 30
considérez ne pas disposer d'une technicité
suffisante ?
6- Vos contrats avec les sous-traitants incluent-ils | 0 5 10 15 20
des clauses de résultats ?
7- Développez-vous l'assurance de la qualité et le | 0 10 15 20 30
partenariat avec vos sous-traitants ?
8- Créez-vous et mettez-vous a jour un dossier par | 0 5 10 15 20

affaire selon une procédure de constitution pré -

déterminée ?




9- Le suivi des travaux du sous-traitant et la| 0 10 _15 20 30

réception de ceux-ci sont-ils effectués par une

personne de votre service nommément désignée et

selon des procédures rigoureuses ?

9- Le suivi des travaux du sous-traitant et la | 0 10 15 20 30

réception de ceux-ci sont-ils effectués par une

personne de votre service nommément désignée et

selon des procédures rigoureuses ?

145 points obtenus /250 points possibles
L- Controle de I'activité Non Plut6t | Ni Plutét | Oui
non oui | oui
ni
non

1- Disposez-vous d'un tableau de bord vous permettant | 0 15 20 30 40
de décider des actions correctives a prendre ?
2- Existe-il des rapports réguliers de suivi des heures et | 0 15 20 30 40
de mains d’ceuvres des agents de maintenance ?
3- Les performances du service maintenance sont-elles | 0 15 20 30 40
suivies ?
4- L’efficacité du potentiel de la maintenance est-elle | 0 10 15 20 30
controlée ?
5- Maitrisez-vous votre charge de travail ? 0 10 15 20 30
6- Disposez-vous des colits de maintenance équipement | 0 10 15 20 30
par équipement ?
7- Le service maintenance dispose-t-il d'un outil de | 0 10 15 20 30
gestion informatisé de l'activité ?
8- Disposez-vous des informations de synthese dans un | 0 10 15 20 30
délai suffisamment court ?




9- Emettez-vous régulierement (tous les mois ou |0 10 15 20

annuellement) un compte rendu des activités

125 points obtenus/300 points possibles

2.2.5. Résultats et discussion

Le tableau (II.1) montre le résultat final obtenu apres avoir appliqué

I’étude de Lavina.

Domaines d’analyse Scores obtenus Maxi Pourcentage
possible

A- Organisation générale 115 250 46%

B- Méthodes de travail 160 250 64%

C- Suivi technique des 222.5 250 89%

équipements

D- Gestion du portefeuille 250 300 83.33%

de travaux

E- Stock de pieces de 135 200 67.5%

rechange

F- Achats et 145 200 72.5%

approvisionnement des

pieces

g- Organisation matérielle 120 200 60%

de 'atelier

h- Outillages 55 200 27.5%

[- Documentation technique 150 200 75%

J- Personnel et formation 200 400 50%

K- Sous-traitance 145 250 58%

L- Contréle de I'activité 125 300 41.66

SCORE TOTAL 1822.5 3000 61.209

Tableau II.1. Résultats du questionnaire de Lavina



Le tableau (II.1) permet d’identifier six domaines présentant des
faiblesses ou dont l'action est prioritaire. Ce sont les domaines dont le
pourcentage indiqué a la quatrieme colonne du tableau est inférieur a celui du
score total (Organisation générale, Organisation matérielle de I'atelier,
Outillages, Personnel et formation, Sous-traitance, Controle de l'activité).

A Tlissue de cette analyse, les faiblesses ayant été décelées, des
propositions d’amélioration seront établies en fonction des objectifs visés
(tableau I1.2). La figure (I1.4) montre le diagramme de Kiviat mettant en évidence
la situation actuelle de la maintenance au sein de I'entreprise (en rouge) et la

situation visée (en bleu) apres les améliorations adéquates.

1. Organisation générale

2. Méthodes de travail

3. Suivi technique des équipements

4. Gestion du portefeuille de travaux

5. Stock de pieces de rechange

6. Achats et approvisionnement des pieces

7. Organisation matérielle de I'atelier

8. Outillages
9. Documentation technique
10. Personnel et formation

11. Sous-traitance

12. Controle de I'activité

Figure I1.4. Diagramme de Kiviat montrant la situation actuelle (en rouge)

et la situation visée (en bleu)



Domaine

Action a apporter

Organisation générale

Désigner quelqu’un pour assurer la coordination des

travaux

Renforcer le personnel d’encadrement et de

supervision

Etablissement de fiches d’inventaire et de suivi pour

chaque machine

Mettre a la disposition des agents de maintenance

des consignes écrites

Utilisez les imprimés pour préparer les travaux

Mettre en place des modes opératoires écrits pour les

travaux complexes ou délicats

Méthodes de travail — - - .
Utilisez la méthode PERT pour la préparation des
travaux longs
Fournir l'espace nécessaire pour faire les travaux

Organisation d'entretien

matérielle de I'atelier

Renforcement des systemes de chauffage et d’air

conditionné de I'atelier

Outillages

Il doit y avoir d’inventaire d’outillage et équipement

de test et veiller a sa mise a jour

Renforcer 'outillage et mettre des boites a outils a la

disposition des agents de maintenance

Personnel et formation

Renforcer les agents de maintenance et veiller a leur
mise a niveau régulierement par des formations aux

techniques récentes et spécifiques de maintenance

Controle de l'activité

Suivi rigoureux des travaux de maintenance et songer

a utiliser 'outil informatique

Tableau II. 2. Actions d’améliorations proposées




3. Conclusion du chapitre

Ce chapitre était destiné a un audit de la fonction maintenance existante
au sein de I'entreprise ENAMARBRE par l'utilisation d'une méthode tres utilisée
et tres fiable, il s’agit de la méthode de Lavina. A travers un questionnaire de 12
rubriques couvrant tous les domaines en relation directe avec la fonction
maintenance, les points faibles ont été décelés et des propositions d’amélioration
ont été formulées. En conclusion six domaines nécessitent des actions
d’améliorations notamment en ce qui concerne le domaine outillage ou nous

avons enregistré le score le plus faible (27.5%).



Chapitre III
Elaboration d’un cahier des charges pour I'implantation

d’'une GMAO dans I'’entreprise ENAMARBRE

3.1. Introduction [5]

Le cahier des charges est parfaitement défini dans la norme NF X50-151
qui indique que c’est un « document par lequel le demandeur exprime son besoin
(ou celui qu’il est chargé de traduire) en termes de fonctions de services et de
contraintes. Pour chacune d’elles sont définis des critéres d’appréciation et leurs
niveaux. Chacun de ces niveaux est assorti d’une flexibilité». L’énoncé du besoin
sous forme fonctionnelle, c’est-a-dire en précisant les finalités recherchées sans
imposer de solutions techniques préétablies, préserve toutes les chances
d’émergence de solutions innovantes et garantit la clarté dans les futures
relations entre les acteurs concernés, ainsi que 'efficacité dans 'exécution des
taches.

Un cahier des charges sert donc essentiellement a exprimer de fagon
compréhensible par les fournisseurs les besoins que les produits proposés
devront satisfaire. Son étude approfondie permettra aux différents fournisseurs
de choisir le produit existant ou d’adapter I'un de ces produits pour satisfaire,
avec le degré de performance souhaité, les besoins exprimés. Le dialogue entre
partenaires (futur utilisateur et fournisseurs) en est facilité et conduit a une
relation plus claire entre le client et son fournisseur. De la méme fagon, le
dépouillement des offres, dans la mesure ou le cahier des charges définit un
cadre de réponse, en sera facilité, et, relativement objectivé.

D’autre part, compte tenu du besoin et du contexte, ce cahier des charges
pourra étre « ouvert » en laissant un certain nombre de degrés de liberté aux
fournisseurs qui répondront a I'appel d’offres, au contraire d’'un cahier des
charges « fermé » qui figera de facon relativement rigoureuse tous les aspects de
I'expression du besoin. Cette expression des besoins est essentielle car elle va
prédéterminer les colits que le demandeur devra assumer et qui sont bien sir

conditionnés par le niveau des exigences formulées.
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3.2. Positionnement du cahier des charges dans le projet [5]

Contrairement a ce qui est couramment admis, le cahier des charges peut
étre élaboré de maniere antérieure ou postérieure a I'acquisition de la solution
GMADO. De ce fait, on trouve couramment l'une des trois configurations ci-apres

qui, chacune, présente des avantages, des inconvénients et des contraintes.

3.2.1. Configuration antérieure (modéle A)

La mise en ceuvre rationnelle d'un logiciel de GMAO devraitidéalement se
dérouler selon le modele A (figure 3.1). L’établissement détaillé du cahier des
charges a lieu une fois que I'organisation et ses modes de fonctionnement sont
définis. Le futur logiciel se contentera d’automatiser des modes de
fonctionnement prédéfinis. Ce modele de mise en ceuvre est particulierement

efficace et rapide.

3.2.2. Configuration postérieure (modéle B)

Le modele de mise en ceuvre B représenté ci-dessous (figure 3.2)
correspond a une réingénierie du projet GMAO suite a 'acquisition initiale.
L’extension, la remise en cause, I'utilisation du logiciel nécessitent une étude de
I'organisation, puis un cahier des charges qui devra s’appuyer sur une analyse de

l'utilisation du logiciel.

3.2.3. Configuration fractionnée (modéle C)

Le modele C représenté ci-dessous est rencontré de plus en plus
fréquemment. Il comprend un cahier des charges réduit a la définition des
besoins techniques (bases de données, systeme d’exploitation, etc.) et établi a
priori sans que la définition de l'organisation ait été faite. Il faudra alors
répondre a certaines questions lors du paramétrage, au fur et a mesure de la
mise en place du systeme.Cette approche nécessite un peu de réflexion et conduit
au fractionnement constaté sur la figure (3.3) ci-dessous. Ce fractionnement
présente 'avantage d’équilibrer la charge de travail entre le projet et les taches
de maintenance, mais la mise en ceuvre compléte du systeme risque de

demander plus de temps.
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Cahier Achat Achat mise en
des charges Installation installation ceuvre

Organisation

Figure 3.1. Modéle A

> Remplacement

Achat Utilisation =
; Organisation Cahier des
Installation partielle Yo

>

Mise en ceuvre

Figure 3.2. Modéle B
Cahier des Achat Mise en Mise en Mise en Mise en
charges .
. Installation ceuvre 1 occuvre 2 oceuvre 3 oceuvre 4
techniques
Figure 3.3. Modeéle C

3.3. Etablissement d’un cahier des charges pour l'implantation d’'une GMAO
dans I'’entreprise ENAMARBRE

3.3.1. Fonctions principales

Notations:

[= indispensable

S= souhaitable

PS= pas nécessaire sauf spécificité entreprise
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Fonctions Principales I S PS
module de base X
Gestion des équipements gestion électronique des documents X
imagerie vidéo X
module de base X
Gestion des stocks interface avec systéme interne
X
achats
module de base X
maintenance préventive X
Gestion des travaux : —
imagerie vidéo X
gros arréts X
Gestion des historiques et des | module de base X
colits suivi budgétaire X
3.3.2. Gestion des équipements
Eléments I S | SP Observations
1 Nomenclature arborescence
nombre d'arborescences indépendantes Au moins 5
1.1 |possibles?
1.1.1 | arborescence suivant process X
1.1.2 | arborescence suivant sections analytiques X
1.1.3 | arborescence équipements ensembles, sous-| x
ensembles, organes, ...
1.1.4 | nombre de niveaux possibles pour 9 niveaux par
chaque arborescence ? arborescence sont
suffisants
2 Codification des équipements
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possibilité d'acces par:
- N°équipement

- famille et sous -famille

2.1 |-nom équipement
- arborescence
2.2 | Liens avec dossiers techniques
2.3 | Familles et sous familles d'équipements
2.4 | Sitransfert physique de 1'équipement
2.5.1-comment est assuré le transfert de automatique
I'historique ?
2.5.2-le N° de code est-il conservé ?
3 Affectation des coiits
A quel niveau peuvent étre affectés les cofits,
MO et sorties magasin ?
3.1 |-achats hors stock DA
3.3.3. Gestion des stocks
Eléments SP Observation
1 | définition pieces de rechange

1.1

A quel niveau de la nomenclature
équipement sont rattachées les pieces de

rechange ?

1.2

Coefficient d'utilisation de la piece
- par équipe ment

- en cumul sur I'ensemble du parc

1.3

Classement des pieces par famille et sous
famille

1.3.1- codification des familles et sous
familles

1.3.2-possibilité d'acces par:

- N° de famille ou sous -famille
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- désignation famille ou sous -famille

Nombre de fournisseurs possibles ?

20

désignation pieces de rechange

2.1

Possibilité d'acces

- N° de piece

- désignation piece

- famille - sous -famille

- arborescence

2.2

Affectation code comptable a chaque

piece

2.3

Possibilité de faire apparaitre le

caractere réparable de certaines pieces

Parameétres de gestion

3.1

Calcul automatique de:
- consommation moyenne

- délai moyen

Gestion du stock

4.1

Possibilité de gérer plusieurs magasins

4.2

Traitement des demandes d'achats

>

4.2.1-le document est-il adaptable ?
4.2.2-fait-il apparaitre un PU ?

4.2.3-le prix peut-il étre corrigé ?
4.2.4-liaison possible avec logiciel de
gestion des achats

4.2.5- possibilité de créer des DA hors
stock (achat exceptionnel)

4.2.6. possibilité de rattacher la DA a un
OT, comment se fait la réception, la

consommation ?

LT T

automatique

4.3

Enregistrement des commandes
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4.3.1-possibilité de rattacher a la DA et a
chaque pieces :

- le N° de commande et le fournisseur

- le prix unitaire de la commande

- le délai

4.4

Approvisionnements en cours

4.4.1-consultation stock permet-elle
d'obtenir les informations relatives aux:

- N° de commande et au fournisseur

- nombre de pieces commandées

- délai

- livraisons partielles

4.5 | Réception
4.5.1-émission bon de réception
4.5.2-possibilité de solder la commande
a
Qliv>Qcmde et/ou Qliv<Qcmde

5 | Mouvements stocks

5.1 | Sortie rattachée a un OT ou a un BSM

5.2 | Verrouillage sortie si OT soldé

5.3 | Verrouillage sortie sans OT

5.4 | Régularisation stock sur code spécifique
Historique mouvements :

e - consommations par équipements

- entrées par pieces

- correction stock

5.6

Ventilation valeur consommations par

familles et sous familles

Réservation pieces

valorisation stock et inventaire
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6.1

Ventilation stock par familles et sous-
familles en:
- valeur

- nombre de références

6.2

Organisation inventaire tournant par

classe

3.3.4. Gestion des travaux

éléments

SP

observations

Bons de travaux

Création ordre de travail et

numérotation automatique ?

1.2

Possibilité  d'utiliser numéros DT

manuscrites ?

1.3

Configuration imprimé BT modifiable

1.4

Utilisation bons permanents
1.4.1-cumul temps passé a chaque
période

1.4.2- cloture fin de mois

Définition travaux

Codification:

- des types d'intervention
- des urgences

- des pannes

- du type de maintenance

portefeuille des travaux

Etat des travaux:

- terminés de "date" a "date"
- en cours

- alancer

- a préparer

LT T
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- en attente réception pieces

4 | maintenance préventive
4.1 | Bibliotheque bons de visite préventive
4.2 | Rattachement aux bons de visite
préventive des:
- modes opératoire
- consignes de sécurité
4.3 | Calcul charge préventif en heures par

semaine

3.3.5. Gestion des historiques et des colits

Eléments

SP

observations

1

Ventilation des coiits

1.1

Les ventilations des colts: MO, pieces
sorties magasin, MO+pieces, achats hors
stock sur DA peuvent étre réalisées :

- a tout niveau d'arborescence des
équipements

- sur les sections analytiques

- par type de maintenance

- par type de panne

- par urgence

1.1.1-valorisation heures es MO a cofit

standard

1.2

Cloture fin de mois

1.3

Etats
1.3.1-standards
1.3.2- modifiables

1.3.3-sur tableur

Historique

2.1

Codification des travaux effectués ?

Maintenance préventive
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3.2 | Nombre de caracteres disponibles ? 10 caracteres

3.3 | Etats
131-standards X
132-modifiables X

3.4. Choix du logiciel de GMAO

Puisque nous ne disposions pas de logiciel de GMAO acquis avec licence,
nous étions obligés de travailler avec des versions « Demo » d’'une validité de 1
mois de quelques logiciels disponibles sur internet. A ce propos, n'ayant pas

beaucoup de choix, nous avons choisi le logiciel « Maintenance Pro ».

3.5. Structuration d’'un plan général de formation dans le cadre des
objectifs fixés par la direction de I’entreprise [8]

La mise en ceuvre d'une GMAO dans 'entreprise nécessite que tous les
acteurs de la fonction maintenance soient préparés pour cette fin. A ce propos
nous proposons dans ce qui suit un plan de formation pour le personnel
susceptible d’utiliser la GMAO. Le plan de formation doit comprendre :

— les objectifs pédagogiques ;

— les thémes a aborder a l'issue de I'analyse comparative entre besoins et
ressources (réalisation du cahier des charges) ;

— les profils des personnes a former ;

— les organismes de formation a consulter ;

— le nombre et la durée des modules par profil ;

— le budget a prévoir ;

— la constitution des groupes par profil ;

— le calendrier de mise en ceuvre avec dates arrétées.

3.5.1. Séminaire de sensibilisation a la maintenance améliorée par
l'ordinateur (GMAQ)

Objectifs de la formation

— favoriser une bonne compréhension générale de la fonction maintenance, de
son systeme d’information, et de ses principaux outils de management ;

— faciliter la communication inter service, en créant un langage commun ;
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— tirer le maximum d’efficacité des procédures analysées, puis par la
compréhension des écarts constatés, présenter des améliorations visant le
systéme d'informations de la fonction maintenance avec I'outil de GMAO.
Thémes abordés

— axes d’amélioration de la maintenance ;

— enjeux et objectifs ;

— politique et stratégie de maintenance ;

— présentation des résultats chiffrés en terme de rentabilité ;

— structure et répartition des taches:

e décisions prises : présentation des modifications éventuelles de structure,

e positionner le role de chacun dans la nouvelle organisation,

 identifier et expliciter les flux d’informations nécessaires pour optimiser
I'efficacité individuelle et collective (évolution des rdles, interfaces fonctions),

e périmetres et modalités d’action entre la fonction maintenance et les autres
entités,

e outils d’analyse et tableaux de bord ;

— mise en ceuvre de I'outil de GMAO.

Durée indicative

1 ou 2 jours.

Personnes concernées

— responsable informatique ;

— responsable production/exploitation ;

— responsable achats ;

— responsable stocks ;

— responsable maintenance ;

— responsable direction et gestion industrielle.

3.5.2. Formation aux méthodes de maintenance

Objectifs de la formation

— favoriser une bonne compréhension générale de la fonction maintenance, de
son systeme d’information, et de ses principaux outils de management;

— faciliter la communication inter service en créant un langage commun ;
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— tirer le maximum d’efficacité des procédures établies, puis par la
compréhension de leurs finalités, proposer des améliorations visant a améliorer
le systéeme d’informations de la fonction maintenance.

Thémes abordés :

— contexte de la maintenance ;

— terminologie ;

— colits et stratégies ;

— structure et répartition des taches ;

— principes de gestion des stocks et tenue du magasin ;

— maintenances préventives (différentes méthodes) ;

— approche TPM (total productive maintenance) (méthodologie de mise en
place) ;

— politique de sous-traitance ;

— outils d’analyse et tableaux de bord ;

— mise en ceuvre d’'un outil de GMAO.

Durée indicative

2 jours

Personnes concernées

— responsable informatique ;

— responsable production/exploitation ;

— responsable achats ;

— responsable stocks ;

— responsable maintenance ;

— responsable direction et gestion industrielle.

3.5.3. Préparation du travail

Objectif

Construire un dossier de préparation, permettant de réaliser un travail, dans les
meilleures conditions techniques et économiques possibles, compte tenu des
contraintes imposées.

Theémes abordés

— principes, regles a respecter et enjeux ;

— constitution d'un support modele ;
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— contenu d’un dossier et points clés ;

— exemples de préparation d’intervention de maintenance, a partir de cas
concrets, issus de I'expérience ;

— point clés du métier ou de I'activité.

Durée indicative

1a2jours

Personnes concernées

Personnel maintenance

3.5.4. Gestion des historiques

Objectif

Exploiter les données figurant dans les historiques pour prendre des mesures
efficaces a court terme et faire évoluer les méthodes de maintenance a moyen et
long terme.

Theémes abordés

— structuration de la base de données par rapport aux objectifs d’exploitation
des historiques ;

— exemples pratiques d’exploitation de l'historique par la mise en ceuvre
d’outils d’analyse ;

— identification des besoins et étapes méthodologiques pour constituer un
rapport d’'intervention ;

— exploitation de I'outil de GMAO.

Durée indicative

1a2jours

Personnes concernées

Ensemble des personnes du service maintenance ayant des responsabilités de

gestion techniques ou économiques

3.5.5. Analyse de panne, outils d’analyse

Objectifs

Analyser de facon formalisée et compléete un probleme, de facon a :
— percevoir toutes les solutions possibles ;

— justifier ses choix en termes économiques ;
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— présenter des dossiers structurés et exploitables.

Theémes abordés

— identification et exploitation d’outils méthodologiques ;

— exemples de constitution de dossiers d’analyse a partir de cas concrets, issus
de I'expérience de la société ;

— exploitation de I'outil de GMAO.

Durée indicative

1a2jours

Personnes concernées

Tout contributeur au service maintenance

3.5.6. Maintenance préventive

Objectifs

— définir les domaines dans lesquels les différentes méthodes de maintenance
sont applicables et rentables ;

— se doter et/ou utiliser les moyens nécessaires d’élaboration, de gestion et
d’optimisation de ces plans.

Thémes abordés

— définition des domaines d’application et des méthodes d’intervention
possibles ;

— techniques d’investigation, regles d’optimisation et de controle de rentabilité ;
— outils de déclenchement et de suivi ;

— exemples de plans de maintenance préventive et conditionnelle, a partir de
cas concrets, issus de I'expérience ;

— exploitation de I'outil de GMAO.

Durée indicative

1a2jours

Personnes concernées

Services maintenance, achats et gestionnaires des stocks
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3.5.7. Ordonnancement et planification

Objectif

Apporter rapidement les éléments de décision et de communication (délais,
reports, etc.) sur I'enchalnement des taches de maintenance, en fonction des
contraintes et priorités du moment.

Thémes abordés

— sensibilisation a I'importance stratégique de cette fonction logistique ;

— circuits des ordres de travaux et procédures d'urgence ;

— gestion du portefeuille de travaux a réaliser, programmes prévisionnels ;

— outils de gestion de la charge de travail ;

— exploitation de I'outil de GMAO.

Durée indicative

1a2jours

Personnes concernées

Services maintenance, achats, gestion des stocks et magasin.

3.5.8. Gestion des piéces de rechange

Objectif

Définir pour les piéces d'usure ou stratégiques une politique de dotation et de
renouvellement, ainsi que les regles et parametres de gestion.

Thémes abordés

— analyse des différentes natures de stock et ventilation par famille de gestion ;
— regles et parametres de déclenchement des approvisionnements pour chaque
famille de gestion ;

— maitrise des formules et algorithmes de gestion ;

— principes de politique de standardisation et de normalisation ;

— organisation et gestion des magasins décentralisés ;

— exploitation de I'outil de GMAO.

Durée indicative

2 a3jours

Personnes concernées

Services maintenance, achats, gestion des stocks et magasin
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3.5.9. Gestion de l'externalisation

Objectif

Déterminer le type de contrat le mieux adapté a ses Besoins, définir dans un
contrat les modalités techniques d’intervention, permettant de suivre et
d’évaluer le contrat en vue d’'une optimisation permanente.

Thémes abordés

— niveau optimum de sous-traitance par rapport a l'activité industrielle
concernée ;

— types de travaux a sous-traiter ;

— regles a respecter pour sous-traiter efficacement ;

— différents modes de sous-traitance et enjeux associés ;

— principes et outils d’analyse qualitative des sous-traitants ;

— type de contrat avec systeme d’'intéressement ;

— exploitation de I'outil de GMAO.

Durée indicative

1a2jours

Personnes concernées

Services maintenance, achats, gestion de stocks et juridique

3.5.10. Gestion technico-économique de la maintenance

Objectif

Elaborer un budget maintenance dans le cadre de plans annuels ou pluriannuels,
en se dotant des indicateurs pertinents en matiere de suivi d’engagements et
d’outils de mesure, afin d’anticiper sur les performances ou a venir dans le cadre
d’'une démarche d’amélioration permanente.

Thémes

— technique de maitrise des colits de maintenance (colit global = colits directs
+colts indirects) ;

— préparation, élaboration et suivi des engagements budgétaires ;

— élaboration de tableaux de bord généraux et personnalisés ;

— exploitation de I'outil de GMAO.

Durée indicative

2 jours
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Personnes concernées

Services maintenance, direction,contréle de gestion et financier.

3.5.11. Contrat interne de maintenance

Objectif

Elaborer et mettre en place entre le service maintenance et ses interfaces des
relations et prestations de type clients-fournisseurs sous forme de contrats
internes, avec objectifs définis.

Thémes abordés

— identification des relations et prestations de type clients-fournisseurs
(formalisation concretes des missions de chacun) ;

— élaboration d’un contrat : clauses principales ;

— systeme d’information et d’animation ;

— tableaux de bord de suivi et systeme de reporting.

Durée indicative : 2 jours

Personnes concernées

Tout responsable des services contributifs a la maintenance.

3.5.12. Formation a la conduite de chantiers

Objectifs

— gérer techniquement, économiquement et humainement un chantier ;

— prendre l'initiative, étre autonome mais rendre compte et communiquer ;

— résoudre les problemes, prendre les bonnes décisions ;

— analyser les écarts entre le référentiel et le réalisé, en faisant remonter les
informations.

Thémes abordés

—phase de préparation et de personnalisation :

e définir la mission d’'un chef de chantier;

e identifier les points clés de I'activité et les moyens a mettre a disposition ;

e réfléchir sur la maniere de commander, de sanctionner (positif et négatif), de
déléguer ;

e développer les comportements productifs au sein de son équipe.

—phase de formation :
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e accompagnement sur le terrain, relevé des situations critiques ;

e synthese des situations et analyse « critique » avec les acteurs concernés ;
e contrat de progres avec plan d’action.

Durée indicative

2 jours

Personnes concernées

Tout responsable d’équipe

4. Systéeme de suivi-évaluation

La mise en ceuvre opérationnelle d’'un systéme de suivi et d’évaluation du
projet de GMAO pendant toute sa durée a pour objectifs de :
— vérifier la bonne appropriation et la maitrise de I'outil informatique par les
différents acteurs ;
— veérifier la bonne exploitation du systéme de GMAO par rapport aux besoins
identifiés dans le cahier des charges ;
— définir les actions correctives a mettre en ceuvre.

Un audit de la maintenance est réalisé régulierement (tous les trimestres
par exemple) pendant toute la durée de la mise en ceuvre opérationnelle du
projet.Cet audit peut étre réalisé par la méthode de Lavina, déja utilisée au

chapitre 2 pour évaluer la fonction de maintenance existante a I'entreprise.
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5. Conclusion du chapitre

Ce chapitre était destiné a la proposition d’'un cahier des charges pour la
mise en ceuvre d'une GMAO dans I'entreprise ENAMARBRE. Apres avoir présenté
les configurations possibles, un exemple d’un cahier des charges a été proposé
couvrant tous les domaines ayant une relation avec la fonction maintenance, tels
que les fonctions générales, la gestion des équipements, des travaux, des piéces
de rechanges,...etc.

Comme la mise en ceuvre d'une GMAO exige que tous les acteurs de la
maintenance soient préparés, formés, et surtout aptes a maitriser les différentes
fonctionnalités du logiciel et de ses périphériques, un plan de formation a été
proposé. Plusieurs axes sont abordés et pratiquement tous les responsables et

agents ayant une relation directe avec la fonction maintenance sont concernés.
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Chapitre IV
Mise en ceuvre d’'une GMAO dans I'’entreprise

ENAMARBRE

4.1.Présentation de I'arborescence

La premiere étape de la mise en ceuvre du logiciel est la définition d'une
arborescence de l'entreprise. ENAMARBRE comprend cinq unités situées a
Chlef, Skikda, Oran, Setif et Guelma, donc I'arborescence doit comprendre au
moins cing niveaux. L'unité qui nous intéresse est celle de Guelma, elle comprend
I'usine et la carriere, cette derniere comprend le chantier et la station de
concassage. La figure (4.1) montre I'arborescence que nous proposons pour la
mise en ceuvre d'une GMAO dans I’entreprise, nous attirons I'attention a 'unité

de Guelma, le méme travail peut étre fait pour les autres unités de I'entreprise.

—t g EMNAMARBRE
'!h..- nite de Chlet
:_|3.- Lrite de Guelma

""fﬁ U sire
:rﬂ-_.,-_'é carnere
Charnhier
Station de Concazage

'5- Lrite de Oran
S Unite de S&tif

L. Unite de skikda

Figure4.1. Arborescence proposée pour I'’entreprise ENAMARBRE

4.2. Présentation de la fiche équipement
Des que nous sélectionnons l'unité qui nous intéresse, il est possible
d’entrer dans le logiciel tous les équipements de production lui appartenant. La

saisi des informations concernant chaque équipement se fait par la fiche

58



d’équipement (figure 4.2) sur laquelle figurent toutes les informations
concernant cet équipement(type, marque, modele, date de fabrication, date de

mise en service, document, photos, programme de maintenance, statut, ...etc.).

j Guelma - CRIFI S.r.L VSL 304 X
Identification Suivi de la Maintenance Général |
Unité £: Guelma Programme: ] Crible Vibrant - Spédifications
Description: Crible Vibrant Helres: 0 Acheter
Margue: CRIFISur.L o Heures de Base: 0 Expirations
Modéle: V5L 304 ", Date de Base: 01j05/2013 - Emprunhﬂ.acaﬁon |
# de Série: 3198

Assurance
Type: Crible Vibrant -
Identification: Guelma - CRIFI S.r.L VL 304 E
; i Attribution e e
2 . = ices jointes
T Assigné &: v T|
Centre de Colt: - || .
Statut Autres Détails (personnalisés) m
Statut: Actif v Type:
Proprigte: v Muméro dimmatriculation #;
: v Permis #:
Titre #:
Couleur:
Notifications d'E-mail Conducter:
Destinataire: 0 contact(s) inscrits sur lalis = | | Transmission:
Date d'achat:
MifH lors de [achat:
Prix dachat:
[7| Sauvegarder les étiquettes personnalisées comme défaut Sauvegarder ‘ K Annuler ‘ | -B Aide |
Créé 05/06/2016 & 10:30 par User1 |

Figure 4.2. Exemple d’une fiche équipement (crible vibrant)

Une fois tous les équipements d’'une unité sont saisis dans le logiciel un
par un, il est possible de les visualiser tous sur un méme tableur. A partir de cette
liste on peut traiter chaque équipement :

- lui programmer une réparation ;

- consulter son programme de maintenance préventive ;

- emettre des bons de travail, ...etc.

La fonctionnalité la plus importante de ce logiciel est le fait qu'il fait apparaitre
pour chaque équipement ses travaux de maintenance préventive et corrective

deés que leurs échéanciers approchent ou sont dépassés.
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_j Emett;e e Eun de Traval ﬂ Programmer une réparation D! Eqregh;trer l Carburant ‘ 'jj Maiqtenance i Eﬁgctugr

Equipement | |Unte#  |Desription # e Sk Maroue Modeke

Maintenance - ubrification des roulement ; Dlle 2705/2013; ** Assigne au bon de commande numero 21 **

Rénarafion - rempalcer les ressort: DU le 0%/06/2016; - Demandg par Harman, Mark 3

Renarafion - Panne de findicateur du statut: D le 06/06/2016; - Demande par Harmon, Mark 5 ** Assign au bon de commande numéro 21 *

Maintenance - controer ¢ tensionnage des courmaies rapeznidale et plat: D0 le 20/05/2014
Maintenance - maintenance de materiel électrique: 00 le 20/11/2013;

ﬁ Maintenance - confroler 2 serrage de bolons + D0 fe 20/11/2013;
ﬂ Maintenance - remplacer es courraies: 00 le 20/05/2016;

B CRIFISr.LMTE00 Guema  TapisTransporter 5467 CRIFI&rL  MTB00
I CRIFISrLVFG 60D Guema  Almentateur Vbrant 4186 (RIFISrL  VRGG0D
3 B CRIFISr.LCRMT 3 Guema  Broyewr AMarteaux 2013 (RIFI&rL  CRMT3
L # (RIFIS.LBCR 700 IGueIma Concasseur primaire 2028 (RIFISrL  BCR 700

Figure 4.3. Fiche équipements générale

4.3. Présentation de la fiche piece de rechange

Chaque piece inventoriée possede sa propre fiche individuelle qui
contient toutes les informations lui concernant (référence fournisseur, code,
quantité, fabricant, photo, ...etc.). Il est également possible de faire correspondre
certaines pieces a I'équipement dans lequel elles sont censées étre montées
(figure 4.4). Pour chaque équipement on peut aussi faire apparaitre toutes les
pieces de rechange lui correspondant avec le fabricant (figure 4.5). On peut, a
partir de cette liste générale, accéder a la fiche individuelle de chaque piece de
rechange. On peut si I'on veut générer automatiquement un bon de commande

de la piece choisie (figure 4.6).
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‘TI} Editer Ia Piéce X ’
Identification “ Inventaire ” Recoupement ” Photo |

| Piéce #: 005A10224

Morm: GRILE DE SELECTION

Description: TR

Fabricant: CRIFIS.rL -
Catégorie: CRIBLE VIBRANT v
Colit unitaire: 0,0000 € Unite de mesure: -
Type d'Augmentation: Aucun -

Garantie:

Code universel des produits:
(Clientéle)
Champs d&finis par [utiisateur #2

¥ Effectuer le suivi de [inventaire pour cette pigce

‘ Sauvegarder ‘ ‘ x Annuler

Créé 06/06/2016 3 09:43 par User1 ‘ Dernigre modification 06/08/2016 & 10:32 par Userl

Figure 4.4. Exemple d’une fiche piéce de rechange (grille de sélection)
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: Entrepdt, Entrepdt £1 v ‘ Categorie; CRIBLE VIERANT v | Montrez, Toutes les Piéces
it e Desripion Fastizzr Fatrian Catir

000310017 BOLLON I CRIFL 5L CRIBLE VIERANT
Q03Ci0004 BOULON I (RIFI Sl CRIBLE VIBRANT
O0EL0S LANGUETTE W (RFISTL CRIBEVIRANT
QD4A1000408K ROULEMENT IR (RIFISirL CRIBLE VIBRANT
003410225 GRILLE DESELECTION 1IN slah saah CRIFL 5L CRIBLE VIERANT
DL4A1000 MOFEL WM FRAN CRELE VIERANT
20A 00002 ASSEMBLELR WA (RFISEL CRIBEVIRRANT
0224100032 COURRIR DETRANSMISIN /NI (RIFT &L CRIELE VIBRANT
B2 CRap WAy (RFISTL CRIBEVIRANT
B8NS ENTRETOLSE WM (RFISEL CRIBEVIRANT
B4200B5 FASQEROUE (I RFISIL  CRIBLEVERANT
B4200B 5 PORT VOLONT I MFSL  CREBEVERAN
4200621 SUPCRT I MMDADMEL  RFISTL  CRIBLEVERANT
B4200B23 CONTREPOIDS I (RIFL 5L CRIBLE VIERANT
B4200NGS TEORROEGRLE NG AMMADADMEL  CRIFISsL  CRIBLEVERANT
B4200NS CUIRAGSE i WFSL  CREBEVERAT
BAROLED1 AREREDE TRANSMISSION ([N (RFSTL  CRIBEVIERANT
BABL2 FLASQUE W (RFISEL CRIBEVRANT
B4B00B13 FALSQUE ARBRE WA (RIFTS CRIELE VIERANT
B4S00IL00 CHISSIS DE SELECTION NI MWDADMEL  RFIS;L  CRIBLEVERANT
C0B%REQ00 CARTER POLR VOLANT CRIFTS.rL CRIGLE VIBRANT
COB38ER00 CARTER POLR VOLANT (RIFL 5L CRIBLE VIERANT
C0638E500 CARTER TRANSMISSION I (RIFT 5L CRIBLE VIERANT
COASAET0D CARTER (RIFT &L CRIELE VIBRANT
UNSTHMIZ®S0  BOULON i MFSL  CRBLEVERANT

Figure4.5. Liste des piéces appartenant a un équipement donné (ici il s’agit

d’un crible vibrant)
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SON DE COMMANDE

Date- 06/06/2016

Bon de commande N 5
VENDEUR: ENVOYER A:
salah salah
05juit1882 guelma
|'l|'I|'ln'I.'ln'I.'In'I|'l.'l.'ln'l.'ln'l.'l.'l.'ll'l.'ln'l
Guelma 24003
Telephone: 0888684156
Fax: 037228500
Numero g v Oste demangee | Snvoyer par Conditions Achete
06/06/2016 45 06/06/2016 n de Comman Jacobs, Al B
N'ge ligne | Description Quantite | Cout de Fumite Total
1 005410224 - GRILE DE SELECTION 1 D00€E 000€
Mo - Soustotsl 000¢€
! Taxe 000€
'\ Transport 000€
. Total 0,00£
Autorize par Date

Figure4.6. Bon de commande d’une piéce généré automatiquement

4.4, Présentation de la liste fournisseur

Elle contient toutes les informations concernant le fournisseur(adresse,
code postal, téléphone, Fax, E-mail, ...etc.). Comme pour le cas des pieces de
rechange, il existe une fiche globale regroupant tous les fournisseurs (figure 4.7),
et une fiche individuelle relative a chaque fournisseur et qu’on peut mettre a jour

an’‘importe quel moment (figure 4.8).
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H] Gestion de [a base de données du fournisseur |

Hlom 1 {Type Contact Adresse 1 Adresse Vile EiatP Code Postal |Pays Telegf
Davis Plumting Pall Johnson

Intenational Belt Supply David Spring

Jackson Vending JeffLamadh

Tohmson Sunply Davelorsons 123 Main Sreet Chicago
Jones Industrial Supply Greq Brymen

Lodeer, Inc. Jsse Davden

Neff Blectrical Supply Wade West

Porte Elechical HelStewart

‘salah s 051962 queima I Glelm M3 dgee 06tk
Sanders Maching Shop Greq Wisn

Stafford, Irc Harold Parter

Sterling Supply Group Randy Jofnson

Superior Dring Ron Strat

The Fastener Company Larry Parter

The Instrunent Group Melesa Cayman

Tremba Piping Company lan Davig

Tumer Becrical Supply Frank Tile

Vest Logisis T Sanders

Wheeler's Fumbing Supply Dave Wheeler

Tamboni Pce Supply Ralph Maraus

Figure 4.7. Fiche globale des fournisseurs
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__'} Editer e Foumnisseur X
Mom: Ealah salah i Sauvegarder i
Contact: | .
Mok & 05iit1362 quelma [ ——
Adresse 2: T
Ville: Guelma
Etat/Province:

Code Postal: 24003
Pays: algerie
Telephone #1: 0668684155
Télephone #2: 0661540095
Fax: 037226500
E-mail: lhou. 24@gmail. com
Emplacement: Station de Concasage v
Type: ®
Terme: -
Site Web:
Commentaires:
Last edited 05/06,/2016 at 20:01 by USER 1

Figure 4.8. Fiche individuelle fournisseur

4.5. Programme de maintenance préventive

Les travaux de maintenance préventive sont la tache importante de tout
service maintenance, leur gestion est souvent tres délicate ce qui nécessite, dans
le cas d'un volume de travaux important, I'aide de 'outil GMAO. Pour le cas de
I'entreprise ENAMARBRE nous proposons un plan de maintenance relative a
chaque machine ou groupe de machine (deux ou trois machines peuvent avoir le
méme plan de maintenance préventive). Ce plan de maintenance contient tout le
programme des travaux systématiques et leur fréquence d’exécution. La figure

(4.9) montre I'exemple du plan de maintenance préventive du crible vibrant.
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@ Configuration du Programme de Maintenance Préventive
Programme, Crble Vérant * || Nouveau.. # Editer.. 5] Supprimer B

Dat
Tache Active? Type Prigrite ! |Intervalle(s) de Date
lubrification des roulement vl Lubrification HALT 15emaing(s)
controler e serrage de bolons vl Normal NORMAL 6 Mois
controler e tensionnage des courraies traf vl Norml NORMAL 12 Mois
maintenance de materiel electrique [ Normal NORMAL 6 Mois
remplacer les courroies vl Normal NORMAL 3 Année(s)
remplacer les pare-hule des paguets [ame: Wl Normal NORMAL 5 Annee(s)
remplacer les roulement ] Normal NORMAL 5 Annee(s)
remplacer les supports M Normal NORMAL 4 Année(s)

Figure 4.9. Programme de maintenance préventive du crible vibrant

V| Hewres Suivi

0 RepefiifTaut
) Hetres Fixe:

}Eiéces,’Main doeuvre, | ‘

Created 05/06/2016 at 20:27 by USER1

0 Heures

faran s
{CIgUEr pOUr orede - 1

] Fditer e senvice de Maintenance Prévertive X
Nom du Service;  Iubrification des roulement et ‘
Type: Lubrification + | Prioite;  HALT v A

‘ X Anvuer ‘
Active? Qui + | Male: ’ S
V| Date Suivi
@ RepéiTout 1| el - | Activer 3 Notification Avancée
() Datefs) Fixe(): (ciuer pour préc » 02| jours alavan;

|
4 . £

| Heures davance

V| Activer la Notfication Avancée

Figure 4.10. Fiche d’une tache de maintenance préventive (ici il s’agit d'une

lubrification)

66



Chaque tache figurant dans le programme ci-dessous peut étre mise a jour
via la fiche de tache individuelle (figure 4.10). Une fois 1'échéancier d'une tache
est atteint, une alerte apparait automatiquement sur I’écran principale juste sous
I’équipement concernés (figure 4.12). Notons que comme pour le cas de la
majorité des fonctionnalités du logiciel un ordre de travail est automatiquement

généré pour chaque tache des que son échéancier est atteint (figure 4.11).

e B

emis: 08/08/2013 Guelma - CRIFI Srl
Terming:

Heurzs O Type; Crible Vibrant
e ! Unite N*:  Guelma Chauffeur:,
Vendeur: AHMAD ADJABI Baliz= W™ W' de 22
Assigne a: | “*
Notes:
Entretien preventif Tjipe Cof
[] controler le tensionnage des coumoies rapézoidale et plat Normal 000E
D remplacer |es roulement Mormal HRIHES
[ lubrification des roulement Lubrification 0,00 E_
Total: IRI[IE3
Pigce Nom Oceasion  Codf de Funite Codt
004A10004N5K, ROULEMENT 1 000E HhES
Total: 000£
Notes du technicien:

Entretien preventif; 0,00 €
Reparations: Do0E

Pieces: pooe
Travail: 000€
Personnalise 0.00€
Taxes: 0,00€
TOTAL: 0,00€

*** Terminer le Bon de Travail # ™
21

Figure4.11. Ordre de travail d’'une tache de maintenance préventive
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4.6. Programme de maintenance Corrective
Nous avons noté auparavant que tous les travaux de maintenance
(préventive et corrective) une fois leur échéancier atteint figurent dans le menu

principal juste sous I'’équipement concerné (figure 4.12).

iﬁﬁmettge ebonde Tl ﬁProgmmmerqngtéparaﬁqn j Eegete e Catun ‘ WMaiqtenanceéEﬁelctugr

! Mntenane - Lofeatin desrouement : 0l 27108/2023: * Assigne 21 bon de commande numero 21 *

ﬁ

ﬁ Repartion -rempacer e st D0 08 052016 - D pa man, Mtk

ﬁ peion- P cedcter sttt 00606 05 ~Dencé e Hemon, Nk * A aubondecommnde mumeo 24 *
ﬂ ntence - onfor e serage o ons ;. 0 20/ 01003

ﬁ ntenane - ool tnsiomnage e coures Papezndaeet it D 205014

ﬁ ntenane - mantevce o el e, 00 20/L0/003

ﬁ Mntengne - enlce s coumoes 00 2005016

b (RIFLSrLATE0 GEm T Taglr (RFLSL D0 I
10 oEsLR Cuena  Almente Vet 416 (RESrL Ve 0
" b (RIS LCRNTS Cea  Brojewr AVatear 200 (RFSL (AT [
1 GRUIT G s 15 Rl @ )

Figure 4.12 :Fiche équipement montrant des travaux de maintenance

corrective a faire

La programmation d’'une réparation se fait a I'aide d’'une fiche dans

laquelle on mentionne toutes les informations nécessaires notamment la date de
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la réparation. De ce fait le logiciel fera apparaitre automatiquement cette
intervention dans le menu principal sous I'équipement concerné pour attirer

I'attention des différents responsables concernés (figure 4.13)

R Programmer une AReparetion - Guelma - S

Enuipement: Reparaton dicle (Date):  Reparation dicfe (Unites):  Demande Par:

Gueia-CRIFL 5. WM b huce A 4
e e Réaatis ecessies  Nofification de retard fusqu'3 a prochaine Maintenance Préventive

Renaration ! Mipe Prorie Commentaies

pame e It st

m Kjouter une Réaration Prévue Y

Reparaton:  rempalcer es ressart v

Tie: | :

Priorte 2-Medim ;

j&ou’ter 5| e, 3| Spper ;

 Lorsaqu eles dovent efre effectuges, les rearatons prévl -
* aur s rapports de mantenance dug ou peuvent ébe ‘ SeLEgarce
gjoutees & Un bon de traval.

X Ao ‘

Figure 4.13. Programmation d’'une réparation (Ici il s’agit de remplacer un

ressort cassé sur un crible vibrant)
Une fois I'échéancier de la réparation approche, il est possible d’émettre

automatiquement l'ordre de travail correspondant (figure 4.14). Une

fonctionnalité tres importante du logiciel est le fait qu'il fait apparaitre un
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calendrier des travaux de maintenance préventive et corrective programmeés :
I’équipement concerné, le type du travail, la date programmeée, ...etc. (figure
4.15).

£mis: 07/06/2016 Gueima - CRIFI S.r.L
Terminé:
Heures 0 Type:  Crible Vibrant
b y Unité N Guelma Chauffeur; |
Vendeur: Balise 1F: H° de série;
Assignéa: | -
Notes:
Entretien de réparation Type Coiit
U] rempalcer les ressort mec 000€
Total: 0,00€
Notes du technicien:

Entretien preventit 0,00 €
Réparations: 000€

Piéces: 0,00€
Travail: 0,00€
Personnalisé 0,00€
Taxes: 0,00€
TOTAL: 0,00€

** Terminer le Bon de Travail # ***
23

Figure 4.14. Ordre de travail de réparation
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m Calzndrier de révision e [Equipement

L mEd

Figure 4.15. Calendrier des travaux de maintenance
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jlin 2216 Julet 206 b || opfonsde Hrage
lnnjvsd Innjved lmmjvsd Selection del'équipement:  ToutEquipement v
HEET BB 1 7 1.2 3
52345678 | =456 78910 |Mantenance dEfecuer O Toutafficer () Séectionné
29 01112131415 ERIRFRRBLE LBV
571819 10 DRONANBNM | |[Cacter dipementrépéts 7] Cacher écuipement saisfat par un ordfe de travai
03 4 25 20 27 28 10 vt K 2XBTBBNIN
21234567
lundi mardi meraredi jeud vendradi samedifdimanche -
S ms 7 5 5 2 2
7 Guelna-CRIFIS ...
2
i} 24 25 & 2 &
X%
k)| A jum, 1 2 3 g
C
5 7 8 9 10 1
i Guena-GRIFISs..,
1) Guelma - CRIFI S X .
L
Maintenance 3 Effectuer DatedEhéznce  Echéance compteur _
] H lubrifcation d=s roulement ~ Z7/05/2013 0
] 'ﬂ controlerle serrage de boons  20/13/2013 0 15 e 7 It
] 'ﬂ maintenance de matériel électiig 20/11/2013 0
] ﬁ tontroler |e tensicnnage des cou 20/05/2014 0 -
w 'ﬁ FEMpaCe |es courroies 2/05/2016 0 i
] H Fannz de incicateur du statut  06/06/2015 Non Disponitle &
o y e }
|g_ E rempalcer les ressort 06/06/2016 jEm b L ﬁ
B r=mpacer lessupports Dj5fa17
ments du calendrier pour des optians stpplémentaires, 5 Fermer ‘



4.7. Conclusion du chapitre

Ce chapitre était destiné a la mise en ceuvre du projet GMAO dans l'entreprise
ENAMARBRE. Le logiciel « Maintenance Pro » est tres facile a utiliser, est reste tres
utile pour gérer tout le service maintenance avec précision, rapidité et
professionnalisme.

Nous avons montré tout au long de ce chapitre les différentes fonctionnalités que
nous avons mis en place pour le service maintenance de |'Entreprise. Bien
évidemment, ce qu’a été fait reste une ossature pour une éventuelle mise en ceuvre
d’'une GMAO proprement dit. Cette tache devrait prendre beaucoup de temps, chose

que nous n’avions pas durant notre travail.
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Conclusion générale

Le travail présenté dans ce mémoire s’inscrit dans le cadre de la conception et la
mise en ceuvre d'un projet GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par
Ordinateur) en milieu industriel a savoir I'entreprise ENAMARBRE unité de

Guelma. Trois grandes conclusions peuvent étre tirées :

1. Dans la premiére partie, nous avons évalué la politique de maintenance
existante a l'entreprise ENAMARBRE en appliquant la méthode de LAVINA
réalisée autour d’'un questionnaire comportant plusieurs rubriques. Le but étant
de cibler les points faibles ou des améliorations peuvent étre proposées. Le
résultat du questionnaire permet d’identifier six domaines présentant des
faiblesses ou dont l'action est prioritaire (Organisation générale, Organisation
matérielle de l'atelier, Outillages, Personnel et formation, Sous-traitance,
Contrdle de l'activité). Sur la base de ces résultats d’enquéte, les modifications
nécessaires pour améliorer la politique de maintenance actuelle ont été

proposées.

2. Dans la deuxiéme partie nous avons proposé d’'un cahier des charges pour la
mise en ceuvre d'une GMAO dans I'entreprise ENAMARBRE. Aprés avoir présenté
les configurations possibles, un exemple d’'un cahier des charges a été proposé
couvrant tous les domaines ayant une relation avec la fonction maintenance, tels
que les fonctions générales, la gestion des équipements, des travaux, des pieces
de rechanges,...etc. Un plan de formation du personnel futur utilisateur de la
GMADO a éteé proposé.

3. Dans la derniére partie nous avons entamé la mise en place d'une GMAO pour
le service maintenance de I'entreprise. Bien évidemment, ce qu’a été fait reste
une ossature pour une éventuelle mise en ceuvre d’'une GMAO proprement dit.
Cette tache devrait prendre beaucoup de temps, chose que nous n’avions pas

durant notre travail.
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Chapitre2

Etude critique de la politique de maintenance existante

dans I'’entreprise

2.1. Présentation de I'’entreprise d’accueil
2.1.1. Historique

L’entreprise Nationale du Marbre (ENAMARBRE) a été fondée en 1983
par des experts et des ingénieurs Italiens dans le cadre du décret exécutif n°
83/83443 du 16/07/1983 suite a la restructuration de I'Entreprise Nationale
pour la Recherche Miniere (SONARIM). L'ENAMARBRE est présente a travers le
territoire national sous forme de cing unités de différentes appellations mais
ayant des objectifs communs. L’administration générale (maison mere) se trouve
au niveau de la wilaya de Skikda. L’'unité ENAMARBRE de Guelma est considérée
comme l'une des plus importantes unités du groupe en raison de son importance

économique.

2.1.2. Situation géographique

L’ENAMARBRE de Guelma est située au niveau de la commune de
Boumahra Ahmed sur la liaison routiére entre Boumahra Ahmed et Djebala
khemissi. Elle est délimitée au nord par Oued Seybouse et du sud par I'unité de
production des tuiles, et s’étend sur une superficie de 1,5 hectares y compris la
direction et le laboratoire. La carriere de I'unité, quant a elle, se trouve au niveau
de la commune de Ben Djerah d’'une superficie de 4 hectares. La figure (II.1)

montre une photo satellite de I'unité ENAMARBRE de Guelma.

2.1.3. Les objectif de I'entreprise
L’ENAMARBRE vise a atteindre un certain nombre d'objectifs, y
compris :
» Parvenir a I'autosuffisance en terme de production de marbre ;

» Fournir différentes qualités de marbre produit et essayer de nouvelles ;
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Résume

Le travail présenté dans ce mémoire a pour but la conception et la mise en
ceuvre d'un projet GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par Ordinateur)
dans I'entreprise Enamarbre unité Guelma.

Une premiere approche consiste en une étude critique de la politique de
maintenance existante a l'entreprise. La démarche essentielle dans ce cas se
résume a évaluer la politique actuelle, cibler les points faibles et apporter les
modifications nécessaires. Nous avons ainsi utilisé un questionnaire inspiré des
travaux de Lavina comportant 12 rubriques.

La deuxieme approche consiste ala proposition d’'un cahier des charges pour
définir les objectifs d'un tel projet qui consiste une mission essentielle pour le
bon déroulement de la mise en ceuvre de la GMAO.

La troisieme approche était destinée a la mise en ceuvre du projet GMAO dans
I'entreprise Enamarbre en utilisant le logiciel « Maintenance Pro. ». Le travail
réalisé dans ce mémoire représente une ossature pour une mise en ceuvre réelle
qui demande beaucoup plus de temps.

Mots-clés : GMAO, Questionnaire de Lavina, Cahier des charges d’'une GMAO,
Mise en ceuvre d'une GMAO.



