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لى التّعرّف إلى اتّجاهات طالبات كلّيّة عجلون الجامعيّة نحو هدفت هذه الدّراسة إ

تخصّص الخدمة الاجتماعيّة ومعرفة أثر بعض المتغيّرات كالتّخصّص الأكاديمي، المعدّل 

التّراكمي، السّنة الدّراسيّة، المستوى الدّراسي والدّخل الشّهري للأسرة على اتّجاهات الطّالبات. 

كلّيّة عجلون الجامعيّة في  طالبة ()عيّنة عشوائيّة مكوّنة من  وقد أُجريت الدّراسة على

 من خلال استبانة أُعدت خصّيصاً لأغراض جمع البيانات الميدانيّة.

أهدافه وأدواره ووتوصّلت الدّراسة إلى وجود اتّجاهات إيجابيّة نحو تخصّص الخدمة الاجتماعيّة 

تعلّق بضعف شهرته كتخصّص وقلّة القناعة به على وجود معوّقات ت بالرغمالمجتمعيّة الهامّة، 

نتائج اختبار التّباين عدم وجود فروق دالّة إحصائيّاً في اتّجاهات الصّعيد الرّسمي. وبيّنت 

تُعزى إلى التّخصّص الأكاديمي، الخدمة الاجتماعيّة طالبات كلّيّة عجلون الجامعيّة نحو تخصّص 

ة، والدّخل الشّهريالسّنة الدّراسيّالمعدّل التّراكمي، 

 ، التّخصّص الأكاديمي، طالبات مرحلة البكالوريوس.الخدمة الاجتماعيّةالاتّجاهات، 

Abstract:   

This study aimed at investigating the attitudes of Ajloun University College 

undergraduate female students towards the major of social service. It also sought to determine 

the impact of certain variables on the attitudes of students participating in the study. Such 

variables include: Academic major, accumulative average, academic year, classification, 

academic degree and the family's monthly income. The study sample consisted of 200 

randomly selected female students at Ajloun University College. A specific questionnaire was 

designed and used for the data collection process as a primary study instrument.  

Results of the study revealed several findings the most important of which include: 

The existence of positive attitudes towards social service considering its goals and significant 

social functions, the existence of obstacles related to the lack of marketability of social service 

as a major as well as the lack of confidence in the field of social service on the part of the 
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government. Analysis of the differentiation test did not reveal any statistically significant 

differences among the informants with regard to the academic major, accumulative average, 

academic year, classification and the family's monthly income. 

Key words: Attitudes, social service, academic major, undergraduate female college 

students. 
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(3480)

 

((SPASS ،

(One-Way-(Anova

 النسّبة التكّرار الفرع المتغيرّ

 التخّصّص الأكاديمي

 % 1, 82 علوم اجتماعيةّ

 % 51 05 علوم أساسيةّ

 % 3, 83 علوم تطبيقيةّ

 المعدّل الترّاكمي

 % 50 10 ممتاز

 % 0041 10 جيد جدا  

 % 1, ,8 جيد

 % 841 51 مقبول

 السّنة الدّراسيةّ

 % 18 10 أولى

 % 0, 80 ثانية

 % ,5 18 ثالثة

 % 51 03 رابعة

 الدّخل الشّهري

 % 10 5,0 دينارا   013أقل من 

 % 1141 1, دينارا   015-013

 % 3,3 3 ديناراً فأكثر 331

 % 133 233 المجموع
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 الدّرجة

1 12 
يساهم الخدمة الاجتماعيةّ التدّريب الميداني لطلاب 

 في نشر المعرفة بالتخّصّص.
 كبيرة 3,33 3,33

2 3 
هناك نقص في دور وسائل الإعلام بنشر الوعي عن 

 الخدمة الاجتماعيةّ.
 كبيرة 3,83 3,33

3 3 
يزيد من مهارات الخدمة الاجتماعيةّ تخصّص 

 والتخّاطب.الإتّصال 
 كبيرة 3,38 3,33

3 3 
تساعد الأفراد على التّكيفّ مع الخدمة الاجتماعيةّ 

 بيئاتهم الاجتماعيةّ.
 كبيرة 3,33 3,33

3 11 

الخبرة العمليةّ )التدّريب الميداني( يجب أن يكون 

الخدمة شرطاً لتوظيف الخرّيجين من أقسام 

 .الاجتماعيةّ

 كبيرة 3,33 3,31

3 2 
على معارف الخدمة الاجتماعيّة  يحتوي تخصّص

 مهمّة يحتاجها الطاّلب.
 كبيرة 3,33 3,23

3 3 
كثير من أفراد المجتمع ليس لديهم دراية كافية حول 

 .الخدمة الاجتماعيةّماهيّة 
 كبيرة 3,33 3,22

8 13 
الخدمة الاجتماعيةّ تقل فرصة الإقبال على تخصّص 

 ام.لضعف التعّريف به كتخصّص أكاديمي ومهني ه
 كبيرة 3,82 3,13

3 13 

الخدمة أعتقد بأنّ سبب عدم قبول خريجي 

في أماكن العمل يعود إلى عدم توفر الاجتماعيةّ 

 الشّواغر الملائمة لهم.

 كبيرة 3,83 3,13

13 3 
كثيراً ما نجد أشخاصاً غير مؤهّلين يقومون بدور 

 الأخصّائي الاجتماعي.
 كبيرة 3,88 3,11

11 3 
في كثير من مجالات دمة الاجتماعيةّ الخيمكن تطبيق 

 الحياة.
 كبيرة 3,33 3,33

12 1 
قبل دخولي الخدمة الاجتماعيةّ سمعت عن تخصّص 

 كلّيّة عجلون الجامعيّة.
 متوسّطة 3,81 2,33

13 8 
الجهات الأهليةّ )الخاصّة( ليس لها دراية كافية بدور 

 الخدمة الاجتماعيةّ
 متوسّطة 3,82 2,82

13 13 
في إضافة معارف الخدمة الاجتماعيةّ البات تسهم ط

 .الخدمة الاجتماعيةّنحو تخصّص 
 متوسّطة 3,83 2,38

13 13 
الخدمة ليس لدي فكرة واضحة عن تخصّص 

 .الاجتماعيةّ
 متوسّطة 1,33 2,33

13 13 
الخدمة الاجتماعيّة أعتقد بأن مجال عمل خريجي 

 متاح.
 متوسّطة 3,83 2,33

 متوسّطة 3,23 2،33 الاتجّاهات ككل  
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( المتوسّطات الحسابيّة والإنحرافات المعياريّة وتحليل التبّاين الأحُادي تبعاً 3جدول رقم )

 الخدمة الاجتماعيّةالاتّجاهات نحو تخصّص على التخّصّص الأكاديمي لمتغيّر 

 العدد الفئة المتغيّر
المتوسّط 

 الحسابي

الإنحراف 

 لمعياريا

قيمة 

 "ف"

الدّلالة 

 الاحصائيّة

التخّصّص 

 الأكاديمي

قسم 

العلوم 

 الاجتماعيّة

83 2,31 3,231 

3,233 3,333 

قسم 

العلوم 

 الأساسيةّ

31 2,33 3,232 

قسم 

العلوم 

 التطّبيقيّة

83 2,38 3,233 

(a=0.05) 
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 العدد الفئة المتغيرّ
المتوسّط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

قيمة 

 "ف"

الدّلالة 

 الإحصائيةّ

 المعدّل

 الترّاكمي

 3,323 2,33 13 ممتاز

2,338 3,133 
 3,238 2,32 83 جيد جداً 

 3,238 2,33 33 جيد

 3,232 2,31 23 مقبول

(a=0.05) 

 العدد الفئة المتغيّر
المتوسّط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

قيمة 

 "ف"

الدّلالة 

الإحصائ

 يّة

 السّنة

 الدّراسيّة

 ,3418 1410 10 أولى

54113 34180 
 34100 1400 80 ثانية

 34100 1405 18 ثالثة

 34111 ,141 03 بعةرا
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(a=0.05) 

"هل تختلف اتجّاهات خامسعرض النتّائج المتعلقّة بالإجابة عن السّؤال ال

باختلاف متغيرّ الدّخل الخدمة الاجتماعيةّ نحو تخصّص  طالبات كليّةّ عجلون

 الشّهري"؟

 

 العدد الفئة المتغيّر
المتوسّط 

 حسابيال

الإنحراف 

 المعياري

قيمة 

 "ف"

الدّلالة 

 الإحصائيةّ

دخل 

 الأسرة

أقل من 

 ديناراً  333
133 2,33 3,233 

3,333 3,332 
-331من 

 ديناراً  333
33 2,33 3,231 

ديناراً  331

 فأكثر
3 2,33 3,333 

 

في  (a=0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائيةّ عدم  (1يتبينّ من الجّدول رقم )

 .اتجّاهات طالبات كليّةّ عجلون الجامعيةّ تعُزى لأثر متغيرّ دخل الأسرة

 :وتفسيرها مناقشة نتائج الدّراسة
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