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 : ملخص

 واوعكا دداا اهددتفا التسا ددة معددة معلفددة االفددة ا الىفسددية ال ددع م عددلس لنددا ا علددم الفلسددطي ع 

علددددة ه المدددددت ا دددددعا ومدتمدددددت هلددددل كدددددل مددددً م ةيدددددراة التدددديس، ا  هدددددل العل ددددع، الخ دددددر ، ا لخلددددة ال علي يدددددة، 

 ومعل ددة، وقددت م  دددلا 444مسدد  ا الددتول، ومددم او يددداس عيىددة عةدد المية  جديدددة والجددال  عددت ها)
م

( معل دددا

 التسا ة معة الى المج ال الية:

مدتاس  جىد ا الخليدل علدة ه اا دم ا ددع جددا ة هن هلدل الفدة ا الىفسدية لدتا ا عل دين العداملين  د   .4

 بتسجة م   طة.

(    م   طاة الفة ا الىفسدية لدتا α) ≤0.05لا م جت فلوق ذاة  لالة مخصالمية عىت ا س  ا  .2

ا عل دين واوعكا داا ا علددة  ه اا دم ا دددع غعد ا   ةيددر )التديس،  ددى اة الخ در  العدداملين، مسد  ا الددتول، 

 ا  هل العل ع(.

(  دد  م   ددطاة الفددة ا الىفسددية لددتا α) ≤0.05لوق ذاة  لالددة مخصددالمية عىددت ا سدد  ا م جددت فدد .3

 ا عل ين واوعكا اا ا علة ه اا م ا دع غع ا   ةير ا لخلة ال علي ية.

 الأ ا  ا دع  –الفة ا الىفسية : كلمات مفتاحية
Abstract: 

Enter your abstract here (Contains: The main problem, methods used in The 

present study aims to identify the psychological stressors that affects the 

Palestinian teacher and the effects these stressors put on their professional 

performance, with due regard to variations of gender, qualification, work 

experience, the level they teach and the level of income. The researcher has chosen 

a randomly stratified sample including (100) male as well female teachers. The 

study comes to conclusions:  

1. The impact of the psychological stressors among the teachers in the Southern –

Hebron school has a medium degree.  
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2. There is not any statistical deference at the level (0.05>a) in the effect of the 

psychological stressors among the teachers the gender and the years of experience 

and financial income and the qualification variables.  
3. There is any statistical deference at the level (0.05>a) in the effect of the 

psychological stressors among the teachers in southern Hebron professional 

performance due to the educational phase variables.  

key words   : Stress, professional performance 

 مقدمة:  .1
 مت لفدة، ال دع ه دجدا جد  م 

م
مددً خيامددت الي ميددة،  م اجت الفل     خيامت الي مية ضدة  ا

واوعكسددددا علددددة كددددل مددددً لددددة ت التسدددد ية، والىفسددددية، خيدددد  م لددددت لددددت خالددددة مددددً عددددت   مدددد ان 

التدددددس ع، والىف ددددأع، وميةدددد  هددددن  الفددددة ا عددددا   مددددً الج، ددددة ا ديطددددة بددددت  لكدددد ن هن الفددددة ، 

 معدة جىدذ  وذلدج هليعدة ل علضدت لدتسجاة م فاومدة مدً الفدة ا، 
م
والةيا ، ه دجدا يسديران جىجدا

 مدددددددا م عددددددددلس الفدددددددل    اقددددددد)، و دددددددلو ، مكددددددد ن م طلجاا دددددددا فددددددد ق  اق دددددددت )هبددددددد  مصدددددددطف ، ف
م
ةالجدددددددا

 (.2144الأشدل،

هن منىة ال عليم غس تع  م فير ا ك هاة ال ع غسنل ال ك يً ا ددع ا ئلمدم، وال دع يسد طي  

 علددددة الإخسددددا 
م
 ا علددددم ب  ججددددت ه ا  و يف ددددت مضددددافة معددددة   دددد دلاس الىف ددددأع الددددني مععلددددت قددددا سا

بكياهدددت ومشدددجاه خاج دددت، ومدتمدددت امعاهامدددت ومي لدددت، وقدددا س علدددة ه ا   وس  التربددد ي  ددد  هجددد ا  م ددد  

 (.4993اللضا وا عى ية العالية وال ئؤ  وال فاعل م  الج، ة ا ديطة )ا ساعيت، 

لا شج من ال ضعية الصعجة لل تس  هامعة عً الت  ا دع العدا  الدني مد  ي فيدت ع لدت 

وا لاخدددددل ال علي يدددددة ا ت لفدددددة، فدددددال ةير ا سددددد  ل  ددددد  ا ىدددددا   وا ددددددلساة ا تس دددددية  ددددد  كدددددل الأ ددددد اس 

وضع) ال ض   ق صا ي و ج  اع  لل تس  ، وهدص ال ك يً والإعدتا  ا ددع لل دتس   كلندا 

م شددلاة  الددة علددة ال ضددعية الصددعجة  نىددة ال ددتسرس، وهددنا مددا متددرجم ا عاهددة الىفسددية لل ددتس  

والدلددددل وال دددد مل ال ددددع قددددت غسددددحذ مجاشددددل   دددد  مددددتو   افعيدددد  م ل معددددا  وعددددت   مددددً م دددداهل الخدددد  ،

 علة ه اا م ) ب ع هخ ت، 
م
 (.2117سضاهم عً ال  يفة وهنا ما م لل  لجا

وهن هددن  ال ضددعية الصددعجة لا م ددس ا ددتس  فدسددذ، بددل م  ددت  لاسهددا و ددلجياا ا للةدد ل 

وخدة، فكدم مدً خدالاة الفةدل الىامعدة ا ع    ب  ل ، وهىا مك ً جتمدة ووطد س  ا ةدكلة ا طل 

 علددة 
م
عددً  دد   العئقددة بددين ا ددتس  وال ل يددن، فا ددتس  الددني يع ددل مدددا ضددة ا قددت مدد لل  ددلجا

مئميددددن ، وقددددت مت لدددد) مسدددد  ياة ومصددددا س الفددددة ا ا نىيددددة مددددً مددددتس   وددددل، وهددددنا قددددت يعدددد   
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) الفددددددا طة لشخصددددددية ا ددددددتس  ومعددددددة الفددددددلوق الفل مددددددة ومددددددتا   دددددد عابة وال عامددددددل مدددددد  ا  اقدددددد

 (.2117ومضافة معة ا ىاخ ال ى ي ع العا  السالمت    ا   سة ال علي ية ) يتي، 

( اشددددداسة معددددددة وجدددددد   عئقدددددة اسمجا يددددددة بدددددين ضددددددة ا ا نىددددددة ponnelle,2008و ددددد   سا ددددددة )

و دد ة الدلددل، خيدد  يعدداو  ا علددم مع  عددة ضددة ا وا ددة بالع ددل ومددً مصددا س مت لفددة، ولكددً 

( معدة وجد   Rubina & Shehla,2008 د ة الدلدل، ب،ى دا  د   سا دة )الفة ا و  هىاك عئقة بين

 عئقة عكسية بين ضة ا الع ل والأ ا  ال  يف .

يع  ر الفة  ا ددع لل تس دين هخدت مع قداة السدير الةسدً للع ليدة الترب يدة ومدً          

الفددة ا ا نىيددة بددين الع امددل الأ ا ددية  دد  اودد ئل الى ددا  التربدد ي ومعاهددة ا ددتس  مددً مصددا س 

 (.2113مترجم علة شكل خالة مً ال  مل وال     الىامعة عً  لو  ع ل ا تس  )شيتاو ، 

من ال دددد مل الىف ددددأع والفددددة  م ىعددددان ال كيدددد) مدددد  الددددناة ومدددد  الج، ددددة ا ديطددددة باليسددددجة 

ل وسددان العددا ي، فكيدد) الأمددل باليسددجة لل علددما فددان ا علددم الفلسددطي ع يعدد،   لوفددا  يا ددية 

ا مة وملت يددة، غسددحذ ال دد مل والفددة  الىف ددأع، وغعددت الفددة ا الىفسددية مددً ههددم  دد اة واق صدد

العصددددل الددددلاهً، الددددني يةددددنت ال طدددد ساة وغةيددددراة  ددددلرعة  دددد  ج يدددد  معددددالاة الةيددددا ، وه ددددجدا 

الفددة ا الىفسدددية غةددكل جددد  ا مددً خيدددا  الإوسدددان ه ددلا لكادددر  ال دددتماة ال دددع م اجننددا  ددد  هدددنا 

اخثين خدددد ل مفندددد   الفددددة ا ملا هل ددددا مع  دددد  خدددد ل ضددددلوس  مدددد فير العصددددل ،وقددددت غعددددت ة  سا  الجدددد

م اقدددد) ضددددا طة ملجعنددددا ا دددد عابة مددددً الفددددل  لنددددن  ا  اقدددد)  فيددددري لا اسو  هن الإوسددددان عىددددتما 

متسك عت  قتسمت عل  ال د ا ن بدين م طلجداة ا  اقد) وقتسمدت علد    د عابة لندن  ا  طلجداة  د  

 ا عليدددددددت ولكدددددددً مذا ا ددددددد طاه   ددددددد عابة ل لدددددددج م قددددددد) ذو هه يدددددددة، فاهدددددددت يةدددددددعل   ي ىدددددددة الفدددددددة

 .)4996ا  طلجاة فان الفة  مك ن مدج لا )وة ة ، 

( فدددددددد ن هىدددددددداك عئقددددددددة بددددددددين ضددددددددة ا الع ددددددددل والأ ا  AbuAlRub,2006وخسددددددددذ  سا ددددددددة )

الد  يف ، خيدد  هشدداس معددة هن ا  لضدداة اللدد اغ  يع  ددتن علدة الع ددل الليلدد  لددت  ً هدد ه مددً ال دد مل 

 علة ه اهم ا دع.والفة  الىف أع م ا م
م
 ترك م ليرا

والفدة   دد  الع ددل م صد) ب ضددعية اه داليددت مكد ن فا ددا ال كيدد) الد  يف  شددجت مىعددت ، 

وم ندددل فا دددا الأعدددلاس الىفسدددية والفسدددي ل جية والسدددل اية مداولدددة ال كيددد) الفاشدددلة، وعلدددة هدددنا 

 لددد) الأ دددا  م كدددً الدددد ل بددد ن الفدددة  هددد  شدددع س العامدددل ةعدددت  قتسمدددت علدددة ال عددداوا مددد  مت
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م طلجدداة ا دددي ، هي ههىددا وسدد طي  هن هددد ل من هىدداك ضددة  مدددع خددين مكدد ن العامددل  يددر قددا س 

علددددددددددددة   دددددددددددد عابة ا ئلم ددددددددددددة والفعالددددددددددددة لل ثيددددددددددددراة الخاسجيددددددددددددة  دددددددددددد  م طلجدددددددددددداة الع ددددددددددددل هو ا دددددددددددددي  

 (.2117)مسلم،

وال دع  وسدحيا، الةتمثدة ا فداهيم مدً الىف دأع و ختدراق الىفسدية الفدة ا م ضد ه يعدت

 وال دع هادتة ا ددع الدىفس وعلدم  ج  داع  الدىفس علدم معدال  د  الجدد   مدً العتمدت مىاول  دا

 وت، دة شخصدية الفدل  مدً كدل فندم م طلدذ فن ندا ومن بالع دل، م علدل من دة مةداكل هل دا ب ع لندا

ا مدت  وقت .الع ل ا ةعفنم ملاه ا ا فن مين، بين او ئا هخياهم ا واختم  الأمدل خديددة لكً مفن مم

ا هىاك هن معة ةيرغ
م
 الإوسدان هن  Gold & Roth, 1994)ووس  )    لدت ملا  خي  .بين  ا ب،ىة فلوق

 بالفدة ، يةدعل الد مً مدً   يلدة فتدر  لنن  ا ةدكئة لل علس هليعة معيىة مةكئة م اجت قت

هدت مذ
ّ
هدت ف،ةدعل ا ددلتين، مدً الدئ   الدتعم  الفتدر  هدن  ودئل م لدد  لا م

ّ
 همامدت خدل ولا م د سا ب 

 الفدل  يسد طي  لا عىدتما هويدر  اىليعدة الىف دأع الفدة  مددت  عىدتها .ال ضد  هدنا مدً للد تلص

 خالدة هد  الفدة  هن هدنا مدً هفندم مندت  . ب ل دا مدتسك ال دع الىفسدية مد  الفدة ا م كيد) هن

 ومسد عتا الع دل مددي  م طلجداة مد  وال فاعدل علدة ال عداوا العامدل يعتد  عىدتما م ندل هفسدية

 ال عدا   العامدل مدسدً مذا لدم وعدليدة جسدتمة اضدطلاباة معدة مد  ي قدت الىف دأع الفدة  وهن .مدت

 ا ددع بدال  افل وليددة  دلة ذاة الصدةة الىفسدية لان ع لدت مددي  علدة مطدله ال دع ا سد عتاة مد 

 الدني الشدخص الىفسية، وا علدم هو الفة ا منىة غعت ال عليم منىة السياق هن ذاة و   للعا ،

 بدكم والىفسية، وهنا والأملاس التس ية ل سهاق  ير  مً هاار علضة ال علي ع اليةاا م اس 

 جنت. مً مطلجت وما ع لت  جيعة

وت ا هن ا علم ه  هخت اللكالم  الأ ا ية    الع لية الترب ية م فل الكثير مً الأبدا  علة 

ا امعابيددددا علدددة  ددددل ك ضدددلوس  مددد فير الج، ددددة ا ىا دددجة خ ددد  مترعددددله وييددد ج قدددتس الإمكددددان ويتدددرك مددد لير 

مئميدددن ، وهدددنا مدددا يسدددية الجاخددد  اليدددت لل عدددل  علدددة  جيعدددة الفدددة ا ا نىيدددة ال دددع م عدددلس لندددا 

 ا علم الفلسطي ع     ل ال لو  الصعجة ال ع يعةنا.

 الدراسات السابلة: .1

( معددددددة معلفددددددة مسدددددد  ا الفددددددة ا الىفسددددددية لددددددتا 2145هددددددتفا  سا ددددددة ) خسددددددً،           

معل دداة ه فدددال اضدددطلاا ال  خددت ب لااددد  ال  خدددت بدددالخل   ، خيدد  ا ددد تتما الجاخثدددة ا دددى   
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( معل ددددة اعيىددددة للتسا ددددة مددددم  41( معل ددددة شدددداساا  مددددن ً) 46ال  ددددف ،  وتلدددد  مع  دددد  التسا ددددة )

 مدددداة، وهشدددداسة ه ددددالمج التسا ددددة معددددة وجدددد    سجددددة مددددً  او يدددداسهم بالطليدددددة الع تمددددة  عالتددددة ا عل

الفدددة ا الىفسدددية  عل ددداة ه فدددال اضدددطلاا ال  خدددت ب لااددد  التربيدددة  الخا دددة بدددالخل   ، ا دددا 

 
م
وم جت فلوق ذاة  لالة مخصالمية     الفة ا الىفسية  عل اة ه فال اضطلاا ال  خت مجعا

 جدددددت فدددددلوق ذاة  لالدددددة مخصدددددالمية  ددددد  ، ا دددددا وم) 29-21  ةيدددددر الع دددددل لصدددددال  الف دددددة الع ليدددددة )

   ةيددر ا  هددل ال علي ددع وذلددج لصددال  
م
الفددة ا الىفسددية  عل دداة ه فددال اضددطلاا ال  خددت مجعددا

ا سددددد  ا ال علي دددددع التدددددامي  ، ا دددددا وم جدددددت فدددددلوق ذاة  لالدددددة مخصدددددالمية  ددددد  الفدددددة ا الىفسدددددية 

   ةير ا نىة لصال  منىة  وصا
م
 ئ  الىف أع. عل اة ه فال اضطلاا ال  خت مجعا

 ل  علدددة مسدددد  ا الفدددة ا ا نىيددددة لددددتا( هدددتفا التسا ددددة ال عدددد2145 سا دددة )الأخسددددً، 

معل ددددددع ا لخلددددددة  ب تالميدددددددة  دددددد  ولام دددددددع الجليددددددت  وم،جددددددا  ، والكةددددددد) عددددددً الأ دددددددجاا الخا ددددددة   دددددددن  

الفدة ا، وال عددل  علدة العئقددة بدين مسدد  ا الفدة ا الىفسددية ومددتمل الددناة، علدة عيىددة مددً 

ل ددة متس دد ن  دد  ا لخلددة  ب تالميددة، واشدداسة الى ددالمج معددة وجدد   ضددة ا ملمفعددة ( معلددم ومع445)

لدددتا معل دددع ا لخلدددة  ب تالميدددة خيددد  م ندددل هدددن  الفدددة ا ةسدددحذ هعجدددا  ا نىدددة و دددلو  الع دددل 

وجددد   مسددد  ا مدددىتف  مدددً  وال ئميدددن، وهوليدددا  الأمددد س والسيا دددة ال علي يدددة والأجددد س والةددد اف .

معل ددع ا لخلددة  ب تالميددة، ا ددا مجددين وجدد   عئقددة اسمجا يددة عكسددية % مددً 61مدددتمل الددناة لددتا 

 بين مصا س الفة ا ا نىية ومدتمل الناة.

( معددة معلفددة الفددة ا الىفسددية وعئق  ددا 2144واةدفا هددتفا  سا ددة ) ددجير  واوددلون، 

بدددال  افل ا ددددع لدددتا عيىدددة مدددً معل دددع ومعل ددداة ملخلدددة ال علددديم الأ ا دددأع  ددد  مداف دددة الئذقيدددة، 

، وهشدداسة ه ددالمج التسا ددة معددة عددت  وجدد   عئقددة 688ومك هددا عيىددة التسا ددة مددً )
م
( معلددم ومعل ددا

اسمجا يددددة بددددين الفددددة ا الىفسددددية وال  افددددل ا دددددع لددددتا هفددددلا  العيىددددة، ا ددددا لا م جددددت فددددلوق علددددة 

 مديا  الفة ا الىفسية وال  افل ا دع وفل م ةير التيس، هو م ةير الخ ر .

( معددة ال ددددل مددً ا ةددكئة ا نىيددة، لددتا ا عل ددين، Chan et al,2010هددتفا  سا ددة )

الأعفدددا   ددد  امددددا  الىدابددداة ا نىيددددة مدددً العددداملين،  ددد  : ا دددتاس   ب تالميدددة، والثاه يدددة،  ددد  هددد هج 

مدددً ا عل ددددين، وقدددت ه ندددلة ه دددالمج التسا ددددة هن (1710) كددد هج، وقدددت مك هدددا عيىدددة التسا ددددة مدددً 

 دددددى اة،  دددددتل ا  5 -ح  دددددى اة الختمدددددة لدددددت  م، مددددا بدددددين  ددددىة ا دددد عاباة ا عل دددددين الددددنمً متدددددراو 
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 مددً الفددة  ، ا ددا ه نددلة ه دددالمج التسا ددة هن هااددر مصددا س الفددة ا،  دد  : عدددذ  
م
مسدد  ا عاليددا

الع ل الثديدل، ضة  ال قا، الإ ئخاة    ال علديم، ا لاجعدة الخاسجيدة لل تس دة، امجداه م يددت 

لدددديم، اددددنلج ه نددددلة ه ددددالمج التسا ددددة هن مدددددً ه ددددداليذ مدددددً ال علددددديم، وم اس   ددددل ك الطلجددددة، وال ع

 ،  دددددد  ) الىدددددد  ، الددددددنهاا معددددددة الأ ددددددتقا  والتيددددددران،   دددددددتروا  
م
م اس  الدددددددفة ا الأااددددددر ا دددددد تتاما

 بدددددين )الددددددناغ ، ومددددددةاهت  ال لفدددددا  
م
، ب،ى دددددا كاهدددددا م اس دددددة ال  ليىددددداة اللياضدددددية الأقدددددل ا ددددد تتاما

 ا عل ين.

( معدددة ال عدددل  علدددة العئقدددة بدددين ضدددة ا منىدددة 2117هدددتفا  سا دددة )ا صدددتس، هبددد  ك يدددج،

ال تسرس وهةعا  الصةة الىفسية لتا معل ين ومعل اة ا لخلة الأ ا ية الدتهيا  د  قطداه  د  ، 

وضدددددة ا منىدددددة ال دددددتسرس وهةعدددددا  الصدددددةة الىفسدددددية لدددددت  م، ومعلفدددددة الفدددددلوق بدددددين التيسدددددين  ددددد  

( معلدددددددم 221التسا دددددددة مدددددددً) ومك هدددددددا عيىدددددددة ضدددددددة ا منىدددددددة ال دددددددتسرس وهةعدددددددا  الصدددددددةة الىفسدددددددية. 

ومعل ددددددة، وه نددددددلة ه ددددددالمج التسا ددددددة وجدددددد   فددددددلوق ذاة  لالددددددة مخصددددددالمية بددددددين م   ددددددط   سجدددددداة 

ا عل ين وا عل اة علة التسجة الكليدة لفدة ا منىدة ال دتسرس، وادنلج وجد   فدلوق ذاة  لالدة 

 مخصدددددالمية علدددددة التسجدددددة الكليدددددة للصدددددةة الىفسدددددية، وه ندددددلة الى دددددالمج وجددددد   عئقدددددة  دددددالجة  الدددددة

 بدين التسجدة الكليدة لفدة ا منىددة ال دتسرس والصدةة الىفسدية ب ةعا هدا و سج  دا الكليددة 
م
مخصدالميا

 لتا هفلا  العيىة. 

( ةعىددددددددددددد ان مصدددددددددددددا س الفدددددددددددددة ا ا نىيدددددددددددددة و ضدددددددددددددطلاباة 2117وهدددددددددددددتفا  سا دددددددددددددة )بدددددددددددددا  ، 

، وهشددداسة ه دددالمج 846السدديك مامية لدددتا ا تس دددين الت المدددليين، واشددد  لا التسا دددة علدددة )
م
( متس دددا

تسا دددددددة معدددددددة هن ا تس دددددددين يعددددددداه ن مدددددددً ضدددددددة ا عاليدددددددة وكدددددددان لعامدددددددل التددددددديس  وس  ددددددد  مدتمدددددددت ال

مس  ياة الفة ا، خي  هشاسة معة هن النك س هاار علضة للفدة ا، همدا ملخلدة ال دتسرس لدم 

غةدددير التسا دددة معدددة فدددلوق ذاة  لالدددة غعددد ا لل لخلدددة ال علي يدددة، ب،ى دددا هشددداسة الى دددالمج معدددة وجددد   

 بالفة ا.فلوق للخ ر  خي  هن 
م
 الف ة ال ع و را ا م   طة    الأاار شع سا

( ال ددددددع هددددددت  معددددددة الكةدددددد) عددددددً الفددددددة  2113وهشدددددداسة  سا ددددددة )وليفدددددداة وال  لدددددد ل،   

( مً معل ع متملية ملتية الكلك، وعئق  ا بجع  ا  ةيراة، 416الىف أع لتا عيىة مك هة مً )

يعدددداه ن مددددً مسدددد  ا ملمفدددد  مددددً  وهشدددداسة الى ددددالمج معددددة هن معل ددددع متمليددددة ملتيددددة مداف ددددة الكددددلك

الفدددة ا الىفسدددية. وه ندددلة ه دددالمج التسا دددة من هاادددر الع امدددل ملددداس  للفدددة ا الىفسدددية  ددد  ملدددج 
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ا لمجطدددددة ب  ةيدددددراة الدددددتول، والعئقدددددة بدددددا ع    ا دلددددد ، وهوليدددددا  الأمددددد س والأوةدددددطة الئمى تيدددددة، 

 وع لية ال تسرس.  والجىا  ا تس أع، وا ىاخ ا تس أع،

 :لدراسةمشكلة ا 2.2

ب دددا هن ا علدددم هخدددت سكدددالم  الع ليدددة ال علي يدددة، فددد ن هي مع قددداة غعتدددرس  ليددددت مدددد ل  و 

ه ا  واججددددددت ال علي ددددددع علددددددة الىددددددد  الأففددددددل، ومدددددد  ي معددددددة مخسا ددددددت ا جاشددددددل ةعتدددددد   عددددددً الديددددددا  

ب اججامددت ومسدد وليامت معددا  الأجيددال ال ددع يعل ندددا، وا ع  دد  الددني يع ددل فيددت، وم ا  هددنا الصدددلاه 

ل اقد  ومدا هد  م  قد  هن مدد   بدت ا علدم، فدان ذلدج مدتف  بامعدا   ختدراق الىف دأع وا عى يدة بين ا

 (Davis, 1993ا ىتففة والفة  الىف أع و ضطلاباة الفسي ل جية والىفسية. )

 : وثتمثل مشكلة الدراسة في السؤال البحثي الرئيس ي التالي 3.2

العدددداملين  دددد  مددددتاس  جىدددد ا الخليددددل علددددة ه اا ددددم . مددددا هلددددل الفددددة ا الىفسددددية لددددتا ا عل ددددين 4

 ا دعا

(  ددد  م   دددطاة هلدددل الفدددة ا a) ≤0.05هدددل م جدددت فدددلوق ذاة  لالدددة مخصدددالمية عىدددت ا سددد  ا  2

الىفسددددية لدددددتا ا عل ددددين العددددداملين  دددد  مدددددتاس  جىدددد ا الخليدددددل علددددة ه اا دددددم ا دددددع غعددددد ا   ةيدددددراة 

  ا التول، وا  هل العل ع(.)التيس، و ى اة الخ ر ، وا لخلة ال علي ية، ومس 

 أهمية الدراسة: 4.2

ميج  هه ية هدن  التسا دة  د  هل دا غسدل  الفد   علدة الفدة ا الىفسدية ال دع م عدلس لندا 

ا عل دددين  ددد  همدددااً ع لندددم جدددلا  غعلضدددنم لفدددة ا منىدددة ال دددتسرس ومدددا قدددت مترمدددذ علا دددا مدددً  لددداس 

 علدة ال ئميدن، م كً هن مىعكس  لجا علة ه اا م ا دع ولة  م الىفسية 
م
  دلجيا

م
وال ع متدرك هلداسا

وتال دداع  قددت مكدد ن ه ددالمج هددن  التسا ددة ع هددا لنددم  دد  معىددذ ضددة ا ا نىددة قددتس الإمكددان وال صددتي 

 لنا عىت وق عنا وال عامل معنا وم اسا ا بفعالية.

 أهداف الدراسة فيما ًلي:. 5.2

 ا علم وهلل ذلج علة ه اا م ا دع. عىتال عل  علة  سجة الفة ا الىفسية  .4

 ا علم الفلسطي ع. عىتمعلفة هلل ا  ةيراة ال ع لنا عئقة بالفة ا الىفسية  .2

  .ال   ل معة م  ياة غعال  مةكلة الفة ا ال ع م علس لنا ا علم الفلسطي ع .3

 محددات الدراسة: 6.2
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 (.3189هم)ا دت  الحةلي: معل ع متاس  ملتية جى ا الخليل والجال  عت  .4

 2149ا دت  ال ماو : هجليا هن  التسا ة    الفصل الثاو  مً العا   .2

 ا دت  ا كاو : متملية ملتية جى ا الخليل.  .3

 مصطلحات الدراسة: 7.2

: مع  عدددة مدددً  هفعدددالاة السدددلجية  يدددر السددداس ، ال دددع ميةددد  مدددً مثيدددراة stressالفدددة ا 

جس ية هو هفسية هو  ل اية هو منىية )ج   ،  ضا طة    ب، ة الع ل م ا مي ج عن ا اضطلاباة

2113.) 

( هن الفدة ا الىفسدية م علد   د  م داس الد  م فاعدل، 441: 2116ملي ) ال  هبد  خطدذ، 

م فددددد ً الت اهدددددذ الىفسدددددية، والتسددددد ية، و ق صدددددا مة، و ج  اعيدددددة، وا نىيدددددة، وي  ددددد  ذلدددددج 

 ال فاعل مً وئل س و  فعل هفسية، اهفعالية، فسي ل جية.

غعدل  الفددة ا: ب ل ددا مع  عددة مدً   دد عاباة ال ددع غع ددر عدً خالددة الفدديل لددتا الفددل  و 

 (mechanic,1978   م ق) معين. )

 مىهج الدراسة:.3

 ا  تت  الجاخ  ا ى   ال  ف  ال دليل   ىا ح ت لطجيعة هن  التسا ة. 

 :وعيىتها مجتمع الدراسة 2.3

 ومعل دددة،3189) والجدددال  عدددت هم ا عل دددين مدددًمكددد ن مع  ددد  التسا دددة 
م
ومك هدددا عيىدددة  ( معل دددا

( م  ردددد  هفددددلا  عيىددددة التسا ددددة خسددددذ التدددديس، 4( مجد لددددا، ويجددددين التددددتول سقددددم )444مددددً )التسا ددددة 

 ، ومس  ا التول، وا  هل العل ع.و ى اة الخ ر ، وا لخلة ال علي ية

 (: م  ر  هفلا  عيىة التسا ة خسذ4جتول سقم )

 (، ومس  ا التول، وا  هل العل عالخ ر ، وا لخلة ال علي ية)التيس، و ى اة 
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 المجموع اليسبة المئوية العدد المتغير

 الجيس
 57 ذكر

444 
 06 أهثى

 سىوات الخبرة

 70 سىوات 9- 1بين 

 05 سىوات  15 – 10 444

 04 سىة فأكثر 16

 المرحلة التعليمية

 04 المرحلة الأساسية

 04 الأساسية العلياالمرحلة  444

 75 المرحلة الثاهوية

 مستوى الدخل

 05 شيكل 2500اكل مً 

 00 شيكل 3000 – 2500بين  

 47 شيكل 3000أكثر مً 

 المؤهل العلمي

 07 دبلوم

 60 بكالوريوس 444

 05 دراسات عليا

 

 أداة الدراسة: 3.3

والأ واة ا سددددد تتمة، وعلدددددة ةعدددددت م دددددئه الجاخددددد  علدددددة عدددددت  مدددددً التسا ددددداة السدددددابدة 

الأ ا التربدددد ي ا  علددددل ب  ضدددد ه التسا ددددة وههددددتافنا وفلوضددددنا قددددا  بحىددددا  ا ددددلجاهة وا ددددة مددددً 

هجل ال عّل  معة هلل الفدة ا الىفسدية لدتا ا عل دين العداملين  د  مدتاس  جىد ا الخليدل علدة 

 ه اا م ا دع.

 صدق الأداة:  4.3

الةاليددددددة ةعلضددددددنا علددددددة  ددددددجعة مدك ددددددين مدددددددً مددددددم ال  اددددددت مددددددً  ددددددتق الأ ا   دددددد  التسا دددددددة 

 .م علة  ئخية الأ ا  ومدلولمي  اا ت صين    التربية وعلم الىفس، وكان هىاك امفاق بين 

 ثبات الأدوات:  5.3 



 

 إبراهيم سليمان مصريالمؤلف:  
 

 

156 

قدددا  الجاخددد  باخلسددداا لجددداة الإ دددلجاهاة عدددً  ليدددل قيدددا  معامدددل ال عددداوس با ددد تتا  

هن قي دددة معامدددل الثجددداة بطليددددة ادددلو ( خيددد  مجدددين Cronbach Alpha ليددددة )الوهجددداخ هلفدددا( )

(، و   م شلاة لجاة ملمفعة جتا وتال اع  فان الأ ا  م     بتسجة م  ا   1.96هجاخ هلفا بلةا )

 مً الثجاة.

 هتائج الدراسة. 4

 . هتائج السؤال الأول:2.4

الفة ا الىفسية ال ع م علس لنا ا علم الفلسطي ع واوعكا اا ا علة ه اا م   سجةما 

 عاا د

ل جابددددددددددة عددددددددددً  دددددددددد ال التسا ددددددددددة الأول ا دددددددددد تلجا الأعددددددددددتا ، وا    ددددددددددطاة الةسددددددددددابية 

، وذلددددج ا ددددا هدددد  وا دددد   دددد  ا الىفسددددية لددددتا ا عل ددددين العدددداملينو هدلافدددداة ا عياسيددددة للفددددة  

 (.2التتول سقم )

ا عل ين (. الأعتا ، وا    طاة الةسابية و هدلافاة ا عياسية للفة ا الىفسية لتا 2جتول سقم )

 العاملين    متاس  جى ا الخليل علة ه اا م ا دع.

 الدرجة الاهحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المشكلات

الظغوط الىفسية لدى    

على أدائهم واوعكاساتها المعلمين 

 المهني

444 

 

 

2.55 

 م   طة 1.69

( هن الفددددة ا الىفسددددية لددددتا ا عل ددددين العدددداملين  دددد  مددددتاس  2م  دددد  مددددً التددددتول سقددددم )

علددددددة ه اا دددددددم ا دددددددع جددددددا ة بتسجدددددددة م   ددددددطة، فددددددددت بلدددددد  ا    ددددددد  واوعكا ددددددداا ا جىدددددد ا الخليددددددل 

( مدددددد  اهدددددددلا  معيدددددداسي 2.55الةسدددددداث  علددددددة التسجددددددة الكليددددددة ملددددددل الفددددددة ا علددددددة ه ا  العدددددداملين )

(690..) 

مئخدددددخ مدددددً ودددددئل ه دددددالمج السددددد ال الأول بددددد ن مسددددد  ا الفدددددة ا الىفسدددددية لدددددتا ا عل دددددين 

م   ددددطة، وهددددنا يةددددير معددددة هن الفددددة ا الىفسددددية لنددددا عئقددددة بددددام ا  ا دددددع، وهددددنا يعكددددس قدددددتسا 

م   دطا مددً ا عاهدا  ال ددع يع،ةدنا ا علددم  د  منى ددت، وغع  در م شددلا  ال علدة عددت  قتسمدت علددة ه ا  

، و ددد  خدددال ا ددد  لاس هدددن  الفدددة ا قدددت مدددد    معدددة ا دددلىفاذ هف دددأع، وعدددت  منى دددت ةةدددكل مىا دددذ

ا دد دلاس  وهددنا مددىعكس علددة بىالمددت الىف ددأع والتسدد ع وا عل دد ، وتال دداع  علددة ه المددت ا دددع، وم فددل 
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 loiselle jean( و سا دددة )4996( و سا دددة ) عسدددا ،2145هددن  التسا دددة مددد   سا دددة ) خسددً، 

 دددع هشددداسة معدددة هن هدددن   الفدددة ا متدددرك هلدددلا علدددة ه ا  ا علدددم ( وال2117( و سا دددة ) بدددا   ، 2001

(  وال ع 2144( و  سا ة ) جير  واولون، 2145ومه اجي ت، ا ا هل ا امفدا م   سا ة )الأخسً، 

اشددداسة معدددة هن هىددداك عئقدددة  ل مدددة بدددين الفدددة ا ا نىيدددة والىف،سدددة والأ ا ، ويدددلا الجاخددد  بددد ن 

ا علدددم يعدددداو  مدددً ضدددة ا  ددد  منىدددة ال علددديم ولكدددً لددددم  هدددن  الىليعدددة مدج لدددة، خيددد  لا شدددج بددد ن

  يدددر معد لدددة، من منىدددة ال علددديم  ددد  فلسدددطين ه دددجدا مدددً ا ندددً 
م
م عددداو  هدددن  الفدددة ا خدددتو ا

ا ففلة لتا الكثير مً الةا دلين علدة شدنا اة عل يدة، ولكدً مجدد  الفدة ا م عدت معدة خدت مدا 

 ةسذ هعجا  الع ل الإضا  .  

 :هتائج السؤال الثاوي 3.4

(  دد  م   ددطاة الفددة ا a) ≤0.05هددل م جددت فددلوق ذاة  لالددة مخصددالمية عىددت ا سدد  ا 

الىفسدددية ال دددع م عدددلس لندددا ا علدددم الفلسدددطي ع واوعكا ددداا ا علدددة  ه اا دددم ا ددددع  ددد  مدددتاس  جىددد ا 

الخليل غع ا   ةيراة )التيس، و ى اة الخ ر ، وا لخلة ال علي ية، ومسد  ا الدتول، وا  هدل 

 العل ع(ا

 ( وفي ا مل  ه المج فدصنا:1-5حثل عً هنا الس ال الفلضياة الصفلية )واه

 هتائج الفرطية الأولى:

(  دددد  م   ددددطاة الفددددة ا a) ≤0.05لا م جددددت فددددلوق ذاة  لالددددة مخصددددالمية عىددددت ا سدددد  ا 

علددة ه اا ددم ا دددع غعددد ا واوعكا ددداا ا الىفسددية لددتا ا عل ددين العدداملين  ددد  مددتاس  جىدد ا الخليددل 

   ةير التيس.

(، ا دددددا هددددد  t-testلل دددددددل مدددددً لدددددةة الفلضدددددية الأوعدددددة ا ددددد تت  الجاخددددد  او جددددداس ة )

  (.3وا      التتول سقم )

لظغوط الىفسية ل( للفروق في المتوسطات الحسابية الكلية  t-test(. هتائج اختبار ت )3جدول ركم )

 لمتغير الجيس.لدى المعلمين العاملين في مدارس جىوب الخليل على أدائهم المهني ثبعا 
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 المتغير
 الجيس

 العدد
المتوسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

كيمة ت 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

الظغوط الىفسية 

لدى المعلمين 

على أدائهم واوعكاساتها 

 المهني

 0.266 142 1.116 0.78 2.61 75 ذكر

 0.57 2.48 69 أهثى

 (.a) ≤0.050*دالة إحصائيا عىد مستوى   (. a) ≤0.050دالة إحصائيا بدرجة عالية عىد مستوى ** 

 (a( اهددت لا م جددت فددلوق ذاة  لالددة مخصددالمية عىددت ا سدد  ا 3ملجددين مددً التددتول سقددم )

(  ددد  م   دددطاة الفدددة ا الىفسدددية لدددتا ا عل دددين العددداملين  ددد  مدددتاس  جىددد ا الخليدددل 0.05≥

مجعدددددا   ةيدددددر التددددديس، وذلدددددج ا دددددا هددددد  وا ددددد  مدددددً ا    دددددطاة الةسدددددابية  ددددد  علدددددة ه اا دددددم ا ددددددع 

( وكدددان لدددتا 2.64التدددتول السدددابل خيددد  بلددد  ا    ددد  الةسددداث  علدددة التسجدددة الكليدددة للدددنك س )

(، بىددا  1.266(، عىددت مسدد  ا  لالددة )4.446(. ا ددا مجددين هن قي ددة )ة( ا دسدد تة )2.48الإهددا  )

 وعة.عليت مم قج ل الفلضية الصفلية الأ 

م فددددددل هددددددن  التسا ددددددة مدددددد  الكثيددددددر مددددددً التسا دددددداة ب هددددددت لدددددد،س هىدددددداك فددددددلوق ذاة  لالددددددة 

مخصددالمية للتدديس علددة  سجددة الفددة ا الىفسددية فكددل ا عل ددين  دد ا  ذاددل ه  هه دد  غعدداو  هفددس 

( و سا دددددددة 2144الفدددددددة  اة  ددددددد  ا تس دددددددة وهدددددددنا مدددددددا هشددددددداسة مليدددددددت  سا دددددددة ) دددددددجير  واودددددددلون، 

( وال دددع هشددداسة بددد ن لددد،س هىددداك فدددلوق بدددين loiselle jean 2001( و سا دددة )4994)سمفدددان،

 loiselle( و سا دددة )2117التيسدددين علدددة  سجدددة الفدددة ا ب،ى دددا او لفدددا مددد   سا دددة )بدددا  ، 

jean 2001 وال ددددددع هشدددددداسة معددددددة هن هىدددددداك اوددددد ئ  بددددددين التيسددددددين علددددددة مديددددددا  الفددددددة ا )

 الىفسية. 

 بددىفس ويدلا الجاخدد  بد ن هددن  الىليعدة مدج لددة، خيد  هن الددنك س 
م
والإهدا  يع لدد ن معدا

 التسجة وعليت لا م جت وئ  بين التيسين    ه ا  ا نىة.

 هتائج الفرطية الثاهية:

(  دددد  م   ددددطاة الفددددة ا α) ≤0.05لا م جددددت فددددلوق ذاة  لالددددة مخصددددالمية عىددددت ا سدددد  ا 

 علة ه اا م ا دع غع ا   ةير  ى اة الخ ر . واوعكا اا االىفسية لتا ا عل ين 
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لل ددددل مددً لددةة الفلضددية الثاهيددة مددم ا دد تلاس ا    ددطاة الةسددابية و هدلافدداة 

ا عياسيدددددة     دددددطاة الفدددددة ا الىفسدددددية لدددددتا ا عل دددددين العددددداملين  ددددد  مدددددتاس  جىددددد ا الخليدددددل 

وذلددددج ا ددددا هدددد  وا دددد   دددد  التددددتول  علددددة ه اا ددددم ا دددددع مجعددددا   ةيددددر  ددددى اة الخ ددددر ،واوعكا دددداا ا 

 (.4)سقم

عداد، والمتوسطات الحسابية، والاهحرافات المعيارية لمتوسطات الظغوط الىفسية (. الأ 4جدول ركم )

 على أدائهم المهني ثبعا لمتغير سىوات الخبرة.واوعكاساتها لدى المعلمين 

 المتغير
 التخصص

 العدد
المتوسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

الظغوط الىفسية لدى المعلمين 

 على أدائهم المهنيواوعكاساتها 

سىوات 9- 1بين   56 2.55 0.87 

 0.40 2.54 47 سىوات 15 – 10

 0.68 2.54 41 سىة فأكثر 16

( وجدددددد   مدددددداسا  دددددد  م   ددددددطاة الفددددددة ا الىفسددددددية لددددددتا 4م  ددددد  مددددددً التددددددتول سقددددددم )

علددة ه اا ددم ا دددع مجعددا   ةيددر  ددى اة واوعكا دداا ا ا عل ددين العدداملين  دد  مددتاس  جىدد ا الخليددل 

 One -Wayالفلضددية مددم ا دد تلاس ه ددالمج او جدداس مدليددل ال جددامً الأخددا ي )الخ ددر ، ولفدددص 

Analysis of Variance( ا ا ه  واس     التتول سقم )5.) 

(: هتائج اختبار ثحليل التباًً الأحادي للفروق في متوسطات الظغوط الىفسية لدى 5جدول ركم )

 وات الخبرة.على أدائهم المهني ثبعا لمتغير سىواوعكاساتها المعلمين 

 المتغير
مجموع  مصدر التباًً

 المربعات

توسط م

 المربعات

كيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

الفة ا الىفسية لتا 

علة واوعكا اا ا ا عل ين 

 ه اا م ا دع

 0.996 0.87 2 0.041 بين المجموعات

 0.996 0.40 141 68.684 داخل المجموعات

 0.996 0.68 143 68.688 المجموع

( اهدت لا م جدت فدلوق  د  م   دطاة الفدة ا الىفسدية لدتا 5م    مً التدتول سقدم )

علددة ه اا ددم ا دددع مجعددا   ةيددر  ددى اة واوعكا دداا ا ا عل ددين العدداملين  دد  مددتاس  جىدد ا الخليددل 
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( عىددددت مسدددد  ا  لالددددة 1.114الخ ددددر ، خيدددد  بلةددددا قي ددددة ) ( ا دسدددد تة علددددة التسجددددة الكليددددة )

 عليت مم قج ل الفلضية الصفلية الثاهية.(، وتىا  1.996)

مئخخ مً وئل ه دالمج الفلضدية ب هدت لد،س هىداك فدلوق  دى اة الخ در  علدة الفدة ا 

ا نىية، ويلا الجاخ  ب ن هن  الىليعة  ير م  قعة خي  هن  ى اة الخ ر  قت غةكل ه ا  

ا هىاك فدلق للفلوق    الفة ا الىفسية، خي  هن ج ي  ا عل ين م علض ن للفة ا وست 

بدددددين ا علدددددم قدددددتمم الختمدددددة ومعلدددددم خدددددتم ، وست دددددا مت لددددد) هدددددن  التسا دددددة مددددد   سا دددددة)  دددددجير  

( و سا ددة ) بددا  ، 4996( و سا ددة ) عسدا ،  loiselle jean 2001( و سا ددة )2144واودلون، 

( وست ا مفسل الجاخ  ذلج ب ن  جيعة ال لو  ست ا م ةير     الج، ة الفلسطييية خي  2117

علدددم جتمددددت الختمدددة وقدددتمم  الختمددددة مدددً هفددددس ال دددلو  الج، دددة مثددددل عدددت   ه  ددددا  يعددداو  ا 

بدا علم و دداهل  مدد وير اللوامددذ ومعاملددة هوليددا  الأمدد س كلندا ع امددل مدد لل  دد  بىددا  شخصددية ا علددم 

 وتال اع  م لل    ه المت ا دع.

 هتائج الفرطية الثالثة:

(  دد  م   ددطاة الفددة ا α) ≤0.05لا م جددت فددلوق ذاة  لالددة مخصددالمية عىددت ا سدد  ا 

 علة ه اا م ا دع غع ا   ةير ا لخلة ال علي ية. واوعكا اا االىفسية لتا ا عل ين 

لل ددل مً لةة الفلضية الثالثة مم ا  تلاس ا    طاة الةسدابية و هدلافداة ا عياسيدة 

علدددة ه اا دددم      ددطاة الفدددة ا الىفسدددية لدددتا ا عل دددين العددداملين  ددد  مدددتاس  جىددد ا الخليدددل

 (.6ا دع مجعا   ةير ا لخلة ال علي ية، وذلج ا ا ه  وا      التتول سقم )

(. الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والاهحرافات المعيارية لمتوسطات أثر الظغوط 6جدول ركم )

 الىفسية لدى المعلمين على أدائهم المهني ثبعا لمتغير المرحلة التعليمية.

 الاهحرف المعياري  توسط الم العدد المرحلة التعليمية المتغير

الفة ا الىفسية لتا ا عل ين 

 علة ه اا م ا دعواوعكا اا ا 

 0.76 2.80 43 ا لخلة الأ ا ية

ا لخلة الأ ا ية 

 العليا

43 2.34 0.55 

 0.68 2.51 58 ا لخلة الثاه ية

( وجددد   مدددداسا  ددد  م   دددطاة هلدددل الفدددة ا الىفسدددية لدددتا 6م  ددد  مدددً التدددتول سقدددم )

ا عل دددين العددداملين  ددد  مدددتاس  جىددد ا الخليدددل علدددة ه اا دددم ا ددددع مجعدددا   ةيدددر ا لخلدددة ال علي يدددة، 
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 One -Way Analysisولفدص الفلضدية مدم ا د تلاس ه دالمج او جداس مدليدل ال جدامً الأخدا ي )

of Variance  (.7واس     التتول سقم )( ا ا ه 

(: هتائج اختبار ثحليل التباًً الأحادي للفروق في متوسطات الظغوط الىفسية لدى 7جدول ركم )

 المعلمين على أدائهم المهني ثبعا لمتغير المرحلة التعليمية.

 المتغير
مجموع  مصدر التباًً

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

كيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

الفة ا الىفسية 

لتا ا عل ين 

علة واوعكا اا ا 

 ه اا م ا دع

 5.095 2.345 2 4.629 بين ا ع  عاة

 

0.007** 

 

 4541. 444 64.159  اول ا ع  عاة

 2 4.629 بين ا ع  عاة 

( وجدددددد   فددددددلوق  دددددد  م   ددددددطاة الفددددددة ا الىفسددددددية لددددددتا 7م  دددددد  مددددددً التددددددتول سقددددددم )

العددداملين  ددد  مدددتاس  جىددد ا الخليدددل علدددة ه اا دددم ا ددددع مجعدددا   ةيدددر ا لخلدددة ال علي يدددة، ا عل دددين 

(، 1.117( عىدددت مسددد  ا  لالدددة )5.195خيددد  بلةدددا قي دددة ) ( ا دسددد تة علدددة التسجدددة الكليدددة )

( وكاهدا Tukeyو علفة مصتس الفلوق واو جاس امعا  التلالة قا  الجاخثان با  تتا  او جداس)

 (.8 و جاس ا ا       التتول سقم )ه المج هنا 

لظغوط الىفسية لدى المعلمين ل( لمعرفة اثجاه الدلالة على Tukey(: هتائج اختبار )8جدول ركم )

 العاملين في مدارس جىوب الخليل على أدائهم المهني ثبعا لمتغير المرحلة التعليمية.

 ا  ةير

 ا لخلة ال علي ية
ا لخلة 

 الأ ا ية

ا لخلة 

الأ ا ية 

 العليا 

 ا لخلة الثاه ية

الفة ا الىفسية لتا ا عل ين 

 علة ه اا م ا دعواوعكا اا ا 

 0.2889 0.4577  ا لخلة الأ ا ية

ا لخلة الأ ا ية 

 العليا

  -0.1688 

    ا لخلة الثاه ية

( هن الفددددددلوق كاهددددددا  الددددددة لصددددددال  ا    ددددددطاة الةسددددددابية 8م  دددددد  مددددددً التددددددتول سقددددددم )

الأعلدددددة، خيدددددد  غةددددددير ا داسهدددددداة الجعتمدددددة للفددددددلوق  دددددد  م   ددددددطاة  ددددد  الفددددددة ا الىفسددددددية لددددددتا 

ا عل ين العاملين    متاس  جى ا الخليل علة ه اا م ا دع مجعا   ةيدر ا لخلدة ال علي يدة، هن 
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ين الدنمً يعل دد ا )ا لخلددة الأ ا دية( وا عل ددين الدنمً يعل دد ا )ا لخلددة الفدلوق كاهددا بدين ا عل دد

الأ ا ددددية العليددددا( لصددددال  ا عل ددددين الددددنمً يعل دددد ا )ا لخلددددة الأ ا ددددية(، وتىددددا  عليددددت مددددم سفدددد  

 الفلضية الصفلية الثالثة.

م  د  مدً وددئل ه دالمج التسا دة بدد ن ا عل دين الددنمً يعل د ا ا لخلدة الأ ا ددية هدم هااددر 

علضة للفة ا الىفسية م ا مترك م لير علة ه اا م، مت ل) هن  التسا ة م   سا ة ) با  ، 

( ال ددع لددم مددلا فددلوق فل مددة بددين ا لاخددل ال علي يددة، ولكددً مددلا الجاخدد  بدد ن  هىدداك فددلق 2117

بددين غعلدديم ا علددم  دد  ا لاخددل الأ ا ددية وا لاخددل الأ ا ددية العليددا، وهددنا الفددلق هليعددة  جيعيددة 

ليددددددل ال عامددددددل مدددددد  ا لخلددددددة الأ ا ددددددية ملي ددددددة بالفددددددة  اة الىفسددددددية، وا ددددددة وهن هددددددن  من  

ا لخلددددددة غع  ددددددر ملخلددددددة ال   دددددد،س لل لخلددددددة الدا مددددددة، و دددددد  بداجددددددة معددددددة غعددددددذ شددددددتمت لل دفددددددير 

 لل لخلة الدا مة، وا ة م  غةير ا ىا   الفلسطي ع ال ع  ا ة مً كاهل ا عل ين.

 :هتائج الفرطية الرابعة

(  دددد  م   ددددطاة الفددددة ا a) ≤0.05لا م جددددت فددددلوق ذاة  لالددددة مخصددددالمية عىددددت ا سدددد  ا 

 علة ه اا م ا دع غع ا   ةير مس  ا التول.واوعكا اا ا الىفسية لتا ا عل ين 

لل ددل مً لةة الفلضية اللاةعة مم ا  تلاس ا    طاة الةسابية و هدلافاة ا عياسية 

ا عل دددين العددداملين  ددد  مدددتاس  جىددد ا الخليدددل علدددة ه اا دددم      ددطاة الفدددة ا الىفسدددية لدددتا

 (.9ا دع مجعا   ةير مس  ا التول، وذلج ا ا ه  وا      التتول سقم )

(. الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والاهحرافات المعيارية لمتوسطات أثر الظغوط 9جدول ركم )

 مستوى الدخل.الىفسية لدى المعلمين على أدائهم المهني ثبعا لمتغير 

 المتغير
 مستوى الدخل

 العدد
المتوسط 

 الحسابي

 الاهحراف المعياري 

الفة ا الىفسية لتا 

علة واوعكا اا ا ا عل ين 

 ه اا م ا دع

شيكل 2511اقل مً   47 2.62 0.76 

 3111 – 2511بين 

 شيكل

62 2.54 0.50 

شيكل 3111هاار مً   35 2.51 0.87 

( وجددد   مدددداسا  ددد  م   دددطاة هلدددل الفدددة ا الىفسدددية لدددتا 9م  ددد  مدددً التدددتول سقدددم )

ا عل ددددين العدددداملين  دددد  مددددتاس  جىدددد ا الخليددددل علددددة ه اا ددددم ا دددددع مجعددددا   ةيددددر مسدددد  ا الددددتول، 
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 One -Way Analysisولفدص الفلضدية مدم ا د تلاس ه دالمج او جداس مدليدل ال جدامً الأخدا ي )

of Variance    (.41التتول سقم ) ( ا ا ه  واس 

(: هتائج اختبار ثحليل التباًً الأحادي للفروق في متوسطات أثر الظغوط الىفسية لدى 10جدول ركم )

 المعلمين على أدائهم المهني ثبعا لمتغير مستوى الدخل.

 المتغير
مجموع  مصدر التباًً

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

كيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

الفة ا الىفسية 

لتا ا عل ين 

علة واوعكا اا ا 

 ه اا م ا دع

 0.636 0.454 0.220 2 1.439 بين ا ع  عاة

 اول 

 ا ع  عاة

68.249 444 .4840 

 443 68.688 ا ع  ه

( اهت لا م جت فلوق    م   طاة الفة ا الىفسية لتا 41م    مً التتول سقم )

العاملين    متاس  جى ا الخليل علة ه اا م ا دع مجعا   ةير مس  ا التول، خي  ا عل ين 

(، وتىدددا  1.636( عىدددت مسددد  ا  لالدددة )1.454بلةدددا قي دددة ) ( ا دسددد تة علدددة التسجدددة الكليدددة )

 عليت مم قج ل الفلضية الصفلية اللاةعة.

علدة الأ ا  ا ددع، مئخخ مً وئل الىليعة اللاةعة ب هت لا م جت فلوق  س  ا التول 

( ويدلا الجاخد  بد ن هدن  الىليعدة 2113وست ا مت ل) التسا ة م   سا ة )وليفداة، و  لد ل، 

مدددم مىاقةددد  ا علدددة ه ددددا  هن لددد،س هىددداك مدددد لير  سددد  ا الدددتول، ف دددً مددددتول عليدددت مدددا قي  ددددت 

شيكل ه ا بىفس التسجة، م  العلدم ب هىدا امفدىدا  د  الجدد  ومدً ودئل  3511شيكل هو  2511

ددددددلاة الأ ا  بددددد ن اللامدددددذ لا مكفددددد  لسدددددت  خ ياجددددداة وهدددددنا يةدددددكل ضدددددة  خديدددددد  خيددددد  هن ف

ا علدددم يسدددية معدددة ممعدددا  و يفدددة مسددداعت  لدددت ةعدددت الدددتوا  وذلدددج لسدددت اخ ياجامدددت الي ميدددة، ولا 

م فددل الجاخدد  مدد  هددن  الىليعددة لددً  دد  جدد هل الفددة  الىف ددأع، مدد  العلددم ب ل ددا مددً ال  ددالم) 

خددليعين  دد  ميددتان العلدد   الترب يددة، ولكددً بددئ شددج بدد ن الأمددل ا ددا ي ا دججددة لددتا الكثيددر مددً ال

    غةكل الفة  علة ا   فين العاملين    ا يتان علة خت علم الجاخ .
م
 اجيرا

م
 ملعذ  وسا

 هتائج الفرطية الخامسة:

(  دددد  م   ددددطاة الفددددة ا a) ≤0.05لا م جددددت فددددلوق ذاة  لالددددة مخصددددالمية عىددددت ا سدددد  ا 

 علة ه اا م ا دع غع ا   ةير ا  هل العل ع. واوعكا اا ال ين الىفسية لتا ا ع
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لل ددل مً لةة الفلضية اللاةعة مم ا  تلاس ا    طاة الةسابية و هدلافاة ا عياسية 

علدة ه اا ددم ا دددع مجعدا   ةيددر ا  هددل  واوعكا دداا ا    دطاة  الفددة ا الىفسددية لدتا ا عل ددين 

 (.44العل ع، وذلج ا ا ه  وا      التتول سقم )

(. الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والاهحرافات المعيارية لمتوسطات الظغوط الىفسية 11جدول ركم )

 لدى المعلمين على أدائهم المهني ثبعا لمتغير المؤهل العلمي.

 المتغير
 المؤهل العلمي

 العدد
المتوسط 

 الحسابي

 الاهحراف المعياري 

الفة ا الىفسية لتا 

علة واوعكا اا ا ا عل ين 

 ه اا م ا دع

 1.66 2.34 25  بل  

 1.71 2.55 92 بكال سي  

 1.64 2.73 27  سا اة عليا

( وجدددد   مدددددداسا  دددد  م   دددددطاة الفددددة ا الىفسدددددية لدددددتا 44م  دددد  مدددددً التددددتول سقدددددم )

علددددددة ه اا دددددم ا ددددددع مجعددددددا   ةيدددددر ا  هدددددل العل ددددددع، ولفددددددص الفلضدددددية مددددددم واوعكا ددددداا ا ا عل دددددين 

( ا دا هد  One -Way Analysis of Varianceا  تلاس ه المج او جداس مدليدل ال جدامً الأخدا ي )

 (.42واس     التتول سقم )

الىفسية لدى (: هتائج اختبار ثحليل التباًً الأحادي للفروق في متوسطات الظغوط 12جدول ركم )

 المعلمين على أدائهم المهني ثبعا لمتغير المؤهل العلمي.

 المتغير
مجموع  مصدر التباًً

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

كيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية

الفة ا الىفسية 

لتا ا عل ين 

علة واوعكا اا ا 

 ه اا م ا دع

 0.084 2.522 1.186 2 2.373 بين ا ع  عاة

 اول 

 ا ع  عاة

66.345 444 .4700 

 443 68.688 ا ع  ه

( اهت لا م جت فلوق    م   طاة الفة ا الىفسية لتا 42م    مً التتول سقم )

ا عل ين العاملين    متاس  جى ا الخليدل علدة ه اا دم ا ددع مجعدا   ةيدر ا  هدل العل دع، خيد  

(، وتىدددا  1.184( عىدددت مسددد  ا  لالدددة )2.522التسجدددة الكليدددة )بلةدددا قي دددة ) ( ا دسددد تة علدددة 

 عليت مم قج ل الفلضية الصفلية الخامسة.
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مئخددددخ مددددً وددددئل الىليعددددة الخامسددددة بدددد ن لدددد،س هىدددداك فددددلوق لل  هددددل العل ددددع ل،ةددددكل 

( 4996ضدددددةطا وتال دددددداع  مددددد لل علددددددة الأ ا  ا دددددددع ومت لددددد) هددددددن  التسا ددددددة مددددد   سا ددددددة )عسددددددا ، 

 (. 4994و سا ة )سمفان، 

 التوصيات:

ممعددا  بددلامج هفسددية وملت يددة ل دسددً وضدد  ا علددم، والع ددل علددة ممعددا  ب، ددة همىددة يةددعل  .4

 ا علم بلاخة هلىا  م  مة س ال ت.

 ه ل منىية معتا  هجل مً الئ مة ال تسيحية التوساة عدت وئل مً الع ل مىاخ مدسين .2

 قا س  علة م اجنة ضة ا الع ل.

 والترقياة. الة اف  ه ا  ومط يل ال  لي  منىة    العاملين سوامذ مدسين .3

 :المراجع

(.بدمل رررطتبل مررغبي عررره)ببدعضليرررطببرررب  بي مله رررهيتب1994إبررهيى عبدبرررابي بطفررر)ب ) ررر .ب  .1
 .128-95(بجطم ةبض)ه،بصب5ي ن ف ةب ابي م لم ن،بمجلةبمهكزبي ب بثبي لهبب ة،بي  ااب 

ي مه لرةبيببلايي رةببين كطفرطليطبدلر ب(بي عرهب)بي مين رةب راعبم لمر ب2115يلأ فن،ب مزة.ب  .2
زة،بمجلرةبي  لربعبي ن فر ةببي لهبب رة،باهيفرةبم اين رةب ر بي بل راةببل برطبمفلبعبلقا هبي ذيتب را يع،

 جطم ةبمب بابم مهي،بي جزييه.
(.بيب لرهي بي ن فر ببي منرطلبي لني مر ب ر بي مرايه ،ب2117أ مابم مابدرب ببنر بأ مرا.ب  .3

 .35(بصب1يلأهانب)ب بايهبي  طماب لنشهببي لبز ع،
(.بمصرررررطاهبي عرررررهب)بي مين رررررةببيبعررررر)هيبطتبي ف كبفررررربمطل ةب ررررراعب2117برررررطى بفرررررعمة.ب  .4

 ماهف بيببلايي ة،ببي ملبف)بي ثطنبي،بهفط ةباكلبهيهبغ هبمنشبهة،بجطم ةبي جزييه.
(ب1(.بي عه)بي ن فر ،بايهبي  كرهبي  هبر ب لنشرهببي لبز رع،ب بنرطنب)ب 2113فم هبش خطن .ب  .5

 .15-14ص
(.بمصرطاهبي عرهب)بي مين رةب راعبي ماهفر نبي جزييره  ن،باهيفرةب2111شطهفبخبجةبمل كرة.ب  .6

مقطهنرةب رر بي مهي ررغبي ل ل م رةبي ررثعثب يببلايي ررة،بي ملبفرر)ة،بي ثطنب رة(،بهفررط ةبمطجفررل هبغ ررهب
 منشبهة،بجطم ةبي جزييه،بي جزييه.
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ب  .7 ب )ب. بأبب بي مهأةب2116صط ح بلاهكيط بكمط بمبيجيليط ببأفط  ب بي ن ف ة بي عهب) .)
ي  لف) ن ةب  بم ط يةبغزة،بمجلةبي لقب عببي ق ط بي ن ف ببي لهببيبلصاهبدنبشبكةبي لهب ةب

 .ب141صبب22،21ي  هب ة،بي مجلابي ثطن بدشه،بي  ااينب
كهيفرررررةب-ي ن فررررر ةب لم لمررررر ن(.بضطيمرررررةبي عرررررهب)ب1989)ل رررررتبمنصررررربه،بب  ررررربببي بررررربعبي.ب  .8

 مكلبةبيبنجلببي مصه ة.-ي ل ل مطت
ب  .9 بكب ك. بأبب بدل  ببطفع بي مصاه، بي  ي ع ببدعضليطب2117دبا بي لاه   بمينة بعهب) .)

ب بغزة بض)طع ب   بي ان ط بيلأفطف ة بي مه لة ببم لمطت بم لم  ب اع بي ن ف ة بي ص ة -بأب طا
 بي ل ل عبي  لف) ن ب"بماخغب للم زبب ثبمقاعبإ  بي مؤلمهبي لهببيبي ثط ثبي جباةب - لف) ن

 .2117أكلببهبب31-ب31"ي ذيبل قاهبي جطم ةبيلإفعم ةب  بي  لهةبمنب
(.بمصرررطاهبي عرررهب)بي ن فررر ةب ررراعبم لمررر ب2113دبرررابي  لرررطف،بخل  رررطت،بدمرررطابي زدلررربغ.ب  .11

ما ه ةبلهب ةبم ط يةبي كهكببدعضليطببب  بي مله هيت،بمجلرةبي  لربعبي لهبب رة،بجطم رةبض)ره،ب
 .88-61(بصب3 
(.بي مشطكغبي ن ف ةبي ل ب  طن بمنيطبي م لمبنببأثطهىرطبي لهبب رة.بمهكرزب1996دبابدفطف.ب  .11

ي اهيفررطتببي ل)ب قررطتبي لهبب ررة،ببضررطيعبي مررؤلمهبي فررنبيبي ثط ررث.بنررابةبب نرربينبابهبي لهب ررةب رر ب
 ل ز زبي ا مقهي) ة،بهيعبيلله،ب لف) ن.

نررةبي لررراه  ب رراعبم لمررر بي مه لرررةب(.بعرررهب)بمي2115دبررابم مرررابدفررطف،بىررراعبخط ررا.ب  .12
يلأفطف ةبي ان طب ر بما نرةبنرطبل بب لفر) نببمراعبلأثهىرطببرط مله هيتبي ا مههي  رة،بمجلرةبي  لربعب

 ي لهبب ةببي ن ف ة،بي مجلابي ثطمنبي  اابيلأبغ.
 .ي  ا ث،بي كب ت ي كلطب مبيجيليط،بايه بأفط  ب ي   طة عهب) (.2113دل بدفكه.ب  .13
(.بمصرررطاهبعرررهب)بي  مرررغب ررراعبي م لمررر نب ررر بمه لرررةبي ملبفررر)ةب2111دب رررابي مشررر طن.ب  .14

باب ررةبي كب ررتببدعضليررطببطبعرر)هيبطتبي ن فرر ةببي جفررم ة،بمجلررةبي  لرربعبيبجلمطد ررة،بي مجلرراب
ب.186-168(بصب1(بدااب 28 
(.بي عرهب)بي ن فر ةببدعضليرطببرط لبي  ب2114 ؤيابصب هة،به عبك  لة،بدب هبه   بنطصره.ب  .15

م لمر بمه لرةبي ل لر عبيلأفطفر ب ر بم ط يرةبي عذض رة،باهيفرةبم اين رة،ببي مين ب راعبد نرةبمرن
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فلفررلةبيلأايبببي  لرربعبيلإنفررطن ةبي مجلرررابب–مجلررةبجطم ررةبلشرره نب لب رربثببي اهيفررطتبي  لم ررةب
 (.4(بي  ااب 36 
(.بمصطاهبي عه)بي ن فر ب راعبم لمر بي مرايه بي  كبم رةب1993 بزيبدطاغبي مفطد ا.ب  .16

  ب بيءبنطبل ،بهفط ةبمطجفل هبغ هبمنشبهة،بجطم ةبي نجطفبي ب)ن ة.يلأفطف ةببي ثطنب ةب 
(ب17(.بعهب)بي  مغبي بي   ،بمجلةبآ رط بيبضلصرطا ة،بدرااب 1996 بزيبدبابي خط  .ب  .17

 .131صب
(.بفرر كب بج ةبيلإايهةبي ل ل م ررةببي ماهفررةببأ ررط بي ل)رربهبي  ررطع،ب2114م مررابجطفررعبي  ب ررا.ب  .18

 ط ةب لنشهببي لبز ع.دمطن،بيلأهان.بمكلبةبايهبي ثق
(.بمصطاهبي عهب)بي ن ف ةببيب لهي بي ن ف ب اعبم لم ب2117م ماب مزةبي ز با.ب  .19

ي لهب ةبي خطصةب  بم ط يةبي كهكببدعضليطببب  بي مله هيت،بمجلةبجطم ةبامش ،ب
 (.2(بي  اا 23ي مجلا 

 فرلهيل ج طتي لن  رذ  ر  ي م لمر ن لبيجرو ي لر  ي م بضرطت .(2111 م راينبي  برطاي.ب  م ما .21
 (،بيلأمطنرة2  بي ثعثربن،بي  راا ي لطفرع ي  هب رة،بي  راا ي جطم رطت يل رطا مجلرة إايهة،بي صرف،

 ي  هب ة،بدمطن.ب ي جطم طت بل طا ي  طمة
ب،بايهبضه)بة،بي جزييه.1(.بماخغبإ  بدلعبي ن  بي  مغ،ب)2117م مابمفلع.ب  .21
بمصررطاههب رراعبي م لمرر نب رر ب(.باهيفررةبمفررلبعبي لرربلهبي ن فرر ب1994م مرربابد)ررطب فرر نب  .22

 (.14ي ل ل عبي  طعب  بما نةبي ه ط ،بمجلةباهيفطتبن ف ةب هينع(بيبه غ،بداا 
ب  .23 بمص)  ب فن. بم ما بي عهب)2115م زة  ي لب ا بمهيكز ي م لمطت  اع ي ن ف ة (.

ببب  بي مله هيت،بجطم ةبي فباينب ل لبعببي لكنب بج ط،بي فباين،ب بم ل ةبي خه)بعببدعضليط
 مطجفل هبغ هبمنشبهة.بهفط ة

(.بي عررهب)بي مين ررةببدعضليررطببط هعررطب2111نيمرر بأبررببمصرر)  ،ب طفررهب فررنبيلأشررقه.ب  .24
ي ررربي   ب رررراعبي م لرررعبي  لفرررر) ن ،بمجلرررةبي جطم ررررةبيلإفرررعم ة،بفلفررررلةبي اهيفرررطتبيلإنفررررطن ة،ب

  نط ه.ب238صب–ب219ي مجلابي لطفعبدشه،بي  اابيلأبغ،بص
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مصررطاهبعررهب)بي  مررغب ررراعبي ممهعررر نببي ممهعرررطتب(.ب2113   رر بدبررابي جرربيابجررباة.ب ب .25
ي  رررطمل نب ررر بمفلشررر  طتبم ط يرررطتبشرررمطغبي عررر ةبي ههب رررة،بهفرررط ةبمطجفرررل هبغ رررهبمنررررشبهة،ب

 .جطم رةبي نجطفبي ب)ن ة،بنطبل :ب لف) ن
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