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 تمهيد: 

لطالما عكس مستوى الخدمات العامة في أي دولة مستوى تطور و قووة جهازاوا الاداري اصاصوة      

مع اعتبار اذا النوع من الخدمات أام صوور فشول السوون عون تلبيتهواح و أحود أاوم صوور تطوور دور 

ائة الدولووة و توسووع اشوواطاتها موون الوقووائة التقليديووة ا الأموونح العدالووة ااااااوظلووى اضووطلاعها  الوقوو

تهدف اذه الورقة البحثية ظلى تسليط الضوء على ظستراتيجية الإصلاح الإداري كآلية فعالة للتصدي للفساد   :ملخص

الإداري المعون لجهود الارتقاء  الخدمة العامة و  التالي ظفشال جهود و مساعي تحقيق التنميةحو الاستعااة في ذلك 

الجزائرية في ميدان الارتقاء و تحسين الخدمة العامة على مستوى المديريات   دراسة حالة ميدااية تكرس جهود الدولة

 الولائية لمسح الأراضي عبر التراب الوطني ا

 . الفساد الإداري ح الإصلاح الإداري ح الخدمة العامة الكلمات المفتاحية: 

Abstract:  The purpose of this intervention is to shed light on the strategy of 

administrative reform as an effective mechanism of the fight against administrative 

corruption that hinders and counteracts efforts to improve public service and 

development. A case study is used of the Algerian State's efforts to promote and 

improve the public service at the cadastral wilaya directorates at all national levels. 

Key Words :  administrative corruption, administrative reform, public service. 
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الاقتصادية و الاجتماعية و التنموية  صفة عامة كعون اقتصادي يستطيع تكملوة اقوائن اشواط السوون 

و التكفوول  المسوواعي التنمويووةا اووذا كلووخ فووي سووبيل صدمووة المووواطن و الارتقوواء  تلبيووة ر باتووخح ظلا أن 

و مردوديتوخ و  مستوى اذه الخدمات لطالما واجهتخ مجموعة مون العراقيول الميديوة ظلوى توداي اوعيتوخ

التي يأتي على رأسها الفساد الإداري  اااالأمر الذي ييثر سلبا علوى ميرورات النموو و التنميوة صاصوة 

 في الدول النامية التي تتوفر على البيئة المساعدة على تنامي اذه الظاارة ا

ه  اعتبوار داريوعليخ فقد جاءت اذه الورقة البحثية لتسليط الضوء على ظستراتيجية التصدي للفساد الإ

اتوخ و أام المعوقات لارتقاء الخدمة العاموة ظلوى أحسون مسوتوى فوي صدموة الموواطن وأجوود تلبيوة لحاج

ي و  التووالي تحقيووق التنميووة و النمووو و  الخصووو  فووي الوودول الناميووة التووي يعكووس واقعهووا الاقتصوواد

 الاجتماعي و السياسيااا

ا اارة افإذو حتى المكااة التي تحضى  ها ضمن معتركات العولمة و التكتلات ااا معاااتها من اذه الظ

الهياكوول  كااووا التنميووة الاقتصووادية تشووير ظلووى تلووك العمليووة المتعووددة الأ عوواد ح تشوومل علووى ت يوورات فووي

اوت فووي تقليوول التفوو الاقتصووادية الاجتماعيووة و العووادات ح الإضووافة ظلووى التعجيوول  ووالنمو الاقتصووادي و

 توزيع الدصل و ظ ادة 

 قتصووادية والفقوور حلووذلك فهووي تمثوول الت يوورات الهيكليووة التووي تحوودع فووي الاقتصوواد  أ عاداووا المختلفووة الا

 الاجتماعية 

و السياسية و التنظيمية من أجل تحسين اوعية الحياة و توفير حياة كريمة لجميع أفراد المجتموع ححتوى 

دة أصبحا تتبنى مفهوم التنميوة الشواملة لموا يحتووي تعريوة التنميوة الاقتصوادية أن منظمة الأمم المتح

ح و  مووا أن الخدمووة العامووة لهووا العلاقووة 1موون عناصوور تجعلووخ يحتوووي التنميووة الاقتصووادية و البشوورية 

المباررة و المتلازمة  الحياة الكريمة للموواطن الوذي اوو موضووع و أصول التنميوة و لموا كوان الجهواز 

 -صاصوة فوي  لاداوا  –لهوذه العلاقوة ظلا ظذا  اصوطدم  يي المسيول الرئيس على التحقيق الايجوا الإدار

  حاجز يسمى" الفساد الإداري "   قمنا  طرح الإركالية التالية :

 ة؟كية يمكن  لق منافذ الفساد الإداري اتجاه ميسسات الخدمات العامة الجزائري            

 و تما معالجة اذه الإركالية في أر عة محاور : 

 المحور الأول : يتضمن ضبط لمفهوم الخدمة العامة 

 عامة المحور الثااي : يتضمن الفساد الإداري امفاايم و الأسبابو كعائق أمام تحسين الخدمة ال

 مة المحور الثالث :الإصلاح الإداري كآلية تصدي للفساد الإداري و تحسين الخدمة العا

ح المحووور الرا ووع : دراسووة حالووة حووول مشووروع تحسووين الخدمووة العامووة فووي المووديريات الولائيووة لمسوو

 الأراضيا 

 

 

  ضبط لمفهوم الخدمة العامةولا: أ

ظن تعوورن اشوواط السووون لمجموعووة موون الصووعو ات و العراقيوول أاووتا عوودم تحقيووق المثاليووة فووي      

تخصين الموارد و ااعكاسها السلبي على الرفااية الجماعية ححيث تمثلا أام أوجخ القصور اذه في 

ب وجود سلع ذات ميزات  تقنية صاصة ح أو ما يعورف  الخودمات العاموة او  الإضوافة ظلوى اوذه الأسوبا

حفان وجود صودمات عاموة لا يبورر  الضورورة التخصوين مون طورف القطواع العوام او لكون  يبقوى أن 

                                                             
حمذكرة لنيل رهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية تخصن اقتصاد الاقتصادي في الجزائرالعلاقة التبادلية بين التعليم العالي و النمو سعيدي محمدح  1
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العمومية على مستوى  دراسة حالة: تحسين الخدمة –تصدي للفساد الإداري وتكريس التنمية  وتحسين الخدمة العامة عاملالإصلاح الإداري 

 -المديريات الولائية لمسح الأراضي
اشاط الدولة في مجال تخصوين المووارد مورتبط  وجوود اوذه السولع الخاصوة او  والأحرى فإاهوا تبقوى 

 1السبب الرئيسي لدى البعض للإرارة ظلى مفهوم السلع العامة 

 تعريف الخدمة العامة  .1

 يسسواتم تتكفول التوي و اسوتثناء أو تمييوز دون للمواطنين موجهة حيويا عصبا العمومية مةالخد تمثل

 الدولة

 تحسوين و تيسوير أجول مون اوذا و الو  ااا الحمايوة الأمونح التعليمح الصحةح كخدمة تلبيتهاح و  ضمااها

  :عليخ و اليومية للمواطن الحياة

 ل شوك تووفر جمواعي ظطوار فوي ظلا اسوت لالها الممكون  يور مون التوي الخودمات أاوواع جميع تعني فهي

 ا ها  القيام و توفيراا الدولة تتحمل ظذ القااون عليها ينن التي المساواة وفق قاعدة ظجباري

 و الحكوميوة الإدارة  وين تجموع التوي المدايوة الخدموة أو العاموة الخدموة أاهوا علوى تعريفهوا توم كموا 

 الإدارية الجهات طرف من للأفراد المختلفة الحاجات ظرباع و الر بات تلبية مستوى على المواطنين

  2المنظمات العامةا و

 اسوتثناء  ودون الأفوراد لكافوة موجهوة اجتماعيوة صدمة عبارة العمومية الخدمة سبق فإن ناءا على ما   

 لهما سليمة حياة يضمن مما المختلفة المواطنين احتياجات تلبية على تسهر منظمات ظدارية قبل من

 :العمومية الخدمة أنواع .2

 طمر  ممن المنظممة الجماعيمة، للخمدمات متجانسمة وغيمر كبيمرة مجموعمة العموميمة الخدممة تضمم

 : التالية الخدمات مجموعة في حصرها يمكن الدولة

 ..…  البلديات المداية الحالة صدمة مثلا : الإدارية صدمات

 . … . الصحية الخدمات الإلزامي التعليم صدمة مثلا : والثقافية الاجتماعية صدمات

 .... وال از الكهر اء ميسسة صدمة المياهح ميسسة صدمة مثلا :التجارية و الصناعية الخدمات

 : الخدمة تكلفة تحمل طريقة حيث من الخدمات من صنفان هناك و

 الأمون لقويححالت حمولات موثلا للدولة العمومية الخزينة تكاليفها تتحمل و مقا ل دون تقدم :مجااية صدمة

 . ال  ... العمومية الإاارة العمومي

 المواء العمووميح الهاتة الكهر اءح مثلا منها المستفيد مبارر و شكل كليا تكلفتها يتحمل  المقا ل صدمة

 .3 ال  ... للشرب الصالح

 :التالي النحو على العمومية الخدمات تصنيف على الباحثين بعض يعمل حين في

 يااةصو الميواهح الصوحيح الصورف :مثول المحليوةالجماعات  قبل من تقدم التي :العام النفع ذات صدمات

 . لحدائقاو الطرن

 . الاجتماعية الرفااية و الصحة كالتعليمح الفردي النفع ذات صدمات

  البيئة حماية العامة المبااي ظاشاء و الأراضي تتضمن و التحتية الأ نية  تطوير الصلة ذات صدمات

 الداصلي الأمن و  السيادة متعلقة صدمات

 فقين ح ظلا أن اوعية الخدمات العمومية أصبحا تتسم  تداي جودتها و مردوديتها صاصة في حوق المورت

لبحوث فوي لحيث يعتبر الفساد الاداري من أام العوائق و المسوببات لهوذه الوضوعية ا الأمور الوذي يودفع 

 طبيعتخ و مسبباتخ ا   

                                                             
13 édition - ; L’ETAT, ACTEUR ECONOMIQUE, Analyse économique du rôle de l’état LUC WEBER 

.Ed .ECONOMICA ,1997p 41. 
 45  2001الجامعيةح الدار .العامة الإدارة في الحديث المدخل ،ظدريس الرحمن عبد ثا ا 2
 166-164   1997الجزائرح منشورات .العامة الإدارة مبادئ النعيميح محمود الحميد عبد 3
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 العامةالفساد الإداري في الإدارة ثانيا: 

ا قيفيين حمولقد تعددت وجهات النظر حول مفهوم الفساد الإداري  ين مختلة المنااا االقوديم حالوو     

 في اذا الشأن كالآتي :  المدصل الحضاري خ سيتم اعتماد عد الوقيفيين ااااو ظلا أا  

 مفهوم الفساد الإداري  .1

و   ووالمنظور الحضوواري  كوول مكوااتووخ السياسووية يوورتبط الفسوواد الإداريمفهوووم فووان الموودصل الحضوواري وفووق 

لفسوواد فووي يعتبوور الموودصل الأروومل موون حيووث تناولووخ لظوواارة ااذ  الاجتماعيووة و السوولوكيةو الثقافيووة و القيميووة

قووواارة مركبوووة تتكووورس مووون صووولال التخلوووة  شوووكلخ الواسوووع ومجمووول  الفسووواد ح حيوووث يفتووورن أنالمجتمعوووات

ن ر مون الونقصيارات يشو ها الكثيو ظلى تيدي التيو حة والجماعية والمنظمية  ل والمجتمعيةالممارسات الفردي

 والقصور ا

عاموة المودصل الوذي يقووم علوى أسواس حصور الفسواد الإداري  الوقيفوة الاوذا اجود كوذلك  الإضافة ظلى 

 وظيصووالالعليووا فقووط و اسووت لال المناصووب الرفيعووة ل وورن تحقيووق المكاسووب و الوجااووة الاجتماعيووة 

ن لوى أسواس أعالمنافع ظلى الحارية والأقارب  عيدا عن أي اعتبارات أصلاقيوةح وتنفيوذ القناعوة القائموة 

الحكوم  لا يستمر أكثر من فترة محددة قد تنقضوي موع فتورة الووزارة فويواذا المنصب الرفيع او زائل 

 أو  قاء المسيول الأعلى في موقعخح 

تلازموان مظلى أن التجارة و الإمارة أمران مرتبطوان و  " تخ"مقدمو قد سبق وأن أرار ا ن صلدون في 

ب " والذي يطلق عليخ " ريع المنص ححيث يمكن أن يتحقق المكسب المادي الوفير من صلال المنصب

 المناصب تمثل موردا كبيرا للقائمين عليها صصوصا في الدول النامية ا حيث أن  

 أسباب الفساد الإداري : .2

يعد  الفساد الإداري في اظر الجميع قاارة مرفوضة يجب معالجتها و التخلن منها و حماية           

المجتمع من آثاراا السلبيةح ولكن كي تكون المعالجة فعالة و راملة يفترن معرفة الأسباب التي أدت 

م والتي تشير ظلى وجود فجوة  ين القيأسباب حضرية  ظلى قهورااح ويمكن تقسيم الأسباب ظلى 

الحضرية للمجتمع من جهة و ين قيم و قواعد العمل الرسمية المعتمدة في أجهزة الدولة الإدارية التي 

التي ترجع ظلى وجود اياكل قديمة أسباب هيكلية و  البا ما تكون مقتبسة من أصول أجنبية او

ين الجاابين لأجهزة الدولةح لم تت ير ر م ت ي ر قيم وطموحات الأفرادح من رأاخ أن يخلق فجوة  

تتجسد في قصور الأجهزة الإدارية في الاستجا ة لطلبات الأفرادح و التالي يلجأ  عض العاملين 

الأسباب السياسية  لمسالك تنطوي تحا مفهوم الفساد لتجاوز محدوديات الهياكل القديمة اذه اأما

سة والسياسيين على فتعد  من الأسباب الرئيسية للفساد صصوصا في الدول الناميةح فهيمنة السيا

ح والتي   top heavy corruptionمختلة اواحي الحياة اي السبب الكبير في ااتشار الفساد الثقيل 

د  السلطة تجعل من ممارسات  تعود ظلى عدم الاستقرار السياسي وما يتبع ذلك من دكتاتورية و تفر 

في الدولة و جماعاتهاح كما أن  مسيولي الحزب الواحد من أكبر الممارسات لحالات الفساد الإداري 

وجود دستور لا يتم احترامخ حين تضيع الحقون و تهدر الكرامات و تقل المساءلة و يضعة الولاء و 

الااتماء للوطنح فتزداد حالات الفساد الإداري و يتم ت ليب المصلحة الشخصية على المصلحة 

ها ح يضُعة من وقيفة الإعلام كوسيلة العامةح كما أن  سيطرة الدولة على وسائل الإعلام وتوجيه

 1رقا ية مهمةح التي من صلالها تفُضح وتكُافح حالات الفساد الإداري  كل أركالخ ا

ضة ظلى ذلك ضعة منظمات المجتمع المداي  كافة أركالخ والتي تعتبر اي الأصرى أداة رقا ية 

ة الت ي حت ى وظن وجدت اذه فاعلة في الكثير من دول العالم المتقدمح على عكس  الدول النامي

المنظمات فإاها  ضعيفة الأثرح ظذ تسيطر  الروا ط العائلية و القبائلية والمناطقية على الأحزاب 
                                                             

والتوزيعح الأردن ح دار الأيام للنشر محاربة الفساد الإداري و المالي مدخل تكامليعلاء فرحان طالب حعلي الحسين حميدي العامريح استراتيجيات  1
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ى مستوى العمومية عل دراسة حالة: تحسين الخدمة –تصدي للفساد الإداري وتكريس التنمية  وتحسين الخدمة العامة عاملالإصلاح الإداري 

 -المديريات الولائية لمسح الأراضي
السياسية و النقا ات و ياب الديمقراطية في العملح وعلى رأس كل ذلك ضعة الإرادة لدى القيادة 

افها في قضايا الفساد أو عدم تفعيلها السياسية لمكافحة الفسادح و ذلك لااضمامها أو  عض أطر

لإجراءات الوقاية من الفساد و تعميق ثقافة النزااة وسيادة القااونح وتوفر الحصااة لدى كبار 

الموقفين و رجال السياسة التي تحميهم من الملاحقة والخضوع للمساءلةح وعدم وجود أجهزة 

واظرا لتأثر سلوك العاملين عية و الثقافية الأسباب الاجتما مستقلة لمكافحة الفساد الإداريا أما

والأجهزة الإدارية للدولة  البيئة الخارجية المحيطة  هاح فالمجتمع وعلاقات أفراده السلبية وعاداتهم 

وتقاليدام المتوارثة تفرن افسها على الميسساتح كما أن للتركيب الاجتماعي و للتنشئة الأسريةح 

ينية علاقة وثيقة  الحصااة الت ي يتمتع  هاح و اجد منها : القيم ولأصلاقهم و قيمهم الفطرية والد

المشواة السائدة في المجتمعح ريوع ثقافة الفساد في المجتمعح فقدان الحراك الاجتماعي وجمود 

التفكير و التحجر صاصة من حيث عدم قبول الت يير و ضيق الأفق ااا الإضافة ظلى سيادة سلطة 

دح والتمسك  قيم قبلية وعشائرية سلبية كالتعصب الطائفي والديني مما يمنع الخوف من كل  ما او جدي

الاستفادة من الكوادر اااااااح زيادة أعداد السكان و رح الموارد و استنزافها و عدم تجديداا و 

تنميتهاح ريوع مظاار البذخ و الترف لدى ررائح معينة تقود ظلى الت يير في القيم والعادات 

 الإضافة ظلى الأسباب الثقافية التي تتمثل أساسا في دور الميسسات التر وية والتعليمية  الاجتماعيةح

 و حتى الدينية ا

فتوجد عدة عوا مل اقتصادية تدفع  اتجاه الفساد الإداري أامها : وفيما يخص الأسباب اقتصادية 

و الخاصة في المساامة  تعطيل آليات السون و تدصل الدولة  شكل كبيرح مما يشل المبادرات الفردية

في  ناء الاقتصاد و معالجة الإركالات الاقتصادية ح وعدم فاعلية اظم الرقا ة الاقتصادية والمالية في 

الميسساتح وسوء قروف معيشة الموقفين الناتجة عن عدم العدالة وعدم كفاية اظم الت يير المعتمدة 

ان قيمة العملة  سبب التضخمح مما ييدي ظلى ااتشار البطالةح وااخف، ومن قبل الأجهزة الإدارية 

محدودية فر  الاستثمار والتهافا على رراء  ضة ظلى ذلك كلخ 1تآكل القدرة الشرائية للموقفينا 

 التي تساعد على الفساد الإداري أما الأسباب الإدارية و التنظيميةالوقائةح و دفع الرراوي لتأمينهاا

فتتمثل في عدم وجود ثقافة تنظيمية قوية و متماسكة و ايجا ية تيدي ظلى التزام عال و التحلي 

 أصلاقيات ظدارية ساميةح وضعة النظام الرقا ي حالذي يجعل من الممارسات الفاسدة روتينا ساريا 

و يمر  دون مساءلة أو حساب ح كما أن  طبيعة عمل الميسسة  كثير من السرية وعدم الوضوح 

الشفافية وعدم وضوح الصلاحيات و السلطات و عدم تناسب الهيكل التنظيمي مع طبيعة العمل و 

الأسباب القااواية  عدم وجود وصة وقيفي واضح تعتبر من أام ريوع الفساد الإداريح تبقى

لكن الت يير المستمر للقوااين ليس  هدف تعديلها لخدمة الناس والمجتمع و والتشريعية التي تعود ظلى

ل رن صدمة مصالح فئات معينة و رخصيات محددةح كما أن  الثنائية في تفسير القوااين وال مون 

في اصوصهاح  حيث تقبل التأويل وفقا للاعتبارات المراد النفاذ من صلالها لتبرير مواقة معينة أو 

 تبرير صفقات و تحصيل منافع صاصةا

 ريةح لجزائر من  ين أولويات الحكومة الجزائو عليخ فقد أصبحا ترقية الخدمة العمومية في ا

ل ذلك من قل الراااات والتحديات التي تواجهها اذه الأصيرةح مقاراة  مثيلاتها في دول أصرىح ك صاصة في

ةح م السياسيأجل تحقيق التنمية المنشودة في  عداا المستدامح والرفااية الشاملةح حفاقا على ظستقرار النظ

ديث او اذا من صلال تبني ظصلاح ظداري فعال يكون حجر الأساس لتسيير عمومي حو التالي ظستمراريتها

 يضمن صدمة عمومية ذات جودة و مردودية وفق تطلعات جميع أصحاب المصالح ا

 ثالثا : الإصلاح الإداري كآلية تصدي للفساد الإداري و تحسين الخدمة العامة

                                                             
  ا60علاء فرحان طالب حعلي الحسين حميدي العامريح مرجع سا ق ح  1
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الاداري  حسين الخدمة العامة  هودف التصودي للفسواديتم اعتبار الإصلاح الإداري من  ين أام آليات ت

 ح لذا سيتم التطرن لأام مفاايمخ و أساسياتخ كالآتي : 

 مفهوم الإصلاح الإداري .1

ر م اصتلاف وجهات النظر حول تحديد معنى ومحتوى مفهوم الإصلاح الإداريح ظلا أن 

لبعض تلك المجهودان ذات الإعداد اناك اتفاقا عاما على الإطار العام لخح فالإصلاح الإداري يعني ل

الخا  التي تهدف ظلى ظدصال ت ييرات أساسية في أاظمة الإدارة العامةح من صلال ظصلاحات على 

مستوى النظام جميعخح أو على الأقل من صلال وضع معايير لتحسين واحد أو أكثر من عناصره 

ئم لعملية ت يير تدريجي في قل الرئيسةا أو قد يعني للبعض الأصر ظصضاع الواقع الإداري القا

الظروف السياسية والاجتماعية والقااواية القائمةح  ما يكفل تحسين مستويات أداء العملية الإدارية 

 .ورفع كفاءة النظم الإدارية القائمة

في حين يرى آصرون أن الإصلاح الإداري او الاستجا ة للت يير وذلك  وضع ظستراتيجية تثقيفية 

المعتقدات والاتجااات والقيم وايكل التنظيمح وجعلها أكثر ملائمة مع التطور التكنولوجي لت يير 

 1الحديث وتحديات السونا

 ويأصذ الإصلاح الإداري مدصلين أساسيين اما

 المدصل التقليدي الجزئي؛ 

 ـ المدصل الشامل؛ 

يتضمن المدصل التقليدي االجزئيو للإصلاح الإداري معالجة جزئية للمشكلات الطارئة التي       

تواجخ الحكومة وتنصب على تنظيم الجهاز الإداري في الدولة على أسس علمية سليمة تكفل تحقيق 

ة الأ ران المرجوة منخح ويقصد  التنظيم ظعداد جهاز ظداري سليم وصالح لأداء المهمة الضخم

 .الملقاة على عاتقخ

حيث يرى اذا المدصل الحكومة أو  أما المدصل المعاصر الشامل يقوم على منها تحليل النظم      

المجتمع اظاما يتكون من اياكل مختلفة تيدي وقائة متنوعةح وان أي اصتلال في ظحدى اذه 

سق  ين تلك الوقائة الوقائة يقود ظلى اصتلال في الوقائة الأصرى وذلك  سبب الترا ط والتنا

مجتمعة وان علاج مشكلة لا يقتصر عليها فقطح وظاما يتعدااا ظلى النتائا الثااوية التي أحدثتها تلك 

المشكلةح و ذلك تكون عملية الإصلاح الإداري على أساس المفهوم الشامل  أاها اتائا عدة مت يرات 

ظلى الواقع الإداريح كما أاها تتضمن  مترا طة تنتمي لأوضاع سياسية واجتماعية معينةح  الإضافة

ت يير اتجااات الأفراد والجماعات التي تتشكل منهم أجهزة الإدارة وطريقة أدائهم مع الأصذ  الاعتبار 

المضامين  ير الإدارية االاجتماعية والحضارية والسياسيةو لعملية الت ييرح و ذلك يمكن تلخين 

 :2الإداري في الجهاز الحكومي  ما يأتياظرة المدصل الشامل ظلى عملية الإصلاح 

ن الذي لم تكوظدصال أاماط تنظيمية جديدة تلاءم أاواع النشاط الجديد الذي يتصدى لخ الجهاز الإداري  -1

 الأركال التنظيمية والإدارية التقليدية مناسبة لموافاة احتياجاتخ تنظيميا؛

ح الأفراد اط الجديدة وذلك في مجال لوائظدصال اظم وقواعد وظجراءات جديدة للعمل داصل اذه الأام  -2

 وظجراءات العمل والنظم الإدارية لتحقيق أاداف اذه التنظيمات الجديد؛

                                                             
عصراة الإدارة  اا سهام ربابح28ح  :2008"ح مكتبة  ستان المعرفة للطباعة والنشرح مصرح " الفساد في الإدارة المحليةعلي أاور العسكري:   1

دراسة  –ح في الملتقى الدولي الأولح المرفق العمومي في الجزائر و رااااتخ كأداة لخدمة المواطن -ولاية معسكر اموذجا-وتحسين الخدمة العمومية المحلية 

 و-قااواية و عملية 

 

  اا سهام ربابحافس المرجعو39"ح : إشكالية تسيير الموارد المالية للجماعات المحلية في الجزائرح"رباب سيهام: 2
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 لقديمةح أياتحقيق العلاقات الإررافية والإدارية والاستشارية  ين التنظيمات الجديدة والتنظيمات   -3

 لإدارية؛التوسع في أعمال الجهاز  ين الجهاز الحكومي التقليدي والأاماط الجديدة التي اتجا عن ا

توفير القيادة النشطة الميمنة  السياسات الجديدة والواعية لها على أساس علميح  حيث تضمن أقصى  -4

و في افس السيان فقد دعا أرسطو  تدريب أعضاء المجتمع على مختلة أاماط  ظمكاايات النجاح؛

ال المدينة الفاضلة " للفرا ي الذي أصذ الكثير النشاط السياسي و فعاليتخح كما صدر في كتاب " أراء أ

عن ا ن صلدون ظلى ضرورة تسلح حاكم المدينة  المعرفة النظرية والعملية التي تسه ل لخ أسباب قيادة 

 1سكان المدينة و توجيخ سلوكهم صوب ما يحقق لهم سعادة الدايا و الآصرة ا

ظحداع وصر الحاسم في تنفيذ تلك السياسات التركيز على أامية الموارد البشرية  اعتباراا العن  -5

 الت يير المطلوب؛

 التركيز المكثة على أن تكون مخرجات منظمات الجهاز الإداري و الأصن الجديدة منها تتسم -6

 . النوعية والجودة لتحقيق المساامة الفاعلة في تحقيق الرفااية الاقتصادية والاجتماعية

لى ئيو فان عمليات الإصلاح الإداري لا د أن تستند ظوفي كلا المدصلين االشامل والجز     

اذه  ظستراتيجية مدروسةح تراعي الأولويات والإمكاايات المتاحة والمجالات المستهدفةح وتكون

 .الإستراتيجية محددة  سقة زمني لااجاز المراحل المتعاقبة فيها

 الأسس المعتمدة لبناء إستراتيجية الإصلاح الإداري ا2

 كفاءة وفاعلية منظمات الجهاز الإداري ليواكب التطورات والمستجدات المطلو ة في  من اجل النهون

المرحلة القادمة ولاستيعاب وتجاوز المشاكل والمعوقات المشخصةح فان المبادئ والأسس المعتمدة في 

 :2ظستراتيجية الإصلاح المقترحة تتضمن ما يلي

تفحن لالنظرة الشمولية والميسسية للإصلاح الإداري فلا د من ظتباع ظستراتيجية ذات أمد  عيد   ا1

ستجا ة وتقييم ومتا عة  راما الإصلاح مع الأصذ  عين الاعتبار المت يرات في البيئة لكي يتم الا

 لمتطلبات الت يير والتكية مع تلك المت يرات؛

أاخ دارية من رية والتنمية الاقتصادية حيث أن تحقيق التنمية الإالعلاقة الوثيقة  ين التنمية الإدار  ا2

مع  ا؛تهيئة الإدارة التي تستطيع النهون  أعباء التنمية الاقتصادية والاجتماعية وحل مشكلاته

ظم ظم من النضرورة تجسيد مفهوم التنمية السياسية التي  البا ما مثلا للمنظرين عملية الااتقال المن

اصة و صقراطية ح ليدية ظلى النظم الأكثر حداثة ح و من النظم الاستبدادية ظلى النظم الديمالسياسية التق

لسياسية االتنمية  أاها عملية تطوير و ااتقال و رفع في الكفاءات حلذا فان أام الأفكار و التي تقوم عليها

 تتمثل في 

و فعل  ااخ يشكل قاعدة ااطلان و  دءتكوين ثقافة سياسية تتمحور حول حقون الإاسان وواجباتخ ح حيث  -

 ظجراءات اذه التنمية ا

 تحديث الحياة السياسية و اذا معناه تحديث النظم و السلطة و الأداء السياسي ا -

 الإضافة ظلى الااتمام  أجهزة و آليات الإعلام المرئية و المقروءة و المسموعة من اجل تطوير  -

تماعي ا الأداء السياسي أو داصل البناء الاج
اعتماد أجهزة الدولة الشفافية في عملية  في ظطار - 3

الإصلاح الإداري وفي المتا عة الفعالة للمستويات القيادية العليا المشرفة على العملية  رمتها؛ و 

ظراعة مفهوم الثقافة الإدارية في الجهاز الإداري من صلال عقد الندوات أو  ير ذلك من الوسائل 

.ةالإعلامية المتاح
 4 

                                                             
ح رسالة لنيل درجة الدكتوراه في علوم (التسويق السياسي في الجماعات المحلية دراسة حالة الانتخابات )البلدية و الولاية صحراوي  ن ريحةح   1

 ا2009-2008التسيير تخصن تسويقح جامعة تلمسانح 
  اا سهام ربابحافس المرجعو32ح  : 2003ح "ح القاارة: المنظمة العر ية للتنمية الإداريةالحِكْمانيِة قضايا وتطبيقاتزاير عبد الكريم الكايد:" 2
  التصرف ا 194-176ح  2008حالأردن حدار ايلة  التنمية الاقتصادية سياسيا في الوطن العربيفارس رريد البياتي ح  3
 تجدر الإشارة إلى الترابط الوثيق بين  الإصلاح و التنمية في القطاعين السياسي و الاقتصادي ، من خلال :  4

قتصادي ان النظام الاإن فلسفة النظام الاقتصادي للدولة تتبع النظام السياسي و ترتبط به ،فإذا كان النظام السياسي في طريق الاحتكار الشمولي ف -

ضوح إلى أن ية تشير بوامسيقوم بإلغاء الملكية الفردية و تعزيز سيطرة الدولة على وسائل الإنتاج و كذلك الموارد المختلفة .فغالبية دساتير الدول الن

تعارض مع يالشعب هو صاحب الملكية ،إلا أن الواقع يشير إلى بصمات الأنظمة الشمولية من خلال قدرة السلطة على إلغاء أي تشريع أو قانون 

 فلسفتها السياسية ،أو تعطيله بغض النظر عما نصت عليه الدساتير . 

 الاقتصادية موزعة على التخصصية و احترام حقوق الملكية الفردية . في الأنظمة السياسية الديمقراطية تكون السلطة -

وطة و تج نصائح مغلاستنساخ تجارب سابقة تتبع إيديولوجيات و فلسفات سياسية كإتباع لوصايا ليبرالية جاهزة ) نظريات التبعية الكاذبة ( مما ين -

 غير مناسبة ............الخ 
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ازن  ين اعتماد مبدأ اللامركزية الشاملة على أسس تشريعية وظقرار تطبيقخ على مراحلح وظيجاد تو  ا3

 لامركزية المسيوليات ولامركزية الموارد مع وجود ايئة رقا ية فعالة؛

 إستراتيجية الإصلاح الإداري ا3
والاتجااات  الدولة المختلفةاستشرافا للتطورات المحتمل حدوثها في المرحلة المقبلة في قطاعات      

العامة لإدارة تلك القطاعاتح والتأثيرات العالمية في مجالات العولمة والخصخصة وثورة 

ن أالتكنولوجيا والاتصالات والأسس المعتمدة فان مضامين ظستراتيجية الإصلاح الإداري يمكن 

 تتضمن:

 : ما يليتتحدد رسالة ظستراتيجية الإصلاح الإداري  الرسالة والغاية: ا1

السعي ظلى  ناء جهاز ظداري كةء قادر على تنفيذ أاداف التنمية الشاملة ويستجيب لمتطلبات الت يير  -

 : مرواة عاليةح ويمكن تجسيد اذه الرسالة من صلال ال ايات التالية

 ـ تدعيم كفاءة وفاعلية منظمات الجهاز الإداري االقطاعين العام والخا و؛

 خدمات العامة؛ـ تحسين مستوى أداء ال

 ـ الاستثمار الأفضل للموارد المتاحة؛

 ـ تأايل وتطوير الموارد البشرية في منظمات الجهاز الإداري؛

 1ـ ظعادة النظر  القوااين والتعليمات ذات العلاقة؛

 ـ جعل الوقيفة العامة أمااة وررف؛

 ـ تحسين أوضاع الموقفينا

ن مو اية ظستراتيجية الإصلاح الإداري مجموعة  : وتنبثق من المجالات الأساسية لرسالةالأهدا  ا2

 :الأاداف العامةح يمكن تحديداا كالتالي

 . ت تبني توجهات الإدارة الإستراتيجية في مختلة مجالات العمل من صلال تنمية قدرات منظما

 الجهاز الإداري على التعامل مع البيئة الداصلية والخارجية؛

 . منظمات لي البناء التنظيمي وظعادة تصميم الهياكل التنظيمية تبني الأاماط والمداصل الحديثة ف

 الجهاز الإداري لتحقيق المرواة والاستجا ة لمتطلبات الت يير والتطور والتكية مع عوامل

 ومت يرات البيئة؛

 . التفويض  ظراعة مفاايم اللامركزية الإدارية والا تعاد عن مركزية اتخاذ القرارح وتنمية مهارات

 تنفيذ  ادات الإداريةح وتمكين الإدارات الوسطى والتنفيذية لتحمل المسيولية والاضطلاعلدى القي

 العمليات والأعمال الإدارية؛

 . مسيولية اعتماد رمولية تقويم أداء المنظمات من صلال الأاداف المحددة لهاح مع التركيز على ال

عمال وااب الأدائية للعمليات والأالاجتماعية لتلك المنظمات احو المجتمعح  ما يشمل تقويم الج

 لمجتمع؛االمنجزةح والتكالية الماليةح وحجم الاستثمارح وأداء العاملينح ور طها  متطلبات تطوير 

 . ى استيعاب المت يرات الحاصلة والمتوقعة في حجم الموارد البشرية من حيث الكم والنوع عل

ع قيم العمل الجديدةح وتعزيز الإ دا مستوى منظمات الجهاز الإداريح وتنمية قدراتها وتبني

 والتطوير؛

 . لتأايل العمل على تنمية الاتجااات الايجا ية احو العمل والااتماء ظليخ والتوسع في مجالات ا

 والتدريب والتطوير للإدارات العليا والوسطى والتنفيذية؛

 . العلاقة  ما يسهم في  تطوير صيغ وأساليب وظجراءات العمل الإداريح والقوااين والتشريعات ذات

 تحقيق السرعة والدقة في الااجاز واتخاذ القرارات والعدالة والمساواة وابذ الأساليب البيروقراطية؛

التوسع في الاعتماد على التقنيات الحديثة وصولا ظلى المنظومات الالكتروايةح تمهيدا لبناء مشاريع  .

                                                             
حو المتعلق  2006فبراير سنة  20الموافق لــ  1427محرم عام  21الميرخ في  01_06المجال اجد القااون رقم  من أام الجهود المكرسة في اذا 1

  الوقاية من الفساد و مكافحتخح ظلا أاها تبقى  ير كافية ا
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في اذه المجالات  ما يوسع من أفان المساامة  الحكومة الالكترواية وتعزيز اشاط البحث والتطوير

 ا1في تطويع وتكيية التكنولوجيا المتقدمة مع صصوصيات واحتياجات المنظومات الجزائرية

دراسة حالة : الإصلاح الإداري على مستوى المديريات الولائية لمسح رابعا : 

 المسحي (الأراضي من أجل تحسين الخدمة العامة ) تنظيم و تسيير مكتب الحفظ 

تمرار قبل البدء في توضيح صطوات التحسين التي تبادر  ها مديريات مسح الأراضي في الجزائر  اس

 بل كل ريء هدف تحسين جودة صدماتها العامة و الارتقاء  تلبية حاجات جمهوراا المستفيدح ارتأينا ق

 التعرف على طبيعة عملها كما يلي :

  مسح الأراضي و هيكلها التنظيمي :نظرة عامة حول طبيعة عمل مديريات  ا1

 وذلك  مقتضى 1977 منذ العقاري السجل ووضع للأراضي العام المسح ظاجاز عملية ااطلقا     

  اب من 1977 سنة منذ المسح أر ال في ررع ح وقد1975اوفمبر 12الميرخ في 75/74الأمر رقم

 معماشوح وظلى وحاسي زياد نا  تازولاح مستوى أر ع   لديات اموذجية ازرالدةح على تجريبي

 لشيونأملاك الدولة وا ريون مديرية لنيا ة تا ع مسح مكتب الأراضيح  مسح يتكفل كان 1982  اية

ة الأملاك العام ريون قسم مفتشية يسمى  عد فيما أصبح الذي المكتب واو للولايةح العقارية

 .والعقارية

كل  مستوى على الأراضي مسح قسم مفتشية ظلى المسح مكتب ترقية تما ح1983سنة وفي

 ميسسة ذات ظلى وترقيتها الأراضي مسح مصالح تنظيم ظعادة تما 1989و وفي31ولايةاكان عدداا

مسح   إاجاز أحسن تكفل أجل من وذلك ح"الأراضي لمسح الوطنية تحا اسم"الوكالة ظداري طا ع

 الميرخ 89/234رقم التنفيذي المرسوم من الأولى الأراضيح واذا ما اصا عليخ المادة

المداية  تتمتع  الشخصية ظداري طا ع ذات عمومية ميسسة ظاشاء المتضمن 19/12/1989في

ا وتعتبر مرفق ANC اصتصار  وتكتب الأراضي لمسح الوطنية الوكالة تسمى المالي و الاستقلال

  : عاما يهدف ظلى

  الوطني التراب كامل عبر عام للأراضي مسح ظعداد -

قصد الحماية و   الدولة لأملاك التا عة للعقارات عام لوضع جرد التقنية المخصصة العمليات  ظاجاز -

 تشجيع الاستثمارا

لأراضيح ظرباع الحاجات العامة "تحقيق الصالح العام"ا المتمثلة أساسا في عملية المسح العام ل-ا

الملكية  وكل اذا   رن ظثباتومحليةح 48وح ولائية ا 08الأمر الذي أدى  ها ظلى فتح اياكل جهوية ا

ـ مات  المعدلة  89/234من مات رقم  05العقارية وفق اظام الشهر العينياو كما تطرقا لخ المادة 

في مجال ظعداد مسح الأراضي العام  ان مهمة وكالة المسح  12/02/1992الميرخ في 92/63رقم

ر مسحح تحريالمتعلقة  أر ال لجان ال تكمن في تنفيذ أعمال التحقيق العقاريح تحضير العقود والملفات

سجل مخططات المسح والوثائق الملحقة  هاح ظاشاء البطاقات العقاريةح مطا قة اتائا المسح  ال

 ة عامةاالعقاريح تنظيم الأررفة واشر وثائق المسح كما تراقب الأر ال التي ينجزاا الماسحون  صف

 و كالآتي :02ة تتهيكل المديريات الولائية لمسح الأراضي االدرج

لكل  مهمتخ الأساسية تتمثل في المسح العام -: وتطبيقات الإعلام الآلي  مكتب الأعمال المسحية

 ولايةا  

 قة يهتم  كل أر ال التحيين التي تمس العقار حتى تكون وثائق المسح مطا مكتب الحفظ المسحي:

 للواقعا  

ئيس بو رافية من فرقة تقنية تحا ظرراف ر:يتكون مكتب الأعمال الط مكتب الأعمال الطبوغرافية

 مكتب وتتمثل مهمتها فيما يلي:

                                                             
جامعة القاارةح كلية الاقتصاد و العلوم السياسية: مركز دراسات و استشارات :" إدرة شؤون الدولة و المجتمع"، سلوى رعراوي جمعة وآصرون  1

  ا اا سهام ربابحافس المرجعو20ح   2001الإدارة العامةح 
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        ادراسة طلبات الرفع الطبو رافية الواردة من مديرية أملاك الدولة والميسسات العمومية  -

  ضبط وتنظيم  رااما عمل وفق المراسلات الواردة ظلى المديريةا -

 مخططات الطبو رافية تنفيذ الأر ال و مراقبتها و ظعداد ال -

 مهمتخ  المحاسبة والتسيير المالي للادارة ا  : مكتب الوسائل العامة والمحاسبة

  المتمثلة في : الجرد و الإحصاء رؤيتها في ظطار عمل الوكالة الوطنية لمسح الأراضي على تحقيق

على  رسالتهاالتام و الكلي للأملاك العقارية عبر تراب الوطن ح تعمل دائما على تسطير ورسم 

التي تحوز دون ذلك كإجراء وقائي  دل العلاجيحسعيا منها  1جميع العقبات والعراقيلأساس تذليل 

حسين الخدمة العامة على مستوااا كاتجاه على تحقيق مسيوليتها الاجتماعية و التنموية  الرفع و ت

 عام لأولويات السلطات الجزائريةا

 إستراتيجية الإصلاح الإداري في مسح الأراضي :  .2

ات "نظام المعلومو الااضمام ظلى " SICنظام المعلومات المسحية  التوصل ظلى تحقيق "الرؤية : 

حتى  لة المنال على المستوى الوطني وو اذا من أجل جعل المعلومة المسحية سه  " SIGالجيوغرافي 

 الدولي ا

 دعم التنمية الاقتصادية و الاجتماعية على المستوى الوطني  الرسالة :

 CADASTRE مسح الأراضي متعدد الوظائفتحقيق و التوصل ظلى تجسيد : " الإستراتيجية :

MULTI FONCTION يع  أاداف " في ظطار تحديث و عصراة ظدارة مسح الأراضي للتكفل الرف

 التنمية الشاملة ا

 ة للمحافظتحويل دور مسح الأراضي من مجرد تحديد الملكية العقارية و تسليم الوثائق المسحي المهمة :

 ة حاجات حظلى اضطلاع ايئات مسح الأراضي  تلبي " الدفتر العقاري "العقاري الولائي لتنتهي  تسليم 

 ن اتعاون و تسهيلخ  ين مختلة الأعوان الاقتصادييو طلبات مختلة الميسسات و المواطنين و صلق 

 : تمكنا من صلال دراستنا من تحديد  عض ال ايات على سبيل الذكر لا الحصر حكالآتيالغايات : 

تمكين كل مواطن أو عون من الحصول على المعلومة المسحية من صلال ربكة الااترااح  إدصالخ  -

لخا   كل و و المتضمنة في الدفتر العقاري اn° ilot , n°sectionللرموز و الشيفرة الخاصة  خ ا ااااا

المعتمد على المعلومات الشخصيةح ظلى  pub personnelمواطن و الااتقال من الإرهار الشخصي 

 المعتمد على التشفيرة ا  pub réelالإرهار العيني 

جرد المة على ة العقارية القائزيادة المساامة في الموارد العامة لخزينة الدول من صلال النهون  الضريب -

 للعقاراتا الحقيقي و التفصيلي

 صلق قوااين تتمارى و الطبيعة الجديدة لمسح الأراضي متعدد الوقائة ا -

 تحقيق عنصر الدقة و النوعية الرفيعة في المعلومة المسحية ا -

 الأهدا  :   

 ية اصتلالات حيث يتم القضاء على أالحرفية و البيااية و تحقيق التوافق  ينهما  تطهير قاعدة البيااات -

ك عن حاصلة  ين القاعدتين الأمر الذي كان ييدي ظلى صلق صعو ات في تلبية حاجات المرتفقين اااي

  الوقا المستهلك و ظمكااية ارتكاب الأصطاء ا

 ظمكااية الخطأ العمدي أو  ير العمدي  ا من أجل القضاء على عنصر الرقا ة تدعيم -

 لمكاتب و الأعوان اصلق تنظيم أكثر ل -

لومات و التزود  الإمكاايات اللازمة للتكفل الجيد  الطلبات المقدمة صاصة في مجال تكنولوجيا المع -

 الرقمنة 

ا ظعطاء أولوية للأررية و توثيق المعلومات المسحية و تخزينها  حيث يسهل است لالها في الوق -

 المناسب 

                                                             
  و التي يأتي على رأسها الفساد الإداري الذي يمثل ااجسا  تنوع أدواتخ حأامها : البيروقراطية حال مون وقلة الشفافية اااااا  1
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 الإجراءات التنظيمية الجديدة )كإصلاح إداري( لتحسين الخدمات العامة لمسح الأراضي :  .3

 1سعيا من المديرية العامة لمسح الأراضي للرقي  خدماتها و ذلك  ترسي  مبادئ الررادة الإدارية     

اااااااال   كالشفافية و ازدواجية الرقا ة ح جودة الخدمة من حيث السرعة في التقديم و درجة دقتها 

عزما ظلى الالتزام  مجموعة من الإجراءات التنظيمية الحديثة و مواكبة العصراة  إاشاء و ظقامة 

ربكة الااترااا على مستوى المديريات الولائية لمسح الأراضي ح حيث تصبح قواعد البيااات 

من حيث النوعية و  المسحية  في متناول جميع العملاء ح و اذا ما يسهم في تحسين الخدمة العمومية

المردودية و الفعالية عن طريق ظعادة تنظيم و تسيير مكتب الحفظ المسحي  اعتباره أكثر المكاتب 

قر ا من المستفيدين من الخدمات العامة ح حيث تم صلق فيخ مجموعة من الأقسام تتمارى و حجم 

 العمل المولى ظليخ كالآتي  :  

 هام ذات افس الطبيعة ظقامة أقسام صاصة لكل مجموعة من الم -

 تحديد مهام كل قسم و علاقتها مع  عضها  -

 ظقامة أدوات رقا ية في كل المراحل العملياتية من أجل ضمان أحسن اوعية  -

طلبات  تقليل أوقات تسليم الوثائق المسحية من صلال وضع ميكاايزمات و آليات للمعالجة الفورية لل -

 الملفات 

 م تصنية و توثيق الملفات حفظ الوثائق عن طريق ظدصال اظا -

 حفظ المعلومات من صلال حقون الولوج ظلى قواعد البيااات ا -

 تنظيم مكتب الحفظ المسحي : -1

ن المهام من أجل تيسير أكثر لتسيير أكثر لعملية تسيير المكتب تم  تنظيمخ في أقسام تضم مجموعة م

 كالآتي :

 تسليم المستخرجات المسحية  : الاستقبال ح التوجيخ حاالبحث حمعالجة و 01القسم  -

 : المعالجة المسحية للملفات  02القسم 

 : المعالجة الرقمية االحرفية و  يااية وللوثائق المسحية  03القسم 

 :المراقبة و التحقق من الوثائق المسحية 04القسم 

 :  01شروط عمل القسم 

ب امكت01تكون على مستوى القسم الاستفسار حول أي ملكية من قبل ا مواطنح ظدارة عامة اااو  -1

 الاستقبال و

 لا يجوز للجمهور الولوج ظلى مكان تصنية الوثائق  -2

 وأو مكتب حمقسمين ظلى مكتبين : من يستقبلcomptoirيكون التنظيم على ركل  وا ة ص يرة  ا -3

 الجمهور العادي و الآصر لاستقبال المهني امحرري العقود اااو

 :  الإمكانيات التي يتم توفيرها

 يتوفر اذا المكتب على :

 الولوج ظلى ربكة الااتراا ا الموقع الالكترواي و -

 الولوج ظلى قاعدة البيااات االبيااية و القااواية و في حين و المكان اقراءة و -

 اقراءةو pdfالولوج ظلى قاعدة البيااات البيااية على ركل  -

 الولوج ظلى قاعدة  يااات النزاعات اقراءة و -

  google earthصور  الولوج ظلى -

 الوصول ظلى أي وثيقة أصرى ذات صلة ا صريطة التصوير العقاري حااااو -

 cc17توفر السجلات الضرورية  -

                                                             
الآراءح الإاصاف  تتمثل أام المعايير و المقاييس لهذا النوع من الررادة في : سيادة و حكم القااونح الشفافيةح حسن الاستجا ةح التوجيخ احو  ناء توافق  1

 و تكافي الفر ح الفعالية و الكفاءةح المسائلة و المحاسبةح والرؤية الإستراتيجية ا

 



 

 

ى المديريات العمومية على مستو دراسة حالة: تحسين الخدمة –تصدي للفساد الإداري وتكريس التنمية  الإصلاح الإداري وتحسين الخدمة العامة عامل

 -الولائية لمسح الأراضي
10  Sakkal Majalla 

 

1

2 

 و accuser réception الولوج ظلى قاعدة  يااات البريد امن أجل ظثبات استلام الطلبات -

 توفر صتم توقيع رخصي  -

 يظهر أثناء العرن ويتم ررحها  التفصيل في الشكل ا  طريقة العمل :  -

 : 02شروط عمل القسم 

 ي من قبليدااأعوان اذا القسم مكلفون  مهمة معالجة الملفات التي تحتاج ظلى التدصل و التحقيق الم

 المحافظة العقارية 

 يتوفر اذا القسم على :الإمكانيات التي تم توفيرها : 

 ربكة داصلية اااترااا و -

 قاعدة  يااات  يااية و قااواية محينة ح وحدة استشارة  -

  pdf معلومات  يااية على ركل -

 معلومات حول النزاعات العقارية  -

 google earthصور  -

 كل وثيقة أو ملة لخ صلة اصريطة التصوير العقاري اااو -

 " CIتطبيق " تسيير البريد الداري فيما يخن "المحافظة ما  ين البلديات -

 " georeferenciés القديمة "المرجع الجيو رافيالمخططات  -

 صتم التوقيع " عولا من طرف اااااااااا" -

 يتم ررحها  التفصيل في الشكل ا يظهر أثناء العرن وطريقة العمل و الهيكل التنظيمي :  

 :  03شروط عمل القسم 

باقي ااواية لبيااية و القيمثل اذا القسم اواة العملية ككل ح حيث أاخ يقوم  توفير قاعدة البيااات ال

 و الثااي الأقسام  طريقة محينة ايتكون من جزئين مستقلين حواحد مكلة  توفير المعلومات القااواية

  توفير المعلومات البيااية ا

 يتوفر اذا القسم على الإمكاايات الآتية : الإمكانيات التي يتم توفيرها : 

 ربكة الااتراات  -

 ربكة الااترااات لباقي الأقسام ال رافية  -

 قاعدة  يااات قااواية مقسمة على مختلة محافظات البلديات  -

 معلومات حول النزاعات  -

 "المرجع الجيو رافي  georeferenciésالمخططات القديمة "  -

 صتم توقيع " عولا من طرف اااااااا -

 

 : 04نشاطات القسم 

  الامكانيات التي تم توفيرها -1

 كة الااتراااترب -

 قاعدة  يااات قااواية و  يااية محينة  -

 معلومات حول النزاعات  -

 "المرجع الجيو رافي georeferenciés" المخططات القديمة   -

 GOOGLE EARTHصور  -

 كل ملة لخ علاقة  -

 تطبيق " تسيير البريد  -

 صتم التوقيع " عولا من طرف اااااااااا" -
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ى مستوى العمومية عل دراسة حالة: تحسين الخدمة –تصدي للفساد الإداري وتكريس التنمية  وتحسين الخدمة العامة عاملالإصلاح الإداري 

 -المديريات الولائية لمسح الأراضي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة :

واط ظلى الأر لقد أثبتا ظستراتيجية الإصلاح الإداري فعاليتها في تحسين الخدمة العامةح و اذا  النظر

ة ول المتقدمأاها تبقى جهودا متواضعة مقاراة  الدالتي تم قطعها في اذا المجال منذ الاستقلالح ظلا 

 التي تولي ااتماما كبيرا لرفااية المواطن و رضاه ا

مهما كان فوعليخ ح تبقى مسيولية تحسين الخدمة العامة و التصدي للفساد الإداري مسيولية الجميع ح 

عامة حسين الخدمة الحجم الجهود المبذولة من طرف السلطات العامة لتكريس الإصلاح الإداري و ت

اية اطن ظلى  فإاها تبقى ضعيفة ظذا ما ترسخا ثقافة الت يير والمسيولية لدى الجميع ح ا تداء من المو

نااا لتي توارثالسلطة العليا ح و لا يكون اذا ظلا  التحلي  أصلاقيات المسيولية و ال يرة على الوطن ا

 في مجتمعنا العتيق و ديننا الحنيةا

 المراجع : 

 أولا : باللغة العربية :

 الكتب
 2006ن حعر يوحالدار العر ية للعلوم حلبنا–العر ي لوكافي حمعجم ظدارة الإاشاءات و البناءافراسي  -

الدار حتطبيقية –سعيد عبد العزيز عثمان حاقتصاديات الخدمات و المشاريع العامة حدراسة اظرية    -

 ا2000الجامعية حالإسكندرية ح

الي حعلي الحسين حميدي العامريح استراتيجيات محار ة الفساد الإداري و المعلاء فرحان طالب  -

 2014مدصل تكامليح دار الأيام للنشر والتوزيعح الأردن ح

 2008ح علي أاور العسكري: " الفساد في الإدارة المحلية"ح مكتبة  ستان المعرفة للطباعة والنشرح مصر -

 2003ح الإدارية ضايا وتطبيقات"ح القاارة: المنظمة العر ية للتنميةزاير عبد الكريم الكايد:" الحِكْماايِة ق -

 ح2008فارس رريد البياتي حالتنمية الاقتصادية سياسيا في الوطن العر ي حالأردن حدار ايلة  -



 

 

ى المديريات العمومية على مستو دراسة حالة: تحسين الخدمة –تصدي للفساد الإداري وتكريس التنمية  الإصلاح الإداري وتحسين الخدمة العامة عامل

 -الولائية لمسح الأراضي
10  Sakkal Majalla 

 

1

4 

 المذكرات :

 فويض تسييرتالتجر ة الجزائرية في مجال –عطار ااديةح التسيير العمومي الجديد كأداة لتحسين القطاع العام  -

تلمسان  حمذكرة التخرج لنيل رهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية تخصن تسيير المالية العامةح -المياه

 2015-2014ح

ماجستير رهادة ال ي و النمو الاقتصادي في الجزائرحمذكرة لنيلسعيدي محمدحالعلاقة التبادلية  ين التعليم العال -

 ا2014/2015في العلوم الاقتصادية تخصن اقتصاد كمي حتلمسان ح

ولاية وح صحراوي  ن ريحةح التسويق السياسي في الجماعات المحلية دراسة حالة الااتخا ات االبلدية و ال -

 ا2009-2008ن تسويقح جامعة تلمسانح رسالة لنيل درجة الدكتوراه في علوم التسيير تخص

 المقالات :

 قى الدوليح في الملت-ولاية معسكر اموذجا-سهام ربابح عصراة الإدارة وتحسين الخدمة العمومية المحلية  - -

يس مليااة صم –دراسة قااواية و عملية  –حول المرفق العمومي في الجزائر و رااااتخ كأداة لخدمة المواطن 

 و2015حماي 

العلوم  ووى رعراوي جمعة وآصرون:" ظدارة ريون الدولة و المجتمع"ح جامعة القاارةح كلية الاقتصاد سل - -

 2001السياسية: مركز دراسات و استشارات الإدارة العامةح 

 ثانيا : باللغة الفرنسية :

 الكتب : 

 

- LUC WEBER ; L’ETAT ,ACTEUR ECONOMIQUE ,Analyse économique du role de l’etat -3 

édition .Ed .ECONOMICA ,1997 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


