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التي یتعرض لھا العمال بالمؤسسات على أھم مصادر ضغوط العمل  ھذه الورقة البحثیة إلى التعرف تھدف :الملخص

  .الصحیة، وكذا مختلف الاستراتیجیات والطرق التي تقلل من حدة ھذه الضغوط

ط وأھمیة دراسة ضغوط العمل وكذا مختلف العناصر المشكلة لضغو من مفھوم ضغوط العمل تطرقنا بدایة إلى كل

العمل والطرق المختلفة لقیاسھ، وكذا التكالیف الناجمة عن الضغوط المھنیة، وفي الأخیر تناولنا أھم مصادر الضغوط 

  .في المؤسسات الصحیة وكیفیة التعامل معھا

 Abstract: This paper aims to identify the most important sources of work stress to 
workers in health institutions, as well as various strategies and ways to reduce these 
pressures. 
We discussed the concept of work pressure and the importance of studying the pressures 
of work as well as the various elements of the work pressure and the various methods of 
measuring it, as well as the costs resulting from professional pressures. Finally, we 
discussed the most important sources of pressure in health institutions and how to deal 
with them. 

باب قــد تكـون ناتجــة عـن العمــل أثنــاء العمـل لأسـ ي عصـرنا الحــالي شـتى أنــواع الضـغوطیواجــه معظـم النــاس فـ :مقدم�ة

نفسه أو من خارجه، وهناك العدید من الموظفین الذین فشلوا في التأقلم والتكیف مع متطلبات وظروف العمل وسیاسات 

والأسلوب القیادي والإشرافي وغیرها، هذا عدا عن الظروف والتحدیات والمتطلبات الكثیرة التي یواجهها النـاس  المؤسسة

یــة خــارج أعمــالهم مــن ارتفــاع تكــالیف المعیشــة والأوضــاع المالیــة الصــعبة والازدحــام المــروري والبطالــة فــي حیــاتهم الیوم

  ...والمشاكل العائلیة

ومـن هنـا بـرزت الضـغوط الإنسـانیة نتیجـة التـأثر بــالمثیرات والمنبهـات البیئیـة المختلفـة التـي جعلـت الفـرد یعـیش فــي     

مهامه وواجباته الوظیفیة وعلاقاته مع رؤسائه ومرؤوسـیه وزملائـه، وكـذلك علـى  حالة قلق وتوتر وانفعال، مما أثر على

  .صحته وجسده

ونظراً لأهمیة ضـغوط العمـل فقـد أصـبح هـذا الموضـوع أحـد المجـالات الرئیسـیة التـي اسـتحوذت علـى الاهتمـام فـي      

امــة تكــون أهمیــة أكبــر، لمــا یلعبــه وإذا ارتــبط بموضــوع المؤسســات الصــحیة والقطــاع الصــحة بصــفة ع الفتــرة الأخیــرة،

  .القطاع الصحي بمختلف مكوناته من أهمیة كبیرة في الحیاة الیومیة للمواطن

  :مما سبق یمكن طرح إشكالیة الدراسة في سؤال رئیسي كما یلي    

ما ھي مختلف مصادر ضغوط العمل في المؤسسات الصحیة وكیف یمكن معالجتھا والتخفیف من حدتھا ونتائجھا 

  السلبیة؟



I /مفهوم ضغوط العمل   

للتعرف إلى الاشتقاق اللغوي لكلمة ضغط بالرجوع إلى المعاجم اللغویة نجد تعریفـاً للضـغط منسـوباً إلـى ضـغط الـدم     

أمـــا مفهومـــه الهندســـي فهـــو القـــوة الواقعـــة علـــى وحـــدة  ،ویقصـــد بـــه الضـــغط الـــذي یحدثـــه تیـــار الـــدم علـــى جُـــدُر الأوعیـــة

كمـا نجـد كـذلك تعریفـاً للضـغط الجـوي فـي الطبیعـة علـى أنـه التركـز علـى نقطـة  ،اه العمـودي علیهـاالمسـاحات فـي الاتجـ

والضُـغطَةُ هـي  ،هي الضیق والقهر والاضـطرار ةُ والضَغطَ  ،معینة بفعل الثقل الذي یحدثه عمود الهواء على هذه النقطة

   (1).جل ضعیف الرأي لا ینبعث مع القوموالضَغیطُ تقال للر  ،الزحمة والشدة والمجاحدة بین المدین والدائن

التي تعتمد في تحقیق أهدافها بصورة رئیسـیة علـى  ط العمل فقد نشأ في المؤسساتو ضغالاصطلاحي لمفهوم الأما     

العنصــر البشــري، حیــث یُفتــرض مــن هــذه العناصــر أن تقــوم بواجباتهــا المهنیــة بأســلوب یتســم بالفاعلیــة لتقــدیم الخــدمات 

المنتظرة منها على أحسن وجه، ولكن على الرغم من الرغبة الصادقة التي قد تكون لدى أولئك المهنیین ومؤسساتهم في 

تــذلیل العقبــات التــي تقــف فــي طریــق تقــدیم الخــدمات المطلوبــة إلا أن هنــاك معوقــات فــي بیئــة العمــل تحــول دون قیــامهم 

، وهي بشكل عام المتغیرات التي تحیط "Job Stress"ضغوط العملبعلیه  یُولد ما یُطلقبدورهم بصورة كاملة، وهذا ما 

هذا الشعور في نتائجه السلبیة التي تتمثل فـي حـالات مختلفـة منهـا  بالعاملین وتسبب لهم شعورًا بالتوتر، وتكمن خطورة

  (2).القیام بالواجبات بصورة آلیة تفتقر إلى الاندماج الوجداني، والتشاؤم، وقلة الدافعیة، وفقدان القدرة على الابتكار

ومع أن المفهوم الاصطلاحي لضغوط العمل بصورة عامة یكاد یكون واضحاً وسهل الفهم، إلا أن البـاحثین فـي هـذا    

لمفهـوم الإجرائـي لضـغط العمـل امتفق علیه، حیثُ یمثل  المهنیة ضغوطلل موحدالمجال اختلفوا في التوصل إلى تعریف 

   .طاً مختلفة من الاتجاهاتلدى الباحثین الذین لدیهم خبرات بحثیة في الموضوع أنما

أن ضــغط العمــل یمثــل نــوع مــن التــأثیر النفســي أو المــادي علــى الفــرد فــي موقــف مــا " عكاشــة"وفــي ذلــك مــثلاً یــرى      

یجعله في حالة عدم تـوازن نفسـي أو انفعـالي أو فسـیولوجي أو معرفـي أو اجتمـاعي أو أدائـي بصـورة تـؤثر علـى سـلوكه 

  )1(.تواجههتجاه المواقف الضاغطة التي 

بأنهـا تجربـة ذاتیـة  THE LANGUAGE OF THE HEARTضـغوط العمـل مسـتعینة بمعجـم " الهنـداوي"وتعرف     

تُحدث لدى الفرد محل هذا الضـغط اخـتلالاً نفسـیاً كـالتوتر أو القلـق أو الإحبـاط، أو اخـتلالاً عضـویاً   كسـرعة ضـربات 

أو الفـرد  المؤسسـةویحدث هذا الضغط نتیجة لعوامل قد یكون مصدرها البیئـة الخارجیـة أو  ،القلب أو ارتفاع ضغط الدم

  )2(.نفسه، وتختلف المواقف المسببة لضغوط العمل باختلاف مواقع الأفراد وطبیعة عملهم
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لهـا  إلى أن كلمة ضـغوط العمـل تـدل علـى مجموعـة المواقـف أو الحـالات التـي یتعـرض" فوزي فائق"في حین یشیر     

الفرد فـي مجـال عملـه، والتـي تـؤدي إلـى تغیـرات جسـمیة ونفسـیة نتیجـة لـردود فعلیـة لمواجهتهـا، وقـد تكـون هـذه المواقـف 

    )3(.على درجة كبیرة من التهدید فتسبب الإرهاق والتعب والقلق من حیث التأثیر فتولد شیئاً من الانزعاج

   )4(.وجدانیة وسلوكیة وفسیولوجیة لمنبه مؤلمأن ضغوط العمل هي استجابة " فائق"ویرى أیضاً     

مفهـــوم ضـــغوط العمـــل لـــدى هنـــداوي بأنـــه حالـــة مـــن انعـــدام التـــوازن بـــین المطالـــب الداخلیـــة " نـــداء الصـــوص"وتؤیـــد     

   )5(.والخارجیة على حد سواء وبین قدرتنا على إشباع هذه المطالب

مــونتریال والــذي یعتبــر أول مــن قــدم مفهــوم الضــغوط إلــى الحیــاة عــالم الغــدد الصــماء فــي جامعــة " Hans selye"أمــا     

العملیة، ذكر أن الضغوط لها دور هام في إحداث معدل عال مـن الإنهـاك والانفعـال الـذي یصـیب الجسـم، فـأي إصـابة 

  )6(.وطـة بتلك الضغـا علاقـجسمیة أو حالة انفعالیة غیر سارة كالقلق والإحباط والتعب له

ضـــــغوط العمـــــل بأنهـــــا اســـــتجابة مكیفـــــة تتوســـــطها الفـــــروق الشخصـــــیة الفردیـــــة أو العملیـــــات " Baron"كمـــــا عـــــرف     

  )7(.السیكولوجیة نتیجة حدث أو فعل بیئي خارجي بحیث تضع متطلبات سیكولوجیة أو مادیة مفرطة على الفرد

فـي إیجـاد تعریـف محـدد یبدو من استعراض السیاق السابق لوجهات النظر حول ضغوط العمل عدم اتفاق البـاحثین     

لضغوط العمل، رغم وجود مجموعة مـن النقـاط المشـتركة التـي یلتقـي فیهـا المفكـرون والبـاحثون فـي هـذا المجـال، ویعـود 

للمصـطلح نتیجـة اخـتلاف التجـارب الشخصـیة والاهتمامـات والخبـرات للبـاحثین  هـوميسبب هذه الفروقـات فـي البعـد المف

عامل أكثر قوة وهو ارتباط ضغوط العمل بعلوم عدیدة ومجالات عمل مختلفـة،  في مجال التخصص نفسه، إضافة إلى

حیث یمثل الموضوع نقطة اهتمام مشتركة لا یخلو منها أي مجال عمل مهما كان نوع العاملین المتخصصـین فیـه، لـذا 

  .  مصطلح بناءاً علیهافإن الطریقة التي یتم دراسة الموضوع بها بالتأكید لن تكون واحدة، وسیختلف مفهوم تحدید ال

إن شیوع استخدام مفهوم ضغوط العمل قد أدى إلى ظهور بعض الأفكار التي لا تعبر عن فهـم صـحیح لضـغوط ثم    

    )8(:العمل، وهذا ما دفع أحد الكتاب إلى التنبیه إلى هذه الأفكار وتصویبها، ومنها

العصـبي ربمـا ینشــأ لـدى الفـرد نتیجـة تعرضــه  إن ضـغوط العمـل لیسـت مجــرد تـوتر عصـبي فحسـب، ذلــك أن التـوتر /1

  .للضغوط

  .إن ضغط العمل لیس مرادفاً للقلق، ذلك إن القلق یعتبر أحد ردود الفعل للضغوط التي یواجهها الفرد/ 2
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  .إن ضغوط العمل لیست بالضرورة ضارة أو سیئة، بل یمكن أن یكون لها نتائج إیجابیة إذا كانت معتدلة ومقبولة/ 3

ط لیســت حادثــة أو ظرفــاً، ولكنهــا اســتجابة لهــذه الظــروف أو الحادثــة، إذ أن الحادثــة أو الظــروف تمثــل مثیــراً الضــغو  /4

  .وأن الضغوط تعتبر استجابة

ضــغوط العمــل أمــر لا یمكــن ولا یستحســن تجنبــه، حیــث أنــه مــا دام الإنســان یتفاعــل مــع بیئتــه فإنــه عرضــة لمطالــب  /5

ــاة والعمــل التــي تــؤدي إلــى الضــغوط، بــل إن الفــرد فــي كثیــر مــن الأحیــان بحاجــة إلــى درجــة معتدلــة ومقبولــة مــن  الحی

  .الضغوط التي تدفعه نحو تحقیق التمیز والتفوق في الأداء

  .ن غیاب الضغط بصورة مطلقة یعني موت الإنسانإ /6

إن الضغوط لا تحدث دائماً نتیجة الاسـتثارة الزائـدة فقـط، إذ مـن الممكـن أن تحـدث الضـغوط نتیجـة لغیـاب المطالـب  /7

  . أو عدم كفایتها كالبطالة المقنعة في العمل والعمل القلیل

II/ أهمیة دراسة ضغوط العمل:  

  )9(:وط العمل مما یليتنبع أهمیة دراسة ضغ    

حمایة متخذ القرار ومن ثم المنشأة من اتخاذ قرار خاطئ ناجم عن انفعالات اللحظة والتأثیر العاطفي والوجداني أو / 1

  ناجم عن ردود الفعل العصبیة للمواقف الصعبة التي تواجه متخذ القرار؛

  لما هو مخطط وموضوع بالبرامج التنفیذیة؛تأكید ربحیة المنشأة وتحقیق أهدافها بالشكل السلیم ووفقاً / 2

حمایــة المنفــذین مــن عشــوائیة القــرار ومــن ارتجالیــة السیاســات ومــن القــرارات الازدواجیــة الناجمــة عــن قصــور الرؤیــة / 3

  وضیق دائرتها أمام متخذ القرار نتیجة سیطرة الضغوط والوساوس القهریة علیه؛

المناسب في بیئة العمل بالمنشأة وبالشكل الـذي یجعـل لكـل مـدیر جـو عمـل توفیر الظروف المناسبة والجو الصحي / 4

  أفضل، وبما یمكنه من اتخاذ القرارات وممارسة سلطاته ومهامه الإداریة بشكل أفضل؛

زیــادة الإنتــاج وتحســین الإنتاجیــة بتبســیط دوافـــع متخــذي القــرار فــي المنشــأة عـــن طریــق رفــع قــدراتهم علــى مواجهـــة / 5

  المواقف الصعبة؛ضغوط العمل و 

تنمیـــة مهـــارات التوافـــق والتعامـــل الفعـــال مـــع الضـــغوط الداخلیـــة والخارجیـــة التـــي تواجـــه متخـــذ القـــرار وبالتـــالي تنمیـــة / 6

  ؛المؤسسةمهارات التخطیط والتنظیم والتوجیه والرقابة في ظل سیادة جو من الضغوط على متخذ القرار في 

سـهم بمـا یُ والمشاركة الایجابیة والبناءة  بین الرؤساء والمرؤوسین وزیادة التفهم إزكاء روح التعاون وسیادة روح الفریق/ 7

  ؛المؤسسةفي رفع الروح المعنویة للعاملین وإحساسهم بالمشاركة الفعالة في صنع حاضرهم ومستقبلهم الوظیفي في 

 –وسطى  –علیا (ة مستویات الادارة تحقیق الرقابة الفعالة والمتابعة الحثیثة للسلوكیات الإداریة للمدیرین في كاف/ 8

  .بشكل یؤكد تنفیذ الخطط) تنفیذیة

                                                           
، الإسكندریة: نیا الطباعة والنشر، الطبعة الأولى، دار الوفاء لد)العلاقات الإنسانیة(السلوك الإداري  ):2007( محمد الصیرفي،. )9(

  .325-324.ص.ص



III /عناصر ضغوط العمل:  

أنــه یمكــن تحدیــد ثلاثــة عناصـــر رئیســیة لضــغوط العمــل فـــي  (Szilagy & Wallace)یــرى ســیزلاقي ووالآس     

  )10(:هي المؤسسة

إلـى الشـعور بالضـغط النفسـي،  تـؤديویحتـوي هـذا العنصـر علـى القـوى المسـببة لهـذا الضـغط والتـي : عنصر المثیر/ 1

  أو الفرد؛ المؤسسةوقد یكون مصدر هذا العنصر البیئة أو 

  امل المثیرة للضغط والاستجابة له؛وهو تفاعل بین العو : عنصر التفاعل/ 2

سمیة والنفسیة والسلوكیة التـي یبـدیها الفـرد تجـاه الضـغط، مثـل یمثل هذا العنصر ردود الفعل الج: عنصر الاستجابة/ 3

  ...لقلق والتوتر والإحباط وغیرهاا

  .)4-1(ویمكن توضیح المكونات الرئیسیة الثلاثة لضغوط العمل من خلال الشكل رقم     

 الشكل رقم (1- 4): مكونات ضغوط العمل الرئیسیة

  

  

  

  

      

  

 .87.ص الاسكندریة،: تبة الجمهوریة، مكعلم النفس الصناعي ):1999( محمود فتحي عكاشة،: المصدر           

  

IV /طرق قیاس ضغوط العمل  

یقــاس الضــغط النفســي عنــد الإنســان بعــدة وســائل أو أدوات، ومــن تلــك الأدوات، أدوات القیــاس النفســي المســتخدمة     

لدى المختصین في موضـوع القیـاس النفسـي أو الإكلینیكـي، وتكـون تلـك الأداة إمـا مكتوبـة أي عـن طریـق الإجابـة علـى 

یــة الضــغوط الواقعــة علــى الفــرد، أو یقــاس بواســطة بعــض الأســئلة، ثــم تحســب الإجابــات لتســتخرج نســبة الإجهــاد أو كم

  )11(.العقلي أو قوة الانفعالات وشدتها –أجهزة عملیة تقیس التوازن الحركي 

                                                           
 عمان،: وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الثالثة، دار السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال ):2005( محمود سلمان العمیان،. )10(

  .161.ص
، عمـان: إثراء للنشر والتوزیـع، الطبعة الأولى، )مفاهیم معاصرة(السلوك التنظیمي  ):2009( خضیر كاظم حمود الفریجات وأخرون،. )11(

  . 283.ص

 

 

                                                                    

 

 

 

 

  تفاعل                              ــرالمثیــ

  المثیر البیئة                                -

  والاستجابةالمؤسسة                          -

 الفرد -

 رد الفعل

الإحباط -  

القلق    -  



وهناك عدد مـن العناصـر التـي یمكـن أن تقـاس ویُعتمـد علیهـا كمعـاییر تقریبیـة فـي قیـاس معـدلات الضـغوط، إلا أن     

  .أو المجتمع المؤسسةط المطلوب قیاسها خاصة بالفرد أو هذه العناصر تختلف حسب ما إذا كانت الضغو 

المعــدل : وتعــد الإحصــاءات القومیــة مــن أفضــل مصــادر المعلومــات عــن مســتوى الضــغط فــي المجتمــع، مثــال ذلــك    

السنوي للانتحار والأزمات القلبیة، ولا شك أن التغییر في هذه الإحصاءات خلال فترة معینـة لهـا دلالـة معنویـة، خاصـة 

  .ذا كانت الفوارق كبیرةإ

: فزیادة معدلات الأزمات القلبیة، وحالات الانتحار عادة مـا تعكـس أسـباباً اجتماعیـة للضـغوط داخـل المجتمـع، مثـل    

  .انتشار البطالة والمشكلات الاقتصادیة

ات القلـب، أو بالرغم من أنه یمكن قیاس الضغوط لدى الأفراد من خلال معـدلات ضـرب: قیاس الضغوط لدى الأفراد/ 1

مستوى الهرمونات بالجسم، إلا أنه من الأفضل قیاسها لكل فرد على حدة في ضوء ظروفـه البدنیـة والذهنیـة، مـن ناحیـة 

أخرى فإنه ما دام لكل فرد معدل ضربات قلب، وكذا معدل لضغط الدم مختلف عن الآخر، فلا یوجد متوسـط إحصـائي 

وكــذلك فـــإن الأفـــراد یســتجیبون بأنمـــاط مختلفــة للضـــغوط، فلـــدى . صـــیةیمكــن الاعتمـــاد علیــه فـــي تحدیـــد الضــغوط الشخ

البعض قد تعبر الضغوط عن نفسها في صورة صداع بالرأس، أو مشكلات بالمعدة، بینما قد یعاني الـبعض الآخـر مـن 

مــنهم  بــین الرجــال والنســاء فــي اســتجابة كــل -فــي الوقــت نفســه–الأرق وعــدم القــدرة علــى النــوم، بــل أن هنــاك اختلافــاً 

للضغوط، بینما تمیل النساء إلى الانسحاب والاكتئاب، نجد أن الرجال یصبحون أكثر عدوانیة وسریعي الانفعال، وأكثر 

  .عرضة للانغماس في الإدمان

لا شك أن لدى المؤسسة وغیرها من المنظمات العدید من الأسالیب لقیـاس مسـتوى : قیاس الضغوط في المؤسسات/ 2

أكثرها شیوعاً معدل الغیـاب، والـذي یعنـي النسـبة المئویـة للمـوظفین الغـائبین عـن العمـل فـي یـوم مـا، الضغط، ولعل من 

ومع ذلك لا یمكن أن نسـتنتج أن المؤسسـة التـي لـدیها أعلـى معـدل للغیـاب هـي بالضـرورة الأكثـر معانـاة مـن الضـغوط، 

  .نزل خلال مواسم الكساد والخسارةبعض المؤسسات تجبر بعض موظفیها على الغیاب والبقاء في الم: فمثلاً 

وفي الحقیقة فإن الكثیر من المؤسسات تعاني من حضور بعض العـاملین وهـم متعبـون، ومـن ثـم فهـم بحضـورهم لا     

من تفضیل  -وبصورة متزایدة  -یحققون للشركة مزایا تفوق الخسارة المتحققة في حالة الغیاب، هذا بجانب ما نراه الآن 

  .    عانون الضغوط الذهاب إلى العمل، بدلاً من البقاء في المنزلالأفراد الذین ی

V /12(:تكالیف ضغوط العمل(  

التكـــالیف المباشــرة والتكــالیف غیـــر : یمكــن تقســیم تكــالیف ضـــغوط العمــل كمــا هـــو متبــع إلــى قســـمین رئیســیین همــا    

   : المباشرة، وفي ما یلي عرض للبنود التي یمكن أن تدخل تحت هاذین القسمین الرئیسیین

  :وتنقسم إلى ثلاثة فئات: التكالیف المباشرة/ 1

  وتتضمن : العمل التكالیف العضویة أو المشاركة في -

  التأخر عن العمل؛تكلفة  

                                                           
)12(

   .91-90. ص.، صمرجع سبق ذكرهخالد عیادة علیمات، . 



 تكلفة الغیاب عن العمل؛  

 تكلفة التوقف عن العمل؛  

 تكلفة تشغیل عمال إضافیین لإحلالهم محل المتغیبین عن العمل؛  

 تكلفة معدل دوران العمل؛  

 تكلفة تعیین عمال جدد لیحلوا محل من تركوا العمل وتكلفة تدریبهم.  

  :وتتضمن: تكالیف الأداء في العمل -

 ؛یة الإنتاج عن المعدلات المعتادةتكلفة الانخفاض في كم  

 ؛العمل تكلفة انخفاض الجودة بسبب ضغوط  

 تكلفة الإصابات وحوادث العمل وتكالیف الانقطاع عن العمل؛  

 تكالیف عطل الآلات وإصلاحها؛  

 تكلفة الفاقد من المواد أثناء العمل.  

  .بناءاً على أحكام قضائیة أو طبقاً للنظام المعمول به تكالیف التعویضات التي تتكبدها المؤسسة -

  :وتتضمن: التكالیف غیر المباشرة/ 2

  انخفاض الروح المعنویة؛ -

  .-غموض الدور، بطء الاتصال، تشویه المعلومات –سوء الاتصالات  -

  اتخاذ قرارات خاطئة؛ -

  .-فقد الثقة والمشاجرات -سوء العلاقات في العمل -

  .الفرصة البدیلةتكلفة  -

  .ومن المتوقع أن تواجه الإدارة صعوبة في تقدیر هذه المجموعة من التكالیف نظراً لتأثرها بالعدید من العوامل    

ویرى الباحث أنه لا بد من وضع نظام تكالیف التي تساعد في حصر وتقدیر تكالیف ضغوط العمل، وكیفیة     

م وضع مجموعة من الأسالیب أو الأدوات التي یمكن استخدامها لقیاس ضغوط معالجتها من الناحیة المحاسبیة، وأن یت

  .العمل التي یتعرض لها الأفراد بحیث تكون تتماشى مع بیئات العمل المختلفة

IV/  مصادر ضغوط العمل :  

ارج خ( المؤسسات الصحیة مثلها مثل بقیة المنظمات تختلف فیها مصادر ضغوط العمل بین ضغوط عمل خارجیة    

  ).فردیة(وضغوط عمل شخصیة ) داخل المؤسسة(أو تنظیمیة ، ضغوط عمل داخلیة )المؤسسة

لها العاملون في المؤسسات الصحیة  أهم الضغوط الخارجیة التي یتعرض تتمثل :مصادر ضغوط العمل الخارجیة/ 1

  :في

  .طیؤدي عدم الاستقرار السیاسي إلى شعور الأفراد بالضغ ، إذضغوط العمل المرتبطة بالمتغیرات السیاسیة والقانونیة - 

یمكن أن تؤدي الحالة الاقتصادیة العامة التي یمر بها البلد، وكذا : ضغوط العمل المرتبطة بالمتغیرات الاقتصادیة - 

  .لتضخم إلى شعور الأفراد بالضغوط النفسیةمستویات ا



یة الحاصلة في قطاع الصحة وحدة المنافسة وشدتها خاصة عند الضغوط المرتبطة بالتطورات التقنیة والتكنولوج - 

  .موظفي القطاع الخاص

  .نقص مستلزمات العمل وعجز الموردین في كثیر من الأحیان في توفیر أدوات العمل یولد ضغطا لدى العمال - 

الضغوط على تنوع متطلبات وحاجات سوق الصحة، وكذا اختلاف طبائع وتصرفات المرضى یولد المزید من  - 

  العمال بالمؤسسات الصحیة

تتمثل أهم الضغوط الداخلیة التي یتعرض لها العاملون في المؤسسات الصحیة  :مصادر ضغوط العمل الداخلیة/ 2

  :في

من الصعب أن نجد وظیفة في مجتمعنا المعاصر خالیة من أي ضغوط، وإن كان بعض الوظائف : طبیعة العمل - 

  .خاصة إذا تعلق الأمر بصحة المواطن وحیاته من غیرها،تعاني من ضغط العمل أكثر 

في فقد تكون الزیادة . )13("زیادة أو انخفاض حجم معدل العمل الموكول للفرد مهمة القیام به"ویعني  :عبء الدور - 

  .العمل في حالة نقص الأطباء المختصین أو حالة الاستعجالات الضروریة

افتقــار الفــرد للمعلومــة اللازمــة لأداء العمــل مثــل المعلومــات الخاصــة بأهــداف "یعنــي غمــوض الــدور : غمــوض الــدور -

 & David(، ویحـدث أیضـاً غمـوض الـدور حسـب )14("وسیاسات وإجراءات العمـل بحـدود سـلطات ومسـؤولیات العامـل

Stephen" (لما توقعات الدور  تكون غیر واضحة والعامل لا یدري ما یفعل")15(.  

أن یلعــب الفــرد عــدة أدوار، أي أنــه یقــوم بمحاولــة مقابلــة التوقعــات المختلفــة التــي تریــدها " بــه یقصــد : صــراع الــدور -

عدم قدرة "، كما یمكن تعریفه أیضاً على أنه )16("متعارضة) التوقعات(الأطراف المختلفة منه، وأحیاناً تكون هذه الأدوار 

  .)17("ام بالدور الآخرالفرد للموائمة بین دورین أو أكثر، إذ یؤثر أحدهما على القی

یشعر الفرد بالضغوط عندما یكون علیه الاختیار بین البدائل المتاحة للقرار، خصوصاً عند تعدد : اتخاذ القرار - 

  .البدائل وتقارب مزایاها وعیوبها، ولا سیما حینما یكون القرار متعلق بالصحة العامة وحیاة الأشخاص

ر شروط السلامة والصحة المهنیة وقواعدها یعد مصدراً لضغوط العمل، كما إن عدم توفی: السلامة والصحة المهنیة - 

یولد إحساس لدى الفرد بأنه غیر آمن على حیاته أثناء أدائه لعمله، خاصة أن العاملین في مؤسسات الصحة عرضة 

  . للعدوى والإصابة بالأمراض المتنقلة

                                                           
  .60.، صمرجع سبق ذكرهخالد عیادة نزال علیمات، . )13(
 www.vb.elmstba.com: ، بحث منشور في منتدیات المصطبة، على الموقع الالكتروني التالي"مفهوم الدور"صالح حمودة، . )14(

(15). David A. Decenzo & Stephen P.Robbins (2010), Fundamentals of Human Resource Management, 
9 th Edition, Wiley & Sons Inc: NJ (USA), p.330. 

  .164.، صمرجع سبق ذكرهمحمود سلمان العمیان، . )16(
مجلة العلوم  ،"صراع الأدوار وتأثیره على التوافق المهني لطلاب العاملین بالمركز الجامعي بغردایة" ):2013( سمیة بن عمارة،. )17(

  .354.، صالمعاناة في العمل، جامعة ورقلةالإنسانیة والاجتماعیة، عدد خاص بالملتقى الدولي حول 



ایا والحوافز الاقتصادیة التي یحصل علیها العامل، حیث لها یعتبر الأجر وملحقاته من المز : نظام الأجور والحوافز - 

تأثیر في اتجاهاته نحو عمله والرضا عنه، وبالتالي عدم التكافؤ بین راتب الفرد ونفقاته الأسریة والشخصیة یعرضه 

  .مهنیة طاً و لتدني مستوى المعیشة وصعوبة التخطیط المالي، وكل هذا یسبب ضغ

اختلال ظروف العمل المادیة من إضاءة، وحرارة، ورطوبة، وتهویة، وضوضاء، وترتیب  إن: ظروف العمل المادیة - 

مكان عمل، وغیرها من الظروف یمكن أن یؤدي إلى شعور الفرد بعدم مناسبة مكان العمل وظروفه، ویؤدي هذا 

  .بالطبع إلى زیادة الشعور بالتوتر والضغوط النفسیة

أهم الضغوط الشخصیة التي یتعرض لها العاملون في المؤسسات الصحیة تتمثل  :الشخصیةمصادر ضغوط العمل / 3

  :في

هم للضغوط یتفاوت الناس في شخصیاتهم وخصائصهم وسماتهم ومیولهم، وبالتالي في مدى قابلیت: نمط الشخصیة - 

  .وتكیفهم مع هذه الضغوط

وسلوكیاتهم بناءاً على مقدار ما یتمیزون به من قدرات تتحدد مواقف الأفراد : التوافق بین قدرات الفرد وحاجات العمل - 

  .شخصیة واحتیاجات وظیفیة، لذا یعد عدم التوافق بین قدرات الفرد وحاجات العمل من العوامل المؤدیة لضغوط العمل

د الذین الحالة الصحیة العامة هي رأسمال الفرد في أي عمل من الأعمال، بحیث أن الأفرا: الحالة النفسیة والبدنیة - 

یتمتعون بمستوى عالي من اللیاقة البدنیة یستطیعون مواجهة ضغوط العمل بدرجة أقوى من الأفراد الذین یعانون من 

  .الأمراض

قد أشارت الأبحاث إلى أن مصادر الضغوط المنزلیة قد تكون أكثر أثراً على الفرد للدرجة التي : الحالة العائلیة - 

  .تنعكس علیه في عمله

خفیض إن العلاقة بین ضغط العمل والخبرة المهنیة علاقة عكسیة، حیث تلعب الخبرة دوراً كبیراً في ت: المهنیةالخبرة  - 

  .الضغط الناتج من بیئة العمل

یعد عامل الجنس من ذكور وإناث من الخصائص الشخصیة المؤثرة في دراسة ضغوط العمل، لا سیما مع : الجنس - 

ق العمل، والتي یختلف موقعها الاجتماعي والوظیفي عن الرجل من تداخل زیادة معدلات دخول الإناث في سو 

  .مسؤولیاتها بین العمل والمنزل

یتضــح تعــدد مصــادر الضــغوط فــي تنظیمــات العمــل المختلفــة، وكمــا تشــیر الكتابــات والدراســات حــول  فــي الأخیــر    

درجـة إلى أقل  آثارها الموضوع فانه من الاستحالة القضاء نهائیاً على الضغوط المهنیة، ولكن یمكن التحكم فیها وتقلیل

  .من خلال إتباع استراتیجیات وخطط مواجهة الضغوط ممكنة

IIV /إستراتیجیات مواجهة ضغوط العمل:  

  .یتم مواجهة ضغوط العمل على مستوى الأفراد والمؤسسات وكذا المجتمعات    

  ):الحكومة(على مستوى المجتمع / 1



  .ع من قیمة الأجر القاعدي المضمونالحفاظ على القدرة الشرائیة للعمال وتحسین الرواتب من خلال الرف - 

 .شة كي لا تتآكل الرواتب والأُجورللأسعار وغلاء المعی مواجهة الارتفاع العشوائي - 

 .ضد الهزات والاضطرابات الخارجیة العمل على بناء اقتصاد قوي یتمتع بقوة ومناعة - 

 .العدالة الاجتماعیة داخل المؤسسةسن القوانین والعمل على تطبیقها الجید من أجل الوصول إلى  - 

ن استحداث هیئات جدیدة تقوم بزیارات میدانیة للمؤسسات بغیة الاطلاع على تفعیل نشاط مفتشیات العمل كما یُمك - 

   . ظروف العمل

  :على مستوى المؤسسات الصحیة/ 2

 .إشراكه في إیجاد الحلول المناسبةالاهتمام أكثر بالمشاكل التي یُعانیها العامل، و  - 

 تحسین الأجور وتوزیعها بطریقة عادلة الصحة الخاصة بسبب غلاء المعیشة وتآكل الأجور یجب على المؤسسة - 

  .بین جمیع العمال

 .للعمال عن ساعات العمل الإضافیة یجب التعویض المناسب - 

  .فیزهم على العمل والمُثابرة أكثرتوزیع العلاوات والمكافآت على العمال المجتهدین والمبادرین من أجل تح - 

  .یستحقها فعلاً  بالأداء الوظیفي، كما یجب منحها لمنالاهتمام بالبرامج التدریبیة من أجل الارتقاء  - 

 .الوظیفي وإشعارهم بالرضا الوظیفيتقدیم المساعدات والتسهیلات اللازمة للعمال من أجل إكسابهم الولاء  - 

  .ر وسائل السلامة المهنیة والصحیةالاهتمام أكثر بتحسین ظروف العمل المادیة وحتى الاجتماعیة، وتوفی - 

  .متساویةتمییز بین العمال ومعاملتهم معاملة عدم ال - 

   .توفیر الخدمات الاجتماعیة والترفیهیة للعمال وعائلاتهم - 

  :على مستوى الأفراد/ 3

  .شكل منتظم وإتباع نظام غذائي صحيممارسة الریاضة ب - 

  .الإكثار من تناول القهوة والشاي تجنب التدخین وعدم - 

  .والترفیه والاستجمامت للاستراحة تخصیص أوقا - 

  .التركیز الجید أثناء العمل والتخطیط له قبل البدء - 

 :قائمة المراجع
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