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	1. تحليل المتغيرات الوصفية للدراسة.

	جدول (4): نتائج تحليل المتغيرات الوصفية للدراسة.

	المصدر: نتائج التحليل الاحصائي.

	2. تحليل اتجاهات عينة الدراسة نحو مدى توافركل معيار من معايير جودةالخدمات الصحية للمستشفى محل الدراسة:

	يوضح الجدول (6)،اتجاهات عينة الدراسة نحو مدى توافر مؤشرات معيار جودةالملموسية في المستشفى العمومي، وهي مرتبة ترتيبا حسب على متوسط حسابي.

	يوضح الجدول (7)، اتجاهات عينة الدراسة نحو مدى توافر مؤشرات معيار جودة الاعتمادية في المستشفى العمومي محل الدراسة، وهي مربة ترتيبا حسب أعلى متوسط حسابي.

	يوضح الجدول (8)،اتجاهات عينة الدراسة نحو مدى توافر مؤشرات معيار جودة الاستجابة في المستشفى العمومي محل الدراسة، وهي مرتب ترتيبا حسب أعلى متوسط حسابي.




