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Abstract

An effective information system is one of the most important tools that
contribute to increasing the efficiency of management in any organization, including
health organizations such as hospitals. A good health information system will enable
the hospital to provide quality health services at lower costs. The aim of this study
was to know the quality of the health information system in SaadnaAbdennour
hospital in setif, and its role in raising the efficiency of management, following the
case study.

It is noticed that the health information system in this hospital is inefficient
because it still depending on traditional tools and lacks the integration feature, which
leads to several management problems, the most important of which is the lack or
inadequacy of the information to be used to make decisions at different levels.

Key words : System, Health Information System, Health Management
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	عنوان المداخلة: دور نظام المعلومات الصحي في الرفع من كفاءة التسيير –دراسة حالة المستشفى الجامعي سعادنة عبد النور بسطيف-

	مقدمة :

	المحور الأول :مدخل إلى التسيير في القطاع الصحي العمومي في الجزائر

	أولا :مفهوم التسيير

	ثانيا :خصوصية التسيير الصحي

	ثالثا :مبادئ التسيير الصحي

	رابعا :مشاكل التسيير في القطاع الصحي العمومي في الجزائر ومركز نظام المعلومات الصحي منها


	المحور الثاني : نظام المعلومات الصحي

	أولا : ماهية نظام المعلومات

	1.تعريف النظام

	2. تعريف نظام المعلومات

	3. موارد نظام المعلومات


	ثانيا :ماهية نظام المعلومات الصحي

	1. المستشفى كنظام :

	2. تعريف نظام المعلومات الصحي

	3. البيانات والمعلومات الصحية

	4. أهداف نظام المعلومات الصحي في المستشفيات

	5. مكونات نظام معلومات المستشفيات



	المحور الثالث : دراسة نظام معلومات المستشفى الجامعي سعادنة عبد النور بسطيف

	أولا : منهجية الدراسة وجمع البيانات

	ثانيا : واقع نظام المعلومات في المستشفى

	1.مصلحة الجراحة العامة

	2. الصيدلية المركزية

	3. نظام معلومات المختبر
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