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  المؤسسات الاستشفائیة الجزائریة الخطاب الإعلامي الالكتروني ودوره في التسویق لصورة

  - دراسة تحلیلیة في الیوتیوب- 

  

  :من إعداد

  نفیسة نایلي. د

  سلایمیة لیلى. أ

  :مقدمة

أصبح موضوع جودة الخدمة الصحیة في الجزائر یثیر جدلا كبیرا في أوساط الـرأي العـام الجزائـري، حیـث خلقـت 

فـي مختلـف المستشـفیات الجزائریـة اسـتیاء كبیـرا مـن طـرف  الأحداث الأخیرة المتعلقة بالكثیر من الأخطاء الطبیة

عملیــات الوفیــات الناجمــة عــن حــالات التجــاوزات مــن قریــب أو بعیــد، علــى غــرار تلــك الأشــخاص الــذین مســتهم 

حیث باتت هذه الأحداث تؤرق كل إمرأة مشرفة الوطن، الولادة في الكثیر من مصالح التولید بمختلف مستشفیات 

فایـات مـن جهـة أخـرى، ضـف إلـى ذلـك حـالات الو تزرع الرعب في نفـوس الأهـل والأزواج جهة و  على الولادة من

زاد مـن حـدة تـدهور كـل هـذا عنصر النظافة والرقابـة،  إنعدامالرعایة و الإهمال بالإضافة إلى  صالناجمة عن نق

كــررة التــي تعلــن عنهــا المصــالح الصــحیة بــالجزائر، وعلــى الــرغم مــن المحــاولات العدیــدة ومشــاریع الإصــلاح المت

إلا أن أوضـاع المستشـفیات والهیئـات الصـحیة تـزداد ســوءا فـي كـل مـرة الجهـات المسـؤولة فـي الحكومـة الجزائریـة 

یومــا بعــد یــوم، مــا خلــق تــذمرا كبیــرا لــدى المــواطن الجزائــري حــول تلــك الاوضــاع لمزریــة التــي آلــت إلیهــا حالــة 

جـــة الواســـعة لوســـائل الإعـــلام الجزائریـــة بمختلـــف أنواعهـــا لهـــذه اتنا، ویظهـــر ذلـــك جلیـــا مـــن خـــلال المعالیمستشـــف

، ومــازاد مــن عــن أوضــاعه ومشــاكلهالظــاهرة ســیما القنــوات التلفزیونیــة الخاصــة التــي یعبــر المــواطن مــن خلالهــا 

انتشـــار الصـــورة الســـیئة للخدمـــة الصـــحیة بـــالجزائر هـــو انتشـــار تطبیقـــات الإعـــلام الجدیـــد أو مـــا یعـــرف بشـــبكات 

الاجتماعي التي یتخذ منها المـواطن الجزائـري عامـة والشـباب خاصـة فضـاء ومتنفسـا إعلامیـا یعبـر مـن التواصل 

جدیــدة علــى انتشـــار لخلالــه عــن كــل اهتماماتــه وانشـــغالاته بكــل حریــة وقــد ســاعدت تلـــك التطبیقــات الإعلامیــة ا

قـل المعلومـة بالصـوت والصـورة نیالمعلومات بسهولة وسرعة كبیرة، ومن أهم هذه التطبیقـات نجـد الیوتیـوب الـذي 

ولحظة وقوعها في الكثیر من الأحیان، وقد قام الكثیر من الأفراد الجزائریین بمناقشة موضوع تدني الخدمات في 

المستشــفیات الجزائریــة العمومیــة والتعبیــر مــن خــلال ذلــك عــن اســتیائهم الكبیــر ســیما أن مقــاطع الفیــدیو تلــك یــتم 

وفـي إطـار تنظـیم  مـن هنـاقـات والتجـاوزات عـن كثـب، و یات لتبـین لنـا تلـك الخر تصویرها مـن داخـل هـذه المستشـف

جانـب إعلامـي بواسـطة التطـرق إلـى الخطـاب الإعلامـي هذا الملتقى الوطني الهام حاولنا التطرق لهذا الموضوع 

نطـــرح الیوتیـــوب، ومنـــه  مـــن خـــلال،  الالكترونـــي ودوره فـــي التســـویق لصـــورة المؤسســـات الاستشـــفائیة الجزائریـــة

  :التساؤل العام التالي

  ما هو دور الخطاب الإعلامي الالكتروني في التسویق لصورة المؤسسات الاستشفائیة العمومیة بالجزائریة؟



  

  :ویندرج تحت التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعیة تمثلت فیما یلي

  

 كیف یتم معالجة القضایا الصحیة بالجزائر من خلال الیوتیوب؟-1

یب الإعلامیة المستخدمة في مقاطع الیوتیوب لمعالجة حالة المؤسسات الاستشفائیة ماهي الأسال-2

 الجزائریة؟

 قبل الجمهور مع تلك الفیدیوهات؟ التفاعل منكیف یتم -3

ماهي الرسائل الظاهرة والكامنة من خلال مقاطع الفیدیو للاتعبیر عن صورة المؤسسات الاستشفائیة  - 4

  الجزائریة ؟

  :أهمیة البحث

الــذي یـدور فحــواه حــول الخطــاب الإعلامــي الالكترونــي ودوره فــي  ،عأهمیــة البحــث فــي أهمیــة الموضــو  تكمـن

بصــورة واضــحة مــن قبــل یطــرح  لــمالتســویق لصــورة المؤسســة الاستشــفائیة، وذلــك نظــرا لكــون هــذا الموضــوع 

 ،ة كانـت أو إیجابیـةبكل جوانبها سـلبی زائریةمواضیع المؤسسات الصحیة والاستشفائیة في الج أحیانا لمناقشة

إلا مـا تنشـره بعــض الصـحف الخاصــة فـي أخبارهــا المختصـرة أو بعـض المقــالات المحتشـمة وذلــك خوفـا مــن 

حقائق ترفض السـلطة الرقابة السلطویة أو العقوبات التي نطال تلك الصحف في حالة ما إذا تم الكشف عن 

بـالإعلام الجدیـد أصـبح لطـرح الأخبـار  ، ولكن مـع تطـور المجـال الإعلامـي وظهـور مـا یعـرف الكشف عنها

والمعلومـــات صـــیغة أخـــرى أجبـــرت الســـلطة علـــى التعـــاطي مـــع ذلـــك الوضـــع وســـمحت بفـــتح قطـــاع الســـمعي 

الإعــلام فـــي الجزائــر، ومــا لاحظنـــاه مــؤخرا أن الــرأي العـــام  لواقــعالــذي وبـــدوره أعطــى دفعــا قویـــا  ،البصــري 

بواسطة ما یتم تداوله عبر وسائط الإعلام الجدید أو ما الجزائري أصبح أكثر وعي بقضایاه ومشاكله خاصة 

عـــرض القضـــایا یعـــرف بـــالإعلام الإلكترونـــي بكـــل تفرعاتـــه، وبمـــا أن قنـــوات الیوتیـــوب التـــي یـــتم مـــن خلالهـــا 

ة وقوعها فـإن الإقبـال علیهـا كبیـر نظـرا لسـهولة اسـتخدامها وسـرعة انتشـار المعلومـة بالصوت والصورة ولحظ

  الأفراد فیها وتداولها بین

  :أهداف الدراسة

 .الكشف عن طرق معالجة القضایا الصحیة بالجزائر من خلال الیوتیوب - 1

معرفة الأسالیب الإعلامیة المستخدمة في مقاطع الیوتیوب لمعالجة حالة المؤسسات الاستشفائیة  - 2

 .الجزائریة

 .الجمهور مع تلك الفیدیوهات تفاعلالاطلاع على  - 3

 لكامنة من خلال مقاطع الفیدیو التي تعبیر عن صورة المؤسساتاستخراج الرسائل الظاهرة وا  - 4

 .الاستشفائیة الجزائریة

  

  



  

  

  :تحدید المصطلحات والمفاهیم 

یعنـــي اســـتخدام كافـــة الـــذي النشـــر الإلكترونـــي هنـــاك مـــن یفســـر الإعـــلام الالكترونـــي بأنـــه  :الإعـــلام الالكترونـــي

في تحویل المحتوى المنشور بطریقة تقلیدیة إلى محتـوى ) یاتسواء أجهزة وملحقاتها أو برمج(إمكانات الكمبیوتر 

أو مــن خــلال شــبكة  (DVD-CDROM-VDC)منشــور بطریقــة إلكترونیــة حیــث یــتم نشــره علــى أقــراص لیــزر 

 . )1(الإنترنت

إن الإعلام الالكتروني هو الانـدماج الحاصـل بـین مختلـف الوسـائط الإعلامیـة، وهـو مـا تحقـق بظهـور الأنترنیـت 

الجمع بین الهاتف والحاسوب وأنظمة النصوص المتلفزة، والدمج الحاصل أیضا لأنظمة أقمار الاتصـال  حیث تم

وذلــك بفضــل التطــور المتســارع فــي تكنولوجیــات الاتصــال  )2(مـع أنظمــة الارســال التلفزیونیــو أنظمــة البــث المباشــر

وســـیلة جدیـــدة مـــن وســـائل الإعـــلام  والإعـــلام الالكترونـــي الـــذي یتمیـــز عـــن الإعـــلام التقلیـــدي بكونـــه یعتمـــد علـــى

الحدیثــة، التــي دمجــت كـــل وســائل الاتصــالالتقلیدي بهـــدف ایصــال المضــامین المطلوبـــة بأشــكال متمــایزة ومـــؤثرة 

   .)3(بطریقة أكبر معتمدة بذلك على الأنترنیت

ذ یســمح هــو موقــع إلكترونییســمح ویــدعم نشــاط تحمیلوتنزیــل ومشــاركة الأفــلام بشــكل عــام ومجــاني، إ: الیوتیــوب

بالتدرج في تحمیل وعرض الأفـلام القصـیرة، مـن أفـلام عامـة یسـتطیع الجمیـع مشـاهدتها إلـى أفـلام خاصـة یسـمح 

  )4(فقط بمجموعة معینة لمشاهدتها

ــــر الأنترنیــــت، حیــــث یســــتطیع  ویتمتــــع الیوتیــــوب بــــأكبر جمهــــور مــــن المهتمــــین بالترفیــــه مــــن خــــلال الفیــــدیو عب

لفیــدیو وتســمیتها فــي جمیــع أنحــاء العــالم، وتصــفح ملایــین المقــاطع الأصــلیة المسـتخدمون تحمیــل وتبــادل مقــاطع ا

التــي قــام بتحمیلهاالمســتخدمون الأعضــاء، والعثــولر علــى جماعــات فیــدیو و الالتحــاق بهــا وتســهیل الاتصــال مــع 

  . )5(الأشخاص لدیهم نفس الاهتمامات

میشــیل -علــى یــد الفیلســوف الفرنســي إن مصــطلح الخطــاب ظهــر فــي الدراســات الحدیثــة،  :الخطــاب اللإعلامــي

  )6( نظام تعبیر مقنن ومضبوط" ، حیث قتم بتعریف الخطاب على أنه -فوكو

فـي نظـام  لما یجب أن یكون، ویتم تمثلـه عملیة إقناع الواقع وتصوره وفق إدراك مسبق الخطاب الإعلاميویعتبر 

داخلي یحكمها، بغض النظر عن طبیعة هدفـه  من المفاهیم والتصورات والمقترحات والمقولات التي تتمیز بمنطق

   .)7(المتمثل في الاقناع والاستجابة السلوكیة لما یقوله ویتسم بطقوس معینة ذات خصائص وأبعاذ معینة

هـي التقـدیم العقلـي " ویبسـتر"من الناحیـة اللغویـة كمـا عرفـه قـاموس إن مفهوم الصورة الذهنیة، :  الصورة الذهنیة

یمه للحواس بشكل مباشـر أو محاكـاة لتجربـة حسـیة ارتبطـت بعواطـف معینـة أو تخیـل لمـا لأي شيء لا یمكن تقد

  )8(. أدركته حواس الرؤیة أو السمع أو اللمس أو الشم أو التذوق

الصــورة الذهنیــة بأنهــا النــاتج النهــائي  للانطباعــات الذاتیــة  التــي تتكــون عنــد الأفــراد أو " و یعــرف علــي عجــوة"

أو نظـام معـین أو شـعب أو جـنس بعینـه أو منشـأة أو مؤسسـة أو منظمـة محلیـة أو دولیـة الجماعات إزاء شخص 



أو مهنــة معینـــة أو شــيء أخـــر یمكــن أن یكـــون لــه تـــأثیر علــى حیـــاة الإنســان و تتكـــون الانطباعــات  مـــن خـــلال 

عـن صـحة   و ترتبط هذه التجارب بعواطف الأفـراد و اتجاهـاتهم بغـض النضـر ,التجارب المباشرة و غیر المباشرة

فهـي تمثـل بالنسـبة لأصـحابها واقعـا صـادقا ینظـرون مـن خلالـه  ,المعلومات التي تتضمنها خلاصة هـذه التجـارب

اصــطلاحا للدلالــة علــى مــا لــه " صــورة"و تســتعمل كلمــة ) 9(. إلــى مــا حــولهم و یفهمونــه أو یقدرونــه علــى أساســها

   )10(.ستعاري للكلماتصلة بالتعبیر  الحسي و تطلق أحیانا مرادفه للاستعمال الا

قراءة الكتاب : تنتمي دراستنا إلى الدراسات التحلیلیة النقدیة والدراسة التحلیلیة النقدیة، هي :نوع الدراسة ومنهجها

التحلیــل لغــة " و. أو المقــال قــراءة حــرة متأملــة للخــروج بنتــائج جدیــدة قــد یغفــل عنهــا مــن كــان معــدًا لقوالــب جــاهزة 

، أما معنـاه الاصـطلاحي، فهـو مـنهج منطقـي یسـتخدم فـي البحـث العلمـي، وینحصـر )11(ئةیعني التفكیك أو التجز 

وهــذه العناصــر تــدرس علــى انفــراد .فــي الموضــوع المــدروس فكریــا أو عملیــا والــذي یجــزأ إلــى العناصــر المكونــة لــه

التركیب الذي یعتبـر كأجزاء مع تحدید ملامحها التي یتحد في قوامها، والتحلیل في النهایة هو الضد أو النقیض و 

  . )12(من الأسالیب المنطقیة التي توحد الأجزاء في الكل

أمـا النقـد فهــو بتعریفـه اللغــوي هـو تفحــص الشـيء والحكــم علیـه و تمییــز الجیـد مــن الـرديء و یعــرف بأنـه التعبیــر 

رات یتخـذها عـن سـلبیات وإیجابیـات أفعـال أو إبـداعات أو قـرا) الناقد(المكتوب أو المنطوق من متخصص یسمى 

كمــا یــذكر مكــامن القــوة ومكــامن ، الإنســان أو مجموعــة مــن البشــر فــي مختلــف المجــالات مــن وجهــة نظــر الناقــد

الضـــعف فیهـــا، وقـــد یقتـــرح أحیانـــا الحلـــول المناســـبة لها،وقـــد یكـــون النقـــد فـــي مجـــال الأدب، والسیاســـة، والســـینما، 

ا في وثائق داخلیة أو منشوراً في الصحف أو ضمن قد یكون النقد مكتوب.والمسرح وفي مختلف المجالات الأخرى

  .خطب سیاسیة أو لقاءات تلفزیونیة وإذاعیة

و النقــد أیضــا ،النظــر فــي قیمــة الشــيء، والتقیــیم، فالنقــد المعرفــي مــثلاً هــو النظــر فــي إمكانیــة وشــروط المعرفــة 

نقــد خــارجي وهــو : ین عــامّینوحــدودها، وهــو عمومًــا عــدم قبــول القــول أو الــرأي قبــل التمحــیص، وینقســم إلــى نــوع

  .)13(النظر في أصل الرأي، ونقد داخلي وهو النظر في الرأي ذاته من حیث التركیب والمحتوَى

دراسة الأعمال وتفسیرها وتحلیلها وموازنتها بغیرها المشابه لها، والكشف عما فیها من جوانب  :والنقد العلمي هو

  .)14(یها ببیان قیمتها ودرجتهاالقوة والضعف، والجمال والقبح، ثم الحكم عل

  .التمییز بین الجید والرديء: ویمكن اختصار هذا التعریف وصیاغته في جملة واحدة، هي

إذن دراســتنا لهــذا الموضــوع ســتكون تحلیلیــة باســتخدام  النقــدي بحیــث ســنقوم فــي بدایــة الأمــر بتحلیــل عینــة مــن 

ا مختلفـــة متعلقـــة بصـــورة المؤسســـات الاستشـــفائیة الفیـــدیوهات مـــن خـــلال موقـــع الیوتیـــوب، والتـــي عالجـــت قضـــای

بأنــه " ، وقـد ینـدرج ذلــك ضـمن تحلیـل الخطـاب الـذي یعرفــه المفكـر الفرنسـي میشـال فوكـو الجزائریـة بصـفة عامـة 

نظــام تعبیــر مقــنن ومضــبوط والــذي یحتــوي علــى النصــوص والأقــوال كمــا تفضــي بمجمــوع كلماتهــا ونظــام بنائهــا 

  )15(" يوبنیتها أوتنظیمها البنائ

  :أدوات الدراسة



،  مقــاطع الفیــدیو الخاصــة بالموضــوعطریــق الاطــلاع علــى عینــة مــن  وذلــك عــن :الملاحظــة المباشــرة إعتمــدنا

قضــایا المؤسســات لنســتخلص مــن خلالهــا أهــم الرســائل الظــاهرة والباطنــة التــي تــم اســتخدامها فــي ذلــك لمعالجــة 

  . الاستشفائیة في الجزائر

وهناك عدة أنواع من الملاحظة تستخدم  )16(ها، إحدى الأدوات الكیفیة في جمیع البیانا وتعرف الملاحظة على أن

التــي تعتمــد علــى "، المباشــرةحســب نــوع الدراســة،  وقــد وجــدنا أن الملاحظــة الأنســب لهــذه الدراســة هــي الملاحظــة 

  . )17(القیام بتسجیل ما یشاهده دون أیة محاولة من جانبه للتحكم في الموقف 

مقاطع فیدیو وفي فترات متفرقة حتى نتمكن من استنباط أهم المواضیع التي  أربعة قمنا باختیار   :الدراسةعینة 

   .تم طرحها حول هذه القضیة ألا وهي التسویق لصورة المؤسسة الاستشفائیة في الجزائر

ى حـد سـواء، لـیس مـن وتعتبر العینة من أدوات البحث الحقلیة التي أصبحت تشغل بال المنظـرین و البـاحثین علـ

بــاب أنهــا مــن أهــم أدوات جمــع البیانــات المیدانیــة فقــط، ولكــن لأن البحــث بواســطة تقنیــة الحصــر الشــامل لــم تعــد 

تســتخدم علـــى نطــاق واســـع، لكونــه یتطلـــب وســائل ضـــخمة وهنــاك عـــدة أنــواع للعینـــة تســتخدم حســـب مــا یناســـب 

   )18(الدراسة 

مقــاطع الفیــدیو التــي تناولــت بصــورة مباشــرة حیــث ركزنــا علــى  ،قصــدیةالعینــة ال وقــد اعتمــدنا فــي بحثنــا هــذا علــى

د فضــیل دلیــو فــي .، حســب أمواضــیع تمــس قطــاع الصــحة فــي الجزائــر بصــفة عامــة مــن خــلال موقــع الیوتیــوب

 -طلابـــا -عـــادة مـــا یكـــون لـــدینا مجموعـــة بعینهـــا نبحـــث عنهـــا حیـــث، العینـــة القصـــدیة إننـــا نختـــار بقصـــد معـــین 

. كون العینة القصدیة مفیدة في الحالات التي نرغب فیها الوصـول إلـى العینـة المرغوبـة بسـرعةت. إلخ.. موظفین 

تســـاعد العینـــة القصـــدیة فـــي معرفـــة آراء المجتمـــع المســـتهدف لكـــن مـــن المحتمـــل إعطـــاء وزن أكبـــر للمجموعـــات 

رهــا أنواعــاً فرعیــة مــن كــل طــرق اختیــار العینــة التالیــة یمكــن اعتبا. ) 19(" الأســهل وصــولاً ضــمن مجتمــع الدراســة

العینة القصدیة، وحسب فضیل دلیو ربما نختـار عینـة مـن مجموعـة محـددة مـن النـاس مثلمـا فـي العینـة النمطیـة، 

ربمــا نختــار عینــة مــن أجــل إبــراز التنــوع كمــا فــي العینــة غیــر المتجانســة، أو ربمــا . عینــة الخبــراء، عینــة الحصــة

علـى مشـاركین یصـعب الوصـول إلـیهم بـالطرق الأخـرى كمـا فـي  نستخدم وسائل الاتصال غیر الرسمیة للحصـول

  .)20(عینة كرة الثلج

  :تمثلت فیمایلي، أربعة مقاطع فیدیو من موقع الیوتیوبحیث قمنا باختیار 
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دیو عینــة البحــث، والتــي قمنــا بــالاطلاع عنهــا لاحظنــا بــأن معالجــة قضــایا المؤسســات مــن خــلال مقــاطع الفیــ

الاستشفائیة تكون بواسطة عرض جانب من برنامج معین أو جانب من ذلك البرنامج، ویكون ذلك من خلال 

  .نیوز القنوات التلفزیونیة الخاصة سیما قناتي النهار الإخباریة وقناة الشروق

كـل المقـاطع التـي تـم التطـرق لهـا، فمـثلا موضـوع سـقوط طبیـب جـراح مـن مصـعد معطـل وقد لمسنا ذلك في 

، وذلـك فـي في مستشفى بقالمة تم عرضـه فـي نشـرة أخبـار فـي قنـاة الشـروق وذلـك بواسـطة الصـوت والصـورة

شــكل تقریــر، وتــم عــرض هــذا التقریــر عبــر الیوتیــوب كــي یحقــق بــذلك اقبــالا كبیــرا مــن قبــل مســتخدمي هــذا 

بالإضافة إلى ذلك فإن قضیة اختطاف الطفل لیث تـم عرضـها عبـر الیوتیـوب بواسـطة التقریـر الـذي  الموقع،

، نفـس الشـيء بالنســبة لبرنـامج وفـاة حامــل وجنینهـا بعــین tvتـم عرضـه فــي برنـامج خـط أحمــر بقنـاة الشــروق 

هـو الآخـر عبـر  ، والـذي عـرض-نقـاش علـى المباشـر-وسارة ولایة الجلفة، تـم ذلـك عبـر البرنـامج الإخبـاري 

الإهمال الطبـي یطـال الأطفـال : بشارالیوتیوب لیتفاعل معه الجمهور الجزائري بصورة أكبر، ویأتي موضوع 

  .وهو تقریر إخباري لقناة الجزائر نیوز،  المرضى بمستشفى بوضیاف ببشار

تهـا كبـرامج أو أخبـار إذن معالجة هذه المواضیع والمتعلقة بقضایا المؤسسات الاستشفائیة بالجزائر یتم معالج

فــي القمــوات الجزائریــة الخاصــة ثــم یــتم بعــد ذلــك نشــرها عبــر موقــع الیوتیــوب لغــرض تحقیــق الاقبــال علیهــا 

وتوصیل المعلومة لأكبر قدر ممكن من الجمهـور بهـدف تحقیـق التفاعـل الواسـع، وحتـى تصـل تلـك المشـاكل 

  .للمسؤولین عن هذا القطاع

 :في مقاطع الیوتیوب لمعالجة حالة المؤسسات الاستشفائیة الجزائریةلأسالیب الإعلامیة المستخدمة ا - 2

مــن خــلال تطرقنــا للعنصــر الأول والمتمثــل فــي الطــرق التــي تــم بواســطتها مناقشــة القضــایا الصــحیة وصــورة 

المؤسسات الاستشفائیة بالجزائر ، وبعد تأكیدنا بأنهـا عبـارة عـن بـرامج أو أخبـار فـي قنـوات تلفزیونیـة خاصـة 

نا نلاحظ أن الأسالیب المستخدمة في طرح تلك القضایا هي أسالیب إعلامیة محظة، سواء كان ذلـك مـن فإن

خلال الأنواع الصحفیة المستخدمة أو من خلال اللغة التي تنعتبر لغة إعلامیة فـي الكثیـر مـن تلـك المقـاطع 

فـاة أم مـع جنینهـا بعـین وسـارة، خاصة منها التي تتتعلق بالبرامج الإخباریة نذكر على سبیل المثـال، مقطـع و 

بــارة عــن جانــب مــن برنــامج نقــاش علــى المباشــر بقنــاة النهــار الاخباریــة فــإن منشــط وبمــا أن المقطــع هــو ع

البرنامج استخدم لغة إعلامیة سلسة، ونادرا ما كان یعتمـد علـى بعـض العبـارات والألفـاظ بالدارجـة سـیما عنـد 

 حدیثه مـع شـقیق الضـحیة، وذلـك لتوضـیح بعـض الأسـئلة التـي كانـت تبـدو لـه غامضـة، وهـو نفـس الأسـلوب

المســتخدم مــن جانــب اللغــة فیمــا یخــص المقطــع الخــاص بســقوط طبیــب جــراح مــن مصــعد معطــل بمستشــفى 

قالمــة، وبمــا أن المقطــع كــان كــذلك جانــب مــن نشــرة أخبــار فــي قنــاة الجزائــر نیــوز فــإن اللغــة كانــت إعلامیــة 

ن مـن المتـدخلین بحتة ولم یـتم توظیـف اللهجـة الدارجـة إلا مـن قبـل بعـض المتـدخلین علـى الـرغم مـن أن إثنـی

معالجـة هـذا الموضـوع  استخدموا اللغة العربیة الفصحى، أمـا فبمـا یتعلـق بأسـلوب المعالجـة بصـفة عامـة فـإن

جاء في شكل تقریر في إحدى النشرات الإخباریة لذلك لم نتمكن من مشاهدة الصـحفي الـذي قـام بإعـداد هـذا 

لطبـــي یطـــال الأطفـــال المرضـــى بمستشـــفى الإهمـــال االخـــاص التقریـــر، وهـــو مـــا تمـــت بـــه معالجـــة المقطـــع 

، حیث تم ذلك على شكل تقریـر إخبـاري فـي قنـاة الجزائـر نیـوز لیـتم نشـر الفیـدیو عبـر موقـع بوضیاف ببشار



الیوتیــوب، اللغــة المســتخدمة فــي التقریــر كانــت اللغــة العربیــة الفصــحة مــن طــرف الصــحفي الــذي قــتم بتغطیــة 

مي أما تدخلات المواطنین في التقریر فكان باللهجة الدارجة، مـع الحدث، وهي بالطبیعة لغة ذات طابع إعلا

، أمــا برنــامج خــط أحمــر التــي تــم مــن خلالــه عــرض قضــیة اختطــاف اسـتخدام بعــض الألفــاظ باللغــة الفلرنســیة

الطفـــل لیـــث مـــن مستشـــفى قســـنطینة بمصـــلحة الـــولادة فـــإن البرنـــامج وباعتبـــاره حصـــة اجتماعیـــة فقـــد تنوعـــت 

خلاله وذلـك أن المنشـطة وفـي حوارهـا مـع الأفـراد أهـل والـدي الطفـل أو والـدي الطفـل فـي  أسالیب التقدیم من

حــد ذاتــه، فــإن الأســالیب اللغویــة والحواریــة كانــت مختلفــة تــم الاعتمــاد مــن خلالهــا علــى الموســیقى الحزینــة 

إلــى توظیــف المرافقــة لتصــریحات الأب أو الأم للتــأثیر علــى الجمهــور عامــة والمســؤولین خاصــة، بالاضــافة 

إلــخ، أمــا التعلیــق ..فــي بدایــة البرنــامج تمثــل فــي صــوت بكــاء ممــزوج بالصــراخ والرجــاء الكثیــر مــن الضــجیج

 .الخاص بقصة الاختطاف فقد كان ذو أسلوب إعلامي سواء من حیث اللغة أو من حیث البناء

 :تالاطلاع على تعامل الجمهور مع تلك الفیدیوها  - 3

بعـة المتكـررة لمقـاطع الفیـدیو عینـة البحـث لاحظنـا أن هنـاك تفـاعلا كبیـرا مـع من خـلال عملیـة التحلیـل والمتا

المواضیع التي طرحت بخصوص واقع أو مشاكل المؤسسات الاستشفائیة الجزائریة، حیـث حیـث تمثلـت تلـك 

التفاعلات بصورة كبیرة فـي التعلیقـات المتنوعـة والتـي صـبت مجملهـا فـي خانـة التندیـد والاسـتیاء مـن الوضـع 

لذي آلت إلیه تلك المؤسسات من جهة ومن جهة أخرى السخط على المسـؤولین الذیـذن یتغاضـون عـن تلـك ا

الأوضاع المزریة والتي تمس بدرجة كبیرة المواطن البسـیط الـذي یعتبـر العـلاج فـي تلـك المؤسسـات حـق مـن 

التعلیقــات فــي انتقــاد  حقوقــه الاجتماعیــة والتــي یجــب علــى الســلطات المعنیــة الاهتمــام بهــا، كــذلك تمثلــت تلــك

ومخاطبــة المســؤولین علــى تلــك المؤسســات والمــوظفین فیهــا ســواء كــانوا أطبــاء، مــوظفین، ممرضــین وحتــى 

حراس الأمن، الذین تم وصفهم بمعاملتهم غیر الانسانیة للمرضى خاصة أولئك الذین راحوا ضـحیة الاهمـال 

ـــى عناصـــر التفاعـــل مـــع ، وســـنحاول بهـــذا الصـــدد تحلیـــل المقـــاطع مـــن خـــورفـــض الاســـتقبال لال التطـــرق إل

المواضـیع المطروحـة عبـر الیوتیـوب طـرح حـول صـورة وواقـع المؤسسـات الاستشـفائیة ، وسـیتم ذلـك بـالتطرق 

  :إلى تلك العناصر من خلال كل مقطع على حدة

 .سقوط خطیر لطبیب جراح في فراغ مصعد معطل بمستشفى قالمة: المقطع الأول

  .مشاهدة 33515

  .إعجاب 183

406k إشتراك في القناة.  

  .تعلیق 159

، حتـى نسـبة الاعجـاب كـذلك أمـا الاشـتراك فـي من خلال ما تقدم نلاحظ أن نسـبة المشـاهدة كانـت كبیـرة جـدا

القنـــاة فـــإن الـــرقم المســـجل یبـــین لنـــا أهمیـــة هـــذه القنـــاة عبـــر الیوتیـــوب بالنســـبة للمتتبعـــین، وهـــو مـــا یبنـــه عـــدد 

ذه العناصــر التــي مثلــت تفاعــل المتتبعــین لــذلك المقطــع، حیــث دارت أغلــب التعلیقــات، وأكثــر مــا یهمنــا فــي هــ

التعلیقات حول الدعاء والتمنیات بالشفاء للطبیب الضـحیة، ونجـد نسـبة معتبـرة مـن تلـك التعلیقـات التـي دارت 



إذ  ،..لقد كان ذلك حادثا بسیطا..فحواها وبشدة حول تعقیب مدیر المستشفى خاصة فیما تعلق بتردیده لعبارة

  .أثارت هذه العبارة سخط المتفاعلین المعلقین على ذلك المقطع

 .اختطاف الطفل لیث قسنطینة في أخبار في قناة الشروق :المقطع الثاني

  مشاهدة 205539

  إعجاب 425

214k إشتراك  

ي نســبة مشــاهدة هــذا المقطــع كانــت كبیــرة جــدا فاقــت بكثیــر نســبة المقطــع الســابق وهــذا دلیــل علــى إهتمــام الــرأ

العام الجزائري بهذا الموضوع خاصة لأنه متعلق باختطاف طفل حدیث الولادة، مـن داخـل مستشـفى وهـي مـا 

عبر عنها المعلقین على المقطع بالكارثـة الكبـرى، واتهمـوا المسـؤولین علـى المستشـفى بصـفة عامـة والقـائمین 

باللاانســــانیین وعــــدیمي  وصــــفوهمعلــــى مصــــلحة الــــولادة بصــــفة خاصــــة، ســــیما الممرضــــین المنــــاوبین لــــیلا و 

الضــمیر، كمــا تضــامنوا بشــدة مــع أهــل الرضــیع ســیما الأم والأب، وكــذلك منشــطة برنــامج خــط أحمــر التــي 

تـــأثرت كثیـــرا لحالـــة والـــدي الرضـــیع، مـــا أثـــار اهتمـــام المتتبعـــین لهـــذا المقطـــع بانســـانیتها وأششـــادوا باجتهادهـــا 

نـــا نـــداء عـــام لكـــل المســـؤولین علـــى قطـــاع الصـــحة لایصـــال آلام أهـــر الرضـــیع، وفـــي التعلیقـــات كـــذلك لاحظ

بتحسین ظروفه كما دعوا إلى تسلیط أشد العقوبـات علـى المـوظفین والأطبـاء والممرضـین والحـراس المنـاوبین 

تلـك اللیلــة علـى عــدم تـأدیتهم لواجبــاتهم مـن جهــة ومـن جهــة أخـرى عــدم الاهتمـام بالمرضــى خاصـة إذا تعلــق 

  .لولادةالأمر بالأطفال الرضع حدیثي ا

جانــب مــن برنــامج  – مستشــفیات اســتقبالها 3فــاة حامــل وجنینهــا بعــین وســارة بســبب رفــض  :المقطــع الثالــث

  .- tvعلى قناة النهار المباشر نقاش على 

  مشاهدة 524

  إعجاب 10

102 k إشتراك  

  تعلیقات 03

رغم مـن أن الموضـوع من خـلال تحلیلنـا لعملیـة التفاعـل مـع المقطـع نجـد بـأن المتابعـة كانـت ضـئیلة، علـى الـ

مهم جدا، ویرجع ذلك ربما إلى كـون هـذا طـرح القضـیة جـاءت فـي شـكل خبـر ولـم یعـرض فـي برنـامج متعـدد 

بالاضـــافة إلـــى هـــذا فـــإن هـــذا الموضـــوع قـــد تـــم التطـــرق لـــه فـــي العدیـــد مـــن الفضـــائیات الجوانـــب والنقاشـــات 

الســخط ، وقـد دارت التعلیقـات حـول م التعلیـقالاخباریـة الجزائریـة لـذلك اكتفـى المتتبعـین بمشـاهدة الفیـدیو وعـد

الشـدید واتهــام المؤسســات الاستشــفائیة بالتسـیب وعــدم الانضــباط وكــذا اللامـبلاة والاهمــال فــي حــق المرضــى، 

وقد أكد أحد التعلیقات أن هذا المشكل هو مشكل وطني ولیس محلي یخـص ولایـة مـن الولایـات فقـط، وهنـاك 

لالـه بالسـب وكتابـة ألفـظ شـتم فـي حـق كـل القـائمین علـى المستشـفیات الثلاثـة أحد التعلیقات تم التعبیر من خ

  .التي توجهت لهم الأم المتوفیة عندما جاءها المخاض

  .الإهمال الطبي یطال الأطفال المرضى بمستشفى بوضیاف ببشار: بشار :المقطع الرابع



  مشاهدة 9504

  إعجاب 25

36 k إشتراك  

  تعلیقات 06

مــع الموضــوع المطــروح عبــر هــذا  -مــن خــلال العناصــر المــذكورة أعــلاه-بة التفاعــل علــى الــرغم مــن أن نســ

المقطع كانت ضئیلة هي الأخرى إلا أنها أكبر نوعا ما من نسب المقطع السابق، ذلك لأن هذا الموضوع لـم 

 یطرح مشكلة محددة حول التسبب في وفاة أو ضـیاع، وإنمـا طـرح مشـكلة عامـة وهـي التسـیب وعـدم الاهتمـام

بالمرضى الذین یقصدون الطبیب من أجل المعاینة خاصة الأطفال منهم الذین یظلون یعانون الإهمال وعدم 

الاهتمــام بهــم علــى الــرغم مــن الحــالات المعقــدة لــدى بعضــهم كــالحمى العالیــة مــثلا، وقــد دارت التعلیقــات فــي 

البسـطاء الـذین یقصـدون تلـك  مجملها حول مناشدة السلطات المعنیة بتحسین أحـوال المرضـى مـن المـواطنین

، ســــیما فــــي المنــــاطق النائیــــة كالولایــــات المستشــــفیات بغــــرض العــــلاج وهــــو حــــق مــــن حقــــوقهم فــــي الجزائــــر

الصــحراویة، كمــا عبــروا عــن غضــبهم واســتیائهم مــن تصــرفات القــائمین علــى تلــك المؤسســات والعــاملین فیهــا 

  .على حد سواء
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 :الاستشفائیة الجزائریة

مـن خـلال تحلیلنـا لمقـاطع الفیـدیو عینـة البحـث والتـي دارت حـول الاهمـال الطبـي والمعاملـة السـیئة للمرضـى 

من جهة ومن جهة أخرى حول حالة المؤسسات الاستشفائیة الجزائریة السـیئة مـن حیـث التسـییر أو المعـدات 

، وعلــى الــرغم مــن أن تلــك المقــاطع هــي عبــارة عــن جانــب مــن جوانــب بــرامج أو الامكانیــات المادیــة والبشــریة

لأهمیتهـا تـم تـداولها علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي خاصـة موقـع الیوتیـوب  لكن ونظراتلفزیونیة أو أخبار، 

مــن ممیــزات المــواد الإعلامیــة الــذي یعــد مــن أهــم تلــك المواقــع لأنــه ینقــل الوقــائع كمــا هــي صــوتا وصــورة، ف

أنهــا تنقــل عــن طریــق مقطــع فیــدیو مــع تعلیــق خــاص بالموضــوع إضــافة إلــى أنــه  المعروضــة عبــر الیوتیــوب

  .یتمیز بعنصر التفاعل مع محتویاته من طرف المتتبعین لتلك المقاطع الخاصة بالموضوعات المختلفة

متعــددة لغــرض التســویق لصــورة المؤسســة وفــي هــذا الموضــوع الــذي نحــن بصــدد دراســته، تــم طــرح مواضــیع 

ـــ ـــر والتـــي للأســـف كانـــت ســـلبیة للغایـــة ولـــم تحمـــل ولا جانب ـــ اواحـــد االاستشـــفائیة فـــي الجزائ ذلـــك لأن  اإیجابی

الموضــوعات التــي دارت حولهــا مقــاطع الفیــدیو جــاءت لكشــف التجــاوزات المختلفــة فــي هــذا القطــاع باعتبــاره 

ي الدولـــة، فمـــن المعـــروف أن النظـــام الجزائـــري یقـــر بمجانیـــة قطـــاع حســـاس جـــدا ومـــن القطاعـــات الحیویـــة فـــ

العلاج ومجانیة التعلـیم بكـل أطـواره لكـن مـن المؤسـف أن هـذا القطـاع وحسـب تصـریح العدیـد مـن المتـدخلین 

في تلك الفیدیوهات عبروا عن استیائهم وألمهم لما یحدث في هذا القطاع، الذي عوض أن یحقق لهم الشـفاء 

فعلــى الــرغم مــن أن تلــك ، صــار أول جهــة تتســبب فــي هــلاك الأشــخاص وتــألمهم وحــزنهمویمــنحهم العــلاج 

المقاطع سلطت الضوء علـى الحالـة المزریـة التـي آلـت لهـا المستشـفیات الجزائریـة مـن جمیـع النـواحي بصـورة 



واضـــحة وعلنیـــة ســـواء تعلـــق الأمـــر باتهـــام المســـؤولین علـــى تلـــك المستشـــفیات أو التعلیـــق علـــى التصـــرفات 

لاأخلاقیــة والمعاملــة اللاإنســانیة للعــاملین فــي القطــاع تجــاه المرضــى بصــورة عامــة، لكنهــا مــن جانــب آخــر ال

طرحت رسائل ضمنیة كانت في الكثیر من الأحیان مشفرة حیث لم یتم التعبیـر عنهـا صـراحة سـیما مـا تعلـق 

ا مــن خــلال تحلیلنــا لتلــك باتهــام وزارة الصــحة بصــفة عامــة فــي الكثیــر مــن المشــاكل والقضــایا التــي تعقبناهــ

المقـــاطع، وتحمیلهـــا كافـــة المســـؤولیة ففـــي مضـــمون تلـــك الفیـــدیوهات إشـــارة ضـــمنیة حـــول عـــدم إكتـــراث وزارة 

الصحة لما یحدث في المستشـفیات الجزائریـة مـن تجـاوزات، لأنـه لـو حـدث العكـس لمـا تكـررت تلـك الخرقـات 

كــل طــرف فــي أي مؤسســة استشــفائیة إلتــزم بمهامــه واللامبــالاة والتلاعــب بحیــاة النــاس بكــل فئــاتهم، ولكــان 

ومــا حــدث مــن وفیــات واختطافــات فــي تلــك المستشــفیات جــاء نتیجــة الإهمــال بســبب إنعــدام وأخلاقــه وعملــه، 

  .الرقابة عدم الإلتزام بتطبیق العقوبات المتعلقة بتجاوز بأخلاقیات المهنة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 :الخاتمة

  

 -إلــى أن طـرح صــورة المؤسسـات الاستشــفائیة  توصـلنااطع المختــارة كعینـة للبحث،مـن خـلال تحلیلنــا للمقـ

المواضـیع المتعلقـة بقضـایا المؤسسـات الاستشـفائیة تمحـورت في الجزائر كان سلبیا للغایـة، كـون معالجـة 

حول التسییر السلبي وكذا انتشار الاهمال واللامبالات، وعدم الاهتمام بالمرضى ورعایتهم من جهة ومن 

ــة توجهــه لهــذه المؤسســات  ــاة المــواطن البســیط فــي حال جهــة أخــرى، فــإن هــذه المقــاطع تطرقــت إلــى معان

  .بغرض العلاج أو طلب الإسعافات

  تمــت معالجــة المواضــیع المتعلقــة بالمؤسســات الاستشــفائیة بطریقــة إعلامیــة محظــة، كــون هــذه المقــاطع

ات الأخبــار ســیما عبــر القنــوات التلفزیونیــة كانــت عبــارة عــن جوانــب لبــرامج تلفزیونیــة، أو مقطــع مــن نشــر 

  .الجزائریة الخاصة، مثل قناة الشروق نیوز، النهار الاخباریة، دزایر نیوز

  تـــم مـــن خـــلال مقـــاطع الفیـــدیو التـــي قمنـــا بتحلیلهـــا عبـــر موقـــع الیوتیـــوب، معالجـــة مواضـــیع المؤسســـات

كمـا هـي، ، وسـرد الوقـائع كاملـة الاستشفائیة الجزائریة بصورة واضحة وصریحة، حیث تم عرض الحقائق

مع توجیه أصابع الاتهام حول الاهمال والتسیب الذي طال هذه المؤسسات إلـى المسـؤولین بكـل أنـواعهم 

 .سواء القائمین على تلك المؤسسات أو المسؤولین على مصالح معینة فیها

 ئیة الجزائریــة، فقــد فیمــا یخــص الأســالیب التــي تــم مــن خلالهــا معالجــة وطــرح صــورة المؤسســات الاستشــفا

توصلنا إلى أن المقاطع المختارة في بحثنـا اعتمـدت الأسـلوب الإعلامـي أكثـر سـواء مـن حیـث الطـرح أو 

كما أسلفنا الذكر هي عبارة عن نشر جانب مـن برنـامج معـین أو -من حیث اللغة سیما وأن تلك المقاطع

ث من مستشفى قسنطینة، الـذي تمثـل زاویة ما من نشرة أخبار، مثلما حدث مع قضیة اختطاف الطفل لی

في برنامج خط أحمر في قناة الشروق، كذلك وفاة الأم الحامل وجنینها في عـین وسـارة، وهـو عبـارة عـن 

فـي قنـاة النهـار الإخباریـة، لـذلك فقـد تمیـزت مـن حیـث  نقاش على المباشرجانب من البرنامج الإخباري 

ل التقــاریر المصـاحبة لتلــك البــرامج والتـي یــتم عرضــها البنـاء بالجانــب الإخبـاري الإعلامــي خاصــة مـن قبــ

 .إلخ...المؤثرة التي تدل على الاستیاء أو الحزنبتوظیف الموسیقى التصویریة 

  لقــد اختلــف تفاعــل الجمهــور مــع مقــاطع الیوتیــوب محــل الدراســة، حیــث وجــدنا مــا تــم التفاعــل معــه بشــكل

عجـاب أو الاشـتراك أو التعلیقـات، فمـن بـین المقـاطع كبیر وملفت للانتباه سیما من خلال المشاهدة و الإ

التــي حققــت مشــاهدة كبیــرة هــو مقطــع اختطــاف الطفــل لیــث، ثــم یــأتي مقطــع ســقوط الطبیــب الجــراح مــن 

المصعد، وذلك نظرا لأهمیة هذان الموضوعان حیث یعد الأول أمر كـارثي لأنـه مـس طفـل رضـیع الـذي 

الإهمـــال، والثـــاني تعلـــق بتعـــرض طبیـــب مـــن خیـــرة  أختطـــف مـــن داخـــل المشـــفى وهـــذا دلیـــل قـــاطع علـــى

الجــراحین فــي مستشــفى قالمــة إلــى الضررالجســدي بســبب الحالــة المزریــة للمصــعد الموجــود فــي المشــفى 

ســیما أن هــذا العطــب الموجــود فــب هــذا المصــعد تكــرر لعــدة مــرات ولــم یــتم إصــلاحه، ومــازاد مــن أهمیــة 

 .ان القضیة كانت مجرد حادثة عادیة[المشفى الموضوع بالنسبة للمتفاعلین هو تصریح مدیر 



  لــم یلــق كــل مــن موضــوع وفــاة الأم الحامــل وجنینهــا بعــین وســارة وكــذلك مقطــع إهمــال الأطفــال بمستشــفى

محمد بوضیاف في بشار تفاعلا كبیرا، وعلى الرغم مـن أهمیـة الموضـوع الأول، إلا أن التعلیقـات ونسـبة 

لموضــوع تــم مناقشــته كثیــرا عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي المشــاهدة كانــت ضــعیفة وذلــك نظــرا لأن ا

م المختلفة خاصة القنوات التلفزیونیة الجزائریة الخاصة علاالأخرى مثل الفایسبوك ، وكذا عبر وسائل الإ

 .المتعفاعلین بمشاهدة الموضوع عبر هذا الفیدیولذلك اكتفى 

  المسؤولین والقائمین على  تمثلت في مخاطبةاحتوت مقاطع الفیدیو محل الدراسة رسائل واضحة وظاهرة

علـى الـرغم مـن أن تلـك المقـاطع سـلطت الضـوء علـى و المؤسسات الاستشفائیة مباشرة وبصـورة واضـحة، 

فـي مضـمون  إلا أننـا نلمـس ،ها المستشفیات الجزائریة بصورة واضـحة وعلنیـةیلإالحالة المزریة التي آلت 

كتـراث وزارة الصـحة لمـا یحـدث فـي المستشـفیات الجزائریـة مـن تلك الفیدیوهات إشـارة ضـمنیة حـول عـدم إ

تجاوزات، لأنه لو حدث العكس لما تكررت تلك الخرقـات واللامبـالاة والتلاعـب بحیـاة النـاس بكـل فئـاتهم، 

ولكــــان كــــل طــــرف فــــي أي مؤسســــة استشــــفائیة إلتــــزم بمهامــــه وأخلاقــــه وعملــــه، ومــــا حــــدث مــــن وفیــــات 

عدم الإلتزام بتطبیـق العقوبـات و جاء نتیجة الإهمال بسبب إنعدام الرقابة واختطافات في تلك المستشفیات 

  .المتعلقة بتجاوز بأخلاقیات المهنة

وفي النهایة یمكننا القول أن التسویق لصورة المؤسسات الاستشفائیة العمومیة الجزائریـة عبـر موقـع 

یـه المسـؤولین والقـائمین الیوتیوب یـتم فـي الكثیـر مـن الحـالات بصـورة صـریحة والغـرض مـن ذلـك تنب

علــى هــذا القطــاع مــن جهــة وحملهــم إلــى الإلتفــات العاجــل لمــا یحــدث مــن تجــاوزات وخرقــات شــوهت 

  المستشفیات الجزائریة خاصة وقطاع الصحة عامة
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