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                    الخدماتكآلية لتحسين جودة    742-51وفق المرسوم الرئاسي  لإجراءات المكيفةا
 الصحيةفي المؤسسات 

 

 الجزائر ازة المدرسة الوطنية للمناجمنت و إدارة الصحةجإ -حسين نقودي -

 تقرت -المؤسسة العمومية للصحة الجوارية

 المداخلة :ملخص 

تعتبر الصفقات العمومية الأداة الرئيسية لإنفاق الدال العام بما يسهم في تسيير لستلف الدصالح و الذيئات العمومية   
في جانبي التسيير  و التجهيز، و لذذا فإن الدشرع الجزائري حاول في كل مرة تحيين الدنظومة القانونية الدتعلقة 

 و خصوصية كل مرحلة لاسيما من الناحية الإقتصادية للبلاد.بالصفقات العمومية بما يتلاءم 
و في كل قوانين الصفقات العمومية السابقة لصد الدشرع الجزائري قد عدد لستلف كيفيات إبرام عقود الصفقات   

الدتضمن تنظيم الصفقات  247-15العمومية، و ىذا الأمر ما أشار إليو كذلك الدرسوم الرئاسي الجديد رقم 
من ذات الدرسوم  13ومية  و تفويضات الدرفق العام، حيث تعتبر الإجراءات الدكيفة التي أشارت إليها الدادة العم

أحد أىم الإجراءات التي تسمح بإبرام عقود بين لستلف الدؤسسات العمومية و الدتعاملين الإقتصاديين وفق 
و كذا كيفية الإلتزام بالنفقات الدتعلقة بها    جهة إجراءات لزددة من حيث الدبالغ الدطلوبة لإبرام ىذه العقود من 

 من جهة أخرى.
ىذه الإجراءات الدكيفة انعكست على طرق التسيير في الدؤسسات العمومية من حيث الوقت و سهولة    

الإجراءات، لاسيما الدؤسسات العمومية للصحة التي لذا طبيعة خاصة كونها تتطلب السرعة في التنفيذ  لاسيما 
د الأدوية و الدواد الدرتبطة بصحة الإنسان، و قد حاولنا من خلال ىذا البحث التعريف بالإجراءات الدكيفة عقو 

 ( و تبيان أثرىا على تحسين التسيير في الدؤسسات الصحية.247-15ىذا الدرسوم الجديد )بها التي جاء 
 الإجراءات الدكيفة، الدؤسسات الصحية، جودة التسيير الكلمات المفتاحية:   -

Abstract :  
Considered public transactions main tool for spending public money so as to 

contribute in the conduct of the various interests and public bodies on both sides 

of the management and processing, and for this, the Algerian legislature tried 

every time updating of the legal system relating to the public transactions in line 

and specificity of each stage, especially economically for the country. 

     And in all the laws of the former public transactions, we find the Algerian 

legislature has a different number of modes of public procurement contracts, and 

this is referred to as the new Presidential Decree N= 15-247 containing the 
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regulation of public transactions and mandates public utility, which is the 

conditioned procedures referred to by Article 13 of the Decree with a most 

important measures that allow the conclusion of contracts between the various 

public institutions and economic operators in accordance with specific 

procedures in terms of the amounts required for the conclusion of these contracts 

on the one hand and as well as how to comply with the expenses related to the 

other. 

These conditioned procedures reflected on the ways of management in public 

institutions in terms of time and ease of procedures, especially public institutions 

of health that have special nature of being required speed of implementation, 

particularly medicines decades and materials related to human health, and has 

tried through this research definition conditioned actions It came this new decree 

(15-247) and demonstrate its impact on the improvement of management in 

health institutions. 

 

 :تمهيد

لقد حاول الدشرع الجزائري من خلال اصداره لدختلف القوانين التي تنظم الصفقات العمومية عبر الزمن، البحث    
لتسيير الدال العام على اعتبار أن تسيير الصفقات العمومية السبيل القانوني لصرف النفقات في  عن الطرق الدثلى

الدولة، و لذذا السبب كان الدشرع الجزائري في كل قوانين تنظيم الصفقات العمومية حريصا على بنود ترشيد 
ا حرية الوصول للطلبات و الشفافية النفقات من خلال الدباديء العامة التي تحكم الصفقات العمومية، و من أهمه

على تيسير الإجراءات بما يسمح باستغلال الوقت لإبرام في الدعاملة، ىذا من جهة و من جهة ثانية، كان حريصا 
 .صفقات العمومية في الوقت الدناسب، و بالطريقة الصحيحةال

سبتمبر  16الدؤرخ في  247-15رقم و تفويضات الدرفق العام للصفقات العمومية  إن الدرسوم الرئاسي الجديد   
، حيث حاول الدشرع الجزائري من خلال الكثير من بنوده تسهيل لد يكن خارجا عن ىذا النطاق 2015

إجراءات إبرام و تنفيذ الصفقات العمومية مع احتًام الدباديء العامة التي تحكمها، و لعل ىذا الأمر جاء كنتيجة 
الدؤسسات و الإدارات العمومية على وجو الخصوص من ثقل في الإجراءات ما أدى إلذ ضياع الكثير  ولدا واجهت

 من الوقت و الجهد أثناء الإعداد و الإبرام.

الدتضمن تنظيم الصفقات العمومية و تفويضات الدرفق العام  247-15حيث أن الدرسوم الرئاسي الجديد رقم    
"  في إعداد و تنفيذ الطلبات العمومية سميت لإجراءات جديدة اعتمادهل حاول احتواء ىذا الأمر من خلا

تضمنت  22إلذ  13بالإجراءات الدكيفة " ، ىذه الإجراءات التي تضمنها ىذا الدرسوم و التي شملتها الدواد من 
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للطلبات إجراءات جديدة حاول من خلالذا الدشرع الجزائري تخفيف الإجراءات في مرحلة الإعداد و الإبرام 
 من ىذا الدرسوم. 13العمومية التي تقل مبالغها عن الحدود الدذكورة في الدادة 

لا شك أن لذذه الإجراءات انعكاسا على تسيير الصفقات في الدؤسسات و الإدارات العمومية على وجو    
الضئيلة  –الخصوص، بما يسمح بتوفير الكثير من الوقت و الجهد في إعداد و إبرام الطلبات العمومية ذات الدبالغ 

عمومية للصحة ىي مؤسسات عمومية ذات و التي لا تستوجب إبرام صفقة عمومية، و باعتبار الدؤسسات ال –
و فهي تتوجو بطلباتها إلذ الأدوية  و أن لذا خصوصية معينة، طابع إداري فإنها معنية بهذه الإجراءات لاسيما 

    و التي تتطلب سرعة الإعداد و التنفيذ.    الأغذية و العتاد الطبي .... إلخ ذات الإرتباط الدباشر بصحة الإنسان

 :الآتيالتي حاولنا معالجتها في بحثنا ىذا تتمحور على الشكل  و الإشكالية

في المؤسسات العمومية  الخدماتإلى أي مدى يمكن للإجراءات المكيفة المساهمة في تحسين جودة 
 للصحة؟

 و سنحاول معالجة ىذه الإشكالية من خلال دراسة المحاور التالية:

I.  ؛247-15الإجراءات الدكيفة في مفهوم الدرسوم الرئاسي 
II. ؛الدؤسسات العمومية للصحة في الجزائر 
III.  في الدؤسسات العمومية للصحة جودة الخدماتانعكاسات تطبيق الإجراءات الدكيفة على. 

 

I.  742-51الإجراءات المكيفة في مفهوم المرسوم الرئاسي : 

-- :المفهوم 

ىو تطرقو إلذ  2015سبتمبر  16الدؤرخ في  247-15رقم إن من بين ما استحدثو الدرسوم الرئاسي الجديد 
"الإجراءات الدكيفة" التي لد تكن في تنظيمات الصفقات العمومية التي سبقتو، فمصطلح "الإجراءات الدكيفة" 
جديد في تنظيمات الصفقات العمومية، حيث ورد ضمن القسم الفرعي الثاني ضمن الفصل الأول من الباب 

على أنو " كل صفقة عمومية يساوي فيها الدبلغ  13ت الدادة ، حيث نص22إلذ  13الأول، و شمل الدواد من 
دج ( أو يقل عنو  12.000.000،00التقديري لحاجات الدصلحة الدتعاقدة اثني عشر مليون دينار جزائري )

للدراسات أو الخدمات لا تقتضي دج (  6.000.000،00)  للأشغال و اللوازم، و ستة ملايين دينار جزائري
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الدنصوص عليها في ىذا الباب. و بهذه الصفة تعد الدصلحة قة عمومية وفق الإجراءات الشكلية وجوبا إبرام صف
     1الدتعاقدة إجراءات داخلية لإبرام ىذه الطلبات"

من  13أن كل طلب عمومي لا تتجاوز مبالغو الحدود الدذكورة في الدادة  و من نص ىذه الدادة يتضح لنا جليا  
لا يقتضي على سبيل الوجوب إبرام صفقة عمومية وفق الإجراءات الشكلية، و ىنا  247-15الدرسوم الرئاسي 

نكون أمام الإجراءات الدكيفة و التي ىي عبارة عن "إجراءات داخلية" تعدىا الدصلحة الدتعاقدة لإبرام ىذه 
 من ذات الدرسوم. 13الطلبات وفق نص الدادة 

 فيما تتمثل ىذه الإجراءات الداخلية بنص فقرتها الثانية  247-15من الدرسوم الرئاسي  14و قد بينت الدادة   
" تنظم الدصلحة الدتعاقدة إجراء الإستشارة حسب طبيعة الحاجات الواجب تلبيتها مع الأخذ بعين الإعتبار عدد 

 2من ىذا الدرسوم ..." 05مع مراعاة أحكام الدادة الدتعاملين الإقتصاديين الذين بإمكانهم الإستجابة لذا، 

من  13و من نص ىذه الدادة يتبين لنا أن الإجراءات الداخلية لإبرام الطلبات الدنصوص عليها في الدادة    
 تتمثل في إجراءات الإستشارة. 247-15الدرسوم 

ن الحاجات الدذكورة ... لزل إشهار نصت في لزتوى فقرتها الأولذ على أنو " يجب أن تكو  14كما أن الدادة     
 3ملائم و استشارة متعاملين اقتصاديين مؤىلين كتابيا لإنتقاء أحسن عرض من حيث الدزايا الإقتصادية ..." 

ىذه الإستشارة يجب أن تكون وفق إجراءات معينة تقتضي لاسيما تطبيق مباديء الصفقات العمومية، و من    
 ذلك أنو:

 رة لزل إشهار ملائم، لشا يضمن حرية الوصول للطلبات؛يجب أن تكون الإستشا .1
 يجب أن تكون الإستشارة كتابية و موجهة لدتعاملين اقتصاديين مؤىلين في الديدان الدطلوب؛ .2
الإنتقاء يكون على أساس العرض الأحسن من حيث الدزايا الإقتصادية، و يعتبر عنصر الثمن أحد أىم  .3

 ىذه الدزايا.

 

 

 

                                                           

.13، المادة 2015سبتمبر  16المؤرخ في  247-15أنظر المرسوم الرئاسي   1  
 .14المرجع السابق، المادة   2
 نفس المرجع و المادة السابقتين.  3
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-Ⅱ- بعنوان الإجراءات المكيفة الإلتزام: 

من  20و بهدف استكمال إجراءات تسهيل طرق الإعداد و الإبرام بعنوان الإجراءات الدكيفة، نصت الدادة    
على أنو " يجب أن تكون الطلبات الدبرمة طبقا للإجراءات الدكيفة لزل سندات طلب  247-15الدرسوم الرئاسي 

 4أو في حالة الضرورة عقود تحدد حقوق الأطراف و واجباتهم " 

يتبين لنا من نص ىذه الدادة أن الأصل في الإلتزام بنفقات الإجراءات الدكيفة يكون عن طريق سند الطلب، و   
 و واجبات طرفي العقد. و تكون العقود في حالة الضرورة فقط، التي تقتضي تحديد حقوق

الذي  2016جانفي  05الدؤرخ في  008و ىذا ما تم فعلا تأكيده من خلال إصدار وزارة الدالية للمنشور رقم   
  5جاء لزددا لنماذج سند الطلب و التقرير التقديدي التي تم توحيدىا في شكل يجمع بين " البساطة و الدلالة "

 كما جاء في ذات الدنشور.

فنموذج سند الطلب بعنوان الإجراءات الدكيفة جاء في وثيقة واحدة مبسطة تسمح بمتابعة الدعلومات الددونة    
 6ف أجهزة الرقابة الدالية التي تضع تأشيرتها على السند في خانة لسصصة لذلك.لاسيما من طر 

كما أن التقرير التقديدي بعنوان الإجراءات الدكيفة جاء في وثيقة تعتمد الإختصار و الوضوح في طرح الدعلومات    
الدتعلقة بموضوع الإلتزام، بما يسمح لأجهزة الرقابة الدالية كذلك بمتابعتها و فهم لزتوى الإلتزام، أما من جهة 

مات مرتبة تسمح بمتابعة الدصلحة الدتعاقدة لطلباتها و كذا الدبالغ الدصلحة الدتعاقدة فيحتوي ىذا التقرير على معلو 
 7التي تقوم بصرفها.

 و الشكل الآتي يوضح طرق الإلتزام بعنوان الإجراءات الدكيفة:

 

 

 

 

 
                                                           

4
 .20المرجع السابق، المادة   

  05/01/2016المؤرخ في  008أنظر المنشور رقم   5
 .01أنظر الممحق رقم   6
 .02أنظر الممحق رقم   7
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 أو                                                                          
                                     

 

 

 

 

 يوضح طرق الإلتزام بعنوان الإجراءات الدكيفة : 35 رقم الشكل
 ( 20)الدادة  247-15الدرسوم الرئاسي من إعداد الباحثين بالإستناد إلذ  المصدر:

 

II. المؤسسات العمومية للصحة في الجزائر: 

و التنظيمات التي  ات الصحية على اختلاف اختصاصاتهاتحتوي الجزائر اليوم على عدد لابأس بو من الدؤسس  
و حاجة كل مرحلة و  تحكمها، و ىذا التنوع يعود بلا شك إلذ التطور التاريخي للنظام الصحي في الجزائر

 و الإقتصادية.خصائصها الإجتماعية و الثقافية 

إلا أن ىدفها واحد ىو تقديم و لا شك أن ىذه الدؤسسات الصحية رغم تنوعها و اختلافها من حيث التنظيم   
، و ىذا ىو الذدف الأساسي لدسيري ىذه الدؤسسات، و ىنا خدمة صحية ذات جودة و تحظى برضى الدريض

 الصفقات العمومية كآلية قانونية للشراء و توريد لستلف الإحتياجات التي تطلبها ىذه الدؤسسات. يبرز دور
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 و الإطار التنظيمي لذا في الشراء إن الإمدادات أو اللوجيستيات في ىذه الدؤسسات لا يدكن أن تتم دون   
يحكم آليات الشراء و يضمن حقوق ىذه الدؤسسات و يساىم في ترشيد  ذيىو تنظيم الصفقات العمومية ال

لكي تضمن خدمة صحية ذات مستوى من الجودة عليها أن ، و لذلك فإن الدؤسسات الصحية نفقاتها
تتحكم قدر الإمكان في الوقت و الدكان أثناء قيامها بتوريد لوجيستياتها، و لتنظيم الصفقات العمومية في 

ر كبير جدا، إذ أن سهولة الإجراءات في الإعداد و الإبرام تلعب دورا مهما في التحكم في ىذه الحالة دو 
يعتبر العنصر الأىم في حياة الدريض، بحيث يجب توفر ما يحتاجو بصفة منتظمة و مستمرة من الوقت الذي 

يم الصفقات العمومية، أغذية و أدوية و تجهيزات طبية ... إلخ و من ىنا يبرز دور الإجراءات الدكيفة في تنظ
التي تعتمد الدقة و البساطة في إجراءات الإعداد و الإبرام و كذا الإلتزام بالنفقات رغم الدبالغ التي تعتبر ضئيلة 

و  التي تستهلكها الدؤسسات الصحية سنويا لاسيما منها الأدوية و العتادجدا بالنظر لحجم النفقات 
  التجهيزات الطبية. 

، و بعض خصائصها، و سنحاول في ىذا المحور استعراض الدؤسسات العمومية للصحة الدوجودة في الجزائر   
  و كذا بعض الدفاىيم الدرتبطة بجودة التسيير عموما و جودة الخدمة الصحية على وجو الخصوص.

Ⅱ--  مفهوم المؤسسات العمومية للصحة 

يقصد بالدؤسسات العمومية للصحة تلك الدؤسسات التابعة للدولة و التي تقدم خدمات الرعاية الصحية          
 و الفحص و العلاج للأفراد، كما تسهم في تحقيق إستًاتيجية الدولة في لرال الصحة العمومية.

الجزائري، حيث ورثت لقد تطورت ىذه الدؤسسات و تعددت نتيجة لتطور الإصلاحات في نظام الصحة    
الجزائر من الحقبة الإستعمارية وضعية متًدية، حيث تركز النظام الصحي أساسا في الددن الكبرى، و ىو أساسا 

 8طب عمومي في الدستشفيات عن طريق تقديم مساعدات طبية لرانية.

تبني مبدأ لرانية  1974ثم ما لبثت أن بدأت السياسة الصحية في الجزائر في تطور مستمر، حيث تم سنة    
"مكسبا ثوريا" و نتيجة لذلك حولت الدراكز الطبية الإجتماعية التابعة  1976العلاج الذي اعتبره دستور سنة 

، ثم استمرت الدولة في إنشاء ىياكل صحية عمومية 9للضمان الإجتماعي و التعاضديات إلذ وزارة الصحة
 10لجامعية.كالدراكز الإستشفائية ا  1986جديدة بداية من سنة 

و في الوقت الراىن أصبحت الجزائر تحتوي على كم كبير من الدؤسسات الصحية موزعة عبر ألضاء الوطن    
 بمختلف أشكالذا و تصنيفاتها و خصائصها.

                                                           
 .13العمواني عديمة، تفعيل النمط التعاقدي في نظام الصحة الجزائري، ص 8
 .15المرجع السابق، ص 9

 17المرجع السابق، ص  10
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Ⅱ-Ⅱ- :مفهوم المستشفى 

تقنيا يتمثل في تتميز الدستشفى بأنها مؤسسة صحية غاية في التعقيد نظرا للتداخل في تركيبتها، فهي تتضمن جانبا 
الأجهزة و الدعدات الطبية و التقنية الدختلفة، بالإضافة إلذ جوانب أخرى إدارية تتمثل في الطاقم الدسير و الأعوان 
الإداريين، و حتى الأعوان البسطاء كأعوان النظافة و الصيانة، فكل ىذه التًكيبة الدتداخلة فيما بينها تهدف في 

 م للمستشفى و ىو تقديم خدمة صحية تلائم إحتياجات السكان.الأساس إلذ تحقيق الذدف العا

( الدستشفى بأنو " مؤسسة تحتوي على جهاز طبي يتمتع AHAو قد عرفت الذيئة الأمريكية للمستشفيات)   
 11بتسهيلات طبية دائمة لتقديم التشخيص و العلاج اللازمين للمرضى"

Ⅱ-Ⅲ- وظائف المستشفى  

تختلف حسب الذدف الذي أنشأت من أجلو، لكن كل الدستشفيات تشتًك في  قد تتعدد وظائف الدستشفى و
 وظائف أساسية ىي:

 تقديم خدمات العلاج و الرعاية الصحية: -5

إن كل مستشفى أنشأ لابد أن يقدم خدمات العلاج و الإستشفاء حسب إمكانياتو للسكان الذين يغطيهم،     
و ذلك من خلال ما يحوزه من إمكانيات طبية و تقنية متخصصة، حيث تم التًكيز على تقديم خدمات الرعاية 

الذين أترعوا على ىدف الصحة للجميع،  1978الصحية الأولية في إجتماع الدنظمة العالدية للصحة بألدا آتا سنة 
 12و أن الرعاية الصحية الأولية ىي أساس تحقيق ىذا الذدف.

 التعليم و التدريب في المجالات الطبية و شبه الطبية: -7

         إن الدستشفيات بما تتمتع بو من كوادر طبيين و تقنيين متخصصين، تعتبر البيئة الأنسب لتكوين الأطباء 
ين و تدريبهم، لاسيما في الدستشفيات الجامعية و التخصصية و ىذا نتيجة ما تتمتع بو ىذه الدستشفيات و الشبيه

من إمكانيات بشرية و مادية تؤىلها للقيام بمهمة التدريب، كما أن ىناك ما يسمى بالتعليم الطبي الدستمر الذي 
تلقاه الطبيب بعد إنتهاء دراستو الطبية الأساسية أو عرفتو منظمة الصحة العالدية بأنو " التعليم أو التدريب الذي ي

 13التخصصية" و ىو يتم من خلال الدستشفيات.

 

                                                           
 .31، ص 2016مصطفى يوسف، إدارة المستشفيات، دار الحامد لمنشر و التوزيع، عمان، الطبعة الأولى  11
  .42نجاة، الإمداد في المؤسسة الصحية، مذكرة تدخل ضمن نيل شهادة الماجستير في العموم الإقتصادية، جامعة تممسان، ص بحدادة 12
 .41مصطفى يوسف، مرجع سبق ذكره، ص  13
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 القيام بالبحوث في العلوم الطبية: -0

إن الدستشفيات لرال خصب لإجراء البحوث الطبية الدتخصصة نظرا لدا تحتويو من إمكانات بشرية متخصصة و 
للتطبيقات العلمية في المجالات الطبية لاسيما الدراكز الإستشفائية الجامعية  مادية معتبرة تؤىلها لأن تكون مكانا

 التي تعتبر البيئة الأحسن لذذا الأمر.

 الوظيفة البيئية:  -4

إن للمستشفيات وظيفة بيئية تسهم من خلالذا في الحفاظ على سلامة الصحة العامة في المجتمع، و على نقاء   
و التوعية في مصادر الإعلام  الحد من ظواىر التلوث في البيئة، و ذلك من خلال الإرشاد الذواء و الداء و الطعام و

 14الدختلفة.

Ⅱ-Ⅳ-  تصنيف المستشفيات 

تختلف تصنيفات الدستشفيات حسب كل دولة و كل كاتب نظرا للأسس أو الإديولوجيات السياسية أو   
 الإجتماعية التي تتبناىا كل جهة، و على كل فإن أىم ىذه التصنيفات ما يلي:

 التصنيف على أساس الملكية: -5

 :و يكون ىذا التصنيف على أساس مالك الدستشفى، و على ىذا الأساس تصنف إلذ

 مستشفيات حكومية: -أ

و ىي الدستشفيات التي تدار بواسطة جهة حكومية قد تكون وزارة الصحة أو وزارة الدفاع أو الداخلية أو 
غير ذلك، و ىذا النوع من الدستشفيات يطبق إستًاتيجيات الحكومة في التنظيم و اللوائح الدالية و  أوالجامعات 

 16ن ىذه الدستشفيات تقدم خدمات طبية بدون أىداف ربحية.و في الغالب فإ 15الإدارية و الإجرائية

 مستشفيات خاصة: -ب

و تكون ملكيتها لشخص واحد أو لعدة أشخاص)مثلا الشركات( و تهدف من خلال خدماتها الطبية إلذ تحقيق 
 17أرباح و تسمى أيضا بالدستشفيات الربحية.

                                                           
 مصطفى يوسف، نفس المرجع و الصفحة السابقتين.  14
 .34مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص 15
 .46ص بحدادة نجاة، مرجع سبق ذكره،  16
 نفس المرجع و الصفحة السابقتين. 17
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 المستشفيات الخيرية: -ج

و  و تدلكها جهات خيرية تطوعية على أسس عرقية أو جهوية أو دينية، و ىي في موضع وسط بين الحكومية  
الخاصة، حيث تسعى إلذ تغطية نفقاتها من جهة و تقديم مساعدة لمحتاجيها من الخدمات الصحية من جهة 

 18ثانية.

 التصنيف على أساس التخصص: -7

 عيار إلذ:تنقسم الدستشفيات على أساس ىذا الد  

 المستشفيات العامة: -أ

         و ىي الدستشفيات التي تضم معظم التخصصات كالإستعجالات و الأمراض الباطنية و الجراحة العامة  
 19و أمراض النساء و الولادة و القلب ... إلخ

 المستشفيات التخصصية: -ب

ات الدتخصصة في أمراض الأم و الطفل، و ىي لستصة في علاج نوع معين من الأمراض و مثل ذلك الدستشفي  
 أو طب العيون أو أمراض القلب، ... إلخ

 التصنيف على أساس التعليم و التدريب: -0

 و تصنف الدستشفيات حسب ىذا الدعيار إلذ :  

 مستشفيات تعليمية: -أ

و الدادية   نيات البشريةو ىي مستشفيات يتم فيها تطبيق برامج الإقامة و التدريب و التعليم و تتوفر فيها الإمكا
 و التكنولوجية لذذه الدهمة، و تكون في الغالب مستشفيات جامعية أو مرتبطة بكليات الطب في الجامعات.

 مستشفيات غير تعليمية: -ب

و شبو  و ىي مستشفيات لا تتوفر على الإمكانات البشرية و الدادية للتعليم و التدريب في التخصصات الطبية 
يديزىا صغر حجمها و لزدودية تخصصاتها، و ىي معدة أساسا لتقديم خدمات طبية و جراحية الطبية، و 

 للمرضى.

                                                           
 .47المرجع السابق ذكره، ص 18
 .33مصطفى يوسف، مرجع سبق ذكره، ص  19
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Ⅱ-Ⅴ-  في الجزائر: المؤسسات الصحيةتصنيف 

في الجزائر حسب التنظيمات التي أنشأتها، و كذا إستًاتيجية الدولة الجزائرية  الصحيةتتعدد تصنيفات الدؤسسات  
 في الجزائر إلذ الأصناف الآتية: الدؤسسات الصحيةفي قطاع الصحة و رؤيتها للتنظيم الصحي في البلد، و تنقسم 

 المراكز الإستشفائية الجامعية: -5

   1997ديسمبر  02الدؤرخ في  467 -97م التنفيذي رقم أنشأت الدراكز الإستشفائية الجامعية بموجب الدرسو 
 20و ىي " مؤسسات عمومية ذات طابع إداري، تتمتع بالشخصية الدعنوية و الإستقلال الدالر"

     و العلاج  و حسب نفس الدرسوم فإن مهمة الدركز الإستشفائي الجامعي تتمثل في " التشخيص و الكشف  
ة و البحث و ذلك بالتعاون مع مؤسسة التعليم و التكوين العالر في علوم الطب و الوقاية و التكوين و الدراس

 21الدعنية"

و يدير الدركز الإستشفائي الجامعي لرلس إدارة و يسيره مدير عام و يزود بجهاز إستشاري يسمى المجلس   
 22العلمي.

 المؤسسات الإستشفائية المتخصصة: -7

ديسمبر  02الدؤرخ في  465-97بموجب الدرسوم التنفيذي رقم  أنشأت الدؤسسات الإستشفائية الدتخصصة
 23و ىي " مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية الدعنوية و الإستقلال الدالر" 1997

 24و تتكون الدؤسسات الإستشفائية الدتخصصة من ىيكل واحد أو من عدة ىياكل متخصصة للتكفل بما يلي:  

 مرض معين؛ 
 زا أو جهازا عضويا معينا؛مرض أصاب جها 
 .أو لرموعة ذات عمر معين 

 و تضطلع الدؤسسات الإستشفائية الدتخصصة بالدهام الآتية:  

                                                           
 .02، المادة 467 -97المرسوم التنفيذي 20
 .03، المادة 467 -97المرسوم التنفيذي  21
 .12المرجع السابق، المادة  22
 .02، المادة 465 -97المرسوم التنفيذي  23
 .03سابق، المادة المرجع ال 24
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 تنفيذ نشاطات الوقاية و التشخيص و العلاج و إعادة التكييف الطبي و الإستشفاء؛ 
 تطبيق البرامج الوطنية و الجهوية و المحلية للصحة؛ 
 خدمي مصالح الصحة و تحسين مستواىم.الدساهمة في إعادة تأىيل مست 

و يدير الدؤسسات الإستشفائية الدتخصصة لرلس إدارة و يسيرىا مدير و تزود بجهاز إستشاري يسمى بالمجلس   
 25الطبي.

 المؤسسات العمومية الإستشفائية: -0

 ، و ىي 2007ماي  19الدؤرخ في  140-07أنشأت الدؤسسات العمومية الإستشفائية بموجب الدرسوم رقم   
" مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية الدعنوية و الإستقلال الدالر و توضع تحت وصاية 

 26الوالر"

ة و متسلسلة بالحاجات الصحية تتمثل مهام الدؤسسات العمومية الإستشفائية في التكفل بصفة متكامل  
 للسكان، و في ىذا الإطار تتولذ الدهام التالية:

 ضمان تنظيم و برلرة و توزيع العلاج الشفائي و التشخيص و إعادة التأىيل الطبيو الإستشفاء؛ 
 تطبيق البرامج الوطنية للصحة؛ 
 ضمان حفظ الصحة و النقاوة و مكافحة الأضرار و الآفات الإجتماعية؛ 
 تحسين مستوى مستخدمي مصالح الصحة و تجديد معارفهم؛ ضمان 

 يسير الدؤسسة العمومية الإستشفائية لرلس إدارة و يديرىا مدير و تزود بهيئة إستشارية تدعى المجلس الطبي.

 المؤسسات العمومية للصحة الجوارية: -4

        الدؤسسات العمومية للصحة الجوارية ىي " مؤسسات عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية الدعنوية 
 19الدؤرخ في  140-07و الإستقلال الدالر، و توضع تحت سلطة الوالر، أنشأت بموجب الدرسوم التنفيذي رقم 

 .2007ماي 

 تكفل بصفة متكاملة و متسلسلة بما يلي:تتمثل مهام الدؤسسة العمومية للصحة الجوارية في ال  

 الوقاية و العلاج القاعدي؛ 
  تشخيص الدرض؛ 

                                                           
 .09المرجع السابق، المادة  25
 .02، المادة 140-07المرسوم التنفيذي  26
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 العلاج الجواري؛ 
 الفحص الخاص بالطب العام و الطب الدتخصص القاعدي؛ 
 الأنشطة الدرتبطة بالصحة الإلصابية و التخطيط العائلي؛ 
 تنفيذ البرامج الوطنية للصحة و السكان؛ 
 ة البيئة في المجالات الدرتبطة بحفظ الصحة و النقاوة و مكافحة الأضرار و الآفات الدساهمة في ترقية و تزاي

 الإجتماعية؛
 .الدساهمة في تحسين مستوى مستخدمي مصالح الصحة و تجديد معارفهم 

و يسير الدؤسسات العمومية للصحة الجوارية لرلس إدارة و يديرىا مدير و لذا ىيئة إستشارية تسمى بالمجلس   
 الطبي.

 المؤسسات الصحية ذات الطبيعة الخاصة: -1

و ىي مؤسسات عمومية للصحة تتمتع بالشخصية الدعنوية و الإستقلال الدالر، توضع تحت وصاية وزارة الصحة   
و السكان، و ىي منشأة بموجب مراسيم تنفيذية، و لا تخضع في تسييرىا لقواعد المحاسبة العمومية و لا لقوانين 

 الوظيفة العمومية.

Ⅱ-Ⅵ-  المؤسسات العمومية للصحةطبيعة الخدمات التي تقدمها 

إن أساس إنشاء الدستشفيات ىو تقديدها للرعاية الصحية للأفراد الذين يحتاجونها في الوقت الدناسب بالطريقة    
الأمثل لضمان تحسن حالاتهم الصحية، و بالتالر فإن الدهمة الأساسية للمستشفى ىي توفير ىذه الرعاية بدرجة 

 دمة قدر الإمكان، و ىذا ما يقودنا إلذ الحديث عن مفهوم الخدمة الصحية.مقبولة، و تحسين جودة ىذه الخ

 مفهوم الخدمة الصحية

لقد وردت عدة تعاريف للخدمة، و تعددت حسب رؤية الباحثين و الدفكرين، إذ أنو من الصعب وصف النشاط 
 الإنساني أو الفكري و ضبطو بمفاىيم لزددة و دقيقة.

   



15 
 

و  على أنها " نشاط أو منفعة يقدمها طرف إلذ طرف آخر K.L. Kellerو  P. Kotlerفقد عرفها   
تكون في الأساس غير ملموسة و لا يتًتب عليها أية ملكية، فتقديم الخدمة قد يكون مرتبطا بمنتوج مادي أو لا 

 27يكون "

من أفراد الدؤسسة و على أنها " تجربة زمنية يعيشها العامل أثناء تفاعلو مع فرد  L.Cloristopherو عرفها   
 28مع مادي و تقني"

كما عرفت الخدمة أيضا على أنها " تريع النشاطات و العمليات التي تحقق الرضا لدى الدستهلك مقابل تذن و    
 29دون أن يتضمن تقديدها أي أخطاء"

 مفهوم الخدمة الصحية:* 

لذ السرعة في تشخيص الدرض و الخدمة الصحية ىي كل ما يؤدي إلذ وقاية الناس من الأمراض و يؤدي إ  
علاجو و حسن متابعتو بعد التشخيص و العلاج، فهي تدثل بذلك لرموعة من النشاطات المحددة للمحافظة على 

 30الصحة أو تحسينها أو منعها من التدىور.

بالنظر إلذ لستلف تصنيفات الدؤسسات الصحية و تنظيمها و مهامها يتضح لنا جليا أن ىدفها مشتًك يتمثل    
التسيير فيها بجودة الخدمات التي  جودةتبط تر في تقديم الرعاية الصحية و العلاج للمرضى الذين يقصدونها، و 

 من الجودة ما لد تكن مدعومة بتسيير حسن تقدمها، و لاشك أن ىذه الخدمات لا يدكن أن تتمتع بمستوى معين
التحكم في عاملي الوقت و الدكان،  بما يتيحبشكل عام من أدوية و أغذية و عتاد و تجهيز طبي ... إلخ للإمداد 

حيث عرف بعض الباحثين اللوجستيك على أنو " فن و علم استخدام الدكان و الزمان و الدال، فاستخدام الدكان 
ساحات الدتاحة للتخزين، و السيطرة على حركة الدواد، بتًتيب أساليب نقلها و بالتالر التحكم في يعني التحكم بالد

و الإنتقال بين لستلف حلقات السلسلة حسب التوقيت    الدسافات، و من جهة ثانية ضبط حركة التدفق
الب لتأدية النشاط اللوجستي و )الزمان( و كلا التدفقين السابقين لا يعمل بدون تدفق النقدية، بين الط الدرغوب
  31مقدمو"

تنظيم و بطبيعة الحال فإن الدؤسسات العمومية للصحة في الجزائر تعتمد في توريد إمداداتها الدختلفة على   
الصفقات العمومية الذي ينظم طرق و كيفيات الشراء مراعاة لتًشيد الدال العام و الحصول على منتجات ذات 

                                                           
 .20بحدادة نجاة، مرجع سبق ذكره، ص  27
 .229مصطفى يوسف، مرجع سبق ذكره، ص  28
 نفس المرجع و الصفحة السابقتين. 29
 .29بحدادة نجاة، مرجع سبق ذكره، ص  30

 . 43، ص 2016طاهر شعبان حسن، لوجيستيات المشافي من المفهوم إلى التطبيق، دار الإعصار لمنشر و التوزيع، الأردن   31
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نوعية حسنة و مقبولة، لذى يبدو الإرتباط وثيقا بين إمدادات ىذه الدؤسسات و تنظيم الصفقات العمومية الذي 
الخصوص الذي لو الأهمية الكبرى في عمل وجو يساعد في تحكم مسيري ىذه الدؤسسات في الوقت على 

  .مؤسساتنا الصحية

III.  ي المؤسسات العمومية للصحةف جودة الخدماتانعكاسات تطبيق الإجراءات المكيفة على: 

سابقا، تتعدد الدؤسسات العمومية للصحة و تختلف حسب الوظيفة الأساسية التي أنشأت من كما رأينا    
و لا   و ىو تقديم خدمات صحية ذات جودة و تحظى بقبول الدرضى،  أجلها، و لكن ىدفها في النهاية واحد

مباشرا بما تحتاجو ىذه الدؤسسات من لوجيستيات تساعد لستلف ترتبط ارتباطا شك أن آليات تحقيق ىذا الذدف 
الدتدخلين في أداء مهامهم بما يؤدي في النهاية إلذ التكامل الذي يسمح بتقديم خدمات صحية مرضية، و من 

قات العمومية الدور الفعال، كونو القناة الأساسية التي تسمح بتوريد لستلف حاجات ىذه ىنا كان لتنظيم الصف
ؤسسات، و بالتالر فكلما كانت إجراءات إعداد و إبرام الصفقات العمومية بسيطة كلما ساعد ذلك الدسيرين الد

في الوقت الدناسب لاسيما و أن للمؤسسات الصحية خصوصية تجعلها تختلف عن باقي على تحقيق مقتضياتهم 
لعامل الوقت الأثر البالغ في نوعية   الدؤسسات الأخرى، إذ أن خدماتها ترتبط مباشرة بحياة الأفراد، حيث يكون

 و جودة خدماتها.
 16الدؤرخ في  247-15التي جاء بها الدرسوم الرئاسي الجديد رقم ا للإجراءات الدكيفة و من خلال دراستن  

نلاحظ مدى البساطة التي جاءت بها ىذه الإجراءات لاسيما في إعداد و إبرام العقود أو  2015سبتمبر 
، بما ينم سواء في الإلتزام القانوني أو المحاسبيمن ذات الدرسوم ىي الأصل  20تي اعتبرتها الدادة سندات الطلب ال

من  13في الدادة  عن رغبة الدشرع الجزائري في تبسيط إجراءات الطلبات التي لد تتجاوز مبالغها الحدود الدذكورة
 .247-15 الرئاسي رقم الدرسوم

في الدؤسسات  ،247-15و من وجهة نظرنا أن اعتماد الإجراءات الدكيفة التي جاء بها الدرسوم الرئاسي رقم   
 الصحية لذا لرموعة من الآثار يدكن أن نوجزىا في الآتي:

تعتمد الإجراءات الدكيفة في الإلتزام بالنفقات على سند الطلب كأصل، لشا يسمح بالسرعة في الإعداد  .1
 05الدؤرخ في  008إذ أن سند الطلب لاسيما بالشكل الدبسط الذي جاء بو الدنشور رقم و التوجيو، 

، يتضمن فقط معلومات لستصرة و واضحة و لزددة، تساعد أجهزة الرقابة الدالية على 2016جانفي 
 ات؛بشكل أفضل، لشا يسمح بالإقتصاد في الوقت ذو الأهمية البالغة في ىاتو الدؤسسو الدراقبة الدتابعة 

حرية إبرام عقود بعنوان الإجراءات الدكيفة تحدد فيها  –كمصالح متعاقدة   –للمؤسسات الصحية  .2
حقوقها و كذا واجباتها اتجاه الدتعاملين الدتعاقدين لشا يؤدي إلذ ضمان حقوقها و تحديدىا للمواصفات 

 ر؛الدطلوبة بشكل يضمن العرض الأحسن من حيث الدزايا الإقتصادية بما فيها السع
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، لشا يسمح 32للمؤسسات الصحية حرية إعداد إجراءات داخلية لإبرام طلباتها بعنوان الإجراءات الدكيفة .3
لذا بتحديد لزتوى العروض، و كيفية تقديدها، و كيفية فتح الأظرفة، و الإشهار الدلائم ... إلخ على أن 

 .  247-15من الدرسوم الرئاسي  05تحتًم الدبادئ العامة للصفقات العمومية الدذكورة في الدادة 

المحاسبي قد ساهمت بشكل واضح في الحفاظ  إن الإجراءات الدكيفة و من خلال بساطة الإلتزام القانوني و    
من خلال سهولة الإعداد و كذا الإلتزام و ىو ما يتلاءم و طبيعة الدؤسسات الصحية التي تقتضي لى الوقت ع

السرعة في التنفيذ، إلا أن ضئالة الدبالغ الدخصصة للإلتزام بعنوان الإجراءات الدكيفة كانت في كثير من الأحيان 
ؤسسات الصحية التي تجد نفسها لربرة على إنتهاج الإجراءات الشكلية التي يضيع فيها الكثير من عائقا أمام الد

و التجهيزات الطبية  الوقت في مراحل إعداد و إبرام الصفقات، لاسيما و أن الدبالغ الدخصصة للأدوية و الأغذية
 . 247-15سي من الدرسوم الرئا 13الدنصوص عليها في الدادة  الحدودتفوق بكثير تلك 

إجراءات خاصة بالصفقات الدتعلقة بالدؤسسات العمومية للصحة لكون و لذذا السبب فإننا نقتًح تخصيص    
الخدمات التي تقدمها ترتبط مباشرة بالدريض و في كثير من الأحيان يكون عامل الزمن مهم جدا لاسيما في 

 .التي لا تحتمل التأخير حالات الأدوية و الأغذية

 خلاصة:

ىذه  ،بالنظر لدا تقدم يتبين لنا جليا مدى أهمية تنظيم الصفقات العمومية في تحسين جودة الخدمات الصحية   
لف أشكالذا، فكلما كانت ىذه تبمختلف الإمدادات التي تدخل الدستشفى بمخ الأخيرة ترتبط إرتباطا وثيقا

د الطبي ... إلخ في وقت وجيز و بنوعية جيدة، كلما الإمدادات لاسيما منها تلك الدتعلقة بالدواء و الغذاء و العتا
و لاشك ان الإجراءات الدكيفة التي جاء بها  ،ساىم ذلك في تحسين جودة الخدمة الصحية الدوجهة للمريض

ساهمت بشكل واسع في اقتصاد الكثير من الوقت و الجهد أثناء إعداد و إبرام  247-15الدرسوم الرئاسي رقم 
وفقها، إلا أن حدود الدبالغ التي يجب إعداد الطلبات وفق الإجراءات الدكيفة بموجبها لا تزال الطلبات العمومية 

تشكل حاجزا أمام إبرام طلبات عمومية بمبالغ أكبر، لشا جعل مسيري ىذه الدؤسسات يلجؤون إلذ الإجراءات 
عاملا أساسيا في الأداء العام الشكلية في كثير من الأحيان لشا يؤدي إلذ ضياع الكثير من الوقت الذي يعتبر 

 للمستشفيات.
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 المراجع و المصادر:

و التوزيع،  لنشرللطباعة و ا، دار ىومو العلواني عديلة، تفعيل النمط التعاقدي في نظام الصحة الجزائري .1
  ؛2014

 ؛2016مصطفى يوسف، إدارة الدستشفيات، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة الأولذ  .2
و التوزيع، الأردن  شعبان حسن، لوجيستيات الدشافي من الدفهوم إلذ التطبيق، دار الإعصار للنشرطاىر  .3

 ؛2016
بحدادة لصاة، الإمداد في الدؤسسة الصحية، مذكرة تدخل ضمن نيل شهادة الداجستير في العلوم  .4

 2012، الإقتصادية، جامعة تلمسان
الدتضمن تنظيم الصفقات العمومية و  2015سبتمبر  16الدؤرخ في  247-15الدرسوم الرئاسي  .5

 تفويضات الدرفق العام؛
الدتضمن إنشاء الدؤسسات العمومية  2007ماي  19الدؤرخ في  140-07رقم نفيذي التالدرسوم  .6

 الإستشفائية و الدؤسسات العمومية للصحة الجوارية و تنظيمها و سيرىا؛
الذي يحدد قواعد إنشاء الدؤسسات  1997ديسمبر  02الدؤرخ في  465-97الدرسوم التنفيذي رقم  .7

 الإستشفائية الدتخصصة و تنظيمها و سيرىا؛
الذي يحدد قواعد إنشاء الدراكز  1997ديسمبر  02الدؤرخ في  467 -97الدرسوم التنفيذي  .8

 الإستشفائية الجامعية و تنظيمها و سيرىا؛
 بعنوان الإجراء الدكيف.الدتعلق بالإلتزام بطلب  05/01/2016الدؤرخ في  008الدنشور رقم  .9
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