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 .���تحس�ن�ا��دمات�ال��يةالشراكة�ب�ن�القطاع�ن�العام�وا��اص�

 

  

  

  

  

  :الملخص

 نموا متزایدا فيدول تضخماً كبیراً في الطلب على الخدمات الصحیة، وتشهد التواجه اغلب 

الإنفاق علیها، مما یُشكل عبئاً ثقیلا على موازناتها وعجزاً في الوفاء على الطلب المتنامي لتلك الخدمة، 

 .مؤسساتها الطبیة مما یتطلب ضرورة البحث عن سبل جدیدة لتمویل وتشغیل 

الصحیة نتیجة ازدیاد  الخدماتدول العالم، لا تزال تعاني من ارتفاع تكالیف  والجزائر كباقي

البحث عن طرق وآلیات جدیدة لمواجهة هذا الطلب المتزاید صار لزاما طلب علیها، ومن أجل ذلك ال

، باعتبارها من للحكومة وترهق كاهل الموازنة العامة الخدماتوالنفقات الضخمة التي تحتاجها تلك 

ة على الخدمات ذات القیمة الاجتماعیة المهمة للسكان، حیث یقع العبء الرئیسي للرعایة الصحی

  .الدولة، بینما یقوم القطاع الخاص بتقاضي أجور تلك الخدمة التي یقدمها للمستفیدین

التوجه نحو نوع جدید من الشراكة في الاستثمار بین  لذا تهدف هذه الورقة البحثیة الى تبني

  .خدمات الصحیة للمواطنینتحسینالالقطاعین العام والخاص في القطاع الصحي، وذلك بهدف  
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  :مقدمة

إن ازدیاد سرعة وتیرة التعقید هذه الأیام، یكاد یكون من المستحیل أن یقوم قطاع واحد بعمل كل 

وهذا ینطبق بشكل خاص في مجال الصحة، حیث أن ارتفاع الأسعار باستمرار، وتغییر  ،شيء بمفرده

أنماط الأمراض، وزیادة استخدام التكنولوجیا المتطورة والمعقدة للتشخیص والعلاج، جعلت من المستحیل 

ن تقریبا أن نتخیل بأن أي منظمة واحدة یمكن أن تقوم بتوفیر كافة الخدمات الصحیة دون أي نوع م

  .الشراكة المؤسسیة مع الآخرین

هذه الشراكات قد تتخذ أشكالاً عدیدة، بدءاً من الشراكات العالمیة بین الشركات متعددة 

الجنسیات والجهات المانحة المتعددة الأطراف، إلى شراكات محلیة بین العیادات الخاصة للأطباء 

ع الخاص الهادفة للربح، إلى المؤسسات أیضاً فإن الشراكات قد تختلف من شركات القطا. المستشفیاتو 

  .غیر الهادفة للربح والمؤسسات والحكومات والمنظمات المانحة

لاستدامة ن العام والخاص أصبح ضرورة حتمیة مُدركة بأن منهج الشراكة بین القطاعی الدوللقد باتت 

دامتها، ورفع مستوى خدمات الصحیة، سعیاً منها لترشید الإنفاق على منظومة الرعایة الصحیة واستال

الخبرة الفنیة أو الإداریة، وتحفیز نقل التكنولوجیا الطبیة وتحسین جودة خدمات الرعایة الصحیة المقدمة 

  .للمواطنین

وهذا المنهج من الشراكة یحقق منافع ومكاسب مختلفة للمؤسسات الصحیة في القطاعین العام 

القدرة التشغیلیة لشركات القطاع الخاص،  والخاص، بما في ذلك خفض الإنفاق الحكومي، وزیادة

  .إضافة إلى إدارة جیدة للرعایة الصحیة، وتحسین البنیة التحتیة لخدمات المستشفیات

أي مدى یمكن للشراكة الصحیة بین القطاع  الى :"وعلى ضوء ما سبق یتبادر الینا التساؤل التالي 

  ".العام والخاص ان تؤدي الى تحسین الخدمات الصحیة؟

  :وللإجابة على هذا التساؤل تم تقسیم الورقة البحثیة الى المحاور التالیة

 بین القطاع العام والخاص وانواع الشراكةمفهوم  .1

 : الصحيفي القطاع  ومبررات الشراكةاهمیة .2

 القطاع الصحي الشراكة فيمتطلباتنجاح  .3

  العوائق والتحدیات التي تواجه الشراكة في القطاع الصحي .4
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  :بین القطاع العام والخاص وأنواع الشراكة مفهوم: المحور الاول

  :ما المقصود بالشراكة .1

تعد الشراكة ظاهرة قدیمة شهدت انتعاشا كبیرا في الاهتمام منذ أوائل التسعینیات، حیث أن 

وكونها . تطبیقاتها متعددة الأوجه، ومن الصعب إدراجها وتصنیفها بطریقة منهجیة في تصنیف دقیق

شكلا تعاقدیا للتعاون الاقتصادي والاجتماعي، فإنها تنطوي عموما على شركاء مختلفین نوعا ما 

  .یقررون تجمیع مواردهم وتقاسم المخاطر والمنافع في السعي إلى تحقیق أهداف مشتركة

  :تعددت مفاهیم الشراكة على حسب المداخل فقد تم تعریفها على انها

ا هي نتیجة لاتفاق بین الأطراف التي تتشاطر طوعا وبشكل متساو هدفا الشراكة في شكلها الأكثر إنجاز 

 1.مشتركا وتحققه باستخدام موارد كل منها على نحو متقارب

الشراكة هي علاقة عادلة تنشأ بین عدة أطراف لكل منها مهمتها الخاصة بالعمل معا بشكل وثیق من "

حا لأدوار ومسؤولیات الشركاء، وتقاسم الحد وهذا یفترض مسبقا تعریفا واض. أجل تحقیق هدف مشترك

الأدنى من القیم المشتركة التي ستستند إلیها الإجراءات، والمنفعة التي سیحصل علیها كل شریك مقابل 

  2. "مساهماته

 :مفهوم الشراكة بین القطاع العام والقطاع الخاص .2

وبین الاحتكار العام وخصخصة الخدمات، یبدو أنه . تطور مفهوم هذه الشراكة في السنوات الأخیرة

حل توفیقي في عملیة ترشید وتحدیث الخدمات العامة، فهذه الشراكة تقوم على الاعتراف بقیادة القطاع 

رجیة حیث وهو أفضل من الاستعانة بمصادر خا. الخاص في التنمیة الاقتصادیة وخلق فرص العمل

والتعاریف التي قدمتها المنظمات . أنه ینطوي، على وجه الخصوص، على تقاسم المخاطر والمنافع

  . المختلفة التي تروج لها متجانسة بشكل ملحوظ

إن الشراكة بین القطاعین العام والخاص هي عبارة عن ترتیب تعاقدي بین الشركاء من القطاعین "

وینص هذا . لتي یتعین تحقیقها لتحسین تقدیم الخدمات العامةالعام والخاص ینص على النتائج ا

الاتفاق على تقاسم حقیقي للمسؤولیات والاستثمارات والمخاطر والمنافع بطریقة تتیح منافع متبادلة تدعم 

  3.النتائجتحقیق 

) اتحادیة أو محلیة أو محلیة(اتفاق تعاقدي بین وكالة عامة "كما تم تعریف الشراكة على انها 

في ) العام والخاص(منخلال هذا الاتفاق، یتم تقاسم المهارات والأصول لكل قطاع  ،ومؤسسة ربحیة
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بالإضافة إلى تقاسم الموارد، یشارك كل طرف في المخاطر . خدمة أو مرفق لاستخدام الجمهور العام

  .4"أو المرفق/ والمكافآت المحتملة للخدمة و 

ادیة فعالة، مما یسمح للشركاء بتقاسم المعرفة، وخفض یمكن اعتبار الشراكة كاستراتیجیة اقتص

وسیاسة ولكنه أیضا استراتیجیة اجتماعیة . مع المنافسة والتعامل بأسلوب أفضلالتكالیف والمخاطر 

من خلال إقامة علاقات تفضیلیة مستقرة  التنافسیة لمواجهة الآثار المزعزعة للاستقرار والعدائیة للتعاون

یعطي  مستوى اخر، على. والعملاء وتقاسم الموارد في السعي لتحقیق الأهدافمشتركبینمقدمي الخدمات 

وتقدیم مساهمة مفیدة من خلال الاستجابة بما یكفي لاحتیاجات بالتكامل فیما بینهما، انطباعا للشركاء 

  .الآخرین

  :فرضیات الشراكة .3

بیا حسبماأوردناهمنتعاریفحولالشراكةبینالقطاعینالعاموالخاصوماوردفیأد

  :تقومعلىمجموعةمنالافتراضاتالضمنیةوهي

  تتطلبالشراكةتغییرجوهریفیالأدواروالمواقفبینالقطاعینالعاموالخاصتجاهبعضهماالبعض،حیث

أنالعلاقةبینهمالمتعدعلاقةعمیلبمتعهدوإنمایتمتقاسمالأدواربحیثتناطبالقطاعالعامالوظائف 

مسؤولیاتومخاطرالتنفیذوالتشغیلوتحریك المتعلقةبالإشرافوالرقابةوالتنظیم،ویتحملالقطاعالخاص

 5الموارد،هذاالتغییرفیالأدواریتطلبالتحولفیطبیعةالعلاقةبنقلبعضإمكانیاتوقدراتالقطاعالعام إلىالقطاعالخاص؛

  افتراضمجهودتعاونیمستمرمنأجلتحقیقهدفمشترك،فالشراكةبینالقطاعینالعاموالخاصتتضمن

قلیدیة،وهذاالتحالفوالترابطیظهرأفضلمالدىالشركاء تحالفبینالقطاعینیتجاوزالعلاقةالتعاقدیةالت

منكفاءةواقتدارللوصولإلىأفضلإنجازللهدفالمشترك،وإذاكانالهدفمتوسطأوطویلالأجلفإن 

التحالفیستمرلفترةطویلةمنالزمن،وكلماكانالهدفأطولأجلاكلماكانتالمخاطروعدمالتأكد 

 المرتبطةبالمشروعأكبروكانالوضعأكثردقةوحساسیة؛

 ةكلشریكفیغایةالأهمیة،حیثأنالعوائدعلىالاستثمارتمثلمجالالاهتمامبالنسبة افتراضمصلح

للقطاعالخاص،أمالقطاعالعامفمصلحتهتتمثلفیمایمكنتحقیقهمنمنافعصافیةللمجتمعوالاقتصاد،كنتاجلزیادةالاس

تثماراتالخاصةفیالبنیةالتحتیةوالإدارةالجیدةالتییتمتع بها القطاعالخاصمنناحیة، 

تخفیضلقروضالقطاعالعامومدیونیتهأومصدراإضافیاللإیراداتالحكومیةمن ومایترتبعلىذلكمن

إنتحققهذهالمصالحمنوطبتحدیدالأهداف،مثلتحسینالوصولإلىالخدمة،أوتقلیل .ناحیةأخرى

 6.تكالیفالنقلأوتحسینإیصالالمنافعالفعلیةبطریقةفعالة
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  انواع الشراكة .4

المعتمدةفیالتصنیفمثلنمطالتنظیم،واتخاذالقرار،نوع تصنفالشراكةمنخلالالمفاهیموالتوجهاتوالمعاییر 

 .حیثیتحددالدورالذییقومبهكلمنالقطاعالعاموالقطاعالخاص ضمنالشراكة .القطاع،طبیعةالنشاط،طبیعةالعقد

فالترتیباتالمؤسسیةتتراوحمابینتركأمرالبنیةالتحتیةللإدارةالحكومیةأوتركأمرهاكلیة 

سیةتوزعفیهاالأدواربینالطرفینویبدوهذاجلیاًفیحالة للقطاعالخاصوبینهذاوذاكتوجدترتیباتمؤس

  :وأكثرالتصنیفاتقبولاًمنقبلالكثیرمنالباحثینیندرج علىأساس .إسنادخدماتالبنیةالتحتیةمنخلالعدةصیغ

 وتدورحولإدارةوتنظیمالشراكةعلىأساستشاركیبینالقطاعینالعاموالخاص،حیث  :شراكاتتعاونیة

شراكةویتماتخاذالقراربالإجماعویشتركجمیعالشركاءبأداء تتصفالشراكةبعلاقاتأفقیةبینإطرافال

فكلاهمایتحملالمخاطر  .المهاموالواجباتولایوجدأشرافمنفردلأیطرفبموجبالقواعدالتییفرضه

 ویحصلعلىالمنافعالمتحققةعنالنشاط؛

 وتعنىبترتیباتتوصیلالخدماتبموجبعقدبینطرفینوتكونالعلاقاتبینإطراف :تعاقدیةشراكات

 معوجودجهةمرجعیةواحدةتمارسالرقابةوالسیطرةعلىالنشاطوعلىالأطرافالأخرىالشراكةعمودیة

طرافالأخرىفیذلكوتكونقادرة الاالمساهمةفیالشراكةوهذهالجهةلاتمارسأداءالمهامبلتعتمدعلى

 7 .انهاءالشراكةأحیاناًأحادیااستناداًإلىمعیارالعقدالذییحكمالعلاقةبینالقطاعینالعاموالخاص

  یقدم القطاع الخاص الدعم للبحوث الجامعیة التي تستفید منها : شراكة في دعم الأبحاث العلمیة

والبحث العلمي  الصحةتهدف الشراكة بین القطاعین العام والخاص في مجالي  .بشروط مختلفةالشركات 

أجل الاندماج في  وتحسین قدرتهم التنافسیة من تهمفي أفق الرفع من  الاطارات الطبیةخصوصا إلى تأهیل 

 الاقتصادیین؛سوق العمل وطنیا ودولیا وربط مخرجات البحث العلمي بعالم المقاولة واهتمامات الفاعلین 

مداخیل ومصادر تمویل البحث  وكذلك تنویعوتنویع تكویناته  الرعایة الصحیةوبصفة عامة الرقي بمستوى 

 .ي والدولي في هذا المجالالعلمي عبر العمل على رفع مساهمات القطاع الخاص الوطن

  ،الشراكة في المجال المالي 

  إن الشراكات البحثیة بین مراكز البحث العلمي في القطاع الخاص و   :البحث العلميالشراكة في

القطاع العام تتیح فرصا عظیمة ومغریة لأعضاء الصحة من ناحیة التطبیق المیداني للبحوث حیث 

ومعارفهم لمواجهة التحدیات والقضایا التي تكون محور اهتمام الشركاء یوظف المشاركون مهاراتهم 

  .خارج نطاق أبوب المستشفیات
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إن التعاون والشراكات تتیح الفرصة كذلك للأساتذة لإعادة تأهیلهم وتحسین معرفتهم التي تتم داخل 

معرفة والتعلیم المعززة لما أسوار الجامعة وتنتقل بها إلى المیدان الفعلي والحقیقي الذي یقدم الفرصة لل

یتم في الجامعة فربما إن كثیرا أو بعضا من المناهج والأسالیب التي یتبعها الأساتذة ویقومون بتدریسها 

للطلاب ولأنفسهم لا تتناسب والمیدان بشكل متقن ومن ثم هناك حاجة إلى إعادة تعلمها وتجدید المعرفة 

  .بما یتناسب والمیدان

 

وبین المجتمع ممثلاً بالقطاع ) ممثلاً في الأساتذة(حثیة بین مراكز البحث العلمي إن الشراكات الب

الخاص والشركات الكبرى والصغرى یتیح الفرصة للطرف الثاني من تغییر وتطویر برامجه ومشاریعه 

ومنتجاته وفقاً للمنهجیة المتبعة في ضوء مثل هذا التعاون بما یتناسب مع حاجة المستفیدین وأهداف 

  .هذه المؤسسات والشركات

إن الشراكات المجتمعیة البحثیة تتیح الفرصة الثمینة لتبادل الخبرات بین الطرفین وكذلك من لهم علاقة 

بهما وهم طلاب الجامعة والمتدربون والمساعدون للباحثین في الطرف الأول وكذلك للموظفین والعمال 

  .والمهنیین في الطرف الثاني

كات البحثیة بین أساتذة الجامعات على المستوى الفردي أو المؤسساتي بین مؤسسات إن التعاون والشرا

المجتمع المختلفة من شأنها تعزیز وتقویة دخل الجامعة وسمعتها ووظیفتها وانفتاحها على قضایا 

المجتمع وبناء الروابط العلمیة والاقتصادیة معه وذلك من خلال توفیر الكثیر من الفرص والمجالات 

  .دریب الطلاب وتطویر المناهج والمقررات الجامعیة وفقاً لسوق العمل وحاجات المجتمعلت

 

إن الشراكات البینیة أو الخارجیة سواء للأساتذة الأفراد أو للجامعات ومراكز البحث العلمي  -6

وبخاصة في الدول النامیة مع تلك التي سبقتها في خبرة الشراكات وعقود الشراكة مع المجتمع 

قطاعاته المختلفة لا شك تؤدي إلى تطور نوعي في إثراء الخبرات وما ینتج عنها من مردود علمي و 

واقتصادي وتكنولوجي لهذه الأطراف حیث یتم تطویر بنیة المراكز البحثیة ومنهجیتها وكذلك العاملین 

  .بها والآلیات المتبعة لخدمة الجامعة والمجتمع

 

خاصة على المستوى العلمي تتیح الفرصة لاقتباس الخبرات والمهارات إن الشراكات والعقود البحثیة وب

من الطرف الأكثر خبرة إلى الأقل خبرة وكذلك تتیح الفرصة لحل المشكلات المستعصیة أو التي تحتاج 

إلى تعاون وتبادل الأفكار والنظریات والخلفیات المختلفة لحلها وتطویرها ولعل أحد أهداف جامعة الملك 
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وإن البوادر التي بدأت بها في . بن عبدالعزیز للعلوم والتكنولوجیا في رابغ هو تحقیق هذه الغایة عبداالله

عقود الشراكة والتعاون سواء في جلب واستقطاب التكنولوجیا والعلماء مع الجامعات والمعاهد العلیا 

 ، العالمیة المتقدمة هي خیر مثال على ذلك

 ،الشراكة في تبادل الخبرات  

  :الشراكة بین القطاعین العام والخاص عقود

 سنة 2-1یطرح في صورة عطاءات مدته -تعاقد للقیام بمهام غیر أساسیة في النشاط :عقود الخدمة. 

  ة بملكیة الأصول لدولانه وتحتفظ اییقوم القطاع الخاص بمسئولیة التشغیل والص :الإدارةعقود

یكون عقد مقابل اجر ثابت -ة یوالاستثمارات الرأسمالومسئولیته توفیر الخدمة وتحمل المخاطر التجاریة 

 .سنوات 5-3مدته ما بین  –مرتبط بكفاءة الإدارة 

 تستأجر الشركة الخاصة أصول المرفق وتكون مسئولة عن التشغیل والصیانة وتتحمل :عقود الإیجار

ولیة الإستثمارات كل المخاطر التجاریة لأعمال التشغیل تحتفظ الإدارة المحلیة بملكیة الأصول ومسئ

وتقوم بتنسیق برامج الإستثمار مع البرنامج التجاري الخاص بالمستأجر، یحتاج لجهاز  –الرئیسیة 

 سنوات 5-3مدته من  –تنظیمي لمتابعة التزام المستأجر 

 ن یكون القطاع الخاص مسئول مسئولیة كاملة عن التشغیل والصیانة وتحمل المخاطر أ:عقود الامتیاز

ن یتم تقسیم تلك المهام الى أو أومسئولیة التمویل والخطر الإستثماري لخدمات البنیة الاساسیة المستهدفة 

 مجموعات ویحدد في العقد مسئولیة كل متعاقد

  البناء والتشغیل ونقل الملكیة)BOT(:كومة امتیاز لشركة خاصة تمنح الح)تقوم ) شركة المشروع

بموجبه ببناء وتشغیل مشروع ما وإدارته خلال فترة الامتیاز، وبعد انتهاء فترة الامتیاز تعود ملكیة 

  .المشروع للدولة دون أن تدفع مقابل أو تعویض

  البناء والتملك والتشغیل ونقل الملكیة)BOOT(  

 البناء والتملك والتشغیل)BOO(  

  8).البیع المباشر، أو من خلال بیع الأسهم في الأسواق المالیة، أو البیع للعاملین والإدارة(البیع  

  اهداف ومبررات الشراكة في القطاع الصحي: المحور الثاني

 :اهمیة الشراكة بین القطاع العام والخاص

من خلال اشراك جمیع المستشفیات : تحسین جودة خدمات الرعایة الصحیة وضمان استمراریتها -

المصحات الصحیة الخاصة، مما سیؤدي إلى تحسین نوعیة وجودة خدماتها وزیادة رضى متلقي 

 . الخدمات
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وذلك من خلال تحسین الرصد والكشف المبكر عنها : المساهمة في الحد من انتشار الامراض المعدیة -

ء ا بحاث والدراسات الوقائیة والعلاجیة لخفض ودعم السیاسات الصحیة لبرامج مكافحتها ودعم إجرا

معدلات عوامل الخطورة المرتبطة بها إضافة إلى التنسیق والتعاون مع المؤسسات الصحیة الحكومیة 

 . والخاصة

 : تطویر البنیة التحتیة -

العمل على تحسین عملیة استقطاب الكوادر الفنیة  من خلال: إدارة كفؤة وفاعلة للموارد البشریة -

خلال تفعیل نظام تقییم ا داء للكوادر العاملة وجائزة الموظف وكذا من والمدربة  داریة المؤهلةوالا

المتمیز، ورفع كفاءة كلیات التمریض والمهن الطبیة المساعدة إضافة الى تطویر خطة وطنیة لتنمیة 

 .الكوادر البشریة الصحیة

 : یه الانفـــاقإدارة كفـــؤة وفاعلـــة للمـــوارد المالیة وضبط وتوج -

 :ً إدارة معرفیة كفؤة وفاعلة -

حیث ســـیتم تحســـین الاجراءات الاســـتعدادیة للازمات : إدارة كفـــؤة للازمات والكوارث والمخاطر -

المحتملة مـــن خلال إعداد خطط تنفیذیـــة وخطـــط طوارئ ذات العلاقة في هذا المجال ورفع الوعي لدى 

 .أفراد المجتمع

  :الشراكة بین القطاع العام والخاصاهداف  -

  الهدف هو تغییر نشاط الحكومة من التشغیل للبنیة الأساسیة والخدمات العامة بحیث تستطیع بدلا من

  :ذلك

 التركیز على وضع السیاسات لقطاع البنیة الأساسیة.  

 وضع الأولویات لأهداف ومشروعات البنیة الأساسیة.  

  الخدمةمراقبة مقدمي الخدمات وتنظیم.  

  إدخال الإدارة والكفاءات التي لدى القطاع الخاص إلى مجال الخدمات العامة، وإشراكه في تحمل

 .المخاطر

    بمعنى السعر الأمثل للعمیل على أساس  :تحقیق قیمة أفضل مقابل النقود فیما یتعلق بالإنفاق العام

التي یتحملها المشارك فالسعر الإجمالي التكلفة على مدار مدة العقد، وجودة الخدمة المقدمة، والمخاطر 

لمناقصة القطاعین العام والخاص المقدمة من الشریك یجب أن یكون أقل من التكلفة التي تتحملها 

تجاوزات التكلفة ـ (الحكومة لو قامت بتوفیر نفس مستوى الخدمة، متضمنة التكالیف الإضافیة للمخاطر 

 لحكومة التي یمكن تواجهها ا) الخ... التأخیرات 
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 تنفیذ مشروعات الاستثمار في الوقت المحدد وبالمیزانیة المحددة. 

  تفادى تدهور الأصول والمنشآت الضروریة للخدمات العامة نتیجة للصیانة غیر الفعالة أو التشغیل

 .القاصر

   فیما یختص برأس المال والتكالیف التشغیلیة(تحقیق التأكد من الموازنة.( 

 تصمیم المشروع بالنسبة للأصول والتشغیل والصیانة إدخال الابتكارات على. 

   والتمویل والصیانة التصمیم والإنشاء(نقل المخاطر التي یمكن إدارتها أفضل بواسطة القطاع الخاص (

  9.بعیدا عن الموارد المحدودة للحكومة

    :مبررات الشراكة بین القطاع العام والخاص .3

والخاص نموذجاً متطوراً لأنشطة الإعمال التي تساعد على زیادة تعتبر شراكة القطاعین العام        

استثمارات القطاع الخاص في كافة مجالات النشاط الاقتصادي والاجتماعي من اجل الوفاء باحتیاجات 

المجتمع من السلع والخدمات بأسالیب مستحدثة ویمكن حصر مبررات اللجوء إلى أسلوب الشراكة 

  :بالنقاط التالیة

  الحكومات على تحقیق التنمیة المستدامة بمفردها قدرةعدم.  

 التغیر التقني والاقتصادي المتسارع أتاح الفرصة لتخفیض تكلفة المشاریع.  

 ضغوط المنافسة المتزایدة وانخفاض معدلات النمو.  

 ع التي محدودیة الموارد المالیة والبشریة والتكنولوجیة لدى القطاع العام بسبب تعدد المجالات والمشاری

یتطلب تنفیذها وتعمل الشراكة على تخفیف حدة المنافسة بین هذه المجالات من خلال تبادل الالتزامات 

  .بین الشركاء

  تقلص موارد التمویل المخصص لبرامج التنمیة الاجتماعیة ومطالبة المواطنین بتحسین الخدمات

  المقدمة من المؤسسات الحكومیة

 ل الاعتماد على المیزة المقارنة وعلى تقسیم العمل العقلانيزیادة الفاعلیة والكفاءة من خلا.  

 تزوید الشركاء المتعددین بحلول متكاملة تتطلبها طبیعة المشاكل ذات العلاقة.  

 التوسع في اتخاذ القرار خدمة للصالح العام.  

 10.تحقیق قیمة اعلى للأموال المستثمرة 

  :في المجال الصحي للشراكة بین القطاعین نماذج ناجحة

بیكاردي  -الشراكة بین القطاعین العام والخاص بین المركزالمستشفى الجامعي في أمیان .1

 11وعیادة فیكتور باوتشیه في بتلر
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PPP entre le Centre hospitalier universitaire d’Amiens-Picardie et 

la clinique Victor Pauchet de Butler, 

  

  .بهیكل مشترك ومتكامل في قطاع الرعایة لكل شریكالقیام   القیام بالفعل

 من طرفبسبب الاحتیاجات والقیود والسیطرة  الأرباحانخفاض   . فرصة الشریك

  الوصایة 

كیف تم اختیار 

  الشریك

  .غیاب حلول عاجلة اخرى والتي من الممكن ان تكون مطبقة

طریق تقلیل متوسط التأثیرات المباشرة على حسابات كل شریك عن   تقاسم الایجار

  .المدة للبقاء في كل منشاة طبیة

  والوصایةمقسمة بین الشریكین   تكالیف الحوكمة

  

 :الحوكمةهیعملیةتتضمن

 تحقیقالتوازنبیناحتیاجاتالسكانوالمواردالمتاحة 1.

 موازنةالمطالبوالتأثیراتالمتنافسة 2.

  واسعةمنالجهاتالفاعلةإنشاءآلیاتللمساءلةشفافةوفعالةقادرةعلىتنظیمسلوكشریحة 3.

  

 12نموذج المملكة المتحدة  .2

مساهمة هذا  مقابلالعاموالقطاع الخاص القطاع  بینتم ابرام عقود صفقات  2005سنة 

وقد افرزت هذه التجربة بروز خدمات . الأخیر في جزء من رأسمال المخصص للمشروع

  مساندة للقطاع الصحي

أفضلوتخفیف توفیر منافع صحیة  والمستشفیات فيالمصحات  التجربة بینهذه  وقد ساهمت

  .على میزانیة الدولة الضغط
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  :الشراكة في القطاع الصحي متطلبات نجاح: المحور الثالث

انّ نجاح أي رؤیة استراتیجیة على المستوى الاقتصادي العام تحتاج إلى ظروف وبیئة حاضنة وأدوات 

یمكن تحدید الخطوط العریضة لمتطلبات نجاح هذا  تساعد على تحقیق أهداف هذه الرؤیة، لذلك

  :13الأسلوب بالآتي

دعم سیاسي قوي على المستوى الوطني ممّا یؤدي إلى تشجیع هذا النشاط مع وجود تطوّر واقعي   -

وضع الخطوط العریضة  .مشترك للشراكة مبني على نقاط القوّة والضعف المتوافرة لدى أطراف الشراكة

والأهداف التنمویة المرجوة من عملیة الشراكة مع القطاع الخاص، لیس فقط على المستوى الاقتصادي 

أو تحسین أداء الخدمات العامة، ولكن من حیث مردود ذلك على التنمیة بشكل عام، وعلاقة تلك 

 .الشراكة بتحسین الظروف العمرانیة الملائمة للسكان

لعامة التي تحدّد دور كل شریك في الرعایة الصحیة بما یضمن كفاءة التنسیق والتكامل وضع الأطر ا  -

 .بین الأطراف جمیعًا

حصر التجارب الناجحة التي خاضتها الدول الأخرى عند الشراكة مع القطاع الخاص وتقویمها  -

 .والاستفادة من إیجابیتها، وتلافي السلبیات الناجمة عنها

الوطنیة للمحاماة ذات الخبرات الدولیة لصیاغة العقود، ولیس فقط على المكاتب  الاعتماد على المكاتب -

 .الدولیة

تحریر الأسواق المالیة وتطویرها وتهیئتها لجذب المدّخرات الوطنیة والأجنبیة، وتوظیفها في مجالات  -

 .الاستثمار في مشروعات الخدمات الصحیة

لمستهلك من احتكار تقدیم الخدمة المقدمة من القطاع وضع اللوائح والقوانین التي تهدف إلى حمایة ا -

 .الخاص

توفیر منظومة رقابیة مكوّنة من بعض الأجهزة الحكومیة والمجتمع المدني تضمن الالتزام بالاتفاقات  -

المعقودة بین الدولة والقطاع الخاص من جهة، وتضمن وصول الخدمة للمواطنین بالمستوى والسعر 

 .المطلوبین من جهة أخرى

ضمان تحقیق العدالة الاجتماعیة من خلال التوزیع العادل للخدمات الصحیة من حیث الكمّ والكیف  -

 .وذلك بدعم الفئات غیر القادرة في المجتمع
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توفیر قاعدة بیانات عن الخدمات الصحیة المطلوب الشراكة بها، ووضع برامج زمنیة لها تتوافق مع  -

 .للدولة الخطط التنمویة الاقتصادیة والاجتماعیة

وجوب فهم طبیعة الشراكة وتحلیلها، من خلال التحدید والتحلیل الدقیق لمصالح وتوجّهات الأطراف  -

المعنیة كافةً وطریقة تعبیرها عن هذه المصالح، وخصوصًا فیما یتعلّق بالدولة، والتي غالبًا ما تملك من 

 .ة وطبیعتها ونتائجهادون غیرها زمام المبادرة، وتتحكم إلى حدّ كبیر بشكل تلك الشراك

 .تحلیل دقیق ومفصّل وشفّاف لجدوى المشروع قبل التعاقد  -

 .تحلیل مفصل للمخاطر من جمیع جوانب المشروع الفنّي والتجاري فضلاً عن المخاطر السیاسیة  -

 .عقود مبرمة جیدة وشفّافة وتنافسیة ومفصّلة على المدى الزمني القصیر والمتوسّط والطویل -

 .بالقبول في حلول إبتكاریة) القطاع العام(الشریك العام  الرغبة من قبل -

 .رقابة فعّالة وحرفیة على الشریك في القطاع الخاص من قبل العمیل الحكومي -

  .إختیار المشروعات المناسبة بحیث یمكن تكرارها لتحفیز القطاع الخاص -

  

  حيالعوائق والتحدیات التي تواجه الشراكة في القطاع الص: المحور الرابع

  :تواجه الشراكة في القطاع الصحي عدة تحدیات ومعوقات اهمها

  :14الحاجة الى التمویل

من خلال التركیز الیات التمویل والمخاطر المالیة والقانونیة والتجاریة التي یمكن ان تواجهها 

  .الشراكة

 عدم الاتفاق مسبقا على مبدا تقاسم المخاطر 

 اختلال التوازن المالي لاحد الطرفین خارج عن  عدم امكانیة مراجعة بنود العقد في حالة

 وحدثت بعد ابرام العقد ارادته

   

  

  :15الحاجة الى البحث العلمي

وللأدوار الكبرى التي تضطلع بها كمؤسسات  للشراكة بین القطاعیننظرا للرهانات الإستراتیجیة 

  :تشاركیةتواجهها عدة تحدیات

  ؛والخاصبشراكة مع القطاع العام  الطبیةتنمیة الموارد الذاتیة صعوبة 
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  في إطار الشراكة بین القطاعین العام الصحة جلب استثمارات خارجیة لتمویل منظومة عدم القدرة على

 والخاص؛

  والتقنیة الضروریةإرساء الآلیات القانونیة عدم 

    راكةالبحث والتحري عن مؤسسات من العالم السوسیو اقتصادي مهتمة بهذا النوع من الشعدم 

   اص والانفتاح على عالم المقاولة تحفیز الباحثین على جلب مشاریع من القطاع الخعدم 

 إحداث بنیات بحث مشتركة مع القطاع الخاص؛ عدم 

  

  :الخاتمة

  

أن ضمان نجاح الشراكة لا یقتصر على التشریعات والأنظمة فحسب، بل لابد من خلق روابط 

لكلیهما أبعاد متعددة ذات جوانب إداریة وقانونیة واقتصادیة ناجحة بین طرفي عقود الشراكة حیث 

واجتماعیة تلتقي في نقاط مشتركة مستندة إلى مبادئ الشفافیة والإفصاح والمساءلة والحقوق المتساویة 

لأصحاب المصلحة، وتحدید المسؤولیات من أجل رفع كفاءة استخدام الموارد وتعزیز القدرة التنافسیة 

مویل والتوسع في المشاریع لخلق فرص عمل جدیدة ودعم الاستقرار الاقتصادي وجذب مصادر الت

  .للدولة

 :دورالحكومةهووضعسیاسةصحیةوطنیةالتیتحدد

 احتیاجاتالسكانعلىأساسأولویاتمدروسةجیدا 1.

 المواردالمتاحة 2.

 هیئةمسؤولةعنالتنفیذ 3.

 روزنامةعمل 4.

 اوإدارةاوالمحافظةعلىالخدماتالمتفقعلیهاكماتمكینمؤسساتالقطاعالخاصمناجلابتكار،اوبناء 5.

 .هومحددفیشروطالعقود

  .ینبغیمراجعةهذهالسیاسةالصحیةبشكلدوریحسبالحاجة

 :دورالمؤسساتالصحیةالخاصةفیمقابلتلقیالمدفوعاتمنالقطاع العام

 توفیرالخدماتالمتفقعلیها 1.

  .تولّیالمخاطرالمالیةوالتقنیةوالتشغیلیة 2.

  : ولكن محدداته نوعه،هوفرید من  والقطاع الخاصشراكة بین القطاع العام  PPP كل
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