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  -:الملخص

  

الــذي نعیشــه فــي هــذا العصــر قــد أحــدث  Knowledge explosionلا شــك إن التفجــر المعرفــي 

ولـم تعـد نظرتنـا للمعرفـة والتعامـل معهـا علـى النحـو الـذي . غیرات عمیقة وهائلـة علـى كـل شـيء فـي حیاتنـات

إذا لم تعـد المعرفـة سـراً مـن إسـرار الأغنیـاء والنخـب ومصـدر نفـوذهم وقـوتهم . كانت علیه عبر عصور خلت

المعلومـات وأدواتهـا ولا سـیما ولم تعد المعرفة كذلك ثروة نادرة یصعب تحصیلها فقد جعلـت ثـورة الاتصـالات و 

الانترنــت مــن المعرفــة مــورداً متاحــاً ومیســراً حتــى انتقــل التحــدي مــن البحــث عــن المعرفــة لنــدرتها إلــى كیفیــة 

مـن غیـرة ووضـعه فـي الأطـر التـي " لنـا"التعامل مع هـذه الأقـدار الهائلـة مـن المعرفـة وفرزهـا ومعرفـة النـافع 

  .منها یمكن التعامل البنًاء معها والإفادة

  

ــة إذا  ــداً یســمونه اقتصــاد المعرف ــوم اقتصــاداً جدی ــة التــي یمتلكهــا إنســان الی ــة الهائل لقــد بنــت المعرف

ــثلاث ــة ال ــه المعرفــة احــد الثــروات الأساســیة وعنصــراً یضــاف إلــى عناصــر الإنتــاج التقلیدی انــه . أصــبحت فی

  .المعتمدة لذلكالعنصر غیر المادي والذي یصعب في أحیان كثیرة قیاسه لغیاب المقاییس 

  

إن هذه المعرفة هي مخزون محقق لدى كل منظمة أعمال سواءً كانت ناجحة أم فاشـلة وسـواءً كـان 

كیـف . هذا المخـزون المعرفـي إرادي أم عفـوي ویظـل التحـدي بعـد ذلـك فـي كیفیـة التعامـل مـع هـذا المخـزون

نشـــر بـــین العـــاملین المعنیـــین كیـــف ت... تُســـخر هـــذه المعرفـــة فـــي تجویـــد المنتجـــات والعملیـــات والعلاقـــات

  .وكیف ینمي لتصنع منه معرفة جدیدة مبتكرة... المنظمة

  

مخــزون معرفــي كبیــر یحتــاج إلــى اهتمــام خــاص نظــراً  الجزائریــةوفــي قطــاع المستشــفیات الخاصــة 

لأهمیة هذا القطاع الاقتصادي الناهض والواعـد وللنجاحـات الكبیـرة التـي یحققهـا ممـا یسـتدعي تبنـي وإدخـال 
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رامج فاعلـة لإدارة المعرفـة فـي هـذا القطـاع والتحضـیر المنهجـي لـذلك مـن خـلال تصـمیم إطـار مقتـرح لإدارة ب

المعرفة في القطـاع یحـدد المحـاور والعناصـر الأساسـیة التـي لابـد أن یشـتمل علیهـا والملاحظـات التـي یجـب 

  مراعاتها عند تصمیم برامج إدارة المعرفة في هذا القطاع

  

     

  -:ثأهداف البح

  

  -:ومن هنا یسعى هذا البحث إلى تحقیق الأهداف الرئیسیة التالیة

تقـــدیم إطـــار نظـــري حـــول المعرفـــة وأشـــكالها وأنواعهـــا وخصائصـــها وكـــذلك إدارة المعرفـــة وأهمیتهـــا  -1

  .ووظائفها

بشـكل عـام وقطــاع المستشـفیات تحدیـداً وتحلیـل أهمیتــه  الجزائـريإلقـاء الضـوء علـى القطـاع الطبــي  -2

لتي تقف في طریق تبنیه لبرامج إدارة المعرفة والفرص التي تنتظر هـذا القطـاع فـي حـال والتحدیات ا

 .أخذه بأسباب النهوض المعرفي

تقدیم إطار عام مقترح لإدارة المعرفة یصف المحـاور الرئیسـیة و مكونـات كـل محـور ومـا تتصـل بـه  -3

م مبادرات وبرامج فعالـه لإدارة من مرتكزات وتقنیات أساسیة والنقاط التي لابد من مراعاتها في تصمی

 المعرفة 

  

ومــن خــلال هــذه الأهــداف فــإن هــذا البحــث یســعى لتحریــك الــوعي لأهمیــة قطــاع المستشــفیات الخاصــة 

ودفعها للمبادرة في تبني برامج جیدة وفاعلة لإدارة ما لدیها من مخزون معرفي طبي كبیر مستفیدة الجزائریة 

  . دروس والعبر التي رصدتها الدراسات والأبحاث في هذا المجالمن البرامج الناجحة عالمیاً ومن ال

  

  منهجیة البحث 

لقــد تــم اعتمــاد المــنهج الاســتقرائي الاســتنباطي فــي تحلیــل المعرفــة ومكوناتهــا وأشــكالها وســماتها  

 وفـرص نهوضـهاالجزائریـة والمهمات الأساسیة لبرامج إدارة المعرفة وكذلك تحلیل واقع المستشفیات الخاصـة 

  . والتحدیات التي تواجهها

  

  -:فصول البحث 

  -:جرى توزیع موضوعات هذا البحث على أربع فصول كما یلي

  .الإطار النظري للمعرفة وإدارة المعرفة:   المبحث الأول

  .الجزائریةتحلیل واقع المستشفیات الخاصة : المبحث الثاني

  .الجزائریةفة في المستشفیات الإطار العام المقترح لبرنامج إدارة المعر : المبحث الثالث

  الخلاصة والتوصیات:  المبحث الرابع
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  الإطار النظري للمعرفة وإدارة المعرفة  -:المبحث الأول

  -:مفهوم المعرفة

  ما هي المعرفة وما الفرق بینها وبین المعلومات والبیانات؟

بـادئ المتراكمـة لـدى علـى أنهـا مجموعـة الحقـائق والم "  Knowledge"  " المعرفـة"یمكـن تعریـف 

ـــه وحـــالته  "  knowing "الجــنس البشـــري أو أنهــا فعــل التعــرف  وهــذا ) Patterson 1990(ومضمون

 تالتعریف وإن كان صحیحاً إلا انه غیر مكتمل، إذا إن المعرفة ذات صـلة عمیقـة باللغـة والمفـاهیم والإجـراءا

  . والقوانین والعادات والأفكار والأماكن والجماعات

  .لك مقروناً بالقدرة على استخدام هذه المكونات بفاعلیة عند التعامل مع العالم من حولناكل ذ

  .1والمعرفة بهذا الشمول هي أكثر من مجرد المعلومات أو البیانات

  

الحقائق المنفصلة التـي لا تعطـي معنـىً متكـاملاً بصـورتها القائمـة فـإذا مـا ضـمت إلـى  فالبیانات هي  

  یب وسیاقات معینة ووفق منطق محدد أصبحت معلومات مفیدة وذات معنىبعضها ونظمت في تراك

و خبراته و قدراته والمؤثرات المختلفة في تكوینه  وانطباعاتهوعندما یضیف الإنسان نظراته الخاصة   

الشخصــي فیســتنتج مــن هــذه المعلومــات معــاني ومفــاهیم وقناعــات و اقتراحــات تقــوم علــى الــربط بــین هــذه 

فة العلاقات بینها أصبح هذا كلـه معرفـة فالمعرفـة اشـمل مـن المعلومـات التـي هـي اشـمل مـن المكونات ومعر 

 . البیانات

  

  . ومن هنا فالمعرفة هي فهم وإدراك العلاقات والسببیة بین مكوناتها المعلوماتیة

 
 

  - :مفهوم إدارة المعرفة

ــة علــى إنهــا وصــف لكــل مــا یتصــل بالتعامــل مــع الم ــدءً مــن حیازتهــا ینظــر إلــى إدارة المعرف عرفــة ب

Acquisition   Knowledge  ومـروراً بتوصـیفهاKnowledge Representation   وتنظیمهـا

Knowledge Organization   ثم معالجتهاKnowledge Manipulation    

  

 
 
 

                                                 
1 Davenport, Thomas H (1998) some principles of knowledge  management , graduate school of  business , 
university of Texas at Austin (www.utexas.edu ) 
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   "أن نتعلم معــرفة مــا نعــرف" إن مفهوم إدارة المعرفة یتركز في العبارة 

  “Learning to know what we know” إذ إن معرفة ما تعرفه المنظمـة أو مـا یتـوفر لـدیها

من ثروة معرفیة وكذلك معرفة ما لا تعرف مما ینقصها ویجب معرفته ثم تسخیر هذه المعرفة بأسـلوب مبـدع 

فعال في تحسین الأداء ورفع مستوى الإنتاج والتعامل مع الزبائن كل ذلك یشكل قیمة اقتصادیة رئیسة ومیزة 

  . یة هامة للمنظمةتنافس

  

  -2:أنواع المعرفة وأشكالها 

إن المعرفة التي تمتلكهـا منظمـات الأعمـال هـي مخـزون كبیـر مبثـوث فـي كـل ناحیـة منهـا فهـي فـي 

قواعد البیانات والتقاریر والخطط والدراسات والمخططات وعلى رفوف المكاتب وأوراق الملاحظـات والمسـودات 

ــر مرتب ــاملین وهــي غی ــول الع ــي عق ــات أو وف ــد تكــون ذات صــلة بالمنتجــات أو العملی طــة بموضــوع واحــد فق

  . الخ.... أو الزبائن أو الموظفین أو الإدارة أو المنافسین والتقنیات والاستراتیجیات تالإجراءا

  

مثـل الـورق والاسـطوانات والأدلـة والوثـائق عامـة   Tangibleوقد تأخذ هذه المعرفة شـكلاً ملموسـاً 

وهـي مـا یمكـن أن یمثـل سـر . الـخ.. مثـل الأفكـار والقناعـات والآراء Intangible سـة وقد تكـون غیـر ملمو 

والثــاني هــو  explicit Knowledge"فــالنوع الأول هــو المعرفــة الظــاهرة الصــریحة  "Know how"العمــل 

  .tacit Knowledgeأو " Knowledge embedded"المعرفة المخفیة أو المضمرة 

  

   -:خصائص المعرفة

. اارة الفاعلــة والناجحــة للمعرفــة تســتلزم الفهــم الواضــح والعمیــق لهــا ولطبیعتهــا ولخصائصــهإن الإد

فالمعرفـة فــي الحقیقــة لهـا مجموعــة مــن السّـمات والخصــائص التــي تـؤثر تــأثیراً مباشــراً علـى أســلوب إدارتهــا 

 Kluge(تتبناه المنظمــة، والتعامل معها كما تؤثر تأثیراً مبـاشراً على فرص نجـاح أي برنامج لإدارة المعرفة 

  -:ومن هذه الخصـائص). 2001

  Subjectivityلشخصانیة ا - :أولا

سابقاً إن المعرفة هي نتاج تفاعل الإنسان مع المعلومـات وبـذلك فإنهـا تتـأثر بعمـق  حلقد تم التوضی

ا ومـن هنـ. بخلفیة الشخص الذي یتعاطى معها وكذلك بالسیاق الـذي یـتم فیـه تنـاول هـذه المعلومـات

المعرفـــة أوبتعبیــر أدق مكوناتهـــا المعلوماتیــة وتأویـــل هــذه المكونـــات وتفســـیرها فــإن قـــراءة أو فهــم 

معرفـة ابتكـار / دیـمنهـا سیخضـع بالتأكیـد للمـؤثرات الشخصـیة وبالتـالي یمكـن تول" معرفة" لاستخراج 

" قـراءة"  بـل أكثـر مـن ذلـك إن المعرفـة المتولـدة مـن. جدیدة لدى قراءتها من قبل شخص أخر وهكذا

                                                 
2 Davenport, Thomas H and prusak, Laurence (1998) working knowledge: how organization manage what they know, Harvard 
Business school press, Boston, Ma 
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رات ثخــر تختلــف فیــه المــؤ الشــخص نفســه للمكونــات المعلوماتیــة نفســها ربمــا تختلــف مــن ســیاق لآ

  3....الفكریة والنفسیة وغیرها

 

   Transferabilityعرفة للانتقال ملاقابلیة -:اً ثانی

قـد یجـرب  -فـي عملـه علـى سـبیل المثـال  -فالشـخص. إن هذه الخاصیة في المعرفـة ظـاهرة للعیـان

یفكر تلقائیاً في إمكانیة نقـل هـذه المعرفـة  هنإبا معیناً في تنفیذ مهمة ما فإذا ما نجح في ذلك فأسلو 

والمنظمات تقـوم بالشـيء نفسـه إذ تحـاول تعمـیم تجاربهـا الناجحـة ونقـل . إلى مهمة أخرى وقد یفعل

  .الخ....بین مواقعها أو فروعها أو أقسامها  هالمعرفة البناء

  

  Embedded ness4المخفیة / مضمرةالطبیعة ال -:ثالثا

یجــب إن لا یغیــب عــن بالنــا أن المعرفــة تتولــد فــي عقــل الإنســان ولــیس علــى الــورق أو أي مكــان 

ولـیس مـن السـهل ملاحظـة أو .إنها هناك فـي الأعمـاق خاصـة مـا كـان منهـا دقیقـاً وحساسـاً ... آخر

ــة  ــة كعملی ــة ولا كنتیجــة أو ثمــرة لهــذ ) As A process(متابعــة المعرف  result ofه العملی

.Knowledge creation  المعرفـة وتنتهـي فـان النـاتج المعرفـي یختـزن فـي " عملیة" إذ عندما تتم

  .العقل وقد لا یخرجه صاحبه إطلاقا أو یخرج جزءاً منه أو یخرجه بشكل معین بعد فترة من الزمن

  

ــة فــي الأهمیــة لنجــاح بــرامج إدارة ا لمعرفــة ولتحدیــد الأســالیب إن فهــم هــذه الخاصــیة للمعرفــة غای

  .المضمرة المعرفة الملائمة لاستخراج الممكن من هذه

  

   reinforcement –Selfالتعزیز الذاتي  -:رابعاً 

فالشخص الـذي یمتلـك المعرفـة . تتمیز المعرفة عن غیرها من الثروات بأن المشاركة فیها لا تنقصها

الـى معرفـة غیـره، هـذا فـي الحـد الأدنـى،  فیضـیویشارك بها غیره ستبقى معرفته لدیه في حـین انـه 

  . والمتوقع أكثر من ذلك إن المشاركة المعرفیة بینهما ستضیف قیمة جدیدة لمعرفة كل منهما

  

  

  

   Perish abilityالزوالیة  -:خامساً 

إن قیمــة المعرفــة وأهمیتهــا لیســت ثابتــة مــع الــزمن بــل هــي عرضــة للتغیــر لا بــل والــزوال مــع مــرور 

. ما في مجال الأعمال التي تعمل وتنافس في بیئة مفتوحة وفي قریة كونیة كما یقولونالوقت ولا سی

                                                 
3 Gladstone, Bryan (2000) from knows – how to knowledge: the essential industrial society, London 

4 Nonaka, ikujiro and take chi, hirotaka (1995) the knowledge –creating company , Oxford university press , New York 
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والسباق بین المتنافسین في مجال امتلاك التقنیات الجدیدة واختـراع تقنیـات إضـافیة یمكـن أن ینهـي 

إن تجربـة . قیمة ما تمتلكه منظمة إعمـال مـا وتحقـق مـن خلالـه میـزة تنافسـیة عالیـة وربحیـة كبیـرة

  .هي احد الامثله الكثیرة على ذلك Explorerومنافسة   Netscapeرنامج ب

  

  Spontaneity 5اللحظیة  -:سادساً 

 )Knowledge of Creation(دةیة الجدرفد المعلیة تو ـإن من الصعوبة البالغة برمج

ذلـك أن  إذ لا أحد یستطیع التنبؤ بالضبط متى سیتم تولیـد معرفـة جدیـدة ومـا هـي تلـك المعرفـة المتولـدة

ــدا " بنــت لحظتهــا" طبیعــة المعرفــة هــي اللحظیــة أو كمــا یقولــون  إن هــذه الخاصــیة للمعرفــة لا تعنــي أب

إذ المطلـوب هـو تهیئـة . إدارة المعرفة بسبب هذه الخاصـةالعشوائیة كما أنها لا تعني أیضا عدم إمكانیة 

ه قیتـد دون أن نجـزم بالضـبط بتو المعرفـة ومـن المؤكـد عندئـذ إن شـیئاً مـا سـیتول المناخ المناسب لتولیـد

  .فائدته ونوعه مدىأو 

  

  -:إدارة المعرفة

. لإدارتهـا ةهـو المقدمـة الأساسـیة لوضـع بـرامج فعالـ االمعرفة وخصائصـه لماهیةإن الإدراك العمیق 

المعرفــة  مــن خصــائص یهوالوســائل لكــل خاصــ اختیــار آلالیــاتذلــك إن إدارة المعرفــة هــو مــن ناحیــة 

معهـــا وبمــا یكفــل توظیــف المعرفــة الموجــودة وتولیـــد مــا یكفــل التعامــل الایجــابي ب المــذكورة ســابقاً 

  .وإبتكارمعرفة جدیدة لتحقیق النجاح للمؤسسة

   

  -:أنواع المعرفـــة**

  Explicit Knowledge 6المعرفة الصریحة  – )1

تتضــمن  إن المعرفــة الصــریحة التــي تمتلكهــا أي منظمــة أعمــال هــي دون شــك اســاس المعرفــة لــدیها لأنهــا

ـــل الاســـتراتیجیا ـــال مث ـــة للإعم ـــة المعلوماتی ـــى التحتی ـــر مـــن البن ـــات والإجـــراءات  تالكثی والسیاســـات والعملی

  .الخ...والمیزانیات والموازنات وحقوق الملكیة 

  

كثیـرة  الواقـع لـیس كـذلك وقـد دلـت تجـاربأن وقد تبدو إدارة هـذا النـوع مـن المعرفـة سـهلة غیـر             

ــوفر هــذ ــى أن ت ــعل ــة فــي منظمــة مــا لا یعن ــادة يه المعرف  منهــا ســهولة الاطــلاع علیهــا والرجــوع إلیهــا والإف

  الخ.... أحیانا أو سوء التنظیم أو التخزین ةبسبب البیروقراطی بالضرورة وذلك

  

                                                 
5 Nonaka, ikujiro, von Krogh, George and ichijo, kazoo (2000) enabling knowledge creation, Oxford university press, oxford 
6 Honeycutt , jerry (2000) knowledge management Strategies, prentice – hall of India, New Delhi 
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أو   objective knowledgeإن هــذه المعرفــة الصــریحة تتصــف بكونهــا معرفــة موضــوعیة            

خصائصـها قابلیتهـا  مـن وكذلك فـان.  tangibleوبأنها حسیة ملموسة   Formal Knowledgeرسمیة 

  consciously accussableبالإضـافة الـى أننـا نسـتطیع الوصـول إلیهـا بإرادتنـا . codifiableللترمیـز 

وسـائل مباشـرة أو إلكترونیـة بسـواء  فیهـا ومن ناحیة أخرى فانه یمكن تخزینها في قواعـد البیانـات والتشـارك

  .البرید الإلكتروني والإنترنتمثل 

  

   Tacit Knowledge7الكامنة / المعرفة المضمرة  – )2

 Tacit  ةالضـــمنی/  المضـــمرة/ المعرفـــة الكامنـــة فهـــي أمـــا النـــوع الثـــاني مـــن أنـــواع المعرفـــة           

Knowledge  كتابـه البعـد الضـمني  يمـن اسـتخدم هـذا المصـطلح مایكـل بـولاي فـ حیث كـان أولTacit 

dimension  وفــي كتابــه الثــاني المعرفــة الشخصــیة   1966عــامPersonal knowledge  1973عــام 

  ).تحدثإننا نعرف أكثر بكثیر مما یمكننا أن ن( وكانت إشارته لهذا المفهوم من خلال عبارته 

)we know much more than we can tell(  

والتـي تـرتبط بالقناعـات والأفكـار والنظـرات  " Subjective" هذا النوع من المعرفـة هـو المعرفـة الشخصـانیة 

أنه ما .لسببي للأشیاء والأحداثاإنها المعرفة حول علاقات الأشیاء ببعضها والفهم ..... والأحاسیس والفطرة

  .یمیز أي إنسان عن غیره وهو بالضبط ما یعطي لكل إنسان إحساسه وفهمه الخاص للعالم من حوله

هـي  .Know-howهي معرفة الكیـف  Nonaka and Takeuchiإن المعرفة المضمرة كما یرى   

ــــة  ــــر عنهــــا Intangibleتتصــــف بالمعنوی ومشــــاركوه فــــي مــــؤلفهم  Nonakaكمــــا أن . وصــــعوبة التعبی

Enabling Knowledge Creation  یرون أن من المستحیل فصل هذه المعرفة عن النشاط ممـا یجعـل

ا أبعـد مـن ذلـك إذ یـرون أن هنـاك أنواعـاً مـن المعرفـة لا ویـذهب. إدارة هذه المعرفة مسألة في غایة الصعوبة

والمضـمر متكـاملان بغـض  حیمكن إدارتها إطلاقاً وعلـى أي حـال فـإن نـوعي المعرفـة المـذكورین آنفـاً الصـری

النظر عن خصائص كل منهما وقابلیته للإدارة وكلاهما على درجة كبیرة من الأهمیة لأیة منظمة أعمـال ممـا 

  .رامج الملائمة لإدارتهایستدعي وضع الب

  

  

  

  -:الرئیسة لإدارة المعرفة المهام 

یقوم جوهر نظام إدارة المعرفة على تطبیق ما نعرف وتولید معرفة جدیدة غیر أن التحدیـد الأوضـح لهـذه 

  -:المهام یكمن بتقسیمها إلى ثلاث مهام

  

  تطبیق المعرفة -1

                                                 
7 Ssallis, Edward and Jones, Gary (2002) knowledge    Management in education, kogan page, London 
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 نشر المعرفة -2

 8تولید المعرفة / تكاثر المعرفة -3

  

ن التسلسل الطبیعي للأشیاء أن تكون المهمة الأولى لـنظم إدارة المعرفـة هـي إیجـاد هـذه المعرفـة ربما كا

  أو تولیدها ومن ثم نشرها وتوزیعها على المعنیین لكي ینتهي الأمر بتطبیقها 

 لهذه المهام تبـدأ"  reversed Life Cycle" إلا أن نظم برامج إدارة المعرفة تقترح دائماً دورة مختلفة 

والسـبب فـي ذلـك یعـود إلـى أن المؤسسـات كافـة لا تبـدأ عملیـة المعرفـة مـن المربـع . من تطبیق المعرفـة

الأول حیث أن لدى أي مؤسسة مقادیر كبیـرة مـن المعرفـة عنـد التفكیـر فـي تبنـي مبـادرات وبـرامج لإدارة 

ة وذلـك مــن خــلال ومــن هنـا فــإن الجـدوى والمنطــق تســتدعي الإفـادة وتســخیر المعرفـة الموجــود. المعرفـة

تطبیقها ثم العمل على المشاركة في هذه المعرفة بین المعنیـین بـالطرق والأسـالیب الكفیلـة بتحقیـق هـذه 

  . وهكذا.... المشاركة ومن ثم تولید معرفة جدیدة

 

  

  .الجزائریةتحلیل واقع المستشفیات الخاصة  -:المبحث الثاني

  -:الجزائرقطاع المستشفیات الخاصة في 

من القطاعات الاقتصادیة المزدهرة حیث شهد نجاحـاً مضـطرداً  الجزائرلقطاع الطبي عامة في یعتبر ا

وإن وراء هـذا النجـاح عـدداً مـن العوامـل مـن أهمهـا الإقبـال . ونمواً متسارعاً ولا سیما القطـاع الطبـي الخـاص

طبـي الخـاص وطموحاتـه والاهتمام الرسمي بالوضـع الصـحي ووعـي القطـاع ال الجزائرالكبیر على التعلیم في 

  . المحلیة والإقلیمیة

  

علـى ارتفـاع نسـبة الإنفـاق الحكـومي الصـحي  الجزائـرفمن ناحیة دلت المؤشرات الصحیة العامة في 

وقریبـاً % 13حـوالي   2002من مجمل الإنفاق الحكومي العام قیاساً بالدول المجاورة حیث وصلت فـي عـام 

  غت معدلات الأطباء كما بل. منها للأعوام القلیلة السابقة

  نسمة  10.000صیدلي وجمیعها لكل  11.2, طبیب أسنان  4.5و, نسمة  10.000طبیب لكل  15

وبلـغ مجمـوع أسـرة 2003مستشـفى عـام    97واما فیما یتعلق بالمستشفیات فقد بلغ إجمـالي عـددها

مستشـفى وبلـغ  56 سریراً في القطاع الخاص توزعـت علـى 3532سریراً كان منها  9743هذه المستشفیات 

  .نسمة 10.000سریراً لكل  18معدل الأسرة 

  

إن النمــو المضــطرد فــي القطــاع الطبــي الخــاص ســواءً كــان فــي المستشــفیات التــي تضــاعف عــددها 

خلال الخمس عشرة سنة الأخیـرة، او عـدد الأسـرة الـذي ینمـو بشـكل متسـارع او التجهیـزات الطبیـة المتقدمـة 

                                                 
8 Patterson, Dan (1998) introduction to artificial Intelligence and expert systems, prentice- hall of India, New Delhi 
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لیـه التقنیـات العالمیـة مـن ناحیـة وتسـبق التجهیـزات الطبیـة فـي معظـم الـدول والتي تواكب آخر مـا توصـلت إ

إن النمـــو المضـــطرد لهـــذا القطـــاع وازدهـــاره ومســـاهمته الفاعلـــة فـــي النشـــاط . المجـــاورة مـــن ناحیـــة أخـــرى

مـن مجمـل الإنفـاق الطبـي % 60الاقتصادي الوطني حیث بلغـت نسـبة انفـاق القطـاع الخـاص الطبـي حـوالي 

  . ذلك قد أعطى لهذا القطاع أهمیة خاصةكل  للدولة 

  

 التشــادلقــد أدى ازدهــار هــذا القطــاع إلــى اســتقطاب متزایــد لأعــداد كبیــرة مــن المرضــى وخاصــة مــن 

وإجــراء الفحوصــات الطبیــة والعملیــات الجزائریــة ، الــذین یــأتون للعــلاج فــي المستشــفیات ومــاليوالســودان 

  . بمثیلاتها في الدول الأوروبیةالجراحیة الدقیقة نظراً لقلة الكلفة قیاساً 

  

  

  الخاصة الجزائریة أهمیة برامج إدارة المعرفة في قطاع المستشفیات  

في النشاط الطبـي والاقتصـادي الأردنـي والطموحـات الكبیـرة لهـذا  الجزائریة إن أهمیة قطاع المستشفیات 

ــة الطبیــة مــن القطــاع تفــرض الأخــذ بكــل اســباب النهــوض فــي هــذا القطــاع وعــدم الاكتفــاء بال جوانــب التقنی

  .تخصصات عالیة وتجهیزات دقیقة وحدیثة

  

وبشكل أكثر تحدیداً فإن أهمیة إدخال مبادرات منهجیة لإدارة المعرفة في هـذا القطـاع تكتسـب أهمیـة 

  -:خاصة للأسباب التالیة

  

طرد للاستثمار في هذا المؤشرات الإیجابیة في هذا القطاع والتي تدل بوضوح  على ازدهاره فالنمو المض :اولاً 

القطــاع كمــا تــدل إحصــاءات الســنوات العشــرین الأخیــرة ســواء بإنشــاء مستشــفیات جدیــدة أو توســعة 

  . القائم منها وإضافة أسره جدیدة ومرافق طبیة إضافیة وبمواكبة التقنیات المتطورة واستخدامها

  

المعرفـة المصـاحبه والناجمـة عـن هـذه ما یفرضه إدخال التقنیات الحدیثـة مـن أسـالیب وطـرق لترسـیخ : ثانیاً 

التقنیات واستثمارها وتعمیمها داخل المؤسسة الطبیة الواحدة على الأقل وبما یعظم النفع منها سـواءً 

  . من حیث المیزة التنافسیة أو الربحیة

  

ات إن التقنیــات الحدیثــة وحــدها غیــر قــادرة علــى تحقیــق النجــاح للمؤسســات الطبیــة عامــة والمستشــفی :ثالثــاً 

  .خاصة إذا لا بد من تظافر الأدوات الأخرى معها ومنها الخبرات والمعارف المتراكمة في هذا القطاع

  

لقــد أدى النجــاح المســتمر والمتنــامي للمستشــفیات إلــى تــراكم الكثیــر مــن الخبــرات الطبیــة المتخصصــة : رابعــاً 

ى بقیـة الكـوادر الطبیـة سواءً على مستوى الأطبـاء عامـة وأطبـاء الاختصـاص تحدیـداً أو علـى مسـتو 

  ..الأخرى من تمریض وقبالة صیدلیة ومختبرات 
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إن هذه العوامـل وغیرهـا تسـتدعي سـرعة تبنـي بـرامج قویـة وفاعلـة لإدارة المعرفـة المتراكمـة فـي هـذا 

ــي  ــى المســتوى المحل ــة عل ــه المرموق ــى مكانت ــه عل ــك لضــمان اســتمرار تقدمــه وازدهــاره ومحافظت القطــاع وذل

  .عالميوالإقلیمي وال

  

 

  التحدیات التي تواجه إدخال برامج إدارة المعرفة في قطاع المستشفیات  

  

  ثقافة المؤسسة :اولاً 

ان الثقافة السائدة لا زالت بحاجةالى استشعار أهمیة برامج إدارة المعرفة الطبیة المختزنـة فـي قطـاع   

رؤیتهـا ورسـالتها وإدارتهـا إذا لا زالت معظم مشاریع هذا القطاع مشروعات فردیـة فـي . المستشفیات

ــت هــي  ــاءة الشخصــیة لأصــحاب هــذه المشــروعات بأنفســهم لا زال ــالخبرة والكف ولعــل الثقــة الزائــدة ب

السائدة على حساب الثقة بما تختزنه هذه المنظمات الطبیة من خبرات في مختلف أقسامها ومرافقها 

  .وكوادرها

  

هذا من جانب، ومن جانب آخر فلا زالـت النظـرة للمعرفـة والتعامـل معهـا فـي هـذا القطـاع تسـتند إلـى 

بمعنــى المحافظـة علــى سـریة المعرفــة الشخصــیة للإبقـاء علــى أهمیــة " المعرفــة مصـدر القــوة"مقولـة 

  . الشخص

  

   . القطاعإن ثقافة التشارك في المعرفة لتحقیق النجاح للجمیع لا زالت غیر شائعة في هذا 

  9-:البنیة النحتیة المعلوماتیة: ثانیاً 

إن إدارة المعرفة في أي  منظمة والحدیث هنا عن المستشفیات تسـتلزم تـوفر بنیـة تحتیـة معلوماتیـة 

لاستقطاب وتمحیص وتخزین وتسهیل تبادل المعرفة داخل هذه المنظمات ومـع شـركائها مـن مرضـى 

فیات ممـن یتعـاملون معهـا ومراكـز الفحوصـات المخبریـة وذویهم ومع الاطباء من خارج هذه المستش

  .الخ... والاشعاعیةو موردي المستلزمات الطبیة والأدویة 

الخاصة یدل على تـوفر بنیـة تحتیـة معلوماتیـة جیـدة فـي الغالبیـة العظمـى مـن  المستشفیاتواقع  إن

 معلوماتیـةأنظمـة معظـم هـذه المستشـفیات تمتلـك شـبكات حاسـوبیة تشـغل  إن إذ. المستشـفیات هذه

لا یمتلـك  الخاصـةأیاً من المستشفیات  أنالا . ة المستشفیاتر متخصصة في مجال ادا و شاملة شبه

ینحصـر فـي نقـاط قلیلـة  للإنترنتاستخدامها  إن كما Intranet شبكة معلوماتیة داخلیة  الآنحتى 

 .الجسم الإداري لها داخل

                                                 
9 Klugs, jurgen, stein wolfram, light Thomas (2001)    Knowledge unplugged, pal grave, New York 
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فـي هـذه المنظمـات  العـاملینما یتح لكافـة استكمال تحدیث شبكات الحاسوب وتوسیعها ب ان

ــا  ــد منــه اذا م ــاردأالعمــل علیهــا هــو متطلــب لا ب ــي الآراء  التواصــلتســهیل  ن ــي والمشــاركة ف المعرف

  .والخبرات وتطویرها

  

مـا یمـنح  وشـمولیتها هـو وصوابیة الأنظمة المعلوماتیة العاملة في هذه المستشفیات قوةفان  وكذلك

  .في هذه المستشفیات ةغیرها من أوعیة المعرفالبیانات و  بقواعدالثقة 

  

تطـویر نظـم  اسـتكمالالاطلاع المباشر على عدد من هذه المستشفیات تؤكد الحاجـة إلـى  إن

الـى  بالإضـافةفیها  الأخرى المختلفةالمعلومات العاملة وبناء نظم معلومات جدیدة لتغطیة النشاطات 

  .بیاناتها تبني سیاسات ومعاییر صارمة لضمان دقة وسلامة

  

هذه المستشـفیات فـان الطبیعـة  في  Intranetا یتصل بتوفیر شبكة معلومات داخلیة م أما

في هذه المنظمات والتي تحول دون سهولة الانتقال الحسـي للعـاملین مـن  للعملالخاصة والحساسة 

رض بغــ فیهــاخطــط الاحتكــاك والتفاعــل بــین معظــم العــاملین  أمــامتشــكل عقبــة مهمــة  عملهــممواقــع 

لة أداخلیـة مسـ معلومـاتالمشاركة في المعرفـة الحالیـة وتولیـد معرفـة جدیـدة ممـا یجعـل تـوفر شـبكة 

  .بد منها وذلك لتجاوز هذه الصعوباتوسیلة لا ملحة و

  

  -:العقول وهجرةالدوران الوظیفي :  ثالثاً  

 سـیما ظاهرة سرعة الدوران الوظیفي ولا منالقطاع الطبي عامة والمستشفیات خاصة  یعاني  

منهـا التفـاوت الكبیـر فـي أجـور العـاملین فـي  الأسبابویعود ذلك لمجموعة من . في مجال التمریض

الخـاص، ومنهـا الـنقص الواضـح فـي أعـداد الكـوادر الطبیـة  والقطـاعهذا المضمار بین القطـاع العـام 

علـى بحثـا خـارج وكـذلك الطلـب المتزایـد مـن قبـل المؤسسـات الطبیـة فـي ال وإقلیمیـاً التمریضیة محلیاً 

  10.الكفاءات الطبیة العالیة

  

ازدیــاد واضــح فــي معــدلات الــدوران الــوظیفي فــي القطــاع العــام  إلــىهــذه العوامــل تــؤدي  إن

ولا شك أن هذه الظـاهرة تشـكل تحـدیاً مهمـاً لهـذا . كبیرة خارج البلاد أعدادوالخاص وكذلك إلى هجرة 

 بـرامجأن . ارف التـي یمتلكهـا العـاملون فـي كـل منهـاما أراد المحافظة على الخبرات والمع إذاالقطاع 

أفضـل وربمـا  فرصـاً إدارة المعرفة تمثل جزءاً من علاج المشاكل الناجمة عن هذه الظاهرة حیث تـوفر 

                                                 
10 Prusak, Laurence, Ed (1997) knowledge in Organizations bulterworth-heinemann 
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فیهـا أو علـى الأقــل  یعملـونبیئـة أكثـر جـذباً للعـاملین للحیلولــة دون خـروجهم مـن المؤسسـات التــي 

  11.رتهم إیاهاادغتوریث ما لدیهم من خبرات قبل م

  

  -:المعرفةحداثة موضوع إدارة  :رابعاً    

ــه مــن جهــة  مهمــاً حداثــة موضــوع إدارة المعرفــة یشــكل عائقــاً  إن   ــق الــوعي بماهیت فــي طری

بدایاتــه علــى المســتوى العــالمي فضــلاً عــن  فــيوأهمیتــه مــن جهــة أخــرى حیــث لا زال هــذا الموضــوع 

عامـة وفـي  طبـيلمتعلقة بإدارة المعرفة فـي الإطـار الا والأبحاثإلى ذلك أن الدراسات  أضف. المحلي

دراسات نادرة مما یعني ندرة التجـارب الناجحـة لإدارة المعرفـة فـي هـذا  هيقطاع المستشفیات خاصة 

  .الاعتداد به والقیاس علیه والتأثر بنتائجه محلیاً  یمكنالقطاع مما 

  

 

 .الجزائریة في المستشفیات نموذج إطار عام مقترح لادارة المعرفة  -:المبحث الثالث

إن أهمیة وضع إطـار عـام لادارة المعرفـة تتمثـل فـي التعامـل مـع العناصـر والمسـائل المتصـلة بـإدارة 

هـذا الإطـار فـرز المراحـل والخطـوات المطلـوب تنفیـذها ضـمن البرنـامج  حیتـیحیـث ی. المعرفة بطریقة منهجیة

  .في كل مرحلة نبغي التركیز علیهاوكذلك العناصر والأسئلة التي ی

تراح برنـامج إدارة المعرفـة ـقـإعنـد  مستشـفىومن الضـروري هنـا التنبیـه علـى مراعـاة خصوصـیة كـل         

إدارتــه كــل ذلــك عوامــل مهمــة فــي اختیــار  بوأنشــطته وأســلو  المستشــفىحیــث إن طبیعــة مجــال عمــل . فیهــا

كنها والوضـع الـراهن امأها و فصناأتوضح الأسالیب الملائمة كما إن الانطلاق من تحدید خارطة المعرفة التي 

                              .لادارة المعرفة فیها قبل إدخال برنامج جدید له أهمیة بالغة في نجاح البرنامج الجدید

 

وأسـالیب عامـة قـد لا ئ دارة المعرفة في مؤسسـة مـا بالاسـتناد إلـى مبـادلالقد دلت الأبحاث إن وضع برنامج 

غیــر أن البــدء بخلاصــة مــا دلــت علیــه الأبحــاث مــن . عملیــة حقیقیــة كبیــرة لتلــك المؤسســةیكــون ذا جــدوى 

. أسالیب فاعلة لإدارة المعرفة في المؤسسات التي نجحت في هذه المبادرات هي نقطة انطلاق جیدة ومعقولة

  .وتمثل إطاراً مرجعیاً عاماً تستفید منه المبادرات الجدیدة لبرامج إدارة المعرفة

المهم التأكید على انه بالرغم من الطبیعة المرحلیة للنموذج المقترح إلا أن طبیعة عملیة المعرفـة فـي إن من 

  .الحقیقة لیست خطیة مما یستدعي مراعاة ذلك عند التطبیق

 

  -:وفیما یلي وصف للمحاور الأساسیة لبرنامج إدارة المعرفة

 

 أولا: فهم الوضع القائم للمعرفة الحالیة في المستشفى 
                                                 
11 department of statistics, (2000) annual statistical Report. Amman 
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إن أي برنامج ناجح لادارة المعرفة لمؤسسة ما لا بد أن یبـدأ مـن تحدیـد الوضـع القـائم للمعرفـة عنـد 

ى لا بـد وأن لـدیها قـدراً مـن إدارة المعرفـة حتـى قبـل أن ستشـفذلـك إن أي م. تصمیم ومباشرة البرنامج الجدید

راءة الصحیحة والدقیقة لحالة المعرفة ومن هنا فإن الق. تتبنى أي مبادرة منظمة لبرنامج شامل لادارة المعرفة

قبل البـدء فـي البرنـامج الجدیـد سـتعطي المؤشـرات المناسـبة حـول النجاحـات والإخفاقـات ونقـاط القـوة ونقـاط 

  .للمستشفى المعنيالضعف في حالة المعرفة القائمة 

  :إن فهم حالة المعرفة التي نتحدث عنها تقوم على جملة من العناصر منها

  .للمستشفى رفيعود المتحدید الموج -1

 .تحدید أماكن وجود الثروة المعرفیة ومكامنها -2

 .تحدید الأشكال التي تختزن فیها -3

 .وما مدى سهولة ذلك نالتعرف على فرص الوصول إلیها من قبل المعنیی  -4

  للمستشفىتمیز أهم هذه الموجودات المعرفیة و ترتیب أولویاتها وأهمیتها النسبیة  -5

 

  بالمستشفى المعارف وما مدى علاقتهاتحدید استخدامات هذه  -6

 ثانیا: تحلیل عملیة تولید المعرفة في المستشفى 

- :من المهم في هذه الخطوة فهم دینامیة تولید المعرفة في المستشفى وذلك ضمن العناصر التالیة  

  .المستشفىتحدید ما إذا كان یتم تولید معرفة جدیدة في  -1

 .ار وتولید معرفة جدیدةالتعرف على الأشخاص الذین یقدمون ابتك -2

 .توصیف هذه المعرفة الجدیدة -3

 .تحدید الأماكن والمجموعات والأقسام التي تتم فیها عملیة تولید هذه المعرفة -4

فهم كیف یتم التعامل مع هذه المعرفة الجدیدة و هل یتم تخزینها في قواعد البیانات مـثلاً ومـا مـدى  -5

 .سرعة تحدیث قواعد البیانات بها

لهـذه المعرفـة الجدیـدة و سـرعة  المستشـفىمدى سهولة وصول العاملین المعنیین فـي  التعرف على -6

 .ذلك

 

 ثالثاً : تقیم حالة قواعد بیانات المؤسسة

من المعلوم أن كمیة المعلومات المتراكمة لـدى أي مؤسسـة هـي فـي نمـو مسـتمر ممـا قـد یصـل بهـا 

الــدوریین لقیمــة  مســتمر المراجعــة والتقیــیالــى حــد التضــخم فــي مرحلــة مــا وربمــا لا یصــاحب هــذا النمــو الم

  .محتویات قواعد البیانات ومدى ما فیها من معرفة

 

 المستشـفىولذا فمـن الضـروري أن یشـمل برنـامج إدارة المعرفـة المقتـرح علـى تقیـیم حالـة قواعـد بیانـات 

  :ضمن النقاط التالیة

  .ستشفىتحدید الموجودات المعرفیة ذات القیمة بالنسبة للم -1
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 .أي من هذه الموجودات المعرفیة یزداد قیمة مع مرور الزمنتحدید  -2

 .قد انتهت صلاحیتها  تحدید أي من هذه الموجودات المعرفیة -3

 .ةلتولید معرفة جدید المستشفىمدى حاجة  -4

 . إن وجدت للمستشفىما هي القیمة الجدیدة التي تضیفها المعرفة الحالیة  -5

 .للمستشفىلمعرفي معرفة ما إذا كان هناك ثغرات في الموجود ا -6

 .للمستقبل  المستشفى ایحتاجهیتحدید المعرفة التي  -7

  

 
 
 
 

 رابعاً : إدخال أنظمة جدیدة لاستقطاب واستخدام المعرفة

تتضمن هذه المرحلة إعادة النظر في العملیات والإجراءات المتبعة وكذلك تحدید التقنیات المطلوبة لادارة 

  :المعرفة مع مراعاة العناصر التالیة

  .لتعرف على كیفیة حیازة المعرفة الجدیدةا -1

 .وتشجع إدارة المعرفة وتولید الجدید منها المستشفى تساند تحدید ما إذا كانت ثقافة  -2

 .معرفة هل نحتاج إلى نظم معرفیة جدیدة وبماذا تختلف هذه النظم عن الموجود منها  -3

 .ین ومعارفهمالإفادة من تجارب الآخر المستشفى تشجع على معرفة إن كانت ثقافة  -4

 .لنظم المعرفة الجدیدة المستشفىتحدید مدى ملائمة التقنیات الحالیة في  -5

 .بیان التقنیات الجدیدة التي یحتاجها المستشفى  -6

 .تحدید كیف سیتم تقییم ملائمة وفاعلیة النظم الجدیدة المقترحة  -7

 

 خامساً : إدخال نظم جدیدة لإدارة المعرفة:-

للعـاملین المعنیـین للتعامـل  ستدعي تأهیلایوهذا . نظم جدیدة قویة لادارة المعرفةفي هذه المرحلة یتم اختیار 

ممـا یتطلـب التعامـل مـع الأسـئلة  المستشـفىمع هذه الـنظم لضـمان الإدمـاج المناسـب لهـذه الـنظم فـي عمـل 

  :التالیة

  .المستشفىتحدید القنوات الرسمیة وغیر الرسمیة للاتصال في  -1

 .في مجال نظم إدارة المعرفة المستشفىالناجحة في  بتحدي التجار  -2

 .وكیف تتم إدارتها المستشفىالتعرف على التقنیات الحالیة المستخدمة في  -3

 .المستشفىتحدید النظم الجدیدة التي یحتاجها  -4

 .بیان التدریب اللازم لفرق المعرفة التي ستتم تشكیلها -5

 .المستشفىفي  ءالتدریب المطلوب لكافة المدرا بیان -6
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 -12:تحفیز العاملین على استخدام المعرفة والتشارك فیها -:سادساً 

ومـن . تلعب الدور الأخطر في نجـاح أو فشـل مبـادرات إدارة المعرفـة المستشفىمما لاشك فیه أن ثقافة  

اسـتخدام المعرفـة  موإزالـة ایـة عوائـق امـا المستشـفىهنا فان علـى هـذه المبـادرة أن تسـعى لتغییـر ثقافـة 

ــا مــع  التشــارك فیهــاو  ــة والتحفیــز وهم ــاء الثق ــي بن ــه التأهیــل والتــدریب ف ــذي یلعب ــدور ال ــى ال ــد عل التأكی

  -:العنصران الضروریان لعملیة التشارك في المعرفة ومن اجل تحقیق هذا المحور لابد من

  .تحدید فرص الاستخدام الامثل للموجود المعرفي -1

 .رفة الحالیةتحدید المعیقات الثقافیة و التنظیمیة التي تعیق استخدام المع -2

 .تحدید المعیقات التي تعرقل تولید معرفة جدیدة -3

 .معرفة العوامل التي تساعد وتنشط التشارك المعرفي -4

 بیان فعالیة مجموعات العمل والتجمعات الاختیاریة و الرسمیة في التشارك المعرفي  -5

 .تحدید الطرق و الأسالیب الكفیلة بتحفیز وتأهیل الأفراد للتشارك في المعرفة -6

   .    اختیار الحوافز والمكافأت التي یمكن استخدامها لرفع مستوى و فعالیة التشارك المعرفي -7

 

  -:13تسهیل استخدام المعرفة  -:  سابعاً 

إن نجاح برنامج إدارة المعرفة في تبسیط وتسهیل الأسالیب التي تساعد على التشارك المعرفي والوصول 

  .أساسیا في نجاح هذا البرنامج وتحقیق أهدافهإلى الموجود المعرفي لمستشفى یلعب دوراً 

  -: ولذا فمن المهم تحدید الأمور التالیة  

  .مدى بیان تواصل كافة المعنیین داخل المستشفى -1

 .قنوات الاتصال وأسالیبه في المستشفى ملائمتها لاحتیاجات المستشفى -2

 .فرص العاملین للتواصل الرسمي و غیر الرسمي داخل المستشفى -3

 . یة المستشفى على بناء مجموعات معرفیةمقدرة بن -4

 .مقدرة بنیة المستشفى على تسهل التشارك المعرفي -5

 . تساعد التقنیات الحالیة على الاتصال بسهولة ویسر -6

 

  للمستشفىإدامة حیویة القاعدة المعرفیة  -:  ثامناً 

ن المؤسسـات تعمـل إن قیمة المعرفة التي تمتلكها المستشفى في مدى ملاءمتها لحاجـات المستشـفى ولأ 

ومـن الخطـورة بمكـان لأیـة . في بیئـة متحركـة فـإن المعرفـة المتـوفرة لـدیها عرضـه للقـدم وفقـدان القدیمـة

                                                 
12

. http://www.mop.gov.jo   

 
13 http://www.worldbank.com  
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حیث أنها قد تقدر لاستنتاجات خاطئة وقرارات غیر " المنتهیة الصلاحیة"مؤسسة عدم تمییز هذه المعرفة 

  . صحیحة

  

المعرفیــة للمستشــفى وهــذه بعــض العناصــر التــي  ومــن هنــا تكمــن أهمیــة المحافظــة علــى حیویــة القاعــدة

  .تساعد على ذلك

   

  .للمستشفى " صلاحیتها"تمییز المعرفة التي تنتهي قیمتها  -1

 . تحدید معاییر واضحة تبین المعرفة الحیویة والمعرفة المنتهیة الصلاحیة -2

 .وضع آلیة لقیام المستشفى بمراجعة دوریة لهذه المعرفة -3

 .المحددة للمراجعة الدوریة في المستشفىتحدید الوسائل والأدوات  -4

 .الأشخاص المخولین بالقیام بالمراجعة وتحدید هذه المعرفة/ تحدید الجهات -5

 . وضع آلیة لاستبعاد المعرفة المنتهیة من قاعدة المعرفة لدیها -6

  

 

  

  

  

  

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  -:الخلاصة*

  

حتاجها داخل المستشفى في إن نظم إدارة المعرفة تضع المعلومات المطلوبة والصحیحة لدى من ی

الوقت المناسب كما تضع بین أیدیهم الأدوات الفاعلة لتحلیل هذه المعلومات وتمنحهم القدرة على 

  . الاستجابة لما تولده هذه المعلومات من معرفة جدیدة كل ذلك فوراً ودون إبطاء
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یحة وفي الوقت المناسب إنها تمكن من تعدیل العملیات التي یقوم بها المستشفى وفق القراءة الصح

  . للتغذیة الراجعة داخلیاً وخارجیاً 

    

صحیح أن هناك من یشكك في القدرة على إدارة هذه المعرفة التي تحقق هذه الفعالیة للأعمال ولكن 

  . یبقى أن هناك جوانب ثابتة ونتائج محققه ضمن نظم إدارة المعرفة لا مجال لإنكارها

  

وفي قطاع المستشفیات الخاصة تحدیداً  –الاعمال في بلادنا  وان من الأهمیة بمكان لمنظمات

خوض غمار هذه التجربة وفق منهجیة واضحة وبرنامج محدد لتفادي مخاطر الفشل التي تصیب ما 

حسب بعض الدراسات من مبادرات إدارة المعرفة وذلك بسبب جوانب خلل یمكن % 50 یصل إلى

  . تحدیدها في تلك التجارب

  

 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

   -:التوصیات والمقترحات*
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التوعیة بموضوع إدارة المعرفة وماهیته وما یتصل به من نظریـات ودراسـات والإطـلاع علـى  -1

سواء الناجح من هـذه البـرامج . المعرفة في الأعمال إدارةالتجارب العالمیة في إدخال برامج 

 .أو المتعثر منها والأسباب الكامنة وراء النجاح أو الفشل

الماســة لتغییــر ثقافــة المؤسســات الطبیــة عامــة والمستشــفیات تحدیــداً فیمــا یتصــل الحاجــة  -2

بالمعرفــة وأنمــاط التعامــل معهــا والــدفع باتجــاه الانفتــاح المعرفــي داخــل المؤسســة لتبــادل 

الخبرات والمعارف المتوفرة والمشاركة فیها والـتخلص مـن ثقافـة سـریة المعرفـة كعنصـر قـوة 

  . شخصیة للعاملین

  

اســتكمال بنــاء شــبكات الحاســوب لكــل مستشــفى وتحــدیثها وتوســیعها لــربط جمیــع ضــرورة  -3

ــة ــة . أقســام المستشــفى ومرافق ــذلك إدخــال مفهــوم الشــبكة الداخلی وإیصــالها  Intranetوك

لكافة العاملین من أطباء وتمریض وأشعة ومختبرات وإدخال وشؤون مرضى الـخ وتوسـعتها 

ــدة  ــ  Extractإلــى شــبكة ممت ــة لاحق ــاء فــي مرحل ة لتشــتمل شــركاء المستشــفى مــن أطب

خارجیین وموردي أدویة ومستلزمات طبیة ومواد غذائیة وشركاء تـأمین وصـنادیق المرضـى 

وكذلك استكمال بناء نظـم معلوماتیـة شـاملة وقویـة لتغطیـة كافـة أنشـطة العمـل فـي , الخ ..

 المستشفى دون استثناء  

 

 Knowledge Assessmentلقطـــاع إجـــراء قیاســـات أولیـــه  لحالـــة المعرفـــة فـــي هـــذا ا -4

للتعرف علـى جوانـب القـوة والضـعف فـي حالـة المعرفـة فـي المستشـفیات وكـذلك الصـعوبات 

والعقبات التي تعترض تنمیة المعرفة والتشارك فیها وخلـق معرفـة جدیـدة، وأسـالیب الإدارات 

عرفـة فـي هـذا وذلك تمهیـداً لتبنـي بـرامج ومبـادرات لإدارة الم. في التعاطي مع هذا الموضوع

  .القطاع

 

تنظیم ندوات خاصة للقائمین على هذه المستشفیات للتـداول حـول موضـوع المعرفـة الطبیـة  -5

ــي المستشــفیات ــع توصــیاتها .وإدارتهــا ف ــدعوات لحضــور المــؤتمرات وتوزی ــه ال ــذلك توجی وك

 .المتعلقة بهذا الموضوع على المعنیین في تلك المستشفیات

لإدارة المعرفة في احد المستشفیات الخاصـة ممـا  pilot projectالبدء بتبني مبادرة ریادیة-6

وهنـا لابـد مـن التأكیـد علـى . سیفتح الطریق أمام مبادرات أخرى في حال نجاح تلـك التجربـة
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ضرورة توفیر كامل عناصر نجاح المبادرة الریادیة إذ أن فشلها سـینعكس سـلباً فـي الأغلـب 

 .على كامل التجربة

  

ا تمثلــه مــن ریــادة فكریــة وعلمیــة بتبنــي مبــادرات منهجیــة لمشــاریع إدارة قیــام الجامعــات لمــ-7

المعرفــة فــي مختلــف القطاعــات التنمویــة فــي العــالم العربــي ولا ســیما القطاعــات المزدهــرة و 

تشجیع الباحثین والدارسـین وخاصـة فـي الدراسـات العلیـا علـى اقتـراح و تعمـیم مبـادرات فـي 

  مختلف القطاعات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  - :المراجع
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