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 (الاعلانات التلفزيونية الصحية نموذجا)دور الاشهار في توعية المستهلك 
 أ استاذ محاضر حامديم بلقاس 

 الحاج لخضر 10جامعة باتنة 
hamdi.B2000@yahoo.fr 

 
 :ملخص

 من مظهرا يمثلكما ، التسويق عملية في رئيسيا عاملا اليوم الإشهار صار لقد
 للاتصال فعالة وأداة ناجعة للترويج والتسويق المشروعة ووسيلة مظاهر المنافسة

علامه ويتم كل ذلك عبر وسائل بالسلع والخدمات المطروحة في السوق،  بالجمهور وا 
 المستهلك، ىلدي الوع يةتنم في هاما دوار التلفزيون الذي يلعبالاعلام المختلفة ومنها 

 يتعن التي لموضوعاتفي شتى ا يةالفضائ القنوات تقدمها التي رامجالب تقوم ثيح
 ابيغ سببب ماا الخاطئة الممارسات بعضب الأشخاص قيام أن إذ عامة، صورةب الإنسان
 حثبال فان لذا حث،بال تتطلب التي كلاتالمش من لديهم الثقافة ىمستو  تدني أو الوعي

 يمتقد على الصحية البرامج وعنتخلال  من ونيالتلفز  هيؤدي ما حيتوض إلى هدفي
 .المستهلك ةوعيت في والإرشادات النصائح

 .، البرنامج التلفزيوني، الصحةالمستهلك التوعية، الاشهار، :المفتاحية الكلمات
 المقدمة

 كافة، الأصعدة على والتسويق للترويج أساسياا  ومصدراا  مهماا  عاملاا  الإعلان يُعد
 حقيقة أصبح وقد والخدمات، السلع تسويق مجال في الترويجية العناصر واحدمن وهو
 كوسيلة الإعلان تستخدم العالم في المنظمات فاغلب للحياة الاقتصادية، وضرورة واقعة
 مجال على مقتصراا  يعد لم الإعلان أن كما المستهلك، سلوك في بآخر أو بشكل للتأثير
 تحريك في فعالاا  عاملاا  أصبح لأنه ذلك تعدى بل ، والأفكار والخدمات السلع ترويج
 إذ . الخ...تجارية أو صناعية أو سياسية كانت سواء المختلفة المجالات في النشاط أوجه
 الرغبة وخلق والخدمات السلع عن بالمعلومات المستهلكين إمداد إلى الإعلان يهدف
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 العديد وباستعمال الانتشار وواسعة مؤثرة وسائل طريق عن لديهم عنها الكافي والإدراك
 التلفزيوني الإعلان وفي المختلفة بالتوجهات والجماعات الإفراد في للتأثير الأساليب من

 وقوية مكثفة الإعلانية الرسالة تأتي كي تطوراا  التلفزيونية التقنية درجات أكثر تمارس
 . الذهن في وتتراكم مباشرة الوعي تخترق فعالية ذات ومؤثرة

 : اهمية الموضوع: اولا
 الأساس لدرجةبا اهتمامه تشغل أن جبي التي الأمور أهم من الإنسان صحة تعد

 ممارسة أو إهمالها فان لذا اة،يالح في ارر للاستم باتالمتطل أهم من بها ءناتعوالا
 وصحة الإنسان صحة على ريبكل كلشب تؤثر يةالسلب والعادات ةيالصح ريغالسلوكيات 

 ةيالاجتماع المؤسسات ىإحد ارهاباعت الإعلام وسائل عات على قع و المجتمع، افرد
 لفت أو حهايتصح ومحاولة ةيالسلب الأمور ميوتقو  فهيوتثق المجتمع ريتطو  في تسهم التي

 ةيالطب الأمورب تعنى يةنتلفزيو  امجر ب وتقدم الأسرة صحةب تهتم بهذا وهي نحوها، النظر
 التي يةنالتلفزيو  ةيالصح امجر الب وهو مهم موضوع حثبال تناولي لذا ة،يوالصح ةياتيوالح

 الإنسان صحةب قتعلي ما كلو  ةيوالطب ةيالصح الإرشادات ميتقد موضوعات تتناول
 الموضوعات أهم من ةيالصح ةيوالتوع الصحة موضوعات تعد إذ ادها،ر أف عيبجم والأسرة

 موضوعات على الضوء إلقاء فان لذا عامة، صورةب المجتمع صحة على سكنعي مانهامو 
 ابيغ سببب الهامة الأمور من يةنالتلفزيو  ةيالفضائ القنوات امجر ب بها تهتم التي الصحة
 .اةيالح في ةيالصح الجوانب من ريالكث في الوعي

 اهداف الموضوع: انيثا
 :ييل ما إلى لبحثا هدفي

 التي ةيالسلب ةيالصح ريغ والعادات ةيالإيجاب ةيالصح العادات صيتشخ ①
 .ةيوميال اتهيح يف الإنسان مارسهاي

 ليتحل خلال من للمستهلك ةيالصح ةيالتوع في ونيالتلفز  هيؤدي ما حيتوض ②
 .ةيالصح الموضوعات مضمون
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 على بالتأكيد وذلك الاعلان إليهم الموجه المستهلكين حماية في المساهمة ③
 . المستهلكين ءهؤلا تحمي قاعدة من أساسا قالانطلا

 الأهداف تحقيق وبالتالي للإعلانات الترويجية الكفاءة رفع في المساهمة ④
 والمستهلك معا للمنتج منها المرجوة

 اشكالية الموضوع: ثالثا
للثقافة  في توعية المستهلك واكسابهعبر الفضائيات  المبثوث ما هو دور الاشهار

 ؟الصحية الاستهلاكية
 تقسيم الموضوع: رابعا

نتناول في المبحث  يم الموضوع الى مبحثينسهذه الاشكالية تم تق لىللإجابة ع
الاول الاطار المفاهمي لكل من الاشهار والمستهلك، ثم نتطرق في المبحث الثاني الى 

 :دور الاشهار في توعية المستهلك كما يلي
 ار المفاهميالاط: المبحث الاول

 . والمستهلك فيما يلي الإعلان كل من مفهوم من خلال هذا المبحثاول نتن
  :الإعلان: اولاا 
الترويج احد اهم عناصر المزيج التسويقي، ويتم استخدام أنواع مختلفة من  يعد

والبيع  الترويج والتي تسمى بالمزيج الترويجي ومنها الإعلان، وتنشيط المبيعات،
 .الشخصي والعلاقات العامة، والدعاية والتسويق المباشر

 (:الاشهار)تعريف العلان  ①

 مشتق من الفعل اعلن، يعلن، بمعنى المجاهرة أي اعلن : التعريف اللغوي
الامر ويعلن علنا وعلانية فيها اذا شاع وظهر، فالإعلان في الاصل هو إظهار الشيء 

 . iوالاخبار به
اللفظ على احدى الوظائف التسويقية التي لا تعاون المنتجين للسلع ويستعمل هذا 

 .iiوالخدمات او المتعاملين فيها عموما على تنشيط اعمالهم
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تجدر الاشارة الى ان لفظ الاشهار والاعلان لهما نفس المعنى ونفس المدلول، وان 
وعلى هذا النحو  ،iiiلفظ الاعلان مأخوذة من اعلن يعلن علونا بمعنى اظهر جهر اشهر

سار المشرع الجزائري، استعمل اللفظين معا للدلالة على نفس المعنى كما سنرى ذلك في 
 .ivالتعريف التشريعي لاحقا

 تعدت التعريفات وتباينت وجهات : للإشهار التعريف الاصطلاحي
الوسيلة غير الشخصية التي يدفع  "النظر، فعرفته جمعية التسويق الامريكية على انه 

عنها مقابل عرضها وترويجها للأفكار او السلع او الخدمات ويفصح فيها عن شخصية 
 . v"المعلن

مجموع من الطرق التي تساعد في جعل فكرة "وعرفته دائرة المعارف الفرنسية بانه 
مفهوم اما بال. هذا حسب التعريف الواسع" او حدث او سلعة معروفة لدى الجمهور

الاستعمال المدفوع اجره لوسائل الاتصال الجماهرية الرئيسية، "الضيق فتعبره بانه 
 vi"الصحافة المكتوبة، الاذاعة، التلفزيون، المنشورات في حالة ترويج سلعة او حدمة

مدفوعة لكسب رضا وقبول الجمهور لبيع سلعة او خدمة او توجيه فكرة  هو وسيلة 
الانشطة الاعلامية التي تعتمد عليها المؤسسات والشركات  واقناعه بها، كما انه احد

 .viiالتجارية وغير الربحية في ترويج انشطتها ومنجاتها كافة
اتصال شخصي مباشر لجمهور مستهدف من خلال وسائل " كما يعرف على انه

 .viii"الاعلام المتنوعة من اجل تقديم وتعزيز وانشاء السلع والخدمات والافكار
احد اشكال الاتصال غير الشخصية ومن خلال اعتماد وسيلة "فقد عرف على انه 

 ix"الخ.....واسعة الانتشار مثل التلفزيون، الراديو، السينما، الصحف، المجلات، الانترنت
 كل اخبار يتولاه "يعرف الإشهار على انه : للإشهار التعريف الفقهي

، وذلك بإبراز مزاياها ومدح او خدمة معينة شخص محترف بقصد التعريف بسلعة
محاسنها لغرض ترك انطباع قبول عنها لدى جمهور المستهلكين بما يؤدي الى اقبالهم 

 .x"على المنتجات والخدمات محل الاشهار
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كل وسيلة لترويج المنتجات والخدمات هدفه "كما يعرف ايضا على انه 
 xi"المتاجرة وتحقيق الارباح

 من  30في المادة  ع الفرنسير المش هفعر : للإشهار التعريف التشريعي
، المتعلق بحماية اللافتات الاعلانية 17/11/1797الصادر بتاريخ  111-97القانون

يعتبر اشهارا تجاريا كل نقش يهدف الى اعلان الجمهور "على انه  المعلقة على الجدران
 .xii"وجذب انتباهه سواء كان نقشا نموذجيا او صورة

من مشروع قانون الاشهار لسنة  31المشرع الجزائري فقد عرفه بموجب المادة اما
الاسلوب الاتصالي الذي يعد ويقدم في الاشكال المحددة مهما كانت "على انه  1777

الدعائم المستعملة قصد تعريف وترقية أي منتوج او خدمة او شعار او صورة، او علامة 
وي، كما تشمل العبارة كذلك الانشطة شبه تجارية او سمعة أي شخص طبيعي او معن

 ".الاشهارية
-30من القانون 30كما اورد المشرع الجزائري تعريفا آخر للإشهار بموجب المادة

كل اعلان يهدف بصفة مباشرة او غير مباشرة الى ترويج بيع السلع "على انه  31
 .xiii"والخدمات مهما كان المكان او وسائل الاتصال المستعملة

يتضح ان المشرع الجزائري عرف الاشهار بالإعلان مما يتبين انهما  مما سبق
 .مصطلحان مترادفان ولهما نفس المعنى

يمثل الاعلان مكانة متميزة ضمن المزيج الترويجي، بل ان  :اهمية الاعلان②
اهميته تصل في بعض الاحيان الى ان يراه البعض بكونه الكلمة المرادفة للترويج، نظرا 

ريخي لهذا النشاط قياسا بالأنشطة الترويجية الاخرى ضمن المزيج للعمق التا
 .xivالترويجي
 ساعدت على الاهتمام عديدة أسباباهمية الاعلان من خلال عدة   قنبثوت

 :ما يليمنها الإعلانب
اذ تقدم الاعلانات مقترحات للجمهور حول كيفية انفاق دخولهم : ارتفاع الدخل①

 على السلع المتعددة
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كونه يشكل العنصر الديناميكي الفعال من عناصر المزيج : زيادة نسبة التعليم②
الترويجي، فهو يقوم بخلق الوعي والحاجة لدى المستهلكين بخصوص السلع موضوع 

 .xvالاعلان
ان التخطيط والتنفيذ والاختيار للوسيلة والفنيين : وكالات الاعلان③

مرتكزاتها، وتقد هذه الوكالات خدمات والاختصاصيين اصحاب الكفاءة من اهم 
المستثمرين بعد ان تقوم بدراسة وتصميم البرنامج الاعلاني واعتماد على ما تمتلكه هذه 

 .الوكالات من خبرات في مجال عملها
اذ استخدمت الاعلانات للتعرف على المنتجات الجديدة : زيادة الانتاج④

 .للشركات واكتشاف اسواق جديدة لتصريفها
برز دور الاعلان في تقديم السلع لإشباع الرغبات اذ سهلت : م المواصلاتتقد⑤

 .نقلها من مكان الى آخر
اذ سهلت مهمة نقل الرسالة الاعلانية الى أي : تقدم التكنولوجيا والاتصالات⑥

 .مكان في العالم
والتي ساعدة المستهلك على اتخاذ : تعدد قرارات الشراء داخل الاسرة الواحدة⑦

 .لشراء المناسبقرار ا
اختصر الاعلان الجهد والوقت في التحضير للطعام او : خروج المرأة للعامل⑧

 .تنظيف المنزل وغير ذلك
يقوم الاعلان بالوصول الى الفئات المختلفة من المستهلكين وذلك في حالة  ⑨

 .الخ...تجزئة السوق الى فئات حسب الجنس والعمر

خصائص تميزه عن غيره من  للإعلان التلفزيوني: خصائص الاعلان③
 :الاعلانات المبثوثة في وسائل الاعلانات الاخرى ومنها ما يلي

يمكن للمعلن اختيار الوقت المناسب والقناة المناسبة للوصول الى المشاهد ①

المطلوب والتأثير فيه واقناعه بالفكرة التي يعرضها عن طريق امكانية الاختبار بين عدد 

 .ة لوضع رسالته الاعلانية خلالهامن البرامج التلفزيوني
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تكون تكلفة الاعلان للفرد الواحد منخفضة نسبيا على الرغم من ارتفاع المبلغ ②

الاجمالي المطلوب للإعلان التلفزيوني وذلك لما يتميز به التلفزيون من تغطية كبيرة 

 .لعدد الجمهور الذي يشاهده

الكلمة لاحد الافراد على يتيح الاعلان التلفزيوني فرصة التأثير عن طريق ③

الاسرة جميعها من خلال نقله الرسالة الاعلانية الى العائلة الواحدة وهي مجتمعة وهذا 

 .xviما لا يمكن التوصل اليه في الوسائل الاخرى

يؤمن الاعلان التلفزيوني تغطية شاملة ولمنطقة واسعة وسهولة البث لاسيما ④

 .ية الفضائيةمع اتساع وتعدد وتنوع القنوات التلفزيون

يكون الاعلان التلفزيوني اكثر وضوحا لاستخدامه للصوت والصورة ⑤

والحركة، التي لها اهميتها وفاعليتها في جذب اهتمام المشاهد الذي يميل الى تصديقها 

وهي اقرب على التعبير من الكلمات، بسبب عنصر التشويق والاغراء من خلال 

 .xviiتدفعه الى معرفة ما يتعلق بهامشاهدته للصور الجميلة المعبرة التي 

يقوم بإضفاء الواقعية على ما يعرضه عن طريق تأكيد صفات وخصائص ⑥

السلعة واقناع المشاهد بان ما يقدم اليه من معلومات صحيحة وبعيدة عن المغالاة 

والمبالغة من خلال ربط الصورة بكيفية الاستعمال لهذه السلعة وفق الهدف الراد 

 .الوصول اليه

التأثير في الاعلان التلفزيوني عادة يكون قصير الامد لذلك من الضروري ⑦

 .xviiiتكرار الرسالة لحدوث تأثير افضل

الميول  يمكننا القول ان الهدف الاساسي للاعان هو تغيير :اهداف الاعلان④

والاتجاهات وسلوك المستهلكين المحتملين حتى يتصرفوا بطريقة اكثر قبولا للسلعة 

 :اف الاكثر شيوعا فيما يليوتتمثل الاهد

 .xixالتعريف بالمنظمات الانتاجية والخدمية والمنتج والعلامة ضمان الشهرة ①

 .خلق صورة ذهنية جيدة لسمعة الشركة لتوسيع قاعدة المستهلكين②

تحسين واعطاء سمعة وقيمة عالية لعنصر او ميزة منتج او علامة او شركة ③

 .ما والاهتمام بمنتجاتها

ادة مستمرة في البيانات والتصدي للإعلانات المنافسة من تحقيق وزي④

 .xxالشركات الاخرى

 :المستهلك: ثانيا
والنفاذ فلفظ استهلك  يعرف المستهلك لغة بانه الهلاك: تعريف المستهلك لغتا①

استهلك المال أو الشيء، اي من انفق المال او الشيء او ، وxxiمأخوذة من الفعل هلك
 . xxiiانفده
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سوف نعرض وباختصار واقتضاب شديدين الى : المستهلك قانوناا تعريف ②
تعريف المقصود بالمستهلك وفقا لبعض التشريعات العربية، لما في ذلك من فائدة تتصل 

 .بمعرفة تلك الاتجاهات في هذا الاطار
الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يشتري  "يقصد بالمستهلكالمشرع اللبناني 

خدمة أو سلعة أو يستأجرها أو يستفيد منها وذلك لأغراض غير مرتبطة بنشاطه 
 .xxiii"المهني

كل شخص تقدم إليه أحد المنتجات " عرّف المستهلك بأنه المشرع المصري 
لإشباع احتياجاته الشخصية أو العائلية أو يجرى التعامل أو التعاقد معه بهذا 

 .xxiv"الخصوص
ويعد هذا المفهوم المضيق للمستهلك مفهوماا منتقداا، لأن في استبعاد المتعاقد على 

يقوم على مبرر واضح،  شراء سلعة او خدمة او منتج لحاجات نشاطه المهني يعد أمراا لا
فمثل هذا المتعاقد يتوافر بالنسبة له ايضا الحكمة من الحماية التي فرضها القانون، ما 

 .xxvاقد ضمن اطار يخرج عن مجال تخصصهدام يتع
كل شخص طبيعي او اعتباري يشتري سلعا " وعرفه على انهالمشرع السوري  

 للأغراضاستهلاكية بأنواعها المختلفة الزراعية والصناعية بهدف التغذية أو لاستخدامها 
الشخصية أو المنزلية أو الذي يستفيد من أية خدمة سواء المقدمة من فرد أو من 

موعة افراد أو من شخص اعتباري وفي مختلف المجالات المنصوص عليها في هذا مج
 . xxvi"القانون

كل من يشتري منتوجا لاستعماله لغرض "فقد عرف المستهلك بانه المشرع التونسي 
 .xxvii"الاستهلاك

كل من يحصل على سلعة أو خدمة  "الى ان المستهلك هو المشرع الاماراتي 
 .xxviii"باعاا لحاجته الشخصية أو حاجات الآخرينبمقابل أو بدون مقابل  إش
كل شخص طبيعي او معنوي يشتري "فقد عرّف المستهلك بانه المشرع العُماني 

 . xxix"سلعة او خدمة أو يستفيد من اي منهما
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كل من يحصل على سلعة "عرف القانون القطري المستهلك بأنه  القطري المشرع
إشباعاا لحاجته الشخصية أو حاجات الآخرين، أو  أو خدمة، بمقابل أو بدون مقابل،
 . xxx"يجري التعامل أو التعاقد معه بشأنها

  كل شخص طبيعي "اشار الى ان المقصود بالمستهلك المشرع المغربي
أو معنوي يقتني أو يستعمل لتلبية حاجياته غير المهنية منتوجات أو سلعا أو خدمات 

 .xxxi"معدة لاستعماله الشخصي أو العائلي
  عرف مفهوم المستهلك تطورا تشريعيا سواء ضمن المشرع الجزائري

، او xxxii، المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية31-30احكام القانون 
حيث عرفته المادة  ،xxxiii، المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش30-37احكام لقانون 

يقتني سلعا قدمت  كل شخص طبيعي او معنوي"على انه  31-30من القانون  0/1
  "للبيع ، او يستفيد من خدمات عرضت ومجردة من كل طابع مهني

كل شخص طبيعي او "على انه  30-37من القانون  0كما عرفته المادة 
معنوي يقتني بمقابل او مجانا سلعة او خدمة موجهة للاستعمال النهائي من أجل 

 .xxxiv"تلبية حاجته الشخصية او تلبية حاجة شخص اخر أو حيوان متكفل به
  اشار الى ان المُستهلك هو الشخص الطبيعي أو المعنوي المشرع العراقي

 .xxxvها الذي يتزود بسلعة أو خدمة بقصد الإفادة من
  عرف المستهلك بأنه كل من يشتري أو يستفيد من المشرع الفلسطيني

اكبر عدد من فئات المجتمع ضمن طائفة  لإدخالوهذا توجه . xxxviسلعة أو خدمة
 .المستهلكين، سواء كانوا مشترين لسلع او خدمات او مجرد مستفيدين

  اعتباريعرف المستهلك بأنه كل شخص طبيعي أو المشرع اليمني 
سلعة أو خدمة أو يستأجرها أو يستعملها أو يستفيد منها للاستهلاك أو  يشتري

 . xxxviiالاستخدام
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 فهناك مشروع قانون لحماية المستهلك يعرف المستهلك  الاردن المشرع
بأنه مشتري السلعة أو الخدمة لغرض الاستهلاك ويعتبر مشروع القانون ايضا بأن كل 

 .xxxviiiمستفيد من السلعة أو الخدمة مستهلكاا ايضا
المستهلك فقد عرّف  حول مفهوم اختلفت آراء الفقه: المفهوم الفقهي للمستهلك③

كل من يبادر الى الحصول على خدمة او سلعة يحتاجها، "لك بأنه بعض الفقه المسته
وعرفه البعض الاخر بأنه من يتملك بشكل غير مهني سلعا استهلاكية مخصصة 
للاستخدام الشخصي، ويعيب هذه التعريفات انها غير منضبطة او تقصر مفهوم 

  xxxix."المستهلك على السلع دون الخدمات
 لإشباعمن يتزود بسلع أو خدمات "مستهلك بأنه كما يعرف بعض اخر من الفقه ال

حاجاته الشخصية أو العائلية اذا لم يتعلق بأعمال مهنته سواء كان شخصا طبيعيا أو 
 ."اعتباريا وسواء كان مهنيا أو لا

أن المستهلك هو الذي يقوم بالعمليات الاستهلاكية التي تحقق  "كما يرى البعض  
اشباع حاجاته اليومية والوقتية دون أن تتخللها نية تحقيق الربح، سواء كان شخصا 

 . "طبيعيا أو معنويا
يعتبر حيث لمستهلك ل موسعوقد ذهب اتجاه رابع من الفقه الى ان تعريف 

، اي بمعنى استعمال او استخدام مال او المستهلك كل شخص يتعاقد بهدف الاستهلاك
فيرى ان  المضيقالاتجاه اما . خدمة، كمن يشتري سيارة لاستعماله المهني او الشخصي

، كمن  "كل شخص يتعاقد بقصد اشباع حاجاته الشخصية او العائلية"المستهلك هو 
 .xlيشتري السيارة لاستخدامه الشخصي دون المهني

التي قيلت حول كلا المفهومين الا ان الرأي  من وجاهة الحجج ى الرغموعل 
الغالب قد استقر على المفهوم المضيق على النحو السابق ذكره متبعين في ذلك الاهداف 

 .المرجوة من قوانين حماية المستهلك
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ويمكن القول بأن المستهلك هو الشخص الذي يتعاقد من اجل الحصول على ما 
يلزمه من سلع وخدمات لاستخدامها في غير مجال نشاطه المهني، اي لاستخدامها في 

 .مجال منبت الصلة عن هذا النشاط
 1791عرفته اتفاقية بركسل لعام : تعريف المستهلك في الاتفاقيات الدولية ④
الشخص الذي يتصرف في اطار نشاط يعد غريبا " على ان المستهلك هو 10في مادتها

 .xli"عن نشاطه المهني
في شأن القانون الواجب التطبيق  1713روما لسنة  اتفاقيةمن  1المادة  تهعرفو 

والتي نصت على أن تنطبق هذه المعاهدة على العقود  xliiعلى الالتزامات التعاقدية ،
لاستخدام  م مادية منقولة أو خدمات إلى شخص المستهلكالدولية المبرمة لغرض توريد قي
 xliii.يعتبر غريبا عن نشاطه المهني

كل "فرنسية على انه الالنقض عرفته محكمة : التعريف القضائي للمستهلك⑤
شخص يدخل طرفا في علاقة عقدية للحصول على السلع والخدمات بهدف اشباع 

 xliv"وليس من يقوم بإشباع حاجته المهنية حاجاته الشخصية،
ان المستهلك قد يكون شخصا طبيعيا او معنويا، وهو الذي  يمكن القولمما تقدم 

يشتري او يستعمل سلعة او خدمة لغايات اشباع حاجاته الشخصية او حاجات غيره ، 
 وهو الشخص الذي يفتقد الى الخبرة او المعلومات الضرورية حول السلعة او الخدمة

 .محل الاستهلاك بالمقارنة مع من يقدم هذه السلعة او الخدمة وهو المهني او المحترف
 دور الاشهار في توعية المستهلك: المبحث الثاني

 امجر الب أنواع ىإحد الصحي البرنامج عدي: التلفزيونية الصحية البرامج: اولا
 ديتر  صوت، صاحبها مصورة مشاهد مجموعة أنه ونييالتلفز  البرنامج عرفي و ةيونيالتلفز 
 ةيالصح مجبراال تلك وتقدم، ةيووجدان يةعقل معلومات عبر محددة أهدافا قتحق أن

 وتساعدهم لهم المعرفة يمتقد في تسهم التي راتوالخب والتجارب المعلومات من للأشخاص
 إلى تهدف والتي، المتخصصة رامجالب من نوع بذلك وهي ة،يالصح لاتهمكمش حل في

 صحتهم نحو ةيالمسؤولب شعورهم ودعم ةيالصح قوالحقائ لمعلوماتبا المواطنين إلمام
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 إقناع بهدف يةالصح ةيالتوع مهمةب ةيالصح رامجالب تقوم ذلكل و أسرهم، دراأف وصحة
 ةيالنفس الصحة ةيالتوع في التلفزيون سهم ما، ةيالصح الموضوعات وأفهامهم المواطنين
 وتجنب علاجها ةيوأهم ةيالنفس راضالأم فتقدم مةيسل اةيح على الحصول في وأهميتها

 .ةيالسلب أثارها من والتقليل تهابامسب
 على ةيونيالتلفز  ةيالصح امجر الب تقوم: ةيونيالتلفز  ةيالصح رامجالب وظائف :ايثان

  :وهي وظائف عدة قتحقي
 في منها الاستفادة عيستطي التي ةيالصح قوالحقائ المعلوماتب الفرد ديتزو  ①

 .ةيوميال اتهيح في لاتهكمش مواجهة
 قحقي ما ميالسل الصحي السلوك على الفرد لمساعدة ةيالصح العادات نيتكو  ②

 .للفرد الصحة
 عنها ستغنيي لا والتي له اللازمة ةيالأساس ةيالصح راتالمها الفرد اكتساب ③

 .ةيوميال اتهيح في
 والأخذ قةيالدق الملاحظة على قومي يذال ميالسل الصحي يركالتف الفرد إكساب ④

 مةيالسلء ار لآبا
 لك على التعرف إلى الصحي الوعي ريشي: وأهدافها ةيالصح ةيالتوع مفهوم :ثالثا

 الغذاء توافر إلى يتؤد التي العوامل ذلك في ماب ةيوالتغذ والغذاء لصحةبا قمتعل هو ما
 أو ةيالصح ةيالتوع نمايب للصحة، ةبالنسب تهيوأهم منه الاستفادة على تساعد التي وتلك
 إلى تسعى التي يجيةوالترو  ةيوالإعلام يةالتواصل الأنشطة مجموع فهي الغذائي فيالتثق

 ريتوف لهم تضمن ةيغذائ كياتوسلو  ةيغذائ عادات اكتساب على رادالأف مساعدة
 رائيةالش القدرة اعاةر م ذلك و المتاحة الموارد حدود في بهم الخاصة يةالغذائ اجاتيالاحت
  :كالتالي هي ةيالصح ةيالتوع أهداف فان ولهذا ،لهم

 .صحي وعي قخل ①
 .اضر والأم ئةبالأو  خطر من الناس ريتحذ ②
 .وثقافته المجتمع دةيعق من المستوحاة ةيالصح ميالق على المجتمع فئات بيةتر  ③
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 .الصحة واقع على الناس اطلاع ④
 .ةيالصح ريغ اتكيالسلو  ليوتعد نيتحس شملي يوالذ الخاطئ السلوك رييتغ ⑤

 يةالتوع وتشمل
 رادالأف لمساعدة ةيميالتعل ةيحيالتوض الوسائل استعمال معنىي أ والتفهم، حيالتوض يضاأ 

 رادأف وصحة صحتهم على والمحافظة تهميوقا إلى أو علاجهم إلى ؤدي سلوك انتهاج على
 .والمجتمع الأسرة

 زاتممي ثيالحد الصحي للإعلام التوعية في ودوره الصحي الإعلام زاتيمم :رابعا
 :وهي

 .والوعي المعرفة صاليإ ①
 .وسلامتها ودقتها بارالأخ صحة يتحر  ②
 الإعلام في يع ار ت ثيح ن،يتهو  أو هايف الةغالم دون قالحقائ الصإي③
 .دةيالمف ةيالطب لمعلوماتبا المجتمع فيتثق ادةيز  بهدف المعلومات طرح في ةيالموضوع

 خلال من المعروفة، ايلقضابا قتعلي ما في صائب رأي نيتكو  في يساهم ④
 عيلجم والعرض الأسلوب في عيالتنو  على الاعتمادب المعلومات تحرر أثناء الموازنة
 .المختلفة ةيالصح ايالقضا

 تفاقم عدب خاص لكشب و فيوالتثق ةيالتوع في الأساس الصحي الإعلام يؤدي ماك
 نشر في الإعلام إلى ماسة الحاجة حتبفأص العالم في ةيوالصح ةيئيالب لاتكالمش

 ريالتأث في فعال دور من للإعلام ما ايخاف سيفل تها،ايوحم ئةيالب على ظللحفا الوعي
 لذا ار،كوالأف المعلومات نقل في لسرعته اةيالح مجالات مختلف في والمجتمع الفرد على
 :وهي للمعلومات مهيتقد في اطنق عدة عيار ي أن جبي الصحي الإعلام فان

 وواضحة سلسة قئاطر  تقدم أن جبي والتي للمتلقي معلومات ميتقد طرقة 
 .نكأم ما ةيالعلم المصطلحات وتجنب معقدة ريوغ

 في قةيطر  المجتمع في حةيشر  فلكل البرنامج من المستهدفة رائحالش 
 .وثقافتها هايوع حسب ميالتقد واسلوب ىالمحتو  ثيح من المعلومات يمتقد
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 ةيمستقبل ةيمجار ب بط طخط ضعي أن الصحي الإعلام على جبي 
  .ومؤثر واعيبشكل  مدروسة
يتعلق  مما حوله دوري لما كراوالإد الثقافة إلى لذلك وفقا والمجتمع الإنسان حتاجيو 

 للحصول الدولة أو والمجتمع رادالأف جانب من زامالت تتطلب التي يةالصح لموضوعاتبا
 .رادللأف الصحي ىالمستو  رفع في سهمي مما قةيوالدق حةيالصح المعلوماتعلى 

 :الخاتمة
 :تقدم توصلنا الى عدة نتائج ومقترحات وهي كما يلي من خلال ما

 النتائج :أولا
 من ةير صالع ةيالفضائ القنوات تقدمها التي ةيونيالتلفز  ةيالصح مجاالبر  تعد ①

 .المجتمع رادلإف والتثقيف والوعي الصحي الإعلام نشر في رادو ي تؤد التي رامجالب أهم
 العادات باعبإت الأشخاص ةيتوع في ةيونيتلفز ال ةيالصح مجاالبر  تسهم ②

 .والمجتمع أسرته داأفر  وصحة صحته على للمحافظة اتهيح في ةيالإيجاب ةيالصح
 ممارسة في الناس اهعبتي التي اتيوالسلب الشائعة الأخطاء من ريالكث هنالك ③

 .ةيوميال اتهم ح
 ةيالإرشاد مجاالبر  من بوصفه ةيوالطب ةيالصح النصائح ميبتقد برنامجال هتمي ④

 .يةونيالتلفز  ةيفيوالتثق
 ممارسة هي ةيالصح الفرد اةيح في العامة الأمور من أن النتائج أظهرت ⑤

 .ريبك لكشب برنامجال هايعل زكر  والتي اضةيالر 
 التوصيات :ايثان

 ةيوالمحل ةبيالعر  اتيالفضائ قبل من ةيونيالتلفز  يةالصح مجاالبر ب تمامالاه ①
 .الصحي فيوالتثق ةيالتوع في ودورها للمشاهد تهايلأهم

 المدني المجتمع ومنظمات المختصة الجهات تعقدها وندوات تادور  إقامة ②
 لتيا ةيالصح ريغ كياتالسلو  عضب مييوتق الصحي الوعي ةيأهم توضح الإعلام ووسائل
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 مةيوسل ةيصح ةيجابيا اتكيسلو  اعبإت على والعمل ةيوميال اتهميح في الأشخاص عهابتي
 .هايف عشوني التي ئةيوالب رادالأف اةيح على ظتحاف

 المجتمع ومنظمات ةيميوالتعل ةيو بالتر  الدولة مؤسسات نيب تعاون اتيآل جاديإ ③
 .للمجتمع الصحي الواقعب للنهوض المدني

 ونشر الصحي الإعلام على زكيوالتر  ةيالإعلام المؤسسات عيجم دور ليتفع ④
 الإعلام جانب إلى مةيالسل ةيالاجتماع ميالق تعزز في تهايلأهم اتر والبو ست الملصقات
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