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 نموذجا(   SPAM)الاشهــــــــــــــــــــــــــار التجاري الالكتروني 
 طالب الدكتوراه   رمضـــــــان فـــــــــراقـــــة

 كلية الــــــــــحـقـوق و العلوم الـــــسياسية
ــــــةقالمــــ  0495اي ــــــم 2جامعـــــــــة   

 الملخص

أحد أدوار  باعتبارها ، الواقع لى ا عهفرضت نفس الإلكترونيةإن التجارة           
 ، كين و المجتمع ككلهلا المستهو صارت اليوم حقيقة يعيش   الاقتصادية ،العولمة 

ويعتمد هذا المجال الواسع من التجارة على الاشهار الالكتروني الذي يعد اهم وسائل 
عطاء فكرة للمستهلك عن  دعامته في ايصال المعلومة عن المنتج محل العرض ، وا 

،  ديد من المزاياــــالع هذا النوع من الجديد من الاشـــهار فأتاح مضمون الخدمة المقترحة ،
ع و الخدمات لية عرض السلفي عم ، عمال أو الشركات التجاريةالأبالنسبة لرجال سواء 

باستخدام الاشهار الالكتروني  وذلك ، مهدون لقاء مباشر فيما بينعلى المستهلكين 
ستدعي توسيع يمما ،  كوسيلة للوصول الى رغبة المستهلك بمختلف وسائط الانترنت

مساس مباشر بواقع  هالموضوع ل هذان لأ ، كترونيلإلك اهللمستبانطاق الحماية الخاصة 
ك هليبقي المستإذ ، ا هون معلا ويتفاعهم و يتعرض لمسائل يعيشونهو حيات أفراد المجتمع

 .قتصادية لاجتماعية و االاقات لاو أساس العه

The electronic commerce has imposed itself on reality, as one of the roles of 

economic globalization, and today has become a reality of consumers and the 

community as a whole, and depends on this wide area of trade on electronic 

advertising, which is the most important means to support the delivery of 

information about the product in question, This new type of advertising has 

many advantages, both for businessmen and businesses, in the process of 

displaying goods and services to consumers without direct contact between 
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them, using electronic advertising as a means of soliciting To the desire of the 

consumer in various modes of the Internet, which calls for the expansion of the 

scope of the special electronic consumer protection, because the subject has a 

direct prejudice by members of the community and their lives and are exposed 

to issues they live and interact with it, as it keeps the consumer is the basis of 

social and economic relations. 

 

 مقدمة 

 المعروفة الطرق إحدى كانتتمتد جذور الاشهار التجاري الى ألاف السنين ، اذ      
 تلفت النظر علامة تكون ما وعادة ، الطلق الهواء في عرضال هي للإعلان الأولى
 سيما لا ، العلامات هذه من العديد الآثار علماء كشف وقد. المبنى جدار على مرسومة

 حفر الطلق الهواء في ، مثل  الاعلان الذي اكتشف يوبومبا القديمة روما أنقاض في
 في جدار على وأخرى رسمت ، للإيجار ممتلكات يعرض روما في على احدى الجداريات

 . iأخرى مدينة في قعـت حانة إلى المسافرين انتباه يدعو بومباي

يعود تاريخها الى ثلاثة الف سنة ، اصلها  البردي أوراقكما اكتشف علماء الاثار       
لمن  مكافأةأحد الامراء عن تقديم  لإعلان مصر في  استخدمت التيمن مدينة طيبة 

 الطوب على وجدت نقوشكما عثر على  . iiه الهارب عبديساعده في العثور على 
 الذي المعبد سما تحمل. المسيح قبل سنة آلاف ثلاثة حوالي البابليون أعدها الترابي

 أو زاوية حجر على يحتوي حديث عمومي كمبنى تماما ، بناه الذي الملك واسم استخدموه
 .iii المكتب في المسؤولين أسماء مع حجري قرص

  ،شهار الإ صناعة تاريخ في جديدة ثورة ببدء إيذانا  كان  الطباعة عار تاخإلا ان      
 صحيفة نشرت عندما الأسبوعية بالصحف للإعلان عهد أول كان م2561  العام ففي
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 مع إلا يعرف لمللإشهار التجاري  الذهبي العصر لكن  ،iv القهوة ءالشر  دعوة ليزيةجإن
 الحياةرات ضرو  من ضرورة بات و دعائمه  أرسى حيث ،  الصناعية الثورة بداية

 .قالأسوا وتوسع الإنتاجية الطاقة وارتفاع التصنيع ومعدل الخبرة ازدياد بسبب الاقتصادية

 الحركة وتقدم ،  الأخيرة السنوات في والتكنولوجيا العلم في الحاصل التطور إن      
 بين المنافسة زيادة إلى أدى  البضائع تسويق إلى والحاجة ،  الإنتاج وزيادة التجارية
 شهاربالإ يدتزاالم الاهتمام إلى دفع ذلك كل المستهلكين ، اتــــــحاج لتلبية المسوقين
 المهتمين من كثير عده حتى،   المبيعات لزيادة عليه الاعتماد نحو والاتجاه التجاري

 .  اديــاقتص نشاطأي   نجاح في ا  يأساس ركنا   بالدراسات الاقتصادية 

 شهارية الإ الرسالة تعد فلما ، جديد مدلولا تأخذ بدأت الاشهار التجاري عملية لكن     
 لون إلى تحولت بل ،  المنتجات ءرالش المباشرة والدعوة المناشدة او المناداة تلك مجرد
 والاجتماعية والفنية والأخلاقية القانونية العوامل من مجموعه فيه تتفاعل النشاط ألوان من
 من الحديثة اتالتقني به ساهمت ما إلى بالإضافة ، الاقتصاديةراته مؤث عن ناهيك،  

 نحو شهار التجاريالإ اتجاه مع، و   والمجتمعات رادالأف في مؤثره بعناصر احاطته
 فقد ،   عاداتهم وتغيير الناس رغبات في تأثيرلل النفسية تار اوالاعتب الدوافع من الإفادة
 سلعمن أجل ابراز مزايا ال رات ،التطو  تلك لمواكبة الإعلانات من جديدة أساليب ظهرت

ومن أهم هذه التطورات الثورة الحاصلة في مجال تكنولوجيا ها ،   عن المعلن خدماتالو 
وما تبعها  ، (الانترنت)لعنكبوتيه الشبكه اوالتي أدت إلى ظهور ، المعلومات والاتصالات 

التي ، من ظهور لمواقع الويب ومحركات البحث والبريد الالكتروني والمواقع الاجتماعية 
ة ، ما شكال كثيرة وعديدأبتخدم الأفراد والمجتمعات  ، جعلت العالم يبدو كقرية صغيره

 .يسمى الاشهار الالكتروني  مهد لظهور ما 
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الوسائط الالكترونية وسيلة محورية لها  وفي زخم العمليات الاشهارية التي تتخذ من     
يبرز التساؤل عن مدى  فعالية الاليات القانونية التي وضعها المشرع الجزائري لحماية 
 المستهلك  من  الترويج الكاذب للسلع و الخدمات عبر الانترنت و الغش الالكتروني ؟ 

 :للخطة التالية وللإجابة عن هذه الاشكالية ارتأينا معالجة الموضوع وفقا      

 مفهوم الاشهار الالكتروني و أشكالـــه : المبحث الاول 

 مفهوم الإشهار الالكتروني : المطلب الأول 

 أشكال الإشهار الإلكتروني : المطلب الثاني 

الاشهار الالكتروني الكاذب و الاشهار غير  حماية المستهلك من   :المبحث الثاني 
 المرغوب فيه

 حماية المستهلك من الاشهار الالكتروني الكاذب أو المضلل :المطلب الأول 

 حماية المستهلك من الاشهار الالكتروني غير المرغوب فيه: المطلب الثاني 

 مفهوم الاشهار الالكتروني و أشكالـــه: المبحث الاول 

ها ليلذا سنحاول التطرق ا ،تعددت  مفاهيم الإشهار الالكتروني خاصة في الفقه        
  . في المطلب الثاني الاشهار الالكتروني طلب الأول ثم التحدث عن أشكالمفي ال

 الإشهار الالكتروني  مفهوم: المطلب الأول 

 فقهفي ال بصفة خاصة الالكتروني بصفة عامة و الاشهار ونتناول فيه تعريف الاشهار  
 (الفرع الثاني)لتشريع و القضاء ، ثم في ا( الفرع الاول )
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  فقهي  التعريف ال: الأول الفرع 

وردت العديد من التعريفات الفقهية للإشهار  في العديد من المصادر نورد بعضا      
هو مجموعة الوسائل المستخدمة لتعريف الجمهور بعمل ما أو حالة قانونية ، : منها 

 .كشهر التصرفات القانونية او العقارية او تسجيل المحل التجاري 

غير مباشر مدفوع ثمنه من خلال اي وسيلة لإعلام الجمهور بسلعة  او هو اتصال    
 .او بخدمة معينة بهدف اقناعه وحثه على التعاقد عليها 

كما عرفه جانب اخر من الفقه بأنه عبارة عن مجموعة من الجهود غير الشخصية      
على شرائها التي تهدف الى توجيه انتباه افراد المجتمع الى سلع او خدمة محددة لحثهم 

 . vاو طلبها 

مجموعة الوسائل المستخدمة :"  بأنه شهارالإ فتعرفدائرة المعارف الفرنسية  أما    
قناعه بإمتياز منتجاتها أو خدماتها لتعريف الجمهور بمؤسسة تجارية أو صناعية  .  vi ، وا 

غير شخصية  اتصالوسيلة :"  أنهبفي كتابه الإعلان  " Kotler Philip" هكما عرف    
 . vii " ، ومقابل أجر مدفوع لتقديم المنتجات أو الأفكار أو الخدمات بواسطة جهة معلومة

على انه وسيلة اتصال الكترونية لنقل المعلومات  أما الاشهار الالكتروني فيعرف     
 . viii شراء للسلعة الخاصة بالسلعة أو الخدمة بغرض إقناع الزبون بقرار

هو ذلك الإعلان الحديث الذي يعتمد على تكنولوجيا : أيضا  الإلكتروني شهارالإويعرف 
، إذ يشمل  ، والذي يستخدم شبكة الإنترنت كداعم لقيامه الحديثة والاتصالالمعلومات 

، حواسيب  ، هواتف نقالة كل ما هو إلكتروني من أعمدة الإعلانات الإلكترونية
ix إلخ....آلية
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 و القضائيتشريعي التعريف ال:  الفرع الثاني

المتعلق بالإعلانات المضللة و  2890لسنة  064عرف التوجيه الاوربي رقم       
تاريخ  220، و المعدل بالتوجيه رقم  2881لسنة  66المقارنة و المعدل بالتوجيه رقم 

كل شكل من اشكال الاتصال الذي يتم ) بأنه  1/2الاشهار التجاري في المادة  1445
ط التجاري و الصناعي و الحرفي أو المهني من أجل تشجيع توريد السلع في سياق النشا

في فرنسا عرفه ، و    x( و الخدمات ، بما فيها السلع العقارية ، و الحقوق و الواجبات 
الذي ينظم الاعلانات و الاشارات المرئية في  2818ديسمبر  18القانون الصادر في 

، سواء  و صورة موجهة للجمهور لجذب انتباههكل وصف أو شكل أ) المادة الثالثة منه 
 (كان نقشا نموذجيا أو صورة 

،   Crédit Mutuelأما في القضاء ، و في ردها على الطعن المقدم من طرف بنك     
ضد احد العملاء الذي تعرض لعملية إشهار كاذب من طرف البنك ، و رفع دعوى 

حيث صرح البنك ان الانترنت يعد دعامة اعلانية ، ومن ثم لا تعد  قضائية ضده ،
الاعلانات التي تبث من خلاله إشهارات تجارية بالمعنى الدقيق للكلمة ، ولا تخضع 
للنصوص التي تحكم الاعلانات الكاذبة ، فقد صرحت محكمة الاستئناف الفرنسية بالاتي 

لاعلانية الاخرى ، بالاتصال بالجمهور من ان الإنترنت  يسمح كغيره من الدعامات ا: " 
خلال نص مكتوب أو صورة أو صوت ، ويتيح لهم الاطلاع على أسعار و طبيعة السلع 

 xi....." .والخدمات التي تقدمها الشركات المختلفة 

 أشكال الإشهار الإلكتروني : المطلب الثاني 
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ل متعددة و متنوعة ، ويتسم ، له اشكا تم من خلال شبكة الانترنتان الإشهار الذي ي   
كل نوع بطبيعته الخاصة التي تميزه عن غيره ، لذلك سوف نقوم بتحديد هذه الاشكال 

 .التي تتم من خلالها الاعلانات عبر شبكة الانترنت 

 

 مواقع الانترنت : الفرع الاول 

يتم تصميم هذه المواقع عادة بصورة ملفتة و جذابة للجمهور ، بحيث تتضمن      
أصواتا و صورا ملونة و متحركة وبعض مقاطع الفيديو ، بحيث تكون هذه المواقع 
منظمة بصورة سهلة تسمح للمستخدم برؤيتها كاملة ، و الانتقال من صفحة الى أخرى 
دون بذل مجهود على نفس الموقع ، او تتضمن الاشارة الى مواقع اخرى يمكن الانتقال 

 (Hyper Link)ريق ما يسمى الاتصال التشاعبي اليها من خلال الموقع الاصلي عن ط
، فكل جهة او شركة او مؤسسة او حتى شخص طبيعي يمكن ان يمتلك موقعا على  

شبكة الانترنت بحيث يكون بإمكان كل مستخدم ان يصل لهذه المواقع و يتصفحها و 
او من يعلم كل محتوياتها وذلك عن طريق عنوانه الالكتروني اذا كان يعلم العنوان ، 

خلال البحث عنه ، بوضع بعض الكلمات الدالة عليه في احد محركات البحث ، وبجده 
ضمن النتائج التي يكون محرك البحث قد توصل اليها ، وذلك اذا لم يكن يعلم العنوان 

 .  xiiالالكتروني 

فالإشهار عن طريق مواقع الانترنت يسمح بوصول الرسائل الإعلانية الى عدد كبير      
الأشخاص، ليس على المستوى المحلي فحسب ، بل على المستوى الدولي أيضا ، من 

لذلك يعتبر الأداة الإعلانية الأكثر انتشارا بسبب ما يقدمه من مزايا تفوق الاشكال 
الأخرى ، فهو يعتبر أقل تكلفة بالنسبة للمعلن ، وسهل الاستخدام  مقارنة بالوسائل 
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لمتزايد من جانب المعلنين على استخدام هذه الطريقة الاخرى ، و هو ما يفسر الإقبال ا
 . xiiiفي الاشهار 

محكمة ) وأول من اعتبر مواقع الانترنت أداة إعلانية هو القضاء الالماني       
محكمة استئناف ) ، وتبعه القضاء الفرنسي  2881في عام (  Colenceاستئناف 
Rennes  ) هاري الكتروني لبنك ، اذ ، في حكم يتعلق بموقع اش 1444مارس  12في

) كان يعرض مزايا بطاقة الائتمان المقترحة بواسطة البنك مع اغفال بعض المعلومات 
، وفي الاستئناف دفع البنك بان .( ,.كالمدة وطبيعة ومحل العملية وشخصية المقرض 

موقع الانترنت لا يكون دعامة اشهارية ، إلا أن محكمة الاستئناف اعتبرت أن عدم 
ن الرجوع الى الموقع و استشارته إلا بعد الاشتراك ، واختيار الموقع من قبل امكا

المستعمل للانترنت ، لا يغير شيئا في الطابع الاشهاري للإعلانات التي تتم عليه ، 
ويكون الموقع مماثلا للمشتري لصحيفة تشمل اعلانات ، ومن هذا الحكم أصبح موقع 

  .  xivالانترنت يعتبر أداة إعلانية 

فالوصف التجاري للإشهار يظهر بوضوح في المواقع التي تباشر نشاطا تجاريا       
ظاهرا ، بعكس المواقع التي تقتصر على عرض اجراءات البيع ، او التي تقدم ارشادات 
حول كيفية الحصول على الأموال ، أو الاستفادة من الخدمات وأيضا البيانات ، 

مها الدولة أو الجهات الرسمية التابعة لها  لا تعد والمعلومات عن الانشطة التي تقد
إعلانات تجارية ، لأنها لا تتضمن بيانات عن السلع و الخدمات و لا تهدف الى حث 

 .  xvالجمهور على شرائها 

 الشرائط الاعلانية  : الفرع الثاني
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عادة  xviهو مستطيل صغير الحجم بالمقارنة بصفحة الموقع : الشريط الاعلاني  -2
يكون أعلى الصفحة و يظهر بشكل تلقائي دون ان يطلبه مستخدم الموقع ، ولا يستطيع 

منه لعدم وجود ايقونة بإلغائه ، و قد يختفي و  المستخدم في اغلب الاحيان التخلص
يعاود الظهور مرة اخرى بذات الاعلانات السابقة او اعلانات جديدة و هذا هو الشكل 

 . xviiر شبكة الانترنت   الغالب في الاعلانات عب

وهي الاكثر استخداما على شبكة الانترنت ، وفيها يظهر الشريط :  (  GIF)تقنية  – 1
،  AOL  xviiiالاعلاني على الشاشة بصفة مستمرة ومنتظمة ، وهي من اختراع شركة 

شكال تتحرك بسرعات وأو تسمح بإدراج رسومات   (GIF anime) وتوجد ايضا تقنية
وتأتي من جوانب مختلفة للشريط لجذب نظر المستخدم بمجرد ظهور الشريط  متنوعة ،
 . xixالاعلاني 

وهي شرائط تتضمن ملفات فيديو تجمع عناصر الصوت :   Multimidiaشرائط   – 1
و الصورة و الحركة ، وهذه العناصر تعمل مباشرة بمجرد ظهور الشريط الاشهاري ، او 

 . xxها تعمل بعد الضغط عبى مفتاح تشغيل

تظهر على شريط ، مدون عليها  وهي عبارة عن نافذة:  Javaاو  Flashتقنية  – 0
صيغة تدعو المستخدم للوصول الى المزيد من المعلومات عن موضوع الاعلان ، وتنقل 

 .  xxiبه من صفحة الى أخرى حتى يستقر به الامر الى صيغة البيع النهائية

وهو شريط يظهر على الشاشة بصفة دورية ثم يختفي  :  Rotativeالشريط الدوري  – 6
 . xxii، ويتضمن بيانات معينة مما يثير انتباه المستخدم 

وهي التي تستخدم فيها عبارات تحث العملاء على الفضول ، :   Teasingشرائط  -5
اذ هي من اكثر الانواع فعالية في جذب العملاء ، وهذا النوع من الشرائط لا يعلن فيه 
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عن نفسه ولا عن مضمون الموقع في الشريط الاشهاري ، حيث يستخدم المعلن  المعلن
عبارات تثير الفضول لدى المستخدم ، وتجعله يدخل الموقع ويكتشف بنفسه معنى 

في يوم " ممنوع للرجال " العبارات المستخدمة ، مثل الشريط الاشهاري الذي يكتب عليه 
كان يهتم بأمور النساء فقط أم لا ، فهذا الاعلان عيد المرأة دون أن يحدد المعلن اذا ما 

يثير فضول الرجال لرغبتهم في معرفة المادة الاعلانية التي تبث على الموقع ، وكذلك 
 .  xxiiiعبارة اربح رحلة أو شارك في مسابقة مجانية واكسب معنا 

 

الاشهار الالكتروني الكاذب و الاشهار غير  حماية المستهلك من   :المبحث الثاني 
 المرغوب فيه

ان الاشهار بصفة عامة هو كل اعلان يهدف بصفة مباشرة أو غير مباشرة الى       
ترويج وبيع السلع و الخدمات مهما كان المكان أو وسائل الاتصال المستعملة ، اذ 

ضليل الذي يؤدي يشترط فيه ان يكون صادقا ، صريحا و خاليا من الكذب و الت
 . xxivبالمستهلك الى الوقوع في الغلط 

 او المضللحماية المستهلك من الاشهار الالكتروني الكاذب : المطلب الأول 

ان مفهوم الكذب أو التضليل في الاعلانات التجارية التي تتم عبر شبكة الانترنت       
 .  xxvلة  أخرى لا يختلف عن مفهومه في الاعلانات التجارية التي تتم بأي وسي

 تعريف الاشهار الالكتروني الكاذب أو المضلل: الفرع الاول 

   الاشهار الكاذب: أولا 
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هو الاخبار عن الشيء بخلاف ما هو عليه في الواقع ، فالكذب عمل مادي يهدف      
الى الغش ، ويكفي أن يكون الإشهار في مضمونه كاذبا بصرف النظر عن حسن او 

 . xxviسوء نية المعلن 

الكذب في اللغة العربية هو الاخبار عن الشيء بخلاف ما هو  ،    :الكذب لغة  -0
، اما في الفرنسية فهو الادعاء او القول على خلاف الحقيقة  xxviiسواء بعمد أو بخطأ 
، و الخداع هو القيام بسلوك سلبي او ايجابي من شانه الباس xxviiiعمدا بقصد الخداع 

 . xxixالشيء الباطل ثوب الحقيقة 

التسويق الخادع الذي : كما عرف مكتب المنافسة الفرنسي الاشهار الكاذب بقوله     
يظهر حاليا على شبكة الانترنت ليس جديدا من حيث محتواه او موضوعه ، فكل انواع 
النصب و التحايل في الاعلانات التي تتم عبر التلفزيون و الصحافة وغيرها من وسائل 

 . xxxالتي تتم على شبكة الانترنت الاعلان التقليدي هي ذاتها 

 الاشهار الكاذب في التشريع  -8

و المقارنة المتعلق بالإعلانات المضللة  2890سنة  064عرفه التوجيه الاوربي رقم     
و  1445سنة  220و المعدل بالتوجيه رقم  ، 2881لسنة  66، و المعدل بالتوجيه رقم 

كل اعلان ايا : بأنه  2/212التي نقاها المشرع الفرنسي الى قانون الاستهلاك في المادة 
كان شكله يتضمن ادعاءات او بيانات او تقديمات او مؤشرات كاذبة او من شانها ان 

وجود : التالية توقع في الغلط ، اذا كانت واردة على عنصر او العديد من العناصر 
  xxxi......السلعة او الخدمة ، طبيعتها ، تكوينها ،
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: في المادة السادسة منه بانت  1444جوان لعام  9كما عرفه التوجيه الصادر في      
يجب ان يكون الاعلان ذاته شفافا ، امينا ولا يتضمن اية معلومات كاذبة مضللة ، 

  . xxxiiعلاوة على التزام المعلن بتحديد هويته  

 و القضاءالفقـــــــــــه  في  -3

يتحقق الكذب في الاشهار التجاري الالكتروني اما بعمل ايجابي وذلك بذكر بيانات      
او عروض او ادعاءات غير صحيحة ، او بعمل سلبي من خلال الامتناع عن ذكر 

تعاقد بعض البيانات عن المنتجات و الخدمات محل الاعلان التي يكون لها تأثير على ال
، بحيث لو علم بها متلقي الاعلان لما اقدم على طلب السلعة او الخدمة  المعلن عنها  

xxxiii  . 

وتأكيدا لذلك أدانت محكمة النقض الفرنسية مدير معهد للتدريب على التكنولوجيات     
في تقنية ( DUT) الجديدة لقيامه بالإشهار عبر الانترنت عن استعداد معهده لمنح شهادة

مات ، تخصص التقنيات الجديدة البديلة ، في حين ان هذه الشهادة غير موجودة المعلو 
في الواقع  ، فقضت المحكمة بان تلك البيانات التي تضمنها الاشهار عبر الانترنت 
كانت كاذبة و من شانها خداع الطلبة المتقدمين للتسجيل في المعهد ، وذلك طبقا للمواد 

 xxxivهلاك الفرنسي  من قانون الاست 6/212، 212/ 2

 المضلل الاشهار: ثانيا 

  التعريف الفقهي -0 

عرفه البعض بأنه الاعلان المتضمن معلومات تهدف الى الوقوع في خلط و خداع       
 . xxxvفيما يتعلق بعناصر و اوصاف جوهرية للمنتج 
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كل إدعاء أو زعم أو تأكيد أو إشارة  المضلل بأنه لإشهارايعرف بعض الفقهاء كما     
غلط حول حقيقة  يفستهلك ملاا إيقاع هذي طبيعة من شأن ، أو عرض كاذب أو مضلل

الخدمة التي هي هدف أو طبيعة أو جودة أو استعمال أو مصدر أو سعر السلعة أو 
  .xxxviالاعلان 

 التعريف التشريعي 2 -

 على تقديمه طريقة في كانت طريقة بأي يحتوي الإعلان أشكال من شكل هو       
 لما إليهم يصل الذين أو إليهم وجه الذين الأشخاص خدع إلى يؤدي أن محتمل ، تضليل

 أو يضر فانه لهذا ئياالشر  سلوكهم على يؤثر أن المحتمل من أو خادعة طبيعة من له
 . xxxvii بالمنافس راالإضر  إلى يؤدي أن المحتمل من

 وسيلة بأية يحصل الذي الإعلان ذلك بأنه المضلل الإعلان القوانين بعض وعرفت   
 كونه  أو ، ا كاذب ادعاء أو بيانا أو عرضا متضمناو   خدمة أو سلعة متناولا ،  كانت

 وتضليل عاخد إلى مباشرة غير أو مباشرة بصورة تؤدي أن شانها من تابعبار  مصاغا
 . xxxviii المستهلك

 التعريف القضائي 3- 

صدرت بشان الاعلان المضلل العديد من التطبيقات القضائية ، ومنها ما قضت       
  (Google Franceبإدانة شركة   21/41/1424به محكمة  النقض الفرنسية بتاريخ 

لبثها اعلانا عبر شبكة الانترنت عن بعض المنتجات المقلدة أدى الى تضليل  )
المستهلكين عن المنشأ و الصفات الاساسية للمنتجات المعلن عنها ، اذ انها عرضت من 

 Louis vuitton)اعلانا عن منتجات شركة   (adwords)خلال البحث في برنامج 
malletier) ي تقدم المنتجات المقلدة لمنتجات تلك الشركة ، ، مع الاشارة الى المواقع الت
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الامر الذي قد يوحي للمستهلكين بوجود علاقة تجارية بين الشركة الاصلية و تلك المواقع 
مثل ذلك الارتباط ، خاصة اذا ما علمنا ان  الفردية ، في حين لا يوجد في الواقع  

و يفترض فيها ان ( ائية ارتباطات دع) الشركة المعلنة هي شركة مسجلة تحت عنوان 
توفر معلومات عن منتجات حقيقية  وليست مزيفة تؤدي الى تضليل جمهور المستهلكين 

xxxix . 

 محل الكذب أو التضليل في الاعلانات التجارية الالكترونية: الفرع الثاني 

 )أو يكون خارجا عنها ( الفرع الاول )نتجات أو الخدمات مويتصل إما  بذاتية ال     
 . (الفرع الثاني 

 الكذب او التضليل المتصل بذاتية المنتجات او الخدمات : اولا 

في هذه الحالة على المنتج أو الخدمة منظورا اليها في ذاتها  يقع الكذب او التضليل     
، و يراد بذاتية الشيء مجموعة الصفات الاساسية للمنتج او الخدمة و خواصها التي 

، و الكذب او التضليل قد يرد  xlلما اقدم المستهلك على التعاقد  ها تلازمها ، و التي لولا
على عنصر او اكثر من العناصر المتعلقة بجوهر المنتج او الخدمة ، ابتداء من وجود 
المنتجات او الخدمات و اصلها ، ومرورا بمقدارها ومكوناتها ، وانتهاء بنوعها و طريقة 

 xli.صنعها و تاريخ الصنع 

 وجود المنتجات او الخدمات عدم :  0

ان الكذب و التضليل في هذه الحالة يتحقق بإحدى الصورتين ، تتمثل الاولى بعدم       
وجود المنتجات او الخدمات المعلن عنها أصلا،  كان لا تملك الشركة ما  رصيدا كافيا 

 .  xliiلسد الطلبات المقدمة اليها
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لسلع و الخدمات ، ولكن بصورة تختلف عن اما الصورة الثانية فتتمثل في بوجود ا     
 . xliiiتلك المعلن عنها ، وذلك بتخلف مواصفاتها الجوهرية 

 أصل المنتجات او الخدمات : 8

اصل المنتج او مصدره  يدل على مدى جودته مقارنة بالمنتوجات او الخدمات    
ات الاوربية الاخرى مختلفة المصدر ، و لها دور مهم في اقناع المستهلك بها ، فالمنتج

 xliv xlvعموما تتميز بجودتها عن المنتوجات الاسيوية 

 

 

 كمية او مقدار المنتجات أو الخدمات :  3

هناك تعبيرات عديدة متقاربة مثل العدد و المقدار و الكيل و الكمية و الوزن كلها تندرج 
ذا ورد تحت تعبير واحد وهو المقدار وترتب هذه العوامل المختلفة اثارا ونتائج سلبية ا

 .  xlviبشأنها الكذب و التضليل  

 مكونات المنتجات او الخدمات : 9

العناصر التي تدخل في الانتاج ، فالإشهار عن مكونات مادة معينه  و يراد بها      
 . xlviiخلافا لعناصرها الحقيقية يعتبر اشهارا مضللا  

 (النوع)الصنف : 5

ويتمثل في مجموعة الخصائص التي تميز منتجا معينا عن غيره من المنتجات التي      
 . xlviiiتدخل ضمن نفس الصنف على نحو يسمح بتمييزها عنها 
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 طريقة وتاريخ الصنع : 6

يقصد بالإعلان الكاذب او المضلل الذي يتناول طريقة الصنع ، ذلك الاعلان الذي     
غير مطابقة لما هو معلن عنه في الاشهار ، كأن يتم  يذكر فيه طريقة لصنع السلعة ،

، اما التضليل في الاشهار  xlixالإعلان بان الصناعة يدوية وهي في الحقيقة ميكانيكية   
بشان تاريخ الصنع او تاريخ انتهاء الصلاحية ، يكون بتقديم او تأخير التاريخ المعلن 

 . lالخدمات  عنه ، ولا يتصور هذا التضليل إلا في المنتجات دون

 الكذب او التضليل الخارج عن ذاتية المنتجات او الخدمات : ثانيا 

 اسعار المنتجات أو الخدمات : 0

يتحقق الكذب او التضليل في الاسعار المعلن عنها لبعض السلع و الخدمات ، اما     
و بالإشهار لسعر سلعة  او خدمة غير مطابق للسعر الحقــيقي المعروض للمستهلك ، ا

 .   liبالإشهار بوجود تخفيضات في الاسعار يتضح فيما بعد انها كانت  وهمية 

 

 الدافع الى التعاقد :  8

يحرص المعلنون عادة على ذكر اسباب و دوافع في الاشهار التجاري الالكتروني ،     
كأن تحميه هذه الشروط من  توهم المستهلك بأنه سوف يحضى بشروط استثنائية ،

الحريق و الغرق و الافلاس و حجر البضاعة لدى الجمارك وغيرها ، فإذا انعدمت هذه 
 . liiالشروط كان الاشهار كاذبا أو مضللا يهدف فقط الى دفع المستهلك الى التعاقد 

 شروط التعاقد و النتائج المتوقع الحصول عليها :  3
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 40/41من القانون  22/1وقد تطرق المشرع الجزائري لهذا العنصر في نص المادة 
كما يجب ان يستجيب المنتوج للرغبات المشروعة للمستهلك '' حيث نصت على أنه 

  liii ....""من حيث مصدره و النتائج المرجوة منه 

 الالتزامات المعلن عنها :  9

مات ، محاولا جذب انتباه المستهلكين من يلجأ المعلن الى التعهد ببعض الالتزا     
خلالها ، بالادعاء ان من شانها تحقيق فائدة للمستهلك المتعاقد معه ، على الرغم من 
علمه مسبقا انه قد لا يمكنه الالتزام بها ، فينصب الكذب او التضليل في هذه الحالة على 

 . livمدى  التزامات المعلن المشار اليها في ذلك الاعلان 

 البيانات المعلن عنها: 5

بغية جذب المستهلكين للتعامل معه و تصريف منتجاته أو خدماته ، قد يلجأ المعلن     
في اشهاره التجاري عبر الانترنت الى انتحال بعض الصفات التي تدعم ائتمانه و تدفع 

او يصف نفسه بصفات او القاب او يدعي حمل شهادات أو امتلاك  الى الثقة فيه ،
 .lvخبرات ليس اهلا لها ، و يعلم ان لها اثرا في قرارات المستهلك  عند التعاقد  

 ووسائل الحماية منه  الاشهار الالكتروني غير المرغوب فيه: مطلب الثاني ال

نات التجارية نظرا لما تتمتع ان للإشهار الالكتروني أهمية كبيرة في نشر الاعلا      
الوسائط الالكترونية  به من امكانية ربط الافراد و الجماعات المنتشرة في جميع انحاء 
العالم ، بصرف النظر عن تباعدهم الجغرافي ، بالإضافة الى انخفاض تكاليف وصول 

وتوكولات الاشهار التجاري الالكتروني الى المستهلكين المحتملين من خلال استغلال البر 
 .  lviالمجانية
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 الاشهار الالكتروني غير المرغوب فيه ومخاطره:  الفرع الاول 

الاشهار التجاري الالكتروني  لا يقتصر على رسائل البريد الالكتروني فحسب ،        
 ) SMS (بل يتعداه الى أي وسيط للرسائل الالكترونية الاخرى كالرسائل النصية القصيرة

و رسائل المواقع الالكترونية للتواصل الاجتماعي  (MMS) لمتعددة و رسائل الوسائط ا
ونظرا لنجاح وشهرة مواقع .            وغيرها،  face book , whats uppمثل 

التواصل الاجتماعي  التي اصبح لا يقتصر دورها على الاستخدام الشخصي و التعارف 
 .  ا في اعمال التسويق لمنتجاتها ، وانما اصبح الكثير من  الشركات تسعى الى استخدامه

 مفهوم الاشهار  الالكتروني غير المرغوب فيه : اولا    

لهذا  يأخذ الإشهار الالكتروني  نفس الاشكال في مختلف وسائل الانترنت ،      
سنحاول التركيز على البريد الالكتروني لما له من ارتباط اكثر شيوعا بالإشهار التجاري 

 .الالكتروني غير المرغوب فيه 

 (  SPAM)تعريف اشهار البريد الالكتروني غير المرغوب فيه :  0

لكنها تتفق في وصفه بأنه ارسال lvii SPAM توضح فكرة تنوعت التعريفات التي      
كمية كبيرة من البريد الالكتروني غير المطلوب و غير المرغوب فيه الى اشخاص ليس 
بينهم و بين المرسل اليه علاقة عقدية ، بحيث يكون قد تم اختيار بريدهم الالكتروني 

 . lviiiبشكل غير منتظم 

 ب فيهغير المرغو ( SPAM)خصائص اشهار البريد الالكتروني :  8 

 رسائل توجه الى عدد كبير من المستهلكين بدون تمييز و بشكل مكرر  -
 رسائل توجه بدون طلب من المستهلك أو موافقته  -
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 عدم وجود تعامل مسبق بين المرسل و المرسل اليه  -
 رسائل غير مرغوب فيها  -
  lix lxهدفه الحث على شيء معين او الترويج لأفكار معينة  -

 

 لالكتروني غير المرغوب فيه  مخاطر الاشهار ا: ثانيا 
لأنه يتم عن طريقها  ، الرسائلبالدرجة الأولى في إساءة استخدام نظم تبادل تتمثل       

ضافة ،  بالإ( غير مكلفة ) ة لجدواها الاقتصادي كثيرة  ريةتجا اشهارية  إرسال رسائل
فهي في الكثير من الأحيان تحمل عبارات نابية  إلى الازعاج الذي تسببه لمتلقيها،

باحيه  . ، وتحطم القيم والأخلاق تخدش الحياءو  ، وا 

نشرت عام الالكتروني  وفي إحصائية من شركة رائدة في مجال حماية البريد           
من نسبة الرسائل الالكترونية تمثل رسائل مزعجة، بينما تمثل % 99م، تبين أن 1446

 . lxi .% 21   لصالحة منها ما نسبتهالرسائل ا

 وسائل حماية المستهلك من الاشهار الالكتروني غير المرغوب فيه : الفرع الثاني 

 .وتتمثل في وسائل فنية وأخرى قانونية 

 الوسائل الفنية : اولا 

تهدف هذه الوسائل الى منع وصول الرسائل المزعجة أو غير المرغوب فيها الى     
 : البريد الالكتروني للمستهلكين ، وتتمثل في 

و هي عبارة عن برامج معينة توجد على الخوادم لمنع وصول : تصفية الرسائل  –أ 
وذلك باعتراض هذه الرسائل و  الرسائل غير المرغوب فيها الى صندوق بريد المستخدم ،

تعمل على تضليل و اعاقة حركة برنامج (  Anti-spam) ، كما توجد برامج  lxiiمسحها 
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(Spamware   ) ويزوده ببريد الكتروني خاطئ لا تصل اليه الرسالة او الاعلاناتlxiii 
. 

توجد على شبكة : انشاء مواقع لمكافحة الرسائل الالكترونية غير المرغوب فيها  –ب 
الانترنت العديد من المواقع التي تقدم وسائل دفاعية فعالة لمنع وصول الاشهارات غير 

 (spam@cnil.fr) المرغوب فيها الى المستخدم ، ومن هذه المواقع الالكترونية موقع  
وة الجمهور الى الخاص باللجنة الوطنية الفرنسية للمعلومات و الحريات الذي يقوم بدع

ارسال الرسائل الالكترونية المزعجة او غير المرغوب فيها الى هذا الموقع و املاء طلب 
شكوى عبر الانترنت ضد المرسل كي تتمكن تلك اللجنة من دراسة الظاهرة واتخاذ 

 .  Spam  lxivالاجراءات القانونية ضد الجهة المرسلة ل 

ان عدم الرد : المزعجة أو غير المرغوب فيها  عدم الرد على الرسائل الاشهارية -ج 
على الرسائل الاشهارية المزعجة او فتحها تعد طريقة للتخلص من الرسائل المتكررة  
للاشهارت الالكترونية  غير المرغوب فيها ، لان الرد عليها يعطي مؤشرا على فعالية 

يد من هذه الرسائل عنوان المرسل اليه ونشاطه الامر الذي يجعله هدفا لإرسال المز 
 .  lxvمستقبلا  

 الوسائل القانونية : ثانيا 

تبنت بعض الدول نظاما قانونيا يلزم المرسل بأخذ رأي المستهلك ، فيما اذا كان يرغب    
، " ( لبنان"مثل )Opt-in  في تلقي مثل هذه الرسائل ام لا ، و يعرف هذا النظام بنظام 

 . lxvi(  سافرن) Opt-outفي حين تبنت اخرى نظام 

يسمى نظام الصريح المسبق ، و بمقتضاه يمنع المعلن من ارسال : Opt-in نظام  -أ 
الإشهارات التجارية للمستهلك عبر البريد الالكتروني إلا اذا اعرب المستهلك عن موافقته 

mailto:spam@cnil.fr
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مما يعني ضرورة حصول المرسل للإشهار التجاري  في تلقي مثل هذه الاعلانات ،
 .  lxviiالالكتروني على رضاء و الموافقة المسبقة للمرسل اليه عبر بريده الالكتروني 

يسمى بنظام قائمة الرفض أو الاعتراض ، حيث يستطيع :  Opt-outنظام  –ب 
عبر بريده  المرسل ارسال الرسائل الالكترونية الاشهارية غير المرغوب فيها للمستهلك

، فإذا لم يرغب  lxviiiالالكتروني دون ان يساله عن موافقته المسبقة على هذا الارسال 
المستهلك في تلقي المزيد من التلك الاشهارات ، فيقع عليه عبء ارسال هذه الرغبة الى 

 . lxixالمعلن في المستقبل من خلال وجود خانة في الرسالة الالكترونية    الاشهارية 

 

 : خاتمة 

تعتبر الانترنت دعامة اعلانية هامة لما  يتوافر فيها من امكانيات هامة  للوصول         
لجمهور  المستهلكين من خلال الاشهار الالكتروني ، فالانترنت تسمح كغيرها من 
الوسائل الاشهارية الاخرى بالاتصال بالجمهور من خلال نص مكتوب أو صوت او 

السلع       والخدمات التي تقدمها الشركات المختلفة  صورة  ، ويتيح لهم الاطلاع على
عبر الرسائل الالكترونية التي تحمل صفة الاشهارات التجارية ، وبهذا فهي تقدم مزايا 

 .عديدة للمعلنين والمستفيدين من الاشهار و التجارة الالكترونية على السواء  

نولوجيا الاشهار التي واكبت وجود فبالنسبة للمعلنين فقد استفادوا كثيرا من تطور تك    
الطرق التقليدية كالصحافة بالانترنت ، فانتقلت من استخدام وسائل جذب العملاء 

المكتوبة و الراديو والتلفزيون و المطبوعات ، الى استخدام الانترنت كوسيلة متطورة وأكثر 
لتقليدية الأخرى فاعلية ، الى جانب انها غير مكلفة ماليا بالمقارنة بوسائل الاشهار ا

كالصحافة والراديو و التلفزيون ، كما تمكنهم من جمع البيانات الخاصة بالمستهلكين 
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وتوجيه اشهار السلع و الخدمات لهم ، بعد جمع البيانات الخاصة بهم ومعرفة توجهاتهم 
الاستهلاكية و اذواقهم و تفضيلاتهم ، كما يمكن للمتعاملين الاقتصاديين استخدام العديد 

البريــــــــد Web sites   مواقع الانترنت :من وسائط الاشهار الالكتروني مثل
،  Group and chat Newsمنتديات الدردشة      Emailالالكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتروني     

و الارتباط   Search Engines and Directoriesمحركات البحث و الادلة 
 .  Hyperlinksالتشاعبي 

وحتى تتخذ الرسالة الاشهارية التي تبث عبر شبكة الانترنات أحد الاشكال السابقة     
الذكر ، فإن هناك شروطا عامة يجب ان تتوافر في هذه الرسالة مهما كان موضوعها ، 
وتجد هده الشروط العامة مصدرها في التنظيمات القانونية المختلفة التي تنطبق على 

تجارية عبر شبكة الانترنت ، سواء على المستوى الوطني او على المستوى الاشهارات ال
الدولي ، أو كانت مستمدة من تقنيات السلوك التي تحكم انشطة الاعلانات عبر الشبكة 

 . 

فهذه التنظيمات تفرض في الاعلان الذي يبث عبر الشبكة ان يكون محددا وأمينا       
ي غموض او نقص قد يستغله المعلنون ، وذلك حماية للمستهلكين من الوقوع في أ

ضمانا لسلامة الرضا الذي يصدره المستهلك وعدم اعتباره مشوبا بالغش أو التدليس ، اذ 
بات من الضروري أن يكون الاعلان واضحا في كل تفصيلاته و كل المسائل التي قد 

ة و التكنولوجية الا انه و بالرغم من تعدد  الوسائل الفني. تؤثر في قرار المستهلك 
المستخدمة ، فإنها تعد قاصرة في منع او ردع القائمين على بث الاشهارات الالكترونية 
المضللة و الكاذبة ، فالأساليب التي يستخدمها هؤلاء تتنوع و تتطور باستمرار ، مما 
يجعل مجابهتها بصفة مستمرة امر صعب فنيا ومكلف من الناحية المالية ، لذا بات من 

وري ان يتدخل المشرع  لتنظيم استخدام المعلنين للوسائط الالكترونية خاصة الضر 
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الشخصية منها بهدف حماية خصوصيته من جهة ، وحمايته من أساليب الغش و الخداع 
الإشهاري الالكتروني من جهة أخرى ، وهو ما ذهبت اليه بعض الدول التي تبنت 

روني بأخذ رأي المستهلك مسبقا فيما اذا كان تنظيمات قانونية تلزم المرسل للإشهار الالكت
تمييزا له عن   Opt-inيرغب في تلقي مثل هذه الرسائل ام لا ، وهو ما يعرف بنظام

،  Opt-outنظام اخر لا يلزم فيه المرسل بأخذ رأي المستهلك مسبقا ويعرف بنظام  
 .لرسائل ولكن يمكن هذا النظام المستهلك باعتراض وطلب عدم ارسال المزيد من ا

و قد استجابت معظم التشريعات الداخلية للدول و الهيئات الاوروبية و القوانين       
الفيدرالية الامريكية لمطالب الهيئات و المؤسسات التي تعمل في هذا المجال و تبنت 

 . Opt-outبينما تبنت القوانين الامريكية نظام   Opt-inالتوجيهات الاوربية نظام 

لرغم من تزايد استخدام شبكة الانترنت في الاشهار التجاري ، إلا انه لا و على ا     
يوجد حتى الان تنظيما خاصا متكاملا بهذا الاشهار ينظم كل المسائل المتعلقة بهذه 
الاعلانات ، سواء على المستوى الدولي أو على المستوى الوطني ، إلا انه و بالرغم من 

م القانونية متنوعة المصدر ، يمكن ان تستمد من ذلك فإنها تخضع للعديد من الاحكا
التشريعات الوطنية و التوجيهات الاوربية وعادات وقواعد السلوك التي تنظم بث 
الاشهارات التجارية عبر الشبكة ، ويلعب التنظيم الذي يضعه المتخصصون في 

ة دورا مهما في تنظيم الاشهار عبر شبك Self-regulationالاعلانات التجارية 
فالفقه يرى ان القواعد التي تتبع من داخل المتعاملين في الاشهار عبر   الانترنات ،

،  تعد افضل القواعد التي lxxالشبكة سواء كانوا مهنيين او هيئات تمثل المستخدمين 
تحكم الاشهار في هذا المجال ، بسبب فعاليتها من جهة ومرونتها من جــــــــــهة اخرى ، اذ 

 .  ذي يعتري التشريعات الوطنية و الدولية تعوض النقص ال
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