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	ملخص: 
    هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية لدى الطلبة، والفروق بين الجنسين في تحديد دورها، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث قمنا  بتطبيق استبيان دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية من إعداد الباحثتين،على عينة تتكون من (108) طالبا وطالبة في جامعة العربي بن مهيدي– أم البواقي، وقد أشارت النتائج إلى:

 - للجامعة دور كبير في إشباع الحاجات النفسية لدى طلبة الجامعة. وكان ترتيب الحاجات حسب درجة إشباعها كالتالي: الحاجة إلى المعرفة في المرتبة الأولى،تلاها الحاجة إلى الحب والانتماء،ثم الحاجة إلى الأمن، وفي المرتبة الرابعة جاءت الحاجة إلى تقدير الذات، وفي المرتبة الأخيرة جاءت الحاجة إلى التذوق الجمالي.
 - لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طلبة الجامعة في تحديد دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية  تعزى لمتغير الجنس.

الكلمات المفتاحية: الجامعة، الإشباع، الحاجات النفسية، طلبة الجامعة.
Abstract:
This study aims at exploring the role of the University in satisfying the psychological needs of students , And gender differences in determining their role, the study uses the descriptive analytical  approach, and the researcher built aQuestionnaire was prepared. The sample includes (108) Students in Oum El Bouaghi university.

    The study revealed the following results :

- The university has a great role in satisfying the psychological needs of university students. The need for knowledge was ranked first, followed by the need for love and belonging, then the need for security, and in fourth place was the need for self-esteem, and in the last place came the need for aesthetic taste.

  - There are no statistically significant differences among university students in determining the role of the university in satisfying the psychological needs due to gender variable.
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تمهيد: 
    تعتبر الجامعة معقل الفكر الإنساني في أرفع صوره ومستوياته، وموطنا لنمو المعرفة والخبرة والإبداع في شتى العلوم، ومخبراً للتطبيقات العلمية المختلفة، ومكانا خصبا لنمو القيم الإنسانية والوطنية والحفاظ عليها .

   فالجامعة أمل المجتمعات المعاصرة في إمدادها بالإطارات الكفأة علميا وفنيا التي يعول عليها لقيادة التنمية في مختلف اتجاهاتها الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ، ولذلك تسعى هذه المجتمعات على إلحاق أكبر عدد من أبنائها بالمؤسسات الجامعية ، إيمانا بهم وتيقنا منهم بأن الجامعة تمثل قمة التراكمات الثقافية والفكرية والعلمية التي أبدعها الإنسان خلال سيرته الحضارية وأداة المجتمع في صنع قيادته في مختلف الميادين الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والسياسية .

 واعتبارا لهذا الدور الرائد وما تشهده بين الحين والآخر من تغيير في أهدافها ونظمها ، فهي تعنى إلى حد كبير بتنمية القيم والمبادئ والاتجاهات الإيجابية لدى طلبتها من ناحية، والتصدي للقيم والمبادئ والاتجاهات غير المتناسبة مع عقيدة وثقافة المجتمع من ناحية أخرى (أبو عراد، د.ت،ص ص239-240) 
     وأصبحت الجامعات تنفذ لطلبتها برامجاً تتيح لهم ممارسة الأنشطة الطلابية اللامنهجية التي يميلون إليها وتعرف بأنها: البرامج والأحداث التي لا تحمل طابعاً أكاديمياً, وعلى الطالب اختيارها أو تنظيمها أو تختار له من قبل التنظيمات الطلابية أو المؤسسة التعليمية، وهذه البرامج تعمل على استغلال اهتمامات الطلبة ومواهبهم وقدراتهم. "ويسهم ذلك في إعداد جيل للحياة المستقبلية وبناء الشخصية المتكاملة عن طريق إكساب الطلبة المهارات الأساسية وتحصينهم من الأفكار الهدامة والسلوكيات المنحرفة"( الحربي2015، ص08).
   ولكي تكتمل الصحة النفسية للإنسان, لابد له من إشباع حاجاته النفسية وتعتبر الحاجة أحد الدوافع التي تدفع الإنسان للقيام بسلوكٍ ما، ويعتبر ماسلو(Maslow) من أهم العلماء الذين تحدثوا عن الحاجات، من خلال هرمه الشهير الذي وزع الحاجات من خلاله، حيث تدرج في هذا الهرم بداية من الحاجات الفسيولوجية، وينتهي بتحقيق  الذات. فقد صنفها بشكل هرمي بحيث تقع في قاعدة الهرم الحاجات الفيزيولوجية الأساسية وفي قمته الحاجات الحضارية العليا وحاجات تحقيق الذات، وضمن هذا الهرم تحكم الدوافع المختلفة فيه علاقة  ديناميكية أساسية وتظهر هذه العلاقة في الحاجات الأساسية الأولى التي سماها ماسلو (Maslow) بالحاجات الحرمانية، أكثر من ظهورها في الحاجات المتبقية من الهرم، والتي سماها بالحاجات الفوقية أو النمائية، وسميت الأولى بالحاجات الحرمانية لان الحرمان الشديد من إشباع بعض الحاجات يؤدي إلى أن تطغي هذه الحاجات على سلوك الفرد بغض النظر عن موقعها في الهرم (توق وعدس،1984، ص151). 

    ويشمل هذا الهرم الحاجات موزعة كالتالي:

1 - الحاجات الفسيولوجية: وتتكون الحاجات الفسيولوجية مثل الطعام والجنس والشراب والراحة وهي التي لا غنى للإنسان عنها لتستمر حياته, وقد أشار القرآن الكريم إلى ذلك: {الَّذِي أَطْعَمَهُم مِّن جُوعٍ وَآمَنَهُم مِّنْ خَوْفٍ }قريش4، وهنا تلى الأمن الإشباع الفسيولوجي.
2 -  حاجات الأمن: و تتمثل بالحاجة إلى الوقاية والابتعاد عن المخاطر, وهي من الحاجات التي تتوقف على إشباع الحاجات الفسيولوجية للفرد، فالفرد يعمل على تجنب كل شئ يعيق شعوره بالأمن(السرسي وعبد المقصود،2000، ص155)
3 - حاجات الحب والانتماء: وهي حاجات متبادلة بين الأفراد، تقوم على مبدأ الأخذ والعطاء، والحاجة الى التعرف على الآخرين وتكوين علاقات معهم. والحاجة الى الانتماء للجماعة وعدم إشباعها يؤدي بالفرد للوحدة والعزلة, يقول الخالق عز وجل: (يا أَيُّهَا النَّاسُ إِنَّا خَلَقْنَاكُم مِّن ذَكَرٍ وَأُنثَى وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوباً وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِندَ اللَّهِ أَتْقَاكُمْ إِنَّ اللَّهَ عَلِيمٌ خَبِيرٌ) الحجرات13

4 - الحاجة إلى تقدير الذات:مثل الحاجة إلى الثقة بالنفس وشعور الفرد بقيمته وقوته, وترتبط هذه الحاجة باحترام الذات والكفاءة الشخصية واستحسان من هم حوله وعدم إشباع هذه الحاجة يؤدي إلي عدم فاعلية الفرد وعدم مشاركته للآخرين.

5 – الحاجة إلى تحقيق الذات:وهي سعى الفرد للوصول لدرجة متقدمة من تحقيق إمكانياته ومواهبه وقدراته للوصول بها لي الوحدة والتكامل, وهذه الحاجة لا يمكن الوصول إليها إلا حينما  تشبع أو يتم إشباع الحاجات التي دونها في  هرم الحاجات (ميسون2002،ص45).

  ومن خلال ما تقدم تتضح لنا أهمية دراسة الدور الذي تقوم به الجامعة في في إشباع الحاجات النفسية لدى طلبة وذلك من خلال وضع برامج إرشادية وتوعوية متخصصة يشارك فيها جميع أعضاء البيئة الجامعية لحل مشكلات الطلبة وتلبية حاجاتهم النفسية . 

مشكلة الدراسة:

   يعد إشباع الحاجات النفسية أحد مظاهر الشعور النفسي الإيجابي وأول المؤشرات الدالة على الصحة النفسية، كما تعتبر الحاجات النفسية من أبرز الحاجات التي تقف وراء استمرارية عجلة السلوك البشري، وهو مطلب لجميع الأفراد (ابريعم،2011/2012،ص149).   

    وفي ظل ما يشهده العالم المعاصر من تغيرات وتحولات، وما نجم عنها من مشكلات نفسية واجتماعية، بات لزاما على الجامعات الاهتمام بالجانب النفسي  للطلبة أكثر من أي وقت مضى ولاسيما أن أكثر فئات المجتمع تعرضا لهذه التغيرات والتحولات هم فئة الطلبة الجامعيين، وذلك بحكم وضعهم الاجتماعي بوصفهم فئة تعيش مرحلة انتقالية  من خلال تحصيل العلم والمعرفة نحو تغيير وضعهم الإجتماعي إلى الأفضل.
   ولقد قام الجدل بين العلماء والباحثين النفسيين حول الدور الذي تلعبه الجامعة في إشباع الحاجات النفسية باعتبارها مؤسسة تعليمية تعنى بالتعليم والبحث العلمي، وما تسهم به في إشباع هذه الحاجات النفسية. هذه الأخيرة التي تعد حجر الزواية في بناء شخصية متوازنة تتطلب من الفرد إشباع الحاجات الأساسية للبقاء والتي من دونها لا يستطيع التعايش مع بيئته, كالحاجات الفسيولوجية والحاجة للانتماء والمحبة والحاجة للتقدير و تحقيق الذات والحاجة إلى المعرفة والفهم ، فإذا فشل الفرد في إشباع هذه الحاجة، فإن النتيجة المتوقعة هي أن تصبح الحياة غير ذات معنى مما يؤدي إلى صعوبة في تحقيق التفاعل مع البيئة المحيطة. 

    ويعتبر إشباع الحاجات النفسية المدخل الرئيسي للإحداث التوازن لدى الفرد من الناحية الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية أي هي التي تقوم الفرد للتوافق مع نفسه وما مع من حوله.

   ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة التي تحاول الإجابة عن التساؤلين التاليين:

1- ما دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية لدى الطلبة؟

2- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك الطلبة الجامعين لدور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية لدى الطلبة لمتغير الجنس؟

فرضيات الدراسة :

1- للجامعة دور مهم في إشباع الحاجات النفسية لدى الطلبة.

2- توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك الطلبة الجامعين لدور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية تعزى لمتغير الجنس.
أهداف الدراسة:

1 – التعرف على دور الجامعة  في إشباع الحاجات النفسية.لدى الطلبة.

- الكشف على درجة الفروق بين الذكور والإناث من الطلبة في إدراك دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية لديهم.

أهمية الدراسة :

   تتمثل أهمية الدراسة الحالية في الآتي :

1-تناولها لأهم الأدوار التي تقوم بها الجامعة والمتمثلة في إشباع الحاجات النفسية.

2-المساهمة في توعية راسمي سياسات التعليم العالي والقائمين على رعاية الشباب من خلال وجهة نظر الطلبة حول دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية.

3 - قد تفيد الزملاء الأساتذة  في الجامعات ولفت انتباههم بمدى مساهمتهم في إشباع الحاجات النفسية بإعتباراهم أحد الأطراف الأساسية في العملية التعليمية في الجامعة.
4- من المتوقع أن تفيد نتائج الدراسة الطلبة أنفسهم في مواجهة العوامل التي تحول بينهم وبين إشباعهم لحاجاتهم النفسية ومن ثمة تحقيق توازنهم النفسي حتى ولو بشكل نسبي.

5-إثراء التراث النظري بدراسة دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية.

حدود االدراسة :

أ – الحدود البشرية:

    تقتصر الدراسة على طلبة جامعة العربي بن مهيدي – أم البواقي .    

ب – الحدود الزمنية:

  تم تطبيق الدراسة خلال السنة الجامعية 2017 /2018 .

جـ – الحدود المكانية:

  تم إجراء الدراسة الحالية في مدينة أم البواقي، وبالضبط في جامعة العربي بن مهيدي – أم البواقي.
المصطلحات الأساسية للدراسة:

 1- الجامعة:

     هي مؤسسة علمية مستقلة ذات هيكل تنظيمي معين وأنظمة وأعراف وتقاليد أكاديمية
معينة، وتتمثل وظائفها في ا لتدريس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، وتتألف من مجموعة من
الكليات والأقسام ذات الطبيعة العلمية المتخصصة، وهي مؤسسة اجتماعية أنشأها المجتمع لخدمة بعض أغراضه، فالعلاقة بين التعليم الجامعي والمجتمع، تفرض عليه أن يكون وثيق الصلة بحياة
الناس، ومشكلاتهم وآمالهم بحيث يكون هدفه الأول، تطوير المجتمع والنهوض به إلى أفضل المستويات التقنية والإقتصادية والصحية والاجتماعية (باكير.(د.ت).تطور دور الجامعة في خدمة المجتمع في ضوء المسؤولية المجتمعية والإتجاهات العالمية الحديثة.تم استرجاعها في تاريخ 25جويلية،2016من www.qou.edu/arabic/.../socialResponsibilityConf/dr_ayddaBakeer.pdf).
    وتعرف الجامعة في هذه الدراسة بأنها أحد مؤسسات التعليم العالي الجزائرية والمتمثلة في جامعة العربي بن مهيدي – أم البواقي، والتي تقدم برامج  تعليمية تنتهي بمنح  شهادات علمية في عدة تخصصات. 
2 – الحاجات النفسية:    

  يرى ماسلو (Maslow) أنها, ما يثير الكائن الحي داخلياً مما يجعله يعمل على تنظيم مجاله بهدف القيام بنشاط ما لتحقيق مثيرات أو أهداف معينة (مكي، 1996، ص17).

    وتعرف الحاجات النفسية إجرائيا في هذه الدراسة بأنها عبارة عن رغبة فطرية يسعى من خلالها الإنسان إلى تحقيق الاتزان النفسي والانتظام في الحياة. 

3– دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية:

   يعرف إجرائيا بأنه الدور المتوقع أن تلعبه الجامعة في إشباع الحاجات النفسية، والذي يحدد بالدرجة التي يتحصل عليها الطلبة على استبيان دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية لدى الطلبة من إعداد الباحثتان. 

إجراءات الدراسة الميدانية:

منهج الدراسة:
   للتحقق من فروض الدراسة الحالية، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لموضوع وأهداف الدراسة. 
   مجتمع الدراسة: 

  تكون مجتمع الدراسة من الطلاب والطالبات في جامعة أم البواقي في الجزائر خلال العام الجامعي 2015/2016.

عينة الدراسة:

     تكونت عينة الدراسة من (108) طالباً وطالبة، (81) طالبة و(27) طالب، تتراوح أعمارهم مابين (19-31) عاماً بمتوسط عمري قدره (12.82) عاماً وانحراف معياري قدره (2.81)، وقد تم اختيارهم بطريقة العينة القصدية ،هذه الأخيرة التي تناسب هذا النوع من الدراسات، خاصة وأن أفراد مجتمع البحث عددهم كبير وغير معروفين لدى الباحثة، حيث تم توزيع أدوات الدراسة في قاعات التدريس، وفي قاعة الانترنت الموجودة بمكتبة الجامعة، لضمان الحصول على عينة من مختلفة الاختصاصات.

أدوات الدراسة:
استبيان دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية:

   يكثر استخدام الاستبيانات في البحوث التي تتبع المنهج الوصفي، ويعد الاستبيان أداة لفظية بسيطة ومباشرة تهدف إلى التعرف على ملامح خبرات المفحوصين واتجاهاتهم نحو موضوع معين ومن خلال توجيه أسئلة قريبة من التقنين في الترتيب والصياغة وما شابه ذلك.


   كما يعرفه " أبو النيل" (1995) بأنه عبارة عن مجموعة من الأسئلة المصممة للتوصل من خلالها إلى حقائق يهدف إليها البحث (الجرجاوي،2010،ص16).

   ولتحقيق أهداف الدراسة ولجمع المزيد من البيانات والمعلومات والحقائق المتعلقة بدور المواقع الإلكترونية في تدعيم القيم السياسية، فقد قامت الباحثة ببناء استبيان يتكون من (38) فقرة، موزعة على المحاور التالية:

المحور الأول: الحاجة للأمن واشتمل على (08) عبارة. 

المحور الثاني: الحاجة للحب والإنتماء واشتمل على(07) عبارات. 

المحور الثالث: تقدير الذات واشتمل على (07) عبارات. 

المحور الرابع: التعلم والمعرفة واشتمل على(09) عبارات. 

المحور الخامس: التذوق الجمالي واشتمل على(07) عبارات. 

    وقد وضعت أمام كل فقرة من فقرات الاستبيان بدائل الإجابات التالية (أوافق، أوافق إلى حد ما،لا أوافق)، وتم إعطاء الأوزان التالية لهذه البدائل (3،2،1) على التوالي، وبالتالي تكون أعلى درجة للاستبيان (114) وهي تمثل الدور الايجابي الذي تقوم به الجامعة في إشباع الحاجات النفسية، أما أقل درجة فهي (38) وهي تمثل الدور السلبي الذي تقوم به الجامعة في إشباع الحاجات النفسية

    ولبناء هذا الاستبيان؛قمنا بالإجراءات التالية:

 1 - الإطلاع على التراث النظري المتصل بموضوع الدراسة، ومراجعة المواضيع التي تناولته بصفة مباشرة أو غير مباشرة. 
2-  الإطلاع على الدراسات السابقة ذات العلاقة بدور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية.
  وبعد بناء الإستبيان تم التأكد من خصائصه السيكومترية (الصدق والثبات) .

    و للتأكد من الخصائص السيكومترية للاستبيان، قمنا بتطبيقه على العينة الاستطلاعية والتي تكونت من (30) طالب وطالبة من الجنسين في جامعة العربي بن مهيدي- أم البواقي - الجزائر، ومن مختلف التخصصات. وقد تم حساب صدق وثبات الاستبيان في الدراسة الحالية كالتالي: 

أ – صدق الاستبيان: 

     تم حساب صدق استبيان عن طريق حساب كل من: 

- صدق المحكمين:

    تم عرض الاستبيان في صورته الأولية على تسعة محكمين من أساتذة جامعيين  سواء كانوا متخصصين في علوم التربية وعلم النفس، وممن يعملون في الجامعات الجزائرية، حيث قاموا بإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول مناسبة فقرات الاستبيان، ومدى تناسب الفقرات مع أهداف الدراسة، وكذلك وضوح صياغاتها اللغوية ، وفي ضوء ذلك تم استبعاد بعض الفقرات وتعديل بعضها الآخر ليصبح عدد فقرات الاستبيان الصورة النهائية يحتوي على (40) فقرة.

- الصدق التمييزي (المقارنة الطرفية): 

     قمنا بأخذ من أدنى درجات الاستبيان للعينة التي (%27) من أعلى درجات الاستبيان و (%27) 
تتكون من(30) فرداً، وهذا بعد ترتيب هذه الدرجات تصاعديا فتصبح مجموعتان تتكون كل منها من(08) فرداً لأن (30 ×0.27 = 08)،ومنه نأخذ (08) أفراد من المجموعة العليا، و(08) أفراد من المجموعة الدنيا، ثم نستخدم أسلوبا إحصائيا ملائما يتمثل في اختبار "ت" لدلالة الفروق بينهما وهذا باستخدام نظام الحزمة الإحصائية  .Spss, 20.00 وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدول التالي 

جدول رقم (01) : يوضح قيمة "ت" لدلالة الفرق بين المجموعة الدنيا والمجموعة العليا على استبيان دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية

	استبيان دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية


	المجموعات


	ن
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	" ت "
	مستوى الدلالة

	
	المجموعة الدنيا


	08
	18.07
	9.23
	4.29
	0.01
دال

	
	المجموعة العليا


	08
	22.81
	11.82
	
	


          يتبين من الجدول رقم (01):أن قيمة "ت"  (4.29) دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.01) مما يعني أن الاستبيان يتوفر على القدرة التمييزية بين المجموعتين الدنيا والعليا، ومنه فالاستبيان يعتبر صادقا فيما يقيسه.
ب – ثبات الاستبيان: 
   لمعرفة ذلك قامت الباحثة بحساب ثبات استبيان دور المواقع الإلكترونية في تدعيم القيم السياسية 
باستخدام معامل ثبات ألفا لكرونباخ باستخدام (Spss,20)، فتم التوصل إلى معامل ثبات قدره (0.708)، ومنه فالاستبيان يتمتع بمستوى عالي من الثبات.

الأساليب الإحصائية : 
- المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.

- اختبار "ت" لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية، في حساب كل من الصدق التمييزي للاستبيان.

- معامل الثبات ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبيان.

* عرض النتائج ومناقشتها:

1 – عرض النتائج :

1 – 2 – عرض النتائج الخاصة بالفرضية الأولى:

نص الفرضية الأولى:* للجامعة دور مهم في إشباع الحاجات النفسية لدى الطلبة*.

  وللتحقق من صحة هذه الفرضية، تم حساب كل من المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على استبيان دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية، وبعد المعالجة الإحصائية بنظام

 ( Spss,20.00) تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي:

جدول رقم (02): يوضح دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية لدى الطلبة.

	رقم الفقرة
	المتوسط الحسابي 
	الانحراف 

المعياري
	

	المحور الأول: الحاجة للأمن
	/
	/
	

	1 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الوقاية.
	3.24
	1.46
	

	2 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الابتعاد عن الخطر.
	3.84
	1.82
	

	3 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الشعور بالود والتعاطف والتسامح مع الآخرين والثقة بهم.
	2.55
	0.90
	

	4– تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الشعور بالرضا والسعادة.
	2.69
	0.99
	

	5 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الشعور بالهدوء والاتزان الانفعالي 

والخلو من الصراعات.
	3.55
	1.58
	

	6– تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الشعور بالواقعية وتقبل الذات والتسامح إزاءها.
	3.26
	1.56
	

	7 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الشعور بالثقة في قدرته على حل المشكلات
	3.99
	1.89
	

	8 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الشعور بالتفاعل مع مفردات الحياة .
	2.52
	0.89
	

	الدرجة الكلية للمحور الأول
	3.29
	0.32
	

	المحور الثاني: الحاجة للحب والإنتماء.
	/
	/
	

	9 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الشعور للتعرف على الآخرين وتكوين علاقات معهم.
	3.29
	1.47
	

	10- تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الشعور بالاهتمام الاجتماعي .
	3.02
	0.99
	

	11 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الشعور بالقدرة على تصور الناس بوصفهم طيبون وخيرون.
	3.79
	1.77
	

	12- تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الشعور بالانتماء للجماعة.
	2.13
	0.50
	

	13 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الشعور بعدم الوحدة والعزلة.
	3.25
	1.48
	

	14 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الشعور بأن العالم يبعث السعادة.
	2.16
	0.56
	

	15 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الشعور بالتعاطف والتعاون مع الآخرين.
	2.58
	0.79
	

	الدرجة الكلية للمحور الثاني
	4.37
	0.87
	

	المحور الثالث: الحاجة إلى تقدير الذات.
	/
	/
	

	16 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى للوصول لدرجة متقدمة من تحقيق إمكانياته.
	3.19
	1.40
	

	17– تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى للوصول لدرجة متقدمة من تحقيق مواهبه.
	3.29
	1.47
	

	18– تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى للوصول لدرجة متقدمة من تحقيق قدراته.
	3.69
	1.66
	

	19 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى للوصول لدرجة متقدمة من تحقيق التكامل.
	2.11
	0.26
	

	20 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى للوصول لتحليل دوافعه ومشاعره.
	2.98
	0.77
	

	21 - تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى للوصول لدرجة متقدمة من القدرة على حل المشاكل.
	3.50
	1.56
	

	22 - تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى للوصول لدرجة متقدمة من القدرة على تحليل سلوكيات الآخرين.
	3.72
	1.88
	

	الدرجة الكلية للمحور الثالث
	3.12
	0.27
	

	المحور الرابع: الحاجة إلى التعلم والمعرفة.
	/
	/
	

	23 -  تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى لتحقيق المعرفة.
	3.29
	1.32
	

	24- تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى لتحقيق المتعة.
	3.35
	1.42
	

	25 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى التغلب على المشكلات والعراقيل.
	3.96
	1.97
	

	26 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الرغبة في الإستطلاع.
	2.65
	0.85
	

	27- تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى لتحقيق المعرفة بالبيئة المحيطة.
	2.15
	0.19
	

	28 - تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى القيام بالمهمات التي تتطلب تفكيرا.
	3.12
	1.9
	

	29 – تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى تعلم طرق تفكير جديدة.
	3.90
	1.92
	

	30 - تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى إنجاز مشاريع.
	2.55
	0.29
	

	31- تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى إنجاز المهمات المطلوبة. 
	2.15
	0.12
	

	الدرجة الكلية للمحور الرابع
	3.22
	0.21
	

	المحور الخامس: الحاجة إلى التذوق الجمالي.
	/
	/
	

	32 - تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى التمتع بالقيم الجمالية.
	3.70
	1.82
	

	33 - تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى التمتع بالآداب.
	3.66
	1.79
	

	34 - تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى التمتع بالفنون.
	2.14
	0.11
	

	35 - تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الإبداع والتميز.
	2.76
	0.19
	

	36 - تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى حب العمل والأداء.
	2.27
	0.09

	37 - تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى الجمال.
	2.18
	0.29

	38 - تعمل الجامعة على إشباع الحاجة إلى التذوق الفني.
	2.32
	0.30

	الدرجة الكلية للمحور الخامس
	2.33
	0.18

	الدرجة الكلية
	4.69
	1.99


   يتبين من الجدول رقم (02) والذي يتعلق بالمتوسطات الحسابية والنسب المئوية لدرجات استجابات الطلبة في عينة الدراسة على استبيان دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية لديهم، أن أهم الحاجات النفسية المشبعة لدى الطلبة من طرف الجامعة هي على الترتيب كالتالي: الحاجة للحب والإنتماء. الحاجة للأمن.

الحاجة إلى التعلم والمعرفة. الحاجة إلى تقدير الذات. الحاجة إلى التذوق الجمالي. بحيث بلغت متوسطاتهم الحسابية على التوالي (4.37)،(3.29)،( 3.22)، (3.12)،(2.33). وهذا يدل على أن أهم دور تلعبه الجامعة في إشباع الحاجات النفسية هو إشباع الحاجة إلى الحب والانتماء، ثم الحاجة إلى الأمن.

1-2 - عرض النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية :
 نص الفرضية الثانية: * توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدراك الطلبة الجامعين لدور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية تعزى لمتغير الجنس*.

  وللتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار"ت" لدلالة الفروق بين متوسطات أفراد عينة الدراسة من الجنسين على الاستبيان، وبعد المعالجة الإحصائية بنظام (SPSS,20) تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي:

جدول رقم (03): يوضح نتائج اختبار"ت" لدلالة الفروق بين الذكور والإناث من الطلبة في إدراك دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية لدى الطلبة.
	
نوع العينة
	ن
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة الحرية
	" ت "
	مستوى

الدلالة

	الذكور
	27
	10.23
	2.39
	106
	0.214
	غير دالة (0.01)

	الإناث 
	81
	18.47
	4.14
	
	
	


     يتبين من الجدول رقم (03) عدم وجود فروق بين الذكور والإناث من الطلبة في إدراك دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية لدى الطلبة، حيث أن قيمة "ت" المحسوبة تساوي (0.214) وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.01)، مما يشير بوضوح إلى عدم جود فروق في إدراك دور الجامعة في في إشباع الحاجات النفسية  بين الطلبة المنتسبين لجامعة أم البواقي يعزى إلى متغير الجنس.

2 – تفسير ومناقشة النتائج:

2 – 1 – تفسير ومناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى:

   إن البيانات المتحصل عليها من خلال عرض النتائج الخاصة بالفرضية التي تنص على وجود للجامعة دور مهم في إشباع الحاجات النفسية لدى الطلبة ، وباستخدام كل من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والموضحة في الجدول رقم (02) والمتعلق بالتعرف على دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية  لدى الطلبة لدى أفراد عينة الدراسة يتضح ما يلي: 

    أنه جاء إشباع الحاجة إلى الحب والإنتماء في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره (4.37)، وهذه القيمة المرتفعة تشير إلى أن الجامعة تسهم إسهاما كبيراً يوافق الدينامية النفسية لهاته الحاجة الهامة، حيث أن شعور الفرد بالانتماء وحب الآخرين يضفيان عليهم أمناً نفسياً داخلياً يجعلهم يشعر بالأمان،وأن العالم من حولهم بخير لأن هناك من يحبهم ويحبونه ويفتقدهم ويفتقدوه، ومن خلال خبرات الباحثين في هذا المضمار فقد لمسا أن الشباب أصحاب الهوايات أكثر اجتماعية من غيرهم فهم ومن خلال ممارستهم للأنشطة يتفاعلون مع أعداد أكبر، ولا يتقيدون بجغرافية المكان فقد يصادق الواحد منهم أفراداً آخرين من محافظات أو جامعات أخرى. 

وترى الباحثتان أن أجواء الجامعة من خلال بعض أنشطتها الرسمية البحتة في المحاضرات والامتحانات والأنشطة العلمية، تدعم التعارف وتوسيع دائرة الصداقة بينهم.

  ولقد جاء إشباع الحاجة إلى للأمن في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدره (3.29) مما يشير أن الجامعة تلعب دورا مهما في إشباع هذه الحاجة الضرورية، والتي تتمثل في محاولة تامين حياة الفرد وحمايتها من أية أخطار قد تحدق به، و في توفير بيئة آمنة وعمل مستقر يتوفر فيها المن الوظيفي والاستقرار والأجر الكافي للفرد و كذلك الحصول على التأمين المختلفة كالتامين الصحي والتامين من البطالة والشيخوخة و غيرها، 
   أما دور الجامعة في إشباع الحاجة إلى التعلم والمعرفة فقد احتل الترتيب الثالث إذ بلغ المتوسط الحسابي (3.22)، حيث تلعب الجامعة دورا في تزويد الطالب الجامعي بالمعلومات والمعرفة في مجال النشاط الذي يمارسه, بل ودفعته إلى الاستزادة في مجالات أخرى أو قريبة من النشاط الذي يمارسه، وفي هذا دلالة على رضاهم عن نتائج هذه الأنشطة والتي توسع من دائرة المعرفة لديهم وثري معلوماتهم لا سيما وأن الجامعة تنتدب العديد من المدربين المؤهلين للعمل مع الطلبة في النشاطات المختلفة.

    وبرغم احتلال الحاجة إلى تقدير الذات في المرتبة الرابعة إلا أن إشباعها لدى الطلبة  جاء بمتوسط حسابي قدره (3.12)، وترى الباحثتان أن هذه دلالة تعتبر مرتفعة نسبيا، و توحي بأن الطالب يجد نفسه في الجامعة محققا لذاته، فهي تسهم في تقديره لنفسه واحترامه لذاته وتتيح له فرصة الانجاز،لاسيما عند تقدير الآخرين له وخصوصاً في الأنشطة التي تمارس أمام الجماهير مباشرة كالأنشطة الرياضية وإلقاء الشعر والخطابة، وكثيراً ما تقوم إدارة الجامعة بتقدير هؤلاء الطلبة وتكريمهم بنشر أخبار انجازاتهم وتقديم لهم بعض المنح، وهذا كله من شأنه الإسهام في تقدير الفرد لنفسه ورضاه عن أدائه واعتداده بإنجازاته.

    أما في المرتبة الخامسة والأخيرة فقد جاء فيها إشباع الحاجة إلى التذوق الجمالي بمتوسط حسابي تقديره (2.33)، وترى الباحثان أن ذلك قد يعود لكون التذوق الجمالي يدل على مستوى متقدم من التعلم, وهو يزيد من إحساس الفرد بالجمال من حوله، وتقدير الأداء والدقة في تقييم الأعمال ليصل بالفرد للقدرة على النقد والتمييز بين الجيد والرديء، وهذا ما لاتوفره الجامعة العربية بصفة عامة والجزائرية بصفة خاصة.

       وعلى كل تتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج بعض الدراسات السابقة كدراسة (البيطار،2003) حاولت الدراسة التعرف على مدى تحقيق الجامعات الفلسطينية لحاجات الطلبة النفسية والاجتماعية متتبعة (108) طالباً وطالبةً من جامعة النجاح الوطنية خلال السنوات الدراسية " من السنة الثانية وحتى التخرج" وأثبتت الدراسة أن الجامعة أسهمت في تحقيق الحاجات النفسية للطلبة خلال السنوات المذكورة, لكن لم تصل الفروق للدلالة الإحصائية، وأظهرت النتائج ارتفاع متوسطات تنمية الكفاءة والتعامل مع العواطف وتنمية الاستقلالية.ودراسة (شيلدون وبيتن كورت Sheldon & Bettencourt،2002) وهدفت لكشف مدى الرضا عن إشباع الحاجات الإنسانية وعلاقتها بالرفاهية في ضوء الانضمام إلى الجماعات, وتكونت العينة من (144) طالباً من قسم علم النفس في جامعة ميسوري، واستخدم الباحثان مقياس الحاجات  لديسي وريان Deci & Ryan) ) وأظهرت النتائج أن الطلبة المنضمين لجماعات رسمية كانوا أكثر رضاً عن اشباعهم لحاجاتهم النفسية وأكثر إحساسا بالرفاهية.ودراسة (شوكت،2000) والتي هدفت إلى التعرف على الحاجات النفسية ومصادر إشباعها لدى طلاب وطالبات الجامعة وتوصلت إلى وجود فروق بين الذكور والإناث لصالح الإناث,وأن ترتيب الحاجات لدى الإناث كان كالتالي الترفيه ورضى الوالدين أما الذكور فكانت الحاجة للقيادة وتحقيق الذات والعمل (الطهرواي، وأبو كوش،2013، ص ص 128- 129). 

2 – 1 – تفسير ومناقشة النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:

     إن البيانات المتحصل عليها من خلال عرض النتائج الخاصة بالفرضية الثانية باستخدام اختبار"ت" لدلالة الفروق بين متوسطات درجات الذكور وبين متوسطات درجات الإناث  من الطلبة في إدراك  دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية والموضحة في الجدول رقم (03) والذي يظهر عدم وجود فروق ذات إحصائية بين الذكور والإناث من الطلبة، حيث كانت قيمة "ت" (0.214) وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.01)، وتشير هذه النتيجة إلا أنه لا يوجد تأثير لمتغير الجنس (ذكور/ إناث) في إدراك دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية لدى الطلبة، ويعزى ذلك إلى أن الطلبة (ذكور،إناث) في جامعة أم البواقي يعيشون نفس الواقع والمناخ التعليمي في الجامعة ويتأثرون به، وبالأساليب التدريسية المتبعة من طرف أعضاء هيئة التدريس على اختلاف رتبهم العلمية، والمكتبة الجامعية ،والأنماط الإدارية، والأنشطة الطلابية، ويتفاعلون مع كل أحداث الحياة الجامعية بدرجة متساوية.

   بالإضافة إلى التقارب في مستوى النضج والوعي لدى الطلاب والطالبات، وأخيراً وحدة الحال في الواقع الاجتماعي والثقافي والاقتصادي في المجتمع الجزائري بصفة عامة وفي ولاية أم البواقي بصفة خاصة، وعلى كل نفسر هذه النتيجة بأن إشباع الحاجات النفسية لا يقتصر على جنس الطالب دون الجنس الآخر ،إضافة إلى أن جميع أفراد العينة يعيشون في ظروف ومناخ متشابه، مما يجعل اشباع الحاجات من طرف الجامعة بين الطلبة متقارب بغض النظر عن اختلاف جنسهم.

التوصيات: 

    في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة يمكن تقديم جملة من التوصيات من أجل تفعيل دور الجامعة في إشباع الحاجات النفسية لدى الطلبة:

· حث الجامعات بمزيد من الاهتمام بالأنشطة الطلابية لدورها العظيم في إشباع الحاجات النفسية للطلبة.
· تعزيز قيم التعاون والتكامل الاجتماعي.
· نشر الثقافة الإنسانية داخل الحرم الجامعي.
· ضرورة تعيين مرشدين نفسيين في الجامعات لتقديم خدمات نفسية للطلبة، ومساعدتهم على إشباع حاجاتهم النفسية.
· زيادة الاهتمام من الإدارة الجامعية بالمنهجية العلمية والقيام بأبحاث علمية لتقدير الاحتياجان النفسية والترويحية لطلبة الجامعة.

– إعداد مقررات دراسية تهدف إلى إشباع الحاجات النفسية.

– عقد الأيام الدراسية والملتقيات العلمية التي تتعلق بثقافة طرق وأساليب تحقق إشباع الحاجات النفسية للطلبة.

خاتمة:

    يتضح لنا من العرض السابق أن للجامعة دور بالغ الأهمية في إشباع الحاجات النفسية لدى الطلبة ، والنتائج المستخلصة من الدراسة الحالية تؤكد ذلك، فدورها في المجتمع يشكل الأساس الحقيقي لقوة الأمة ومجتمعها، فالجامعة تعد أهم الروافد التابعة للمؤسسات التعليمية في تعديل وإصلاح السلوك ويعول عليها المجتمع كثيرا، وهي مكملة لدور الأسرة وباقي مؤسسات التنشئة الاجتماعية وتجتمع معهم في شراكة تربوية هامة اتجاه الأبناء، من خلال العمل على إشباع عدة حاجات نفسية لدى الطلبة المنتسبين لها ، فتقدم الفرد وتحقيقه لأعلى الدرجات العلمية، ونجاحه في شتى مجالات الحياة، مرهون بمدى إشباعه وتلبيته لحاجاته النفسية .

    وفي الأخير نريد أن نشير إلى أن هذه الدراسة مجرد محاولة للتعرف على دور الجامعة  في إشباع الحاجات لدى الطلبة، وبالتالي فنتائجها غير نهائية تبقى بحاجة إلى مزيد من البحث والدراسة بغية الوصول إلى ضبط أكثر لهذه المتغيرات بتحسين شروط البحث كتطبيق الأدوات على عينة أكبر حجما لتكون الاستفادة من نتائجها أكثر.
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