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ُ الهذِينَ  قوله تعالى: }يَرْفَعِ اللَّه
آمَنُوا مِنكُمْ وَالهذِينَ أُوتُوا 

الْعِلْمَ دَرَجَات  { ]المجادلة: 
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ق ــوفيـل و تــمن فض عم به علي  ـا انــى مـالى علـــتع كرهــمد الله و اشــأح
ع، و ـــجهد المتواضـــذا الـه امـــإتمقدرة على ــرفة و الــــــلم و المعــحني العـــفمن
 "فوزي سماعلي"الجليل الدكتور  لأستاذيبجزيل الشكر و التقدير  أتقدم أنرني ـــيس

على هذه الرسالة حيث قدم لي النصح و  الإشرافالذي تكرم مشكورا بقبول 
 .إعدادهاطيلة فترة  الإرشاد

هذا  لإنجازفي تقديم يد العون  أسهمبالشكر الجزيل لكل من  أتقدمكما 
 يضيءالذين كانوا عونا لي و نورا  إلىالبحث ولو بالكلمة الطيبة المشجعة، 

دربي و كل من زرعوا التفاؤل في  إلى، في طريقي أحياناالظلمة التي كانت تقف 
 المساعدات و التسهيلات. قدموا لي

 

  



 
 ج

 

كوني أنهيت فصلا آخر من فصول رواية العلم أود أن اهدي هذه الرسالة إلى من 

 كان لهم الأثر

 البالغ فيما وصلت عليه اليوم...

 إلى أمي و أبي 

المهد.. ولكني اعلم علم اليقين أنا لا احمل في ذاكرتي الأيام التي كنت فيها رضيعا في 

انه لولا رعايتكم لما وصلت إلى هذا المستوى و لن أفي بحقكم حتى لو قدمت روحي 

 هدية... ولكن يكفيني أن أرى افتخاركم بي.

إلى إخوتي و أخواتي سندي و إليكم يا من كنتم دائما بجانبي تراقبون نجاحي و تقدمي 

 عوني في الحياة أعزني بهم الله

 !! من آزرني و سرنا سويا نشق الطريق معا نحو النجاح إلى

 !! إلى كل أصدقائي، الذين أجدهم عندما احتاجهم

  ..أحبكم 
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افساة ية، والمنتعتبر هذه الفترة فترة التحديات الاقتصادية العالمية، وذلك لظهور التكتلات الاقتصااد

 غير ذلك من التحديات. بناها العديد من الدول الكبرى و إلىالدولية التي ت

سااا  الاانظا اليدياادة لةيااادة لارصااة الاتصااالات و ات إلااىوذلااك لحتحااول ماان القاارة ال ديمااة فااي التسااوي  

 أدىل هاذا صا، اتسااههاالعالمياة و  الأسواةزيادة لارصة التيارة الخارجية و تقور  إلى بالإضافةميالاتها 

اختاراة  إلاى  و الساعي ضرورة الاهتمام بالتسوي  الدولي و تبني المؤسسات المفهاوم اليدياد لحتساوي إلى

السااوة  لتسااهيل همحيااة تحرياار و ااسااياو السااحت و الخاادمات ماان الأجنبيااةالعالميااة و  الأسااواةالمةيااد ماان 

 باال قالمسااقرة ماان  الأهاادا بالم اباال تح ياا  ، الإاسااااية رغباااتلااجااات و  لإشاابا الاادولي،  إلااىالمححااي 

 .المؤسسة

، ثاا أولا المححياة الأساواةتيد لنفسها مكاااة فاي  أنالمؤسسات الاقتصادية اليةائرية  أرادت اإذ و

 ظام معحومااتو ا إدارةتكيف استراتييياتها و التسوي  الدولي الذي يتقحب  أنالدولية، هحيها  الأسواةفي 

يئااة ملائمااة بامتلاصهااا  إلااى بالإضااافةالماديااة و الماليااة،  إمكااياتهاااو  تااتلا مقااوي، و تبنااي اسااتراتيييات 

 .الأدا من  هال المؤسسات الرائدة و بحوغ مستوىتضمن ب ا ها بين 

و  العماال وفاا  معااايير دوليااة تتماشااىبالتااالي يتوجااب هحااى المؤسسااات الاقتصااادية اليةائريااة  و

ة لااة لاختاراالمنافسة الدولية، و إتبا  اساتراتيييات مناسابة فاي اتخااذ ال ارارات و اساتفلال الفار  المتا

يير فاا  هحاى تساالبدائل الإستراتييية التي تتواف  مت خققها المسات بحة الحالأسواة الأجنبية، وتحديد أها 

 . ةهمحياتها التسوي ي

 

 

 

 

 

 

 البحث إشكالية: أولا 

 التي اريد معاليتها استنادا هحى ما سب :  فالإشكالية

     للأاااا ا ماااا مااادق البيااا  التصاداااة الائراااامخة الاساراخاااة لتلئخااا  ااااائااايايا  الاااد 

 الدولية؟

 التساؤلات الفرهية التالية:  أذهاانا إلىتتبادر  الإشكالفي ضو  هذا 

 ؟أاواهها؟  أهميتهاماهية المؤسسة الاقتصادية؟  (1

 ؟أهميتهما الم صود بالتسوي  الدولي؟ وما مدى  (2

 ما هي مختحف سياسات المةيج التسوي ي الدولي؟ (3



 مقدمة عامة
 

 ه 

 الأسواة الدولية؟الأساليب التي تسمح لحمؤسسة باختراة  أو الأشكال ما هي (4

 ثانيا: فاضيا  الدرااة 

لدولياة ساواة او دافت لنمو المؤسسة من خالال الادخول لأ أساسيةيعتبر التسوي  الدولي همحية  (1

 .الأرباحتح ي   بفية

ى فاهحياة همحية اختيار السوة الدولي  و استفلال الفر  التسوي ية المتالاة، يعتمد هحى ماا ماد (2

 بالإضاافة اتخاذ ال رارات التسوي ية  و دراسة ال اوى البيئياة و تبناي المفهاوم الحاديس لحتساوي 

 .اللازمةالاستراتيييات التسوي ية  تقبي  قدرتها هحى  إلى

اجةة هان قصور في المفهوم الحديس لحرؤياة التساوي ية، جعحهاا معاااة المؤسسات اليةائرية، م (3

 الدولية لوجود المنافسة. الأهمالفي بيئة  أهدافهاهن تح ي  

 البحث أهدافثالثا: 

التعاار  هحااى المؤسسااة الاقتصااادية اليةائريااة و مختحااف الصااعوبات و التحااديات التااي  (أ

 تواجهها.

 سياسات التسوي  الدولي التي تساهد هحى مواجهة تحديات العصر. أهمية إ هار (ب

 .الدولية لأسواةالتعر  هحى فر  الدخول  (ج

 إهقا  صورة واضحة هن المفاهيا المرتبقة بالتصدير. (م

ول التصدير لحدخ إستراتيييةالتعر  هحى ما مدى اهتمام ميمت همر بن همر هحى تقبي   (ه

 لحسوة الدولي.

 البحث أهتيةرابعا: 

هتبااره ضرورة التعر  الشاامل هحاى التساوي  الادولي با إبرازدراسة هذا البحس في محاولة  أهميةتكمن 

لاقتصااد االمسااهمة فاي تنمياة  إلاى بالإضاافة ،وسيحة فعالة في تح ي  الاربح و ضامان الاساتمرار و النماو

فياة دخاول الوطني و تح ي  النمو و الت ادم، وهاذا ماا يسامح بدراساة و تححيال همحياة التساوي  الادولي و صي

 .بالنسبة لمؤسسة همر بن همرالدولية  الأسواة

  امدا: موافع ا ئيار الت ض ع

قاوير تفاي معرفاة و  مان رغبتايااقلاقاا هذا الموضو  و اختياره و معالية جواابه جا   إلىالتقرة  إن

صااديات اقت إلاىالتساوي  الادولي بالنسابة  أهميةبحكا التخصص، و  الخاصة بالتيارة الخارجيةعار  مال

 الدول.

 شلرية: أاباب (أ

ية التاي الدافت الرئيسي هو البحس هن المستيدات و المعحومات في ما يخص مواضيت التيارة الدول -

 هي لب التخصص.

 التصدير. باستراتيييةالميول الشخصي لحمواضيت المتعح ة  -

 م ض عية:  أاباب (ب
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 العالا. أسواةالبالفة لحموضو  في  ل العولمة الاقتصادية و الاافتاح هحى  الأهمية -

ساااة فاااي اافتااااح المؤس أهميتهااااالدولياااة و  الأساااواةمختحاااف اساااتراتيييات اختاااراة  إبااارازمحاولاااة  -

 الخارجي. الاقتصادية هحى العالا

 

 

 ااماا: صع با  البحث.

 الصعوبات التي واجهتها خلال هذه الدراسة التي قمنا بها هي:  أها من

 .قحة المراجت و الدراسات و البحوث المتخصصة و المعم ة في هذا الميال 

 خاصة بهذا الموضو .افت ار مكتبة الكحية لمختحف الكتب و البحوث ال 

  ساة خاصاة فاي الدرا أخارى ألايااااوصاعوبة الحصاول هحيهاا  ألايااااادرة المعقيات و المعحومات

 الميدااية وذلك بحية سر المهنة.

 اابعا: منهج البحث

اااب الماانهج المتباات فااي هااذا البحااس هااو مااةيج ماان الماانهج الوصاافي و الماانهج التححيحااي لايااس يتعحاا  اليا

م اابلات و الاذي يشامل ال  التقبي ايالوصفي  بالية  النظري من البحس و المنهج التححيحي يتعح  باالية  

  .اسةمحل الدر مصبرات همر بن همر مؤسسةالدراسة ميداايا هحى  إس اطمن خلال  الةيارات الميدااية

 ثامنا: شاح  لة البحث

ين ثلاثاة فصاول منهاا فصاح إلاى رأيايبالموضاو  يتقحاب هيكحاة البحاس و ت سايمه لاساب  الإلمااملاتى يتا 

 ة لاالة تسب ها م دمة هامة و تحيها خاتمة هامة.ستقبي ي يتمثل في درا الأخراظريين و 

 : الفرل الأو 

ة و محاولااة تحديااد طبيعااة و مفهااوم مختحااف المؤسسااات الاقتصااادية، والااذي يعتباار بمثابااة ماادخل لحدراساا

 يحتوي هحى ثلاث مبالاس:

 .هموميات لاول المؤسسة الاقتصادية -

 .تصاديةالتصنيفات السائدة لحمؤسسات الاق -

 .الهيكل التنظيمي ومحيط  المؤسسة الاقتصادية -

 

 :الفرل الثاني 



 مقدمة عامة
 

 ز 

لادولي و الماةيج التساوي ي ا قارارات إلاى بالإضاافة التساوي  الادولي إساتراتيييةيحتوي منهيية و طبيعاة 

 الدولية و يشمل ثلاث مبالاس: الأسواةمختحف استراتيييات التوغل في 

 إستراتييية المؤسسة الدولية. -

 أساسيات لاول التسوي  الدولي. -

 و أساليب اختراة الأسواة الدولية.استراتيييات  -

 :الفرل الثالث 

توي هحاى الدولية و يح الأسواة إلىيحتوي هحى ت ديا دراسة ميدااية لتيربة ميمت همر بن همر لحدخول 

 ثلاث مبالاس:

 .CABهموميات لاول ميمت همر بن همر  -

 .CABالدولي لميمت تححيل استراتيييات التسوي   -

 .هن طري  إستراتييية التصدير الدولية حدخول لأسواةل ميمت همر بن همر ت ييا تيربة -

 اللااتة : 

 الاقترالاات. أها، وصذلك إليهاالنتائج التي توصحنا  أهااورد فيها 
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 :مقدمة 

  لمعؤرر    لمرير ل لمرتل اتؤ لره اقارا لصتدررة   ل  للأسةسرااتعتبر  لمؤسسسرا لتصتدرة اا لمةر ل   
، حارث لصتدة اا   لجتؤةااا  ه لفبق غ   تحياق  إمى  ما، حاث تعؤل ؤن خلال  ظةئرهة لمؤختقرا 

 إمرى   ى تمر ؤؤرة   حجةؤهرة    ة لاهرةبةمؤسسسرا لتصتدرة اا بؤختقرف  للآنلهتم لمؤجتؤر  لتصتدرة ل 
صر  تهة اقرى ؤعةمجرا لمؤترللا  لتصتدرة اا لم ئاسراا لمتر  ت لجرا   ثبتر ؤقؤ سا حاث  ةتةئجم لم د ل

 لتصتدة اة  لمؤختقرا   ب  جا للب  لمؤسسسة  لملبا  .

لمؤدغ      ؤت سرةا لمحجرم   لملبار   ل تااةرة   ة لاهة بؤختقف لمبةمغا مقؤسسسا لتصتدة اا ملأهؤاا  
بدررا   هر لفهةؤرهر م لمؤسسسرة  لتصتدرة اا    ظةئرهرة    إمرىلمتةر ق   لمتعر ف  إمىف  فدقةة هتل 

لمهالرل  بةلمتر  تر  لمعلاصرا  إمرى بةلإضرةفالمؤعةاا  لمؤتبعا فر  تدرةارهة،   هم إمىاةؤا، لتم  لمتة ق 
 لمتةظاؤ    ؤحاة لمؤسسسا.

 حاث جةء فدقةة لةمتةم :

 المبحث الأول: عموميات حول المؤسسة الاقتصادية 
 
  :التصنيفات السائدة للمؤسسات الاقتصاديةالمبحث الثاني 

 
  الاقتصادية ومحيط المؤسسةالمبحث الثالث: الهيكل التنظيمي 
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 الأول: عموميات حول المؤسسة الاقتصادية المبحث

لملبارر    ملأهؤاررامرر    مررا لةةرر   ت  لفرر  لصتدررة    سةسررااتعتبرر  لمؤسسسررا لتصتدررة اا صةعررا  
 لمؤسة   لمت  ةتا  ؤن لجقهة. للأ بةح  تحياقلمت  تقعبهة ف  تي ام لمؤةتجة    لمخ ؤة    

 المطلب الأول: مفاهيم حول المؤسسة الاقتصادية

 تعريف المؤسسة الاقتصادية: : أولا

هةررة  ارر   تعررة اف مقؤسسسررا لتصتدررة اا اخررتى لررل ؤةهررة اقررى جةةرر  ؤررن ج لةرر  ةتررةةهة 
 1  لتختاة  ؤةهة  ات صف اقى لمغ ض ؤن لستعؤةمهة   للأهؤاا لمت  تعةى ملل جةة : لتصتدة ل،

    سررر لء لةةررر  ؤرررة ل    ترررخى ؤعةررر ل   لمتررر  تتؤتررر  ،صةة ةارررالمؤسسسرررا هررر  لرررل  حررر 
   تةتج سق    خ ؤة .   لستيلال ف  دة  لمي ل ، بةستيلال ؤةم ،

  ،لمؤسسسررا هرر  ابررة   اررن ؤرهرر م   ةباعررا جرر  ؤعيرر  ، حاررث تعبرر  اررن  لصرر  لصتدررة ل
  بت ل   لجتؤةا .

     هررر  ابرررة   ارررن ؤجؤ ارررا ؤرررن لمع لؤرررل لمؤةظؤرررا بلارارررا تسرررؤج ب ةترررة    تبرررة ل لمسرررق
 ى.لمخ ؤة  ؤ  للأا لن لتصتدة اا للأخ  

 :  TRUCHYتعريف تروشي 

لمؤسسسا ه  لم ح   لتصتدة اا لمت  تجؤ  فاهة   تةسق لمعةةد  لمبت اا   لمؤة اا مقةتةة "
 " .لتصتدة ل

فر  هررتل لمتع اررف  لرره اقررى اؤقاررا لمتةسرراق برران اةةدرر  للإةتررة  لمؤة اررا   لمبترر اا ؤررن لجررل لمياررةم  -
 .لمؤحاة لمتل تعؤل فاا لمؤسسساؤل بعؤقاة  لمةتةة لتصتدة ل ف  لمؤيةبل  ه

 تعريف كارل ماركس: 

تتؤثررل لمؤسسسررا لتصتدررة اا لم  سررؤةماا فرر  ارر   لبارر  ؤررن لمعؤررةل اعؤقرر ن فرر  ةررر  لم صرر  " 
 "  ف  ةر  لمؤلةن ؤن لجل إةتة  ةر  لمسق   لمؤةل،تح  إ ل   ةر      

                                                           
 28، ص2013، 1، دار الأمة، الجزائر، طاقتصاد و تسيير المؤسسة رفيقة حروش، 1
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إت ؤرة ةلاحظرا  لمعؤرةل،ؤن خلال لمتع ارف ةجر   ن لمؤسسسرا هر  لمتر  تسرتعؤل ار   لبار ل ؤرن  -
إةترة  ةر و  لحر  ؤرن  لؤرة  ن للآن  ن هةة  ؤسسسة  تجؤ  ثلاثا اؤةل    لصرل   تسرؤى ؤسسسرا،

 ن لمؤسسسا ص  تةتج  ة لاة ؤختقرا ؤن لمسق .لمسق  خةةئ لأ

 1"ه  لل ؤلةن مؤهل ما ةتةة لصتدة ل   مهتل لمؤلةن سجلا  ؤستيقا." يعرفها مكتب العمل الدولي:

 شامل تعريف: 

مقةتررةة لتصتدررة ل   تمرر  معلاصتهررة ؤرر  لمؤحرراة  للأسةسرراا" لمؤسسسررا لتصتدررة اا هرر  لمةرر ل  
ؤخ جرررة  فررر  ترررلقهة لمةهرررةئ     إمرررىلمخرررة ج  ؤرررن خرررلال تررر فق لمؤررر خلا    ؤعةمجتهرررة ثرررم تح اقهرررة 

 خ ؤة ."   تي اؤهة مقهب ن لمؤسته ف اقى تلل سق  

  ؤن للأتلةل مقؤسسسا لتصتدرة اا لمتر  سر ف ةتعر ف ةج  لمع ا  ،ؤن خلال لمتعة اف لمسةبيا لمتل 
 اقاهة ف  ؤة اق .

 ر المؤسسة الاقتصادية وتطورها تاريخياو ظهثانيا: 

مررم تظهرر  بتررلقهة لمحررةم  بررل ظهرر   ةتاجررا معرر    لمارر م،إن لمؤسسسررا لتصتدررة اا لمترر  ة لهررة 
  لجتؤةااا.ا لؤل  تغا ل   تة  ل  ؤت لدقا لمت  ته تهة ةظم لصتدة اا 

فقي  اؤل لمعةد  لمبت ل اقى تل ان لمؤسسسرا لتصتدرة اا ؤرن خرلال برتل جهر  فلر ل   بر ة  بغارا 
 صرررر  ؤرررر   لمؤسسسررررا   ،ة لتصتدررررة ل مقؤجتؤرررر ة حرررر   إةتةجاررررا   هرررر   سررررة     ةرررر ل  لمةترررر تلرررر ان 

لمبسراة   ظهر   لم حر ل   للأسر ل للإةترة لصتدة اا   لجتؤةااا تؤثق  ف  لتصتدة اا بع   تة  ل  
 ف  ؤة اق : إب لههةتل ان لمةظةم لمح ف  لمؤةهم    اؤلن  إمى بةلإضةفالمح فاا 

تل جهر  فر  إتربةو   للإةسرةن ابر 18 لمير ن ؤةت لمحاة  لمب لئاا ملإةسرةن حترى إنتاج أسري بسيط : -أ
  لةةر  اقى لمرلاحا ،  ل ه لاا للأ ض  ت باا لمؤ لتر  فير  لةةر  ؤرن  هرم ةترةةةتا  ل غبةتا لاتؤة 

 .بعؤقاا لمؤيةاضا إتفةمتجة   مم تع ف ف  تم  لم ص    ،ؤحد      لخل للأس  

                                                           
 24، ص2008،6ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر،ط ،اقتصاد المؤسسة عمر صخري، 1
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فيرر   ، بررةمتة   لمرر لئم فرر  تة ارر  لمسررق  بررتل للإةسررةن جهرر ل لبارر ل فرر  ت سرر  ةتررةةةتا لمؤةهماررا
مرا ؤرن ه لارا ، ةجرة   ، حرر ل    لم بةغرا ؤةت جرة  جق ارا  غا هرة ؤررن  لةةر  لمحر ف لما  ارا  هرم ةتررةة

 لمؤةت جة  .

فبهرتل لمتةرر   ةؤرر  لمؤجتؤعررة   تيرر ؤ  ةحرر  للأفضررل  تمرر  بررةمتح   فرر  لمعؤررل  لتسررتيلاماا 
 1 ح ل  ح فاا .ؤؤة جعل إؤلةةاا تجؤعهم ف   ؤةلن    ؤحلا  متل ان  ،ف  ؤؤة سا بعض لمح ف

ثقرا فر  تلر ان تجؤعرة  حضر اا  ل تررةو ؤتتهاا  لمظ  ف لمؤ  نبع   ظهور الوحدات الحرفية : -ب
 ميرر  لررةن هةررة    ،لمةقرر  ة اررة ؤررة اقررى لمؤةت جررة  لمح فاررا ؤررن ؤلابرر      ل  إةتررة   مرر لهم ؤختقرررا

 .تخةى ت  ح ف ؤختقرا ملن   ن اؤل 

اتجؤ  فاهة  دحة  لمح ف لمؤتتةبها ؤن  جرل إةترة   تراةء مى تل ان ؤحلا       تة  إ هتل   ى 
، لال    لميسر  غف ، اقى ترلل  سر ل اغار  فارا لتسرتؤعاةا تح  إت لف لبا هم     ص ؤهم ف  لمح  

 2، لمح ل ان ... نمقتجة اا هلتل في   ج   ا     تة  ح فاا: 

مي    ى ظهر   ةبيرا لمتجرة  لم  سرؤةماان إمرى لسرتعؤةمهم معر   ةر ق ؤرن  النظام المنزلي للحرف : -ج
لجررل لمحدرر ل اقررى لمؤةت جررة   باعهررة فرر  ظرر  ف حسررةا ، بةلإضررةفا إمررى لمتعةؤررل ؤرر  لمحرر فاان تررم 

لةةررر  اؤقارررا  حارررث ،لتتدرررةل بةلأسررر  فررر  لمؤةرررةهل  تؤررر اقهم برررةمؤ ل  ؤرررن  جرررل إةترررةجهم مسرررق  ؤعاةرررا
 ءل ؤن لمعؤقاا للإجؤةماا .للإةتة  لمؤةهماا تؤثل جه 

 فر  ؤسرت ى  ص   ج  لمتجة  س ق مقعؤل خةدا ف  للأس  لم اراا لمت  لةة  اقرى لسرتع ل     لمهارة  
ح فرا  خر ى إمرى جةةر  لمه لارا اؤلةهرة ؤرن تغةارا حةجةتهرة لمؤتهلار   ؤر  تةر   لاتؤة    خقهة ب لسةا

فررر  فررر  لمؤةرررهل فهررر  ؤررر ا  ةرسرررا اعؤرررل لم ارررف  تغاررر  ظررر  ف لمحارررة  ، فبةلإضرررةفا إمرررى لسرررتيلال لمح  
    هررتل لمةرر و ؤررن لمةتررةة لمؤةهمرر  بةمسرر اا   لمةةصررا لمترر  ا لهررة ؤةةسرربا مررا اقررى للأصررل فرر  ب لاررا ظهرر

فرر  دررةةاا لمدرر ف فرر  ب اةةةاررة  تةرر   ابرر  لميرر  ن  ؤرر  ؤرر    لم صرر   13لمررتل لررةن فرر  لميرر ن 

                                                           
 169-168، ص ص 1980، 3ة العربية، ط، دار النهضعلم الاجتماع الصناعيحسن الساعاتي،  1
 نفس المرجع السابق 2
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لأ ل ؤرر   اؤررةل ح فارر ن فرر  لمؤةررةهل ت   نلمتررةج  ت  ةررر ت اقررى لمحرر فاان فرر  لمؤةررهل إت ةجرر    دررب 
 1اؤقل ن س ى ص   اؤقهم  ؤؤ م ن ؤن ة ف تجة   دحة   س    ؤ لل.

 أشكال المؤسسة الاقتصادية :: ثالثا

لمةترةة لتصتدرة ل لمرتل    لمتر  تتؤةترى ؤر  لمؤجرةل  للأترلةلتاخت لمؤسسسا لتصتدرة اا لمع ار  ؤرن 
 2ف : للأتلةلتةتة فاا   تتؤثل هته 

   ،لجررل لمحدرر ل اقررى سررق    خرر ؤة  اررتم جؤرر  اةةدرر  للإةتررة    تتررغاقا ؤررنشكككل اقتصككادي: أ/ 
 ال ن لستغلات ايلاةاة.  ناج   للإةتة هتل لتستغلال معةةد  

مؤسرررررةا   لمتيررررر م لمتلة مررررر ج     ، بةسرررررتؤ للة م جارررررة   تيةارررررة  تتةررررر   لسرررررتخ لم لمتبكككككك/شكل تقنكككككي: 
 لتصتدة ل لمؤةق  .

  مهررة ؤاهلةاتهررة لمؤسررتيقا    مقؤسسسررا درررا ؤعة اررا ؤسررتيقا   تحؤررل لسررؤة ؤسررتيلا، جككك/شكل قككانوني:
 ةظةؤهة لمخةى بهة.

    فةمدرا لتجتؤةااا تلتسبهة لمؤسسسا ؤن ؤجؤ اا للأفر ل  لمرتان اعؤقر ن فاهرة، د/شكل اجتماعي :
 مؤجؤ اا ؤن لمؤستهقلان.   ن ؤةتجةتهة ؤ جها مؤسسسة   خ ى لأ

 

 الثاني: خصائص المؤسسة الاقتصادية  المطلب

تعبر  ارن   ةهرةف  لمةتةة لتصتدة ل لؤة  للأسةسااتعتب  لمؤسسسا لتصتدة اا لمح اثا لمة ل  
اررتم ضررؤن ؤجؤ اررا ؤررن لمعةةدرر  ةتررةةهة بتررلل اررةم     لخقهررة  للإةتةجارران لأ، الاصررة  لجتؤةااررا

 . خ ىؤتعةؤقا فاؤة باةهة ؤن جها   ؤ  لمعةةد  لمؤة اا   لمؤعة اا ؤن جها  لمبت اا،

 3متم  تتؤاه لمؤسسسا لتصتدة اا بؤجؤ اا ؤن لمخدةئى ؤةهة:

                                                           
 91، صمرجع سبق ذكرهحسن الساعاتي،  1
 31ص مرجع سابق، ،اقتصاد و تسيير المؤسسةرفيقة حروش،  2
 34مرجع سابق,ص، اقتصاد وتسيير المؤسسةرفيقة حروش،  3
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 .ؤةتجة   ل سق    خ ؤة  إمىفه  تم  لمؤ له متح ال لمؤ خلا  المؤسسة مركز تحويل:   -1

ل لمةةتجررا اررن بارر    هرر  لمؤلررةن لمررتل اررتم فرر  تيسررام   ت هارر  لمؤرر لخا المؤسسككة مركككز توزيكك : -2
 ؤةهة :  تلةل    لمخ ؤة  تح  ا   لستهلا  لمسق

-تسر ا  لمضر لئ  - فر  ؤسرتحية  لمؤر   ان -ف لئ  لمير  ض -للإاجة ؤستحية   -للأ بةح -للأج  
 تس ا  لتت للة  لمضؤةن لتجتؤةا .

هر  لمؤلرةن لمرتل ارتم فاررا لمعؤرل جؤةاارة ؤرن لجرل لم درر ل  ة:المؤسسكة مرككز للحيكاة الاجتماعيكك-3
 لمعةؤقان ف  لمؤسسسا. للأف ل   تم  بةمتعة ن   لمتةساق بان جؤا   ،للأه لفتحياق  إم 

 ،للإةترة ةر و  ،للإةتة هته لمي ل ل  لتصتدة اا تخى لؤاا  المؤسسة مركز القرارات الاقتصادية: -4
 لمتد ا ....لمخ، لمت ها  ،للأسعة 

تتخةت ص ل ل   تا   تب  ؤن ت فا  تبلا ؤعق ؤة   لخقاا   خة جاا  :المؤسسة شبكة معلومات -5
 م ؤعق ؤة   لخل لمؤسسسا.لن لمؤسسسا   بةمتةم  ض      ج   ا

لمؤسسسرا ؤع ضرا مقخةر    بةمترةم  اقاهرة لمتيقارل ؤرن هرته لمؤخرةة  المؤسسة مرككز للمخكاطرة:  -6
 .للإؤلةنص   

 1لمع ا  ؤن لمؤؤاهل  ؤةهة : إب لهلمخدةئى لمسةبيا لمتل  اؤلن  إمى بةلإضةفا

  مقؤسسسرررا تخدررراا صةة ةارررا ؤسرررتيقا ؤرررن حارررث لؤتلالهرررة محيررر ق   درررلاحاة     ؤرررن حارررث
  لجبةتهة   ؤسس ماةتهة.

   ظرر  ف ساةسرراا ؤ لتاررا     ن تلرر ن لمؤسسسررا صررة    اقررى لمبيررةء بؤررة الرررل مهررة تؤ اررل لررةف  
   صة    اقى تلااف ةرسهة ؤ  لمظ  ف لمؤتغا  . لةفاا،اؤةما 

 فلررل ؤسسسررا تضرر   هرر لف  ،لمتح ارر  لم لضرر  ملأهرر لف  لمساةسررا   لمبرر لؤج    سررةما  لمعؤررل
 .ؤعان  اؤةل مةسبا ملإةتة ، تحياق  صمؤعاةا تسعى إمى تحيايهة ،  ه لف لؤاا   ة ااا بة

                                                           
 ،2007محمد خيضر بسكرة، كتوراه, جامعة، سنة أولى دبحث مقدم في مقياس نظرية المنظماتلطيفة بكوش،  1

 3ص
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    ،ال ن تم  إؤة ان ة ارق لتاتؤرة ل  ،   إؤرة ضؤةن لمؤ ل   لمؤةماا مل  تستؤ  اؤقاةتهة
اررن ة اررق للإارر ل ل  لملقاررا،    اررن ة اررق لميرر  ض ،    لمجؤرر  برران هررته لمعةةدرر  لقهررة    

 بعضهة حس  لمظ  ف.

   للإةتررة لصتدرة اا  سةسرراا فر  لمؤجتؤرر  لتصتدرة ل ، بةلإضررةفا إمرى ؤسررةهؤتهة فر  صةعررا لمؤسسسرا 
 لملثا  ؤن للأف ل  .ةؤ  لم خل لم ةة  ، فه  ؤد    هق 

 و وظائف المؤسسة الاقتصادية  المطلب الثالث: أهداف

 للمؤسسة الاقتصادية: الأساسية الأهداف: أولا

 لخرتلاف ةباعراتختقرف   تتعر   حسر    هر لفتحيارق  إمىف   ل ؤسسسا لصتدة اا تسعى بةمض     
 1  تتؤثل ف : فاؤة باةهة للأه لفمتل تت لخل هته  ،  دحةبهة  ؤا لن ةتةةهة   لتم  

 الاقتصادية: الأهداف -1

 تحقيق الربح: -1-1

اتةق  لستؤ ل  لمؤسسسا ف  لمس ق ان ؤست ى ؤعان ؤن لم ب    ه  لمه ف لم ئاس  مقؤسسسا  ه  
ال ن ةةتجرة ارن لمتسراا  لمجار    فر   للأحاةن،  ل لةا ف  بعض ج    تساا هةت اعب  بةمض     ف  

لةةر  فر   ضرعاا لحتلرة  ؤرثلا سر ف  فر تل، ةتاجرا م ضرعاا لمؤسسسرا فر  لمسر ق ارات   خر ى  حاةةرة
 .تحيق  ب  مل ةهة  حا   ف  لمس ق   ن ؤةةف 

ارتم فر  ظرل ظر  ف ؤةةفسرا   نهتل ملر  الر ن لمر ب  ؤيارة  حياير  متيارام ةجةارا لمؤسسسرا اجر    م
درررةة اق   ن)ؤثرررةل لمؤسسسرررا لمجهلئ ارررا اةةررر  ؤرررن لخرررتلال ؤرررةم  فررر  ةهةارررا لمثؤةةاةرررة  غاررر   اة ارررا

 .هته لمةظ   لمسقباا مق ب ( لمؤسةهؤا غة  خسةئ هة   ب    لبحا،

 تحقيق حاجات المجتم :-1-2

اةرر  صاررةم لمؤسسسررا بعؤقاررا بارر  ؤةجةتهررة لمؤة اررا   لمؤعة اررا فهرر  بةمضرر     تغةرر  حةجررة  لمؤجتؤرر  
 .لم  م  ؤن لمسق    لمخ ؤة    لم ةة     لمجه ل      لمؤحق

                                                           
 5-4د س ، ص ص جامعة محمد خيضر بسكرة، مكتبة المنار، ،مقياس اقتصاد المؤسسةعيسى خليفي،  1
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 :الإنتاجعقلنة -1-3

   للإةتررة ب لسررةا اؤقاررا تخةرراة  إةتةجهررة  فرر   ،للإةتررة بةتسررتعؤةل لم تررا  مع لؤررل  إتت اررتم تمرر  
   ؤحة ما ؤةهة مع م لم صر و فر   ل ؤترلل لصتدرة ل  ؤ لصبا اؤقاا تةرات لمخةة، إمى فاةإض لمت ها ،
 ؤةم .

 الاجتماعية: الأهداف -2

 :الأجرضمان مستوى مقبول من  -2-1

 اعتبر  هرتل  ؤرن ةترةةهة، للأ لئرلةتاجا اؤقهم بةمؤسسسا فهم برتم  لمؤسرترا ان   ج  لاتيةضى لمعؤةل 
 حية ؤضؤ ةة صةة ةة  ت اة   ا فة. للأج 

   لمحا ل ف  لمؤسسسا لتصتدة اا. للأسةس   تم  تاتبة  لمعةؤل لمعةد  

 تحسين المستوى المعيشي للعمال: -2-2

،  ج  لمس ا  ف  ظه   ؤةتجة  ج ار  تتهلا   غبة    حةجة  لمعؤةل بةستؤ ل  ةتاجا لمتة   لمتلة م
  تحساةهة   بةمتةم  تحسن ؤست ى لستهلالهم ؤؤرة  صهم ت لتة  هم لمحضة ل   تغاا   إمىؤؤة اس ل 
 لمؤسسسا.   ؤةماا س لء مقعؤةل لمؤة اا   لم إؤلةةاةتهم فقا    تحسن لمؤةت جة    اتةق  تة  

 استهلاكية معينة: أشكال إقامة-2-3

لسررتهلالاا مؤختقررف   ةؤررةةتيرر م بةمضرر     بخقررق  ؤةتجررة  ج ارر  ، ب ةتررة لمؤسسسررة    هرر  تيرر م   ن
 هررتل اجعررل    لمترر  اج، للإتررهة اررن ة اررق   ت لصهررماقررى  لمترراثا ةبيررة  لمؤجتؤرر   تمرر  ؤررن خررلال 

  لمترر  ت فرر  ؤررن  ،للأحاررةنغارر  دررةمحا فرر  بعررض    لمؤجتؤرر  التسرر  اررة ل  لسررتهلالاا دررةمحا 
 .ؤباعة  لمؤسسسة 
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 ومرافق للعمال: تأمينات توفير 2-4

   ؤان لمدررح المترر :ؤثررل لمتاؤاةررة ظ اقررى اؤةمهررة ؤررن خررلال ترر فا  بعررض ةتسررعى لمؤسسسررة  مقحررر
   ؤررة  لمتيةارر    تخدرراى ؤسررةلن مهررم  ظاراررا لةةرر   إمررى ضررةفابةلإ ،حرر ل ث لمعؤررلؤان ضرر  المترر

 لةمتعة ةاة  لتستهلالاا   لمؤةةام  .......لمخ للأخ ى  غا هة ؤن لمؤ لفق لمعةؤا  اة اا،

 التكنولوجية : الأهداف -3

 1لمؤتعقيا بةمؤجةل لمتلة م ج  ف : للأه لفتتؤثل 

  لمتةؤارررا، لسرررتعؤةل  سرررةئل إالاؤارررا ح اثرررا مررر ب  لم صررر    تيقررراى  ل ةترررةء هائرررا مقبحرررث   لمتةررر ا 
لمتلرةماف    باصرل  لمحد ل اقى ؤعق ؤرة   صايرا   ؤ ث صرا   لمعؤرل تحسران ة ايرا للإةترة   لمتلقرا،

  ف  لمؤ     اا للإةتةجاا.

 الثقافية:  الأهداف -4

 إمرى ةفابةلإضرلمؤسر ح،  ،لمر حلا لمؤلتبرة      تمر  ؤرن خرلال تر فا   سرةئل ت فاهارا   ثيةفارا ؤثرل 
 .ت  ا  لمعؤةل لمؤبت ئان    سلقا لمي لؤى

    لؤرررة اؤلرررن لاتبرررة  لمؤسسسرررا ؤتعةؤرررل لصتدرررة ل، ت بةرررا الاصرررا  ةاررر     تلةؤقارررا  لخقارررا
 2لمؤسسسا:  ه لفخة جاا لتجةه خؤسا ؤجؤ اة  لمت  اتم ؤن خلامهة  سم   تح ا  

اتررؤل   دررب   لررةن لمهرر ف لم ئاسرر  مهررم هرر  تعظررام لمرر ب  حاررث تغارر   ةظرر تهم مررتم ، المككلا :  -1
 .تحسان لمظ  ف لمؤعاتاا مقعؤةل إمى بةلإضةفاتتعقق بةمؤحاة   خ ؤا لمؤدقحا لمعةؤا   ه لف

تسررتؤ ل  ةتررةة لمؤسسسررا حاررث اررتم ؤررن خلامررا تح ارر   للأسةسرر اعتبرر  لمهبرر ن لمعةدرر  الزبككائن:  -2
لمؤسسسا تجةه لمهبةئن ان   ه لفلمؤ ف ض،   تتح      سع  لمبا  لمؤيب ل   سة ى اق للإةتة صاؤا 

 ة اق لمع لؤل لمتةماا: لمةتةة، لمسع ، لمة ااا، آجةل لمتسقام   خ ؤة  ؤة بع  لمبا .

 
                                                           

 10، ص1998، 2، دار المحمدية العامة، الجزائر، طاقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  1
 

2LASARY, comptabilité analytique, Imprimerie Es- Salem, Alger,2001, PP 14-15. 
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لميةة ةارا لمترر  تحلرم ةترةة لمؤسسسرا سرر لء  للأؤر  هةرة بربعض  للأؤرر اتعقرق : السكلطات العموميكة -3
، حاث اج  اقاهة لحت لم حير ق لمعؤرةل    ه لفهةلم  ماا  تم  بغاا تحياق    لةة  لمي لةان لم ةةاا 

   لمسةؤا.للمؤ     لمؤ ل  لملاؤة اا  إةتة لتمتهلم بي لةان 

  ن     خب   اؤةمهة، حاث ةؤ تبة بؤ ى ؤه  ه لفهةلستؤ ل اا ةتةة لمؤسسسا   بق غ  إنالعمال:  -4
فؤع فررا لمعؤررةل تلرر ن ؤررة لمعةؤررل لمررتل ايضرر  سررة ل  ة اقررا فرر  لمؤسسسررا ادررع  لسررتب لما بسرره ما، 

لمؤسسسا،   ت اؤلن ؤع فا   د للمؤع فا لمتل ادع  حيايا تيااؤا لبةص  اةةد   ب  سؤةلاسؤى 
تخراض لمتلةماف، لحت لم آجةل  إمىبري لةا،  لل تد ف لاجةب  تجةه لمعؤةل اس ل  إتصاؤا لمحياياا 

 جهء ت اتجه  ؤن لمؤسسسا. باةا، تحسان لمة ااا،  تم  بجعل لمعةؤل اح  لمتسقام

مقؤسسسررا لمترر  تتؤثررل فرر  لمؤرر ل   لمؤة اررا )  برر  لمؤرر    لمؤدرر   لمخررة ج  مؤرر ل  اعت المككوردون: -5
  ؤرة للأجرلقرا   ؤت سرةا   صدرا   لمؤر ل   لمؤةمارا فتتؤثرل فر  لمير  ض ة ا  ؤةلتستثؤة ل    لمسق ( 

 بخد ى لمؤ ل   لمبت اا فه  لما  لمعةؤقا لمؤسهقا.

 ثانيا: وظائف المؤسسة الاقتصادية:

تتحررر   ؤرررن خرررلال لمهالرررل لمتةظاؤررر   ن مقؤسسسرررا لتصتدرررة اا اؤلةهرررة  للأسةسررراالم ظرررةئف  إن
 ةباعرا ةترةةهة،    تم  تختلاف حجؤهرة   خ ى إمى  ص  تختقف لم ظةئف ؤن ؤسسسا  لمؤل ن مهة،

    هر لفهةبغارا تحيارق  للأسةسرااملن جرل لمؤسسسرة  لتصتدرة اا فر  لم صر  لمحرةم  تتترةبا  ظةئرهرة  
 ه لم ظةئف ف  :تتتؤثل ه

 وظيفة التسويق :أولا

 صرر  ظهرر   هررته لمرلرر   فرر   هرر  ابررة   اررن تةرر ا  لم ظارررا لمتجة اررا لمترر  ا فرر  ؤةررت لميرر م،
  لسررا    إمرى لم ظاررا،   تهرر ف هرته  General Electricمر ى ترر لا  للأؤ الارالم تارة  لمؤتحر   

خ ؤا خةدا ما، ا ض    سقعا  إةتة اق   لسته لف س ق ؤعان ان ة ت ص  لحتاةجة  لمؤستهقلان،
خ ؤا بؤختقف خدةئدهة      ب ج   ؤةت   للإالام لمخ ؤا مقؤستهق  ف  لمؤلةن لمؤةةس ،   لمؤةت   
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ضرررؤةن ؤتةبعرررا تجة ارررا مقيارررةم  تيارررام ؤرررةم  ؤةةسررر ،  سرررة لمخ ؤرررا مقؤسرررتهق  اقرررى    ،باررر  لمؤةتررر   
 1بةمتع الا  لملاهؤا تجةه لمس ق.

 2لم ئاساا ؤن  ظارا لمتس اق ف  هتل لمساةق تتؤثل ف  : للأه لف إن 

  : لمخ ؤرررا ؤرررن حارررث    تح اررر  ةباعرررا   ؤل ةرررة  تدرررؤام لمؤةرررتج  إمرررىتهررر ف سياسكككة المنكككت
 لحتاةجة  لمعؤلاء.

  :لمسقعا اتم تح ا  لمسع    ض ء لمؤةةفسا   سع  لمتلقرا  ج    لمخ ؤا  ف سياسة التسعير. 
  ( لمت  اج للإالانتتؤثل ف  ؤختل  سةئل جت  لمعؤلاء ) التروي :سياسة.... 
  : لمعؤرلاء ارن ة ارق لختارة   إمرىلمظر  ف   حسرناتؤثرل فر  ت هار   صارق   فر  سياسكة التوزيك

 .صة ل  لمت ها   فضل
 لمتس اق إ ل  تةظام (: 1-1شكل رقم)

 

 

 

 .92،ى2008، 1ة  ل  لمخق  ةاا، ،الوجيز في اقتصاد المؤسسة ف حة  غ ل، المصدر:

 :الإنتاج وظيفةثانيا:

 إةتة لةا اؤلن لمح اث ان  ؤن لختدةى لمؤسسسة  لمدةةااا للإةتةجاا إت هته لم ظارا
تحياق للب  ؤ     ؤن خلال ة ااا لمؤةتجة     إمىلمخ ؤة  لمغا  ؤقؤ سا،   ته ف هته لم ظارا 

 3تقباا  غبة  لمؤستهق . 

                                                           
، المحاسبة التحليلية نظام معلومات لتسيير و مساعدة على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصاديةدرحمون هلال ، 1

أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص نقود و مالية كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير ، جامعة 

 .16، ص2005الجزائر ،
2 NIZAR MANSOUR.les fonctions de l’entreprise,Université de Tunis, Institut Supérieur de Gestion de 
Tunis.13/11/2016 H22 .p4  

 6لطيفة بكوش،مرجع سابق،ص 3

 رئيس إدارة التسويق

 مدير بحوث التسويق مدير التروي  مدير التوزي  مدير التسعير  مدير المنتجات
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لمةظةم  ؤ سق    خ ؤة ،  ا إةتة ؤن لجل  لمةتةة للإةتةج اجؤ  بان اةةد   للإةتةج لمةظةم  إن
 1ؤن لمؤ لحل لمتةماا: للإةتةج 

اةؤقا، باةةة    ؤن :ؤ ل ، ا  لمؤسسسا  إمىا خل  ه  ب لاا لمةظةم   تتؤل لل ؤة المدخلات: -
 ق ؤة .ؤع

ان ة اق  للإةتة ؤخ جة   لخل   تة   إمى لمت  اتم ب لسةتهة تح ال لمؤ خلا  العمليات:  -
   لمؤع ل  لمؤختقرا. للآت 

 ؤخ جةتهة، باسؤةءتؤثل ةهةاا لمةظةم ف  لمتةرات   ب لاا لمترلا ،   تسؤى لمؤسسسة   المخرجات: -
 لمغهل   لمةساج.ؤثل ؤسسسا لمساة ل ، ؤسسسا 

 اةد  ت فا  لمؤ خلا    لستيبةل لمؤخ جة .البيئة:  -

لم صةبا   لمؤتةبعا تعؤل اقى تحسان لمؤخ جة  غا  لمؤةةبيا صبل خ  جهة  إنالتغذية العكسية:  -
 2لملةؤل  : للإةتةج لملةؤقا ف  لمةظةم  للإةتةجاا  اؤلن تقخاى لم      ،لمبائا إمى

 لمةظةم للإةتةج  لملةؤل(: 2-1الشكل رقم)

 
 .21ى ،2000 ؤد ، ؤةةب  لم ل  لمهة ساا، ،"إدارة الجودة الشاملة"اح  إب لهام-ؤحؤ     اشالمصدر: 

                                                           
 68-67رفيقة حروش، مرجع سابق ،ص 1
 119ص مرجع سابق، ،الوجيز في اقتصاد المؤسسة فرحات غول، 2
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 1فاؤة اق  : للإةتة اؤقاة    ةؤةة  هم  تتؤثل  

حارث اؤارل هرتل لمةر و  ةقر  لمهبرةئن،   لؤر فر  هرته لمحةمرا بةرةء اقرى  للإةتة اتم : بالأوامر الإنتاجأ/ 
لمت  تسؤ  بةمياةم بع   تدؤاؤة  مقؤةت جة  بحاث تتةةس  ؤر    للآت لستخ لم لمتدؤاؤة  ؤن  إمى

    ملإةتة ج  ل  ب ا ل بعض لمدع بة  لمخةدا  للإةتةجاا ةقبة  لمهبةئن،   تؤثل لمة لح    ت لق
 .ؤهة ل  اةمؤاا إمى  لمحةجا  للإةتة لمعؤقاة    ل ترةو تلقرا 

لؤارة  لبار   ؤرن لمسرق     إةترة  اتضرؤن هرتل لمةظرةمعلى نطاق واسك ) خطكوط التجميك (:  الإنتاجبك/
 ةق  اقاهة، اسةا  هتل لمةظةم اقى:لملمياةم بتخهاةهة محان ظه   

  لمحدرر ل اقرى ؤعر ل ؤ تررر  ؤرن لمؤخ جرة  ةظرر ل مق فر  ل  لمؤتحييرا ؤررن  للإةترة لةخررةض تلقررا  -
 بلؤاة  لبا     ه  ؤة اع ف ب ف  ل  لمحجم.  للإةتة 

 للآت بةمضر      جر   ت تابرة  مقعؤقارة      للإةتةجلتاتؤة  اقى هتل لمةظةم   ن إمى للإتة  تج   
 لمةؤةاا   صقا لمتة و. إمىؤةت جة  تؤال  إةتة ،  ل للأف ل   

اقرى ؤر ل  لمار م   بةمترةم  اعؤرل لمؤدرة   بةلإةترة  للإةترةج اتؤاره هرتل لمةظرةم المستمر:  الإنتاججك/ 
 ة و  لح  ؤن لمسق  ا ؤاة. إةتة ثلاث    اة  ا ؤاة،   اؤلن 

 ثالثا: وظيفة التموين: 

، للأةتةااعتب  لمتؤ ان ؤن لم ظةئف لم ئاساا مقؤسسسا، حاث تةةقق ؤختقف لمعؤقاة      
 ا.  تسةهم  ظارا لمتؤ ان بدرا لبا   ف       لتستغلال مقؤسسس

ؤ اا ؤن لمؤهةم   لمعؤقاة  ،تعؤل اقى ت فا  ؤختقف اةةد  جؤ ه تعريف وظيفة التموين : -1
لمؤخه ن لمؤحدل اقاهة ؤن لمؤحاة لمخة ج  مقؤسسسا، بلؤاة    تلةماف ؤةةسبا ةبية مب لؤج   

 2خةة لمؤسسسا.

 

                                                           
 122-121ص ص  ،ابقس مصدر فرحات غول،1
 140-139ص -المرجع السابق، ص2
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 مهام وظيفة التموين:  -2

تعقيا با   ه  تساا  ؤ  خ ى  ةتةا  ح ما ت     مقتؤ انلمياةم بةمت لء ه  لمةتةة لم ئاس  
  تتؤثل ؤهةم     ض  ساةسا خةدا بةمؤ   ان لمبحث ان لمؤ   ان، لختاة  لمؤةتجة ،لمؤخه ةة  ،

 1 ظارا لمتؤ ان ف :

ؤعان   لمتال   ت ء إمىاتؤثل ف  ةق  لمت لء ؤن لمؤدقحا لمت  تل ن بحةجا أ/ الشراء : 
لمؤ   ان، اتبعا تي ام لمةق  مقؤ       اعتؤ  تم  اقى تياام   لختاة  ،هةؤن لمحةجا لمؤعب  اة

 ؤتةبعا لمةقباا.

تل ن هته لمؤهؤا خةدا بةمةسبا مقؤ ل    لمق لهم لمت  تستعؤل ف  بك/تسيير المخزونات :
 إمىفاؤلن تح اقهة  للإةتة ا ؤل ف  اؤقابةمةسبا مقؤ ل    لمق لهم لمت  تستع  ؤة اؤقاة  لتستغلال،
 .لم ظارا لمت  تةقبهة

 للأؤ للبه ف ترة ل  الماةبةةافل   در  ؤخه ن ف  لمت لة   للأخا   مي  ظه   ف  لمسة ل  
مة    لمةق     مع م دلاحاتهة  إؤةتتةةصى صاؤتهة اب  لمهؤن  لمت    لمؤجؤ   اقى تلل سق  

 2اقاهة،   مقؤخه ةة  ؤهلاة   اا   تتؤثل ف  ؤة اق :

  لتستهلا  لمؤةظم مؤةت جة  لمؤسسسا؛تاؤان 
    لةن ب س  لمؤسسسا تخهاةهة؛ إتللتسترة   ؤن تخراضة  اة  ت لء لؤاة  لبا 
  بسب  لم د ل لمؤتاخ  مقؤ ل    لةع لؤهة مرت   ؤعاةا؛ للإةتة ترة ل لةيةةو 
 ف  حةما ة    لمؤةت جة  ف  لمس ق؛ للأسعة  ف   إؤلةةاا 
 لء لؤاة  هةئقا   تخهاةهة.ترة ل ؤدة اف لمةيل اة  ت  

 خه ةة  تتؤثل ف :ؤهتل بةمةسبا مقؤهلاة،  ملن بةمؤيةبل هةة  اا   تتعقق بةم

 لمؤح    مهة تستعؤةل؛ للآجةلؤن  لألث لمسق     تخهان بعض لمؤ ل   إؤلةةاا ا م 
 ؤخةة  ا م تؤلن با  بعض لمؤةت جة  ؤؤة اسث  سقبة اقى خهاةا لمؤسسسا؛ 

                                                           
 4، ص ادية والوظيفة التجاريةالمؤسسة الاقتص الديوان الوطني للتعليم و التكوين عن بعد، 1
 .30، ص، مرجع سبق ذكرهدرحمون هلال 2
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 ف ض اي بة   إمىةيدهة ؤية ةا بةقباة  لمؤ   ان اس ل    ؤخه ةة  لل لةيةةو ف  لم
 حتى ف دا ضةئعا ةتاجا ا م لتستجةبا مبعض لمةقباة .   في لن بعض لمهبةئن    لمتاخا  

مؤت ف   ف  لمس ق تع   م ظارا لمتؤ ان لختاة  لمؤةتجة    لمخ ؤة  لجك/ اختيار المنتجات:  
 مهتل اتم تح ا  لمة ااا لمؤةق با بةتتت ل  ؤ   ،لمؤستعؤقان مهة بةمؤسسسا  لمت  تقب  حةجة

 لمخ ؤا.   لمؤدقحا لمت  ةقب  لمؤةتج 

تعتؤ  اقى تجؤا  ا   لبا  ؤن  ،  سةسااهته لمؤهؤا  اختيارهم:د/ البحث عن الموردين و  
،   ؤن للإتهة لمؤعق ؤة  ح ل لمؤ   ان، ؤن لمؤجلا  لمؤهةاا، ؤن بةةصة  لمؤ   ان، ؤن اؤقاة  

  هة لمؤسسسا ؤن ؤؤثق  لمؤ   ان.علمؤعق ؤة  لمت  تجؤ

 تت صف فعةماا  ظارا لمتؤ ان اقى لمعةةد  لمتةماا : 

 ؛اؤلن ؤن خلال لمضغة اقى ؤختقف ؤل ةةتا ن( لصل ؤةت ةاا تلةماف لمتؤ ان )لمت لء،  لمتخها -
 ؛لمؤخةهن إمىلختاة  لمج    لمؤةةسبا مقؤ ل  لم لخقا  –

 ؛حتةجهة لمؤسسسا ف  لم ص  لمؤةةس لمؤ ل  لمت  ت إادةل ضؤةن-

حان  إمىلمؤةةسبا مقتخهان لمت  تضؤن سلاؤا لمؤ ل    لمؤةت جة  ف  لمؤخةهن  لمظ  فت فا   -
 باعهة.   لستعؤةمهة 

 1رابعا: وظيفة الموارد البشرية

 لمتتررررغال، :ؤجةمهرررة اترررؤل  دررررب  حارررث لمعتررر ان، لميررر ن ؤةررررت لم ظاررررا هرررته تةررر    ميررر  
 لمؤررر ل   م ظاررررا للأسةسررر  لمررر     الؤرررن . لتجتؤةاارررا  لمعلاصرررة  للأؤرررن للإارررلام، لمتررراجا ،لمتل ان،

 :ؤع فا  سة  اقى إت اتم  ت لمؤسسسا ، ة ااة ف   لؤاة  لم ظةئف لمعؤةل تلااف ف  لمبت اا

 للأص ؤاا ،هالرل لمتراهالا  للأاؤةل، ه م ةةحاا ؤن  لمؤسسسا اتلق ن لمتان لمةسةء   لم جةل  -
 ؛ لمجةساا لمجة  حس  لمت ها 

 ؛ لمتس ا ( لمعؤةل )لمتتغال ا   تة   -
                                                           

 .13مرجع سبق ذكره، صدرحمون هلال ، 1
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 .مقؤةةد  لم صاق لمتع اف -

 اقررى فرر  لمبحررث لمبترر اا لمؤرر ل    ظارررا  للإ ل   ،تعؤررل لمعؤررةل برران لمدرر لاة  فرر  لمرر خ ل  مترررة ل
 تعتؤرر    ؤررن للأجارر ، لمؤ جرر   لمةتررةئج   مقؤةدرر  لمتاهاررل لتاتبررة  بعرران ااخررت لمعررة ل ،لمررتل للأجرر 

 سررقم إارر ل    تياررام لمؤةةدرر  ؤررن تؤلررن ح اثررا ةرر ق اقررى لمؤةقرر  هررتل إمررى لمت دررل فرر  لمؤسسسررة 
 .متم  ؤةةس  ملأج  

 إمررى لمتةظاؤررة  ترر ا  حرر ل مةظ اررة  ت  ن   اةررة فيرر   لتجتؤررةا ، لمبترر ل بررةمتة   اتعقررق فاؤررة  ؤررة
ةؤرررة فيرررة إةترررة  ت لرررا ل  لمعةؤرررل لحتررر لم  لمحيررر ق لةؤرررل  هرررتل ب اةةئرررا لمؤسسسرررا ؤرررن اتجررره  ت لجرررهء  ل 

 لمتةر  ل  ؤر  اتؤةترى لمرتل لمعرة ل ، لمتلر ان للأجر  إمى بةلإضةفا لمتت اعة ، ف  اقاهة لمؤةد ى
 لمخةدررا لمؤعق ؤررة  إمررى بةمت دررل مهررم لمعؤررةل  لمسررؤةح ب ترر ل  تسررؤ  لتدررةل  ساةسررا لمتلة م جاررا
 .ح مهة آ لئهم ب ب لء    بةمؤسسسا

 ات صررف  صرر  مررتم  لملاهؤررا لمظرر  ف  تهائررا لمعؤررل بضررؤةن ا فيررة مررم إتل لمتلرر ان   للأجرر  ت الررر   
 للأخا ان. لمت ةان هةتان ت ف  اقى ؤسسسا  ل ةجةح

 خامسا: الوظيفة المالية

فةمؤسسسا   لستؤ ل اا ةتةة لمؤسسسا، إمىلم ظةئف لمت  ته ف   همؤن مؤةماا لتعتب  لم ظارا 
   جررا  ترر ف  لمؤرر    لمؤررةم  متؤ اررل  إت  تسرر اق  إةتررة لتصتدررة اا ت تيرر م بؤختقررف ةتررةةةتهة ؤررن 

 .للإةرةق   جالمةتةة لمؤختقرا   

ؤجؤ اا ؤن لمؤهةم   لمعؤقارة ، لمتر  تسرعى فر  ؤجؤ اهرة لمبحرث   ةهة  تع ف لم ظارا لمؤةماا اقى 
ؤرن  للأؤ للف  ؤدة  هة لمؤؤلةا بةمةسبا مقؤسسسا، بع  تح ا  لمحةجة  لمت  ت ا هة ؤن  للأؤ للان 

 1خلال ب لؤجهة لتستثؤة اا.

 

 

                                                           
 263، ص 1998، 2الجزائر، ط، دار المحمدية العامة، إقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون،  1
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 المبحث الثاني التصنيفات المعتمدة للمؤسسة الاقتصادية

 الأول: تصنيفات المؤسسة الاقتصادية حسب معيار الحجم المطلب

لمؤسسسرررا   ؤلةةتهرررة فررر    هؤارررا إمرررىا جررر  تدرررةاف لمؤسسسرررا لتصتدرررة اا حسررر  لمحجرررم  
ؤيررةاا  لمحجررم لمررتل ايررام اقررى ارر   اةةدرر  ؤةهررة : ارر    باخررتلتصتدررة ، حاررث اعتؤرر  هررتل لمؤعاررة  

اةدرر   لميرر    اقررى لمتؤ اررل لمررتلت ،   ت،ةل لمؤرر    حجررم ،، لمياؤررا لمؤضررةفا للأاؤررةللمعؤررةل،  صررم 
 1بةستعؤةل هته لمعةةد  لل اقى ح   بل ؤتلةؤقا.

   لمج  ل لمتةم  ا ض  تدةارة لمؤسسسا حس  لمحجم:

 تدةاف لمؤسسسة  حس  لمحجم. (:1-1الجدول رقم )

 العيوب المزايا معيار التصنيف
اسؤ  بةمتر صا بان  - حس  ا   لمعؤةل

لمؤسسسة  ةظ ل تختلاف 
 لتمتهلؤة  حس  ا   لمعؤةل.

 سهل لتستعؤةل -

 ااختلملم   ت  إمىاستة   -
 بعان لتاتبة  لمتةهالا .

ما  هةة  ل تبةة بان ا    -
 لمؤةل.    لمعؤةل   

ت ا  لمتغا  بان لميةةاة   -
 لتصتدة اا.

تسؤ    للأاؤةل  لسا  صم  - الأعمال حسب رقم
 إتبةمتحقال لمهؤة    لمؤلةة )

 ف  حةما لمتضخم(
ؤهم مؤية ةا لمؤسسسة   -

 لمتةبعا مةر  لميةةو.

 ما  هةة  الاصا بان  صم -
ف   إت  لمةتاجا) للأاؤةل

حةما لخت لمةتاجا لؤعاة  
 (إضةف 

ت اسؤ  بؤية ةا لمؤسسسة  -
 لمتةبعا ميةةاة  ؤختقرا.

اختقف حس    جا  -اسؤ  بياة  لمث    لمؤةتا   - حسب القيمة المضافة

                                                           
 9عيسى خليفي، مرجع سبق ذكره،ص1
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 ؤن ة ف لمؤسسسا.
 .للإةتةجاا  اسؤ  بياة-
اؤلن لستعؤةما محسة   -

   للإجؤةم لمةةتج لم لخق  
 .للإجؤةم لم خل لم ةة  

 .لمتلةؤل
 للإةتة بة ايا تةظام  اتاث  -
بخ ل  بعض  اتاث   ناؤلن -

  لمياةم بهة ؤن  لم ظةئف
 ة ف لمغا .

  .لمؤسةحا لمؤةماا مقؤسسسا - الخاصة الأموالحسب مبلغ 
 ملأس لقلم خ ل  إؤلةةاا -

 لمؤةماا.
ؤية ةا ج  دعبا بان  -

لميةةاة  لتصتدة اا 
 لمؤختقرا.

ؤية ةا ج  دعبا بان  -
لميةةاة  لتصتدة اا 

 .لمؤختقرا

 

Source :J.M.AURIAC et les autres,Economie 
d’entreprise,Costeilla,Paris.1995.p49 

جرررم، استحسررررن حةظررر ل مدرررع با لسررررتعؤةل لرررل ؤعارررة  بؤررررر  ه متدرررةاف لمؤسسسرررة  حسرررر  لم
(   اقارا لمتدرةاف لمترةئ  اقرى للأاؤرةل   صرم  لفر  ةرر  لم صر ) لؤعارة ل لمعؤرة نؤعاة االستعؤةل 

 1ة اان هؤة: إمىؤعاة  لمحجم ايسم لمؤسسسة    سة 

 :PMEالصغيرة و المتوسطة  المؤسسات -1

بةاتبة هرة  الماةبةةار   اؤ الارللأ   للأ   بارا لاره  تعتؤر  اقاهرة لصتدرة اة  لمبقر لن   هرم  ه   
تةترررة ؤرررن ةررر ف ترررخى  لحررر   ت تيتدررر  اقرررى ةترررةة لصتدرررة ل ؤعررران، هررر    نؤسسسرررة  اؤلرررن 

 :إمىاةؤل   فاهة تت هو  500ؤسسسة  تتغل ت اتع ى 

  لمؤسسسة  لمدغا   ج لT.P.E  اؤةل. 9-1: تتغل ؤةبان 

                                                           
1  Jaque Roger-Machart, Réissure nos PME, Dunod, 1991, P27 
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    لمؤسسسة  لمدغاP.E  اةؤل 199-10: تتغل ؤة بان 
 لمؤسسسة  لمؤت سةاM.E  اةؤل.  499-200: تتغل ؤةبان 

 

 المؤسسات كبيرة الحجم : -2

 لأ لفررةن لمةرر و  للأ صررةم  بقغررا  اةؤررل فتعتبرر  500ؤررن   لثرر   هرر  لمؤسسسررة  لمترر  تتررغل  
 :للأت ؤجؤ و لمؤسسسة  ف  لم  ل لمؤتي ؤا  تم  حس  ؤة ا ضحا لمج  ل  ؤن  %99ار ق 

 (%ت ها  لمؤسسسة  لتصتدة اا حس  لمحجم ) (:1-2الجدول رقم )

  عدد العمال
 المجموعات

1-9 10-499 ≥ 500 

الولايككككككككات المتحكككككككككدة 
 الأمريكية

74.6 25.0 0.4 

 0.7 28.0 71.3 اليابان
 0.2 17.95 81.85 التجم  الأوروبي

 ،للأ مىلمةبعا  ،،  ل  لمؤحؤ اا لمعةؤا ،لمجهلئ اقتصاد المؤسسة ل ل ا  ن،  :ةةد المصدر
 72ى ،1998

ار     ن إت،  ارلاه غم لةخرةض ةسربا حجرم لمؤسسسرة  لملبار   حسر  ؤرة ا ضرحا لمجر  ل  
ؤررررن ؤجؤرررر و لمارررر  لمعةؤقررررا  %50ؤررررثلا ايررررة    للأؤ الاررررا لم تاررررة  لمؤتحرررر  لمعؤررررةل لمررررتل تتررررغقا فرررر  

 ؤسسسا.ؤقا ن  20، ؤية ةا ؤ  ا   لمؤسسسة  لمدغا     لمؤت سةا لمتل اية   للإجؤةماا
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 المطلب الثاني: تصنيف المؤسسات الاقتصادية حسب المعيار القانوني

لمتدرةارة ، حارث ةجر    همؤن  اعتب  تدةاف لمؤسسسة  لتصتدة اا حس  لمؤعاة  لميةة ة  
لمؤسسسررررة   إمررررى بةلإضررررةفاثررررلاث ؤةهررررة   تتؤثررررل فرررر  لمؤسسسررررة  لمعؤ ؤاررررا   لمؤسسسررررة  لمؤختقةررررا 

 :لمخةدا   سةتع ف اقاهة ف  ؤة اق 

 : المؤسسات العمومية :أولا

    بةلإةترةءؤةمهة مقيةةو لمعةم، فهر  تعتبر  ؤسسسرة  لم  مرا      ه  لمؤسسسة  لمت  اع    
تختة هم لمجها لم داا، اةيسرم هرتل لمةر و ؤرن   تخةى   ؤام،  الن لمتساا  فاهة ب لسةا تخى المت

 1صسؤان  : إمىلمؤسسسة  

 مؤسسات تابعة للوزارات:  -1

لم هل ل    ه  درةحبا  لإح ى ل  ،"لمؤسسسة  لم ةةاا " فه  تخض  مقؤ له ؤبةت    اضة   تسؤى
تية ا     ارا ارن ةترةةهة    إماهةب لسةا اةةد  تعااةهة، تي م ،   لمت  تي م بؤ لصبا تساا هة إةتةئهة
 ةتةئجهة.

 مؤسسات تابعة للجماعات المحلية : -2

ة،  تلرر ن اررة   تل  ؤعررهؤررة ؤة   لم تاررة     تجؤرر  برران لمبقرر اة     لمبق اررا      تتؤثررل فرر  لم تاررا 
،   تحبررت ارة   ؤجررةل لمةيررل   إ ل تهررةدرغا     اترر ف اقاهررة ؤةترئاهة اررن ة ارق    ؤت سررةا   حجرةم
 لمخ ؤة  لمعةؤا.   لمبةةء 

 2ؤن لمؤسسسة  لمعؤ ؤاا   ه  :  ة لوف  لتصتدة  لمجهلئ ل اؤلن لمتؤااه بان ثلاث  

 ( EPICالمؤسسات ذات الطاب  الصناعي و التجاري: ) -أ

لميةة ةاا   تةتة ف  ؤا لن خةى ت تس   فاا لمؤةةفسا )لحتلة  ؤةقق( ؤ   ابةمتخدا  ه  تتؤت  
(   تيرر م هررته لمؤسسسررة  ؤةتجررة SONELGAZؤ حرر      لحرر   ؤثررل ) إةتةجارراتؤاههررة ب جرر   ةةصررا 

                                                           
 60،59، ص ص:مرجع سابقناصر دادي عدون،  1
 .6،7، مرجع سابق، ص ص:اقتصاد المؤسسةعيسى خليفي،  2
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تتؤةتى ؤ  تلةمارهة، ؤ  لسترة تهة   سعة تةباق  للآن مقس ق لؤة تس ل خ ؤا اؤ ؤاا،  ه  تحة ل 
 .ظ ل متي اؤهة خ ؤا اؤ ؤااؤةماا ة إاةةة ؤن 

 ( EPEبك/ المؤسسات العمومية الاقتصادية: )

سررتيلاماا، تةظؤهررة   تسرراا هة الرر ن ب لسررةا ؤجقرر  تتؤترر  بةت 400  هرر  ؤسسسررة  ايررة   ارر  هة 
ؤثل : لمؤسسسا لم ةةاا   ؤ لمهة ،   تتؤاه بةمؤةةفسا فاؤة باةهة،  لتم  بةمح اا فاؤة اخى تساا إ ل  

 .(ENIEM) لمله  ؤةهماامقدةةاة  

 جك/ المؤسسات العمومية المحلية:

تتؤثررل فرر  لمؤسسسررة  لمترر  تةتررة اقررى لمؤسررت ى لمؤحقرر ،   ةجرر هة غةمبررة فرر  صةررةو لمخرر ؤة  ،لغقرر  
 ة اق لمحل.   هته لمؤسسسة  حل 

 ثانيا: المؤسسات المختلطة

فر   للأخر ىمؤسسسرة  ل    للأفر ل هائتهرة ؤر   إحر ى   ه  تق  لمؤسسسة  لمتر  تتر   لم  مرا  
تةظام هتل لمة و ؤن لمؤسسسة  اخض  لتم  مع   ض لبة تح  هة تتر اعة      نؤقلاتهة، ؤ  لمعقم  

 . حلةم

 ثالثا : المؤسسات الخاصة: 

 : تعريف المؤسسة الخاصة 

   ، ص  تل ن ؤسسسرة  ف  ارا للأتخةىؤجؤ اا ؤن    تخى  لح   إمىه  ؤسسسا تل ن ؤقلاتهة 
لمؤةل، ؤسسسة      دةح     ت لة ، فةمؤسسسة  لمر  اا تةتا ان تخى  لح   ه     لمعؤل 

 1.للأؤ لللمت لةء فتل ن تح  حاةه  ا   حةؤقان م س   

 

 

                                                           
 17، مرجع سابق، صالوجيز في اقتصاد المؤسسةفرحات غول، 1
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 :إمى  اتم تيسام لمؤسسسة  لمخةدا 

 المؤسسات الفردية:   -1

.   خر ى إةترة ؤرل للمؤةل مع      دةح     تةتا هته لمؤسسسة  ان جؤ  تخى اعتب     لمعؤل 
    حررررر ل  تجة ارررررا  إمرررررى إةتةجاررررراتتبرررررةان ؤرررررن ؤسسسرررررة    ةررررر لوهرررررتل لمةررررر و ؤرررررن لمؤسسسرررررة   ااخرررررت  

 1.ال ن ا   لمعةؤقان فاهة ؤةخرضة اا...لمخ   غةمبة ؤةخ ؤ

 مؤسسات الشركات : -2

اقررى لمؤسررةهؤا فرر  ةتررةة ؤتررت     لثرر    لاتبة اررةن    هرر  ايرر  بؤيتضررةه اقتررهم تخدررةن ةباعاررةن 
بقرر غ    لصتدرة   تحيارق   ةير  ،بهر ف لصتسررةم لمر ب  لمرتل صر  اةررتج    ؤرةل    بتير ام حدرا ؤرن اؤررل 

 2ص  تةج  ان تم . لمت ه ف لصتدة ل تل ؤةرعا ؤتت لا لؤة اتحؤق ن لمخسةئ  

 .للللأؤ  ت لة   ،ت لة  تل  لمؤسسسة  لمؤح      ، للأتخةىت لة   :إمى  تتر و 

تضررم ارر   ؤررن لمؤسسسررة  لمر  اررا بحاررث الرر ن     ؤةمهررة للبرر    تؤثررل : الأشككخاصشككركات  2-1
 3ؤلةةا ف  لمس ق للب .

 ت لة  لمؤحةدا. -/ ت لة  لمت داا جر-ت لة  لمتضةؤن،   -:  إمى  تةيسم ب   هة 

   اي م فاهة لمت لةء حددرة صر  تلر ن ؤتسرة اا  إت للأتخةىت لة    همؤن شركات التضامن:  -أ
فر  حران لمترهلم لمؤسسسرا ب لجبةتهرة ةحر   آخر  إمرىف  ةباعرا لمحدرا ؤرن تر ا     تختقف ف  لمياؤا 

لمؤتعةؤقان ؤعهة ارر ق ؤرة اي ؤ ةرا ؤرن حدرى ماترؤل ؤؤتقلرةتهم لمخةدرا غار  لمحدرى لمؤي ؤرا   
 .ؤاه  ف  هته لمت لا  همتعتب  هته 

 ؤت سررةا،   دررغا     حجررةمتلرر ن تل     غةمبررة ؤررة ؤختقرررا هة فرر  صةةاررة  لصتدررة ااةة  الرر ن ةترر
 ؤةمهم.    بةسبا ؤة ص ؤ ه ؤن حدى ف   للأ بةح اتيةسم فاهة لمت لةء 

                                                           
 54، صمرجع سابق عدون، ناصر دادي1
 1988مايو  03المؤرخ في  14-188، القانون رقم من القانون المدني 416المادة 2
 8، مرج سابق، ص اقتصاد المؤسسةعيسى خليفي،  3
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ارن  ار ن  ؤسرئ م نتل ن لمؤقلاا مرئتان ؤن فئا لمتر لةء لمؤتضرةؤةان  هرم / شركات التوصية : -ب 
 لمؤةل.    حددهم ف   إمى بةلإضةفااؤقل ن،  لمت لا ؤسس ماا تخداا بةسبا ؤة

ؤةل لمت لا   تةحد  ؤسس ماتهم لمؤةماا ف  صاؤا حددرهم فر       فئا ثةةاا اسةهؤ ن بيسة ؤن 
 .لمت لا  ت اظه  لسؤهم ف  لسم لمت لا إ ل  احق مهم  ؤةل لمت لا،  ت    

 جر   لمتخدراا  إمرى  هر  ترتير   ةرسرهمه  ت لا ؤستت   فاؤة بان لمتر لةء  شركات المحاصة:  -جك
فاؤرة بران  إتلاةةهة ؤةحد  بران لمؤتعةصر ان،   غار  ؤعر   ملاةرلاو اقاهرة،  ت جر    نلمؤعة اا حاث 

   لمخسة   فية. للأ بةحلمت لةء   تيتد  لمعلاصا فاؤة باةهم اقى لصتسةم 

 :شركات ذات المسؤولية المحدودة -2-2

ؤرن  لصر ؤ  فر  حر    ؤرة  إتت اتحؤق ن لمخسرةئ    تخةىا      ه  ت لا تسس  ؤن تخى  لح  
 1حدى.

 تتؤاررره هرررته لمتررر لا بؤح   ارررا ؤسرررس ماا لمتررر ا  بيررر   حدرررتا   لمتررر  تلررر ن ؤتسرررة اا   غاررر  صةبقرررا 
 2ؤح      ت لةئهة ؤح   ان.    سؤةمهةمقت ل ل، 

 3تتجة ه ا   ت لةئهة ات ان ت الة.  ناج   لؤة ت -

ؤرةل لمتر لا،     اسةهؤ ن بحدى فر   للأتخةىتتل ن ؤن ؤجؤ اا ؤن : الأموالشركات  2-3
بير    إت صعر    نت اتحؤرل لمخسرة    للأسهما مت ل ل،   دةح  بقؤتسة اا  صة للأسهم  تل ن صاؤا 

 4ؤ هاا.   بةحاقى تلل   سهؤالمت  اتة   بهة ،لتم  اتيةضى اةئ ل  اقى  للأسهمصاؤا 

تر لا لمت دراا لمبسراةا تضرم فئتران ؤرن لمتر لةء ؤتضرةؤةان   :  بالأسكهمشركات التوصكية  -2-4
ؤرةل لمتر لا   مهرم     بياؤرا ؤسرةهؤتهم فر    سرهؤهةلمت لةء لمؤ داان اؤتقل ن   نؤ داان، غا  

 .لمتةةهل،   ن لم ج و مقت لةء لمؤتضةؤةان ال  ت لا لمت داا لمبساةا   لمتد ف فاهة بةمبا  

                                                           
 من القانون التجاري الجزائري 564الفقرة الأولى من المادة1
 8ص  ، مرجع سابق،اقتصاد المؤسسة عيسى خليفي، 2
 من القانون التجاري الجزائري 590دة الما 3
 57صمرجع سابق، ناصر دادي عدون،  4
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 ة الاقتصادية حسب المعيار الاقتصاديالمطلب الثالث: تصنيف المؤسس

 ثلاث صةةاة   ئاساا: إمىت هو لمؤسسسة  لتصتدة اا لستةة ل مهتل لمؤعاة   

 : 1اق  صةةو لمخ ؤة   اضم لل صةةو ؤة –صةةو لمدةةاا  -صةةو لمرلاحا

 القطاع الأول "الفلاحة" : -1

  ؤةت جةتهة،    ت باا   ة لاهةاجؤ  تق  لمؤسسسة  لمؤتخددا ف  لمه لاا )لمرلاحا( بؤختقف 
 لمدا  لمبح ل...  ةتةا إمى ابةلإضةفلمؤ لت ، 

 الثاني"الصناعة":  القطاع -2

تتؤثررل فرر  صةرررةو لمدررةةاا،  ل لمؤسسسرررة  لمدررةةااا،  هررر  ؤختقررف لمؤسسسرررة  لمترر  تعؤرررل 
لم ساة،      لتستهلا  لمةهةئ     ؤةت جة  صةبقا ملاستعؤةل  إمى  سةسةاقى تح ال لمؤ ل  لمةباعاا 

ؤةتجررة  غتلئاررا   دررةةااا ؤختقرررا،  إمررىتتررؤل بعررض لمدررةةاة  لمؤ تبةررا بتح اررل لمؤرر ل  لمه لااررا 
عرررة ن  ةةصرررا   غا هرررة )لمدرررةةاة  درررةةاة  تح ارررل   تل اررر  لمؤررر ل  لمةباعارررا ؤرررن ؤ إمرررى بةلإضرررةفا

 ستخ لجاا(.للإ

 الصناعات الخفيفة:-2-1

 ا   غا   لفعا ملاصتدة  بتلل  لض .  ف  لغقبهة لستهلالا

 المصنعة : أوالصناعات الثقيلة  -2-1

،حارررث تعتبررر   ؤةؤاةلمدرررةةااا لمتررر  تعؤرررل ؤةتجةتهرررة اقرررى  فررر  لتصتدرررة   للأةترررةاهرر  ؤختقرررف 
تسرتعؤل فر  ؤختقرف  إةترة لؤستعؤل مؤ ل     ؤةت جة  صةةارة  ؤثرل لتسرتخ لجاا،   ؤةرتج م سرةئل 

 .للأؤةم إمىلميةةاة  لتصتدة اا   ه  بتم   لفعا 

 

 
                                                           

 16، مرجع سابق،ص الوجيز في اقتصاد المؤسسةفرحات غول،  1
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 القطاع الثالث "الخدمات": -3

اتؤثررل فرر  لمؤسسسررة  لمخ ؤةتاررا،  ل لمؤسسسررة  لمؤةتجررا مقخرر ؤة  )لمت هارر ، لمةيررل، لمسرراةحا، 
 لمبة  ، لمتةؤان،...(

،  اقاررا هةررة  ؤررن للأخارر انصةررةو لمخرر ؤة  اعرر ف تةرر  ل ؤررتهلا فرر  لمعيرر ان   ن إمررى للإتررة  تجرر   
 للإاررلام:  خر ىلمررتل اتؤثرل فر  تقر  لمؤسسسرة  لمترر  تؤرة  لمخر ؤة  مؤسسسرة  قطاعكا رابعكا اضراف 

 ، لتستتة  .للأؤن، للآم 

 

 الثالث:الهيكل التنظيمي و محيط المؤسسة الاقتصادية المبحث

 الأول: ماهية الهيكل التنظيمي للمؤسسة  المطلب

لتسرررتؤ ل اا    إمرررى بةلإضرررةفالمهررر ف لم ئاسررر  مقؤسسسرررا لتصتدرررة اا هررر  تحيارررق لمررر ب   إن 
ب ض  ةظةم ؤحةسب  فعرةل   تةظرام ؤحلرم  إتلتستح لت اقى حدا للب  ؤن لمس ق،  ت اؤلن تم  

ؤدرررةم    هائرررة  تسرررؤ  بتح اررر   إمرررى لخرررل لمؤسسسرررا   هالرررل تةظاؤررر  فعرررةل،  ل تيسرررام لمؤسسسرررا 
 ةيةة لمي     لمضعف.  إظهة     لمؤسس ماة

 للمؤسسة الهيكل التنظيمي وأهمية : مفهومأولا

 1مقهالل لمتةظاؤ  مقؤسسسا ا   تعة اف اؤلن تقخادهة ف  لمةيةة لمتةماا:

 تعريف الهيكل التنظيمي  -1

لمهالرل لمتةظاؤر  اعةر  لمة ايرا لمتر  ارتم بهرة تيسرام   ن Stoner et Freeman اترا   
 ةظاؤهة   تةسايهة.تلمؤسسسا     ةتةا

 Robbins   لمهالل لمتةظاؤ  ؤعةى ؤح   ملةا ؤعي ، فاي ل :  نا ى 

                                                           
 17، مرجع سابق، ص  اقتصاد المؤسسةعيسى خليفي،  1
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لمتةظاؤ  ا ض    اح   : لاراا ت ها  لمؤهةم   لم لجبة  ،  لمؤسس ل لمرتل اتبر   للمهال إن
  تةبايهررة    إتبةاهررةلمترةاررل لم لجرر    ةؤررةة   ،لمتةسرراق لم سررؤاا    ل مررا لررل ؤ ظررف،   

  ئاساا ه  :  بعة لمهالل لمتةظاؤ  اتضؤن ثلاث   ناضاف 
 لمؤ لهاا -3لم سؤاا  -2لمتعيا   -1

 ؤة  Johnchilb  لمهالل لمتةظاؤ  اتتؤل اقى لمج لة  لم ئاساا لمتةماا :  نفا ى 
   ؛للأف ل ةة  بان   لمؤسس ماة    لمسق للأاؤةلت ها 
  ؛ؤست اة  لمتةظام()ا    للإت لفتح ا  لمعلاصة    ةةةق 
   ؛  لم  لئ  ف   ح ل  للب    هلتل ف    لئ  للأصسةم    صسةمف   للأف ل تجؤا 
  ؛مؤ لصبا لمتياا  بتم  للإج لءل تر اض لمسقةة    تدؤام 
  ؤتررة لا    لم سررةئل مضررؤةن تحياررق لتتدررةل لمرر لخق  لمرعررةل، للأةظؤرراتدررؤام  

 ؛ لمي ل لف  اؤقاا دة   للأف ل 
  لمعةؤقان.   لءت فا  لمي لا    لم سةئل لملاهؤا متياام 

 

 الهيكل التنظيمي أهمية -2

  ا ىHALL ئاساا ه  : ف ظةئث ثلا إمىلمهالل لمتةظاؤ  اس ل   ن  
 . ه لفهةتحياق ؤخ جة  لمؤسسسا    -1
بؤتةقبرة   للأفر ل لصرل   جرا ؤؤلةرا فهر  تضرؤن لمترهلم  إمرى للأفر ل تيقاى لتختلاف بان  -2

 .لمؤسسسا
 .لمت  تتم ضؤةهة ؤؤة سا لمي    تؤثل للأة -3
 
 أماPeter Drucker   الهيكل التنظيمي تتمثل فيما يلي:  أهمية أنفيعتقد 

 .لمؤسةا   ف  تةرات لمخةة بةجةح -1
 .لمؤسسسا   ف ل تسهال تح ا  ل  ل   -2
 .لمؤسةا   ف  لتخةت لمي ل  -3
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 ثانيا: نماذج هيكلة المؤسسات الاقتصادية 

تبرر  اقاهررة ؤررن ؤررة  لمؤسررس ماة  مقعررةؤقان   هرر لفهةتحياررق  إمررىلمؤسسسررا لمؤثقررى لمترر  تسررعى  
تجؤا  لمؤ ل    ت ها  لمؤهةم،  إمى بةلإضةفالمعلاصة  بان ؤختقف اةةد  لمؤسسسا،  ت ضا فاهة،   

ؤرررن لمهاةلرررل ةررر اان    ؤحة مرررا تحيارررق لمتلةؤرررل بررران ؤختقرررف  حررر ل  لمتةظرررام فاجررر  اقاهرررة تةبارررق
 .للأفي لمعؤ  ل   

احرررر   جؤارررر  لمعلاصررررة  لمؤ جرررر    برررران لمؤسررررس ل   ؤ س سرررراا    الهيكككككل التنظيمككككي العمككككودي:  -1
ا جررر  هرررتل لمةررر و ؤرررن لمهاةلرررل فررر   ؛مؤسرررت اة اقرررى جؤاررر  ل للإ ل ارررالمعلاصرررة  بررران ؤختقرررف لم حررر ل  

  تحررر   لمسرررقةا  حارررث اتقيرررى لمؤ ظرررف تعقاؤرررة  ؤرررن ؤسرررس ل  لحررر  فيرررة ، لمةترررا لمؤسسسرررة  ح اثرررا 
ض اترررر   بؤبررر  اسرررؤى  لبسرررة اةؤرررل ؤررر   ل بجؤاررر  لمؤسرررت اة    هرررتل ؤرررة إمرررىاؤ  ارررة  ل ؤرررن لمؤررر ا  

 1لمسقةا.

 2لمهالل لمتةظاؤ  لمعؤ  ل ف  لمتلل لمتةم : إب له اؤلن 

 لمهالل لمتةظاؤ  لمعؤ  ل(:3-1الشكل رقم)

 

Source:P.D.GAGNON,opcit,P115. 
                                                           

1  D. Scéhmanch et M. Roger ,Modèles d’organisation –Accompagner les mutations de l’entreprise, 
Édition village mondial/ pearson Édition,France,2002 
2D. Scéhmanch et M. Roger )مرجع ذكر سابقا( 
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اة ؤة ال ن تةظرام لمؤسسسرا لبار  الر ن ؤرن لمدرع  اقرى لمؤسرس مان : الأفقيالهيكل التنظيمي  -2
ؤسرةا ل  ، فر  هرته لمحةمرا  إمرىال ةر ن بحةجرا   بةمترةم،   إماهمبلل ج لة  لمؤهةم لمؤؤة حا  للإمؤةم

ةةدررر  ج اررر   تسرررؤى ؤةةدررر  لميارررة   ؤبخقرررق  للأفيارررااؤلرررن ت سرررا  لمهالرررل لمتةظاؤررر  ؤرررن لمةةحارررا 
 حس  لمتلل لمتةم : للأفي لمهالل لمتةظاؤ    اتؤثلبةمتةساق 

 للأفي : لمهالل لمتةظاؤ  (4-1الشكل رقم)

 

Source:P.D.GAGNON,opcit,P116 

 هيكل تنظيمي مصفوفي: -3

ه  هالل ح اث   ؤتة   استعؤل هرتل لمتةظرام ؤرن ةر ف لمؤسسسرة  لمتر  تير م بؤتر  اة   
فررر   حررر   ج اررر   ؤسصترررا تسرررؤى  للأفياررراؤعيررر   ،اعؤرررل هرررتل لمتةظرررام اقرررى تلةؤرررل لمعلاصرررة  لم  سررراا   
 لمؤت  و، لؤة لةا ؤهاج بان تةظام لمؤت  و   تةظام لم ظار . 

 مزايا التنظيم المصفوفي: -أ

 ؤ  ةا لتسترة   ؤن لمةةصة  لمبت اا لمؤ ج    ف  لمؤسسسا؛ -1

 تحياق لمت لهن بان لم ص    لمتلةماف؛ -2
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  ساقا فعةما ف  لةجةه لمؤتة ا  لمؤعي  .-3

 عيوب التنظيم المصفوفي: -ب 

 لم ظاراا   ؤ ا  لمؤت  و؛ للإ ل  خض و لمر   م ئاسان هؤة ؤ ا  -1

 اخقق ضغةة اقى لمعةؤقان ؤن حاث ؤح   اا  صد  لم ص ؛ -2

 دع با تةساق لمةتةةة  لمخةدا بةمؤ س سان بسب  تعااةهم لمؤسص  مقعؤل ف  لمؤت  و. -3

 هالل تةظام ؤدر ف  (:1-5الشكل رقم)

 

 09، ؤ ج  سةبق، ى  اقتصاد المؤسسةااسى خقار ، المصدر:
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 الثاني: محيط المؤسسة الاقتصادية المطلب

 : ماهية محيط المؤسسة :أولا

لمتع اررف لمتررةم  مقؤحرراة حاررث اعتبرر  "هرر   Websterاعةرر  لميررةؤ   لتصتدررة ل للأؤ الرر  
ؤحرراة   نؤجؤر و لمظرر  ف   لمؤررسث ل  مخة جاررا لمترر  تؤرر  حاررة    تةرر   لمؤسسسررا لتصتدررة اا،  ل 
لمؤحراة  إةؤرةلمؤسسسا اعتبر  لمير ى   لمع لؤرل لمتر  تحراة بةمؤسسسرا تل  لمتراثا  مرا  لمحرةم  فيرة   

 1لمعةم   لمؤحاة لمخةى."

تعؤرل فارا لمؤسسسرا   اةةر ل اقرى ثرلاث ؤجؤ ارة  ؤتغار      إمر لمؤحراة ": ا فهرة  P. Filho ؤرة
 :"ه 

تضررم ؤتغارر ل  اقررى لمؤسررت ى لمرر ةة  ؤثررل لمع لؤررل لتصتدررة اا، لتجتؤةااررا،    :"الأولككىالمجموعككة 
 لمساةساا"

ؤثرل  تظرم ؤتغار ل  تترغاقاا خةدرا بلرل ؤسسسرا تر تبة بؤجؤ ارا ؤرن لمؤتعرةؤقان المجموعة الثانيكة:"
 هائة    ؤةظؤة  حل ؤاا..."

 2ؤ ا ان  غا هم." :" تتؤل ؤتغا ل  لمؤحاة لم لخق  مقؤسسسا ؤن اؤةل  المجموعة الثالثة

 المحيط  أنواع ثانيا:

 3لمؤحاة لمعةم   لمخةى  إمىادةف  

لةفررا لمؤسسسرة    تيرر  خررة   حرر     تاثا هررة  ايدرر  برا لررل لمع لؤررل لمتر  تؤرر   المحككيط العككام : -1
، لتصتدرة اا، لتجتؤةاارا، لميةة ةارا، لم اؤ غ لفارا،   المساةسرالمؤسسسا،  ه   تؤثل ؤجؤ و لمع لؤل 

 اقى لمؤسسسا ف  ج لة  ا  : لمع لؤلهته  تاثا اظه  

 ؛تح ا  ف ى لتستؤ ل    لمةؤ -

                                                           
 8مرجع سابق،ص ،اقتصاد المؤسسةعيسى خليفي،  1
 20-19،ص ص،1993،حديثالمكتب العربي ال اقتصاديات الاعمال،عبد السلام ابو قحف،  2
 9،صمرجع سابقعيسى خليفي،  3
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 ؛للإ ل  تؤة سهة   ن تستةا   جا لتستيلاماا لمت   -

 .  ساةستا لمتةباياا  للإ ل للمتةظام  -

  ترر تبة بعؤقاررا  للأخر ىاتؤثررل فر  ؤجؤرر و لمع لؤررل لمتر  تيرر  حر    لمؤسسسررا  المحكيط الخككاص:  -2
ؤن هرتل لمؤحراة لمع لؤرل لمتسر اياا، ضر ات، للإ ل  صبرا لح  لبار  ةةرةق ؤ   إمىلتخةت لمي ل ل ،   ت خل 

اقرررى ةترررةةهة حةمارررة    تررراثا ل،  لمساةسررراا لمؤ تبةرررا بةمؤسسسرررا   لمتررر  تؤرررة   للإةتةجارررالمتلة م جارررا، 
ؤستيبلا   ه  تظم ا   فةاقان لمؤستهقل ن، لمؤ    ن، لمؤةةفسان، لمع لؤل لمتلة م جاا، لمؤجؤ اة  

 لمعةم.  لم  لةيةبة ، جؤعاة  لمؤستهقلان   لتجةهة  ةملمضةغةا ل

 و تحليلها مختلف مكونات بيئة المؤسسةثالثا:

 مكونات بيئة المؤسسة: -1 

  هاةلرررل لجتؤةاارررا   لصتدرررة اا  ل  إةرررة      ةررر لفتتترررلل بائرررا لمؤسسسرررا ؤرررن اةةدررر  تتؤثرررل فررر  
 ؤختقرا ؤثل:

  لمهبرةئن، لمؤر    ن، لمؤةةفسر ن، لمسرقةة  لمعؤ ؤارا، لمةيةبة ،...فلرل هرستء الأعوانمختلف :
 ؤعهرة ضلمؤسسسرا   صر  تتةرةص  هر لفارن  تختقرف  هر لفمهرة  ،اعتب  ن لؤ للره صر ل  للأا لن
 ؛ حاةةة

  ؤ ص  لمت لج ، لمؤةةخ، لم سرة لمةباعر ، لمؤر ل   لمةباعارا، و الديموغرافية الجغرافيةالهياكل :
 لمسلةن...

 ؤختقف لمي لةان   لمتةظاؤة  ؤثل صةة ن لمض لئ ، صةة ن لمحر  السياسي و القانوني الإطار :
   جرا لتسرتي ل  لمساةسر ،، ،   ؤختقف لمؤتغا ل  لمساةسراا لرةمي ل ل  لمساةسرااملأج  للأ ةى

 لمعلاصة  لم  ماا،...
 ةسبا لمتضخم، ؤع ل لمبةةما،   جا لمؤةةفسا، لمؤةةخ لتستثؤة ل،...الاقتصادي الإطار : 
 ؤختقرررف لمياررر   لمؤر  ضرررا اقرررى ةترررةة لمؤسسسرررا بغررر ض لمحررررةظ اقرررى  الايكولكككوجي: الإطكككار

 لمبائا؛
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 :تؤتةه بعض لميةةارة  بتةر   تلة مر ج  سر ا ،   تحترة  لمؤسسسرا لر   البيئة التكنولوجية
  اقرم برةمتة  ل  لمتيةارا لمج ار   تل   ايضراتلر ن اقرى   نؤ  بائتهة لمتةةفسراا  لمتاصقمتحيق 

 ؛للإب لولمعلاصا بةتةةهة،  ه  ؤة ار ض اقاهة تعهاه اؤقاة  لمبحث   
 اا   لتا  م جاا، لمعة ل  لتجتؤةااا.  لم اة للأخلاصاا: لميام السلوكيات و الثقافات 

بسررر اا لباررر  ،   تتؤاررره لمبائرررا لمحةمارررا   حاةةرررةلرررل هرررته لمعةةدررر  تتةررر     تغاررر  ؤسرررة هة   ت جههرررة 
 .لمتال مقؤسسسة  بةمتعيا    هاة   ظ  ف ا م 

 

لمؤحاة لم لخق    لمخة ج  مقؤسسسا لتصتدة اا (:6-1الشكل رقم)

 

 83،ىؤ ج  سةبق، اقتصاد المؤسسةةةد   ل ل ا  ن، المصدر: 
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 تحليل بيئة المؤسسة: -2

 تحقال بائا لمؤسسسا ؤن خلال ؤعاة ان: لمتعيا    لتستي ل . اؤلن DUHCAHحس  

 :جا تع   لمعةةد  لمت  تترلل ؤةهرة بائرا لمؤسسسرا، ؤرن جهرا،    جرا  إمى  اتا   التعقيد  
لمبائرا ؤعاة  بةمتؤاه بران  اسؤ  مةة هتل لم،  خ ىلختلاف ةباعتهة )  جا لمتجةة ( ؤن جها 

 ائا لمبساةا.لمؤعي     لمب
 :لمتغا  ف  ؤل ةة  لمبائا.   ؤ ى لمثبة   إمى اتا   الاستقرار 

 لمتةماا ؤن بائا لمؤسسسا: للأة لو ؤج هتان لمؤعاة ان ؤعة اسؤ  مةة بتح ا   إن

 بائا لمؤسسسا  ة لو(:7-1الشكل رقم)

 

 ، ؤ ج  سةبقاقتصاد و تسيير المؤسسةلمؤد  : اؤ  دخ ل، 

 

ررر ى لمترر  ماسررؤ  مقؤسسسررا بتح ارر  لمته ارر ل  لمترر  ت لجههررة، ؤررن ةةحاررا   ل لسررتعؤةل لمؤعاررة ان إن
 . خ ىاؤلن لستغلامهة ؤن ةةحاا 
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 المطلب الثالث: العلاقة المتبادلة بين المؤسسة و المحيط

 الأخرى: العلاقة التي تربط المؤسسة بنظيراتها أولا

  فاهررة تررر غ ؤخ جةتهررة فةباعررا الاصتهررة ؤرر   للأسرر لقملرر ن لمؤسسسررا تحدررل ؤرر خلاتهة ؤررن  
 تلةؤقاا.   تل ن تةةفساا   ن إؤة للأخ ىلمؤسسسة  

 تل ن هته لمعلاصا ف  تللان:العلاقة التنافسية:  -1

   ق  لمؤةتجررا اظهرر  هررتل لمةرر و ؤررن لمتةررةف  اةرر ؤة الرر ن هةةمرر  تتررةبا فرر  لمسررأ/التنككافس المباشككر: 
 .إجؤةم اة ؤة اتدف لمهبةئن بتيةا  

لسرتب لل   لمتر  تقبر  ةرر  لمحةجرة  اةر     : تلؤرن فر  بار  سرق  ؤتؤاره  ب/ المنافسة غير المباشرة
 لمهب ن.

: ؤثررل سر ق لمارر  لمعةؤقررا ؤرن خررلال ت ظاررف لمعؤررةل   الأخككرى الأسككواقج/ تكككون هككذم المنافسككة فككي 
 لمؤةل   س ق لمؤ ل  لم ساةا.    لمؤةةفسا ف  س ق  ىإم بةلإضةفالمؤسهقا  للإةة ل 

تلررر ن تبة مارررا  ل تبرررة ل سرررق      ناؤلرررن  للأترررلةل هررر  الاصرررة  ؤتعررر     العلاقكككات التكامليكككة: -2
 تل ن لة ؤةجاا.  نخ ؤة  بان لمؤسسسة    اؤلن 

 المحيط في المؤسسة تأثيرثانيا: 

لمتر  تسرتهق  لمؤسسسرا متير م ؤةتجةتهرة، فتترؤل  للإةترة اعتب  لمؤحاة لمؤد   لم حا  مع لؤرل  
لر ةهم  إمرى بةلإضرةفاجهر  فلر ل ؤرن لجرل تسراا  لمؤسسسرا    لمتان اي ؤ ن جهر  اضرق   للأتخةى

 1لمؤحاة ف  لمؤسسسا بةمةيةة لمتةماا: تاثا  إب لههبةئن  اؤلن 

 لأةرررالمؤخقررر ق لم حاررر  لمرررتل مرررا لثررر  لباررر  اقرررى لمؤسسسرررا  للإةسرررةناعتبررر  : الإنسكككاناثكككر تككككوين  -أ
 اسث  بثلاث ة ق  ه :  ناتد ف بحلؤا   ؤةةق حاث اؤلن 

                                                           
 83ص مرجع سابق،ناصر دادي عدون،  1
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ؤةتجرة  لمؤسسسرا   تت صرف لؤارا   ة اارا  إةترة  تمر  تن لمعةؤرل اترة   فر  بواسطة العامكل:  -1
 ل ان.هته لمؤتة لا ف  ة ااا ص   لمعؤل   ؤعة اا لمعؤل   ؤة تقيةه ؤن تعقام   ت

ف  تساا  ةتةة لمؤسسسا، فر  حةما ل ةا ت  لررةء    سةساااع  لمؤسا  صةعا  بواسطة المسير: -2
ن لمرررةيى فررر   ،  برررةمعل  فرررلمةترررةئج  حسرررن  ةهلهررا فرررةن لمؤسسسرررا سررر ف ترررتؤلن ؤرررن لمحدررر ل اقررى 

 اؤلن  ن تستؤ  ة الا.ةتةئج سقباا  إمىساس ل  لرةئتا   تل اةا  ىؤست  

لرةن لمؤسرتهق  اقرى ؤسرت ى ارةل ؤرن لمرتعقم   لمتلر ان ت اجر  درع با  إتلبواسطة المستهل :   -3
مهرة ؤؤرة اهار   للإترهة فر  لصتةرةء سرق    خر ؤة  لمؤسسسرا   فهرم ةر ق لسرتعؤةمهة   ل ل   لم اةارا   

لر ان   فر  حةمرا ةيرى لمت  ؤرةلتاجةب  مقؤستهق  اقى ؤةتجة  لمؤسسسرا،  للأث ؤباعةتهة،   هتل ه  
 ن ما لث  سقب  اقى ؤباعةتهة.سال  لةخرةض ؤست ى لمتعقام ف

هر  لحر  لمعةةدر  لمتر  ات صرف اقاهرة ةترةة لمؤسسسرا فت ف هرة بترلل لرةف     :الأوليكةب/ اثر المواد 
اقعر  فاهرة لمعةدر  لمبتر ل  للأ ماالمؤ ل    ن إت، للإةتة ؤستؤ    بة ااا ؤيب ما اسةهم ف  ؤ لدقا 
لمؤجتؤر    لمؤسسسرة  لمتر  تحضر هة   ؤر ى تة  هرة   فر ل    ل هةؤة فة ااتهة   لؤاتهة تتعقق بلرةء  

 لمتلة م ج .

لمؤسسسررا لمؤسررتعؤقا مهررة بؤسررت ى تة  هررة  ؤرر ى  إةتررة ات صررف ؤسررت ى  ج/ اثككر التطككور التكنولككوجي:
  اضررةة  لمتل اةاررا لمتر  تحدرل اقاهرة لمعؤرةل   هةرة لررةء  لسرتعؤةمهة  ل ؤر ى جر      ؤلائؤرا لمتيةار

 .للآت  إةتة اظه  لم    لمتل اقعبا لمعةد  لمبت ل ف  لتخت لو   

 المؤسسة في المحيط تأثيرثالثا: 

 1لمؤسسسا اقى لمؤجتؤ :  ثة  هةة  ة اان ؤن

لتجتؤةااررا لمترر  تؤرر  لمؤحرراة فرر  ل ةهررة لاجةباررا    للآثررة تتؤثررل  الاجتماعيككة: الآثككار-1 
ةبيرررة تخررتلاف لمةظرررةم لتصتدرررة ل   لخرررتلاف حجرررم لمؤسسسرررا    تاثا هرررةتختقرررف   جرررا  سرررقباا  خرر ى

 تتؤثل ف :

                                                           
 86، صنفس المرجعناصر دادي عدون،  1
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  ن إت: تعؤرل لمؤسسسرة  اقرى لؤتدرةى لمبةةمرا  تمر  بتر فا  ؤةةدر  ترغل، توفير العمكل -1-1
لمتلة م جارة لمؤسرتعؤقا   نة  مهة     ف  تح ار  لمعؤةمرا، حارث لمتلة م جاة لمؤستعؤقا ف  هته لمؤسسس

مقارر  لمعةؤقررا تتبرر  لمؤجتؤعررة  لمترر  تترر ف  اقررى ارر  اةؤقررا لثارر   ؤؤررة ارارر هة فرر  لةخرررةض لمتلررةماف ل 
 تستعؤل ف  لمؤجتؤعة  لمت  تيل فاهة لمرئا لمتةبا  ل لمؤجتؤعة  لمؤتة    دةةااة.

، فبيرر   لمؤسسسررا   للأجرر  سررة  لمهةؤررا     لبارر  فرر  تح ارر  مقؤسس: الأجككورعلككى  التككأثير -2 -1
ؤلرةن تيرل فارا فبرتم   إمرىخةدرا اةر  ؤحة متهرة لسرتيةةبهة مقار  لمعةؤقرا   جر   هةهة لمؤرةم  تير م ب فر  

 ف  ؤختقف صةةاة  لمةتةة لتصتدة ل. للأج  ال ن مهة لث  غا  ؤبةت  اقى 

لمؤسسسة  ةظم ؤعاةا ؤن  ص  لمعؤل    صر  لم لحرا ص  تر ض تغيير نمط معيشة السكان:  -3 -1
   لتم  تغاا  ف  لمعة ل  لما ؤاا   بتم  تغا  ةؤة لمحاة  مقعةؤل.

ساةسة  لمبا    لم ا ن لمت  تتبعهة لمؤسسسة  اقى لستهلا   تاث على الاستهلا :  التأثير -4 -1
ؤررر   للأسرررعة لمؤةةفسررا   بةمترررةم  لةخرررةض  إمرررىلمؤجتؤرر  لؤرررة ة اررة فهارررة   لمؤباعررة    تة اهرررة اررس ل 

اعؤل اقى خقرق ارة ل  لسرتهلالاا ج ار   ةةتجرا ارن غره  ؤةت جرة  ج ار    للإتهة   ن فةهاتهة لؤة 
فر  هررتل لمؤ ضر و مؤرة تر ف ه ؤررن   سةسراةخد دررة لمتقرهار ن    ل  للإارلام  درةةااا   تقعر   سرةئل 

 ؤعق ؤة    لتدةل ؤبةت  بةمؤستهق .

 إفلاسررهةهررته لمحةمررا تلرر ن اةرر  تدررراا لمؤسسسررا لمترر  تررتم فرر  حةمررا  علككى البطالككة: التككأثير -5 -1
 للأحاةنلمتة   لمتية  اس ل  ف  غةم    نة ؤتس ا  لمعؤةل ؤؤة اها  ؤن ةسبا لمبةةما، ل إمىاس ل 
 لمؤتة   . للآما إمىتس احهم ةظ ل  إمى

تسةهم لمؤسسسا ف  تغاا   جا لمةتةة لتصتدة ل  ؤن بان الاقتصادية العامة:  الآثار -2 
 لتصتدة اا مقؤسسسا اقى لمؤجتؤ  ةج :  للآثة 

مقةر ق    إار ل هةسرلةة  معؤةمهرة    ب ةترةءتي م لمؤسسسرة  لتصتدرة اا  دف  عجلة التعمير: -2-1
  لتصتدرة اا لمؤسسسرة    لمؤستترراة   تمر  ةتاجرا ظهر   لمؤسسسرة إةترةءؤ لفق اةؤا   برتم  ارتم 

 ف  لمجهة  لم اراا  بتم  تسةهم ف  ساةسة  لمتةؤاا   لمتة ا .
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هاة   ا   لمسلةن ف  ؤةةيا ؤعاةا  ه  ؤة اةتجرا ظهر   ؤسسسرا  إنمنشات تجارية:  ظهور -2-2
   تجة اا متقباا حةجة  لمعؤةل.آؤةت ا ل  بؤسسسة  لصتدة اا ج ا   اجعل ؤن لمض   ل لمياةم    

ار    إمرىدرةةاا لمثياقرا، خةدرا لمؤالةةالارا ؤةهرة تحترة  لمعلى التكامل الاقتصكادي:  التأثير -2-3
غةمبرررة ؤرررة ارررتم تدرررةا  هرررته  ف ةهرررةةدرررف ؤدرررةعا  ؤلؤقرررا بعضرررهة لمررربعض مهرررتل    ؤةتجرررة   سررراةا 

 ؤةتجة  تي م ف  تس ايهة ف  ؤة بع . إةتة لمؤةتجة  ف  ؤسسسة  ؤختقرا   لقهة اخ م لمؤسسسا ف  

تيرر م  ف ةهررة للأجرر  بررةر  لمة ايررا لمترر  تررسث  بهررة لمؤسسسررة  اقررى : الأسككعارعلككى  التككأثير -4 -2
خةدا فر  لمؤةتجرة  لمؤتلةؤقرا   اةرتج ؤرن هرتل ار    للأث لمؤةتجة   اظه  هتل   سعة اقى  بةمتاثا 

 ؤهلاة لصتدة اا   لجتؤةااا.
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 :خاتمة 

تة صةررة  إمررى بةلإضررةفاميرر  تةة مةررة فرر  هررتل مردررل ؤرهرر م لمؤسسسررا لتصتدررة اا بدرررا اةؤررا  
ؤختقرف لمتدرةارة   إمرى بةلإضرةفا ،  لم ظرةئف لمتر  تير م بهرة إماهرةلمت  تسرعى  للأه لفؤختقف  إمى

لمهالرررل لمتةظاؤررر  مقؤسسسرررا   الاصترررا بؤحاةهررررة  إمررررىلمتررر  تتخرررتهة لمؤسسسرررا لتصتدرررة اا   تة صةرررة 
 خق    لمخة ج .لم ل

لمؤسسسة  لتصتدة اا ه  تحياق لم ب       هة ف  لمؤجتؤ  بدرا اةؤا  إماالمه ف لمتل تسعى  إن
  لتصتدة  خد دة بةاتبة ه لمعؤ   لمري ل مقبلا ، حارث لسرتةتجةة لن لمؤسسسرا هر   لاره  لتصتدرة  

 .ف   ل   ما 
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 مقدمة:

خوكثيرررلدارررسدخو  س ررر  ددإويررر خورررتسدى رررع ددخلأسررر  خو وويرررلدخو ررر  ددخلأسررر خ دإوررر يعتبرررلدخوررر    د

خو  ويرلددوخو  ديرلددخلإاك نير  خلاقتص ديلدفيدخو قتدخوح وي،درغمدصع بلدخو   لدفيدذوك،دوذوكدلا رتف د

عرر د د داتودخسررتلخىيهي دأسرر وياودخوبشررليلدو رر ،دييررعديهررادقيي رر دخوفيرر  دبتكييررادتررل دق ي رر دودخقت رر دد

و زخير ددودار دق ييلدى  يقدخو نته  ددووي ديهادىر فلدخوع ير دارسدخدإو ودخوت ج د،دخو وويل ولأس خ وي    د

د ووي.فيدىحييلدوددرخسلدخو   دخودخو تبن   ولإستلخىيهيلا ىدق ر دخو  س لدخو وويلدقي دىطبيف  د

ى جر دخوع ير داررسدخلاسرتلخىيهي  دخوترريدىعت ر دقيي ر دخو  س رر  دخو  ر يل دويع و ررلدخلاقتصر ديلدفرريد 

خوغيرلددوخو ب شرلددخلأسري  خو وويلدودىت ثرلدفريدادخوتصر يلدودخورتسديعت ر دقير دخوتصر يلددولأس خ خو    د

تخدخوتح وفر  دهردإور  ضراأبن قير ،ددخلأجنبريخلاسرتث  رددإور  ب لإض فلدودخلاىف قي  دخوتع ق يل، خو ب شلدان ،

سررلدخوبي ررلدقيرر دقيرر  دخو  س ررلدخو وويررلدب رخدأس سرر ،دودىح يرر دخيرر دهررتردخلاسررتلخىيهي  ديكرر  دخلإسررتلخىيهيل

دلخلإسررتلخىيهيخوخ رجيررلدلخو وويررلمدوداختيررادود صرر نادوداك نرر  دخو رر  دخورر ووي،دودىح يرر دخوبرر خنلد

دس  دبغيلدى ليادسيع  ددووي .خو ن سبلدوكلد

دادإو واسد ف دهتخدخوفصلدسيتمدخوتطل د

  :المؤسسة الدولية. يةإستراتيجالمبحث الأول 

 

  :حول التسويق الدولي. أساسياتالمبحث الثاني 

 

  دالدولية. الأسواقاختراق  أساليبالمبحث الثالث: طرق و

د
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 المبحث الأول: إستراتيجية المؤسسة الدولية

دإور لدب لإضر فدخلأصرع  ش  دخوع ومدخوي  دان ف لدش ي  دبيسداختيرادخو  س ر  دخو وويرلدقير دج ير د

 أدىدودخون ر دا ر دخلأدخءج يلداسدخوتح لا دودخوتيدركز د  صلدقي دخوتطر يلدودخوتح ريسدفريداعر لا د

 . دان  دا ديعل دب لإستلخىيهيلظ  رداف هيمدج ي دإو 

د

 :الإستراتيجيةالمطلب الأول: مفهوم 

 في المجال العسكري: الإستراتيجية: مفهوم أولا

 ارسدخوحار ر دخوي ن نيرلدقرسدخوكي رلدخلأصرييلدو ر دخسرتلخىيه  دStrategyخلإسرتلخىيهيلنفيتدكي لد

Strategosوشررر و دخوحرررل ،دكرررتوكديعرررل دى رخنهررر دخلإدخر  أو،دييرررعدىعرررل دبنن ررر دفرررسدخوفيررر د د 

Torango1قيمدودفسدخوتخطيطدخوع يي  دخوع كليلدقي داه  دوخس .دبنن   خلإستلخىيهيل 

" بنن ر مدNew Word Dictionary Webster’s ي رادقر ا  دلدخلإسرتلخىيهيلودوفر دقلفرتد

د2"قيمدىخطيطدخوع يي  دخوع كليلدودى جي   د

 ع ركدفيدقسدخوحل دييعدىعتبلدهيدخونظليلدخوتيدى خردب  دخودخلأس سي خلإستلخىيهيلودق دوض داف   ددد

دويحل .دخلأس سيص رى  دخوع الدوتحفيقدخو   د

قلف  ددخوك ىادخوع كلسدخوبليط نيدوي  ده ر د"دفسدى زي دودخستخ خ داختيادخو س نلدخوع كليلدوتحفيقد

د3ه  دخو ي سل"د

 الأعمال إدارةفي  الإستراتيجيةثانيا : مفهوم 

ديادنتكلدان  دارف ن كدق  دىع دخلأق   دإدخر دإو خنتفلددخلإستلخىيهيلاف   ددإ 

خوتيدىتطيب  دتبيعرلدق ي ر ،دك ر دى كن ر دارسدخو ن ف رلدار ددب لأق   "د طلدى كسدخو نظ لداسدخوفي  د

دخلأهر خ ىهرت دزب نن ر دودىلضري مدارسدخجرلدىحفيرقددأ بنه ح،دودىبيسدو  دكيادي كسددخلأ لىخو نظ   د

د4بعي  دخو  ى."

"دقرر  دوسرريطلدبرريسدخو  س ررلدودخوبي ررلدخوترريدىنشررطدفي رر دفرريد اررمدخوفررلخرخ دبنن رر دودقرر دقلف رر دارر نتزيل 

قن ردقر  دى رتخ ا  دخو  س رلدويتكيرادار دخوبي رلدخوتريدىنشرطددىيهيلخف لإستل د5لدخوتيدىتعيقدب وبي ل".خو نظ 

د دخو  س لدا دخوبي ل.خن ه دوتحفيقدخلإستلخىيهيلتخ  دوصن دخوفلخرخ دفي  دودى 

يديهرادترخودخلإجرلخءخ احر ددوطبيعرلددأو"دهيكرلدقر  دضر بطددخلإدخر فيددخلإستلخىيهيلك  دىعل د 

ا رريكددأوا رر رددبنن رر دخلإسررتلخىيهيلودهنرر كداررسديعررل د ا ضرر دخوتطبيررق،دخلإسررتلخىيهيلخىخ ذهرر دو ضرر د

 1".أه خف  ىخت رردخو نظ لداسدبيسدق دداسدخو   رخ دخوب ييلدخو ت فل دو ي  دوتحفيقددأس  

                                                             
 64، ص 2009المجموعة العربية للتدريب و النشر، ،مقومات التخطيط الاستراتيجي المتميزمحمد أبو النصر مدحت، 1
 24، ص2005،دار اليازوردي العلمية للنشر و التوزيع، عمان،  الإدارة الإستراتيجيةزكريا مطلك الدوري،  2
 نفس المرجع و الصفحة 3
ص ص  2014، 1،دار وائل للنشر، ط الأساسيات في الإدارة الإستراتيجية عبد الباري إبراهيم درة، ناصر جرادات، 4

22-23 
 31، مرجع سابق ،ص، الإدارة الإستراتيجيةزكريا مطلك الدوري 5
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 المطلب الثاني : خصائص الإستراتيجية

خو فكرليسدودخوبر يثيسددأ وي  س رلدخلاقتصر ديلدغيرلددأه يل ص نادق ي  دذخ ددولإستلخىيهيلدإ  

وي  س لدفيداحيط  ،دودرجرلدىنثيلهر ددخلإستلخىيهيلى فلرددأ ق  دي كسددأس سيليبلزو دثفثد ص ناد

د2ودخوتزخ دخو  س لدب  اد

وت ييرزدبريسدوداعير ردي رتطي دخوع يرلدخدب لإستلخىيهيلهتردخو ضعيلدايز د  صلدودالىبطلد: التموقع : أولا

داسد ف دخوكشادقسدي ولدووخق دخو  س لداسدق  دج خنا.دأ لىا س لدود

 دحفيف  دفترلخىدأوخو  س لدىطبقدقي دخو  ت ىدخوبعي دييعديتطيادىنفيته ددإستلخىيهيلدإ ثانيا: الإلزام : 

د.خوتزخ دت يلدخو  ىدب ون بلدوي  س لدخوخ صلدخلإستلخىيهيلودب تخدىصبحد،دت ييلدن بي 

يلديلدنظ  دودى ىه ي خدو ين ايكدخلأكثلخو  س ل،دييعدىعتبلدخو سييلددأجزخءى تمدبه ي دثالثا : الشمولية: 

دخو  س ل.د

 الاستراتيجيات على مستوى المنظمة: أنواعالمطلب الثالث : 

وخوفر ر دقير ددى جير دخو ر خرددخو ت يرلدبطليفرلدكفر دودفع ورلد،دإور خو  س لدى   ددإستلخىيهيلدإ  

دأفارلخو تغيل داسدى  ي خ دودفرل دودان ف رلدوداخر تلدوتحفيرقدا رتفبلددخلأق   ا خج لدىح ي  دبي لد

 3اخلإستلخىيهيلدلأن خعوتوكدنه دخوع ي داسدخوتصنيف  د

 :تصنيفات الإستراتيجية: أولا

 خلإستلخىيهيلاختيادىصنيف  د(: 1-2جدول رقم)

د.خوتلكيزدقي دق لدوخي د- حسب درجة التركيز -1

د.خوتلكيزدا دخوتن ي د-

د.خدخوتن ي دغيلدخو تلخبط-

د.خوتك الدخولخسيد- حسب نوع التكامل -2

د.خلأففيدخوتك الد-

د.خلأففيخوتك الدخولخسيدودد-

د.خوتصفيلد-خوتخياد-خوتخفيضد–خلانتش ردد- حسب درجة الانتشار -3

د.خوتنك خو خ تل دفيدي ولددإستلخىيهيلد- حسب درجة المخاطرة -4

د.خوتنك دخو خ تل دفيدي ولدق  دإستلخىيهيلد-

د.خو خ تل دخوفلديلد- حسب نوع المخاطرة -5

د.خو خ تل دخو شتلكلد-

                                                                                                                                                                                            
 124ص  ،سابق مرجع محمد ابو النصر مدحت، 1
،مذكرة  SUDACO:دراسة حالة شركة التمور  إستراتيجية المؤسسة في اختراق الأسواق الدوليةعبد الحميد عزوز،  2

 4،ص 2015جامعة محمد خيضر،بسكرة، مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر،
 135-128، ص ص راتيجي المتميزمقومات التخطيط الاستمحمد أبو النصر مدحت،  3
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د.كييلدرني يلدقي دا ت ىدخو نطفلدككلد- الجزئي أوالكلي  رالمنظوحسب  -6

د.سيعلدأوجزنيلدقي دا ت ىدكلدانتجدد-

في  الإستراتيجيةحسب طبيعة  -7

 ارض الواقع

يلدخوغ–خو حففلد–افلوضلد–ت رنلدوداف ج لدد-خو خططدو  دا بف د-

د.احففل

د.خو نظ لدككلدإستلخىيهيلد- الإستراتيجيةحسب مستوى  -8

دد.فلوعدخو نظ لدإستلخىيهيلد-

د.فلوعدخوع يي  دإستلخىيهيلد-

د128،د مقومات التخطيط الاستراتيجي المتميزخونصلدا يت،ددأب خو ص راداح  د

 ثانيا : إستراتيجية دورة حياة المؤسسة :

خو نظ لدي اددور ديير  دخو نظ رل،دك ر ديشريلدخي ر دسري داصرطف ،دد ي كسدىصنيادخستلخىيهي د

دك وت وياد

  س رلدهريدىيركدخلاسرتلخىيهي  دخوب ييرلدخوتريدىخت رهر دخو:  Growth Startigiesإستراتيجية النمو  -1

ت ثرلدودى،د  ويلولبحيلدودزي د دخوف خنضدخوىك  دفيدالييلدىت يزدب رىف عدخدأوقن ا دىك  دفيدب خيلديي ى  د

دافي

د.أسدى سع  دودإض ف  ددوريلدفيدأص  دخو نظ لد: النمو الذاتي: 1-1

دج ي  داليييلدلأص  دخو نظ ل.دإض ف  ادفيدشكلد: التوسع المرحلي 1-2

د ل.آفيدنش تددأوىع لدفيدنفسدخونش تددأ لىخو اجدوشلك  ددأوخوشلخءدد:1-3

دويدوي نظ ل.كيي   دقي دخونش تدخوح دأودلايفلدأوالخيلدس بفلددأوالييلددبإض فلد:التكامل الراسي : 1-4

دأودشرطلأندفإضر فلف نارلدودذوركددأوخوتن ير دب ر  دى ظيرادار خرددا ويرلدات يرلددأود: الأفقيالتكامل  1-5

د.إنت جيلج ي  دىه  دبين  دقفقلددانته  

دش ءلإنقين ددأوييعديف  دكلدشليكديصت دنف خددأكثلدأوب و    دا دشليكددتكوين مشروع مشترك: 1-6

د.شلكلدج ي  

يدارسدهريدىيركدخوتريدىخت رهر دخو نظ رلدقنر ا دىنت ر:  StabilityStrategiesالاستتقرار  إستراتيجية -2

دست لخريت  دفيدخو   دفتش لاخىحت ج  دويحف ظدقي ددأويلدخون  دالي

د .قيي وتع يضدانته  دخنخفضدخوطيادانته  ددأودأنشطلدإض فلىت ثلدفيددالتنويع: إستراتيجية 2-1

دودخو نته  دخوح ويل.دخلأنشطلقي ددب لإبف ءودذوكددالتمركز: إستراتيجية 2-2

 لدفريدخنخفر  دا رتدأوادودذوكدو ع وهلدىفيب  دي د دفيديهمدق يي  دخو نظ لدالإنعاشدإستراتيجيةد2-3

د.خولبحيلدخلإيلخدخ خوحصلدخو  قيلدود

 : Retrenchment Strategiesالانكماش  إستراتيجية -3
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ع وهررلدقنرر ا دىفشررلدخسررتلخىيهي  دخلاسررتفلخردفرريدادإيرر خه دخلإدخر هرريدىيرركدخلاسررتلخىيهي  دخوترريدىخترر رد

شر لدىخوفشلدخو  ويدودخوحف ظدقي دخسرتفلخرديهرمدنشر تدخو نظ رلدوديصرت  دخو ر قيلدوددأوظلو دخولك دد

دخستلخىيهي  دخلانك  شدا

خفريضدخو نظ رلدى خصرلدنشر ت  دودىفر  دنفرسدانته ى ر دار دىدأ ىت ثلدفيدد: استراتيجيات الانقباض:3-1

 .غيلدانتهلددأوخوتخياداسدا خرددغيلدخقتص ديلددأوودذوكدبخفضد ،خلإنت جيهمد

د.أص و  ت ى  دن  ني دودخوتخياداسدادىحت دخو  س لدخي دنشالخلع إستراتيجية: 3-2

 نرر دريهي دويحصرر  دقيرر دخكبررلدقوتصررفيلدارر خرددخو نظ ررلدىرر دخلإدخر دىتهرر دالتصتتفية: إستتتراتيجية: 3-3

د.ص في

 .أنشطت  دإن  ءخو نظ لدوددأص  دودىتمدفي  دبي البيع:  إستراتيجية: 3-4

 

 إبعادهاالدولية للمؤسسة و  لإستراتيجيةاالمطلب الرابع: 

ا خصريلدنشر ت  دودذوركدارسد رف ددإور و  س لدخلاقتص ديلدخوتيدىنشطدفيدخو   دخو وويدخى   د 

ت ىدودى  يررلدق يي ى رر دقيرر دخو  ررد،شرركلدأي ررسبح ث رر دوداح ووررلدىصرر يمدانته ى رر دخو وويررلدقيرر ددإجررلخء

دخو وويداسدى  يقدودخستث  ر.

 الدولية. الإستراتيجية : تعريفأولا

 دقيير دىكر دأ رؤيرلدخو  س رلدو ر ديهراددإور ىشيلددخلأجلخو وويلدهي"د طلدت ييلددخلإستلخىيهيل 

قفقت رر دب وت رر يقدخورر وويداررسدن ييررلدبي ترر دخو تغيررل دوداررسدن ييررلدا خردهرر ددإترر رفرريدخو رر ىدخوط يررلدفرريد

د1خو ت يل".

د2خو ت يلدوي  س لدىت ثلدفياد خوخي رخاه  قلداسددإو خو وويلددخلإستلخىيهيلىشيلد

د؛ تي رداي خ دوداه  دنش تدخو  س لخد-1

د؛ونش ت  دخلإستلخىيهيلخ تي ردخوب خنلدد-2

د؛خ تي ردخوتنظيمدوخو يكلدخوتنظي يدخو ن سادو ه  دنش ت  د-3

د.ىخصيادا خرددخو  س لد-4

داىنىيدوع دق ييلدىحييلداسدتل دخو  س لدويبي لدخو خ ييلدودخوخ رجيلد خوخي رخهترد

رخسرلد رف دددى  حدب علفرلدخوفرل دودخوت  ير خ دقير دخو  رت ىدخور ووي،دارسدتحليل البيئة الخارجية: -أ

ف رلدفريددرخسرلدودىحييرلدخو  س ر  دخو ن دإور دب لإضر فلقر دفريدخو ر  دودىط رخى ر د تخوطيادخوح ويدودخو 

داه  دق ي  .دأوخو   د

                                                             
 144، ص 2001مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنية،الإسكندرية، ،إدارة الأعمال الدولية عبد السلام أبو قحف، 1

2 Pasco, Berho, Marketing International, Dunod ,4ème  Édition, Paris,2002,p24 
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ى ررر حدب علفرررلدنفررر تدقررر  دودضرررعادخو  س رررلدوداف رنت ررر داررر ددتحليتتتل البيئتتتة الداخليتتتة للمؤسستتتة: -ب

د.خو  س   دخو ن ف لدو  

لدقر  دقبردودظلو دخو  س رلدإاك ني  دخو فن لدي ادخلإستلخىيهيلخ تي ردي  حدهتخدخوتحييلدبصي غلدود

 االخيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 خو وويلدخلإستلخىيهيلالخيلد(: 1-2شكل رقم)
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Source :PascoBerho,OP ,cit,P24 

 الدولية الإستراتيجيةثانيا: أبعاد 

د1خو وويلدفيدخونف تدخوت ويلادخلإستلخىيهيلدأبع ددي كسديصلدد

و ت يرلدوديفص دب دخو ف ضيلدبريسدخوطرل دودخو  ر رخ دخ الدولية: للأسواقتحديد نمط دخول المؤسسة  -1

د.خو وويلددخلأس خ وغزود

ديصرعادىحفيفر دأارلىصر يمدانتهر  دود ر ا  دق و يرلدا ير  ددإ  تصميم منتجات و خدمات عالمية: -2

دأصربحدكرل دخوع و رلدفريدشرت دخو هر لا خنر دار دىطر ردقن صرلدخلاىصر  دودسري د دفدإلافيدخو خق دخوع يي،د

دهن كدن عداسدخوته نسدفيدخوطيادخوع و يد  صلدفيدبعضدخوفط ق  .

 دخو يرز دقلخردخ تي ردالخكزدخونش تديخا دوف ن  الدولية: الأسواقاختيار مراكز نشاط المؤسسة في  -3

د سري أسانطفرلدجغلخفيرلدوكريدىصربحدالكرزخددلأيرلدخلأوو يرلخو  س رلدلادىعطريددأ ،دييرعدولأس خ خون بيلد

د.نش ت  دلأدخء

سدارردأكثررلدأوخو حترر ىدو خيرر ددأودخلأسرري  خسررتخ خ دخو  س ررلدوررنفسد تطتتوير بتترامو تستتويقية دوليتتة: -4

ن صرلدهرتخديكر  دخوتن ريطدخوك ارلدوعدأ دإار يعنريددخو وويرلدودهرتخدلادخلأسر خ قن صلدخو زيجدخوت ر يفيدفريد

ديت مدب و لونل.دأ قن دىط يلدهتخدخوبلن اجدينبغيددإذخف و خق ددخوتكييادخوك الدأوخوبلخاجد

  دارسديعنيدخوتك الدبريسدنشر ت  دخو  س رلدقبرلدخور و دبر القيام بتحركات تنافسية على نطاق دولي: -5

ديدىفر  دب ر خو حففلدفيدبي داعريسدور قمدخونشر ت  دخوتردخلأرب حخوتحلكدفيدبي دوخي ،دويفص دكتوكدخستخ خ د

دق  أسرر خخو  س رلدفريدبيرر دآ رل،دوديفصرر دب وتن ف ريلدقيرر دنطر  ددوورريدهر دا  ج ررلدخو  س رلدخو وويررلدفريد

د.خو وويلدخلأس خ خو حييلديت دىنخفضدق رى  دخوتن ف يلدفيدق ييلدد   د

د

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 25مرجع سابق،ص ،الاسواق الدولية، استراتيجية المؤسسة في اختراق عبد الحميد عزوز1
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 المبحث الثاني: أساسيات حول التسويق الدولي

فريدن ر دودنهر حدخو  س رلدخلاقتصر ديلدفريدظرلددأس سري يعتبلدخوت  يقدخو وويدقنصلخدي ك  دود 

دحييرلدخوفررل ىدأس سرر  ى رر يفيلدان سربلددإسرتلخىيهيلخشرت خددخو ن ف رلدخوترريدىتطيرادخوكفرر ء دودخوفع ويرلدوبنرر ءد

دك فلدخوتح ي  دخو حييلدودخو وويل.دأا  خوص  ددودخوت  يفيلدخو ت يلد

 

 أهميتهل: مفهوم التسويق الدولي و المطلب الأو

 : مفهوم التسويق الدولي: أولا

هر دخوتعليرادخو فر  دارسدترل ددسي يأكر ديبفب  دوخس داسدتل دخورلوخددودىعلياديايددأو  إ  

خورتسددخلأق ر  دأنشرطل"ه دد1960فيدق  دددAmerican Marketing Associationخلأاليكيلخوه عيلد

 1خستع  و  "دأوخستخ خا  ددأودييسدخست فك  دإو دإنت ج  دأا كسي ج دخن ي  دخو ي دودخوخ ا  داسد

وددخلأفكر رخو لىبطرلدب نتفر  دخو ري دودخوخر ا  دوددخلأنشطلخوت  يقدخو وويده "دنظ  دال ديش لداه  قلد

د2".خوخ رجيلدخو  ت  فلدخلأس خ ق فن دفيددإو خوتكن و جي دودخو علفلداسدخو نتجد

د3خوت ويلادب لأنشطل،دف  دخوت  يقدخو وويديتا سدخوفي  دخلأس  ودقي دهتخد

د؛خو وويلدخوح ويلدودخو ت قعلدخلأس خ درخسلدد-1

د خ خلأسررتخ ايسدفرريد ررخو دأوىخطريطدودىطرر يلدخو نتهرر  دخو لغ بررلدودخو طي بررلدارسدقبررلدخو  ررت يكيسدد-2

د؛خوخ رجيل

د؛قن خ دخوت زي دخو وويلدخو فن لد ا  داسد ف ى زي دخو ي دودخوخد-3

دلإشرب عيفلدخو  ت يكيسدقسدى فلدخو ي دودبي  دخوطل دخو ختدإ ب رخوتلويجدقسدخو نته  ،دوخو   دان دد-4

د؛ي ج ى مدودرغب ى مدإرض ءود

دخوتررييس،دوو رريعلدوي  ررت يكىح يرر دتررل دخوت ررعيلدخو ختيفررلدخوترريدىعكررسدخوفي ررلدودخو نفعررلدخوترريدىحفف رر دخد-5

دىحفيقدق ن دان سادقي دخلاستث  ردويشلك  .ديإوى   د

وع رفء،دودخارسدار ىدرضر ددويتنكر قبرلدشرلخء،دوذوركددأوىف يمدخوخ ا  لدخوفنيلدودغيلدخوفنيلمدس خءدبع دد-6

 خست لخردخوتع الداع م.د

دقن صلدخونش تدخوت  يفي(: 2-2الشكل)

                                                             
 10،ص2007دار اليازوري العلمية، ،الأسس العلمية للتسويق الحديثحميد الطائي و آخرون، 1
 3، ص 2008كلية التجارة، جامعة بنها،  ،الدولي التسويق بيومي محمد عماره،2
 20،ص 2010دار وائل للنسر، ،التسويق الدوليالضمور هاني حمد، 3
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د16، 1996،خلإسكن ريل،ددخردخونشلدخوه اعيلدالتسويقاح  دفلي دخوصحس،المصدر:

 ثانيا: أهمية التسويق الدولي:

دار سدخنخفر  تبيعلدخوف خن دخو ت قعرلدارسدخسرتيلخددخو ري دخلاسرت فكيلدىتدإ الاستفادة من الاستيراد:  -1

ديرلإى دإور دلب لإضر فد،تطي دخو  ت يكدخلا تي رداسدبين  خو علدوزي د دخوعل دودخوتن ي دفيدخو ي دخوتيدي 

احيير ،دودىر فيلدا رت ىداعيشريدان سراددإنت ج ر خوفلصلدويحص  دقير دبعرضدخو ري دبكيفرلدخر رادارسد

دوي وول.

ف و و دخون ايلدىع نيداسدنفادفريدبعرضدخو ري دخولأسر  ويلدىحر  دبين ر دودبريسدخسرتغف دا خردهر دودىن يرلد

د1خلاستيلخد.دإلا يلدخقتص دي ى  ،دودخو بيلدخو يي دويحص  دقي داثلدهتردخو ي دخوفزالدويتن

فريدخوخرر رجدب وحصر  دقير دخوع يررلددخلإنتر جي رر حدبير دفر نضدخو  س ررلدارسدالاستتفادة متن التصتدير:  -2

خوصرن ق  ددأا  كتوكدييعادخوتص يلددورخدا   دفيدىن يلدخوصن ق  دخوتص يليل،دودفتحدخو ه  ددخوصعبلد،

رفر ددإو ف  ديعتبلدك ب دق اي دوخضح دي دسددبيلخلأجنقي دقلينت  دفيدخو و ددب زخي خوتيدىت ت دفي  دخو وولد

د2خو عيشلدودخوتن يلدودرف دخوف ر دخوشلخنيلدوي  ت يكيسداسد ف د يقدفل دج ي  دويت ظيا.

يريسدىفر  دخو  س ر  دخو وويرلدقير دىصر يلدرؤو د: الأجنبيتةاستفادة الدول النامية من الاستثمارات  -3

ىفرر يلخددإلالادىفعررلدذورركددخلأ ررلىدخ ررلدخورر و ددخلأجررلودخوخبررلخ دفرريدشرركلدخسررتث  رخ دت ييررلددخلأارر خ 

ى ررتفي دخقتصرر دي دودخجت  قيرر دودسي سرري داررسددأ و صرريحت  دفرريدخو فرر  دخلأو ،دب عنرر دي كررسدويرر و دخون ايررلد

د3ب  دودىيكدهيدالخيلدخلاوتزخ دفيدخوت  يقدخو ووي.دخلأجنبيلىشهي دخلاستث  رخ د

د4ذكلدبعضدف خن دخوت  يقدخو وويدقي دخونح دخوت وياودي كسد

د؛جت دق فءدج ددقي ي  ق دخى  عدخو   دد-

د؛  دخوطيادب و   دخو حييلخنخفدأوي  ق دفيدخو لو داسدخو ن ف لدد-

د؛خو حييدودخو وويدخو  ت ىخوشلكلدودبن ءدس علدجي  دو  دقي ددأق   زي د درقمدد-

                                                             
 28سابق،ص  مرجع ،التسويق الدوليالضمور هاني حمد، 1
 14ص مرجع سابق، ،، إستراتيجية المؤسسة في اختراق الأسواق الدوليةعبد الحميد عزوز2
 15مرجع سابق،ص3
 325- 324، ص ص 2014، دار هومة للطباعة و النشر و التوزيع، الجزائر،، أصول و فصول التسويقمليحة يزيد 4



 الفصل الثاني: استراتيجيات اختراق الأسواق الدولية

 

 48 

د؛نط  دوخس دا  ديحفقدوفلخ دكبيل دقي دخلإنت جخو   ه لدفيدىشهي دد-

رجد لدودخوخر ب ور خدخلإنتر جخو زخي دخوتيدىع ددقي دخو وولداسدخوتص يلدودخلاستيلخددودى س دخوشلك  دفيدد-

وددخلإنتر جخسرتح خثدىفنير  دج ير  دفريداهر  ددو،دت ظيرادودىح ريسدايرزخ دخو ر ف ق  ا  ديخيقدفلصر دوي

د؛خوت  يق

 رر دطل دارسدتررل دخوشرلك  دارسدورخءدخوع رلدفرريدخوتهر ر دخوخ رجيرلدانخو  ردخلأهرر خ هنر كدخوع ير دارسدد-

وت  يفيلدفريدخخوحف ظدج ذبيلدخوفل ددإو دب لإض فلودخو بيع  ،ددخلإنت جخولبحدودىحفيقدخلاستفلخردفيديهمد

د.خوخ رجيلددخلأس خ 

د

د

 التسويق الدولي ومبادئ عملية أبعادالمطلب الثاني: 

 عملية التسويق الدولي أبعاد: أولا

دأن رر خوت رر يقدخورر ووي،دي كررسدخوفرر  ددأنشررطلخوطررل دوف ررمدنفرر تدخوتشرر ب دودخلا ررتف دفرريددإيرر ىدإ  

د1خوثفثلدويت  يقدخو وويادخلأبع دىت ثلدفيددرخسلد

فرريدهررتخديتارر سدهررتخدخوبعرر دق ييررلدخوت رر يقدقبررلدخوحرر وددخو ي سرريلدخوف ايررل،دوبعتد التستتويق التتدولي:  -1

 سريلدف تر دفكرلدرجرلدخوت ر يقدخور وويدفريدقبر ردخوحر وددخو يدد،يختيادقسدخوت ر يقدخو حيريشن دف  دخو

 ن نيررلدودخو ي سرريلدودخوفخو تنيررل،دف نرر ديصررط  دقيرر دخوفرر ردب ه  قررلداررسدخوفيرر ددخلاقتصرر ديلددلأسرر خق 

 دخ ديرر دسرربيلدخو ثرر  دهنرر كدخ تففرر  دفرريدنظررمدخوصررل دودخوتكررتف دخلاقتصرر ديلدودخلاىحررعفد،خو ختيفررل

دج نادخوف ن  دخو ووي.ددإو خوته ريلد

 يقد،دوديختيررادقرسدخوت ررأجنبيرلدأسرر خ وديت ثرلدفرريدق ييرلدخوت رر يقددخ رلدبعتد التستويق الختتارجي:  -2

دإور زير ،داختيفلداسدخو ن ف ل،دوسري كدخو  رت يكيس،دودقنر خ دخوت دلأن  تخو حييدب بادا خج لدخوشلكلد

دأكثرللدىصربحدودب وت ويدخو   ر،دخوخ رجيلدىختيادب  تف دخوبي لدخلأس خ خوتلويجددخ لددإاك نيلدأ ج ناد

  دكلددوولدبي لدى  يقدىت مدب  .لادىعفي خ

خوشرلكلددخوتن ريقدودخوتك ارلدفريدبلنر اجدأه يرلهرتخدخوبعر دي كر دقير دبعد التستويق متعتدد الجنستيات:  -3

يدفرر  د يررز دوكررلدسرر  د رر رجخوت رر يفيددخ ررلدقرر دداررسدخوبي رر  دخوخ رجيررلدخو ختيفررل،دفنظررلخدويطبيعررلدخو ت

يرز دادور إخورتسديرنهمدقنر دصرع بلدخو صر  ددخلأارلودد،قدخو وويدىتعل دويتفتتدودخوتشرتيتج  ددخوت  ي

يخطرطدوددأ و رتخدفر  درجرلدخوت ر يقدخور وويديهرادد،تدخوت  يفيخونش دبندخءيقدعخقتص دي  دخوحهمدفي  ديت

ديهر دلإيع رلدج هر خددأ يلخقادب قلداسدخجلدىنظريمدق ييرلدخوتك ارلدودخلانر ا جدفريدبلنر اجدقر و ي،دقير د

 .ىكيفلدا كنلدخدنيدإو خوتيدىكفلدخو ص  دخوطل د

 ثانيا: مبادئ التسويق الدولي 

د1وهيادخولني يليلىكزدخوت  يقدخو وويدقي داه  قلداسدخو ب دئد

                                                             
 63،ص 1992الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، ،تسويق الدولي من منظور بلد ناميال سالمان عمر، 1
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حيير دادإنت ج ر ىتخصادكلددوولدفيدخو نته  دخوتيدىك  دىكيفرلددأ وديفص دب دمبدأ التخصص الدولي: /1

د.لأ لىخفيدخو و ددإنت ج  ىفلدقسدنفف  ددبنسع رخقلداسدىكيفلدخستيلخده ،دوى تطي دبيع  دفيدخوخ رجد

و صرر ر دخدوي ووررلدأوايررز دن رربيلدوي  رر  دخورر وويددإورر ودخوترريدى ررتن دمبتتدأ الميتتزة التنافستتية للمنتتتو: /2

 خو   قل.

دعهرزدخونر ىجوت  يرلدخور خردخ دودسر خددخودخلأجنبياسد ف دى فيلدخونف ددمبدأ توازن ميزان المدفوعات:/3

 قسدزي د دا ف ق  دخو خردخ دقسدافب ض  دخوص درخ .

يلدفر وف  دخوشرلخن يتعيقدبت خفلدخوف  دخوشلخنيلدو ىدخو و دخو  ت رد ،القوة الشرائية للدولة المستوردة: /4

خو رر  دفريددووررلداعينررلدودهريدخوترريدىحرر ددقر ر دكررلددو دقيرر دشرلخءدخوبارر ن داررسددأبعرر دهريدخوترريدىحر دد

 2خوخ رج.

دإير خه أسدىر خز دخلاهت ر  دبعن صرلدخوت ر يفيداعر ،ددو دخوتلكيرزدقير دمبدأ توازن المزيو التسويقي: /5

د3.خلأ لىقي دي   دخوعن صلد

 4:الأربعة المسوق الدولي بعناصر المفهوم التسويقي إلماممبدأ /6

 قن صلدخو ف   دخوت  يفي:(3-2شكل رقم:)

يعرر دخو  ررت يكدفرريدخو رر  دخو  ررت  فلدهرر د -1

انظ رلددأنشرطلدأوجر نفطلدخوب خيلدفيدىخطيطد

د.خلأق   

ضررلور دىحفيررقدخوتك اررلددددبرريسدد- 3

خوت ر يفيلدخو ختيفرلدخو ك نرلددخلأنشرطل

 .وعن صلدخو زيجدخوت  يفي

 

ضررررلور دىحفيررررقدخوتك اررررلدبرررريسدوظرررر نادد-2

،دخلإنترررررررررر جلخوت رررررررررر يق،دخلأق   انظ ررررررررررلد

 خوت  يل...م

 

ان سبلدفيددأرب حضلور دىحفيقد -4

خو ر  ددإور خوط يلدبعر دخونفر ذددخلأجل

 خو  ت  فلدودخلاستفلخردب  .

 17س بق،د دبي ايداح  دق ل،الج المصدر: 

 المطلب الثالث: سياسات المزيو التسويقي الدولي

خو  س ررلدخو وويررل،دفعن صررلددإسررتلخىيهيلخولني رريدفرريددخلأسرر  يشرركلدخو ررزيجدخوت رر يفيدخورر وويد 

وطيررادخوع و يررل،دو ح ووررلدىحفيررقدخوتهرر نسدفرريدخدخلأسرر خ ىصرر مدوفررقددأ خو ررزيجدخوت رر يفيدخورر وويديهرراد

دخوع و يدوي نته  .

 Lesخو زيجدخوت  يفيدخن ديعت  دقي دث ر نيداتغيرلخ ديلارزدو ر دبر ولازلددGersonودوف دصناد 

8Pمدوداتغيررلدبرر ولازلS8مأسدخوخ اررل،دفرر و زيجدخوت رر يفيديلاررزدورر دبرر ولازدلP+1Sمديعنرريدخو نترر جد

Produitدخو ررررعلد،Prixدخو كرررر  د،Placeدخوتررررلويجد،Promotionدخوه  رررر رد،Populationدخورررررلبحد،

Profitدخو ي سلد،Politiqueدخو ك نلد،Positionnementدخوخ الد،Service. 
                                                                                                                                                                                            

 16مرجع سابق،ص ،الدولي التسويق بيومي محمد عماره،1
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير تخصص دراسة اختراق المؤسسة الجزائرية للأسواق الدولية رماس محمد أمين،2

 35ص ،2011 تلمسان، بكر بلقاسم، جامعة أبو تسويق دول،
 17ص ،مرجع سابق ،بيومي محمد عمار3
 17ص مرجع سابق،4

Marketing 

concept 



 الفصل الثاني: استراتيجيات اختراق الأسواق الدولية

 

 50 

دخو زيجدخوت  يفيدخو ووي(:4-2الشكل رقم)

 

 

 

 

دد

 د

 د

 

دد

 

 

د

Kotler ,P ;Keller ,K.L ;Dubois ,B ;Manceau,D ;" Marketing managment " 

12èmeédition ;pearson Education ;France,2006,P23 

 : سياسات المنتو الدوليةأولا

ودقي دد،بتف يمدانته دوخي خدخلأق   قي  دانظ لددإاك نيلىف  دفكل دخو نتجدخو وويدقي دالمنتو الدولي:  -1

خو  رتخ  دخوصرن قيدقنر ددأو"دكلدا ديحصلدقيي دخو  ت يكدبنن ي كسدىعليادخو نتجدخو وويددخلأس  هتخد

دأوخو  دسدودخونف يدخوتسديحصلدقيي دخو شرتلسددخلإشب عاه  عددأن  خستخ خا دخو يعل،دب عن ددأوشلخن د

د1".خو  تخ  دنتيهلدشلخن دو/أودخستخ خا دخو يعل

ارررلدخو كررر  دخو  دسلخو ررريعلمدأسدخو نفعرررل،دخوغرررف ديحتررر سدلخون قيرررل،دخوعفودو رررتخدف ررر ديتكررر  دارررساد

دل  ا  دا دبع دخوبي م،دخو عل.دإض فيلخوته ريل...م،د  ا  د

لاددال ،دييعديكر  دج ير خدودلأو دولأس خ وي نتجددور ديي  دىب أدبتف ي  ددورة حياة المنتو الدولي:  -2

 نرتج،دىنت يدب نخف  دقي لدخو بيع  دودقرزو دخو شرتليسدقرسدخوليس،دودتق دداح ودداسدخو شدإلايعلف د

 2ودق يي دلادى لدكلدخو نته  دبكلدالخيلددور ديي  دخو نتج.د،خر وده دا ديعل دب لييلدخلانح

الخيلددور ديي  دخو ي دا(2-5شكل رقم )  

                                                             
 198، ص2009دار المسيرة للنشر و التوزيع،عمان، ،التسويق الدوليبديع جميل قدو، 1
 82-81ص ص  ،الدولي التسويق بيومي محمد عماره،2

المزيج 

 التسويقي 

الجودة  -  

 المنتوج

الأنماط -  

الخصائص -  

الاسم التجاري -  

 التغليف

الحجم -  

الضمان -  

الخدمة -  

 التوزيع)المكان(

قنوات التوزيع -  

منطقة البيع -  

التخزين -  

وسائل التوزيع -  

السوق 

 المستهدف

 الترويج السعر

السعر المعلن -  

الخصم -  

شروط الدفع -  

شروط الائتمان  -  

الدعاية و الإشهار -  

البيع الشخصي -  

الاتصال  -  

 ترويج المبيعات
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د

 198،دالج دس بق، التسويق الدوليخو ص رادب ي دج يلدق و،د

تعديل المنتو الدولي؟ أمتوحيد  إشكالية -3  

دأكثرلخو وويل،دىع رلدج هر  دوكيفيرلدجعرلدانت ج ر ددخلأس خ خو  س لدخوتيدىتختدقلخردخوع لدفيددإ  

خو  نولدىعت  دقي دق  دوديهمدخوع خنقدض دسي سلدخوت يي دخو ت ثيلددأ ودخو خق ددافن لدا دخو   دخو ووي،

خوتعر يلدقر ددأ دإور دخلإش ر خوتشليع  دخوحك ايلدا ددإو دإض فلخلا تفف  دخو وويلدفيدىفايف دخوزب نس،د

خلاىص  دبيسدخوشع  دوو  دن قر ددف وتط ردفي،دخوع دخ دودخوتف وي بفعلدخ تفف  دفيدخويغ  ددإوزخاييك  د

يهعرلدىعر يلددأ رلىير قمدا ير سدخوت يير دارسدج رل،دودارسدج رلددخلأفرلخدودقن ددخلأذوخ اسدخوته نسدفيد

  1ج ذبيلدوداسدث لدىيبيلدرغب  دودىفايف دخو  ت يكيس،دودزي د دخو بيع  .دأكثلخو نت جد

 2العوامل المساعدة على التنميط: -أ

 ؛بحهمدكبيلدخلإنت جخو ف رخ دخون ىهلداسدد-

دإ وخيرر ديترر دوددإقررف ىصرر يمدد،بحرر ثدودخوتطرر يلدودىكرر ويادخوت رر يقىخفرريضدىكرر ويادخودأو فلدتررخود-

 ؛خ تيفتدخويغل

 ؛خو ح فظلدقي دخوص ر دخوتهنيلدويشلكلدفيدخوخ رجلدشلكلدك ك ك لاداثفمد-

 ؛خلأجنبيا دخيتي ج  دخو  ت يكددىتفء خو يعلدوكيددلىط يدأوخرىف عدىكيفلدىع يلدد-

 ى  يلدق ييلدخوتص يل.د-

 3تعديلات على السلعة(: إدخالالعوامل الدافعة للتعديل)-ب

داثف؛دخستخ خ دخو يعلدك لا تف دفيدخوطفسدخ تف دظلو د-

                                                             
 63ص مرجع سابق،، دراسة اختراق المؤسسة الجزائرية للأسواق الدولية رماس محمد أمين،1
 257، ص 2002 بيروت، الدار الجامعية للطباعة و النشر، ،مبادئ التسويق الدوليعبد السلام أبو قحف، 2
 260 -257، ص ص مرجع سابقعبد السلام أبو قحف، 33
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لدلك  دخو نتهرييعدنهر دخوشردخلإسفايلخ تف دخو تطيب  دخوعف ن يلدودخو ينيلداثلدبي دخوخ  ردفيدخو و دد-

 ؛ن عدان  د  ويداسدخوكح  دإنت جويبيل دق اتدبتع يلدهتردخو يعلدود

 ؛قا ءخلأ  الديتمدى  يف  دفيدخو و ددوأخوتكتف دخلاقتص ديلدخوتيدىفل دشلوتداعينلدقي دأسدسيعلد-

 .خوحالمددأوخوفط عدخو  قيداحلدخوخ الدلدخوليادد-

 خوع خالدخو شهعلدلاقت  ددسي ستيدخوت يي دودخوتكييا(: 2-2جدول رقم)

 عوامل مشجعة لسياسة التكييف عوامل مشجعة لسياسة التوحيد

دظلو دخستخ خ دخو يعلدخ تف د-1دخلاقتص ددفيدنفف  دبح ثدودىط يلدخو يعلدد-1

وددخلإنت جخوه وىدخلاقتص ديلدوع ييتيدد-2

دخوت  يق

دودق دخ دسي كدخو  ت يكدأن  تدخ تف د-2

دخو ن ف لدخو حييلد-3دخو نشنخلانطب عدو ىدخو  ت يكدي  دبي دد-3

دخو تغيلخ دخوف ن نيلد-4دى  يقدخو ي دخوصن قيلد-4

دخو ي دخلاست فكيلدى  يقد-5دخو ن ف لدخوع و يلدفيدخو   د-5

دخلأس خ خوتك الدخلاقتص دسدخو ووي/ىفيادد-6

دخوع و يل

دىصيحدو ف   دخوت  يقد-6

 214 دالج دس بق،د،الدولي التسويق ب ي دج يلدق و،المصدر: 

الدولية: الأسواق إلىخصائص السلعة المصدرة  -4  

 1خو وويلادخلأس خ دإو  ص نادخو يعلدخو خجادالخق ى  دقن دخوتص يلددأهمداس

  دسدخو ريعلدخو صر ر دلادىحترر سدقير داك نررارريتنكر ددأ اررسدوخجرادخو  ر  دخورر وويدمكونتات الستلعة:  -أ

دخوع دخ دودخوتف وي دخلاجت  قيل.دأوخو ينيلددخلأقلخ دأواخ وفلدويتشليع  دخوف ن نيلد

تخ ا دخوخ ارل،دودهريدىصر يمدى ردأوخو  ركرلدىنفرلدصر ر دقرسدخو ريعلدالعلامتة التجاريتة:  أو الماركة -ب

 رزيجدف و  ركرلدضرلوريلدارسدج تريدنظرلدخوبر ن دودخو شرتلسدودوي،دخوشلكلدوت ييزدا دىعلض دقسدان ف ي 

دخوت  يفي.

 تطيبر  دافن رلدخودأكثرلوتكييادخو يعلدودجعي  ددخلأس لوددخلأر اوددخلأسلعه دخوطليفلدالتغليف:  -جـ

دلويج.دخو وويل،ده ف  دخوح  يلدودخوتدخلأس خ 

د.خلأ لىىكييادخو يعلداسدييعدخوتص يمدودخوي  دودخوحهمدودخو فاحدخو ظ ليلدالمظهر:  -د

دخلأارلطيرادق دلادىك  دخو ريعلدافب ورلدك ر دهريدفريدخو ر  دخو وويرل،دقر ديتطريقة العمل و الاستخدام:  -هـ

ادىكييفر دانط قرلديهردأوخو ريعلدخوتريدىعت ر دوغرلداكت برلددأ ىكييادخو يعلدضر سدخوبير دخو خير ،دك ر ددإجلخء

د.خوخ رجيلدخلأس خ دإو وتح يسدد  و  د

لادي رتطيع  ددلأن مي ك وخدقي دن قيلدخو يعلدفيدخستلخىيهي ى مددأ قي دخو   قيسدخوغلبييسدالنوعية:  -و

د.خو ن ف لدب و علدو ي ر

                                                             
 218-215، مرجع سابق، ص ص التسويق الدوليبديع جميل قدو،  1
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دإ ود،ودصرري نلدصررفي  إخوخ رجيررلدىتطيرراددخلأسرر خ قنرر ا دىبرر عدخو رريعلدفرريد: (الصتتيانة)الخدمتتة  -ز

ف دخوا  ن  دخوتيديف ا  دخوب ن دوي شتلسدوي تدىعيي   دير  دخوتصرل دخو طير  دقنر دقطرلدخوه ر زد ر

دخوفتل دخوخ ضعلدويا   دودوكن  لخوا  ن  مدى تخ  دك سييلدىلويجدفع ولدوي يعل.

قر دن قيرلدخوت دير كبيلدقدىنثيلبعب ر "دصن دفي..خوبي "دودوتوكددخو نشنخوبي ددإو يش رد: المنشأتأثير بلد  -ح

دودربطدذوكدب وص ر دخو  ج د دقسدخوبي دخوتسدصن دفي دخوه  ز/دخو يعل.د اسدخو يعلدخو شتلخ

 الدولية :  الأسواقثانيا: سياسة التسعير في 

خو وويلدبخص نادودا خصف  دخو نتر جدوددخلأس خ ومديفتصلدخهت   دخو  س   دقن دى خج ه دفيدد

بت ررعيلردقيرر دا ررت ىدهررترددأيارر خو لىبطررلدبرر ،دبررلددخلإجررلخءخ اختيررادخوخيرر رخ دودخلاسررتلخىيهي  دود

دخلأسر خ خو ن سربلدفريددخلأسرع رىتخرتدقرلخرداحكرمدوتح ير ددأ قي دذوكدخو  س لديهاددىنسي  ودد،خلأس خ 

د1انته ى  دادإوي  خو وويلدخوتيدى   د

 م و محددات السعر الدولي:مفهو -1

في تريسده ر دخوفلددي كرسدىح ير ردبدأوخو نت جدخوتسديتمدىحفيف داسدتل دخو  س لدأ/ مفهوم السعر الدولي: 

كدخوفي ررلد"دىيرردهرر دوداررسدانطيررقدذورركدي كررسدىعليررادخو ررعلدخورر ووي،دخوفي ررلدخلاسررتع  ويلدودخوفي ررلدخوتب دويررل

دسر ويالأيادلاقتبر رخ دفريدىح ير ه دارسدترل دخو  س رلدودخوتب دويلدوي نت جدخو    ددووير دودخوتريدى رته

د"د.فيدىع يي  دإستلخىيهيل

خارلدىحرل دقير دالخقر  دق دأ خو  س لداط وبرلدقنر دىح ير دخو رعلدخور وويدبـ/ محددات السعر الدولي: 

ودهررترد،دلادوخسررع داررسدخو  ررت يكيسدخورر ووييسبرر رز ،دفرريدق ييررلدخوت ررعيلدوهعررلدخو ررعلدقففنيرر دودييفرر دقبرر 

دخوع خالدىت ثلدفيدق خالددخ ييلدود  رجيلاد

دفي  دييياددإيه زه ي كسدالعوامل الداخلية: -1

 دفيدسر  دخوحف ظدقيي دأوزي د ديصت  دخو  قيلددإو رب  دىط حدالمؤسسة:  لأهدافالتسعير تبعا  أهداف 

و  س ر  دخدإزخيرلخكت  ي  دوداسدثمددأودأس خ ق  ددأوخلانفلخددفيدخلاستيفءدقي دس  داعيسددأو،دأ لى

 .خو ن ف لدو  

 عراددورخدفريدخو ريعلدهريدخوتريدفريدخوغ ورادىيدلإنتر جخوتكر ويادخوتريدىتح ي ر دخو  س رلددإ : الإنتاج تكاليف

 خو وويل.دخلأس خ دإو ودبشحن دودنفي ددبإنت ج ىح ي دسعلر،داسد ف دخوتك ويادخو تعيفلد

  :يخرراددي رر همدفرريدىح يرر دخو يررز دخوتن ف رريلدوي  س ررلدفي رر مستتتوى التطتتور العلمتتي و التقنتتي المستتتخدم

 .ىحفيقدانت جدابتكلدذخدج د دق ويلددإو دب لإض فلخوتحكمدفيدخوتك ويا،دد

  ح فظلدوكدوي ىبنيدانت ج ى  دودذدإو خن ف عدخو  س لددإ : المنشأسمعة المؤسسة و الصورة الذهنية لبلد

 .خلأصييلثمدخو ح فظلدقي دخوص ر دخوتهنيلدو ووت  دداس،دودووي دوص ر دخوتهنيلدو  قي دخ

  :دخلأسر خ خو لخيلدخوتيدي لدب  دخو نت جدو  دىنثيلدقي دقلخردخوت عيلدفيددإ مستويات دورة حياة المنتو

 دالوردخوزاسدينخفضدنتيهلدشر  دخو ن ف رلدبريسداخو وويل،دييعديك  دخو علدالىفع دقن دب خيلدى  يف ،دو

                                                             
 258، 253،ص ص 2010وة الموساك، الجزائر، ، مطبعة الإخ2010، طالتسويق الدولي فارس فضيل،1
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ى كرسدخو  س رلدارسدىغطيرلدخوتكر ويادودب خيرلددأوخو  س   دخوتيدىتحكمدفيدخو ي سرلدخوت رعيليلدخوتن ف ريل،د

 نفطلدخوتع د داح سبي .دأسي  ىعظيمدخوتك ويادبتطبيقد

دييياددفيدا دإيه زه يكسدعوامل خارجية:  -2

  :ديهرمدخوطيرادودالونتردأسر  خوت عيلدخو وويدىك  دقي دقلخردمستوى الطلب و خصائص المستهلكين 

 .خلأس خ خوف رخ دخوشلخنيلدوي  ت يكيسدفيدىيكددأيا خو وويلدخو  ت  فل،دوددخلأس خ فيد

 :دليل،دييررعدىفرريىلخقرريدبعررضدخو  س رر  دقنرر دقي ا رر دبتح يرر دخسررتلخىيهي ى  دخوت ررعدطبيعتتة المنافستتة  

 دب خرسلدخو علدخو طبقدفيدخو   داسدتل دخو ن ف ريس،دوداعلفرلدات سرطدخو رعلدفريدذوركدخو ر  ،ديتر

 خو ن سبل.دخلأسع رخقلداسددأوي  وسددأويف  ددإا ىت كسداسدوض دسعلدان ساد

  :دى ررعيليلداثررلدقرر ن  دانرردإجررلخءخ ىت ثررلدفرريدفررل دقرر خنيسدوددالظتتروف القانونيتتة للتتدول الم تتيفة 

 خوخي  يلدبعضدخوصن ق  دخون ش ل..د،دان دىلخ يادخلاستيلخد،دفل دنظ  دخوحصا،غلخ خلإ

 آليات التسعير الدولي و استراتيجياته: -2

ور وويدودارسدخجرلدىيبيرلدرغبر  دخو  رت يكدخدخوشرن فع ورلدفريدهرتخددستلخىيهيلإىتبن ددأ يهادقي دخو  س لد

دا خج لدخو ن ف يسدودىحفيقداك نلدوي  س لددووي .

دآليات التسعير الدولي: أ/

د1خو وويلادخلأس خ انت ج ى  دفيددأسع رىعت  دقيي  دخو  س لدوتح ي ددأس وياى ج د

  دور إارسدخورلبحدلدن ربلداعينرد فلإضردأس  ييعديح ددخو علدقي د: الإنتاجتكاليف  أساسالتسعير على

 خوتكيفلدخوكييلدوي نت ج.

دسعلدخوت ييمدب و صن .( 1

دمFASخوب  ل دلدسعلدخوت ييمدج ناد(2

دسعلدخوت ييمدقي دظ لدخوب  ل .د(3

 م.CIFخوشحسدلد أجلت ييمداتا ن دىكيفلدودى ايسدودسعلدخود(4

د.سعلدخوت ييمداتا ن دخولس  د  وادخو ف د(5

 ن  ذجدهيكلدخوتص يل(: 6-2الشكل رقم)

 

 السعر عند بوابة المصنع=

دىكيفلدخو صن دخوخ صلدب و نتجد+دربحدخو نتج

 FOBسعر الفوب

دخوتعب لدودخوتغييادودوض دخوعفا  دويتص يل+خوتح يلدفيالسعر عند بوابة المصنع+

د لق ن لخو ط ر+ىكيفلدخو  تن خدأواحطلدخو ككدخوح ي يلددأوخو صن +نفف  دخونفلدوي ين ءد

  دخوشحس،ق ن لدخوشحسدخوه سم+دش  د دخو نش  دودىص يقدخوف خىيلداسدخوفنصييل+دخولس

دوج  .د إخوه لكيلدويتص يلد

 CIFالسعر سيف 

لس+دخوبدأوىكيفلدب ويصلدخوت ايسدودق طدخوت ايس+داصلوف  دخوشحسدخوه سد+FOBسعر الفوب

دخو ط ر.دأوخو ككدخوح ي  ددأواصلوف  دودرس  دخو ن وولدودخوت خو دب ين ءدخو ص  د

                                                             
جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و  إستراتيجية التسويق الدولي حالة مؤسسة "حمود بوعلام"دبيحي مباركة، 1

 114، ص2001علوم التسيير،
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 السعر تسليم رصيف الميناء =

اصلوف  دخوتفليغدفيدج لدخو ص  +درس  دودضلخنادخلاستيلخد+د+ CIFالسعر سيف 

 خوتخيادخوه لكي.دإىع  

 السعر المستهلك=

ي دقزي د ددأوا ت ىدخو  ت رد+ده اشدخو  ت ردددإو خونفلددالسعر تسليم رصيف الميناء+

دعل.ي دخو زي دى دقي دخو عل+ده اشدى جلدخوتهزنلدخودزي دى دقدأوخو عل+ده اشدى جلدخوه يلد

 357، دو فصول التسويق أصوليزي داييحل،المصدر: 

 

  يرقددىتحر ددب ىفر  دخوطرلفيس،دقصر دأسرع رودهيدقبر ر دقرسدالاتفاقية:  الأسعار أساسالتسعير على 

 .ب  جادصفف  دى   دخوصفف  دخو تك ف ل،د دويفي  دبتح يلدخو نت جدخو وويوف  دبين  

 1للتسعير الدولي تتمثل في :  آلياتوجود  إلى بالإضافة 

 خوف  دخوشلخنيلدوي  ت يك.دأس  خوت عيلدقي د-

دخو ن ف ل.دأس  خوت عيلدقي د-

 

وددخلأسر ويا"داه  قلدخوف خق دودأن  خو عليلدقي ددخلإستلخىيهيلىعل د التسعير الدولية: إستراتيجيةبـ/ 

ودخوترر خبيلدخوترريدىع ررلدقيرر دىح يرر دخو ررعلدخو ن سررادو نتهرر  دخو  س ررلد ررف دفتررل دزانيررلدد خلإجررلخءخ

د2اح د ".

د3خو  س لدهيادفيواسدض سدخلاستلخىيهي  دخو طلويلد

  ير دفريدب خيرلدترلحدخو ري دخوه ير  دفريدخو ر  ديفد)قشط الستوق(:  الأسعارمن  الأعلىسياسة الحد

خوفلصرلددب  دبعضدخو  ت يكيسدا تع يسدو ف دسعلدالىف دب خف دخوت يزدودخو ب ه  دقن هم،دييعدىكر  

دهررتردإىبرر عوي كررسدد،الىفعررلدقبررلدىعلضرر  دواررغطدخو ن ف ررلدبنسررع ران سرربلدوي  س ررلدوطررلحدخو رريعلد

 خو ي سلدفيدخوح لا دخوت ويلا

د؛ردخو خصصلدويبحعدودخوتط يلدب لقللدفيدخستلدخددىك ويادخلاستث  رغبلدخو  س د-

د؛خو  خ يلدخو لىفعلدأصح  خوتلكيزدقي دد-

حر ف دقير دسي سرلدخوت رعيلدخو لىفر ديدإور فريدب خيرلدخو لييرلدىكر  دانخفارلدودخويهر ءددخلإنت جيلخوف ر دد-

دودخوطيا.دخلإنت جيلخوت خز دبيسدخوف ر د

                                                             
 260ص التسويق الدولي، فارس فضيل، 1
 276، ص 2005التوزيع، الأردن عمان،  ، دار وائل للنشر و، مبادئ التسويقرضوان المحمود العمر2
،اثر المحيط الدولي على إستراتيجية التسويق في المؤسسة الجزائرية حالة مؤسستي حمود بوعلام و عرباني عمار 3

 40،ص ص 2008جامعة الجزائر، ، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير،موبيليس

42 
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  : خو ررعلددأسرر  عرر دهررتردخو ي سررلدخوت ررعليلدخو رر بفلدييررعدىفرر  دقيرر دىسياستتة التتتمكن متتن الستتوق

دأ خو  س رلدقصر دخلاسرتح خذدقير دخكبرلديصرلدارسدخو ر  ،دودذوركدقبرلددإوي ر خو نخفض،دييرعدىيهرند

 .خو   دإو يك  دب ف وردخو ن ف يسدىفيي دخو يعلدودخو    د

 وكبيرل دارسدخهرتردخو ي سرلدخو  س ر  دخوتريدىت يرزدبفر رى  دخون ربيلدوديصرت  ددإو ىيهندالقيادة :  أسعار

 ى تلش دب  دب قيدخو  س   دفيدنفسدخوصن قل.دأسع رخو   دييعدىف  دب ض د

 :فررطدخونف رريلدودورريسدخلاقتصرر ديلدفدخلأبعرر دىفرر  دبتحييررلددإ يهررادقيرر دخو  س ررلددالتستتعير النفستتي

 ل ديسدخو رعلدك  شررلدوين قيررلداثرلدبعررضدخو نتهرر  دخوفرر ،دييررعديعتبررلدخوكثيرلداررسدخو  ررت يكولأسرع ر

  ليل.خوتف دخلأسع رخوك ليل،دوددخلأسع رك و ه هلخ ،دخوعط ر..إوخدودين رجدض سدخو علدخونف ي،د

  :دانخفارلدوربعضدانتهر ى م،دودذوركدوهرتدأسرع رىف  دات جلدخوتهزنلدب ضر ددأ وه دسعر الترويو 

 مدوشرلخءديهت دهتخدخو علدخوكثيرلدارندأ ان مددأاف جلهم،دخكبلدق دداسدخو  ت يكيسدويت   ددخ لدات

 انته ى م.

 

 الدولية الأسواقالترويو في  إستراتيجيةثالثا: 

 : مفهوم الترويو الدولي:أولا

برريسدخو صرر ردودخو  ررت رد،دوددأوخوتررلويجدهرر دقبرر ر دقررمدق ييررلدخىصرر  دبرريسدخوبرر ن دودخو شررتلسدد

دإقنر ق مخو سط ءدب ر  ددأوخوشلكلدخو  ت رد ددإو خوتلويجدخو وويديعنيدنفلدرس ولداسدخوشلكلدخو ص ر د

ان فررتددإق اررلخوتن رريقدبريسدج رر ددخوبرر نعيسدفريد" بننرر يعرل دد،دييررعىفرربفدو نتهر  دخوشررلكلدأكثررلودجعي رمد

د1."فيدقب  دفكل داعينلدأوخوخ الددأوودفيدى  يلدق ييلدبي دخو نت جددوي عي ا  ،

 خون  ذجدخوع  دوفىص لا (: 7-2الشكل رقم)

 

د337"،دالج دس بق،د التسويق" المفاهيم و الاستراتيجياتاح  دفلسدخوصحس،ددالمصدر:

 الدولية الأسواقالترويو في  أهدافثانيا:

خو  ررت   دب نتهرر  دخو نظ ررلدوددخلأجنبرريخو  ررت يكددإ برر ري ررت   دخوتررلويجدخورر وويدىعليررادودد

د2اأه   خو وويلدوددخلأس خ خوتلويجدفيددأه خ ب  ،دييعدىتع دددإقن ق 

 ؛خو نظ لدأرب حزي د دابيع  دود 

 ؛خوخ رجيلدخلأس خ ىن يلدخوحصلدخو  قيلدوي نظ لدفيد 

                                                             
1P.Kotler et B.Bubios ,Marketing Mangement,8ème Edition, Paris,1994,p509 

 176مرجع سابق، ص ،الدولي التسويق بيومي محمد عماره،2
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 ؛ص ر دذهنيلدان سبلدقسدخو نظ لدودانته ى  دإظ  ر 

 ؛وخوا  ن  دخوتيديحصلدقيي  داسدخو نظ لىعييمدخو  ت يكدكيفيلدخستخ خ دخو نتج،د 

 ،؛خوت زي ...خوخدأا كسخوتعليادب نت جدخو نظ ل،دخو  خصف  ،دخو عل 

 ىفبفدو نته  دخو نظ ل.دأكثلجعلدخوع فءد 

 ثالثا:عناصر الترويو الدولي و استراتيجياته:

دخوت ويلاىت ثلدقن صلدخو زيجدخوتلويهيدخو وويدفيدخوعن صلدعناصر الترويو الدولي:  -1

 لادىتطيراددخوتريدخلأنشطلخولني يلدويتلويجدوديت ثلدفيداه  قلددخلأس ويااسددخلإقف يعتبلد: الإعلان

 خو كت  دودخلانتلنت.دخلإقف ج  ددشخصيلداسد ف دخو س نلدخو  عيلدخوبصليلدود

  :ظ رلدودخوبي دفيدخو ندا    خلاىص  دخوشخصيدخو ب شلدخوتسديتمدبيسددأوه دخوعل دالبيع الشخصي

 خوع فءدخوح وييس.

 :خوتع اررررلددأتررررلخ ىت ثررررلدفرررريدبنرررر ءدخوعفقرررر  دخوهيرررر  دبرررريسدخو  س ررررلدودج يرررر ددالعلاقتتتتات العامتتتتة

 ،دخوع اييس،دخوحك ا  ،دخو  زقيس،....مخلأس ماع  لخو  ت يكيس،دخو  رديس،دي يلد

 :دخورر وري  دخوترريدىفرر ا  ودد لدخو شرر ركلدفرريدخو عرر ر دخو وويررل،يشرردأسرري  دهرر  تنشتتيط المبيعتتات

 خو  س ل.

دىش لدخستلخىيهي  دخوتلويجدخو وويدخوعن صلدخوت ويلااستراتيجيات الترويو الدولي:  -2

د؛أن خق خو ختيفلداسدورخءدخوح يلدخوتلويهيل،دودىح ي ددخلأه خ ىح ي دد-

د؛خوفع ولدويتلويجدخلأدخ خ تي رد-

سداربر وتلويجدديسدخونتر نجدخوفعييرلدودخوتف يليرلدخوخ صرلار ىدخو ط بفرلدبردإجرلخءىح ي دايزخنيرلدخوترلويج،دودد-

دخجلدقي  دفع ويت .

د

د

د

 رابعا: بدائل الترويو الدولي:

 خلاستلخىيهي  دخوب ييلدويتلويجدخو ووي(: 3-2جدول رقم)

منتتتتو معتتتروف ولتتته منتجتتتات  منتو جديد تماما 

 منافسة

وتعليررراددإرشررر دسدإقرررف * السوق الدولية إلىالدخول  -1

ب و نتجدوددخلأجنبيخو  ت يكد

دأاررر كسسرررعلردودا يزخىررر دود

اكثررررررررادافرررررررر ر ددإقررررررررف *

دب و نته  دخو ن ف ل.

ىنشررررريطدخو بيعررررر  ددأنشرررررطل*د

 درجة حداثة المنتج

 الهدف التسويق
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دى زيع .دأوبيع د

*دج  ددبي دشخصريداكثفرلد

دخلأجنبرررريوتعيرررريمدخو  ررررت يكد

كيفيرررررلدخسرررررتخ خ دخو نرررررتجدود

دخلاستف د داسدا يزخى .

و  ررررررررر بف  دودخوهررررررررر خنزدودلخ

دخو  خي م

الحفاظ على الحصة الستوقية  -2

 من السوق الدولية

ىررررتكيلسدوتررررتكيلددإقررررف * 

ب جررر دددخلأجنبررريخو  رررت يكد

دخو نتجدودف خن ر.

ىنشررريطدخو بيعررر  ددلأنظ ررر*د

لخو  رررررر بف  دودخوهرررررر خنزدود

دخو  خي م

*دخوتلكيرررررزدخو تررررر خز دقيررررر د

قن صرررررلدخو رررررزيجدخوتلويهررررريد

دخو ن ف لككلدو  خج لد

 179 دالج دس بق خو ووي،دخوت  يق بي ايداح  دق  رر،المصدر: 

 رابعا : سياسة التوزيع الدولية

خو ر دسدوي نرتجدارسدخو نظ رلددقي دخلانتفر  دقن صلدخو زيجدخوت  يفيدخوتسديحعديعتبلدخوت زي دخي د

د يكيس.ييف  دوصلدبيسدخو نتهيسدودخو  تدبنن  خو  ت يك،دييعدىعل دقن خ دخوت زي ددإو خو نتهلدو د

 : مفهوم قنوات التوزيع و وظائفها:أولا

،دخو  تخ  دأو خلأ يلخو  ت يكددإو ىعل دقن  دخوت زي دهيدخو  يكدخوتسدى لدب دخو يعلداسدخو نتجدد

دانفتدخوت زي دف  دخوه لدخوتيدىتع الداب شل دا دخوع يل.دأا 

 

 قن  دخوت زي (: 8-2الشكل رقم)

 

د356،خوف هل ،د 2003،د13اكتبلدقيسدخوش س،ت ،إدارة التسويققفيفيدص يقداح  ،دد:المصدر

د

 أ/تعريف قناة التوزيع: 
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خوت زيعيررلدخوترريدى رر حدب ررلورددخلأنشررطلقيرر دقرر ىف مددين ررتو اه  قررلداررسدخو ترر خ ييسدخوررتيسد" 

 1".خوح ولدخلاست فكيلدإو دخلإنت جيلخو يعلداسدخوح ولد

خوتيدىلىبطدفي ر دبين ر دخرىبر تداصريحيدلاسرتغف دخوفرل دخوته ريرلددقسداه  قلداسدخو  س   دقب ر "

 2".خو شتلكلدفيدخو   

خو   ردخوتسدىتختردخو يعلدو ىدخنتفر  دايكيت ر دبطليفرلداب شرل دلارسددبنن  ك  ديعلف  دبيك   دوددخفي س  "د

د3 ف دس   رداثفم".

 ثانيا: طرق التوزيع الدولية

دأا ا ر خو وويرل،ددخلأسر خ خو  س لدخلاقتص ديلدخوتيدىلغرادفريدى ر يقدودى زير دانته ى ر دفريددإ د

د4اخوطليفتيسدخوت ويتيسدادخوطليفلدخو ب شل دودخوغيلداب شل 

صر يلدخوتدإدخرخ خوخ رجيرل،دارسد رف ددخلأسر خ دإو دخو نته  ىصلياددق ييلدإ الطريقة المباشرة:  -1

،دو ر قيلخرغبت  دفيدزير د ديصرت  ددإو دب لإض فلخوخ رجيلدداب شل دبنس خق  لا دخو  س لدالىبطلدبصفلد

دودهن كدخوع ي داسدخوطل دى تخ ا  دخو  س   دخو وويلا

دطلأنشرار يلدخوتصر يل،دىكر  دور دا ر وويلدك ايرلدقرسدك فرلدديلأسر يكر  دا رتفلدقسم التصتدير:  إنشاءأ/

دخوتص يل.

ي ريل،دقرسدهرتردخوفرلوعدبتفر يمدخوتفر ريلدودخو عي ار  دخولندىف  دفرع في الخارج تابع للمؤسسة: إنشاءب/

د.خلأ نش ت ى  دوي  س لد

س ر  ديت ثلدفيدصي غلدخو  س لدخىف قيرلدىع ق يرلدان سربلدو نتهر  دخو  س رلدار دا ج/ منح التراخيص: 

د.أجنبيل

سربلدخوخ رجيرلدقير دفرل دى ر يفيلدان دخلأسر خ يف  دب وبحعدقسدفيدد/مندوب التصدير تابع للمؤسسة: 

دخوحص  دقي دانته  دا س ت .ديخوتيدىلغادفد خو  س  و نته  دخو  س ل،دوديتع ق دا د

 الطريقة الغير مباشرة: -2

 دءدخوبيخو وويلدقي دوسط ء،دوسط دخلأس خ ىعت  دخو  س لدخوتيدىلغادفيدى زي دانته ى  دفيد

فلدتردخوطلي خنلدو خو  ت  فل،دك  دنه دق  دبدخلأس خ دإو خويتيسديتح ي  دا  وويلدنفلدودى زي دخو نته  د

 ،دخوشكلدخوت ويدي ضحدذوكا

د

د

د

                                                             
1 P. Kotler et B. Dubios , Marketing Mangement,8ème  Edition, Paris,1994,p503 

 81ص ،مرجع سابق رماس محمد أمين،2
 356،القاهرة، ص2003، 13عين الشمس،طمكتبة  ،إدارة التسويقعفيفي صديق محمد، 3

4 Fisher. M, Les Canaux de Distrubion ,Vuibert ,Paris 1989,P76 
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د

دخستلخىيهي  دخوت زي دغيلداب شل (: 9-2شكل رقم)

 

 ددل،زي ،داه   دسنلدوددخردخونشدأب الخجعلدي ا د،دالتسويقاصطف داح  ددي سدهف ،دالمصدر: 

د135

دنرراأج قنر خ دخوت زيرر دخوغيررلداب شرل دي ثي رر دن قرر  دارسدخو سررط ءد،دخو سررط ءدخو حيير  دودوسررط ءد

 ر زع،دىارمدلدخو كيرل،دخو  رت رد،دخودخلأج نراخو سرط ءددأار ييعدخلأو دىامدكلدارسلدخور كفء،دخوتهر رمد

 .خو   سل ،دى جلدخوتهزنلدودخوه يلدشلك  دخوت  يقدخو ب شل،دفلعدخوتص يلم

 ثالثا: أهمية التوزيع في الأسواق الدولية 

خوشرلكلددأق ر  وظر نادخوت ر يقدخور وويد طر ر دودخثرلدقير دنتر نجددأكثرل زي دارسدتىع دوظيفلدخود

دخوت ويلادخلأسب  دوويلدخونش تدودذوكدو ج دد

  ؛خو   درأ اسدوقتدوددخوطبيعلدخو  ديلدوفن خ دخوت زي دودا دىتطيب 

 ؛خلأجنبيصع بلدخو ف ضيلدبيسدان فتدخوت زي دخو ت يلدفيدخو   د 

 دلأجنبيرلخددق يي  دخونفلدودخوتخزيس،دبلدى ثلدوخج لدخو نظ رلدفريدخو ر  دلق ييلدخوت زي دلاديش لداه،

 ؛ق  ولدأوودى ثلدقي دسعلدخو نتجداسد ف دا ديحصلدقيي دخو سط ءداسده خاشدربحد

 تيهلدفف دنكبيل دوي نظ لددأضلخرفيدي ولدق  دى فيقدخو نظ لدفيدخ تي ردانفتدى زي دان ساديت بادفيد

 ؛ع  ج ناداسدخوع فءدودق  دثفت مدفيدخوت زي دودب وت ويدفيدخو نته  دخوتيديف ا  دب  دبت زي

 ن لا دخو فيلا تي ردقن خ دخوت زدإىب ق  خوعن صلدخوتيديهادقي دخو  س لددأهموشكلدخوت ويدي ضحدخ

 خ تي ردقن  دخوت زي ( :10-2شكل رقم)
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دخردالولية(، الأسواقالنجاح في  أسسالتسويق الدولي)مفاهيم و  ،ادغ  دفلي  المصدرد

د161، 2008خوخي ونيلدوينشلدودخوت زي ،دخوهزخنل،

د

د

 

 الدولية الأسواقالمطلب الرابع: طبيعة قرارات دخول 

خوت  يقدخو وويلدودىت ثرلدفريددإدخر خوت  يقدى خج د   لدقلخرخ ده الدلاب داسداعلفت  داسدقبلددإدخر دإ 

د1يييادا 

                                                             
 116،ص، مرجع سابقرماس محمد امين1
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  :لددودخو حييرردخلأسرر خ دإورر دب لإضرر فلخوخ رجيررلددخلأسر خ وديت ثررلدفرريد  اررلددقترار التستتويق الختتارجي

 وض دخوخططدودخلاستلخىيهي  دخوفزالدويت س .

  خ رجيرلدخودخلأسر خ دإور خوطرل دخو ن سربلدوير    ددأكثرلادودىت ثرلدفريدىح ير دالخارجيتة الأسواقاختيار

 .خوخ الدأوغيلدخو ب شلدودتبيعلدخو نتجددأواثلدقلخردخوتص يلدخو ب شلد

  :يقدخوفزاررلدو ضرر داررزيجدى رر يفيدان سررادوبي ررلدخوت رروديت ثررلدفرريدخوطليفررلدقتترار المتتزيو التستتويقي 

 عيسدخلاقتب ردخلا تفف  دخوثف فيلدودخلاجت  قيلدودخو ي سيل.بدخلأ ترجي،دا د خوخ

 : وخ رجيل.خدخلأس خ خوخ الدخو لخددى  يف  دفيددأودوديعنيدذوكدىح ي دخو يعلدقرار السلع و الخدمات 

  :د.ىصط  دب  دأ ىت ثلدفيدخستنت جدخوفل دودخوتح ي  دخوتيدي كسدطبيعة الفرص و التحديات

 

 الدولية الأسواقاختراق  أساليبالمبحث الثالث: طرق و 

صر ناد خو  س لدبع دخوفير  دب ختيرادخو رخسر  دخو تعيفرلدب وبي رلدخو وويرلدوداختيراداك نر  دوددإ 

ىخرر ذدخيرر دخو وويررل،دوذورركدب دولأسرر خ خو ن سرربلدويرر    ددخلإسررتلخىيهيلخو رر  دفيهررادقيي رر دىح يرر دخوبرر خنلد

دييياددخوطل دودخو ت ثيلدفيدا 

 لخلإستلخىيهيخوتح وف  دد–خو ب شلددخلأجنبيخلاستث  ردد–خلاىف قي  دخوتع ق يلدد-خوتص يل

 خوطل دخوخ  لدوي    دولأس خ دخو وويل(: 11-2شكل رقم)

 

Source :Kotler ,Bubios ;marketing management,publi-Union,7èmeEdition 

paris,1992,p395د

ت ثرلدىخو وويرلدوددخلأسر خ دإور رني يلدوير    ددأس وياوج ددستلددإو دأش رفف ددDonald,Wendellخا دد

دفيدا

دخ  خو وويلدي ادويندخلأس خ د   ددأس وياد(:12-2شكل رقم)
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د

ينشل،دوي ا د،ددخرد2"دا  لدك يدودىحيييي"،تخوت  يقدإستلخىيهيلاح  ددج سمدخوص ي قي،ددالمصدر:

د273،د 2004ق   ،د

 

 

 

 

 المطلب الأول: التصديــر 

خوع ارلددأوخو وويرلدقرسدتليرقدخو  س ر  دخوخ صرلددب لأس خ يعتبلدخوتص يلدخب طدخوطل دويت خج دد

يتار سددن لأخوخ رجيلددولأس خ خوت  يقدخو وويدودىفني  دخو    ددبنس سي  خوع رفيسددبإج  عان  ،دوذوكد

دخقلدن بلداسدخو خ تل.

 : مفهوم التصدير و مستوياتهأولا

خوطبيعيرريس،ددأوخو عنرر ييسددخلأشررخ  دووررلدك نررتدقررسدتليررقددلأسهرر دق ييررلداررسدشرر ن  دى رر حد" 

خوع اييسدب ر دوفرقدقر ن  دخلاسرتث  ردودخوتهر ر دبته ري دىر فف  داتن قرلدصر در دان ر ددخلأج نادأوخو حيييسد

د1".الج  دكثيل دأه خ اسدخجلدىحفيقددلأ لىخخو و ددإو ىعبلدي وده د

                                                             
 209، مرجع سابق، صالتسويق الدولي فضيل فراس،1
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دخلأسر خ خوتص يلدكخي ردويت خج دفريددلإقلخروه ءدخو  س لدقي دىب ين  ددإ ي كسدخوف  ددب لإج   د

دخلأسر خ ىع يف دتفيفلدقي دانته ى ر دخسرته بلدو تطيبر  ددلإجلخءخو وويل،دي ت قيدان  دىف يلدخوالور د

د1خو  ت رد دو  .

يتا سدخقلدن بلداسدخو خر تل،داف رنرلدار دخوبر خنلددلأن خو وويلددولأس خ وي    ددخوب يطك  ديعتبلدخوشكلد

د2ودينظلدويتص يلداسدزخويتيسداختيفتيسادخلأ لى

يعدىنظلديخوخ رجددو دىخطيطدود بل ددإو خوشلكلددنتفلوده دقن ا دىداسلبياالتصدير باعتباره نشاطا د-

 وويدخو   دخوخ رجيدك سييلدويتخيادارسدفر نضدغيرلدات قر دودب وتر ويدى ر ر دخونشر تدخوت ر يفيدخوردإو 

دب و ن سب  دففط.

ب وبحرعدقرسددخوشرلكلدىفرلردخلاوترزخ دأ ادودخورتسديعنريدالن رة الثانية للتصدير باعتباره نشتاطا ايجابيتاد-

يدفل دى  يفيلدفيدخوخ رجدك  دودىخصادا خرددا ديلدودبشليلدفيدخو ر  دخوخر رجيدكبر يلدخسرتلخىيه

دويع لدفيدخو   دخو حيي.

 

 ثانيا: طرق التصدير 

 الطريقة الغير مباشرة) التصدير غير المباشر(: -1

ه دقي  دخو  س رلدخو حييرلدخو صر ر دبتكييرادوسرط ءدبتر ويدق يير  دىصر يلدانته ى ر ،دار دىبر يسدد

رب رر دينت رر  دو ووررلددأووي ووررلدخو  ررت رد ددأوخنت رر ءدخو سررط ءدفلب رر دينت رر  دو ووررلدخو  س ررلدخو صرر ر ،د

د3.أ لى

د4يتا سدهتخدخون عداسدخوتص يلدق  دان هجدي ضح  دخوشكلدخوت ويا

 ان هجدخوتص يل(:13-2الشكل رقم)

                                                             
 210مرجع سابق،ص1
 193ص ، 2008 ،1طالأردن،  دار أسامة للنشر و التوزيع، ،التسويق الدوليمحمود الشيخ، 2
 211ص ، مرجع سابق،التسويق الدوليفضيل فارس، 3
 259ص ، مرجع سابق،التسويق الدولي من منظور بلد نامي سالمان عمر،4
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 259 دالج دس بق،د،التسويق الدولي من منظور بلد ناميس و   دق ل،دالمصدر: 

دخو ت ثييسدفيادخو  تفييسوديعت  دخوتص يلدخوغيلداب شلدقي دخو سط ءد

  :ييعديف  دبشلخءدخو نته  دخو صنعل،دوداسدثمدبيع  دويخ رجدوح   دخوخ  .التاجر المصدر 

 ارر ددخوخ رجيررلدوي رري دخو حييررلدودخوتفرر و د خ خلأسررىع ررلدقيرر دخوبحررعدقررسدداالمحليتتةكالتتة التصتتدير و

 اف بلدق  ولداعينل.دخلأج ناخو  ت رديسد

 :ىكر  دهرترددوخوتص يليلدني بلدقسدخو  س   دخو نتهرلددب لأنظ لىف  دهتردخو نظ لددالمنظمة التعاونية

 .خلإدخريلىحتدسيطلى  ددخلأنشطل

  دأوخوتصر يلدو  س رلدانتهرلددأنشرطلدإدخر ييعدىع لدا س لدوسريطلدقير ددالتصدير: إدارةمؤسسة

سرمدخى رتخ  ددأ ك ر دخنر دي كن ر ددخو  س   دفيدوقتدوخي دوفقدوداف بلدق  ولداعينرل،دو ه  قلداس

 . س لدخو نتهلدخوتيدىلغادفيدخوتص يلدودخوتف و دني بلدقن  و خ

 

 :الطريقة المباشرة) التصدير المباشر( -2

دبإق اررلخوطليفررلدخوترريداررسد فو رر دىترر و دخو  س ررلدبنف رر  دق ييررلدخوتصرر يل،دييررعدىهررلىددودهرريد

رب  دب وتع ق دا دا س   دىنت رادوير و دخو  رت رد لذخ ددأوخو  س لدوفلعدىه رسدفيدخو و دخو  ت رد ،د

د1خو ك ولدخوته ريلم.

دقن خ دهيدادأويتمدذوكداسد ف دق  دتل ددأ ودي كسد

 :ارر يلديررلأ ددبإشررلخ ييررعدىخصررادخو  س ررلدق ررمد رر  دبع ييرر  دخوتصرر يلددقستتم تصتتدير محلتتي

 د يمدخو   ق خو تعيفلدبع ييلدخوتص يلدودىفدخلأنشطلدءخبنداه  قلداسدخوع اييس،دييعدينحصلدا   دخوف مد

 خوخ رجيل.دخلأس خ خوت  يفيلدوي  س لدفيداه  د

 :يدفرسدىحفيرقديار ردودسريطل دخكبرلدغلداريلخو  س رلدخوت بعرلمدى ر حدهرتردخوصردفرع الجمعيتات الدوليتة

د دخو ي سر  ب ون دىتختدخو  س لدفلوق دفيدخوخ رج.دىف  دبه يردأوخو   دخو وويلد،دفب ج ددق مدخوتص يلد

 خوت  يفيلدخوخ صلدب وص درخ داسدبي ،دىخزيس،دى زي دودىلويج.

                                                             
 211،مرجع سابق،صالتسويق الدوليفارس فضيل، 1
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 دبغررلد ررلىخلأخورر و ددإورر دا ثيرريسدقن رر دبإرسرر  ىفرر  دخو  س ررلدعتتات التصتتدير المتجتتولين: يممثلتتي مب 

 خوتف و دودقف دخوصفف  دخوته ريلدا دخوه   دخو  تفي  .دأوخوتعليادب نته ى  د

  دوغررل دبيرردأج نرراارر زقيسددأوىتع قرر دخو  س ررلدارر دوكررفءددأ ي كررسدالمتتوزعين الأجانتتب:  أوالتتوكلاء 

دلإاك نير رمدانته ى  دب وني بلدقن ر ،دارسدخجرلدذوركدى رنحدخو  س رلدوير كفءدخوحفر  دخوخ صرلدودخوتريدىتريحدو

 .ى ثيلدخو  س لدخو نتهلدفيدبي هم

 

 

 خلأسي بيسخو ف رنلدبيسددأوج (: 4-2جدول رقم)

 التصدير المباشر المباشر التصدير الغير

خو وويلديك  ددخلأس خ ىع الدخو  س لدا دد-

دبطليفلدغيلداب شل دقسدتليقدخو سط ء.

اسدى خج ه دفيددخلأوو ىتبن ردقن دخو لخيلدد-

دخو وويل.دخلأس خ 

د.غ وب دا ديت و دخو سط ءدخوع يي  دخوت  يفيلد-

ردخستخ خ دودخستث  دإو لاديحت جددخلأسي  دهتخد-

،دنتيهلدىح لدخو سيطدخلأا خ يهمداعتبلداسد

خو  ت دق  دوتخزيسدخو نته  دقبلددلإق ال

دى زيع  .

ب رجلدخقلداسدخو خ تل ،دوذوكدنتيهلدديت يز-

ق  دىحلدخو  س لدخو ص ر دوخطلدق  دخوت  ي د

داثف.

في  ديخاددخلأا خ خقتص ددخو قتدودخوه  دودد-

ي  دىغييلخ دخو  خ دد خوبي ن ق ييلدج  د

،دنتيهلدى ويدخو سط ءدخوع ييلدود وي إخو ص رد

دخو  س لدب  ده دكلدج ي .دإف د 

لدخو وويلديك  دبطليفدس خ خلأىع الدخو  س لدا دد-

دوسط ء.دإو اب شل ددو دخوح جلد

وددىتبن ردقن ا دىك  دق دخكت بتد بل دفيدخوتص يلد-

دبنف   .دخلأس خ قن درغبت  دفيد  الدىيكد

دخستخ خ دودخستث  رديهمدإو يحت جددخلأسي  دهتخد-

دلإق ال،دنتيهلدىح لدخو  س لدخلأا خ اعتبلداسد

دقبلدى زيع  .دا ت دق  دوتخزيسدخو نته  

يت يزدب رجلدخكبلداسدخو خ تل ،دوذوكدنتيهلدد-

ىح لدخو  س لدخو ص ر دوخطلدق  دخوت  ي د

خوزب نسداثفدوداخ تلدخوتب د دخو وويدودخوفي دد

دخوه لكيل.

في  ديخادق ييلدج  ددخلأا خ يتطيادخوه  دودد-

،دإوي  خو ص رددخلأس خ خوبي ن  دي  دىغييلخ د

ديع ييلدودخىخ ذه دب وح ب  نتيهلدى ويدخو  س لدو

د.خلأس خ كلدا ديخادىغييلخ دىيكد

 212الج دس بق،  الدولي، التسويق ،ر دفايل فالمصدر: 

 ثالثا: مزايا و عيوب التصدير 

دفي  ديييادأه   دويتص يلدازخي دودقي  دي كسدذكل

ىحفيرقددخو وويرلدي ر ق ه دقير دخلأسر خ دإور خو  س لدخوتريدىعت ر دقير دخوتصر يلدفريدخور    د :المزايا -1

داأه   اه  قلداسدخو زخي ،د

د؛أجنبيلق يي  دخوتصني دفيددوولددإنش ءدخو  س لخوتص يلديهنادد-

د؛ لداسدىفييلداخ تلدخوتع الددووي ي كسدخو  سد-

د؛ويحص  دقي دخوخبل دخو وويليعتبلدوسييلدان سبلدد-

دا  دكبيلداف رنلدب وب خنلدخلأ لى.درأ دإو لد لادىحت جدخو  سد-
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دخو وويلدا ديييادخلأس خ دإو اسدبيسدقي  دخلاقت  ددقي دخوتص يلدقن دخو    ددالعيوب:  -2

د؛فيدخوخ رجدو نتجك  دهن كدا خق دىكيفلدخقلدوتصني دخدإذخافن  ددخلأ ق دلاديك  دخوتص يلداسدخو وولدد-

د؛وحهمخخوتص يلدغيلدخقتص ديلدود  صلدوي نته  دكبيل دفيدي ولدخرىف عدىك ويادخونفلدىصبحدتليفلدد-

و تحرر  دهرر دقيرر  دخو لايرر  دخدخلأاثيررلدأشرر لقيرر  دخوتصرر يلديرر خجزدخوتعليفررلدخوه لكيررل،دودخيرر ددأهررماررسدد-

دسدخو  س ر  ارد ،دا  ددفر دخوع يرإوي  خو  ت رد ددلخوي ب نيبفل دىعليف دج لكيلدقي دخو ي رخ ددخلأاليكيل

د؛أاليك اص ن ددخ لددإنش ءدإو دلخوي ب ني

 ارلدارر دخ داتعر د دك وتعخوت ر يقدب وخر رجدودىكرر  دور ي مدولاءدبننشرطلىفر يضدخو  س رلدوكرفءدويفيرر  دد-

د.خو ن ف يس

 المطلب الثاني: الاتفاقيات التعاقدية

ا رتفي  ،دارسددأ رلىبريسدترلفيسدخو  س رلدخو وويرلدخو صرنعلدودا س رلددخلأجلهيدخرىب تدت يلد 

ه  قرلدارسدات  دا ويرلدبريسدخوطرلفيس،دك ر دىعتبرلد ب علفلدودخوتكن و جي ددو دوج ددخرى فو  ديتمدنفلدخو

داا ديييوثن نيلدودىتا سدخوعف ددذخ دخوصيغلدخ

 : عقود التراخيص: أولا

 مفهوم عقود التراخيص: -1

غيرلدخو ي  سرلدودخوتريدىت ثرلدفريداه  قرلددخلأصر  ىعنيدقي  دخو  س لدخو ل صرلدب وتنر ز دقرسدد

د1خوت  يقدوص وحدخو  س لدخو حييلدخو ل ادو  .دأودخلإنت جدإا خوتفني  دودخو ع ر دخو ختيفلدخوتيدىخاد

د

قف دب فتا ردىف  دخوشلكلداتع د دخوهن ري  دبر وتل ياددأوودخوتصني دقب ر دقسادخىف  ددخلإنت جدىلخ يا

د2.اف بلدق ن دا دسداعيسخوخبل دخوفنيلددأوب و وولدخو ايفلدلاستخ خ دبلخء دخ تلخعدتنيدو  تث لدو

د3اأه   يتلىادقسدهتخدخوعف دب ون بلدوي  س لدخو ل ادو  ديف  دودوخجب  د

ديف  دودوخجب  دخو  س لدخو ل ادو  د(:5-2جدول رقم)

دالواجبات الحقوق

ديقدخستخ خ دخلاسمدخوته رس-

دخوته ريليقدخستخ خ دخوعفالد

دخلإنت جيف  دخو علفلدوع ييلدد-

ديقدخستخ خ دبلخء دخلا تلخعدودخسمدخوشلكل.

دسيعلدا نحدخوتل يادبإنت جيف  د-

دى  يف  دفيدان تقدجغلخفيلداح د .د-

دفررر داف برررلداررر ويدوح ارررلدخوترررل يادارررلىبطدبحهرررمدد-

دخو بيع  دخو حففلداسدهتردخو نته  .

د193الج دس بق،د دالتسويق الدولي،خو ص رادغ  دفلي  ،د

                                                             
 24مرجع سابق، ،الدولي التسويق فارس فضيل،1
 193، مرجع سابق، صالتسويق الدولي غول فرحات،2
 93سابق،صمرجع 3
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دوعف ددخوتلخ يادازخي دودقي  دوي  س   دنتكلدان  امزايا و عيوب التراخيص:  -2

  :1اسدأه   االمزايا 

د؛أجنبياخ تلدالىبطلدبفتحدس  ددأوىك وياددأيلق  دىح لدخو  س لدخو  نحلدويتل يادد-

 وويررلدقير دخو  س رلدخو حييرلدخو رل ادو ر ،دوترريدىكر  دقير ددرخيرلدى ارلدودوخسرعلدب و ر  دخودخلاقت ر دد-

د؛أجنبيلخو ت خج  دب  دودب وت ويدىهناداشكف دخوتع الدا دبي لد

ىفاررريلدقفررر ددخوترررل يادقيررر دخلاسرررتث  ردخو ب شرررلدارررسدقبرررلدخوحك ارررل،دلا دخوترررل ياديرررلىبطدبنفرررلدد-

د؛كيفلداعف ولخو  س لدخو حييلدبتدإو خوتكن و جي د

يرلدغيرلدا ددأصر  خوتغيادقي دا خن دخلاستيلخددخوتيدىزي داسدخرىفر عدخوتكر ويا،دودقيير دىفارلدىصر يلدد-

د. خلأس خاي  سلدلادىخا دو  خن دخستيلخديل،دبلدق دىك  دخو سييلدخو يي  دخو فب ولدو    دىيكد

د

د2اأه   ودالعيوب: 

فرضدخوطرل دردإذخخوتكن و جي دخوح يثلدودخو تف الددن خعأىحل دخو وولدخو ايفلداسدبعضددأ اسدخو ت ق دد-

دوررمديكررسدقررسدتليررقدإذخخوتررل يادخوخرر  دب نررتجداعرريسددأوخوتصررليحدو رر دب سررتغف دخلااتيرر زددخلأجنبرري

د؛خلاستث  ردخو ب شل

يرر د،دودهرتخدب رربادوعر  دوجرر ددسر  دوبخلأييرر  خرىفر عدىكيفرلدخوحصرر  دقير دخوتررلخ يادفريدخوكثيررلدارسدد-

د؛ودخوعفا  دخوته ريلدبلخءخ دخلا تلخع

ديدخسرتغف فرخور و دق  دىر خفلدخوكفر ءخ دخوفنيرلدودخلإدخريرلدب ور و دخو اريفلدقر دي ر ددإاك نيرلدنهر حدهرتردد-

 ويغ يل.دىكيفلدى ريادخو  ظفيسدقي دخستخ خ دبلخء دخلا تلخعدق دىك  دب هظلدأ دك  د،بلخء دخلا تلخع

 الإدارة ثانيا: عقود

خوع يير  دخوي ايرلدوي  س رلدخو حييرل،ددبرإدخر خو  س   دخو وويلدخوحقددإقط ء،دخلإدخر يفص دبعف ددد

ف و  س رلدخو وويرلدى رنحدد3ودوي رتدانته ى ر .دخلإدخريرلد ر ا ى  بتصر يلددخلأ أسدهيدب عن دقي  دخو  س رلد

د.خلأا خ ،دفيدييسدخو  س لدخو حييلدى فلدرؤو دخلإدخريلخوتكن و جي دودخوخبل د

 ثالثا:  حق الامتياز

ينتشرلدأسي  دىهر رسدا رتخ  دفريدخوت زير دودخوصرن قلدودخوخر ا  ددأوه دىفنيلد :زتعريف حق الامتيا -1

اشر ركلدبريسدشرلكلددأسري  يعل دخلاىحر ددخوفلن ريدوفاتير زدقير دخنر لدهر دد،ي وي دبشكلدوخس دفيدخوع وم

خو يكيرلدخوتريدىارمداسدثفثرلدقن صرلادديتنواخبتك ر،دوددأوا نحلدودق  دشلك  دا ن يلدلاستغف دقفالد

                                                             
 193، مرجع سابق، صالتسويق الدوليغول فرحات، 1
 119، مرجع سابق، صمبادئ التسويق الدوليعبد السلام ابو قحف، 2
، ENAD، دور التسويق الدولي في اقتحام الأسواق الدولية حالة المؤسسة الوطنية لمواد التنظيف مصطفى شلابي3

 114،ص1997جامعة الجزائر، التسيير، فرع علوم الاقتصادية،رسالة مقدمة للحصول على شهادة الماجستير في ال
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خوخر ا  دوددأوخو علفرل،داه  قرلدارسدخو نتهر  ددأوخوعفالدخوته ريل،دخستع   د بل دار دودك رادخو  ر ر د

د1.خوتفني  م

ىبع دو يزخ دار نحدخلااتير زدودبشركلدقر  ددأشك  خلااتي زدخو وويدق  ددين ت حق الامتياز الدولي: أشكال -2

د2ودهيادأشك  ي كسدى ييزدثفثد

ع ر دقرسدي ر حدهرتخدخونر عدويشرلكلدخو  نحرلدبت رلي دى زير دانته ى ر دارسد رف دبي امتياز المنتجات:: 2-1

 تليقدخوح صييسدقي دخلااتي زخ دودىحتدخس   دخوخ  .

 دار،دآ رلقفارلداشر  ر دوشرخاددأوقير دارنحدخسرمددخلأسري  يفر  دهرتخد: امتياز العلامة التجارية: 2-2

د.اع ييلداح د دقي دخو  ن ييسدأو دا نحدخلااتي زديفل دا خصف دأ ذوكديتا سد

 ده دخوح  دك د،اعلفلدىه ريلدأوخنتش رخ،ديف  دقي دا  ر ددخلأكثله ددخلأسي  هتخد:امتياز الخدمات: 2-3

د.خو ي رخ دىنجيل،دودخو جب  دخو ليعلدودخوفن  فيداه  د

 مزايا و عيوب حق الامتياز: -3

د3خ تلخ دخو   دخو وويل،دوىت ثلدفيادأس وياوحقدخلااتي زدخوع ي داسدخو زخي دودخوعي  دكغيلرداسد

دازخي دودقي  ديقدخلااتي زد(:6-2جدول رقم)

دالعيوب المزايا

دخو وويلدبتكيفلدانخفالدخلأس خ خوت س دخو لي دفيدد-

دىفييلدخو خ تلدخو ي سيل.د-

تليفررلدا يرر  دويت رر يقدذخ دترر ب دودصرر ر ددىفرر يمد-

دات يز .

د.خلأرب حدخنخف  د-

دخو يطل دغيلدك ايلدقي دقف دخلااتي ز.د-

خيت ر  د يرقدانر فسدقرر سدي رتطي دان ف رلدخو  س ررلدد-

دص يبلدخلااتي زدفيدخو  تفبل.

ارر  ددرأ لاديتن سررادارر دخلاسررتث  رخ دخوترريدىتطيررادد-

دل.ودخوفنيدخلإدخريلكبيلدخدوخو ددرجلدق ويلداسدخو علفلد

د197،دالج دس بق،د التسويق الدوليخو ص رادغ  دفلي  ،د

 

 

 رابعا: عقود تسليم المفتاح 

يفصرر دبعفرر ددى ررييمدخو فترر ح،دخوتررزخ دخو  س ررلدخو وويررلدببنرر ءداشررلوعدتعريتتف عقتتود تستتليم المفتتتاح:  -1

د4خوحك ال.دأوخو  وكددإو اتك ال،دودىه يزردبك فلدخوته يزخ دودى يي  د

 مزايا و عيوب عقود تسليم المفتاح:  -2

                                                             
 146ص عمان،2008 ،1ط دار وائل للنشر، ،التسويق الدوليرضوان المحمود العمر، 1
 149-148ص ص  مرجع سابق،2
 197،صمرجع سابقغول فرحات، 3
 116،صمرجع سابقمصطفى شلابي،44
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ىطبيف ر ،دف ريدى تر زدب نخفر  ددإور و رتردخوطليفرلدبعرضدخو  يرزخ دخوتريدىر دسددأ ا  دلاشكدفير د

خوته ريرلدبصرفلد  صرل،دففر دد طر رخلأغيرلدىه ريرلدبصرفلد  صرلدوددخلأ طر ردأودرجلدخوخطلدخو ي سي،د

بلهنرتدخوشرلكلدقير داصر خقيت  دودجر يت  دفريدخوتعر و دار دخوطرل ددإذج ذبيرل،ددأكثرلىصبحدهتردخوطليفلد

غيرلداب شرل ددأوبص ر داب شرل ددإا خو تني،دا  ديتيحدو  دفلصلدو تردخوشلكلدفيدخوت س دفيدخستث  رخى  د

خو ر  ،دوارسدثرمدف ر ددرأ اشر ركلدفريددأودأار خ هتخدخوشكلدلاديحتر جدرؤو ددإ دإا فيدخو وولدخو ايفل،د

ك  دخو وويرلدصرغيل دخوحهرمدقير دوجر دخوخصر  دودىيركدخوتريدى يرزدب رىفر عدكف ءى ر دفريدا دخوشلديتفء 

 1خو  ويل.دأواه لا دخوبح ثدودخوتن يلداف رنلدب ف رخى  دخوت  يفيلد

 خامسا:عقود التصنيع و عقود الإدارة

خو  س ر  دخو حييرلددإير ىقف ددخوتصرني دهريدقبر ر دقرسدخىف قر  دابلارلدبريسدخو  س رلدخو وويرلدودد

دتر جخلإنف قيرلدسريعلداعينرلدأسدخىدإنتر جىت ثلدفيدقي  دا س لداحييلدني بلدقسدخو  س لدخو وويرلدب وتصرني دود

ده دا يلدق يي  دخو شلوع.دخلأجنبيب و ك ولدوديك  دخوطل د

جرزءدارسددأوكرلددبرإدخر ق ن نيلدىتمدفي ر دخو  س رلدخو وويرلددإجلخءخ هيدخىف قي  دوددخلإدخر قف دددأا د

خو ظيفيرلدخوخ صرلدب شرلوعدخسرتث  رسداعريسدفريدخو وورلدخو اريفلداف برلدق نر دار دسددخلأنشرطلخوع يي  دود

د2.خلأرب حخو ش ركلدفيددأواعيسد

  3بالنسبة للدولة الم يفة: الإدارةمزايا و عيوب عقود التصنيع و عقود 

  :المزايا 

د.لخوي دخوع ايدىنهيلودخوت  يقدوددخلإدخر وددخلإنت جىحفيقددرجلداسدخوتف  دخوتكن و جيدفيدد-

ار  دد رأيصرلدفريددلأسدخلأجنبريخو ي سيلدودخلاقتص ديلد  صلدب بادق  دى يركدخو  رتث لددخلآث ردقيلد-

دخو شلوق  دخلاستث  ريل.

 :العيوب 

لداررسدودق ييرر  دخو شررلوق  دخلاسررتث  ريدأنشررطلدإدخر شررب دخوكيرريدفرريددأوخوكيرريددخلأجنبرريىحكرمدخوطررل دد-

 .خلآ لخو  كسدخ ديخيقدىع ر دفيدخو ص وحدبين دودبيسدخوطل د

  دبالنسبة للشركات متعددة الجنسيات. الإدارةمزايا و عيوب عقود التصنيع و عقود

 

د   دخوهن يب ون بلدويشلك  داتع ددخلإدخر ازخي دودقي  دقف ددخوتصني دودقف ددد(:7-2جدول رقم)

 الإدارة عقود عقود التصنيعد

د

 

 

د   داح وددج خ.رأسدإو ىحت جد-1

دخو ي سيل.دولإ ط رق  دخوتعل د-2

دودخوت  يق.دخلإنت جخنخف  دىك ويادد-3

وسررييلدويتغيررادقيرر داع قرر  دخوتصرر يلدوي ووررلدد-4

دا  .درأ دإو لادىحت جد-1

ى ر حدبرر  تلخ دخو ر  دخو ارريادد-2

دا ددرجلد طل دخقل.

قرررر دى رررر ق دقيرررر دخوتفرررر  دنحرررر دد-3

                                                             
 124،مرجع سابق،ص، التسويق الوليعبد السلام أبو قحف1
 125نفس المرجع،ص2
 125، مرجع سابق،صالتسويق الدوليعبد السلام أبو قحف،3
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 المزايا

دخو ايفل.

لدىفؤ دخوشلك  دخوتيدىت فلدور ي  دازخير دىن ف ريد-5

دفيدخو ه لا دخوفنيل.

ودازخيرررر دخوتررررل يادوددخلإنت جيررررلخوه رررر دبرررريسدد-6

دبعضدازخي دخلاستث  ردخو ب شل.

خوحص  دقي داشلوق  دخسرتث  ريلد

دا ي كلدب وك ال.دأواشتلكلد

دخو ح فظلدقي دخو   .د-4

دأجنبيلدأس خ   لدد   دى  يلداد-5

داحيطلدب و و دخو ايفل.دأ لى

 

 

 العيوب

خولق بلدقير دخو ر  دودخوهر د دوددأيك  صع بلدد-1

د.خلأيي  خو ي س  دخوت  يفيلدفيدكثيلداسد

ىرر فلدخو زخيرر دخو رر بفلدقيرر دارر ىدىرر خفلدخوتررلخ دد-2

خورر تنيدخوررتسديت يررزدب وكفرر ء دودخوفع ويررلدفرريداهرر  د

دودخوت  يقدبصفلدق ال.دخلإنت ج

خيت ررر  دىررر  لدخوطرررل دخوررر تنيدد-1

ب رر  دخو ح فظررلددخلإدخر فرريدشرر و د

دخو  تث ل .دأا خو قي د

 دفرررريدخو صرررر وحدبرررريسدخوتارررر رد-2

دإوررر ا ررر ديررر دسددتلفررريدخلاسرررتث  ر

دودى  يفيلدإنت جيلاش كلدىنظي يلدود

 127الج دس بق،  ،الدولي التسويق قحا،دأب قب دخو ف ددالمصدر:

 المباشر الأجنبيالثالث: الاستثمار  المطلب

كرررلددأووهرررزءدارررسددخلأجنبررريى يررركدخو  رررتث لدد"خو ب شرررلدقيررر دخنررر دخلأجنبرررييعرررل دخلاسرررتث  ردد

خو شرلوعدار دخو  رتث لددإدخر قي ار دب و شر ركلدفريددإور دب لإضر فلخلاستث  رخ دفيدخو شلوعدخو عريسدهرتخد

ودخوتنظريمدفريدي ورلدخو يكيرلدخوك ايرل،ددخلإدخر سيطلى دخوك ايلدقي ددأوخو تنيدفيدي ولدخلاستث  ردخو شتلكد

بتح يرلدك يررلدارسدخو ر خرددخو  ويرلدودخوتكن و جيررلدودخوخبرل دخوتفنيرلدفرريددخلأجنبريفارفدقرسدقير  دخو  ررتث لد

 1".خو و دخوايفلدإو ج ي دخو ه لا د

أسدنر عددأوخوت  يقددأودلإنت جفلوعددبإنش ءقي  دخوشلك  دخو تع د دخوهن ي  دد"آ لودفيدىعليادد

خفتترر حددأ ررلىبعبرر ر ددآوخوخرر ايدب و ووررلدخو ارريفل،دىكرر  دا ي كررلدب وك اررلددأودخلإنترر جياررسدخونشرر تددآ ررل

 2".خلأجنبيلفلوعدوي  س لدفيدخو وولد

 المباشر: الأجنبيالاستثمار  أشكال 

دخوت ويلادخلأشك  دخو ب شلدخي دخلأجنبيخلاستث  رددين تق د دا د

 قيام المؤسسة الدولية بتملك مؤسسة قائمة عن طريق الشراء: -1

بحصر  دخو  س رلدقير دق  ورلدا ربرلدق ن رلدو ر د برل دب وبي رلددخلأسر خ دإو ىعتبلدتليفلدسليعلدوي    د

د3خو حييلدودخىص لا دا ت ل دا دخو   دخو حييدودخوحك ال.

د4ني يسده  اسدرستث  رداله  دبت خفلدق اييىحفيقدهتخدخوشكلداسدخلادإ ود

  دارر ىدىرر خفلدهررتردخوشررلك  دخوف ن ررلدفرريدخو ووررلدخو ارريفلدهررتخداررسدج ررل،دودارر ىدىفارريف دود يرر رخ

 .أ لىيك ا  دخو و دخو ايفلداسدج لد

 ق ي ل.دقسدهتردخوع ييلدوك  دىيكدخوشلك  دأصف،دخوتيدستنهلدخلأقب ءا ىدخستع خددخوشلك  دوتح لد 

                                                             
 143،مرجع سابقمحمد امين رماس،  1
 205، مرجع سابق،صالتسويق الدوليغول فرحات، 2
 207نفس المرجع،ص 3
 225، مرجع سابق،صالتسويق الدوليفارس فضيل، 4
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وددإنشر ءرب  جادهتخدخون عداسدخلاستث  ر،ديت ن دوتيكدخو  س   داسدخ تي ردا ق ددفرع جديد:  إنشاء -2

،دوخوتفنير  درأسر  و ،دوارسدثرمدىتح رلدا ر وويلدىر فيلدأه خفر ودخوتحكمدفيدسيلدنش ت دوددخلإشلخ خاتفكد

عيرلدىار سدىبدأن ر ج نراددإور خو  رطل ددوخلأه خ خوتكن و جيل،دودىتح لدا  وويلدخوتخطيطدخلاستلخىيهي،د

،دخوت  يق،دخو بيع  ..خوخمودذوكدوفقدا دىمدخلإنت جهتخدخوفلعدو  دفي  ديخادكلدخلا تص ص  دخو تعيفلدبـلد

د1خلاىف  دقيي  دبين  دودبيسدخو وولدخو ايفل.

د2ودي تفي دخوطلفيسداسدق  دازخي دودخوتيدي كسديصله دفي  دييياد

ب و نتهر  ددخو تعيفرلدخلأنشرطلخوت خفرقدبريسداختيراداسدىحفيقدق ييلدخلان ه  دوددخلأجنبييت كسدخو  تث لدد-

د؛ودى زيع ...خوخدإنت ج  خو حففل،دأسدبيسدشلوتد

دخلإنتر جد ر تأنخيترلخ ددإور خو حييلدب ستخ خ دنفرسدخوتكن و جير ،دبر دسدذوركدكير ددولأس خ دخلإنت جفيدي  دد-

د؛خلأس خ خو تعيفلدبتيكد

ادسدي ررتهياشررلوق دخلاسررتث  رس،دودخوررتدلإق اررلخ تيرر ردا قرر داحرر دددبحليررلدخلأجنبرريي رر حدوي  ررتث لدد-

د؛لايتي ج  دخوفلعدخو نشن

ي كدوزخ دخودسرىت كسدخو وولدخو ايفلداسدخو لخقبلدخوحفيفيلدوتشغيلدخوي دخوع ايرلديتر دلادىكر  دهنر كدىهر د-

دغيلدق ن ني.

 شركة ذات الاستثمار المشترك:  إنشاء -3

يشر ركددأوي تيكر ددأ خورتسدي كرسددخلأق ر  خلاستث  ردخو شتلكده "دخير داشرلوق  دد أKoldeيلىدك و د

درأ اسددووتيسداختيفتيسدبصفلددخن رل،دار دقر  دخقتصر ردخو شر ركلدقير دخوحصرلدفريددأكثلدأوفي دتلف  د

خ صرلدخوعفا  دخوته ريرلدودخو  ر ه لدخوفنيرلدخودأوودخوخبل دودبلخءخ دخلا تلخعددخلإدخر دإو خو   ،دبلدى ت د

د3ودخوت  يق".دخلإنت جودخو علفلدخوتكن و جيل،دوخو   ه لدكتوكدفيدك فلدق يي  دودالخيلددخلإنت جبع يي  د

دأودإنت جيتيسوي ىيسددأويييا"دقف دخو ش ركلده دخىف  دبيسداشلوقيسددفافدقسدذوكدهن كداسديعلف  دك  

د4".ث بتدوددخنمدودايكيلداشتلكلدأس    ايدودقي ددأودإنت جيىع و دفي  ديتعيقدبنش تددإق القي ددأكثل

 وديتمدىفييمدخو شلوعدخو شتلكدك  ده دا ضحدفيدخوه و دخوت ويا

دىفييمدخو شلوعدخو شتلك(:8-2الجدول رقم)

 حصص الملكية و تتمثل في: الغرض من المشروع: يشمل

د.خلأجنبيودخستلخىيهي  دخوشليكددأه خ د-1

دودخستلخىيهي  دخوشليكدخو حيي.دأه خ د-2

د.خلأه خ دى خفقد-3

د.خلأجنبيايكيلدخكبلدويشليكدد-1

د.خلأجنبيايكيلدخقلدويشليكدد-2

دوكلدتل د%50ايكيلدات  ويلدد-3

 المال وهي : رأسهيكل  مساهمة الشريك ت م:

                                                             
 223مرجع سابق،ص ،التسويق الدوليفارس فضيل، 1
 224المرجع، صنفس 2
 104، مرجع سابق،صالتسويق الدوليعبد السلام ابو قحف، 3
 198،صمرجع سابق الدولي، التسويق غول فرحات،4
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دخو علفلدب وبي لدخو حييل.د-1

دودخوع فء...دب و  رديسدخلاىص لا دخو حييلد-2

دقي دخوحك ال.دخوتنثيلد-3

دخو حييل.دخو ك نلد-4

دخوح ويل.دخلإاك ن  د-5

دخو   .درأ د-6

دخلإدخريلوددخلإنت جيلخو   رخ دخوت  يفيلدودد-7

درخ دخوفنيل. خو  د-8

دخوشخصيلدخوف ن نيلدوي شلوع.د-1

د  دخو  ي ك. خودرأ د-2

دخو   دخو فتل لاحيي /دووي مدرأ د-3

دخو   دخو  ي ك.درأ خوزي د دخو  تفبييلدفيدد-4

دنفلدخو يكيل.دخو ح دخ دقي د-5

 : و تتمثل فيالإدارة دور الحكومة في الدولة الم يفة يشمل:

دخوف خنيسدودخو ي س  .د-1

د.خلإدخريلالونلدخوه   دد-2

ددرجلدخلاهت   دخو عط  دوي شلوع.د-3

داتطيب  دخوحص  دقي دخو  خففلدقي دخو شلوع.د-4

د.خلإدخر دخ تي ردودىك يسداهيسد-1

دودسيطلدخو  يليسدخوتنفيتييس.دخ تي رد-2

د.خلأج نادخو  يليسد-3

دخوتنظيم.د-4

 التسويق و يعني مايلي: و يت من: الإنتاج

د. جيلتخلإنخوته يزخ ددإق الىخطيط/د-1

د.دخلآلا ى ري /ىلكيادخو ع خ دودد-2

دخوع يي  .دإدخر د-3

دالخقبلدخوه د د-4

دخوبح ثدودخوتط يل.د-5

دخوت ريا.د-6

دخو نته  ،دخوعفا  دخوته ريل...د ط تد-1

دخو  ت  فلدودخو بيع  دخو ت قعل.دخلأس خ د-2

دقن خ دخوت زي .د-3

دخوتلويجد-4

دخوت عيلدد-5

دخوتنظيمد-6

 الجانب القانوني و يشمل: التمويل و يت من: 

دنظ  دخو ح سبل/خولق بلد-1

دخو   دخوع ال.درأ د-2

ديلدخونزخق  .د-3

دخوالخناد-4

دخو وولدخو ايفل.ق ن  دد-1

دخىف قي  دىع ق يل.د-2

ديلدخونزخق  .د-3

د200-199الج دس بقد د،التسويق الدوليغ  دفلي  ،د المصدر:

 

 مزايا و عيوب الاستثمار الأجنبي المباشر 

د1خوتيدي كسدىيخيص  دفي  ديييادب وع ي داسدخو زخي دودخوعي  دخو ب شلدخلأجنبيخلاستث  رديت يزد

 المزايا: -1

 جيد  صرلدخو ب شلدب ون بلدوير و دخون ايرلداصر ردرني ريدويت  يرلدخوخر ردخلأجنبييعتبلدخلاستث  رد

د؛ا خ يلداسداص دردتبيعيلدوخقتص ديلددأيلب ون بلدوي و دخوتيدى يكد

 يعتبررلدك سررييلدلإى يررلدفلصررلدىحفيررقددرجررلدخكبررلداررسدخوررتحكمدوخو رريطل دقيرر دى رر يقدخو نررتج،د

هلدهتردوب ون بلدوي و دخوتيدىعيشدقهزدفيدايزخ دا ف ق ى  دف ن ديعتبلداص رخداسداص درداع و

 خوخيلداسد ف دخوع يلدخوصعبلدخوتيدي فله ؛

                                                             
الاتجاه المعاصر لواقع تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر المحلي والدولي وأثره على  تخنوني امال، بلال ملاخسو،1

"كياديصبحددىحتدشع ردخوف ن نيدوفستث  ردخلأجنبيدفيدخوهزخنلدخلإت رخو يتف دخو تنيدي  ادد،التنمية الاقتصادية

د12 د،2015،دخوتن يلدخو تنيلدفيد  الدخلأجنبيخلاستث  ردخوخ  د
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  خ دخلأارردرؤو دىرر فقدزيرر د دإورر دسيرر ددويتصرر يلدخو  جرر دخلإنترر جدزيرر د دودخورر خردخ دىفييررلدإ 

 خو  ف ق  ؛دايزخ ديح سدا  دخوته رسدخو يزخ دىح يسدإو دى دسدخوتيدخلأجنبيل

 دصر  جيرادخلأدتليرقدقرسدخلاقتصر ديلدخوتن يرلدق ييلددف دفيدخو ب شلدخلأجنبيدخلاستث  ردي  هم

 ؛ا ديلدوخوغيلدخو  ديل

  رؤو ددىرر فقد ررف داررسدخو حيرريدخلاسررتث  ردىح رريسدفرريدق اررلدخو ب شررلدخلأجنبرريدخلاسررتث  ردإ

دتريدبر وره خودخلاسرتث  رخ دهرتردف خن دزي د دإو دي دسدا  دخو حييلدوخو   لخ دخلأجنبيلدخلأا خ 

 ؛خو   لخ داسدىلف 

 د؛وخلأجنبيلدخو حييلدخلأس خ دفتحدزي د دودب و نته  دخو   دي ج  دإشب ع

  داتعرر د ددشررلك  دبرريسدخو ب شررل دخوعفقررلدتليررقدقررسدوهررتخدخو حييررلدخوشررلك  دكفرر ء دفرريدخولفرر

 ؛خو حييلدخوشلك  دودخوهن ي  

 ؛خو حييلدخوشلك  دبيسدخو ن ف لدروحدخو ب شلدخلأجنبيدخلاستث  ردين ي 

 اتعرر د ددخوشررلك  دى فلهرر دخوترريدخوه يرر  دخو شررلوق  دتليررقدقررسدوهررتخدخوبط وررلديهررمدىفيرريا

 ؛خوهن ي  

  دسدرأ اردخو ب شرلدخلأجنبريدخلاسرتث  ردير فلردا د ف داسدوهتخدخلاقتص ديلدخوتن يلدا ت ىدرف

د.خو   

د

 العيوب: -2

  ؛خو ايفلدخو و دفيدخوصن ق  دبعضدقي دخلأجنبيدخو  تث لدي ي سدق 

  دزير د دإور دير دسدسر  دخو ب شرلدخلأجنبريدخلاستث  ردق ييلدفيدويتكن و جي دخو كثادخلاستخ خ دإ

 ؛خو ايادخوبي دفيدخوبط ول

  دللدخو تنيرخوثف فردفريدسريب دير ثلدق د،خو ايادوخوبي لدخو  تث دبيسدوخو عتف خ دخوع دخ دخ تف دإ

 ؛خو ي لدخلاست فكيلدخو ي دىلويجد ف داسدهتخدو

 دخوبير دلقي ديك ادي  رس  دخوتيدخواغ تد ف داسدوهتخدخو وولدسي د دي  ددق دخلأجنبيدخو  تث ل

دخلإستلخىيهيل.دخوفط ق  دفيدخو  تث لدك  دإذخد  صلد،خو ايا

 

 

 

 

 العالمية الإستراتيجيةالمطلب الرابع: التحالفات 

دإضر فيخو  س ر  دخلاقتصر ديلدوار   دسرن ددإوير يعتبلدخوتح وادخلاستلخىيهيدقي دخن د ي ردىيهندد

دفيدا  ردنش ت  .
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د1ك  ديييادخلإستلخىيهيلسدىعليادخوتح وف  دكودي 

حرر دىكرر يسدقفقررلدىك اييررلدشررلكتيسدأودأكثررلدنففرر دقررل دخوتحرر وادخلاسررتلخىيهيدقيرر دأنرر "دسررعيدد

د".ىب دويل

  دك  دقل دقي دأنر "دىلىيبر  دىنظي يرلدوسي سر  دق ييرلدى ر حدوي  س رلدوخوشرلك  دخو نفصريلدأ دىكر

د".ج  خدوخي خدفتش ركدفيدخو يطلدخلإدخريلدوفيدخوتع ق خ دوفيدخو علفل

دبريسدشرلكلدق و يرلدودانشرن دأ رلىودقلف دآ لدقي دأن د"دقب ر دقسداشلوعداشتلكدفيدشكلداشر ركلد

 ".فيددوولداايفل

 محاور التحالف الاستراتيجي: 1/

خوتح وادخلاستلخىيهيده دقفقلدق  دأودقفقلدسيطلدأودقفقلدىف و ،دوده ديلىكرزدير  دثفثرلد

د2اح وردأس سيلا

 دبصر ددخوتحفيرقدىحشر دو ردوده دقب ر دقسدرؤي دق الداشرتلكل،ديعنريدإسرتلخىيهيلدأ/ المشروع:

خو رر خرددخو ختيفررلدلدأصرر  دتبيعيررل،دت قرر  دبشررليل،دا رر رخ دىكن و جيررلد،داعرر ر دفرريداهرر  د

دخوت  يق...مدب   دىحفيقداص وحداشتلكلدفيدخو شلوع.د

لددادودهيدا دينشئدبيسدخو تع اييسدفريدكرلدارسدتلفريدخوتحر وادارسدقفقر  دا يـرـز العلاقة  /د

قيرر دخلاىصرر  دودىبرر د دخو عي ارر  داررسدأجررلدبحررعداشررتلكدولأهرر خ ددا ديررلدودإن رر نيلدمدابنيررل

دخو ت سطلدودخوط ييلدخلأجلدخوتيدىع ددب وف ن  .د

 ن نيدادإ دخو  س   دخوتيدى   دإو دإنش ءدقف ددخوتحر وادايزارلدب لخقر  دخوه نرادخوفردالعقدج/د

ى  ق ددخوتسدي ثلدفيداه ي داه  قلداسدخو ع ه خ دودخلاىف قي  دخوتيدىك ادق  دق ن نيل،دوخوتي

دقي دخست لخريلدقف دخوتح وادإو دأجلدت يل.د

 أهداف التحالفات الإستراتيجية: 2/

دفيدخونف تدخوت ويلادخلأه خ ي كسدىيخياداختياد

فرلدبين رر دف و  س ر  دخو تح وفرلدىتفرقدقير دأهرر خ داشرتلكلدى رع دوتحفيف ر داعر د،دفتدادتقليتل المنافستة -1

 خو ن ف لدقي دخلأس خ د.

صر سدادكلدنش تدخقتص دسداعل دو خ تلداتن قلد،دلادي كرسدوي  س رلدخو خير  دخوتداقتسام المخاطر -2

 .و  دب فلده د،دوخوتح واداسدشنن دأ دي دسدإو دخقت   دخو خ تلد

هرر وزدىيعت رر دهررتخدخوتك اررلدقيرر دخىحرر ددقرر رخ دودكفرر ءخ دا س ررتيسدوذورركدبغيررلد: فتتي الإنتتتاجالتكامتتل  -3

ا كنررلددقرر دلادىكرر  دخلإبرر خع،دوذورركدلا دق ييررلدخوته يرر دودخلأسررع رىك رريلددإورر سررلقلدخوتفييرر دخوترريدىرر دسد

دو  س لدب فلده .

                                                             
 حالة الجزائر ،التحالف الاستراتيجي كضرورة للمنظمات في ظل العولمة علاش احمد، منصوري الزين،1
 14، ص1999ايتراك للنشر و التوزيع،القاهرة،، 1،طالتحالفات الإستراتيجيةفريد النجار، 2
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د1ادأ لىاه  قلددإض فلخو  بفلدي كسددخلأه خ دإو دب لإض فل

دىك الدىكن و جي؛دىحفيقد-

دخو    دإو دأس خ دج ي  ؛د-

دلإبلخزدأفك ردودىح يسدج د دخو نته  ؛نفلدخوتكن و جي دود يقدظلو دد-

دىه ريلدج ي  دودىغطيلدأفالدوي   ؛ك ادقن خ دد-

دىخفيضدخوتك ويادودىفييلدخو خ تل.د-

د

د

د

د

د

 

 :الإستراتيجيةمزايا و عيوب التحالفات /3

  :اأه   ىحفقداه  قلداسدخو زخي دالمزايا 

دوأنررتجدج يرر دىحفررقدخو شرر ركلدفرريدخوتكرر ويادخوث بتررلدخو لىفعررلدودخو خرر تلدخوع ويررلدخو لىبطررلدبتفرر يمدادأن رر -

د؛  رجيلدج ي  دأس خ خ تلخ د

د2اك يلدوبعا  دلادى تطي دأسدا س لدى فيله دب فلده .دأص  هيدوسييلدوته ي دا  رخ دودد-

  :يييادا دخلاستلخىيهيوتح وادقي  دخدأهماسدالعيوب 

قللخكت ر  دخبتكيفلددخلأس خ دإو ىعطيدخو ن ف يسدفلصلدىعيمدخوتكن و جي دخوه ي  دودان داف ر دوي ص  دد-

د...مخلإنت جا  رخ دهن سلدخو شلوق  دودق يي  د

د

د

د

 

 

 

 

 

                                                             
 19، صمرجع سابقفريد النجار، 1
 211نفس المرجع، ص 2
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د

 خاتمة:

اسدتل دخو  س رلدخلاقتصر ديلدخولخغبرلدفريدخور    دوي ر  دخور ووي،ددخلإستلخىيهيللسمدخوخططدودد

عررلداررسد ررف دتبيدخلأسرر خ ب ررتردىكرر  دقيرر ددرخيررلددأ ىارر دخوع يرر داررسدخونفرر تدخو  اررلدوددأ يهررادقيي رر د

برلدوضر دخو نته  دخو ص ر دودش  دخو ن ف رلدفي ر .دييرعدخىخر ذدقرلخردخور    دوي ر  دخور وويديكر  دب و ف 

نررادخو  س ررلدىهدأرخد دفررإذخ،دخلإسررتلخىيهيلوضرر دخوبرر خنلددإورر دب لإضرر فلخو رر  ددىخررادذورركدإسررتلخىيهيل

ث  ردىفر  دبتصرني دوى ر يقدانته ى ر ،دودير فلدخلاسرتدأ رلىخوتص يلدخو ب شرلدي كن ر دخوترل يادو  س رلد

 دار ىدقر  دبين  دخو شتلكديفيلدخو خ تلدوديف  دقيردخلأفالخوتسدى يطلدقيي ددوولدوخي  دخولبحددخلأجنبي

دليكدفيدخو وولدخو  تايفل.خوش

يرلدوذوركدخو وودخلأسر خ اثر ويدي كرسدخقت ر دردوك فرلددأسري  اسد ف دهتخدخوفصلدي كسدخوف  دخنر دلادي جر د

 ر دور دج يرلدارسدخو زخير دودخوعير  دادأسري  خو  س رل،دييرعدكرلددإاك نير  خوح صرلدفريدقر  دوددلا رتف 

د.ي خكلدس  دقي ددىغييلدخوطليفلدخو ن سبلدودخوتيدىخادإاك نيليهعلدهن كد
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 مقدمة:

كننفلامننخلاملاننوسلافصم   نن لاولافصمتمثننفلافننالاز ننلف لاقلخلابفننالافصليننالخلافصننننلسلخلافص نن لان مننخلالننا لامنن لا نن م
فصت نننوس لالاكنننفلامنننخلاملانننوسلازصننن تطل نننن لالازصننن لاب لإضننن ف لا،فصم   ننن لالافلا تيننن  و لاأننننوف فلا تيننن  و لاولاملتاننن لا

فص وصون لاولاكنكص لالافلأ نوف عن لامنخلاطنلللافصم   ن لالافنالافلتنلف لابفصمتلافلا نتلفتليو لاملتا لالاولاعلضفص وصالا
فص لف نن لافصننلسن لافص نن بق لالاز نق   زصن ف نتلفتليو لالافصمن سالافصت ننووقالافصن وصا،لاومننرلا نننتطل لافنالا ننكفلافصلينفلا

فصينن ع لالافصذكفئون لالافصمين لفلالاولاعا لام    لاف تي  و لال ي لافصتالاتعت للامخلافك للافصم    لالافصلفئن  لافنا
فلا تيننن  لافصنننوطنا،لادلننن لاتننن  ف لالازصننن فنننالافصي فئنننل،لاولاعاونننرلاوعت نننللامنتنننو لافصم   ننن لامنتنننو لامانننسلاب صن نننب لالاو

،لاولاصمعلفنن لازصلانن سلاولامد وصنن لافصنن لو لافصعنن صلاأ ننوف  لانتلينن لافلانلتنن ىلاعانن لاتدنن و لالافصم   نن لافصل ينن لافصي فئلسنن
فصميمننن لاتنننلفيلافنننالالا ننريلف  منننلالالا،لالتنننلف لافص ننو لافص وصوننن فلا ننتلفتليو لالافصمتبعننن لامنننخلاطننلللافصميمننن لافنننالاف

عطونن لالافصا منن لاولايمنن لافصملا20/03/2017غ ونن لالازصنن لا20/02/2017صمنن  لارنناللامننخلالافصلنن يلا نن خلاعمننل
لا ا:لاأ   و ثا لامب د لالازص فصكيلا  سلا  كفلافصليفلالإيلف 

لا

  المبحث الأول: عموميات حول مجمع عمر بن عمرCAB 
 
  المبحث الثاني: تحليل استراتيجيات التسويق الدولي لمجمعCAB 

 
  الدولية لدخول للأسواقالمبحث الثالث: التصدير كإستراتيجية 
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  CABالمبحث الأول: عموميات حول مجمع عمر بن عمر 

ولالا،وعت للاميم لاعمللا خلاعمللامخلاف ل لافصم    لالافلا تي  و لافصلفئن  لافنالامين  لافصمين لفلالافصذكفئون 
عان لا نك لالاأكثنلولامنخلالنا لا نكفلافصمبدن لا ننتعلللافنالا نكفلافصمين  لا،ت س لاعنخلاثاثن لاولاثاثنلخلا نن لاصرلال ل لا
لافصم    .

 و مهامه أهدافهالمطلب الأول: نشأة مجمع عمر بن عمر، 

كانسلاعنخلاولاون لا  صمن لاولالا19بلاتق لا نك لافصودن  لافنالا ا ون لا وعن تالامدمنو لاولافصتنالاتبعننننن لانشأة المجمع:  :أولا
مننخلاودنن  لاف تينن  و لاعمننللا ننخلاعمننللاوصنن لاميمنن لالا1984لننالاعنن سلا،لاففصتننالاتعنن لافلأ نن سلاصنن للاينن دبلافصميمنن 

 فلأوصون فصمنوف لالالإنتن  ولا نكفلالا،طنخلالومون لا240ميذل لاصتدوسفلافصطم طسلافصمينع لابط   لازنت يو لالالاتتين و لا
 .لأعم صا 

أيننبدلالارننلك لامينن لفلالاعمننللا ننخلالا،لافصم كوصنن بعنن لامننلوللاعقنن لخلامننخلافصنن مخلاولابلضننفلافصمياننو فلالا 
طنننخلامنننخلالا1500طنننخلالوموننن لاأيلالا7600عمنننللافصلفئننن لافنننالاميننن  لافصميننن لفلالافصذكفئوننن لابط  ننن لاف نننتقب  لاف  نننلالا

لامخلافص و لافصمداو لا.لا%50فصطم طسلافصمدوص لا كفلام لايعاا لات طلللاتقلسب لاعا لا

ولا ننكفلالننا لافصلتننل لالامننل لا20مننخلالابننثكثل فلإنتنن  رننا لالامندنن لاتينن ع يلادلنن لاتضنن ع لالافلإنت يونن فصط  نن لا
لاوكصننن لافنننالاملتاننن طنننخ،لالا67000لازصننن لا3000منننلولفلامنننخلالا2011لازصننن لا1986فصممتننن  لامنننخلا نننن لافص منوننن لا

صارلك :لاود  لا وع تالامدمنو لاافصلئو نو  ،لاودن  لافصلينو ،لاودن  لا نومعل  لالافلالافصت بع ضمنتا لافصود لافصمنتي لا،
لا.ا  صم  لا ل لافلإنر  لا  علخلا خلا وضا كوك   ،لاود  لافصلب ن لاافصم لا  ،لاولاككص لاود  لا

لا اغلافلإنت  لافص نويلاصام    لامخلافصمي لفلالافصذكفئو :لا

لاطخلا53000مخلالاأكثل الطماطم:معجون 

لاطخلالا11000مخلالاأكثل الهريسة:معجون 

لاطخلا8800مخلالاأكثل المربى:

لافلإنتنن  صنن عسلالاألننلللاودنن فلالالازنرنن  فصمينن لفلالافصذكفئونن لافقننملا ننفلاعماننلالاعانن لالا رنتنن  صننسلاتكتلننالا ننك لافصرننلك لا
لافصوطنالاتتمثفلافالا:لافصتوف ف،لاطم طسلافص ل ف،لاياي لافصطم طس.
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ولافتبعنننلالافصم   نن لا و  ننن لاي لننن  لاتمثاننلالافنننالاتي نننل لالافلأوصنننالانننو تنوعوننن لاولاف نننتملفلس لافصملاصضننم خولا
مرنتا لاولاكصن لابذنلضلاتن عوسلافصلادنلخلاب ص نكوللاولاكنكص لاملتان لافصو ن ئفلافصم  ون لاولافصعامون لاولاملتان لالازنر  

لافصطم طسلاوفصالس  .لافالام   لانت  فلإ لافصل لفلالافصتالات محلا  س  

فصمين لفلالالازنتن  فنالاف نتملفلس لالافلأ   نافصع منفلالا،وعت للافصع مفلافصبرليلافصم  فلاولاغلنللافصم  نفلامننر
ع منننف،لاولاودننن  لا نننومعل  لالا273ع منننف،لاولاودننن  لافصلينننو لالا449دلننن لاتضنننسلاودننن  لا وعننن تالامدمنننو لالا،فصذكفئوننن 
ع منف،لالا16فصتوف نفلالازنت  عم  لاا ل لافلاني   ،لاود  لالا08لا  ع مف،لاود  لا خلا وضلا40 ،لافصلب ن لاعم لا110

لاع مف.لا21فصمرتا لا

 الفروع التابعة لمجمع عمر بن عمرثانيا: 

 تقن لا نك لافصودن  لافنالا ا ون لا وعن تالامدمنو لاولافصتنالالا:)محل الدراسة( مصبرات عمر بن عمر
و نننلتسلافصتطنننل لاصاننن لالا،تعننن لافلأ ننن سلاصننن للايننن دبلافصميمننن لاولا،كانننسلاعنننخلاولاوننن لا  صمننن لا19تبعننننننن لا ننننلا
 ب صتليلف.

 لاتتمو ننن لافنننالاو نننملافصميمننن لا  ا وننن لافصلينننو ،لاأوكانننلالاماننن سلاوحددددة مطددداحن عمدددر بدددن عمدددر:
ولالا،2000من يلالا28دل لارل لافنالا ن ئان لافنالالافلإني  لازص لام    لازوط صو لابم  ع  لامان  لخ،

تننتالاطخ/فصلنوسلالا لاولا ن ألالا300رنالفلاب صن نب لاصامطدنن لافلأوصن لاالا18 فملالامن  لافلإنين  لادنوفصالا
مننن ل لالا4طخ/فصلنننوس لارنننل لافنننالازني   ننن لافنننالا400أمننن لافصمطدنننن لافصث نوننن لاالا،2002مننن يلالا27فنننالا

لاع مف.لا276،لال اغلاع  لافصع مالخلا ا لا2006يوفخلالا03وف ألالاتنتالافالالا2005
لتمثنننفلانرننن  لافصم   ننن لافنننالازنتننن  لافص نننمل لاولامرنننتق تر،لاوكصننن لاب  نننتعم  لافصقمنننحلافصيننناب،لاومنننخلابعننن لا وننن لا

 لافلألننكلابعننلخلافلاعتبنن للافصمنتينن لالافصمرننتق افصنل ص لاولافلسننن لافصقمننح ،لاوتعت ننللامننلا،فصمنننتالافصنانن ئالاافص ننمل  
  ك لافصونول لافصنر  لافصلئو الاصامطدن 

 لاتعن لا نك لافصودن  لاد لثن لافصنرنث لادلن لاتتمو ن لافنالا فلنفلافصميمن لاوحدة العجائن و الكسكس:
لخلاأ نسلا،لامنخلا ن2009ولا ن ألالاب لإنتن  لافنالا نن لالا2007فالا ا و لافصليو لاولاتسلاتلكل ا لافالاأولالا

منتي لالافصود  لا ولامنتو لافصك ك لافصنكيلافدتنفلامك نن لا  من لافنالافص نو لافصي فئلسن ،لاو نكفلاصانوعون لا
فصيلنن  لاصامنتننو لاممنن لاأ للاب صم نننللسخلالإعطنن  لاأ مونن لاك لننل لاصانننكفلافصمنتننو لاولامد وصنن لاتنرننوملابننن  الا

 ئخلاطخ/فصلوسلامخلامنتو لافصك ك ،لاأ فلارثن لامننرلابن  الامنتين لالافصعينلا3.7فصمنتوي لا،لالتسلازنت  لا
 منتي لا.لا8فصمتكون لامخلا
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 : لافض ف لافص لاويو
  الالاعمللا خلاعمللاصاتنمو لافصلادوDéveloppement Agricol  
 ا.تنمو لافصم وع لاPromotion AMOR BENAMOR  

 (1-3الشكل رقم:)لاملتا لافصرع لفلالاصللو لاعمللا خلاعمل.لا

 

 

لا

 

 

 

لا.فصمو  لافلاصكتلونالاصاميم لاالمصدر:
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 :)محل الدراسة(المصبرات الغذائية عمر بن عمر التعريف بوحدة  ثالثا:

لا

 

 بط   لافنو لاصميم لاعمللا خلاعمللا(:1-3الجدول رقم)

لاكاسلاعا لاع يم لافصولاو لا  صم  .لا19 وع تالامدمو لاا المقر الرئيسي
لا  لا400000000 رأس مال الشركة

لا1984 بداية النشاط
لا SARLم  وصو لامد و  لا لااشلاكلاسلاسلاالارلك لاكفلالا الشكل القانوني

لارلك لاكفلالاماكو لال ي  النظام
لالفلالافصطم طسلافصملك  لاولامض عل لافصتلكل لا،لا لس  ،لاملف  مي الرئيسية المنتجات

لامخلازع ف لافصط صبلا ن  فلاعا لاوث ئ لامخلافصم    المصدر: 

 نبذة تاريخية: -1

 1984 :لفلالا ميننلازنرنن  تننسلاCAB كاننسلاعننخلاع يننم لالا19فننالا ا ونن لا وعنن تالامدمننو لافصتننالاتبعنن لالا
 فصولاو لا  صم .
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 1986 :فصت صو :لافلإنت يو ب صق لفلالالافلإنت    فو لاعماو لا 
طننننننننننخلامننننننننننخلامنتننننننننننو لالا36لافصلوس/طخلامخلافصطم طسلالا200

لافصطم طسلاملك  /لوس
لاطخلافالافصميم لا1500

لالاطخلامخلامنتو لافصالس  /لوس50لاطخلامخلافصلالفلافالافصلوسلا96
 لافننننننننننمللاطننننننننننخلامننننننننننخلامنتننننننننننو لالا50لاطخلامخلافصمرمشلافالافصلوسلا96

لافصمرمش/لوس
لا

 1991 :صود  لا وع تالامدمو .لافلإنت يو و لاعماو لاتو و لافالافصق ل لاأ 
طنننننخلامنننننخلامنتنننننو لافصطمننننن طسلالا110لاطخلامخلافصطم طسلا/لوسلا600

لافصملك  /لوس
لاطخلافالافصميم لا4500

 1998 :فالاود  لا وع تالامدمو لافلإنت يو فصتو ع لافصث نو لاولا س   لافالافصق ل لا 
طنننننخلامنننننخلامنتنننننو لافصطمننننن طسلالا220لاطخلامخلافصطم طس/لوسلا1300

لافصملك  /لوس
لاطخلافالافصميم لا9000

 لالاطخلامخلافصلالف/لوسلا240
  لاطخلامخلافصمرمش/لوسلا240
 2003 :ود  لا وع تالامدمو لافلإنت يو عماو لافصتو  لافصث صث لافالا س   لافصق ل لا  

طنننننخلامنننننخلامنتنننننو لافصطمننننن طسلالا300لاطخلامخلافصطم طس/لوسلا1700
لافصملك  /لوس

لاطخلافالافصميم لا12000

ك ننللاف تكنن للالتمثننفلافننالاتقنن وسلامنتننو لاثاثننالاملكنن لاصاطمنن طس،لاولاصننبلافصلوفكننرلاولاأعماونن لافصتو ننع لا ننك لاعلفننلالا
لامعاب لاولامطال .لاأكو  فصلالف،لافالا

 كفلافصتطوللانيسلاعنرلاككص لافصتللل لامخلاضذملاف نتقب  لافصلوفكنرلافصمو نمو ،لاولام ن  مترلافنالاتنوف خلاولاتب نوملا
لافص ن .عماو لاتدوسفلاولاوض لافصمنتي لالافالافصعابلالا لا

 2003 :  يالافصطم طس.تولاتويورلامنلازلر  لاو لا لفعو لاعا لام توللافصم    لاصم  ع  لاولالازنر 
 2006:  كاسلاعا لاع يم لافصولاو لا  صم لا5فل لافصليو لافصكيلالبع لالازنر. 

طننننخلامنننننخلامنتنننننو لافصطمننننن طسلالا250لاطخلامخلافصطم طس/لالوسلا1750
لاثاثو لافصتلكل /لوس

لاطخلافالافصميم لا10لا000

لا.طخلامض عل لافصتلكل لا14لا000ثاثو لافصتلكل لاب صمق  فلاطخلالا10لا000لا-
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 2008 : عل لاعماونن لامضنن لازصنن  ب لإضنن ف  فلإنت يونن  ل لاعماونن لاتو ننع لاصودنن  لافصليننو لافننالافصقننلاأو
 فصتدوسف
و لافصطمننننن طسلاتنننننطنننننخلامنننننخلامنلا500لاطخلامخلافصطم طس/لوسلا3لا500

لالوس/ثاثو لافصتلكل 
لاطخلافالافصميم لا2000

لاطخلامض عل لافصتلكل .لا28لا000ب صمق  فلاطخلاثاثو لافصتلكل لا20لا000لا-
 2011 :نر  لاود  لا ومعل  لا ولاو لا كوك  لاز. 

طنننننخلامنننننخلامنتنننننو لاصطمننننن طسلالا340لاطخلامخلافصطم طس/لوسلا2400
لاثاثو لافصتلكل /لوس

لاطخلافالافصميم لا13600

لاطخلامض عل لافصتلكل .لا19لا000طخلاثاثو لافصتلكل لاب صمق  فلا13لا600لا-

 لجميع الوحدات التابعة: الإنتاجيةالقيمة  -2

لاصاود فلالافصت بع لاصاميم لافلإنت يو فصقوم لا(:2-3الجدول رقم)
لافصود  :لاطخلا

قدرة استقبال  الإنشاءتاريخ  الوحدة
 الطماطم/يوم

 الإنتاجيةالقدرة  المساحة الكلية

بوعدددددددددددددددددددددددددددددددددددداتي 
 محمود)قالمة(

لا /ي1700لا²سلا37000لا1800لا1984

لا /ي3600لا²سلا14855لا3600لا2006 الفجوج)قالمة(
بددددددددددددددددو معيدددددددددددددددد ة 

 )سكيكدة(
لا /ي2100لا²سلا36000لا2200لا2011

لاوث ئ لامخلافصم    لاالمصدر:
لا
لا
لا
لا

لا
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لا2009-2002لا لافصلتل لافصممت  لامخلالافصق ل لافلإنت يو (:4-3الجدول رقم)
 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 المنتجات
لا39450لا30829لا22104لا15224لا21000لا18000لا17000لا8500 طماطم
لا4661لا5913لا5159لا5000لا2000لا5000لا4000لا2000 هريسة
لا5380لا6266لا3062لا4000لا4000لا5000لا4000لا2500 مربى

لا49491لا43008لا30325لا24924لا27000لا28000لا25000لا13000 المجموع
لاوث ئ لامخلافصم     المصدر:

 المجمع: أهداف-3
لا:لافصت صو تتمثفلالافلأ  فلتدقل لاميموع لالازص لا للافصميم لا

 ؛فصميم لاألف ىفصمي لفلالافصذكفئو لافصملتال لاصتدقل لالازنت    للاف تي  يلالتمثفلافالا 
 ؛ تملفلس لافصنر  لافصين عالاصامي لفلالافصذكفئو تدقل لاف 
 ؛فلأعم  مد وص لالف لال سلا 
 صالا ي لنننن  لاولاب صتننننلازنت يوننن يانننبلافلا ننننتثم لفلالاممننن لالنننننيسلاعننننرلاتطننننوسللاولافنينننن  لاودننن فلالاولاوفننننلو لا

 ؛  فصدل ظلاولالا لامن يبلارذفلاي ل
 فلإنت يو ؛فص س   لافالافصق ل لا 
 عا لاب صمي لفلالافصذكفئو لافصملتال ؛ولاللضلام توللافصوفل فلالافوم لالتلافصل ئضلاتي لل 
 معيننوخلافصطمنن طسلاتويونرلافلإنتنن  لاندنولامنتينن لالاكفلالانوعونن لايلن  لاوكننوخلافص نو لابد ينن لازصلانن لاكرنتن  لا

تب  لا و   لاتو س لامن  ب لاوفصالس  ،لاولاملف لافصمرمش،لافصملك لاولاثن ئالافصتلكل   .......لاوف 

لامهام المجمع:  -5

لاتتمثفلاما سلافصميم لافالا:

   فصميننن لفلالاولالا رنتننن  فصل يننن لالافلأوصوننن ولاف نننتللف لاولاتيننن لللاولات نننوس لاكنننفلامننن لالتعاننن لابننن صموف لالازنتننن
 ولامنتي لالات م لاصا تاا لافصذكفئا؛فصمنتي لالافصني لامينع ،لا

  ؛فص و   لافصع م لاصملتا لاف تلفتليو لالافصميم لا:فصم صو لامنا لاولافصت ووقو ...فصخلازع ف 
 ب لاف تلفتليو لالافصللو ؛ملف  
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 فلإنتنن  لاولاتطننوسللافصمنتيننن لالافصتوفيننفلافصنن فئسلامننن لافصم ننتاا لاعننخلاطلسننن لاتد لنن لاف ننتلفتليو لالاعماوننن لا
 فصي ل  ؛

 بولافصت لسلافصتث لففصلف لامخلام توللافصط   لالافصبرلس لاعخلاطلس لا. 

 

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمجمع

رننا لافصاوكنننفلافصتننومننالاصميمننن لاعمنننللا ننخلاعمنننللاعننن  لاتذللننلفلالاولاكصننن لا اننن للام نن لل لاتذلنننلفلالافص لئننن لا 
لا.فصم طل لافلأ  فلفصمدوط لابر،لاولاب صت صالاتدقل لا

وقننوسلالادلنن ،لاوعت ننللاأعانن لا لئنن لابنن صميم لاو نولافصم نن و لافلأو لاولافلأللننللا انن الددرئيس المدددير العددام:  -1
فصد نن لاصملتانن لالافلإ فل ولافصونن ئ لافصملتالن لاوكصن لامنخلالنا لالاصلأنرنط ب ص ناللاعان لافص نلللافصيلن لا

ولالافلا ترننن لفلاولاتقننن وسلالافلأوفمنننللا ريننن فل،لاولاوقنننوسلافلإ فلسننن فصاو كنننفلاب صتن نننل لامننن لابننن  الافصميننن صحلا
فصمب رنللالافلإرنلفلفصم نطل ،لاولالافلأ ن فلفصتويلا لالاولافتل كلافصقنلفلفلالافصا من لاصتطنوسللافصميمن لاوفن لا

 ،لاولاتتمثفلايادو ترلافالا:فلإ فل عا لاميا لا
  لللافصعمف؛لامت بع لا لللافصود  لالومو لاولاكولو  -
  لاولازي فل  لافالافلأو  لالافصمن  ب ؛فصمي صحلافصمعنولازص وض لافصقلفلفلالاولاتدوساا لا -
لافلأوفمللادو لافلأنرط .لازي فلملف ب لاكفلافصعماو لالاولا -

بينننلتا لا لئننن لالافصقنننلفلفلافصتن نننل لاولافصم ننن ع  لافنننالاعماوننن لافتلننن كلالا فصع منننلافلأم نننن تتنننوص لاالعامدددة:  الأماندددة -2
لاضم خلافلاتي لالالافص فلاو لاولافصل ليو .لازص لازض ف ف تر لس ،لا

لاو الاكم لالاا:المديريات:  -3

لازصن لازضن ف تانتسلابن صمول لافصبرنليلافومن لاللنيلاف نتقط برلاولاتونولنرلاولاتكوسننر،لالاالموارد البشرية: مصلحة -1
لا.فصم طل لافلأ  فلبذو لاتدقل لالافلأعم  تننوسلا

ولالافلأ ننع لتاننتسلا تنللننكلايمونن لافصعماونن لالافصمد  نن و لاولاتد لنن لافصتكنن صل لاولامصددلحة المحاسددبة و الماليددة: -2
فصل ليون لالافلأطنلفلعخلاطلسقان لاتتدن  لافصوضنعو لافصم صون لاصام   ن لافنالانا ون لافصن ول ،لاكمن لاتانتسلاب صعا ن لالامن لا

مت بعنننن لالازصنننن لاأوضننن ولات ننننع لالا،فصعمومونننن لاولافصاو كنننفلافصدكومونننن فصملتالننن لاك صم   نننن لالافصم صوننن لاولافصم   نننن لالا
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ت نيلفلايمونن لافصعماونن لالاولافصمعنن مالالافصم صونن لاولافصمد  نن و لامنن لافصمتعنن مالخلافصنن فلاللخلاصام   نن لاولافصلنن ليللخلا
فصمد  نن و لاولافصعمننفلاعانن لاتينندودا ،لاوتانن للا ننك لافصملف بنن لافصمد  نن و لال ينن لالافلألطنن  ولامت بعنن لاولاكرنن لا

ل ننن ل ،لاوب صتننن صالاتد لننن لاملك  ننن لافصمننن صالاولامك نتاننن لالاأستد لننن لافصنتليننن لا نننفلا نننالالفنننحلالافص فلاوننن لامناننن لاصت نننالف
لافلا تي  و .

تاتسلا نك لافصميناد لابكنفلامن لاللنيلامنخلافصعماون لالافصتي لسن لافص وصون ،لاوترنلللامصلحة التجارة الخارجية:  -3
لا.فصم طل لافلأ  فلعا لاملف  تا لاولامت بعتا لابذو لاتدقل لا

عماو لالافصتين ل لاعان لافصم نتوللافصن فلاالالاتتمثفلاما سلا ك لافصمياد لا ت لللمصلحة التجارة و التسويق:  -4
لاص :زفصت وس لافصل ي لا كص لاولاتنق سلالافلازيلف ص لاملتا لازلاب لإض ف 

عاننننن لافصقوننننن سلاب صعماوننننن لالافصت نننننووقو لاصامنتنننننو لافصناننننن ئالالاب لإرننننلفللانننننتسلا نننننكفلافصلنننننل لالافدددددرع التسدددددويق: -4-1
لاافصمي لفلا .

لاوقوسلابعماو لالافص و لافصل ي لاب صمنتالافصنا ئا.المساعد التجاري:  -4-2

فصمتمثانن لافننالافصطمنن طسلاولالافلأوصونن تاننتسلا ننك لافصمينناد لا تننوفلللافصمننوف لا: الأوليددةمصددلحة التجهيدد  بددالمواد  -5
لاملف .لازص معيوخلامي لفلالاولافصلالفلا لس  لاولافصمرمشلالازص تدوساا لا

لا:زص ولاتنق سلالافلإنت  و الافصمياد لافصتالاتتعا لا يمو لاعماو لالا: الإنتاجمصلحة  -6

فصملتالننن لاولافصملف بننن لالافلإنتننن  تعمنننفلا نننكفلافصلنننل لاعاننن لافصقوننن سلابعماوننن لالافدددرع الصدددناعة و العمليدددات:  -6-1
لاولافصمتمثا لاب صتع ئ لاولافصتذال .لافلأللللافصم تمل لاصت للللافصعماو لاب صتن ل لام لافصون ئ لا

ب صذنن لاب صن ننب لاصنرنن  لافصم   نن لاوكصنن لالاخلانرنن طا لالاأ مونن  لافصمينناد لاكفلالاتعت ننللا ننكفددرع الصدديانة:  -6-2
صاويننو لاصامنننتالافصنانن ئالادلنن لالتدمننفلاعمنن  لا ننكفلافصلننل لافصم نن وصو لالافلآلالالتلكنن لاولابرننكفلارننبرلاكاننالاعانن لا

لاولاتضسلاعم  لافصكالف  ،لافصموك نو ،لاولر لات  لفلافصقط .لافلأوص فصك لل لافصتالاتق لاعا لاع تقرلاب ص لي لا

ويننولالالافلأوصونن و ننولافصننكيلاو نناللاعانن لاتدقلنن لافصيننو  لافصمطاوبنن لاصامنتينن لا،لا نن  فلابنن صموف لالاالعددام:المخبددر  -7
 فصمنتو لافصنا ئا.لازص 

لا
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 المطلب الثالث: تحليل الم يج التسويقي الدولي للمجمع

فصم نننتا ف ،لالاننن للافصننن لالاصلأ نننوف للغنننبلاميمننن لاعمنننللا نننخلاعمنننللافنننالاتالئننن لامننن سالات نننووقالامن  نننبلا  
ولا ن لفلالافصم   ن لافصم صون لاولافصم  ون ،لاومنخلالنا لا نكفلافصمطانبلالازمك نون لالتن  بلام لاموفيا لافصمن ف  لاولام لا

 م سالات ووقالامن  ب.لالإع ف ملتا لافلا تلفتليو لالافصا م لالازص  لتسلافصتطل لا

 تحليل المنتوج الدولي: -1

للامخلاطلللافصميم لا ولافصمنتو لافصم و لافنالافص نو لافصمداون ،لاولاصنرلالين ئيلالتمثفلافصمنتو لافصمي  لالالا
ولاتعنن والالافننالامكون تننر،لارننكار،لاتذاولننرلاولاتع ئتننر،لادلنن لالاأبدنن  منن لافصمعنن لللافصق نونونن ،لاولاو ننتويبلالاتننتا س

ين لفلالافصينو  لافصع صون لاتتمثنفلافنالاكنفلامنخلامميموع لاك لنل لامنخلافصمين لفلالافصذكفئون لاكفلالالا رنت  وقوسلافصميم لا
فصالس نننن لالازصنننن لاب لإضننن ف ،لاو فخفلأولالافلأدينننن سفصطمننن طسلافصملكنننن  لاولاثن ئوننن لافصتلكلنننن لاولاثاثوننن لافصتلكلنننن لا يموننن لا

لا.أرك صرولالاأنوفعر كفلافصملف لابملتا لالازص  أض  فلأدي سفصملك  لابملتا لا

لاا:لاتتمثفلافلاأ   و منتي لالالا3تضسلافصتركلا لافصمنتي لامخلاطلللافصميم لاتشكيلة منتجات المجمع:  -1-1
 :فالاعاب لامع نون لاولابثدين سلاملتالن لاولاتن لفلالاتع ئترمعيوخلافصطم طسلاولالازنت  لتسلالامعجون الطماطم

 فالاتلكلبرلام   لافصطم طسلاولاموف لاأللل.
 :بعنضلافصمنوف لافلألنلللالازصن لتسلازنت  لامعيوخلافصالس ن لامنخلافصلالنفلافصدن للاب لإضن ف لالامعجون الهريسة

 فالاعاب لامع نو .لاتع ئترولالتسلا
 فصمرنمشلاولاملفن لافصتلن ىلاولا:لالتسلازنت  لاملف لافصل كا لامنلل فلاد بلانو لافصل كان ،لاملفن لامربى الفاكهة

 فالاعابلامع نو .لاأوض ملف لافصللفوص لاولاوعبثلا ولا

لا

لا

لا

لا
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لاضحلاتركلا لامنتي لالاميم لاعمللا خلاعملولافصي و لافصت صالالولا

لاتركلا لامنتي لالاميم لاعمللا خلاعمللا(:5-3الجدول رقم )

 الاسم الكامل الشكل المنتوج
 CAB ,ZAHRA,HELLOلا4/4،لا2/1،لا6/1 معجون الطماطم

,AHLEM,JOLLY,OYIA 
 CAB, ZAHRAلا4/4،لا2/1،لا6/1 الهريسة

 ZAHRA, CONF ABRICOT, CONF DEلالا4/4،لا2/1 المربى
FRUITS, CONF POMME 

لامخلازع ف لافصط صبلا ن  فلاعا لاوث ئ لامخلافصم    لاالمصدر:

 يول لاصمنتو لافصطم طسلاصميم لاعمللا خلاعمل(: 3-3شكل )

لا

لافصمو  لافلاصكتلونالاصاميم المصدر: لا

نوون لاتتمثنفلافنالافصتوف نفلاتوين لامنتين لالاث لا،أعنا فصمنتي لالافلأ   و لافصمككول لافنالافصين و لالازص زض ف لالالا
فصدن نولا،لافصمل ن لافصدمنلف ،لالالأ ،لا ب  لتا،لافصن ي  ،لافصدلسنل ،لافص نم ،لافصمقلوخلافصرلف ،لان:لافصل ي لا لافصط وعو 
لا.فلأدمللافصك ك  

متنوعننن لاولاتدتنننويلاعاننن لايموننن لالاأناننن منننخلافصيننن و لافص ننن   لالاوادننن لاعاننن لاترنننكلا لامنتيننن لالافصميمننن لالالا
 لنن لا،لافصمتمثانن لافننالاعاننبلا لون سنن لاولا ي يونن لاممنن لاو نن  سلافننالا ننو لافصم   نن لامننخلالننا لافصعفلأدينن سولالافلأرننك  

لا،لابذو لاتا و لاد ي لالاولالغب لالافصم تاا لافصمتنوع .مخلافصمنتي لالاوف ع لافلا تاا 
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كفلالاتذالنن لاولاتع ئنن لافصمينن لفلالافصمنتينن لامننخلاطننلللافصميمنن لالاأخومكننخلافصقننو لاالتعبئددة و التغليددف:  -1-2
ولافصعانبلافص ي يون لالا  Les Boites Métalliqueدلن لانين لافصعانبلاكفلالافصتذالن لافصد لن يلالا،م نتوللايلن 

ميموعنن لامننخلافصمعاومنن لالات ننن ع لالاودتننويلالاكفلالارننكفلايننكفبلاولا ننا ،لاوسوينن لاعانن لا ننطحلاكننفلاعابنن لاغننال
ولافصينننادو ،لال ننسلافصت ننيلفلاولاف نننسلاولالافلإنتنن  ن تنننر،لاتنن لسخلافصم ننتاا لاعانن لاف نننتعم صرلاك لا ننسلافصتينن لي،لامكولا

لاعنوفخلافصمنتا.

تد ننلخلايننو  لايمونن لامنتي تنننرلافصملتالنن لاولاكصنن لابذوننن لالازصننن و نننع لاميمنن لاعمننللا ننخلاجددودة المنتددوج:  -1-2
لاوعاورلا  ملالافصم    لا ن:لافص وصو ،لالافلأ وف  زص فصدل ظلاعا لاديترلافص و و لاولافص لو لا

 لاولافصب دثلخلافالامي  لافصمي لفلالافصذكفئو لاولاعمفلاتكوسخلا فئسلاصاس.لافلإط لفلافصبد لاعخلا
   لامنتي لالاكفلالايو  لاتا الاد يو لالافصم تاا .لازنت
 لا.فلأوصو فصعمفلاعا لاتطوسللافصمل  للاصتدالفلافصموف لا
   ولافصتو س .لافلإنت  تكنوصويو لاي ل  لافالاعماو لالالاز ل 

لادلنن لاوقننوسلا رنتنن  لا ننا لا ننو لافص وصونن ،تودلنن لامنتي تننرلافننالافصلاز ننتلفتليو لت نن لاميمنن لاعمننللا ننخلاعمننللالالا
تعنن والالاعالانن ،لاولامننخلاأ ننسلافصعوفمننفلافصمرننيع لاعانن لالازيننلف مودنن  لاتينناحلاصات ننوس لافصمداننالاولافلأين ننالا وخلا

لاتودل لافصمنتالافالافصم    لا:لاز تلفتليو ت نالا

  لافصبد لاولافصتطوسللاصمنتالافصم    ؛تدقل لاوفولفلالافالاتك صل -
صكنننفلافلأ نننوف لافص وصوننن لافصتنننالاتدقلننن لاوفنننولفلالافنننالاتكننن صل لافصت نننوس لامنننخلالنننا لاوضننن لا لنننن مالامودننن لا -

 تل ما ؛
تا للام    لاعمللا نخلاعمنللامنخلالنا لاتقن وسلامننتالامودن لاتدقلن لاف تين  و لالافصدينسلافصك لنللانتلين لا -

  اوص لاتنللكلافصقلفلفلالافصت ووقو ؛لاتدقل لاوفولفلالافصديسلافالافلإنت  لاننلفلالإنت  لامنتي لالامتم ثا لاو
لنن ل لاولاصادلنن ظلاعانن لا نونن لاصام   نن لافننالافصكتلسنن لافصم   نن لامننخلاولف لا ننكفلافصمد فننن لاعانن لافصيننول لافص -

 ولا لافصم تاا ؛
 تتوفف لام لاملتا لافصثق ف لالامثفلا:لاصل و ،لاتون لاولافصي صو لافصي فئلس لافالافلن  .لاأ وف ويو لا -

لا

لا
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 تحليل السعر الدولي: -2

فنننالاتد لننن لافصملننن  لالالأ ملتنننر،لاوكصننن لاأ   نننالامنننخلاعن ينننللافصمننن سالافصت نننووقالاوعت نننللافص نننعللاعنينننللالالا
تعتمننن لالاعمنننللافصتن ف نننو لا نننلخلاملتاننن لافصم   ننن لالافصن رنننط لافنننالاميننن  لافصميننن لفلا،لاب صن نننب لاصميمننن لاعمنننللا نننخ

لالس لافصتكال لافصكاو لاعا لافصندولافصت صا:عماو لاتد ل لافص عللالاعخلاط

لا

لا

لا

لاخأدلنن لالاCIFولالاFOBبث نناوبفصتكنن صل لالاأ نن  فص وصونن لافوعتمنن لاعانن لالافلأ ننوف أمنن لا ليننويلافصت ننعلللافننالا
مينن لس لافصنقنفلافصتنالاتننتسلاع نللارنبك لالافصتو سنن لافصبدلسن لاعننخلالازصن لاب لإضنن ف لافلإنتن  تكالن لالاوعتمن لاعانن فص نعللا

لاطلس لافصموفنئ.

 الدولي: تحليل التو يع  -3

وعت للافصتو س لاعنيللاماسلامخلاعن ينللافصمن سالافصت نووقا،لالتمثنفلافنالاعماون لانقنفلافصمين لفلالافصذكفئون لالالا
فلا ننتاا لافننالافصو ننلالاولافصمكنن خلافصمن  نن لخ،لافميمنن لاعمننللا ننخلالامنن كخألازصنن لافلإنتنن  لاأمنن كخمننخلالاأنوفعانن بكننفلا

صاتقالنننفلامنننخلافصتكننن صل لافانننولاوقنننوسلابننن صتو س لاصتيننن للافصيماننن لافصطلسقننن لافصذلنننللافصمب رنننل لالالازصننن وعتمننن لافنننالاتيننن لل لا
فنالاعماون لافصتو سن لافصتنالالافلأ   ناووعت نللافصنقنفلافصعنينللالاو لافنالا ان  ،صمنتفوقوسلا تو س لا  ول لالافصم تول  لافصكي

اصاننن لاتينننلس لامنتيننن لالافصم   ننن ،لادلننن لاومتاننن لافصميمننن لارننن دن لالاك لنننل لات ننن ع  لافنننالاتوينننلفلالنننتسلامنننخلال
ولاتينننلس لالافلإنتننن  منننخلا لناننن لاملنننن  لا نننكوك  لاولاعن بننن لاصقنننلبلافصم ننن ف لا نننلخلاملكننن لالا،فصمنننوفنئلازصننن فصمنتيننن لالا

فنالاملننن   لاولامل  ننرلاد نبلافصعقنن لالازمن بننا لافصعملنفلالنتسلافصت نناوسلالازصن فصمنتين لا،لادلن لاولابعن لاويننو لافصمنتنو لا
 فصم لسلا لخلافصرلك لاولافص فوخلافالافص و لافص وصا.

 

لا

لا

الوحدوية = التكلفة الثابتة الوحدوية + التكاليف المتغيرة سعر التكلفة 
 الوحدوية

 سعر البيع =سعر التكلفة + هامش الربح 
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لافص وصو لافلأ وف نمملاتو س لافصمي لفلالافصذكفئو لافالالا(:4-3شكل رقم)

لالالو  لالاوي للالا

لاو تول لالا

لافصتي لللاب صميم فعتم  فلاعا لاود  لاالمصدر:

 تحليل الترويج الدولي:  -4

مننخلاعماونن لافصتننلوسالا ننالافصتعلسنن لابنن صمنتو لاصا فننوخلافصنن وصا،لادلنن لاتانن للا ننك لالافلأ   ننافصانن للالازخلا
عان لافصرنليلافصم ننتا للاولالتكنوخلافصمن سالافصتلوسينالاصميمنن لاعمنللا نخلاعمننللالافصتننثثللولالافلإعناسفصعماون لافصن لا

لافصت صو :لالافلأنرط مخلا

فم   ن لاعمننللا نخلاعمننللالا،فنالاملنن فخلافصتنلوسالاأ مون فصعنينللافلأكثنللاتننثثللفلاولالافلإعنناخوعت نللا: الإعدنن4-1
لاملتال لانككللامنا :لالازعاخت تل سلاو  ئفلا

  :خلافنننالافص  فوننن لا اننن للافعتمننن لالافصم   ننن لافلإعننناخلافنننالافصتال سنننوخلافصع لننن لامنننخلافصمنننلفلالاكنننالتلف يدددون 
ا لافمنخلا نلخلافصقننوفلالافصتنالافعتمن لالاي تبع لافعتم ترلامخلافيفلافصتككلللابمنتي تا ،لاثسلافوم لافصتعلس لابمنت

 نننن  لافصقننننوفلالافصل يننن لامثنننفلالازصننن عاننن لافلإعننناخلافلاننن :لافصي فئلسننن لافصث صثننن ،لافصقنننن  لافلألضنننو لاب لإضننن ف لا
 فصنا ل.لا ن  فصرلو لاولا

 ع نننللافلإكفعننن لافصمداوننن لاصولاوننن لا  صمننن لا اننن للاتنننككلللافص فننن ئخلالازعانننن لا  منننلالافصم   ننن لابعننن  لاذاعدددة:الإ
 لتا لا اعا .بمنتي تا لاولاز ن عاسلاب  تن  لام

  :لازصننن ولافصتنننالاتتمثنننفلافنننالافصيننند لاوبعنننضلافصمنرنننولفلا،لافب صن نننب لاالوسدددائل المقدددروءة و المطبوعدددة
سننن  لافصل نننل،لافصرنننلو ،لاوكنننكص لافصيلفئننن لافنننرخلافصم   ننن لاتعتمننن لافنننالانرنننللازعان تاننن لاعاننن لاكنننفلامنننخلايللا

 عاخلافالافصميالالافلا تي  و .فلإ
 :كمن لا  منلالافصم   ن لا وضن لالافتن لالاك لنل لافنالافصمنن ط لافصعملفنون لاولاع نللافصطنل لافصع من لالاالملصقات

فصتالالتوفين لافلان لافصمنوفطخلابكثنل لا ان للاينكبلاأننن للافصم نتااكلخ،لاولاتقنوسلا ت وسن لافصو نط  لابملتان لا
فصدوفمننفلافلارننا لس لاك صمايننق لالاولافصل ن منن لالافصتننالاتدتننويلاعانن لافصترننكوالالافصملتالنن لافصتننالاتعلضننا لا

لا.فصم    

 المستهلك النهائي تاجر الجملة أو الموزع مجمع عمر بن عمر
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لتمثفلافالافلاتي  لاويا لاصويرلام لافص ف ئخلافصمدتمانلخلامنخلافينفلافصقون سلابعماون لافص ون لاالبيع الشخصي:  -4-2
 .منتي لالافصرلك ب تقلس اسلاوف  ن عاسلاولامد وص 

فصل ين لالاولافصنن وفلالافص وصون لاولافصمداون لاتتمثفلافنالامرن لك لافصم   ن لافنالافصماتقون لاتنشيط المبيعات:  -4-3
تنننو  لافصم   ننن لاعلنننن لالامنننخلامنتي تاننن لال يننن لافنننالافصمن  نننب لالاولافلأعوننن  لافص لنوننن لاكمننن لازصننن لا نننكفلاب صتذكوننن ،لا  لا

طوم نولالاصتنرنوملام وع تان لاولاك ننلالافصين ئ  لا نالاملن توحلا نو ل لامتوفين  لا فلنفلاعابن لالا2010ننملالافنالاينل لا
لافصطم طس.لا

علسنن لالضلافص وصون لاصات صمعنفولافصمرن لك لافننالالا رعن ف وقننوسلافصميمن لامنخلاكننفلا نن لارض التجاريدة: االمعد -4-4
لاب صمنتو .

لافلإكفعنننن قنننن  فلالافصينننندلو لا ننننوف لاك نننننلالاب صيلفئنننن لاولافصتال سننننوخلاولااتتمثننننفلافننننالافص: عنقددددات العامددددةال -4-5
،لاوكصننن لاصلاننن لافنطبننن  لاولال وننن لاولامنتي تنننرلاولاطمود تنننرلافصم نننتق او لا لينننويلاتقننن وسلامعاومننن لالاعنننخلافصميمننن 

عن  لامنخلالازل ن صا لازصن د ن لاصيولتا لافالافصميتم ،لاكم لاتقوسلا تموسفلافصمنتلبلافصوطنالاصكل لافصقن س،لاب لإضن ف لا
لازطننن لمونللاننن لاصدضنننوللانا ئوننن لالاكننن  لافصعننن صسلاب ص لف سنننفلاصمرننن    لامب لسننن لالافصمنتلنننبلافصنننوطنا،لاكنننكص لافنننالا

منخلامونللان لالأ ف لامن  ن لافصدنالاولافصعمنل لاب لإضن ف لاتد لخلايولتا لاتقنوسلاكنفلا نن لا رل ن  لاكنفلا نن لافصع لن لا
لا ث نوو لا وع تالامدمو .لاأ  تكتاسك صولس لاولا تكلسسلافصد ئ سخلاعا لارا   لافصبلازص 

لافصو  ئفلاف تعم لالامخلاطلللافصميم .لاأكثلتعت للافصمر لك لالافالافصي صون لالاولافصمع لضلافص وصو لا الالاو

لا

  CABالمبحث الثاني: تحليل استراتيجيات التسويق الدولي لمجمع 

فص وصونن لالافلأ ننوف صضننم خلامك ننن لافننالالاف ننتلفتليو لالافصت ننوس لافصنن وصالازتبنن  لانن للافصميمنن لامننخلالننا لالا
ضنننم خلافصنمنننولاولافلا نننتملفلس ،لاوستدقننن لاكصننن لافلالا تدقلننن لاو لافصلنننليلاولا سننن   لافصديننن لافص نننو و لاولاوكصننن لاصتو ننن

 لاو لاولافصل ليو لاصاميم .فصتوف خلا لخلافص لئ لافص ف

 

لا
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 المطلب الأول: تحليل البيئة الداخلية لمجمع عمر بن عمر

نقن  لافصقنو لاولامد وصن لاف نتذاصا لافنالاتدقلن لالا فصا للافصلئو الامخلاتدالنفلافص لئن لافص فلاون لا نولامعلفنلازخلا
معلفننن لالانقننن  لافصضنننع لا اننن للامع صيتاننن لاولالازصننن لاب لإضننن ف لا،فلا نننتملفلس لاولافصدلننن ظلاعاننن لافصديننن لافص نننو و 

ولاصضننم خلافلا ننتملفلس لالافلأ نن فلولاب صتنن صالاتدقلنن لا،موفيانن لافصتا لنن فلالامننخلافصمدننوملافصلنن ليالامثننفلافصمن ف نن لا
لاتد لخلافصيول لافصل ليو لاصام    لاولالتطابلافصتدالفلافص فلاالاصاميم لاتدالفلاميموع لامخلافصنق  لاو ا:لا

 سنننن   لالازصنننن لاأ لاولامك تننننبلافصل ننننل لالاطنننن لفلافلإصنننن لامننننخلاطننننلللافصمياننننو فلالافصم كولالاخزلاتحليددددل المبيعددددات: -1
 . لخلامخلايولترلافص وصو فصتدلازص لاب لإض ف  ل ي لاعا لافصم توللافصمداالافصم وع لا

نت  لارا لالاعماو لافلإصاميم لادل لالافلأ   ا نر  لفلالافصذكفئو لا ولافص فصميلازنت  لازخ: الإنتاجتحليل -2
لافصت صللخ: ن ل لاكص لامخلالا لافصي وصلخلاتطولفلامادون لاولا

لا2009-2002:لافصق ل لالافلإنت يو لالا لافصلتل لافصممت  لامخلا(6-3الجدول رقم) 

لافصود  :لافصطخلالا

 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 المنتجات
لا39450لا30829لا22104لا15224لا21000لا18000لا17000لا8500 طماطم
لا4661لا5913لا5159لا5000لا2000لا5000لا4000لا2000 هريسة
لا5380لا6266لا3062لا4000لا4000لا5000لا4000لا2500 مربى

لا49491لا43008لا30325لا24924لا27000لا28000لا25000لا13000 المجموع
لاوث ئ لافصم    لاالمصدر:

ولا2004ولا2003ولالا2002ناد لامخلافصي و لاأعا لاأخلاكمو لالافلإنت  لارا لالاتطوللامادوظلامخلا ن لالا
لازلاطخلاعا لافصتوفصا،لالا21000طخلاولا18000طخلالا17000طخ،لا8500دل لا اذلالالا2005ولالا2004
 وم لاصا لالاأعا لازص طخ،لاثسلافلتلعلالاصتيفلالا152224فنللضلالافصق ل لافلإنت يو لازكلا اذلالالا2006فالا ن لا

فصالس  لاولالافلأللللا كفلافوم لالليلامنتو لافصطم طس،لاأم لافصمنتي لالالا2009الا ن لاطخلافلا39450بلا
  ع لافالاكص لافتل كلايما لالادل لا لافتل لافص لف  ،لالالافلإنت يو فصملف لا،لافنر   لافلتل  لاطلل لافالافصق ل لا
لامخلافصقلفلفلالاولافصت ف لللاولافصمتمثا لافا:
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لافص ا لاعا لام توللافصود فلالافصت بع لاصاميم ؛لازنت  ت للللالاأ  صلبتد لخلاولاتننوسلالا-

لا،لاولافصت وس لاولافصتو س ؛فلإنت  فلاعتم  لاعا لافصل لافصع ما لافصم  ا لافالاعماو لالالا-

لافوم لالليلامع فلالاولاآلالالافلإنت  .لا لو لافصتطوللافصتكنوصويالالا-

لاب صطخلا2009-2002مندن لاومثفلافصق ل لالافلإنت يو لالا لافصلتل لافصممت  لامخلالا(:5-3شكل )

لا

لافصط صبلا ن  فلاعا لافصمعطو لالافص  بق لازع ف مخلاالمصدر: 

لا2013لازص لا2006مخلا ن لا فلإنت  تطوللا(: 7-3الجدول رقم)

لافصود  :لافصطخ  

 الكلي الإنتاج السنوات
لا13000 2006
لا25000 2007
لا28000 2008
لا27000 2009
لا24924 2010
لا30325 2011
لا43008 2012
لا49491 2013
 240748 المجموع

لا:لاوث ئ لافصم    المصدر
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لا2013زص لالا2006مخلالامندن لاومثفلافلإنت  لافصكاالاصاميم (: 6-3الشكل رقم)

لافصود  :لافصطخلالا

لا

لامخلازع ف لافصط صبلا ن  فلاعا لافصمعطو لالافص  بق المصدر: 

ولا2007ولا2006صننثا لافلأوصنن لاص نننوفلالافنادنن لاأخلاكمونن لافلإنتنن  لافصكاننالالننا لافلاأعننا مننخلالننا لافصينن و لا
،لاصكننخلافننالافص نننوفلالافصتننالاتاتانن لااطننخلاعانن لافصتننوفصلا28000طننخلاولالا25000طننخلاولالا13000 اذننلالالالا2008

كموننن لالالاأعاننن فصم   ننن لافنننالا نننك لافصلتنننل لا تو نننو لاميننننعا لادلننن لا انننغلالاف تمننن سفنللنننضلازنت ياننن لافصكانننالاب ننن بلا
لا.طخلالا لافتل لافص لف  لالا49491بلالا2013فالا ن لالازنت يا 

فنالاف نتملفلس لافصميمن لاصنكص لاو نع لالافلأ   ناخلافصمول لافصبرليلاوعت نللافصعنينللازتحليل الموارد البشرية:  -3
ع منف،لاولاودن  لافصلينو لالا449،لا،دل لاتضسلاود  لا وعن تالامدمنو لاتث لااسمد وص لالاتطوسللاع  لافصعم  لاولازص 

عمن  لاا لن لافلانين   ،لالا08لا   نخلا وضنلاع مف،لاودن  لا40عم  ،لافصلب ن لالا110ع مف،لاولاود  لا ومعل  لالا273
لاع مف.لا21ع مف،لافصمرتا لالا16فصتوف فلالاود  لازنت  

لافلإطن لفلاود و لام للولافصميم لافصديو لافصلن لافصع مان لافصم  ان لاكفلالافصكلن   لافصع صون لاتتمثنفلافنالافصمان  نلخلاولا
ولاكصن لاصموفيننا لافص نوطل لاعانن لاينو  لامنتي تانن لافننالافص نو لافصمداننا،لادلن لاوقومننوخلاب صقون سلا نن ولفلالاتكوسنونن لاولا
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لافلإنتن  فصن و لافصمتطنول لاولام ن للتاسلافنالاطلسقن لالازصن لازل  صاستمثفلافالافالامي لالالاتلييلافصعم  لاتلاتث لاو 
لاولاتد لخلايو  لافصمنتو .لا

فنننرلامننللابعنن  لاتذلننلفلالالا نن بق ،لازصوننرنومننالافصننكيلاتطل ننن لامننخلالننا لافصاوكننفلافصتنتحليددل الهيكددل التنظيمددي: -4
فصم نننطل ،لاومننن لالافلأ نن فلوكصنن لاصموفكبننن لافصتطننوللافصد ينننفلافنننالافص لئنن لافص فلاوننن لاولافصل ليونن ،لاوب صتننن صالاتدقلننن لا

واد لامخلافصاوكفلافصتننومالافنرلاوعتم لاعا لاملك س لافتل كلافصقلفل،لاكم لانادن لافننرلا نن  لاعماون لاتق نوسلافصمان سلا
لافلإنتن  فصمي صحلافصملتالن لاولاتد لن لاما مان لاصت نالفلاعماون لالافصت نللللاولالازنر  بركفلاوفضحلاوكص لامخلالا لا

ولالافلأوصونن و نن ع لاعانن لاتقنن وسلافصتد صلننفلافصل ينن لابنن صموف لاكمنن لانادنن لاويننو لافصمل ننللافصعنن سلافصننكيلا، ولافصت ننوس 
 لاويو لالامياد لافصتي لللافصتنالاتانتسلابرن وخلافصتين لللاولازصلاب لإض ف تد ل لام للايو تا لاولافصموففق لاعالا ،لا

لافلأ ننوف لازصن خلافصميمن لاوعمنفلاعان لافصن لو لاأفصننكيلالنودالالافلأمنلفصتنالاوقنوسلا ان ،لاملف بن لافصعماون لالافصتين للس لا
لانتي ترلاصملتا لافص و .تدلسللاملافص وصو لاو

لا

 المطلب الثاني: تحليل البيئة الخارجية) الدولية( للمجمع

ولامعلفننن لافصلنننليلافصموينننو  لافنننالافص نننو لاولاصمننن سلا نننالاصتدالنننفلافص لئننن لافصل ليوننن لا نننولافلإفصاننن للافصلئولازخلا
فصمتبعنن لالتانن لافلا ننتلفتليو لالام وصنن لافصتينن يلاصانن لابمعلفنن لافصتا لنن فلالاولامدلازصنن لاب لإضنن ف ،لا ردكنن سف نتذاصا لا

مخلاطنلللافصميمن ،لاولاعاونرلا ننقوسلا تدالنفلافص لئن لافصتن ف نو لافصمداون لاولامعلفن لافصلنليلاولافصتا لن فلالافنالافص لئن لا
لافصل ليو لاافص وصو  :

فالافصو لالافصلف خلاولامن لانرن    لامنخلاتدنلللاف تين  يلاولادلسن لاصاتين ل لاولاتحليل البيئة التنافسية المحلية: -1
فصمن ف ننن لامداوننن لادلننن لالويننن لافصع لننن لامنننخلافصمن ف نننلخلافصمدالنننلخلافنننتحلاميننن لالالاصا نننتثم لفلالا ننن لالفننن لامنننخلارننن  لا
لاصاميم لافالافص لئ لافصتالالنرملافلا لادل لاني :

 م    لاف    للاب كوك  ؛ 
 ميم لامي لفلالا وكلعلخلاب كوك  ؛ 
 فصم    لافصين عو لاصامنتي لالاصذكفئو ؛ 
 م    لافصب ت خلابعن ب ؛ 
 فصرلك لافصي فئلس لاصامي لفلالافصذكفئو لاب صط لل؛ 
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 بق صم ؛لاميم لاع ل ي 

منننخلالافلأ نن خلافصميمنن لاو ننوطللاعاننن لادينن لاألازلالغننسلاويننو لا ننكفلافصكنننسلافصمعت ننللامننخلافصمن ف نننلخلافصمدالننلخلا
%لاوكصنن لاصيننو  لامنتي تننرلاولاتوففقانن لاولامتطابننن لالا50فص ننو لافصي فئننليلاصامينن لفلالافصذكفئونن لاولافصتننالاتلنننو لا

لافصم تاا لافصمداا.

لا رنتننن  لوينن لاعاننن لافصم نننتوللافصنن وصالافصع لننن لامنننخلافصرننلك لالافصل يننن لاتحليدددل البيئدددة التنافسدددية الدوليدددة:  -2
ولالازصلانن فصذكفئون لاوفصتننالاتعمنفلافنالا طنن  لافصتذكون لاو نالافلن نن ،لافوط صون لا وو نلف،،لاولاب صتنن صالافصن لو لالالافصمين لف

فننالاغ ونن لافصيننعوب ،لادلنن لافخلافصمينن لفلالافصمنتينن لامننخلاطننلللافصميمنن لالالالاأمننلفكت نن بلادينن لا ننو و لاوعت ننللا
فصم  وننن لاولافصبرنننلس لافصتنننالاتتو ننن لا اننن لاع نننللالافلإمك نوننن لابكموننن لالا الاننن ،لاوكصننن لاصننننقيلالابعنننضلافصننن و لاولاتتعننن ل
لافص وصو .لافلأ وف 

 

 المطلب الثالث: تقييم البيئة الداخلية والخارجية للمجمع :

فصنقنن  لاولافصمتمثانن لافننالالاضن ننتنتالابعننلاأخص لئنن لافصميمنن لاومكننخلالافصتدالننفلافصنن فلاالاولافصلنن ليالاز ننلف مننخلالننا لا
لانق  لافصقو لاولانق  لافصضع :

 نقاط القوة لدى المجمع و تتمثل في: -1

 نن  لات ن ع لافصميمن لاعان لاتد نلخلالا30منخلاثاثنوخلا نن لاالاأكثنلفصذنكفئالالافلإنتن  فصل ل لافصوف ع لافالامي  لالا-
لافص وصا؛لاأوعا لافصم توللافصمداالالا وف ولاتنووعرلاولاك بلادي لا و و لاي ل  لالافلإنت  

لا؛فلإنت  توفللافصميم لاعا لال لاع ما لام  ا لاومكخلاف تذاصا لافالافصت للللاولا-

لاتوفللافصميم لاعا لافصع ل لامخلامي  للافصتموسفلاو محلاصرلاب لا تملفلس لاولافصنمو؛لا-

 و  نننو لالاتننن عوسلاصالادنننلخلامنننخلالنننا لافصمرننن تفلاممننن لاو ننن ع لاعاننن لاضنننم خلافصدينننو لاعاننن لافصمنننوف لالازتبننن   -
لا؛فلأوصو 

ولافصمتمثاننن لافننالافصطمننن طسلاولافصلالنننفلاولافصمرننمشلاولاكصننن لاصاقنننلبلا نننلخلالافلأوصوننن ف لا نناوص لافصدينننو لاعاننن لافصمننولا -
لا.صلإنت  فصم فل لاولافصمقللافصلئو الا
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 نقاط الضعف لدى المجمع و تتمثل في: -2

لافصمي لفلالافصذكفئو لاعا لافصيعل لافصمداالاولافص وصا،لامم لاوركفلاتا ل فلاصاميم ؛لالإنت  ويو لامن ف  لالا-

لا.صاتويرلاصا و لافصمداالاأولالاولافص و لافص وصالاث نو لاك لل لاأوصوو لازعط  -

ص ونرلانقن  لا نو لالاعمنللاخلاميمن لاعمنللا نخأ للافصميمن ،لاومكنخلافصقنو لامخلالا لاملتا لانق  لافصقو لاولافصضع لاص
و و لافصمداوننن لاولاولاب صتننن صالا سننن   لافنننالافصديننن لافص نننلا،ولاتنووعنننرلافلإنتننن   اننن لاومكنننخلاف نننتذاصا لاصتد نننلخلالا لابنننث

خلاصنرلافصع لن لامنخلانقن  لافصضنع لاأفصمن ف نلخلاولافصم نتاا ،لاكمن لالاأم سفصدل ظلاعا لافصيول لافصد ن لاصرلالافص وصو لاو
فصعمننفلافصديننو لاعانن لارننا   لالازصنن لاب لإضنن ف صموفيانن لافصمن ف نن لافصمداونن لالازيننادا لام ننللسرفصتننالاليننبلاعانن لا

ISOوصونن لاولافصتنالاتكننوخلابعلن فلاعننخلافصقنوفنلخلافصتننالاتدكنسلافصتين ل لافصلاألسدون فص وصون لابكننفلالافلأ ننوف لازصن صان لو لالا 
لاصو لالافالاي صحلافصميم .

 لأسواق الدوليةا دخوللثالث: التصدير كإستراتيجية المبحث ال

،لازنت يننرفص وصونن لاولافصتننالامننخلالاصانن لاومكننخلاتويوننرلانرنن طرلاولالافلأ ننوف لالتننلف لالاأ نن صلب  ننن  لاألفعنن  
ومخلالنا لاصنكص ،لاكر نتلفتليو فص وصو لاعخلاطلسن لات ننالافصتين لللالافلأ وف لازص ب ص لو لادل لا  ملالافصم    لا
لا.فلإ تلفتليو صاك لالازتب عرعا لام لادققرلافصميم لامخلالا لالاأكثل كفلافصمبد لا نتعلللا

 المطلب الأول: إستراتيجية التصدير

لالالإمك ن تننرفص وصونن ،لاوكصنن لاوفقنن لالاصلأ ننوف ودلنن  لاصانن لو لالاز ننتلفتليو فتلننكلالام   نن لاعمننللا ننخلاعمننللا 
لافصمام لايعب لاولافصمكال لافالاآخلاوفد .لازص نق ئيلافصتالات  يلافصم  و لاولافصبرلس لاولافصم صو لاوبعضلافص

 الهيكل التنظيمي لوحدة التصدير في المجمع: -1

لافصتي لللا فصاوكفلافصتننومالاصميادلا(:7-3الشكل رقم )

لا

 

لاوث ئ لافصم    المصدر: 

 رئيس دائرة التصدير

 دائرة الدراسات دائرة المتابعة

 الأمانة العامة



           Conserverie ALIMENTAIRE Amor Benamor 

 

 
112 

و ولافصمرلللافلأو لاعخلاعماو لافصتي لللافالافصم   ن ،لاوقنوسلابمت بعن لام ن للافصنرن  لارئيس دائرة التصدير: أ/
ولافلاتين  لاب ص فنن ئخلافصم نتا فلخلاولات ن ل لايمون لافصم نتدق لالامنخلا فنن لاولالافلإنتن  فصتين لللامنخلالنا لامت بعن لا

لافصم تاا لافصنا ئالافص وصا.لازص لازنت يرضم خلافصنقفلاولاك ف لافصملفدفلافصتالاتضمخلاويو لافصمنتو لامخلامك خلا

تتمثنننفلافنننالا فئنننل لافص لف ننن لالاولا فئنننل لافصمت بعننن لادلننن لاتتمثنننفلامامنننتاسلاب صبدننن لاعنننخلالاالمكلفدددون بالدراسدددات:ب/
لافص وصو لاومد وص لافصتن ل لا لخلاود فلالافصتو س .لافلأ وف 

لازصنن لغننسلاويننو لافصع لنن لامننخلافص نن فئفلافصمت دنن لاصانن لو لا السياسددة التصددديرية المتبعددة مددن طددرف المجمددع: -2
لاأخولافصتد صلنن لالافلإ ننتلفتليو ،لازلالافصمب رننللالاتثم للافلأين ننافص وصونن لامثننفلا:لافلاتل  ونن لالافص وصونن لاولافلا ننلافلأ ننوف 

لازصن لافصطلسقن لافلأفضنفلاصت نوس لامنتي تنرلالأنان تب لانو لاوفدن لامنخلافص ن فئفلاو نولافصتين لللاللاعمللاميم لاعمللا خ
لاعا :لالافلأ وف لافص وصو لادل لاوعتم لافالامامتر

تعت ننللامامنن لافصبدنن لاولافصتنقلننبلاعننخلافلأ ننوف لافص وصونن لافصتننالاالبحددث و التنقيددب عددن الأسددواق الدوليددة:  2-1
ت تا فا لام    لاعمللا خلاعمللاصطلىلامنتي تا لامام لاغلنللافع صن لاولاين لامدن و  ،لانننلفلالاعتم   ن لالاأخومكخلا

لاطل لاوو  ئفلاب وط لاولاتتمثفلافالا:

ينن صحلافص  اوم  ننو لاصا وصنن لافصمويننو  لاع ننللاملتانن لامعاومنن لالادننو لافلأ ننوف لاتتديننفلاعالانن لامننخلاطننلللافصملا-
لا ا فخلافصع صس.

لامعاوم لالاتيمعا لامخلافصمر لك لافالافصي صون لالاولافصمع لضلافص وصو .لا-

لا.ALGEXمعاوم لالادو لافلأ وف لاتتديفلاعالا لامخلاطلللافص لوفخلافصوطنالاصتل و لافصتي ل لافصل ليو لالا-

ووعنو لا نكفلاصعن سلاتنوفللالا،د ي لالاولالغب لالافص ف ئخناد لاغو بلابدو لافصت وس لاولافصقو سلا  لف  لالا و و لاعخلا
لازط لفلالامتليي لافالافصم    لاتقوسلابمت بع لا ك لافلأعم  .

زخلاعماوننننن لاف نننننتا فللافص فننننن ئخلافصننننن وصللخلاتلتاننننن لامنننننخلا نننننو لازصننننن لاآلنننننللاد نننننبلاالاتصدددددال بال بدددددائن:  2-2
فلانتلننلالاولالاليويلتر،لاف لأ وف لافصمتطول لامثفلافلأولوفو لالتسلافلاتي  لا اسلاعخلاطلسن لاو ن ئفلامتطنول لامثنف

لنتسلافلاتين  لامب رنل لابن ص فوخلاعنخلاطلسن لالافلإفلسقون لأ نوف لافلأ نفلاتطنولفلامثنفلافلافلأ نوف فصل ك ،لاأم لافالاد ص لا
تان لافلأ نوف لالإينلف لافصمل وضن لالامب رننل ،لاكمن لاأخلا نن  لاف تضن ف لافص فنن ئخلالازصنن فنتقن  لاممثانلخلاعنخلافصم   ن لا

لافصمل وض لا.لازيلف    لاولافالافصم    لاص س لتا لاولافلاطا لاعا لاط   لالاولامنتي لالافصم لا
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 المطلب الثاني: تحليل إستراتيجية التصدير و مختلف صادرات المجمع

عماونن لافصتينن لللافصمدققنن لامننخلاطننلللالازدينن ئو لا ننلتسلامننخلالننا لا ننكفلافصمطاننبلافصتعننلللاعانن لاتدالننفلا
لالا.ملتا لاي  لفلالافصميم لاز لف لازص لازض ف فصميم لا

 حصيلة التصدير المحققة من طرف المجمع: -1

لاألفننن ىفص وصوننن لاولاتدقلننن لالافلأ نننوف لازصننن طنننلىلامنتي تنننرلالازصننن فخلاعماوننن لافصتيننن لللافصنننكيلات ن  ننن لافصميمننن لاتاننن للا
وكصننن لافص وصوننن لالافلأ نننوف لازصننن ،لاومنننخلالنننا لاوضننن لاف نننتلفتليو لالاتيننن للس لامامننن لاصاننن لو لاب صعماننن لافصينننعب لا

يننن  لفلالالالأ ننس  وكننفلاومثننفلاويننو  لاملتانن لافصمنتينن لالافصمينن ل ،لاولافصينن و لافصتنن صالازنتنن  عماونن لالاصتد ننلخ
لا.مي لفلالاعمللا خلاعمل

لا2013-2006ديلا لافصتي لللافصمدقق لامخلاطلللافصميم لامخلالا(:8-3جدول رقم)

لافصود  :لافصطخلا

 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 المنتج
لا3550لا2774لا1989لا1433لا1890لا1620لا1530لا765 طماطم
لا419لا532لا464لا450لا180لا450لا360لا180 هريسة
لا484لا564لا275لا360لا360لا450لا360لا225 مربى

 4453 3870 4561 1833 2430 2520 2250 1170 المجموع
لاوث ئ لامخلافصم    المصدر:
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لاصمي لفلالاعمللا خلاعمللاب صطخلافلإيم صو فصي  لفلالا مندن لا(:8-3)الشكل رقم

 

لامخلافني  لافصب د لافعتم  فلاعا لاوث ئ لافصم    المصدر: 

ولالا2006صمينن لفلالاعمننللا ننخلاعمننللالننا لا نننتالالافلإيم صونن نادنن لامننخلالننا لافصرننكفلات فلنن لافننالافصينن  لفلالا
 لانادن لافنللن ضلافنالافصين  لفلالاطخ،لاثسلابع لا ك لافص نن2520لازص لا2008عا لافصتوفصالاصويفلا ن لالا2007

ولاتعن لاف نفلاكمون لامنخلالاعان لافصتنوفصا،لاطخ1833ولا2430لازص صويفلالا2010ولا2009فلإيم صو لالا لا نتالا
  لفلالارننا تا لافصم   نن لالننا لا ننك لافصلتننل ،لاكننوخلا ننك لافصم   نن لاترننا لاعماونن لاتو ننو لاصمينننعا ،لاوسالانن لافصينن

طننخلاو ننالاأعانن لان ننب لاينن  لفلالارننا تا لافتننل لافص لف نن ،لاوكصنن لالا4561لازصنن صويننفلالا2011فلتلنن  لاك لننللا ننن لا
فصيننن  لفلالازصننن لافلانللننن ضلامنننخلاي لننن لا نننن لالاصتعنننو لا ومننن صقوننن سلافصم   ننن لابعمنننفلاطوم نننولالالنننا لا نننك لافص نننن ،لا

طنننننخلامنننننخلافصيننننن  لفلالالا4453زصننننن لالا2013 نننننن لالاطنننننخ،لاصكنننننخلاوينننننالالا ومتاننننن لا3870لازصننننن صتينننننفلالا2012
لافلإيم صو .

 

 

 

 

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

4500

5000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

الصادرات الاجمالية



           Conserverie ALIMENTAIRE Amor Benamor 

 

 
115 

لاي  لفلالامي لفلالاعمللا خلاد بلافصميموع لا  وكفلالأ س(: 9-3الشكل رقم)

لا

لامخلافني  لافصب د لا ن  فلاعا لامعطو لالا  بق لاالمصدر:

ت فل لافصي  لفلالالا لاثا لا نوفلالافلأوصن لان نبلامتل وتن لافنين لاأخلاين  لفتا لالاأعا ناد لامخلالا لافصركفلا
ننللفتانن لافصملفنن لاولافصالس نن لادلنن لا اذننلالاعانن لافصتننوفصا:لالازصنن منانن لاب صن ننب لالاأعانن ملكنن  لاعانن لامنتننو لافصطمنن طسلا

،لاصتلتلنن لايننن  لفتا لافننالافص نننوفلالافصثاثننن لافصمتت صونن لادلننن لاتبقنن لايننن  لفلالاطنننخ180طننخلاولا225طننخلاولالا756
لننا لا نننتالالافلأللننلتلخفصطمنن طسلاأعانن لامننخلاينن  لفلالافصملفنن لاولافصالس نن لاولاتت نن وللاينن  لفلالا نن تلخلالاملكنن 
نادنن لا سن   لاين  لفلالاملكن لافصطمنن طسلاولافنللن ضلاين  لفلالافصملفنن لالا2009صكنخلافنالا نن لالا2008ولا2007

لالأللنل فتلتلن لافنالافصنثا لا ننوفلالالافلأللنل ولافصالس  لاولاملكن لافصطمن طسلامق لنن لاب ص ننوفلالافص ن بق ،لاصتعنو لا نك لا
لامدفلافص لف  .

لافصم تا ف لامخلاطلللافصميم لافلأ وف :لا(9-3جدول رقم)

 أمريكا آسيا أوروبا إفريقيا
لاتون لا-
لاصل و لا-
لا مب  ويلالا-

لافلن  لا-
لا وو لفلا-
لا

فصعلفونننننننننننننننن لالالامنننننننننننننننن لففلإلا-
لافصمتد  

لاكن فلا-

لافصط صبلا ن  فلاعا لاوث ئ لافصم    لازع ف مخلالاالمصدر:
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لافلأ وف فصم تا ف لامخلاطلللاميم لاعمللا خلاعمللالاتتمثفلافالالافلأ وف لاخأناد لالاأعا مخلالا لافصي و لا
صاميم لالاتثتاكفلالافصقلبلافصيذلففا،لادل لاعماو لافصتي لللاتكوخلابيل لاغلللامننم لاولاد بلافصطاب لالافصتالا

لاصاديو لاعا لافصمنتو .

لافصمويرلاصاتي لللافلإنت  فصكاالام لالافلإنت  مق لن لا(: 10-3جدول رقم)

لافصود  :لافصطخلالا

 القيمة )مليون دج( الإنتاج الموجه للتصدير الكلي الإنتاج السنوات
لا128.70لا1170لا13000 2006
لا247.50لا2250لا25000 2007
لا277.20لا2520لا28000 2008
لا267.30لا2430لا27000 2009
لا201.63لا1833لا24924 2010
لا501.71لا4561لا30325 2011
لا425.70لا3870لا43008 2012
 489.83لا4453لا49491 2013
 2539.57 23087 240748 المجموع

 :لاوث ئ لافصم    المصدرلا

لا

لا

لا

لا

لا

لا
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 فصمويرلاصاتي لللاب لإنت  فصكاالالافلإنت  مق لن لا(: 10-3الشكل رقم)

 

لامخلافني  لافصط صبلا ن  فلاعا لافصمعطو لالافص  بق المصدر: 

فصموينرلاصاتين لللالافلإنتن  فصكانالاصام   ن لاولالافلإنتن  مخلالا لافصين و لافص ن   لاونانللات فلن لام نتمللاصكنفلامنخلا
عانن لاتذطونن لافص ننو لافصمداننالاثننسلابعنن لاكصنن لالاأكثننلصكننخلابيننول لابطلئنن لاولاغلننللامنتنمنن ،لاكننوخلافصم   نن لاتلتكنن لا

لا.فصكاالافلإنت  %لامخلا10تويرلام لاتبق لاصاتي لللافصكيلالالاتتي و لان  ترلا

 ل للأسواق الدولية للدخو التصدير المتبناة من طرف المجمع إستراتيجيةتقييم : المطلب الثالث

ميننناد لالام نننئوصافصتنننالاتنننسلافصدينننو لاعالاننن لامنننخلافصاقننن  فلالافصمتوفينننا لامننن لالافلإديننن ئو لامنننخلالنننا لالا
لتمتن لاب صع لنن لامنخلانقن  لافصقننو لالافنالافصمق  ننفلالا فلأللنللالا ننك لاأخعمننل،لافتضنحلاصنن لافصتين لللافنالام   نن لاعمنللا نخلا

لا.صد خلاصعماو لاتدلسللامنتي تا لا وصو توي لابعضلافصيعوب لالافصتالاتق لافالاويرلافص لللاف

 التصدير:  إستراتيجيةتبنيه القوة التي يمتلكها مجمع عمر بن عمر لتنقاط  -1

،لاتد ننلخلاوضنعو لال نسلاأعم صنرلافصتينن لليلافصع لن لامنخلانقن  لافصقننو لافصتنالاتمكننرلامنخلاومتان لاميمن لاعمنللا نخلاعمننللا
 ولاتتمثفلافا:لا لخلافصم    لالافصن رط لافالامي  لافصمي لفلالافصذكفئو لاأ   و وب صت صالاضم خلامك ن لا

فصمي لفلالافصذكفئون ،لاولافصتنالاوعنو لات لسلان لالازنت  فالامل فخلالافلأم ع ،لاوبعل  لاصام    لال ل لاوف  -
 فصثم نلن لالامخلافصقلخلافصعرلوخ.لازص 
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 كفلالافصيو  لافصع صو لاصقلفا لامخلافصم فل .لافلأوصو  اوص لافصديو لاعا لافصموف لا -
  و لافصمي لفلالافصذكفئو لاعا لافص و لافصمداالاولافص وصا.لاأ مو  -
لاصقلفا لامخلافصموفنئ.لااف تلفتليصم    لاعمللا خلاعمللامو  لا -

 التصدير:  إستراتيجيةالدولية عن طريق  للأسواقلدخول التي تواجه المجمع ل الصعوبات -2

توفينرلافصع لنن لامننخلافصم   نن لالاأخفصتين لللافننالاميمن لاعمننللا نخلاعمننللات نلخلالالإ ننتلفتليو منخلالننا لاترلوينن لالا
لافا:لافصيعوب لالالا ك لاومكخلاتالويلاأ سلافص لو لازص لافلأ وف لافص وصو لاوتيعبلامامتا لافالافصيعوب لالافصتالا

 لننو لافصم   نن لازصنن لابعننضلافلأ ننوف لا وخلاألننلل،لافاننالاتنن لفلازصنن لالافلأ ننوف لافصتننالالالاترننتل لا -
 عا لافصمنتو ؛لاISOرا   لا

ضننع لانننن سلابدننو لافصت ننوس لافننالافصم   نن لاوكصنن لاب نن بلاضننع لاتموسننفلا ننكفلافصمينن  لاولاعنن سلا -
 زط لفلالامتليي لافالا كفلافصمي  ؛توفللا

صام   نن لاصاقونن سلا نرنن  لافصتننلوسالافننالافص ننو لافصنن وصالاولامننخلاثننسلاموفيانن لالاعنن سلاويننو لامننوفل لاك فونن  -
 فصمن ف لخلافالافص و لافصل ليو .

عنننن سلافصمرنننن لك لافصلع صنننن لافننننالافلأ ننننوف لاولافصمعنننن لضلافص وصونننن لافصتننننالاتعطننننالافصم سنننن لامننننخلافصلننننلضلا -
لا لاصمنتي تا لافالافلأ وف لافص وصو .وفصت ووق
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 :الفصل خاتمة

فصميننن لفلالافصذكفئونن ،لافقننن لات فلنن لال نننسلالازنتنن  فصمامنن لافنننالالافلأطنننلفلوعت ننللاميمنن لاعمنننللا ننخلاعمنننللافدنن لالا
نطن  لاتوفين  لامنخلالنا لالا لافصتكنوصويون لاممن لا و ن  سلافنالا سن   فكت  برلافد لازص لازض ف بركفلام تمللالاأعم صر

لافصتلكل لاعا لاعماو لالافصتي لل.

فصمدانننالافصنننكيلا ننن  سلافنننالا سننن   لام وع تنننرلامداوننن لالاكفلالاينننو  لاك لنننل لاولابرنننا   لافصم نننتاا منتيننن لالافصميمننن لالازخ
،لالا ان لافصميناد لافصل ين لا نكص فصتي لللافصتالاتقنوسلالاز تلفتليو صورمفلافصنط  لافص وصالامخلالا لافصتلكل لاعا لا

تبقنن لامنننخلالافلإ ننتلفتليو  ننك لالاأخلازلافص وصونن ،لالافلأ ننوف  نن ع لالافصميمنن لاعانن لاطننلىلابعننضلامننخلامنتي تننرلافننالا
فصم  ون لاولافصبرنلس لافصتنالات ن  سلالافلإمك نون لا،لاوكصن لاب ن بلانقنيلائيان و ان لانت لافص  فلاصضع لاملعوصان لاأيعب
 .فص وصالاعا لافصم توللافرت ف لافصمن ف  لالافص وصو ،لاولافلأ وف غ ولافالا

 يننن لا نننك لافصينننعوب لالالاولازيننناىلامد وصننن لاتنننكصلفلادلننن لالينننبلاعاننن لافصمكالنننلخلاب صتيننن لللابننن صميم 
ملتانن لالا ف ننتذاصا ،لاولامعلفننلاعانن فصعمننفلافصبدنن لاعننخلاملتانن لافصلننليلاولالا،لاوفصتينن يلاصامن ف ننلخلافلأي نننب

الاتتم رنن لامنن لازمك نو تانن لافصت ننووقو لافصتننلافلأ نن فللاتد لنن لاب لإضنن ف لازصنن ا لنن فلالاولامد وصنن لافص ننوطل لاعالانن ،لافصت
لا.فصبرلس لاولافصم صو فصم  و لا
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 Figure N° :1 Organigramme de la conserverie alimentaire Benamor (CAB)  

Direction 

Secrétaire 

Département 

 Production  
Service 

 Laboratoire  

Département 

 Comptabilité 

Département 

Commerce EXT  

Département 

Approvisionneme

nt 

 Comptabilité 

Département  

 Commerciale et 

marketing 

Service 

 Appro matière 

fraiche   

Département GRH 

  

Production  

Bureau  de 

méthode  Chefs de quart 

Contre maître  

Opérateurs qualifies 

Opérateurs 

Maintenance  

Assistants  
Plombiers  

Electriciens 

Mécaniciens 

Soudeurs  

Laborantins  

 Service comptabilité  

Service trésorerie  

Comptables  

Caisse principale    

Caisse régie  

Service. 

Approv 

G  des stocks  

Magasinier

s  

P  bascule  

Agents com.  

Magasinier 

Prod finis  

Manutentionnaire 

Service Gestion Paie 

Chef Service Paie 

Social 

Traitement des eaux 
Gardiennage 

Chaudière  

Chef équipe 

Gardien 

Parc 

Chef de parc 

Chauffeurs  

Mécaniciens  

HSE 

Service Gestion des 
Compétences  

 

Marketing 



 



 ةــامـــــــمة عــــخات
 

 120 

ن ههيلعشههت العولمو ههقلعاديةههراعقل ههيعةرالن مههيفلاههمصلدييتههللعاديةههراعرالعولرو مههقلعويهه ل  ما ههرل

لاأدلوللجمافلاأةتىدصلعوسمقلعو سيت فللعلأرارح ح مقلعن يللإوىعوشينرالعو وومق،لحمثل ت فلنللدنترل

لعويكرومل.

ويزعئيعهقلععو ي لهقلدهصلفهيفلعو ةسسهقلعاديةهراعقللعلإسهييع ميمقول حتملللقو  ل نرولل ذعلعو حثلدليفللل

تهلليةهراعقلولدييعو فر مملعو يلت قلارو ةسسقلعادلأ مول حتملللإايعزعو وومق،لوو  ل مللعلأسمعقف لعخييعقل

قلعوه وو لعسهييع ميمرالعويسهمعلويطهيقلإوهىلأ همارلإضهرفقلإوهىلععوللادرالعوي ل ياطترلا حمطترلعويررج ،ل

  همأ إاهيعزعويسهمعقلعوه وو لوللإوهىن هرل هملةهيدلده خللو مهر لعو ةسسهقلاوومهر،للأسرسه ارةي ررهلةنةهيل

لسهييع ميمقإفه للأسرسهمق ح ع لعسييع ميمرالعو زعجلعويسهمع  لعوه وو لارةي هررهلدطلهقللإوىلارلإضرفق أالراه

لسيتتك.ةتىلستمكلعو لعويأثميعو ةسسقلف ل

ل،لحمهثلعو وومقلاش ءلدصلعويحتمهللولعويفةهملعلأسمعقال  رلد تلاليدلعاسييع ميمرالعو ي لقلف لغزول

علأجن ه للويةه عي،لعاسهيا رروته خمللوتسهمقلعوه وو لفتنهركلعلإسهييع ميمقوت ةسسقلعاديةراعقلةه فلاه عئلل

لبأسهتمقلولوكهلل ذعلعا فردمرالعويلرد عهلإوىلأضللعلإسييع ميمقعو  رشيلولعوغميلد رشي،لعويحروفراللانمةمه

ع ميمرالوكهللسهمق،لاهللع كهصلعةي هرالعسهييلقخر لإسييع ميمقعول ع لدصلعو زععرلولعولممب،لحمثلال مج ل

لقعلأسهمعداهرو لوته خمللوي مه للأسهتمبمعحه ،لوالعمجه لعوسهمقلعودييتفهقلحيهىلضه صللأسهمعقديل افلف ل

داههللل،ةههراعقلولعخههيلافلةلاديتههرلاههرو حميلعويههررج عو ةسسههقلعاديلأ هه عفوذوههكلاخههيلافل ههيوفلول

ل يوفلعوسمقلولعومعد لعوسمرس .

لهه لعويهه ل  ههم لايةهه عيلدنيير تههرلإوههىلاوو هه لنههرملدي هه لة ههيلاههصلة ههيلس مذجههرلوت ةسسههقلعاديةههراعقل

تمهللول حلإاهيعزلإوهىلارلإضهرفقل،و حهقلةهصلسشهأفلعو ي ه لإةطهرءعو رعسهقللتعو وومهق،لحمهثل نه نلعلأسمعق

ىلدييتهللفلةتهول حتمهللول  مهمملعو م هقلعو عختمهقلولعويررجمهقلولعومدهمرو ةسسهقلعويرصلالعوتمكللعوينظم  

عويةهه عيلعو ي لههقلدههصلفههيفلعو ي هه ،لحمههثلع كههصللإسههييع ميمقارعسههقللس ههرفلعو ههمفلولعونههلل،لن ههرل ههم

لعسييلاصلعون رفلعويرومق:

 النتائج: -1

 الجانب النظري: -1-1

 فلةتهىلسسقلعو ييتقلوتسمقلعوه وو لأمل طهمرلأسظ هقلدلتمدر تهرلعويسهمع مقلوتيلهيعن غ لةتىلعو ة

لام قلعلأسمعقلعلأجن مق،لولدليفقلعو  عئللعو يرحقلامعسطقلخطيلإسييع ميمقلدحك ق.
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 وللعاةي هررلعول ع لدصلعوي نمرالاخيمررلعلأسمعقلعو وومقلاا لدهصلأ لشهينقلأمل أخهذ رلالهمصل نرك

  سيل تترلوتيمجهلوتسمقلعو وو .

 يا ررعالأدههر لعو ةسسههقلةهه فلاهه عئللوتهه خمللولسههمعقلعو وومههق،لنههأمل  ههم لارويةهه عيلأولعو مههر لارسهه

 جن مق.أرالإسييع ميمقلد لدةسسرالأجن مقلد رشيفلأولغميلد رشيف،لإضرفقلإوىلعو خمللف ل حروف

 سههيتتك،لعيهأثيلعويسهلميلفه لعوسهمقلعوه وو لارول عه لدههصلعو يغمهيعالفه ل تهكلعو م هقلداهلل:لسهتمكلعو 

  يوفلعوسمق،لأ  عفلول يوفلعو ةسسق.

 الجانب التطبيقي: -1-2

لقعلأسهمعلإوهىعو ي نرفلدصلفيفلدي ه لة هيلاهصلة هيلوته خملللولإسييع ميمقةن لدحرووقلدليفينرلل

لدرلعت :للإوىعو وومق،لوعوذ لعلي يلدصلعو ةسسرالعوية عيعق،ل م تنرل

 عحهروللدي هه لة هيلاههصلة هيلأملعفههيدلوجههماهلفه لعلأسههمعقلعلأجن مهقلدههصلخهلاللعو شههررنقلفهه ل

فههه للت مههقلعول عههه لدههصلعوطت مههرالولشههيوةهعو لههرردلولعوةههرومسرالعو وومههق،لحمهههثل  كههصلدههصل 

 عوية عي.

 صلة هيلاهةصلعلأسمعقلعو وومقلعوي لع كصلأمل سيت فترلدةسسقلة هيل لي يلدت قلعو حثلولعوين مبل

وطههيحلدنيير تههرلدت ههقلغمههيلفلروههقلولجهه لدحهه وافل ي اههللفهه ل:لدلتمدههرالحههمللعلأسههمعقل يحةههلل

رالولدلتمدرال ي لتهرلدهصلعو شهررنقلفه لعوةهرومسلةتمترلدصلفيفلعو ةروحلعو اتمدرسمقلوت ووق،

 عويسمعقلةتىلعو سيمىلعو وو .عو لرردلعو وومق،لدرلعلاحظلغمربلاحمثل

 هلايغطمهقلإسييع ميمقلعوية عيلعو ي نرفلدصلفيفلعو ي  لال ح قلردملأة رللن مي،لوذوكلار  رف

 فتبلعوسمقلعو حت .

 اتهقلف يلةتىلوسرئلل  تم عقلديلرولعديةرر لةتىلعو سيمىلعو وو لسمرسقلخر قلاروييوعجلضلل 

لف لعو لرردلعو وومق.

 : الاقتراحات -2

ل سرة لدةسسقلة يلاصلوتنتمدلايدملأة رللعوية عيلول ي اللف ل:لوض لعدييعحرالع كص

  انرءلدرة فلوتية عيلةتىلأسرسل طمعيلردملأة رللعوسمقلعو حت. 

 إةههرافل مكتههقلدةههتحقلعويةهه عيلودحرووههقلعوحةههمللةتههىلعلإفههررعالعو ة تههقلفهه لديههرللعوييههررفل

 عويررجمق.
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 يةهههميلدمزعسمهههقلو حهههمثلعويسهههمعق،لول طهههمعيلسمرسهههيترلعو وومهههقلولا ةهههرللارا ي هههر لأناهههيل 

 ارلإسييع ميمقلعوييوعيمق.

 اهأسلاتهرلافه لعلأسهمعقلعو وومهقلعويه ل لي هيلحةهقلسهمدمقللزلةتىلعويرومقلعوليامقلعو يمعج فعويينم

 ارونس قلوت ي  .

 رشيلأولعوشيعنقإ  رعلفيقلأخيىلو تمغلعلأسمعقلعلأجن مقلنراسيا ررلعو  . 

 .عول للةتىل حسمصلجمافلعو نييرا،لوف رلو  رعمسلعويمافلعولرو مق 

 عويينمههزلةتههىلعونشههرفلعوييوعيهه لةتههىلعو سههيمىلعوهه وو لولةهه  لعاةي ههرالةتههىلعو شههررنقلفهه ل

 عو لرردلعو وومقلف ي.

 ةتىلدسمي لعو ةسسقلعا ي ر لايمافلعو نيجلدصلخلاللدحروويتملعوحةمللةتىلشترافلISO. 
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