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البرنامج  وف  التسبببببببببببو   لقد تم إعداد هذه المطبوعة لتتناسبببببببببببا  ا المتطةبال المبد فية لةد اسبببببببببببة    ا  

وعةى ذلك فقد حاولت جاهدة التبسبببببفيلم وابلماف هالم اهفيل و سبببببةو  الن ل  ا      لفيسببببب    الوزاري المعتمد،
واتسببببببببببببببباعا  ا اهدا    إعداد هذه المطبوعة فقد تم ع ل المادة   لةطالا الذي  د س التسببببببببببببببو   التنا    ن ا

  النةمفية الوا دة ففيه كالتالي:
 :محاور مقياس بحوث التسويق

 التسويق لبحوث مدخل الاول: الفصل
 ؛اوب: تن  ف بحوث التسو  

 ؛ثانفيا: خصا ص بحوث التسو  
 ؛ثالثا: وظا ف بحوث التسو  

 . اهنا: اهمفية بحوث التسو  
 التسويق بحوث الثاني: أنواع الفصل

 اهدا؛  نفيا  بحوث التسو   وف  وب: 
 بحوث التسو   وف   نفيا  المش ةة؛ثانفيا: 
 الن ج الناف؛بحوث التسو   وف   نفيا  ثالثا: 
 بحوث التسو   وف  نوع البفيانال؛ اهنا: 

 .بحوث التسو   وف   نفيا  النطاق الز نيخا سا: 
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 الثالث: مجالات بحوث التسويق الفصل
 بحوث ال  ص البفينفية اوب:

 المنتج؛ بحوث  .1
 ؛بحوث السوق والمست ة ين .2

 ثانفيا: بحوث الج ود البفينفية
 التسنير؛ بحوث .1
 الترو ج؛ . بحوث2
 التوز ا. بحوث .3
 :التسويق البحث إعداد خطوات الرابع: الفصل

 التسو قي؛ وضوع البحث  اوب: تحد د
 ؛تحد د البفيانال المطةوهة و صاد  الحصو  عةفي ا ثانفيا

 ؛اسالفيا وط ق المنا نةثالثا: 
 ؛تج فيز البفيانال اهنا: 

 البفيانال؛تحةفي  خا سا: 
 ؛كتاهة وإعداد التق    الن ا يسادسا:  
 نوعفية تحد د المنةو ال   نواع تحد د الد اسبببببة  هدا تحد د (التسبببببو   لبحوث المفيداني الإطا سببببباهنا: 
 .الد اسة  نطفيال وتحةفي  جما الد اسة  وعفينة  تما تحد د الد اسة  استبفيان تصمفيل  ووسفيةت ا الد اسة
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 تمهيد 
    اسببببببتراتفي فية صببببببفيا ة عةى عد تها  دى هو والصببببببناعفية الخد فية المؤسببببببسببببببال نجاح  قو ال اهل   

 المتنةقة الق ا ال كافة فيذوتن  هتخطفيلم النمةفية هذه وتهتل والمست ةك  المؤسسة هين التبادلفية النمةفية انجاح شأنها

 .لتوز ن ا الملا ل الم ان   وتوفيرها وتسنيرها تقديم ا  تل التي هالمنت ال
 تحقفي  عةى اففي  هالتسببببببببببو   القا ل  و المؤسببببببببببسببببببببببة عد ة عةى كبير حد الى التباد  عمةفية نجاح و نتمد 

 التباد  مح  يءالشبببب بجاذهفية وإعناعه " المسببببت دفة السببببوق  " لةمسببببت ةك المناسببببا التر فياو  ال اففية ابسببببتمالة

 نالم ا   الشبببببيء هذا المناسببببببة الخصبببببا ص إيجاد خلا     وذلك   خد ة  و ف  ة  و  اد ة سبببببةنة كان سبببببواء
 بما  قدف  نتج  ي ق     ن عةفيه  نه بمننى المطةوهة  التأثير عمةفية تحق  والتي المناسببببببببببببببببة  لمنةو الوها المناسبببببببببببببببا

 يه و ا سبببببببببببن   وهأي توفيره  تل و    و لاا واسبببببببببببل جودة وهأي المسبببببببببببت دا  القطاع احتفياجال  ناسبببببببببببا
 للاسببببل كالمسببببت ة  ت ضببببفي وهي المطةوهة  المخ جال لإحداث اسببببتخدا  ا يم   التي المنةو ال    المدخلال

  .و نت اتهل لةمنافسين الت ا  ة الأسماء هاعي ع  و نت اتها لةمؤسسة الت ا ي
  دى عةى هنفيد حد الى عةى تنتمد المناسبة الق ا ال إلى الوصو  عةى المسوق عد ة فإن الحا  وهطبفينة

 التسويق بحوث دو  أتي  هنا المناسبة  الق ا ال بتخاذ ابساس ح   بمثاهة تنتبر التي المطةوهة  المنةو ال تواف 

 .المنةو ال بهذه المسوق تمد التي القنوال    الند د ضم      تاحة كقناة
 تطةنال عةى هالتن ا تسببببببببببببم  والتي التسببببببببببببو قي النشببببببببببببا    البدا ة نقطة التسببببببببببببو   بحوث تنتبر اذ

 الجزء فيا واخت السببببوق هذا ز ةلت   دعوة المؤسببببسببببة ت ون لسببببوق  ا  ا التأعةل تسبببب في   ج  فم  المسببببت ة ين 

 لذيا التسبببببببو قي  لةمز ج الأ هنة الأهداا تضبببببببا  سبببببببت دا جزء ك   ج  و   ثم هدعة  سبببببببتسبببببببت دفه الذي

 التي الأخطاء تصبببببحفي   ج     عةفي ا تحصبببببةت التي النتا ج تقد   ثم والترو ج  التوز ا السبببببن  المنتج     ت ون

 .الم اح  مختةف   وعنت
 هالإضببافة النةمي التسببو قي البحث لنمةفية الم اهفيمي هالإطا كمقفياس الى التزو د تهدا بحوث التسببو    

 هنمةفية القفياس تن  فال الى تهدا البفيانال  كذلك وت سبببببببببير وتحةفي  جما   المسبببببببببتخد ة تن   ه هالأدوال إلى
 هبنض التزو د  التسببو     الت   بفية البحوث إج اء   ا ال وإكسببا  المتنةلالتسببو قفية   البفيانال جما و سببالفيا
 الى التن  ف  هالإضبببببببافة ها المناسبببببببا الح ل تحد د وط  قة النفينال كاسبببببببتخداف الإحصبببببببا فية والمنا ا الم ا ال
 .وتحةفية ا التسو قفية البفيانال وتصنفيف   اجنة هأسالفيا
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 مقدمة:
نظ ي ا     خلا  إطالتسبببببببببو   ط  قة حد ثة ود نا في فية ل  ل و صبببببببببد تطو ال الأسبببببببببواق   بحوثتنتبر  

 كفيال الش ا   السوعفية المست دفة.احتفياجال وسةو  وعمةي لتحد د
ا الم  وف  الم      الذ   تناولوا هذ التن ل لمختةفو  ابماهفية بحوث التسبببببببببببو   سبببببببببببنح الإلماف ومحاولة  نا

  اهمفيت ا المتنا فية. واخيرا اه ازو   ثم سنتط ق الى ممفيزال ووظا ف بحوث التسو    
 :Definition of Marketing Research تعريف بحوث التسويقاولا: 

ف التي سببببببببببوا نو د هنض التنا   الإطا  و  هذا التسببببببببببو    والم      لبحوثتنددل تنا  ف ال تا  
 تناولت    وف بحوث التسو  :

هأنها: " عمةفية الإعداد  الجما  التحةفي   وابستغلا  لةبفيانال والمنةو ال المتنةقة  Kotler et Duboisع ف ا  -
 التعريف عرف بحوث التسويق انطلاقا من مراحل اعداد بحث تسويقي. هذا ؛"بحالة تسو قفية

نها: " هاAmerican Marketing Association(AMA) للتســــــــويق الأمريكية الجمعية كما ع فت ا -
 هتحد د هذه المنةو ال تسببببببببم  المنةو ال  جما خلا     هسببببببببوع ا المنظمة ت هلم التي الوظفي ة هي التسببببببببو  

 التسبببببو قفية  وتقفيفيل الأنشبببببطة وتحسبببببين بخة  المنةو ال هذه وتسبببببم  والت د دال  الأسبببببواق   ال  ص وتن  ف

 التسويق لبحوث مدخلالفصل الاول: 

Introduction to Marketing Research 

 مقدمة
 تعريف بحوث التسويقاولا: 
 خصائص بحوث التسويقثانيا: 
 وظائف بحوث التسويقثالثا: 
 اهمية بحوث التسويقرابعا: 

 
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هذا التعريف حاول التركيز في  ؛"لةشببب كة كنمةفية لةتسبببو   المتطو  وال  ل التسبببو قي الأداء عةى هال عاهة وتسبببم 
تعريفه لبحوث التســـــويق علم الأهمية الكبيرة لهذا الأداة في تاـــــخيص الوضـــــع الاةـــــتراتيجي للم ةـــــســـــة 

 ولمنتجاتها.
لبفيانال جما وتسبببببب في  وتحةفي  ا :"عةى انهاالم ةـــــســـــة العامة للتدريا التقني والمهني بالســـــعودية  كما ع فت ا -

، هذا التعريف "المنتج الى المسبببت ةك الأخير او المشبببتري الصبببناعي الخد ال   و المتنةقة بمشببباك  انسبببفيا  السبببةا 
  .لم ةسةاعرف بحوث التسويق علم انها طريقة تتبع المنهج العلمي لحل ماكلة تسويقية تعترض 

عةى ح   عةمفية تقوف: ط  قة من خلال التعاريف الســـــــــابقة يمكن تعريف بحوث التســـــــــويق علم انها
   اتخاذ   ايم ن للإدا ة هشببببببببببب   البفيانال توفير   بهدابحث تسبببببببببببو قي لةمؤسبببببببببببسبببببببببببة عبر المشببببببببببباك  التسبببببببببببو قفية

السببببةا  و  و  انتاج وتسبببب  و هند التسببببو قفية  سببببواء كان ذلك عب   و  ثناء هالمشبببباك   تنة  السببببةفيمة ففيما الق ا ال
  كمبببا تسببببببببببببببو قيال بجمفيا عنببباصبببببببببببببب  المز ج الق ا ال المتنةقبببة تخبببدف التسببببببببببببببو   و ننى ذلبببك  ن بحوث ؛الخبببد بببال

 .ت فيد   ادا ة البرنا ج التسو قي كةه التي الق ا ال تخدف
 Characteristics of Marketing Research بحوث التسويق: خصائصثانيا: 

   ابتي: والممفيزال نو دهاالخصا ص تتمفيز بحوث التسو   بم موعة    
 ؛نظمةالمطوال لخا عبر  موعة    نني  ن البحث التسببببببببو قي يجا  ن يم  : تتميز بحوث التســــــويق بانها من مة -

 .تبد  هتحد د اهدا  و المش ةة وتنت ي هاستخلاص النتا ج وكتاهة التق    الن ا ي
النزعال و هذا  نني  ن البحث التسبببببو قي يجا  ن   ون   دا    الأهواء  تتميز بحوث التســــويق بالموضــــوعية: -

حةة      خلا   ي    اج ا ههذا البحث يجا  ب   ون  تحفيزا و ب تتح ل الناط ة     بمننى  ن الشبببببببببببببخصبببببببببببببفية
   اح  البحث  حتى يم   تنظفيل المنافا الناجمة ع  عمةفية جما البفيانال واتخاذ الق ا ال ال شفيدة عةى  سس عةمفية

ثانو ة    و  ولفية هفيانال ت ون  الد اسة تتطةب ا التي البفيانال جما هذا  نني ان الامولية:تتميز بحوث التسويق ب -
 خ ى. عةى حسا   لبفيانالولفيست نظ ة عصيرة 

 المؤسبببببسبببببة هإ داد تقوف قصبببببد هذلك ان بحوث التسبببببو    :هادفة حاليا ومســــتقبلاتتميز بحوث التســــويق بانها  -
ا وعت عاعدة هفيانال نة أ الفي  هالتالي ف يو سببتقبلا  و حاضبب ا  التسببو قفية الق ا ال اتخاذ   لةمسبباعدة هالمنةو ال

 الحاجة.



فريحة ليندة د.محاضرات مقياس بحوث التسويق                                                               
 

 

7 

  سببباس عةى قوفت: ذات ارتباط بالماـــكلات الحالية أو القاـــايا العلمية القائمةتتميز بحوث التســـويق بانها  -
  ير والمنةو ال البفيانال    عد  إلى ويحتاج  نفينة  همفية له ؛محدد  وضوع  و  نفينة ظاه ة  و  نفينة   ش ةة وجود

 يم   ب الموضببببببوع هذا حو  المؤسببببببسببببببة لدى المتواف ة والمنةو ال البفيانال  ن  و ؛المؤسببببببسببببببة لدى حالفيا المتواف ة
 وحدها كاففية  ير المسببؤو  لدى الحالفية الخبرة  ن  و حداثت ا   و دعت ا  و شموها    التأكد لندف عةفي ا ابعتماد

 .المطةو  الق ا  بتخاذ
  :Marketing Research Functions وظائف بحوث التسويقثالثا: 

اف ع  المؤسببسببة جما هفيانال خ والتي تشببم  قصببد بها وصببف الحالة التي ت ون عةفي ا المؤسببسببة الوظيفة الوصــفية:  -
    خلا  د اسة الوضا الحالي لسوق المؤسسة  لمنافسفي ا  ولسةنة المؤسسة المن وضة   ابسواق.

في  ال  ص تحةفي  نقا  عوتها ونقا  ضببببن  ا ثم تحة  قصببببد بها تشببببخفيص واعا المؤسببببسببببة  ي :التاـــخيصـــيةالوظيفة  -
 والتحد ال التي تنترض ا.

 ث  تقد  ال الطةا    تساعد بحوث التسو   المنظمة هالتنبؤ بما سوا يحدث   هفيئت ا الخا جفية :التنب يةالوظيفة  -
 اتجاهال المنافسين  ابتجاهال الت نولوجفية.
 :الفرق بين بحوث التسويق وبحوث السوق

  ال ثير    الم اجا     نتبر ان بحوث التسببو   وبحوث السببوق ن س المصببطة  و سببتخد ان    واعا مختة ة نجد 
 عةى ن س ابساس  ل   هذا خاطئ.

 تهدا الى د اسببببببببة السببببببببةنة    حفيث سببببببببن ها وت ويج ا وتوز ن ا ونوعفيت ا وجودتها  و بحوث التســــــويق :
 .الأخ ى    النواحي التنبافسفية وابعتصاد ةهنلاعة المنشأة المنتب ة لةسةنة  ا المنشآل 

 تهدا الى د اسة المست ةك الن ا ي اي  موعة المست ة ين الذ    ش ةون عطاعا سوعفيا  بحوث السوق
 له خصا ص  شتركة.

 .السوق تعتبر جزءا من بحوث التسويق وتأسفيسا عةى  ا سب  يم   القو  إن بحوث
 الحصول عليها بواةطة دراةة السوق:الأنواع المختلفة للبيانات التي يمكن 

  عساف: لاثث  إطا  د اسة السوق يم   لةمؤسسة  ن تحتاج إلى هفيانال مختة ة يم ننا تقسفيم ا إلى 
 بيانات حول عرض المنتوج: وهي البيانات التي تخص: 

 المؤسسة )  اجنة الوظا ف ال  فيسفية لةمؤسسة(. -
 المنتوج )د اسة  نمقة ل   خصا ص المنتوج(. -
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لنتا ج  االمؤسببببببببسببببببببال المنافسببببببببة )الندد  النوعفية  الحصببببببببص السببببببببوعفية  ابسببببببببتراتفي فيال  التوزع الجغ ا    -
 الخ(................

 الخ(.البفيا  ..........توز ا المنت ال )عنوال التوز ا  ط ق  -
 :بيانات حول الطلا علم المنتوج: وهي البيانات التي تخص 

 الخ(.السوق  ..........السوق هش   عاف )الأهمفية  النمو  عناص   -
المسببت ة ون الن ا فيون )النوعفية  الأهمفية  ال مفيال المسببت ة ة  ابحتفياجال  تح فيزال الشبب اء  سببةو   -

 الخ(.المنتوج  ...........الش اء   نا ير اختفيا  
 :بيانات حول محيط المنتوج: وهي بيانات تخص 

 د ة.الحالة ابعتصا -
 المحفيلم القانوني والتش  ني. -
 الخ(.المستنةمة  .............المحفيلم الت نولوجي )تطو  ط ق التصنفيا  نوعفية المواد  -
 :Importance of Marketing Research أهمية بحوث التسويقرابعا: 

 تت ةى  همفية بحوث التسو     النقا  التالفية:
  ؛الق ا ال  اتخاذ  مخاط  عدف التأكدتقةفيص 
 ؛تحسين جودة الق ا ال المتخذة 
 ؛الوعوا عةى ف ص جد دة 
  ؛احتما  الخسا   الناتجة ع  الق ا ال الغير سةفيمة وتضفيفي   ا تخ فيض الأعباء المالفية 
 ؛القد ة عةى توعا التغيرال   هفيئة المؤسسة الخا جفية 
 ؛ا  المتاعا والأخطاء عب  ت اعم ااكتشاا نق 
  ؛المست ة ينو ذواق تحد د  هل السةا التي تتماشى 
 ؛ ناسا ها تحد د ش يحة المست ة ين المناسبة لةمؤسسة لخد ت ا وتحقفي   ضاها عبر تصمفيل  ز ج تسو قي 
  ؛المنتجتوصفيف الطةا عةى 
  ؛والن لتحد د ح ل الطةا 
  ؛السوقتحد د ف وة 
  ؛المست دفةتحد د السوق 
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  ؛السوقتجز ة 
  ؛التقد   ةتحد د المبفينال 
 الجد دة. اختبا  المنت ال 
  ؛التوز اتحد د  نسا سفياسال 
  ؛الخصو التحد د  نسا 
  ؛المناساتحد د  سةو  الترو ج 
 ؛تقفيفيل التمفيفيز والتبفيين والضمان و ش ا  المنت ال 
    ؛الأسواقد اسة التغيرال المتوعنة 
  ؛المنافسيند اسة  سالفيا 
  التسو  .تحةفي  ت الفيف 
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 مقدمة:
اختة ت وج ال نظ  الم      وكتا  التسببببو   لتقسببببفيل انواع البحوث التسببببو قفية  اذ انهل    ت قوا عةى 
تقسفيل  وحد لأنواع البحوث التسو قفية التي تهدا هالد جة ابولى الى تزو د المؤسسة بمختةف البفيانال ع  النوا   

طبوعة المم   ان تنترضبببببببببببب ا  وعد حاولت   هذه المالخا جفية المحفيطة بها  وكذا تحد د ال  ص والت د دال التي    
 ع ل البحوث التسو قفية وفقا لةمنا ير ابكث  شفيوعا وهذا  ا  بفينه الش   الموالي. 

 
 
 
 
 

 التسويق انواع بحوثالفصل الثاني: 

Types of Marketing Research 

 مقدمة

 الهدف؛ معيار بحوث التسويق وفقاولا: 

 بحوث التسويق وفق معيار الماكلة؛ثانيا: 

 التسويق وفق معيار النهج العام؛ ثالثا: بحوث

 بحوث التسويق وفق معيار نوع البيانات؛رابعا: 

 .بحوث التسويق وفق معيار النطاق الزمنيخامسا: 
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 (: يبين انواع بحث التسويق1شكل رقم)

 
    اعداد ابستاذة  هابعتماد عةى  موعة    الم اجا.المصدر: 

 الهدف: معيار بحوث التسويق وفقاولا: 
 :من حيث الهدف إلم صنفين صنف خبراء التسو   البحث التسو قي 

 
 

يق 
سو
 الت
وث
 بح
واع
أن

وفق معيار الهدف
بحوث اةتنتاجيه

بحوث وصفية
طريقة إحصائية

دراةة الحالة

بحوث اةتكاافية (بيةةب)بحوث تجريبية 
(اةتطلاعية)

وفق معيارالماكلة 

بحوث موجهة لتحديد 
الماكلة

بحوث موجهة لحل 
الماكلة

مالمنهج العاوفق معيار 
.البحث الاةتقرائي

البحث الاةتدلالي

اتنوع البيانوفق معيار 
.البحوث الميدانية

البحوث المكتبية 

يالنطاق الزمنوفق معيار 
تصاميم دورية مطولة

ةتصاميم مقطعية عرضي

دف
 اله
سا
ق ح
سوي
 الت
وث
 بح
واع
أن

بحوث اةتنتاجيه
بحوث وصفية

طريقة إحصائية

دراةة الحالة
(ةببية)بحوث تجريبية 

بحوث اةتكاافية 
(اةتطلاعية)
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 :Exploration Research (Exploratory) البحث الاةـــــــــتكاـــــــــافي )اةـــــــــتطلاعي( .1

  و تحد د  هناد و سببببال  شبب ةة  ير اةـتكاـاف ظاهرة معينةهذا النوع    البحوث     سببتخدف
 الحابل التالفية:ويم   ابستنانة بهذه البحوث    محددة

 ؛ت و   ال  ضفيال التي عد ت س  الظاه ة  وضا البحث 
 ؛ ن فة خصا ص المجتما وعفينته 
 .اختبا  عوا ل ابستبفيان عب  جما البفيانال    المفيدان 
دراةــة جميع إلى  البحث ابسببتنتاجي  دا : Deductive Research البحث الاةــتنتاجي .2

 تل ابعتماد  حفيث  ووضع التوصيات الملائمة لمعالجتها   ش ةة البحث المتغيرات الرئيسية 
بحوث  ي     حةبة ال عةى نوع البفيبانبال المطةو  جمن با ع  المشبببببببببببببب ةبة والتي تم تحبد بدهبا    عبب 

 :بحوث وصفية وبحوث تجريبيةابستنتاجفية إلى  وتنقسل البحوث ابست شاففية
 :ESEARCHRESCRIPTIVE D الوصفية البحوث .أ

 ؛لح   ش ةة  نفينة  و  واج ة  وعف  نينهدف إلم جمع البيانات الارورية ت   
  لــدقــة االتي تم جمن ببا وتسبببببببببببببب فية ببا هببأكبر د جببة    التحليــل الكــامــل لكــافــة البيــانــات تنتمببد عةى

 .والموضوعية وبأقل تكلفة ممكنة من حيث الجهد والمال والوقت
 :والطريقة الإحصائيةدراةات الحالة تنتمد البحوث الوص فية عةى ك     

  الحالة دراةاتCase studies :تقوف هد اسة  نمقة لندد محدود       دال  تما البحث.  
 الطريقة الإحصــائية Statistical Method : تقوف عةى  سببباس د اسبببة عدد كبير نسببببفيا    الم  دال

وذلك هأخذ عفينة     تما البحث وجما البفيانال عن ا هاسببببببببتخداف ابسببببببببتقصبببببببباء و نالجة  ؛ و الحابل
 إحصا فيا.البفيانال 

 CAUSAL(ESEARCH RXPERIMENTAL E :)()السببية التجريبية البحوث .ب
 تهدف إلم اختبار صحة فرضيات البحث، أي صحة العلاقة بين السبا والنتيجة، 
  علاقة ةببية بين متغيرين، تقوف هذه البحوث عةى إيجاد 
  قياس أثر متغير معين علم متغير أو عدة متغيرات أخرى.تهدا إلى 
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 :Experimental Research designs التجريبيةلبحوث اتصاميم 
 عب  استن ال التصا فيل المختة ة لةت  هة النةمفية يم   توضفي  وش ح هنض المصطةحال:

  :عه لةت  هة و ن فة  و عفياس  ث هال  ل المطةو  إخضا هو النا    والعامل المتغير التجريبي. 
  :وهي    دال النفينة المختا ة الذ   سفيخضنون لةت  هة. المجموعة التجريبية 
  :دخا  إ هل هؤبء الأف اد الذ   سبببببببببببببفيختا ون إلى جانا المجموعة الت   بفية ول   دونمجموعة المراقبة

   اعبت ا وعفياس ا خلا  فترة الت  هة  و هندها.المتغير الت   بي عةفي ل وذلك بهدا  النا  
 ن فة  و عفياس المتغير المطةو  حسا  عفيمته  و سةوكه عب   و هند الت  هة.  هه:  قصد القياس  

 ويم ننا الآن استن ال  هل تصا فيل البحوث الت   بفية:
I.  التجربة لمجموعة واحدة:” بعد –/ قياس "قبل 

 ما  ةي:و  ون كلقياس أثر العامل المتغير التجريبي وحدا  قوف عةى  موعة تج  بفية فقلم  وتهدا 
 مثال تطبيقي: 

تغفيير شبببببببب   النبوة بحفيث ت ون  كث  جاذهفية لةمسببببببببت ةك  و  هذا الصببببببببدد عاف عسببببببببل بحوث  Xت  د شبببببببب كة    
 التسو   هالش كة هنم  تج  بي فتحص  عةى  ا  ةي: 

 X1عبوة           20000 توسلم كمفية المبفينال الفيو فية عب  تغفيير ش   النبوة 
 تغفيير ش   النبوة وط ح المنتج   السوق وابنتظا  فترة ش   واحد.

 X2عبوة.           22000 توسلم كمفية المبفينال الفيو فية هند تغفيير ش   النبوة 
 :المطلوب

  ا هو  ث  تغفيير ش   النبوة؟
  عبوة 2000=20000-22000ش   النبوة:  ث  تغفيير 

 عبوة. 2000  بن المؤسسة    شانها تحقفي  ز ادة   ح ل المبفينال     صالح المؤسسة تغفيير ش   النبوة
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II.  بعد" التجربة لمجموعتين: –/ قياس "قبل 
 ر العوامل الأخرى. أثواستبناد لقياس أثر العامل المتغير التجريبي وحدا هنا  تل إضافة  موعة   اعبة تهدا 

 مثال تطبيقي: 
تمت و هد اسبببة عفياس  ث  تخ فيض  فيزانفية الإعلان عةى ح ل المبفينال  بمؤسبببسبببة اهدىعاف عسبببل بحوث التسبببو       

 البفيانال هالنسبة لةم موعتين الت   بفية والقفياسفية )الم اعبة( كما  ةي:  جدولة
       100000Y1       120000               X1 متوةط حجم المبيعات قبل التجربة

 نعم لا تخفيض ميزانية الاعلان

      Y2       180000         X2     150000 متوةط حجم المبيعات بعد التجربة
 تخ فيض  فيزانفية الإعلان عةى ح ل المبفينال؟  ث هقفياس  علالمطلوب: 

 تخفيض ميزانية الإعلان علم حجم المبيعات: أثر
 أثر العوامل الأخرى غير المتحكم فيها +تخفيض ميزانية الإعلان  أثر 
X1-X2= 180000-20000=60000 
 تخفيض ميزانية الإعلان( أثرالعوامل الأخرى )بدون  أثر 
Y1-Y2 =150000-100000=50000 

 ( Y2– Y1) –( X2– X1اثر تخفيض ميزانية الإعلان علم حجم المبيعات= )
60000-50000=10000 

تخ فيض  فيزانفية الإعلان عةى ح ل المبفينال  بن المؤسببببسببببة    شببببانها تحقفي  ز ادة   ح ل    صببببالح المؤسببببسببببة 
 عبوة. 10000المبفينال   

III. :قياس "بعد" التجربة لمجموعتين / 
بأنه  يمتاز لتصمفيلوهذا اعمةفية القفياس عب   وب تتل  اعبة  و خ ى  موعة قوف عةى  موعتين إحداهما تج  بفية 

 .قبليتفادى احتمال وجود أثر لعملية القياس 
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 مثال تطبيقي:
هد اسبببببببة عفياس  ث  تخ فيض  فيزانفية الإعلان عةى ح ل المبفينال وتمت  بمؤسبببببببسبببببببة اهدىعاف عسبببببببل بحوث التسبببببببو   

 جدولة البفيانال هالنسبة لةم موعتين الت   بفية والقفياسفية )الم اعبة( كما  ةي: 
 نعم لا تخفيض ميزانية الاعلان

      Y2       180000         X2     150000 متوةط حجم المبيعات بعد التجربة
إذا عةمت  ن المؤسببببببببببببسببببببببببببة ت  د القفياف هقفياس  ث  تخ فيض  فيزانفية الإعلان هند الت  هة فقلم فما هو  ث  المطلوب: 

 المتغير الت   بي؟
 المتغير التجريبي أثر
X-Y=180000-150000=30000 

 30000تخ فيض  فيزانفية ابعلان  بن المؤسبببسبببة    شبببانها تحقفي  ز ادة   ح ل المبفينال     صبببالح المؤسبببسبببة 
 عبوة

IV. مجموعات: 04بعد" ل -قبل ” / قياس 
بأنه يقلص نســـــــــــبة  ول    ن ما  موعة   اعبة و موعة تج  بفية هذا التصببببببببببببببمفيل يمتازBو A قوف عةى  موعتين 

 وذلك عةى النحو التالي:الخطأ 
 
 
 
 
 
 

( 𝐘𝟐+𝐘)=أثر العامل التجريبي

2
 + (𝐗𝟐+𝐗)

2
 

 
 
 

 Aالمجموعة 

 مجموعة مراقبة                         المجموعة التجريبية                               
 (Y1)(       نعم X1القياس قبل ............ نعم ) 

 نعم          لا    ....إدخال المتغير التجريبي 
 (Y2(             نعم )X2نعم )       القياس بعد ........

 

 Bالمجموعة 

 مجموعة مراقبة                     المجموعة التجريبية               
 القياس قبل ...........       لا               لا 

 إدخال المتغير التجريبي ...... نعم            لا
 (Y(     نعم )Xالقياس بعد ............. نعم )
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 إلى  وف   نفيا  المشببب ةة التسبببو   البحث التسبببو   خبراء  صبببنف الماــكلة: معيار التســويق وفق بحوث :ثانيا
 :هما صن ين
  (Problem Identification of Research Problem الماكلة تحديد بحث .1

  ير الآن ولحد السبببببط  عةى ظاه ة  ير ت ون التي المشببببباك  تحد د    سببببباعد البحوث    النوع هذا
 السوعفية  الحصة المستقبةي   و ال ا   السوق   البحث المثا  وعةى سبفي   المستقب    تظ   عد والتي  وجودة
 .وابتجاهال التنبؤ المبفينال  تحةفي  السوق  خصا ص المست ة ين   ذهان   الش كةصو ة 
  (Problem Solving Research) الماكلة حل بحث .2

 المنتج  تجز ة   البحث المثا  سبفي  عةى  محددة تسو قفية  شاك  ح     ساعد البحوث    النوع هذا
 .والتوز ا الترو ج التسنير 

 : التسويق وفق معيار النهج العام ثالثا: بحوث
 .تصنف بحوث التسو   وف  هذا المنفيا  الى: بحوث استق ا فية وبحوث استدبلفية

 :Induction (standard) Search البحث الاةتدلالي )القياةي( .1
 قوف عةى  ساس استخداف النتا ج النا ة  و ال ةفية لةوصو  إلى نتا ج جز فية وخاصة . 
 صوصفيال  و وتنت ي   هالخ   بد     النمو فيال  و ال ةفيال هند التسةفيل هصحت ا و صداعفيت ا

 .الجز فيال
 :Inductive Research البحث الاةتقرائي .2

  استخداف النتا ج الجز فية  و الخاصة لةوصو  إلى نتا ج كةفية  و عا ة.تقوف عةى  ساس 
  ال ةفيال.ف و  بد     الجز فيال و نت ي هالنمو فيال  و 
: بحوث   تبفية الىبحوث التسببببببببببو   وف  هذا المنفيا   تصببببببببببنف: البياناتوفق معيار نوع التســــــــويق  رابعا: بحوث

 :وبحوث  فيدانفية
ــانويــة من مصـــــــــــــادرهــا : Office Research البحوث المكتبيــة .1 ــانــات الث تعتمــد علم جميع البي

 .الداخلية والخارجية
ن مة الأعمال مهي تةك التي تم جمن ا وتسببب فية ا  ونشببب ها وتحةفية ا سبببواء داخ   الثانوية:البيانات 

  تمت لغرض آخرجمن ا  وإن عمةفية ( جهة خارج المن مة )بيانات خارجية و )بيانات داخلية( 
 البحث الجاري، وغير متعلقة باكل مباشر بصلا الماكلة.غرض غير  ي 
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  :البيانات الداخلية 
  هفيانال تجا  ة   ث : هفيانال ع  المبفينال )ح ل المبفينال حسببببببببا المنت ال  حسببببببببا الزها    حسببببببببا

 .المنطقة(عنوال التوز ا  و حسا 
   هفيانال محاسببببببفية بخصبببببوص اها ي والم  دود ة  هفيانال إدا  ة  ف ذه البفيانال ت ون  توف ة   سببببب لال

 .المؤسسة وكذلك   تقا    ود اسال ساهقة عا ت بها المؤسسة
 :البيانات الخارجية 
 محفيلم المؤسسة كالمست ة ين والمنافسين   
   والمؤسسال المختصة   البحوث والأج زة ال سمفية 
 نشو ة  وتقا   فيانال المنشو ة وإحصاءال والب  
  ا يم    ن  تنة  هشببب    باشببب  هنشبببا  المؤسبببسبببة  وهالظاه ة  وك  ال تاوبحوث سببباهقة هالإضبببافة إلى 

 و ش ةة  وضوع البحث.
تعتمـــــد علم جمع البيـــــانـــــات من خلال الملاح ـــــة  :Field Research البحوث الميـــــدانيـــــة .2

 الأولية المتعددة. والاةتبيان، أو الاةتقصاء من مصادرها
 لأول مرة من الحقل بواةـــــــــــطة الاةـــــــــــتبيان أو هي تةببك البفيببانببال التي  تل جمن ببا : البيانات الاولية

تتعلق بصــــلا الماــــكلة أو الموضــــوع  ي الملاح ة ولغرض محدد ترغا المن مة الوصــــول إليه، 
 لباحث  ن يج د ن سه لةحصو  عةفي ا.وعةى ا ،المراد بحثه

يم   تصببببببنفيف بحوث التسببببببو   عةى  سبببببباس الز   الذي : وفق معيار النطاق الزمنيبحوث التســـــويق خامســـــا: 
 المقطنفيةالبحوث التصبببببا فيل الدو  ة المطولة و وطبقا هذا المنفيا  يم   تقسبببببفيل بحوث التسبببببو   إلى    سبببببتغ عه البحث

 الن ضفية:
مفردات  ت خـــذ عينـــة من: Prolonged periodic designs التصـــــــــــــاميم دوريـــة مطولـــة .1

المجتمع ويتم قياةـــــــها بعناية تامة وباـــــــكل متكرر شـــــــريطة أن تكون نفس المتغيرات التي يتم 
 تل  بخ  ا  ل وجود نسبببببببببة    التحفيز اب انها تنتبر  كث  تمثفيةفية    التصببببببببمفيل  ،دراةـــــــتها كل مرة

قفية   و إج اء هذا النوع    البحوث   ة واحدة ولغ ل جما هفيانال تتنة  بمشبببببببببب ةة  و ظاه ة تسبببببببببب
 فترة ز نفية واحدة  وتنتبر البحوث ابست شاففية والوص فية نماذج    البحوث المقطنفية الن ضفية.
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علم المعلومات التي  ياـــــــتمل: Cross -sectional Research بحوث مقطعية عرضـــــــية .2
  هذا النوع   ا  د  واحدةيتم جمعها من عينة محددة لمفردات المجتمع المراد بحثه ولمرة 

البحوث إلى  لاحظة التغيرال   سةو  الظاه ة مح  البحث عبر الز    لذا فانه يم   الحصو  عةى 
البفيانال       دال عفينال مختة ة  اد ا   و حتى    ن س النفينة ول     فترال ز نفية مختة ة  ث  

ت ة ين لدى فئة  نفينة    المسبب التن ا عةى الأنما  المنفيشببفية وابسببت لاكفية وعادال الطناف والشبب ا 
و ببدى التغير ففي ببا    وعببت إلى لخ   ولببذلببك فببإنهببا  دق     يرهببا    حفيببث  ببدى ابعتمبباد عةى 

 نتا   ا. 
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 مقدمة:
فيمببببة السببببببببببببببة    اتخبببباذ الق ا ال يم ن ببببا هشبببببببببببببب بببب تهببببدا بحوث التسببببببببببببببو   الى توفير البفيببببانببببال للإدا ة 

و ننى   د الالسبببببةا  و الخ انتاج وتسبببببو    و هند عب   و  ثناءالتسبببببو قفية  سبببببواء كان ذلك  هالمشببببباك   تنة  ففيما
ت فيد    التي  ا الالق التسببببببببو قي  كما تخدف بجمفيا عناصبببببببب  المز ج الق ا ال المتنةقة تخدف التسببببببببو   ذلك  ن بحوث

 .ادا ة البرنا ج التسو قي كةه
o  المنتجالتسببببببببو قي ) سببببببببتخدف البحث التسببببببببو قي كأداة لتقةفي  الخط  الذي  صبببببببباحا احدى   ونال المز ج اذن  

من  هنا  نوعانو   ل المؤسبببببسبببببة   اسبببببواع ا المسبببببت دفةالت د دال التي تنتر  والحد   السبببببن   الترو ج  التوز ا(  
 :مجالات بحوث التسويق

 
 

 التسويق مجالات بحوثالفصل الثالث: 

Marketing Research Areas 

 مقدمة

 :بحوث الفرص البيعية اولا:
 المنتج؛ بحوث .1
 .بحوث السوق والمستهلكين.2

 :ثانيا: بحوث الجهود البيعية
 التسعير؛ بحوث.1

 الترويج؛ . بحوث2
 التوزيع. . بحوث3
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إ  انفية  عةى والتن ابكتشبببباا ف ص جد دة لةبفيا  البحوث   دا هذا النوع    بحوث الفرص البيعية:أولا: 
 .والمستهلكين، بحوث السوق المنتجبحوث إلى:  وتنقسل هدو هاالتوسا   السوق 

 تقوف بحوث التسو   هإج اء بحوث خاصة هالمنتج يم   اه از اهم ا: :Product Research بحوث المنتج .1
 تصمفيل وتنمفية واختفيا  المنت ال الجد دة   
 التحسفينال   المنت ال الحالفية   
   التنبؤ هاتجاهال المست ةك وت ضفيلاته الم تقبة 
 القفياف هد اسة   اء المست ة ين   المنَْتج الجد د و دى عبوهل له  
 الد اسال المتنةقة هالغلاا    حفيث تصمفيل الأ ة ة ذال الخصا ص المناسبة  
 اسة  ا المنت ال المنافسةالقفياف بمقا نال   اختبا ها لةمْنَتج مح  الد   
 تحد د  دى الجودة المطةوهة   التصمفيل. 

 هناك عدة فوائد للقيام ببحوث المنتج: منها 
 خلم دفاعي    واج ة إنتاج وتقديم  نتج جد د فاش . -
 تقةفية ا.توعا ح ل الخسا   المالفية والمننو ة التي يم   ت اد  ا  و  القد ة عةى -
  .الجد د تسو قفيا و دى  لا مة المز ج التسو قي لذلك وعبوله صد  دى نجاح المنتج  -
 المبد فية. ن فة  دود ال ن   -
  صد عد ة واحتمالفية استم ا  المؤسسة   تقديم  نت ال جد دة دون الم و  بهذه الم حةة. -

لأف اد هببال   ة  و االتطو  التقني لةمنتج الجببد ببد عمةفيببة   ة ببة  عببب  البببدء بهببذه النمةفيببة يجببا اختبببا  اهتمبباف ان 
 الم  وف الجد د  وذلك هغ ل:

 تقفيفيل احتمالفية تطو   الم  وف. 
 تقفيفيل  دى تطاهقه  ا توعنال السوق. 
 تن  ف الخصا ص الأساسفية لةمنتج. 
 عد حفيث سببببو قفياوت فنفيا المنتج جدوى    التأكد هو الم حةة هذه    اهدا الســـوق: في طرحه قبل المنتج اختبار 

 المست ةك. ط ا    ال نةي ابستخداف إب  ظ  ها ب التصمفيل   النفيو  هنض تظ  
 عب  لةمنافسببببببين تقاهاوان المنتج ف  ة انتشببببببا     خوفا وذلك لةشبببببب كة تاهنة  نا     الغالا    تل الفني: الاختبار . 

 للأسواق. نزوله
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 التالفية: الأش ا  و أخذ
 و يرها والح ل الناف والش    ن ا ك  ونسبة  ن ا المصنوعة المواد حفيث    السلعة: خصائص اختبار. 
 السوق.   هبدا ة ا  قا نة ك اءة هأعةى المطةوهة لةوظفي ة السةنة  داء    التأكد هغ ل الأداء: اختبارات 

 نطاق عةى وتوز نه وقلةسبب المنتج نزو  عب  المسببت ة ين    عفينة فن   د عفياس إلى تهدا التسـويقية: الاختبارات   ا . 

 .واسا
تقوف بحوث التسببببو   هإج اء  :Market Research and Consumersبحوث الســـوق والمســـتهلكين  .2

 بحوث خاصة بحوث السوق والمست ة ين يم   اه از اهم ا:
  نت ال المؤسسة.تحد د ح ل وطبفينة الأسواق التي تتنا   ففي ا  •
 تحد د ح ل الأسواق الحاكمة وال  فيسفية. •
 تحد د اتجاهال السوق والتنبؤ بح ل النشا . •
  .تحد د الحصة التسو قفية لةمنت ال •
 تحد د  نواع النملاء ابوففياء والنسبين والدا مين. •
 .تحةفي  سوق المنافسين •
صببببباد ة لةمسبببببت ةك والنوا   ابجتماعفية وابعتتحةفي  سبببببوق المسبببببت ةك الن ا ي   ي ك   ا  تنة  هالق ا  الشببببب ا ي  •

 والن سفية المؤث ة ففيه.
 تجز ة السوق حسا المناط  الجغ اففية  و حسا طبفينة المنت ال و ا  النشا   حسا مختةف فئال المست ة ين. •
تحد د المد كال الحسفية لةمست ة ين نحو نوعفية محددة    المنت ال المقد ة    عب  المؤسسة هالمقا نة  ا  ا  قد ه  •

 المنافسون ال  فيسفيون   الأسواق المست دفة. 
 : هند التن ا عةى ال  ص  تنين عةى  ج  التسببببببببببببببو   القفياف هأبحاث  خ ى الغ لثانيا: بحوث الجهود البيعية

ســال  بحوث التســعير، بحوث موصبب  لأحسبب  الوسببا     اسببتغلا  هذه ال  ص وهي تنقسببل إلى:  ن ا هو الت
 التوزيع، بحوث الترويج.

 :Pricing Research بحوث السعر .1
 تقوف بحوث التسو   هإج اء بحوث خاصة هالسن  يم   اه از اهم ا:

   د اسة علاعة الجودة المقد ة هالسن  المقترح 
  السن  لخذ     ابعتبا    ونة الطةا السن  ة لةمنتج دى إ  انفية تغفيير  
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 . عفياس  دود  فنا  المست ة ين عةى  ستوى تبدبل الأسنا 
ا ا مختة ة    فتحاو  إعطاء المنتج  سنالأسنا   تحاو  المؤسسة عفياس  دود  فنا  المست ة ين عةى  ستوى تبدبل

 سبتو ال الأسبنا  التي تح ل ح ل  نين     و ا هيك  اختبا  لمن فة د جة حسباسبفية الأف اد    هذه الأسبنا  
 بمنطقة السعر المرجعي. دعى  وهذا  االطةا 

 :ت ة يناختفيا  السن  الم جني    خلا   ناعشة السؤالين التالفيين ل ئة    المس ويم   لةمؤسسال
 إذا   دتم ش اء هذا المنتج هأعةى سن   ا هو المبةغ الذي تقبةون هدفنه؟ 
 تحت  ي سن  تخافون  ن   ون المنتج    نوعفية سفيئة؟ 

 :Promotion Research بحوث الترويج .2
 تقوف بحوث التسو   هإج اء بحوث خاصة هالترو ج يم   اه از اهم ا:

  المختة ة المستخد ة   ت و ج  نت ال المؤسسةاختفيا  وتقفيفيل فنالفية الأسالفيا  
 اختفيا  ال سا   والحملال الإعلانفية والترويجفية  
 تحد د وسفيةة الإعلان المناسبة  
 تحد د فاعةفية ابستراتفي فية الترويجفية   
 تحد د المفيزانفية اللاز ة لةترو ج   
  المساعدة عةى صفيا ة الحمةة الإعلانفية واختفيا  الإعلانال عب  نش ها؛ 
  ن فة الأسواق الَّتي ت كز عةفي ا الحملال الإعلانفية؛  
 د اسة وتحةفي  نتا ج و ثا  الحمةة الإعلانفية. 

 تقوف المؤسسة هنا هد اسة مختةف عناص  المز ج الترويجي الذي ستقوف    خلاله بحمةة إعلانفية:
 ط ح الإعلان  قدف الإعلان إلى عفينة    المجتما المست دا لإهداء ال  ي ففيه. : عب الرعايةلف اختبار م -
 عمةفية الإطلاق تقوف المؤسسة هسبر خاص لد اسة تأثير ال سالة   عفينة إحصا فية. : هندالتجربةإعادة رؤية  -
 عةى إطلاق عدة نسخ    الإعلان   ن س وسفيةة الإعلان ثم  د س تأثير ال سالة. :  قوفالمجزأاختبار الإعلان  -
 د اسة عدد الأف اد الذ    نتب ون للإعلان   الصحفي ة هند تقةفيا ص حاتها. : يحاو Starckتقنية  -
عةى إعطبباء  موعببة  و عفينببة    الأف اد عببا مببة     سمبباء النلا ببال الت ببا  ببة  تقوف :Gallup robinsonتقنية -

 الصحف  و القنوال التي شاهدهل ففي ا. وكتاهة  سماءالإعلانال حو  هذه النلا ال  ويحاولون تذك 
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 :Distribution Research بحوث التوزيع .3
 تقوف بحوث التسو   هإج اء بحوث خاصة التوز ا يم   اه از اهم ا:

  التن ا عةى   ونال نظاف التوز ا )نوع القناة  وطبفينة  سالك التوز ا(؛ 
  لتسو قفية؛ا واستراتفي فياتها ا  نت ال المؤسسة  و لاء ت االمستنمةة و دى تحد د نوعفية وجودة القنوال 
 اختفيا  الوسطاء واختفيا   نافذ التوز ا المناسبة  
    استخدا  ا   ا تحد د ت الفيف التوز االتن ا عةى  فض   نافذ التوز ا المم  
 التخز نفية المختة ة واختفيا   فض  السب  والط ق والأ اك  والسفياسال  
 الوعوا عةى  فض  المنافذ المم نة لتوز ا  نت ال المنشأة  
 تحد د  سس اختفيا  الموزعين  
 تقفيفيل علاعال المنشاة هالموزعين  
 تاهنة التوز ا المادي . 
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 مقدمة:

عند القفياف هإج اء بحث تسببببببببببببو قي  هنا   موعة    الخطوال التي يجا اتباع ا هط  قة  ن  فية 
 ون وجا ان ت ل ي ت ون نتا ج البحث التسببببببببببببببو قي او مخ جاته عةى د جة عالفية    الدعة و نظمة  

حد د التحد د الجفيد لموضببوع البحث التسببو قي  الت :   اهل   ت زاتها دخلال البحث التسببو قي دعفيقة 
ةنفينة الممثةة لالدعفي  لمصبببببببباد  جما البفيانال ونوع ا  ابختفيا  الدعفي  لمجتما الد اسببببببببة  ابختفيا  ابنسببببببببا 

 يم   تمثفي   والخ وج هتوصببببببببببببببفيال  ناسبببببببببببببببة  التحةفي  الجفيد لةبفيانال المجمنة هغ ل   ا  لمجتما الد اسببببببببببببببة
 :كما  ةي  يالخطوال التي تم  بها عمةفية تصمفيل بحث تسو ق

 خطوات اعداد البحث التسويقي: الرابعالفصل 

Marketing Search Steps 

 مقدمة
 .موضوع البحث التسويقي اولا: تحديد

 تحديد البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها. ثانيا
 .اةاليا وطرق المعاينةثالثا: 
 تجهيز البيانات.رابعا: 
 البيانات.تحليل خامسا: 
 .كتابة وإعداد التقرير النهائيةادةا:  

 هدف تحديد (التســـــويق لبحوث الميداني ةـــــابعا: الإطار
 الدراةـــة نوعية تحديد المعلومات، أنواع تحديد الدراةـــة،
 وعينة مجتمع تحديد الدراةــة، اةــتبيان تصــميم ،ووةــيلتها
 .) الدراةة معطيات وتحليل جمع الدراةة،
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 تل تحد د   Definition of the marketing research subjectموضــــوع البحث التســــويقي: تحديداولا: 

 وتن  ف الموضوع الم اد البحث ففيه هش   دعفي   وتتل المشا كة   تحد د الأهداا:

  اهفيت ا   سبابها  تن    ا   ي الإحاطة هالمش ةة ه   ف وع ا.يقصد بتحديد الماكلة:  .1
 دولماذا ن   قصببببد بها  ا اهدا    ح  هذه المشبببب ةة؟  ا هي انن اسبببباتها؟  :تحديد الأهداف .2

 حة ا؟
:  ي وضا سبا محتم  لةظاه ة )المش ةة( مح  الد اسة عد تثبت صحته  و صياغة الفرضيات .3

 خطأه.
 تجميعها: وطرق ومصادرها المطلوبة البيانات تحديدثانيا: 

هنا  نوعان    البفيانال المسبببتخد ة  Specify the required data types أنواع البيانات المطلوبة: .1
 البفيانال الثانو ة والبفيانال ابولفية.

 

والمتوف ة وهي " تةك البفيانال والإحصبببببببببببباءال المنشببببببببببببو ة  :Secondary data البيانات الثانوية .أ
داخ  المؤسسة  و خا ج ا  والَّتي سب  جمن ا وتبو ب ا   س لال المؤسسة ودفات ها و ة اتها  و 

 تم نش ها هواسطة إحدى الج ال والأج زة  و المؤسسال الخا جفية".

.كتابة وإعداد التقرير النهائي: ةادةا

.تحليل البيانات: خامسا

.تجهيز البيانات: رابعا

.اةاليا وطرق المعاينة: ثالثا

.تحديد البيانات المطلوبة ومصادرها وطرق تجميعها: ثانيا

.تحديد موضوع البحث التسويقي: اولا
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البفيببانببال الَّتي  تل جمن ببا لأو    ة     صبببببببببببببببباد هببا  : هيInitial Dataالأوليــة البيــانــات  .ب
 الأصةفية لغ ل مخصص ومحدد  و  وعت  نةوف.

 :Data sources البياناتمصادر  .2
 مصادر البيانات الثانوية:  .أ

 تقا     جا  البفيا  تقا    الموزعين  دفات  المؤسسة وس لاتها........المصادر الداخلية:  -
   تقا     جنبفية...كالوزا ال    اتا الد اسالتقا     ؤسسال الدولة  : الخارجيةالمصادر  -

 مصادر البيانات الأولية:  .ب
  .الملاحظة -
 الت  هة النةمفية. -
 الةوا  . -
 ابستبفيان. -
 Methods of data collection طرق تجميع البيانات الأولية: . 3

 قصبببببد نين  هابنتباه المقصبببببود والموجه نحو سبببببةو  ف دي  و جماعي  تنني: OBSERVATION ملاح ة:أ. ال
  تاهنته و صد تغيراته لتم   الباحث    وصف السةو  وتقويمه وتحةفيةه.

 أنواع الملاح ة:
 د است ا.: تتل هابتصا  المباش   ا الأشخاص  و الأشفياء التي  تل المباشرة -
 .والتس فيلال والتقا   : وتتل    خلا    اجنة الس لال غير مباشرة -
 .: إذا كان هنا  تصو   سب  ع  المنةو ال  و السةو  المست داملاح ة محددة -
 .: إذا كان اهدا  سحي لمن فة واعا ظاه ة  املاح ة غير محددة -
 .: حين  نفيي الباحث الحدث هن سهملاح ة بالمااركة -
 .:    خلا  الم اعبة فقلمالملاح ة بدون مااركة -
 .تتل هابتصا  اهادا هالموعف او الشخص :ملاح ة مقصودة -
 .ملاح ة عن طريق الصدفةال -
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 مزايا الملاح ة:        
  ن فة الظ وا الطبفينفية  ثناء حدوث السةو . -
 ثناء الملاحظة  ضم  دعة   التس في . تس في  السةو   -
 . ةهةحظ ةتطو ها لحظ ة و تتاها  سير    انهاتد س الحالة عةى طبفينت ا و   -
  ى  امةع نتمد الباحث  لتقديم ا  هناتقديم  نةو ال  ولفية المصبببببببببببببببد  وب تنتمد عةى وسبببببببببببببببا لم  خ ى  -

 و شاهد     فنا  وتص فال و فنا   شاهد  ا   ن  و ا يحدث هن سه. 
   خلاها نسببببببببتطفيا  ن نحصبببببببب  عةى  نةو ال كثيرة ب يم   لنا الحصببببببببو  عةفي ا هط ق  خ ى  خاصببببببببة  -

 لمشا كة. عند ا ت ون الملاحظة ها
 تنتبر الملاحظة     ع   دوال جما المنةو ال ت ة ة. -
 عيوب الملاح ة         

 .تغير السةو  عند الملاحظة -
 .تحتاج إلى وعت  طو  هسبا تدخ  هنض النوا   التي تؤث  عةى دعة الملاحظة -
 صبببنا اسبببتخدا  ا عند ا  ت ون الموضبببوع     موعال كبيرة    الناس  و عند ا ت ون الأحداث  -

 واسنة ابنتشا . 
  .ال  بة   جما  نةو ال ع  الماضي  و المستقب  دب يم   استخدا  ا عن -
 ب يم   استخدا  ا   الحابل  ير المتوعنة.  -
 صبره و ثاه ته   الحصو  عةى المنةو ال.  الملاحظ  و دىتنتمد كثيراً عةى   ا ال وعد ال  -

ضببببببببببببببوعفية لةظواه    وضببببببببببببببنفيال هي  لاحظة هادفة و و  Scientific experimentالتجربة العلمية: ب.
ف ي تسببببببببببببببم    تحت الم اعبة الدعفيقة حفيث  تل التح ل   عا   هفينما تبقى هاعي النوا   ثاهتة  وضببببببببببببببوعةمختة ة 

 هالتحق     النلاعال السببفية هين المتغيرال.

 عيوب التجربة العلمية:
 عدف دعة البفيانال هسبا عدف  صداعفية المستقصى  نه. -
 ا ت اع الت الفيف. -
 تحتاج الى ك اءال   تحةفي  هفياناتها. -
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 مميزات التجربة العلمية:
 انخ ال  ند  التحفيز. -
 تنالج النلاعال السببفية. -
هي تةبببك المجموعبببال    الأف اد التي تواف  عةى تزو بببد  THE PANELSالعينـــات الـــدائمـــة او اللوائ : ت.

 . ؤسسال الد اسال الت ا  ة هالبفيانال خلا  فترة ز نفية  نفينة

 خصائصها:
  .عفينال ثاهتة -
 .يجما  ن ا الباحث  نةو ال هص ة  نتظمة  و  ير  نتظمة -
  قاه  اج   نين. -
  ند البنض هذه الط  قة عمةفية  صد دا ل و ستم  لةنفينة تستطفيا  ن تنطي صو ة حفية عن ا.  -
 .تزو د  ؤسسال الد اسال الت ا  ة هالبفيانال خلا  فترة ز نفية  نفينةتقوف ه -

 أنواع العينات الدائمة 
 او الأسببب  ) المسبببت ة ينوهي تسبببم  هالقفياس المسبببتم  لسبببةو  الشببب اء عند  :العينة الدائمة للمســـتهلكين

  MRCAو  SECODIPمن أهمها لوائ  النا لال(  
 للمستهلكين:م ةسات الدراةات التجارية كيفية عمل شركات لوائ  او     

 ع  ط    الق عة (الأس )يج ي انتقاء  ف اد النفينال. 
  حسا المناط نقوف هتقسفيل اف اد النفينال. 
  ا.الذي  ش ح ها طبفينة الخد ة المطةوهة  نهند عمةفية التقسفيل تزا  الأس  المنتقاة    عب  الباحث  
 اسةلةد يج ى نوع    ابستقصاء لةتأكد     ن الأس  المننفية تتواف  ففي ا الص ال المطةوهة . 
   وبحدود الربع ةنويا بسبا:تت دد الأس  المنتقاة هاستم ا 

 .توعف هنض الأس  ع  إ سا  هفياناتها -         
ابجتماعفية التي  نتمي إلفي ا  الأ   الذي  بند عن ا الصببببببببببب ال الواجا توف ها    تغفيير هنضببببببببببب ا لة ئة  -        

 عناص  اللا حة.
 :اوهي تسم  هقفياس ظ وا ع ل المنت ال وعمةفية تص    ا   عدد    نق العينة الدائمة للموزعين  

 .NELSONتقوف ش كال خاصة هد است ا  ث    البفيا
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 كيفية عمل شركات لوائ  الموزعين:
  وحســا  حســا المدن 9و 5إلى طبقال عددها  تراوح هين  تجا  الت ز ة( ) الإحصببا يتقسببفيل المجتما

 نوع العمل التجاري.
 .انتقاء هالق عة لمخازن هفيا الت ز ة   ك  عطاع والتي تحص  عةى عا مة هأسما  ا      فة الت ا ة 
  و  إلى المخزن تسببببببببببببببم  بموجبه لباحثفي ا هالدخ تردد الباحثون عةى المخازن الت ا  ة التي تنقد ات اعا  ن ا

  ش  . 4ود اسة الس لال وال واتير والوثا   ك  ش      و 
 مزايا العينات الدائمة:

  داة ض و  ة لمن فة نمو  سواق الش كال عةى نحو جفيد. -
  داة ض و  ة لمن فة ح ل المبفينال وحصة السوق ل   علا ة. -
 لةمنتج. داة ض و  ة لمن فة حدود الوفاء  -
  داة ض و  ة لمن فة د جة  و  ند  توف  المنتج عةى نمو دا ل   المخازن. -
  داة ض و  ة لمن فة ح ل المبفينال وحصة ك  تاج  تجز ة. -
  داة ض و  ة لمن فة حدود الوفاء لت ا  الت ز ة. -

 عيوب العينات الدائمة:
 .ت الفيف هاهظة -
 .ب يم   اعناع عدد    النا لال المحافظة خاصة -
 عدف انضبا  النفينة. -

ط  قة لجما البفيانال الأولفية ع  ط    توجفيه  موعة    الأسبببببئةة إلى المسبببببتقصبببببى  :Survey الاةــــتقصــــاء ث.
  ن ل و طةا  ن ل الإجاهة عةفي ا.

 :ةمات الاةتقصاء الجيد 
 الأسئةة.ك ا ة  -
 .الإيجاز والبساطة -
 .عدف احتوا ه عةى  سئةة شخصفية ب ت فيد   البحث  -
 عةى  سئةة تهدا لةتأكد    صحة إجاهال المتقصى  ن ل ن  توف   -
 . ن  تضم   ساحال كاففية للإجاهة -
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 .الإخ اج الجفيد للاستقصاء -
  الاةتقصاءاشكال: 

 ا تقديم  موعة    الأسئةة    ط ا المستقصي يجفيا عن قصد هه  الاةتقصاء من خلال المقابلة الاخصية:
 المستقصى  نه
 المزايا
 .ال دودا ت اع  ندبل  -
 .تذلفي  الصنوهال التي    المحتم   ن تواجه المستقصى  نه  ثناء الإجاهة عةى الأسئةة -
 .تقةفي  خطأ النفينة -

 العيوب:
 ظ و  تحفيز   الإجاهة. -
 .طو  الوعت المستغ ق -
 ا ت اع الت ة ة خاصة   حالة تشتت  ف اد النفينة عشوا فيا. -

بم موعة    المسببببببتقصببببببي  ن ل ع  ط    اهاتف ومحاولة ابتصببببببا   قصببببببد هه  الاةـــــتقصـــــاء من خلال الهاتف:
  استقصا  ل ع  ط  قه.

 المزايا:
 .س ولة تجمفيا البفيانال -
 .إ  انفية تجمفيا عدد ضخل    البفيانال -
 .تنتبر هذه الط  قة الم ضةة    هين ك  الط ق الأخ ى   حالة تشتت عفينة الد اسة جغ اففيا -
 سبببببببببتندا للإجاهة عةى ك  الأسبببببببببئةة حتى ذال الطاها   ظ  هذه الط  قة   ون المسبببببببببتقصبببببببببى  نه  -

 الحساس والخاص.
 العيوب:

 لفيس ك  الناس يمتة ون هات ا وهالتالي فخطأ النفينة   ون هنا  كث  احتماب. -
 .احتما  الإزعاج هسبا ابتصا    وعت  ير  ناسا -
 .عدد الأسئةة   ون محددا لأنه يجا  ن ت ون المقاهةة عبر اهاتف عصيرة -
 .نا تصنا عمةفية ابتصا  عبر اهاتف نظ ا للازدحاف   شب ة اهاتف حفيا -
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 .عدف إ  انفية  لاحظة  دود  فنا  المستقصى  ن ل نظ ا لأن المقاهةة لفيست وج ا لوجه -
عد ب  ث  هنض الأف اد   شبببخصبببفية الباحث عبر اهاتف ففيمتننون ع  الإجاهة  و يجفيبون بحذ   -

 .شد د
ابتصبا  بم موعة    المسبتقصبي  ن ل ع  ط    البر د النادي  قصبد هه  :الاةتقصاء من خلال البريد
 ومحاولة استقصا  ل ع  ط   

 :المزايا
 .انخ ال الت ة ة  قا نة هالط ق الساهقة -
 .هتوف  لةم فيا الوعت ال ا  لةت  ير وابجاهة -
 . توف  لةم فيا الإجاهة دون حساسفية -

 :العيوب                   
 .النفينةعدف تمثفيةفية  -
 .تأخ  و ود ال دود -
 .انخ ال كبير    ند  ال دود -
 .إ  انفية عدف توف  إطا  لةمنا نة -
ابتصببببا  بم موعة    المسببببتقصببببي  ن ل ع  ط    البر د ابل تروني ومحاولة  قصببببد هه  الاةــــتقصــــاء الالكتروني:

  استقصا  ل ع  ط  قه.
 المزايا:

 .جمفينا انخ ال الت الفيف هص ة كبيرة  قا نة هساهقاتها -
 .س عة الحصو  عةى الإجاهال -

 العيوب:
 .ب يم   ابتصا  بم  دال النفينة الذ   لفيس لد  ل ه  د ال تروني -
 .ب يم   ابتصا  بم  دال النفينة الذ   لفيس لد  ل   ا ال ابنترنت -
 انخ ال  ند  ال دود. -
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 :معايير الاختيار بين طرق الاةتقصاء 
 .د جة تنقد عا مة الأسئةة -
 .البفيانالكمفية  -
 .دعة البفيانال -
 .إح اف ال عاهة عةى النفينة -
 . تطةبال الوعت -
 .الت ة ة -
 :خطوات تصميم الاةتقصاء 
  :فينة   الحسبببببببببببببببان  همفية ك  هفيان وكذلك طب جمن ا   خذانحدد هدعة البفيانال المطةو  تحديد البيانات

 .التحةفي  الذي ستخضا له هذه البفيانال هند جمن ا
 تل جما البفيانال الأولفية هأي    الط ق ال  فيسفية التالفية: :حديد نوع الاةتقصاءت  

o المقاهةة الشخصفية. 
o البر د النادي. 
o اهاتف. 
o البر د ابل تروني. 
 :يجا  ن تتضم  عا مة ابستقصاء جزءا يحث المستقصى  نه عةى  طلا التعاون من المستقصم منهم

إن  ث : التناون   إعطاء الإجاهة ال ا ةة المطةوهة  كما يم   كتاهة عبا ال  نفينة    قد ة ابسببتقصبباء 
إجاهتك عةى هذه الأسئةة ست ون  وضا س  ة تا ة ول  تستخدف إب لأ  ال البحث الذي  عدل    

 اجةه.
  الأةئلة: هناك أنواع من الأةئلة: أةئلة مغلقة، أةئلة مفتوحة، أةئلة مغلقة مفتوحة.اعداد 
o :لماذا تشتري حةفيا  مثال ة ال مفتوحCandia؟ 
o :السفيا ة التي ت ض  ا تلاك ا؟  ا كة نوع  ا مثال ة ال مغلق مفتوح 

 سفيا ة فو د. 
 سفيا ة هفيونداي. 
 سفيا ة تو وتا. 
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 سفيا ة   سفيدس. 
  ذك ها....... خ ى   جى 

o :الأةئلة المغلقة تنقسم الم عدة اشكال 
o :الس ال المغلق أحادي الإجابة مثال 
 ه  تدخ      ننل         ب 
 :كل عدد  نازلك  

 اثنان               
 ثلاثة         

   هنة       
o  الإجابات:الس ال المغلق متعدد 
o :   ا هي ممفيزال السفيا ال الألمانفية التي تب  

 المتانة
 الصلاهة
 ال خا ة

 الجودة
 السن  
 الأناعة
o :ةل سببببببتقفيس عوة اتجاهال و  اء المسببببببتقصببببببى  ن ل نحو  وضببببببوع  نين  و شبببببب    أةـــــئلة الاتجاهات

  ستو ال 5يحتوي عةى  الذي LIKERTةلم   ستنم  هو
 

 
 
 
 
 

 غير موافق محايد موافق بادةموافق  غير موافق بادة
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  ضا  ع  الخد ة الصحفية التي تقد  ا المستش فيال النا ة::  ا  دى مثال
  ال جدا

  ال
  توسلم ال ضا

  ير  ال
  ير  ال تما ا

o أةئلة الترتيا: ترتيا العوامل الم ثرة وما مدى أهميتها في ةلم الأولويات 
  ثا :  تا النوا   التالفية حسا  همفيت ا عند  عند ش ا ك لج از تة از:

 السن 
 التصمفيل

 الجودة
 :تتن ل الأسببئةة المغةقة والم توحة لمشبب ةة القفياس الذي يمفيز المختصببون هصببدده هين ثلاث  ةــلالم القياس

 سلا :
 ةلالم اةمية:
  .تسم  هالتمفيفيز هين ال ئال -
 .تقفيس  تغيرال اسمفية  تأخذ   وزا س ةة تن ا بها  ث   تغير الجنس -
 تقدف كمفية محدودة    المنةو ال. -
 ةلالم ترتيبية: 
 .تسم  هتصنفيف المنت ال حسا الأفضةفية -
 .تقفيس  تغيرال ت تفيبفية  ث  المستوى التنةفيمي -
 .تقدف كمفية  توسطة    المنةو ال -

 ةلالم الفواصل أو التواتر أو الاتجاهات:
الذي  سببببببببببتخدف لتحد د د جة الموافقة  و عدف الموافقة    likertو    شبببببببببب  ها سببببببببببةل لفي  ل  -

  وضوع  نين  ث  د جة ال ضا ع   نتج  ا. 
 تقدف كمفية ها ة    المنةو ال. -
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 مميزات الاةتبيانات المغلقة:
  . س   لةمست فيبين و س ع   الإجاهة -
 . س    قا نة إجاهال المست فيبين -
 . س   ت  فيز الإجاهال وتحةفية ا إحصا فياً  -
 .د احتما  است اهة  ف اد النفينة للأسئةة ز  -
 . ق  عدد الأسئةة الغا ضة والمحيرة -

 عيوب الاةتبيانات المغلقة:
 .تنطى ال  د ف صة إعطاء إجاهال        ففي ا -
 . صنا التمفيفيز هين الإجاهال المختة ة -
 . صا  ال  د هالإحبا  لندف توف  إجاهة تناسبه -
  .الإجاهة    لفيس لد ه ف  ة ع  الموضوع  ستطفيا -
  .عند ز ادة عدد الإجاهال ع  عش ة  قا الم حوص   حيرة وعة  -

 مميزات الاةتبيان المفتوح: 
  .لةمست فيا ح  ة إعطاء  ي عدد    الإجاهال -
  .يم   الحصو  عةى نتا ج  ير  توعنة واست اهال كاففية لقضا ا  نقدة -
  .الت  يرتسم  بح  ة ابهت ا  والتنبير ع  الذال وت شف ع  ط  قة  -
  ستطفيا المست فيا إعطاء  بر ال لإجاهاته. -

 عيوب الاةتبيان المفتوح:
  .يختةف المست فيبون ففيما هفين ل   د جة الت صفيلال التي  نطونها •
 . صنا  قا نة الإجاهال وت  فيزها وتحةفية ا إحصا فياً  •
  .تتسل الأسئةة هالنمو فية  وتحتاج إلى وعت كبير  و ساحة لة تاهة •
 .التنةفيمي  ؤث  عةى الإجاهةالمستوى  •
 :صياغة الأةئلة 

 . ن   ون السؤا  عصير •
 .عدف تنقفيد النبا ال •
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 .لة واحدةأ ب  تناو  السؤا  الواحد  كث      س •
  .تجنا الأسئةة المج دة •
 .تجنا الأسئةة التي تتطةا إجاهة هالتنمفيل •
  .يجا ان يخةو السؤا     المصطةحال النةمفية  ير المنتادة •
 المح جة.تجنا الأسئةة  •
 تن يم شكل قائمة الاةتقصاء 

 النواحي الاكلية:
 .و ق جفيد لةطباعة -
 .طباعة جفيدة -
 .ت    ساحة كاففية للإجاهة -
 .ت عفيل الأسئةة -
 .ت عفيل عا مة ابستقصاء إذا احتول عةى  كث     ص حة -
 :ث وطةا  تما البح قصببببببببد بها توجفيه القا مة إلى عدد عةفي        دال  اختبار قائمة الاةـــــــتقصـــــــاء

 .الإجاهة  ن ل عةى  سئةت ا بهدا التن ا عةى  دى استفي ا  ا لسمال ابستقصاء الجفيد
 :هو نسبة عدد المستقصى  ن ل الذ    جاهوا عةى معدلات الردود أو نسبة الاةتجابة في الاةتقصاء 

 :عا مة ابستقصاء إلى إجمالي عدد المستقصفيين   النفينة
 فيانال التالفية: ثا : إذا توف ل الب

 500عدد    دال النفينة = 
 50عدد الذ    فضوا الإجاهة = 

 250عدد الذ   تنذ  ابتصا  بهل = 
  ا هو  ند  ال دود؟

  ند  ال دود = عدد الإجاهال الصحفيحة / إجمالي ح ل النفينة 
500- (250+50 / )500        = 
 =200 /500 =40% 
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 مزايا طريقة الاةتقصاء:
 ح ل كبير    البفيانال حو  المستقصي  نه   وعت واحد. إ  انفية جما 
 .إ  انفية جما  نواع مختة ة    البفيانال حو  المستقصي  نه   وعت واحد 
 .عمةفية ت  فيز وتحةفي  وت سير النتا ج هسفيطة نسبفيا 

 عيوب طريقة الاةتقصاء:
 اء إجاهال سبببئةة وإعطعد   فض هنض المسبببتقصبببي  ن ل التناون  ا الباحث كندف الإجاهة عةى هنض الأ

  ضةةة
 .عدف الإعداد الجفيد لأسئةة ابستقصاء  ؤث  عةى جودته 

 
 اختيار الأةلوب الملائم لجمع البيانات الأولية: .3

 متم نستخدم الملاح ة؟
 .عند ازد اد احتما   قاو ة المبحوثين لما  وجه هل     سئةة -
 الأل اظ  س      تز فيف السةو .الملاحظة  كث   لا مة   د اسة السةو  حفيث  ن تز فيف  -
 .  د اسة  نما  الت اع  ابجتماعي -
 نسببببببا  داة لد اسببببببة المبحوثين الذ   ب يحسببببببنون  و ب  د كون لغة التخاطا  ث  الأط ا   المناعين  -

 عقةفيا...
يم    ن ت ون الملاحظببببة  داة   مةببببة لجما البفيببببانببببال   هنض الحببببابل إلى جببببانببببا المقبببباهةببببة  و  -

 ابستبفيان.
 متم نستخدم التجربة العلمية؟

   اختبا   دى تأثير عا    و  تغير  نين عب  تنمفيمه.  و ال  بة  حالة  -
اكتشببببباا المتغيرال المسبببببتقةة التي ت ون السببببببا   النتفي ة التي لحقت هالمتغير )التاها( الذي  سبببببنى  -

 الباحث لةتنبؤ هسةوكه.
 متم نستخدم العينات الدائمة؟

 .و ال هص ة  نتظمة  و  ير  نتظمةإذا   دنا جما  نة -
  .إذا   دنا عمةفية  صد دا ل و ستم  لةنفينة -



فريحة ليندة د.محاضرات مقياس بحوث التسويق                                                               
 

 

38 

 إذا   دنا صو ة حفية ع  ظاه ة  ا.  -
 متم نستخدم الاةتقصاء؟

  حالة ال  بة   توفير كل ها      البفيانال والمنةو ال المنظمة والموحدة يم   التنبير عن ا إحصبببببببببببببببا فيا  
 كبيرة.وت ون عاهةة لةتنمفيل هد جة ثقة  

 .حالة ال  بة   السفيط ة والتح ل   عمةفية جما البفيانال وتنظفيل وتوحفيد نوعفيت ا   
 مزايا وعيوب البيانات: .4

 مزايا البيانات الثانوية: .أ
 انخ ال كة ة جمن ا.  
 الس عة   الحصو  عةى البفيانال الثانو ة المنشو ة. 
  ن ا  ش ةة الد اسة هش    وض يم   لةباحث    خلا  حصوله عةى البفيانال الثانو ة  ن . 
 تقدف البفيانال الثانو ة   هنض الأحفيان حلا لةمش ةة دون الحاجة إلى إج اء الد اسة المفيدانفية. 

 عيوب البيانات الثانوية: .ب
 تقادف البفيانال الثانو ة. 
 عدف  لا مة البفيانال الثانو ة   هنض الأحفيان بحتفياجال الباحث.  
   الَّتي جمنت خلاها البفيانال عدف ثبال الظ وا والنوا. 
 ل الثانو ةعدف دعة البفيانا. 

 مزايا البيانات الأولية: .ت
  و ش ةة الد اسةتند البفيانال الأولفية  كث  دعة كونها تت    ا هدا البحث. 
  تند البفيانال الأولفية هفيانال جد دة   ت    وجودة    عب. 
 .تند البفيانال الأولفية  كث   صداعفية 

 الأولية:عيوب البيانات  .ث
 ت ة ة جما البفيانال الأولفية   ت نة  قا نة هت ة ة جما البفيانال الثانو ة؛ 
 تستغ ق عمةفية جما البفيانال الأولفية  دة ز نفية طو ةة حسا ح ل النفينة المنتمد عةفي ا؛ 
 تتطةا عمةفية جما البفيانال ج د  ضاعف    عب  الباحث. 
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 Methods of sampling :وطرق المعاينةثالثا: اةاليا 

هندد ضبببببخل      سبببببتخدف  سبببببةو  المنا نة لمواج ة  شببببب ةة الحصبببببو  عةى  نةو ال  و هفيانال تتنة     
وذلك لةحصببببببببببببببو  عةى نتا ج    التحةفي  الإحصبببببببببببببببا ي  الم  دال  و المجتما ذو الأعداد ال بيرة    الملاحظال 

الط ق المختة ة لإج اء المنا نة  كبير    و وجد عدد ت الفيف الحصببببببببببببو  عةفي ا  تتصببببببببببببف هالدعة النالفية  ا خ ض
 لةنفينة. كما توجد  نا ير مختة ة تستخدف لةتصمفيل الجفيد يم   استخدا  ا لمختةف المش لال الإحصا فية 

 كا   الأف اد  و الأحداث  و المشاهدال  وضوع البحث  و الد اسة. Study Society: مجتمع الدراةة

 الد اسة  تل اختفيا ها هط  قة  نفينة.  موعة جز فية     تما the sample: العينة

  حد الأف اد  و المشاهدال التي  تل اختفيا ها ضم  النفينة. Statistical Abstract: المفردة

 والمفردة يبن المجتمع والعينةالعلاقة  :(2شكل رقم )
 
 
 
 
 
 

    اعداد ابستاذة المصدر:

اختيار العينة باـــكل دقيق ومناةـــا يعطي نتائج ماـــابهة إلم حد كبير للنتائج التي يمكن الحصـــول  إن
ائص كلما زاد تمثيلها لخص  أكبرعام كلما كان حجم العينة  الدراةة، وباكلعليه عند دراةة كامل مجتمع 

المجتمع موضـــوع الدراةـــة، لذل  يمكن تعميم النتائج التي يتم التوصـــل إليها من خلال دراةـــة العينة علم 
 .مجتمع الدراةة الأصلي

 
 
 
 
 
 

 العينة

 المجتمع

 المفردة
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 اةاليا المعاينة: .1
وففيه تجما ، هو اخذ المجتما ال ةي كأسبببببببباس لنمةفية البحث (census) :أةـــــــلوب الحصـــــــر الاـــــــامل .أ

ك     ده       دال المجتما  وهذا الأسببببببببببببةو   تطةا وف ة   الوعت والما  والمج ود ال ني البفيانال ع   
  تبا وهذا الأسببببببببةو  ب  وتزداد هذه المتطةبال وتتضبببببببباعف كةما ازداد ح ل المجتما )عدد  ف اد المجتما(

 ان السبببببببببببببب عادة إب   حالة التندادال التي تج   ا الدو  وتدعم ا هإ  انفيال ضببببببببببببببخمه  ث  تندادال
 .والتندادال الصناعفية والتندادال الز اعفية

 ةهه د اسة خصا ص المجتما    خلا  د اسة عفين :  قصد(Sampling method) :العينةأةلوب  .ب
(Sample)  سببحوهة  نه  ونجاح هذا الأسببةو   نتمد عةى  ن تحم  النفينة  عصببى د جة    دعة التمثفي 

تما جما البفيانال ثم هند ذلك  تل تنمفيل نتا ج الد اسببة عةى المج خلاله و تل      نهلةم تما المسببحوهة 
 هأكمةه. 

 بختفيا  عفينة البحث التسببببببو قي  هنا  هنض الخطوال التي  نصبببببب  هاتباع ا لةحصببببببو  عةىكيفية اختيار العينة: 
 :عفينة  ناسبة لةد اسة  و البحث

 ه  وحدال النفينة هل  ف اد  ف ش كال؟ : المستخدمة الوحدة تحديد. 
 ا هو المجتما الأصةي لةد اسة والذي  سنى الباحث إلى الحصو  عةى عفينة : الأصلي المجتمع تحديد 

 ممثةة له
 تحد د ح ل النفينة  نتمد عةى هنض ابعتبا ال: العينة حجم تحديد: 

  وحدات المجتمع متجانســـــــــــةإن كانت  :مدى التجانس أو التباين بين وحدات المجتمع -
تمثبب  المجتما  هفينمببا  إن كببانببت وحببدال المجتما  تبببا نببة فلا هببد     يم   اختفيببا  عفينببة صببببببببببببببغيرة

 .اختفيا  عفينة  كبر لةتقةفي      قدا  الخطأ
  فببإذا كببان الوعببت المتبباح لفيس  لةببباحببث لجما البفيببانببال والوقـت المتـاحوالموارد الامكـانيـات  -

 . ن ا وجما البفيانالكاففيا  هنا  صنوهة   اختفيا  عفينة كبيرة 
هنا  عدد    الط ق التي يم   اتباع ا لةحصببببو  عةى عفينة ممثةة : العينة اختيار طريقة تحديد -

اختفيا  إحدى هذه الط ق لةحصببببو  عةى عفينة دعفيقة  وعةى الباحثلةم تما هشبببب   صببببحفي  
 .ممثةة لةم تما
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 هنا  نوعان    ابخطاء الشا نة عند اختفيا  النفينة: في اختيار المعاينة: الاائعةالاخطاء 
هذا الخطأ  يرجع Random Error :العاوائيخطأ المعاينة أو خطأ الصدفة أو الخطأ  -

تمع فنجد اختلاف نتائج العينة عن نتائج المجإلى طبفينة ابختفيا  النشببببببببببببببوا ي لأف اد النفينة  
  .بالحصر الاامليم   تجنا هذا الخطأ  الأصلي،

لةبببباحبببث وففيبببه يحبببدث  فيببب  لت ضببببببببببببببفيببب  وحبببدال ذال    جا :Bias Error التحيز:خطــأ  -
خصبببببببببا ص  نفينة دون  يرها لتنضبببببببببل لةنفينة  و تسببببببببببا ذلك   عدف تمثفي  خصبببببببببا ص المجتما 

 . الأصةي الأساسفية
 هنا  ثلاثة  نواع لخطأ التحفيز:

    التحفيز   ابختفيا 
    خطأ التقد 
 نتج ع  التن  ف الخاطئ لوحدة المنا نة.  ا  
 سببببببببببا  كثيرة تمنا الباحث  و ب تسببببببببباعده لإج اء الد اسبببببببببة عةى كا    تما  هنا  المعاينة:مســـــــببات اختيار 

الد اسببببببببببة   ضببببببببببط ا هذلك لإج اء الد اسببببببببببة عةى جزء     تما الد اسببببببببببة  تل اختفيا ه هط  قة  نفينة  ونوجز هذه 
 الأسبا  بما  ةي:

  كان كبيرا جدا.  إذاعدف إ  انفية إج اء حص  شا   لنناص   تما الد اسة الأصةي خاصة 
   ع  كة ة    ط  قة الحص  الشا . 
  ًإن هنض الأجزاء تس   الوصو  إلى  نةو ال  كث  ت صفيلاً ودعة. 
 عدف تواف  الوعت لةقفياف هد اسة شا ةة. 
 .النفينال الى عشوا فية وعفينال  ير عشوا فية لتنقس المعاينة:طرق  .2
 :Random Samples :العاوائيةلعينات ا .أ

ن ففي ا لةباحث ب   و هي التي  تل اختفيا     داتها وف  نظ  ة ابحتمابل  حفيث هي تةك النفينال 
يلعا  تة ةط ق مخحفيث  تل ابختفيا  هاسببببببببببببببتخداف  ففي ا  و لم  دال النفينة دخ    اختفيا   ي    ده 

تمابل عةى المسببببببببببببببباواة هين اح والتي تنتمد  الم  دةخلاها الدو  الأو    اختفيا   الاختيار العاـــــــــــوائي
لم  دال ول   هشبب    ن  تحق  لجمفيا اضببم  النفينة المسببحوهة   اختفيا   ي ف د     ف اد المجتما الأصببةي

ة والنفينال النشببببوا فية إذا  ا تم اختفيا ها هالط  قة النةمفية السببببةفيمة والمناسببببب  احتما  ثاهت ومحدد للاختفيا 
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 ثفي  لةم تمنال المسحوهة  ن ا لذلك ف ي الوسفيةة الأساسفية  يم    ن ت    د جه عالفية    دعة التم
 الدعفيقة.حالة البحوث النةمفية 

 من مميزاتها:
 النشوا فية هي ط  قة الباحث   تحقفي  الت افؤ هين الأف اد. 
 تنطى الباحث عفينة ممثةة لمجتمن ا الأصةي هت ة ة  ع   ا تجنا تحفيز الباحث. 
  يفينة بح ل ثم اختفيا  ع هنناصبب ه وإعداد عا مة  الد اسببة تشببتر  النفينال ابحتمالفية   تحد د  تما    

 .لتمثفي  خصا ص المجتما
 العاوائية:أهم أنواع العينات  

 :تتندد انواع النفينال النشوا فية سوا نحاو  ابلماف هأكث ها استنماب
 Simple random sample العينة العاوائية البسيطة. 1أ

 أ ة  و،ال هوريكون لكل مفردة من العينة الممكن اختيارها فرصـــة متســـاوية )احتمال متســـاو( في 
إلفي ا الباحث   حالة  ا إذا كان  تما الد اسببببببببببببببة لفيس كبيراً ويحم  عد اً    الت انس هين الم  دال لةصبببببببببببببب ة  و 
الص ال  وضا الد اسة. والنفينة النشوا فية البسفيطة تستغ  ف ص  ت افئة لم  دال المجتما لةدخو    النفينة ول   

    هطاعال وابختفيا  النشببببببببوا ي  تل  دو اً ع  ط  لبحتةالم  دال التي تدخ    النفينة ت ون ع  ط    الصببببببببدفة ا
حق  ذلك ول ي  ت   تماثةة   الح ل والةون  و ع  ط    جداو  الأعداد النشبببوا فية  و ع  ط    الحاسبببا الآلي

يطة( تاــــم  قائمة )أو خر فإن الأ    تطةا تحد د    دال المجتما تحد داً كا لًا و  ون هذا التحد د عةى شببببب   
وب يجوز ابختفيا  النشببببببوا ي إب    الم  دال  (Frame)دات المجتمع وهذا القائمة تســـــمم الإطاركل مفر 

 .التي  ضم ا الإطا 
 

 
 

هطاعال  سببببببببببببببتختا   نه النفينة عةى الذي الأصببببببببببببببةيوففي ا ت تا  سماء ك   ف اد المجتما  القرعة:طريقة القبعة أو 
قبنة  و الإناء وتخةلم ال  ثم توضا  ابسل تطوى هذه البطاعال بحفيث ب  ظ    والةون الح ل   صغيرة  تساو ة 

 .ويختا  الباحث    هفين ا عشوا فياً  جفيداً 
 

 مع الإعادة 

 بدون إعادة 
 لقبعةارعة او طريقة الق

 طريقة الجداول العاوائية 
  

 ةالعينة العاوائياختيار مفردات 
 البسيطة
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    ضبببافينة كبيرا الن وهالتالي ح ل  ون ح ل المجتما الأصبببةي كبيرا  وتسبببتخدف عند اطريقة الجداول العاــوائية: 
 الآتفية:اختفيا  النفينة وفقاً لةخطوال  و تل

 تحد د وتن  ف المجتما الأصةي.  
 تحد د ح ل النفينة الم  و  ففيه.  
 إعداد عا مة ه    ف اد المجتما الأصةي.  
  الأصةي.وضا  عل  سةس  ل   ف د وفقاً لح ل المجتما 
  نبد    استخداف الجدو  هغة  عفينفيا ووضا إصبننا عةى  ي   ان   الجدو  و  ون نقطة البدء 

  .نق   الأعداد   الجدو ووفقاً لح ل المجتما 
د نا  عل وعند ا   ون ل وه ذا نسببببببببببببببير    نقطة البدء حتى  نت ي النمود ثم ننتق  لةنمود التالي  

 . ز د ع  الحد الأعةى لةم تما  و  عل      نت اهةه حتى نحص  عةى ح ل النفينة الذي ن  ده
 99الم  00نموذج لجدول الأرقام العاوائية من 

38 71 81 39 18 24 33 94 56 48 80 95 52 63 01 93 62 
27 29 03 62 76 85 37 00 44 11 07 61 17 26 87 63 79 
34 24 23 64 18 79 80 33 98 94 56 23 17 05 96 62 94 
32 44 31 87 37 41 18 38 01 71 19 42 52 78 80 21 07 
41 88 20 11 60 81 02 15 09 49 96 38 27 07 74 20 12 
95 65 36 89 80 51 03 64 87 19 06 09 53 69 37 06 85 
77 66 74 33 70 97 79 01 19 44 06 64 39 70 63 46 86 
54 55 22 17 35 56 66 38 15 50 77 94 08 46 57 70 61 
33 95 06 68 60 97 09 45 44 60 60 07 49 98 78 61 88 
83 48 36 10 11 70 07 00 66 50 51 93 19 56 45 33 23 
34 35 86 77 88 40 03 63 36 35 73 39 44 06 51 48 84 
58 35 66 95 48 56 17 04 44 99 79 87 85 01 73 33 65 
98 48 03 63 53 58 03 87 97 57 16 38 46 55 96 66 80 
83 12 51 88 33 98 68 72 79 69 88 41 71 55 85 50 31 
56 66 06 69 44 70 43 49 35 46 98 61 17 63 14 55 74 
68 07 59 51 48 87 74 79 19 76 46 68 50 55 01 10 61 
20 11 75 63 05 16 96 95 66 00 18 86 66 67 54 68 06 
26 56 75 77 75 69 93 54 47 39 67 49 56 96 94 53 68 
26 45 74 77 74 55 92 43 37 80 76 31 03 48 40 25 11 
73 39 44 06 59 48 48 99 72 90 88 96 49 09 57 45 07 
34 36 64 17 21 39 09 97 33 34 40 99 36 12 12 53 77 
20 32 06 40 37 02 11 83 79 28 38 49 44 84 94 47 32 
04 52 85 62 24 76 53 83 52 05 14 14 49 19 94 62 51 
33 93 35 91 24 92 47 57 23 06 33 56 07 94 98 39 27 
16 29 97 86 31 45 96 33 83 77 28 14 40 53 59 04 79 
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 ت ون وفقا لةمنادلة التالفية:: تحديد حجم العينة العاوائية البسيطة
 

 :حفيث  ن
 n ح ل النفينة.  
 P ةك النسبببببة وفى حالة عدف  ن فة ت نسبببببة    دال  تما الد اسببببة التي تتوف  ففي ا الخاصببببفية مح  الد اسببببة

 (. %50 ستخدف  كبر نسبة مم نة )
 Q  النسبة الم مةة P. 
 E  (01 ,0 و 0,05) و  ستوى المننو ة  القفيل التي  أخذها خطأ المنا نة الخطأ الأعظمي المقبو   و. 
 Z  (.58 ,2= 01 ,0&  96 ,1=05 ,0) و  ستوى الثقة  و  ا  الثقة الد جة المنفيا  ة 
 :مثال

 ( 1,96والد جة المنفيا  ة ) ( %50نسبة المجتما المتاح )
  ا هو ح ل النفينة؟

2 /E2 (Z)n=PQ  
2/0,052(1, 96)*0, 50n=0, 50          

 .( ف د384 ن ح ل النفينة   ون )
 البسيطة:الحالات التي يفال فيها اةتخدام العينة العاوائية 

 عند ا   ون المجتما  ت انسا. -
 عند ا    د الباحث جما  نةو ال    المجتما هغض النظ  ع  تنوع الطبقال وص ال المجتما. -
 المجتما محدودا ويم   حص   ف اده هس ولة.عند ا   ون  -

 مميزات العينات العاوائية البسيطة:
  تنطى جمفيا    دال المجتما الأصةي ن س ال  صة المت افئة   ابختفيا. 
 ب تتقفيد هترتفيا  نين  و نظاف  قصود. 
  حد كبير عةى عانون ابحتمابل الىتت ادى التحفيز بعتمادها. 
 ب تتطةا سوى عوا ل تتضم  هفيانال ع   تما الد اسة س ولة سحا    داتها حفيث. 
 انخ ال خطأ المنا نة حفيث تشتر  تجانس  تما الد اسة. 

2/E2n=PQ (Z) 
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 استخداف ه ا ج الحاسا الآلي   ابختفيا   وف  كثير    الج د والوعت والما  لةباحث. 
 عيوب العينات العاوائية البسيطة:

   دة عمةفية  تنبة وخاصبببببببببة إذا كانت النفينة كبيرة وعد اسبببببببببتخداف جداو  الأ عاف النشبببببببببوا فية لتحد د ك   
 .تأخذ ج داً كبيراً 

 عدف توف  عوا ل  سبقة لمجتما الد اسة  وفى حالة تواف ها ف ي عادة  ا ت ون  ير دعفيقة. 
ــة العاـــــــــــوائيــة . 2أ اختفيبببا  هبببذه النفينبببة  تطةبببا وجود إطبببا   : انSystematic sampleالمنت مــة: العين

لةم تما كما   حالة النفينة النشوا فية البسفيطة بحفيث  نطى ل      ده       دال المجتما  عماً  تسةسلاً داخ  
ثم نختا     دال النفينة    الإطا  بحفيث   ون ال عل المتسةس  ل      دة  بند هنداً ثاهتاً  نتظماً ع   عل  الإطا  

 .ساهقة ها وكذلك  عل الم  دة اللاحقة هاالم  دة ال
 نتبع الخطوات التالية:للحصول عليها 

  تحد د المجتما الأصةي(N). 
 تحد د ح ل النفينة الم  و  ففيه (n). 
  مدى منت موهي عبا ة ع  تحد د المسافة هين  ف اد النفينةL= N /n   
 ( عفيمة 1اختر عشوا فياً عدداً  نحص  هين &L ). 
  ضف إلى الندد المختا  عفيمة L  لتحص  عةى النفينة التي ت  دها هش    نتظل. 

 :تطبيقي مثال
 سبببببت ة ين  10 سبببببت ةك  وعد ع  ل اختفيا  عفينة الد اسبببببة عد ها  100 تما البحث    Xحددل الشببببب كة 

 المنتظمة.هط  قة النفينة 
 ف فيف  تل اختفيا  النفينة؟

N=100  
10 n= 

  L=100/10=10 
  7وهى اختيارها عاوائيا  الأولى تم الم  دة 
  17=  10+7الأولى + طو  ال ئة = الم  دة الثانفية = الم  دة 
  27= 10+17الثانفية + طو  ال ئة = الم  دة الثالثة = الم  دة  
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  37= 10+27الثالثة + طو  ال ئة = الم  دة ال اهنة = الم  دة  
 وه ذا حتى نتحص  عةى جمفيا    دال النفينة:

 
 

 ت ون وفقا لةمنادلة التالفية: المنت مة: العاوائية العينة حجم تحديد
 
 

 
2 

E / Z)(  ها الخطأ الأعظمي المقبو   قو ا عةى   ها  ا  الثقة   
 P  ففي ا الخاصفية مح  الد اسة.نسبة    دال  تما الد اسة التي تتوف 
 N.ح ل المجتما المتاح 

 :مثال
 P = 0.4  سببببا  عزوف ل ع  حضبببو  المحاضببب ال حفيثطالا ن  د ان نختا   ن ل عفينة لبحث 50000لد نا  

 .%95 و ستوى الثقة

n = N (P . Q)  N(E / Z) 2 / 4) + (P . Q)  

      n=50000 (0.4) (0.6) 50000 [(0.05/1.96)2 / 4] + (0.4) (0.6)  
     =12000    /  8,135+1 

n = 1314 طالا 
 مميزات العينات العاوائية المن مة:

  تند     س   النفينال النشوا فية   التطبفي. 
 ب تحتاج إلى عمةفية إعداد  سب  لم  دال الد اسة خاصة إذا كانت  موعال داخ   تما الد اسة. 
  ي سببببببببببببببحببا الم  دال إلى   جا  و دلفيبب  ففي ت ي هببالم  دة الأولى   ببا هبباعب تحتبباج إلى ال جوع   كبب    ة  تل ففي ببا

 .الم  دال فتحدد تةقا فياً ع  ط    صفيغة   اضفية س ةة و بسطة
 
 

87 7 37 27 17 97 47 57 67 77 

/ 4) + (P. Q)
2  

n = N (P. Q) N(E / Z) 
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 عيوب العينات العاوائية المن مة:
 تستةزف توف  عا مة حد ثة تشم  كافة  سماء    دال المجتما الأصةي. 
  تسةس   نس  وتد ج    حفيث التنوع شتر    المجتما الأصةي  ن   ون الأف اد  . 

 Class Samples :العينة الطبقية .3أ
ت ا.    حفيث الخصبببببببا ص المطةو  د اسبببببببمتجانســـــة )طبقال( مجتمعات جزئية تنتمد عةى تقسبببببببفيل المجتما إلى 

 ال ئال. ستق   وذلك لضمان تمثفي  ك    عساف  و نا   ك  عسل كأنه  تما  قسل المجتما   المنا نة الطبقفية إلى
 هنا   موعة    الأسالفيا: كيفية تحديد العينة في الطبقة الجزئية:

 طبقة:أةلوب التوزيع المتساوي من العينات لكل  -
 
 

 حيث:
 Nh : ح ل النفينة   الطبقة. 
 L الطبقال : عدد. 
 N النفينة ال ةي : ح ل. 

النفينة  ت ون    دال الطبقة الجز فية   النفينة هن س نسبببببة :أةـــلوب التوزيع المتناةـــا مع حجم الطبقة -
 .  المجتما

 
 

 .تهتل هد جة التبا   داخ  كب  طبقة :Nymanتوزيع نيمان  -
 
 

 هو ابنح اا المنفيا ي ل   طبقة. Sh حيث:
 

 

𝒏𝒉 =  
𝑵

𝑳
 

 

𝒏𝒉 = 𝒏
𝑵𝒉

𝑵
 

 

𝒏𝒉 =  
𝑵𝒉 × 𝑺𝒉

 𝑵𝒉 × 𝑺𝒉𝑳
𝒉=𝟏

 × 𝒏 
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 مثال تطبيقي:
مخازن  لمن فة  سبببببببا  انخ ال  ند  توف   نت  ا   تسببببببو قي القفياف هبحث ؤسببببببسببببببة لإنتاج الحواسببببببفيا  ت  د

وكانت البفيانال كما  وزع لد اسببببببببببت ل  2000هانتقاء عفينة تمثفيةفية  شبببببببببب ةة    عا ت  وهذا الغ ل  وزعفي ا 
  ةي:

 ابنح اا المنفيا ي ل   طبقة عدد الت ا    ك  طبقة الطبقال
 20 8750 تجا  الجمةة
 10 26250 ةتجا  الت ز 

 - 35000 المجموع
 : حدد ح ل النفينال الجز فية ل   فئة هاستخداف:المطلوب
 . سةو  التوز ا المتساوي .1
 . سةو  التوز ا المتناسا .2
 Nyman. سةو  توز ا نفيمان  .3

 أولا: بالتساوي                                                         
nh1= nh =2 2000/2=1000 

 
 :ثانيا بالتناةا

 
nh1= 8750*2000/35000 
nh1=500 
nh2= 26250*2000/35000 
nh2= 1500 

 :انمنيثالثا: 
 
nh1= (8750*20/ 8750*20+26250*10) * 2000  



فريحة ليندة د.محاضرات مقياس بحوث التسويق                                                               
 

 

49 

nh1= (175000/ 437500)*2000  
nh1=0.4*2000 
 nh1=800 
nh2= (26250*10/ 8750*20+26250*10) * 2000  
nh2= (262500/ 437500)*2000  
nh2=0.6*2000 
nh2=1200 

 الطبقية العاوائية العينات مميزات
 تنتبر ممثةة لفيس فقلم لةم تما الأصةي  ه  ل   طبقاته ال  عفية   ما كان هنض ا  ش    عةفية صغيرة. 
    بختفيا   والغ ضببببببببببببببفية  اتنتبر دعفيقة لأنها تجما النشببببببببببببببوا فية وهالتالي تحق  الت افؤ هين الأف اد  والحفياد

 .فنضم  عدف خةوها    خصا ص المجتما الأصةي
  تتمفيز هالدعة الإحصببببببببببببببا فية وانخ ال نسبببببببببببببببة حدوث الخطأ المنفيا ي  خاصببببببببببببببة كةما كانت المجموعال  و

 .الطبقال  ت انسة داخةفياً 
 عيوب العينات العاوائية الطبقية

  التحد د المجموعال التي  ت ون  نتتطةا    الباحث التن ا وهش   جفيد عةى  تما د استه . 
  تتطةا إج اءال كثيرة يجا عةى الباحث القفياف بها عب  الشبببب وع   اسببببتخداف  ي    النفينال النشببببوا فية

 .البسفيطة  و المنتظمة
  قوف الباحث هسببببببببببببببحا عدد    النفينال تبناً لندد  سببببببببببببببتو ال المتغير الذي  تنا    نه مما  ؤدى إلى 

 .ف هه ضاع ة الج د الذي  قو 
 بماذا تمتاز العينة الطبقية عن العينة العاوائية البسيطة والمنت مة؟

 .تمتاز الطبقفية ع  النفينتين الساهقتين )البسفيطة والمنتظمة( هدعة تمثفية ا لةم تما الأصةي
      ج  استخداف هذا النوع    النفينال بهد    تواف : الطبقيةالاروط الواجا توافرها لاةتخدام العينة  -

  :  ةي ا 
إ  انفية تقسببببببببببببببفيل الإطا  ال ةي لةم تما إلى إطا ال ف عفية  ك  إطا  يمث   موعة  ت انسببببببببببببببة ول   تختةف ك   -

 . موعة ع  الأخ ى    حفيث الظاه ة الم اد د است ا
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 .تقد   ح ل النفينة التي تسحا    ك  طبقة ن فة ح ل ك   موعة  ن فة جفيدة إذ  ن ح م ا  دخ     -
 كيف تساعد العينة الطبقية علم تقليل التباين الكلي للعينة؟-

 .وذلك هتقسفيل وحدال النفينة هط  قة تجن  التبا   داخ  الطبقة  ع   ا يم    -
 مميزات العينة الطبقية:

 ممثةة لمجتمن ا. 
 تحق  الت افؤ هين الأف اد. 
 عدف خةوها    خصا ص المجتما الأصةي ضمان. 

 عيوب العينة الطبقية:
 .ضاع ة الج د  
 كث ة الإج اءال. 
 تتطةا التن ا التاف بم تما الد اسة. 

 Cluster Samples :العنقوديةالعينة . 4أ
عبا ة ع   موعة    النفينال النشببببببوا فية البسببببببفيطة  و المنتظمة المسببببببتخد ة لسببببببحا    دال  تما 

هذه المجموعة    النفينال ب تق  ع    حةتين وتز د حسببا طبفينة الد اسببة وفى ك    حةة  تل  د اسببة واحد 
سببببببحا عفينة  وفى حالة وجود عفينة عشببببببوا فية واحدة ب نطة  عةفي ا عفينة عنقود ة لأنها   هذه الحالة إ ا  ن 

 ت ون عفينة عشوا فية  نتظمة  و هسفيطة.
 العنقودية:مميزات العينة 

  باــــرط أن يكون مجتمع الدراةــــة موزعا  تتنا    ا ك  المجتمنال المت انسبببببة هغض النظ  ع  ح م ا
 .في أكثر من مكان جغرافي

 .ن جمفيا المجتمنال ال  عفية الم ونة لمجتما الد اسة الأصةي تتشاهه   الخصا ص النا ة هصو ة كبيرة  
 تل ففي ا اختفيا   موعال ولفيس  ف اد . 
   النشوا ي لمناط   و  موعال  و تجمنال مختة ةابختفيا. 
 .تتمفيز هذه الت منال    ن ل    عضا  ا ن س الخصا ص 
  يم   تن فيذها عةى   اح. 
  تتضم  اختفيا  عناعفيد ضم  عناعفيد  خ ى وتسمى النفينة  تنددة الم اح. 
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 عيوب العينة العنقودية
  ًتتطةا خطوال كثيرة كما تتطةا سحا عفينال كثيرة   ضا. 
  انخ ال  ستوى تمثفية ا لمجتما الأص. 

 تل اختفيا   ب هي التيهي تةك النفينال : Non -random samples العينات غير العاـــوائية .ب
   ون ففي ا لةباحث  و لم  دال النفينة دخ    اختفيا   ي    ده   داتها وف  نظ  ة ابحتمابل  حفيث 

  اختفيا   خلاها الدو  الأو  الاختيار العاــــــــوائييلعا مختة ة ب ففي ا   تل ابختفيا  هاسببببببببببتخداف ط ق 
 الم  دة.

 :نمابعشوا فية سوا نحاو  ابلماف هأكث ها استالغير تتندد انواع النفينال  عاوائية:الغير أهم أنواع العينات 
 Target Sample (:العمديةالعينة الغرضية )القصدية أو . 1ب

 تحق    ل البحث. -
 توف  خصا ص الد اسة ففي ل.تختا     داتها هناء عةى  -
 وعمدا. بح  ة تتلاختفيا     داتها عمةفية  -
  يرهل.   وب تتوف الم  دال عةى خصا ص تخدف    ال  وضوع الد اسة  توف  -
 . ير تمثفيةفية لةم تما ال ةي لةد اسة عفينة -
  Soft Sample العينة الميسرة: )العرضية( )الصدفية(:. 2ب
 اختفيا     دال الد اسة نتفي ة لنا   الصدفة ولفيس لأي عا   لخ .هي النفينة التي  تل ففي ا  -
 .وانخ ال نسبة التمثفي  لمجتما الد اسةففي ا نسبة التحفيز ا ت اع  -
 .تتصف هس ولة التطبفي  وب تتطةا  ي إج اء  سب  -
   نقاهةه  وسببببببببببببؤا تسببببببببببببتخدف   البرا ج الإعلا فية والتةفي ز ونفية  و عفياس اتجاهال ال  ي الناف حو  عضببببببببببببفية  ا  -

  صادفة.
 Quota Sample الحصصية:العينة . 3ب

 داخةه.تتطةا  ن فة  سبقة لمجتما الد اسة    حفيث ت و   المجموعال  -
 .عمةفية ابختفيا    ك   موعة ب ت تبلم هقواعد  نفينة ول   لقناعة الباحث -
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 Retinal Sample التااعفية:العينة الابكية )كرة الثلج( العينة . 4ب
 .تحدد الخصا ص الم اد الحصو  عةفي ا   اف اد النفينة -
 الص ال.ثم  طةا    ك   شا    ن  قترح  شا كا  خ   و  كث  تنطب  عةفي ل تةك   -
وضببببببببببببببوع واففية ع  الم ويمة ون  نةو المختة ة  و  اكز وظفي فية  ون اف اد هذه النفينة      اك   وعادة  ا -

 المد وس.
 :عاوائيةالير غمزايا العينات 

 .ةالمساواس ولة ابستنما     حفيث القد ة عةى جما المنةو ال دون التقفيد هش    -
 ابحتمالفية.فينال ن ا ال والز نفية  قا نةانخ ال الت الفيف المالفية  -
 المد وسة.المن فة بخصا ص النفينة   -
  والوعت.انخ ال الت الفيف   -

 :عاوائيةالغير ات عيوب العين
 ال  اضفية.والمنادبل ابفتقاد إلى النظ  ال النةمفية  -
 الم ت ا.عدف التم      التن ا عةى  قدا  الخطأ  -
 الد اسة.عدف القاهةفية لتنمفيل النتا ج المتحص  عةفي ا عةى  تما  -
 تمثفيةفية.النفينال الغير احتمالفية عفينال  ير  -
 الد اسة.ساواة   ف ص ظ و  اف اد المجتما   عفينة الم عدفالتحفيز و  -
 :العاوائية وغير العاوائية العينات بين المفاضلة معايير
  :إذا كان اهدا ان ت ون الد اسببببببة هد جة خطأ ها شببببببفية   ضبببببب  اسببببببتخداف درجة الخطأ المســــموح به

 النفينال النشوا فية والن س صحفي .
  :الن س صحفي .و  إذا توف ل  فيزانفية كبيرة    المستحس  استخداف النفينال النشوا فيةتكاليف البحث 
  إذا توف  تجانس    تما الد اسببببة بمننى توف  ن س الخصببببا ص  :ةمفردات مجتمع الدراةـــتجانس مدى

 .والن س صحفي    المجتما المد وس   ض  استخداف النفينال النشوا فية
  إطا  لةنفينة بمننى وجود عا مة تضببببببببببببببل مختةف    دال المجتما   هذه الحالة يحبذ إذا توف  العينة: إطار

 .والن س صحفي  النفينال النشوا فيةاستخداف 
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 ه الحصبببببو  عةى عفينة تمثفيةفية لمجتمن ا تحم  خصبببببا صبببببكان اهدا   إذاالدراةــــة: لمجتمع  يةدرجة التمثيل
 .والن س صحفي وجا استخداف النفينال النشوا فية 

 :إذا كان اهدا ان ت ون الد اسببببببة دعفيقة   ضبببببب  اسببببببتخداف النفينال النشببببببوا فية  درجة الدقة في النتائج
 والن س صحفي .

 Data Processing البيانات: رابعا: تجهيز
هند تجمفيا البفيانال هاسببببببببببببتخداف المنا نة تأتي   حةة تج فيز البفيانال وتت ون هذه الم حةة    عدة خطوال 

 نبرزها   التالي:
 .مراجعة البيانات -
 .ترميز البيانات -
 .ادخال البيانات الم الحاةوب -
 جدولة البيانات. -
 Data Review مراجعة البيانات:.1

فحص قوائم التــدقيق و تنببد عمةفيببة الم اجنببة الخطوة الأولى   إعببداد البفيببانببال  وتتمثبب  هببذه النمةفيببة   
والإجاهال التي عةفي ا وتنقفيح ا والتصبببببببببب ا   البفيانال  ير ال ا ةة  و  ير الصببببببببببحفيحة حتى  الأةــــــــئلة المجمعة

تصببببببببببببببب  هذه القوا ل كا ةة  وثوعا ففي ا هقد  الإ  ان وابعتماد عةفي ا   الم اح  الموالفية    ت  فيز وتحةفي   وتحتاج 
 عمةفية الم اجنة إلى خبرة ود ا ة خاصة بها.

  .التأكد من مدى دقة وصحة وكفاية البيانات التي تم جمعهاهي عملية يتم من خلالها  -
 ومن ثم مدى صلاحيتها كأةاس يعتمد عليه في المراحل التالية للبحث. -
 .أي أن عملية المراجعة تهدف إلم تحديد الإجابات السليمة وحذف البيانات الغير صحيحة -

 Data Encoding البيانات:ترميز .2
قيام الباحث بإعطاء المتغيرات محل الدراةــــــة بأبعادها المختلفة قيما تتضببببببببم  عمةفية ت  فيز البفيانال 

ســـهل إدخالها ي و ح وفا ه ا فية هشبببب    تسببببةسبببب   لةتنبير ع  الإجاهال الوا دة هط  قة مختصبببب ة و قبولة رقمية 
ل  الفئة أو أية للوصول إلم ت إلم الحاةوب ومعالجتها بواةطته، بحيث تصب  هذا القيمة الرقمية المفتاح

لةتمفيفيز ع  هاعي الإجاهال المحتمةة    ن س السببببببؤا   بحفيث تأخذ ك  إجاهة   زا مخصببببببصببببببا ها معلومات عنها و 

 

تجهيز 
البيانات

مراجعة -1
للبيانات

ترميز-2
البيانات

ادخال -3
البيانات

4-
جدولة 
البيانات
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دا ما   ك  ابسببببتما ال  ويم   ابسببببتغناء ع  عمةفية التر فيز عند ا   ون عدد الأسببببئةة محدودا وعدد الإجاهال 
 عةى هذه الأسئةة محدودا   ضا.

 كيفية ترميز البيانات.ا.  
وهو التر فيز الذي  سببتخدف   حالة الأسببئةة ذال الن ا ة  Pre-encoding :المســبقالترميز  •

المغةقة  حفيث  تفي  لةباحث ف صبببببببببة التحد د المسبببببببببب  لة  وز  ي إ  انفية تج فيز  و هناء و عة التر فيز 
 وعدد احتمابل الإجاهة  حفيث عب  إج اء الد اسببببببة المفيدانفية  وذلك لةنةل المسببببببب  هندد الأسببببببئةة

  تل ت  فيز ك  عسل    الأسئةة تسةسةفيا.
هذا النوع    التر فيز الأسئةة الم توحة  ف ي  يخص :Subsequent coding الترميز اللاحق: •

هذه الحالة ب يم   إعداد نظاف التر فيز  سببببببببببقا لندف القد ة عةى  ن فة احتمابل الإجاهة وهالتالي 
ون عةى حفيث    الإجاهال فان ت  فيز الإجاهال  تل هند ابنت اء    البحث والحصبببو  عةى ك  

و ا بفيانال هصببببببو ة تجن  عمةفية تحةفية ا سبببببب ةة ومم نة  دالباحث تصببببببمفيل النظاف المناسببببببا هتر فيز ال
 لفيا.لو 

 Enter data to the computer الحاةوب:دخال البيانات الم إ.3
ا إلى الحاسبببببببببببا الآلي هاسبببببببببببتخداف البرا ج الجاهزة المناسببببببببببببة و  هذ التي تم ت  فيزهاالقفياف هإدخا  البفيانال 

 .spssالصدد   ض  استخداف ه نا ج إدخا  البفيانال المتوف  عةى حز ة الأسالفيا الإحصا فية والمن وا هاسل 
حصبببب  المسببببتقصببببى  ن ل هالنسبببببة ل   خاصببببفية  و  تغير ويم    ن  :Data Tabulationالبياناتجدولة .4

 .لفيالت ون هذه الجدولة  دو ا  و 
  ضبببببببببا هالجدولة ذال اتجاه واحد وهي التي  وتن ا واحدإعداد جدول لمتغير  : هيالبســـــــيطةالجدولة  . 

تقوف عةى إعداد الجداو  لمتغير واحد وكذلك هنض الإحصا فيال الوص فية  ث  الت  ا ال وعادة تستخدف 
  خ ى ها ة     حةة التحةفي  لإج اء تةخفيص إحصا ي وص ي. لأ  ال

 ن    وبــالرغم أكثر،  هي إعــداد جــدول لمتغيرين أو الجــدولــة المتقــاطعــة: أو الجــدولــة المتعــامــدة: . 
الجدولة   اتجاه واحد تنتبر   فيدة عند تحةفي  هفيانال المتغير الواحد وتوفير  ةخص إحصبببببا ي  بسبببببلم  إب 
 ن الجدولة المتنا دة تند الط  قة الأنسببببببا ل حص وتحةفي  البفيانال الخاصببببببة هين  تغير    و  كث  والنلاعة 

بر محدودة وث التسببببببو قفية  إب  نها تنتهفين ما ول   هال  ل    شببببببفيوع اسببببببتخداف الجدولة المتقاطنة   البح



فريحة ليندة د.محاضرات مقياس بحوث التسويق                                                               
 

 

55 

ال ا دة وعاصببب ة عةى  سبببالفيا التحةفي  الإحصبببا فية البسبببفيطة فضبببلا ع  صبببنوهة تصبببمفيم ا   حالة النلاعة 
 هين  كث      تغير   اثنين.

 Data Analysis البيانات: خامسا: تحليل
 .ين  تغيرال الد اسةه والتأثيرال الموجودة قصد هتحةفي  البفيانال استخداف ابسالفيا ابحصا فية لد اسة النلاعال 

 :التحةفي   سالفيا    نوعان  هنا البيانات: تحليل أةاليا .1
 Qualitative Analysis التحليل النوعي: .أ

  وت سير سةوك ا نطة      قا هال شخصفية ت ى ال  د وحدة   كبة يجا د است ا.  
  وحوافزهيم   التحةفي  النوعي     ن فة اللاشنو  عند المست ةك. 
 Quantitative Analysis :التحليل الكمي .ب

  نتبر التحةفي  ال مي  ن ال  د شببببببببخص  نطقي  تأث  سببببببببةوكه هندد    المتغيرال التي يجا د اسببببببببت ا 
 وتوضفيح ا.

 ستخدف التحةفي  ال مي تقنفيال التحةفي  الإحصا ي . 
 تتمث  هذه المحددال  : :البيانات تحليل أةلوب اختيار محددات .2
 نوعية البيانات:  .أ

 .: وهي البفيانال التي ت ون   صو ة  ير كمفية  ث  لون السفيا ةالبيانات الوصفية -
 : وهي البفيانال التي ت ون   صو ة  عمفية  ث  سن  السةنة.البيانات الكمية -
  توعف عةى:تصميم البحث  .ب

 .عفينة واحدة  و عدد    النفينال المستقةة -
 .عدد المتغيرال الداخةة   التحةفي  -

في هـــذا النوع من   Analyze data with one variable:واحـــد متغيرب البيـــانـــات تحليـــل .3
 الأةاليا نحاول دراةة بحث يحتوي علم متغير وحيد.

 بولى( كبفيانالان البفيانال الخاف التي  تل جمن ا ع  ظاه ة  نفينة ب يم   وصببببب  ا وت سبببببيرها وهي   هفيئت ا إ
اولفية( اب   الذي  تطةا تةخفيص ووضببا هذه البفيانال   جداو  خاصببة او  سببوف هفيانفية هندسببفية بهدا تسبب في  

 .د است ا وإج اء التحةفي  ابحصا ي عةفي ا



فريحة ليندة د.محاضرات مقياس بحوث التسويق                                                               
 

 

56 

 وهو وضببببببا البفيانال   جدو  إحصببببببا ي  ويختةف شبببببب   الجدو  ابحصببببببا ي  :عرض البيانات جدوليا
 هاختلاا نوع البفيانال.

  وهو التنبير ع  البفيانال هالش   البفياني حسا طبفينة المتغير.بيانياعرض البيانات : 
 هنض المقا فيس الإحصا فية لةبفيانال والتي     هم ا:

و  عفيل   كز ة ) توسببطة( تتم كز  هي (Measures of Central Tendency)مقاييس النزعة المركزية ا. 
 .تتوزع حوها البفيانال

 الوةط الحسابي mean علم عددها. مجموع القيم 

 
 :بعض مميزات الوةط الحسابي •

 . قفياس س   حساهه ويخضا لةنمةفيال الجبر ة هس ولة •
 . أخذ   ابعتبا  جمفيا القفيل مح  الد اسة •
 . كث  المقا فيس استخدا ا   الإحصاء •

  :بعض عيوب الوةط الحسابي •
  .قفيل قا نة هباعي ال تأث  هالقفيل الشاذة )المتط فة( وهي القفيل ال بيرة جدا  و الصغيرة جدا  •
  . صنا حساهه   حالة الجداو  الت  ا  ة الم توحة  حفيث  تطةا ذلك  ن فة   كز ك  فئة •
 .ب يم   حساهه   حالة البفيانال الوص فية •
 لوةيطا Median  دال النفينة. %50القفيمة التي  ق  عن ا       

 
 باش ة الموعاالتي تقا   هذا  القفيمة وهالوسفيلم  فان الناتج عدد صحفي  كان  إذا . 
   الوسفيلم هفين ما وعاالتي القفيمتين   توسلمالوسفيلم هو  فان الناتج كس كان إذا. 
 

n

x
x




2

1n
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 المنوالMode    هو المفردة ذات القيمة الأكثر شيوعا أو تكرارا. 
وهي   البنضو تباعد البفيانال ع  هنضبببببببببب ا  د جة تقا    هي:  Dispersionمقاييس التاــــــــتت   .ت

 الوسطفية.عدد ة تستخدف لقفياس د جة انح اا البفيانال ع  القفيمة   قا فيس
 الانحراف المعياري Slandered Deviation قاسبببببا   قدا  تشبببببتت القفيل ع  وسبببببط ا الحسببببباي 

 هوحدال المتغير ن س ا.

 
 التباين Variance ها ابنح اا المنفيا ي  . 

 
 المدى Range:  ،هو الفرق بين أكبر قيمة وأقل قيمة من البيانات( و   ز له هال  زR.) 
 الخطأ المعياري S.E.mean  قدا  الخطأ الموجود   الوسبببببببلم الحسببببببباي وهو دبلة عةى دعة الوسبببببببلم 

 لوسلم المجتما.الحساي كتقد   
 spssالوصف الإحصائي لمتغير واحد باةتخدام 

SPSS هي اختصبببببببببببببببببا  للأح ا اللاتفينفيبببة الأولى    اسببببببببببببببل "الحزف الإحصبببببببببببببببببا فيبببة لةنةوف ابجتمببباعفيبببة " 
Statistical Package for Social Sciences  وهي حزف حاسببببببببببوهفية  ت ا ةة لإدخا  البفيانال

إلى  اد اسببال ابجتماعفية  ول   عد ا تد اسببتخدا    ال الحز ة الإحصببا فية للاسببتنما  وعد اعدل  وتحةفية ا
 ف وع النةوف الأخ ى.

    كث  البرا ج الإحصبببببا فية اسبببببتخدا ا    عب  الباحثين   إج اء التحةفيلال الإحصبببببا فية  SPSSو ند   
اللاز ة  حفيث يم   اسببببتخدا ه   تحةفي  ابسببببتبفيانال والنفينال ويم     ضبببباً اسببببتدعاء وتصببببد    ة ال    

 وإلى ه ا ج إحصا فية  خ ى وهس ولة. 
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 حصبببببباءإإحصببببببا فية  و هفيانفية  و   شبببببب   توز ا  نتد   و  اسببببببتخ اج النتا ج   شبببببب   تقا   البرنامج: من مزايا 
لبفيانال ع اءة ا  سبببببببب ولة اسببببببببتخدا ه سببببببببواء كان لةمبتد ين  و الباحثين  و الخبراء   كا وصبببببببب ي هسببببببببفيلم  و 

 المتغيرال.وس ولة تند ة ا والتنا    ا 

 SPSSتاغيل البرنامج الإحصائي 

 
 

 
 

1. Tous les programmes 
2. IBM SPSS statistique 

3. IBM SPSS statistique 19 

http://kenanaonline.com/users/freerider/tags/35125/posts
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 الاحصائية الحزمة باةتخدام واحد لمتغير الإحصائي الوصف
 

 
 

 
 
 
 

 effectivesثم ننقر علم    statistique descriptiveنختار  analyseمن القائمة 

  variableفي الخانة  او أي متغير اخر الجنسادخل متغير  .1

 المقاييس الاحصائية التي نحتاجها نختار statistiqueمن القائمة  .2

 بالنسبة للمتغيرات الكمية histogrammeنختار  diagrammeالقائمة من  .3
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الأسبببببببببببببببالفيا   هذا النوع     Data analysis with two variables بمتغيرين:تحليل البيانات .4

 نحاو  د اسة بحث يحتوي عةى  تغير   فقلم.
  :تحليــــل معــــامــــل التوافقAnalysis of the compatibility coefficient  قفيس د جبببببة

  المتغيرال النوعفية او الوص فية.اب تبا  هين ظاه تين    

 
  :أةلوب تحليل الانحدار الخطي البسيطLinear regression analysis  سببتخدف لقفياس  ث 

بنحدا     نادلة خلم اأثر متغير كمي علم متغير كمي آخرد اسبببببببببببببة وتحةفي    تغير   عةى الأخ  حد الم
 تأخذ المنادلة التالفية:

 
 
 
 

Y = ax + b 
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 :، من خلال المعادلات الرياضية التاليةa ،bحساب قيمة 
 

a= 

 
 

 
تحةفي  اب تبا    تقد   د جة   سببببببببببببببتخدف Corrélation linéaireمتغيرين: بين  الخطي تحليل الارتباط

 وتقباس تةبك النلاعبال بمقفيباس  سببببببببببببببمى  نبا ب   اب تببا  الخطي ) بدى وجود علاعبة خطفيبة( هين  تغير   كمفيين
 .1إلى  1–و أخذ القفيل     rاب تبا  و   ز له هال  ز 

 
  1  ون اب تبا  ط دي تاف إذا كانت عفيمة  نا   اب تبا  تساوي. 
 1-  ون اب تبا  ع سي تاف إذا كانت عفيمة  نا   اب تبا  تساوي. 
 .  ب  وجد ا تبا  إذا كانت عفيمة  نا   اب تبا  تساوي ص 
 .كةما كانت القفيمة المطةقة لمنا   اب تبا  ع  بة    الواحد كان اب تبا  عو ا 
  اب تبا  ضنفي ا.كةما كانت القفيمة المطةقة لمنا   اب تبا  ع  بة    الص   كان 

 من مقاييس الارتباط:
  يرةونبمعاملPearson متغيرين كميين: لقفياس د جة اب تبا  هين.  
  ةـــــــــــبيرمـــانمعـــامـــل: Spearman لرتبي ا المتغيرمتغيرين رتبيين، او بين  لقفيببباس د جبببة اب تببببا  هين

  .الكمي والمتغير
 معامل كنذال Kendallا      صببببببببببببببة  لقفياس اب تب بين المتغيرات التصـــــــــــنيفية : لقفياس ا تبا  ال تا

 سبببببببببببتخدف لقفياس اب تبا  هين البفيانال المزدوجة     دال  10النفينال الصبببببببببببغيرة التي  ق  ح ل النفينة ع  
 ال تبي. 
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 :معاملات الارتباط حسا نوع المتغير

 

 

 

 

 

 
   جا نة المةك سنود  الو شة الثانفية.الاحصائي المناةاتحديد التحليل دون سنة نش (  )عةوان   محمد أسب :المصدر

https://www.slideshare.net/researchcenterm/1435-47959562 
 

 ـــــــــــــــــــــي ـــــــــــــــــــــجـــــــــــــــــــــزئ ـــــــــــــــــــــاط ال ـــــــــــــــــــــب   Partial Linear Correlation:الارت

فقد  بدو   بين متغيرين بمعزل عن تأثير المتغيرات الأخرى سبببببببببببببتخدف اب تبا  الجز ي لقفياس اب تبا  
 نا   اب تبا  البسببببببببببببببفيلم هين  تغير   )عةى  ير الواعا( كبيراً وذا دبلة إحصبببببببببببببببا فية  لأن  تغيراً ثالثاً  و 

  موعة    المتغيرال تؤث    المتغيرال  ناً. 
الارتبـــاط الفعلي بين المتغيرين، بعـــد أن يعزل تـــأثير المتغيرات الأخرى  نبببا ببب  اب تببببا  الجز ي يقيس 
 .عنهما

متغير كمي متغير كمي معامل بيرةون

متغير كمي متغير رتبي المتسليلمعامل الارتباط 
المتعدد

يمتغير كم متغير 
اةمي

ايتاامل مع، التسليليمعامل الارتباط 
ايبلسونمعامل 

يمتغير اةم يمتغير اةم
معامل ،معامل كرايمر

، معامل التوافق، فاي
لامدمعامل 

متغير اةمي يمتغير رتب نائي معامل الث،معامل فيتا
للرتا

يمتغير رتب متغير رتبي
معامل جاما، معامل ةبيرمان
كاندالمعامل  

https://www.slideshare.net/researchcenterm/1435-47959562
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الفرق بين ضــــــــرورة اةــــــــتخدام الانحدار واةــــــــتخدام الارتباط: إذا كان الغرض من التحليل هو 
راةــــــــــة دتحديد نوع وقوة العلاقة بين متغيرين، يســــــــــتخدم تحليل الارتباط، وأما إذا كان الغرض هو 

 م الآخر، يستخدم تحليل الانحدار.وتحليل أثر أحد المتغيرين عل
 spssحساب الانحدار باةتخدام 

Analyse – régression-   إدخال المتغيرات المستقلة و التابعة 

 
 
 
 
 

 
 
 

 SPSSالارتباط باةتخدام حساب 
  
  

  
 

 bi variéeثم ننقر علم    corrélationنختار  analyseمن القائمة 
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  

 
 spssحساب الارتباط الجزئي باةتخدام 

 
 

 

 or Kendall Pearson or Spearmanندخل المتغيرين ونختار نوع الارتباط 

 partielleثم ننقر علم    corrélationنختار  analyseمن القائمة 
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هذا النوع    الأسبببببببببببببببالفيا نحاو   في Multivariate Analysis المتغيرات:متعدد تحليل ال .4
  ون  د د اسببببببببببببة النلاعة واب تبا  او الأث  او  دى تأثير يحتوي علم أكثر من متغيريند اسببببببببببببة بحث 

  تغير عةى المتغيرال الأخ ى.
بهدف  سببببببةو  إحصببببببا ي  سببببببتخدف   د اسببببببة الظواه   هو Factor Analysis :العامليالتحليل   -

-جبةتفســـير معاملات الارتباط المو   وهو عمةفية   اضببببفية تسببببت دا فيهاإرجاعها إلم العوامل الم ثرة 
المتغيرات في عــدد أقــل من العوامــل  يلخص   المتغيراتبين مختلف -التي لهــا دلالــة إحصــــــــــــائيــة

نا ال شف التي  ص الم ابراز مجموعة العناصر الكامنةالتي يم    ن ت س  الظاه ة  و  دا  الرئيسية
 .هين عدد كبير    المتغيرال ن لها دور في تفسير العلاقاتيمكن أن يكو عن ا والتي 

    Y    
  1  j  p  

 1 k11  k1j  k1p  

        

X i ki1  kij  kip ki. 

        

 n kn1  knj  knp  

    k.j   k 
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2n
2 i

i. J J

i 1

f d (f , f )
k




 
 

 .  تل هد اسببة وتحةفي   ث  عدة  تغيرال  ستقةة كمفية عةى  تغير تاها كميتحليل الانحدار المتعدد:  .ت
 
 
 

د اسببببببببة وتحةفي   ث   تغير او  كث     المتغيرال ابسمفية او الوصبببببببب فية عةى  تغير كمي     تحليل التباين:  .ث
 ة.المتغيرال الوص فية مح  الد اساهداا هذا التحةفي  المقا نة هين  توسطال  موعال ك   تغير    

 
 
 
 

 

 
 

 

 
 
 

 

p
ij i ' j2 i i ' 2

J J

j 1 . j i. i '.

k k1
d (f , f ) ( )

f k k

 

 2x
i

x 

2)( iij xx 

•  BETWEEN group variation: 

• WITHIN group variation: 

MSE

MSG

Within

Between
F 

 

 

Yi = B0 + B1 Xi1 + B2 Xi1 + … + BK Xik + Ui 
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 :spssحساب التحليل العاملي باةتخدام 
 Analysis في هر صـــندوق الحوار Factor ثم Reduction Data اختر Analyse من القائمة الرئيســـية

Factor. 

 
 spssحساب الانحدار المتعدد باةتخدام 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Linear Regressionت هر شاشة جديدا ب عنوان

   Linearعلم عدد من انواع الانحدار ةوف نختار هنا منها تحتويت هر قائمه  Regression نختار Analyzeمن قائمة
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 Dependentننقل المتغير التابع لخانة 
  Independentل خانة المستقلةننقل المتغيرات 

الطريقــة  هيمن قبــل البرنــامج  المختــارة الطريقــةونجــد ان    Methodنختــار نوع الانحــدار من خــانــة
 .Enter وهي العيارية

 
 spssباةتخدام  تحليل التباينحساب 
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 النهائي التقرير إعدادةادةا: 
هو ع ل لنتا ج الد اسبببببببببة السبببببببببوعفية عةى هنض الأف اد الم تمين بهذه النتا ج  لتحقفي  هدا  نين وعد   ون هذا 

 الن ل   توها  و ش  فيا.
توجد  موعة    عوا   الن اح التي يجا عةى  قدف التق    اخذها    عوامل نجاح التقرير النهائي: .1

 الحسبان وهي:
   اعاة  ستوى ع اء التق       اج  حس  استنما  المصطةحال المستخد ة   التق   . -
 خداف المصطةحال التقنفية المتخصصة.التقةفي     است -
 .يجا  ن  وف  التق    المنةو ال اللاز ة بتخاذ الق ا ال -
 بحاطة بجمفيا جوانا البحث التسو قي.ا -
 .ب   ون طو لا مملا وب عصيرا مخلا -
 توخي الدعة   كتاهة التق    الن ا ي. -
حتى  ؤدي التق    الغا ة التي وضبببببببا     جة ا  ففي ا  ن يحتوي عةى  موعة : تصـــــميم التقرير النهائي .2

 :   النناص  الأساسفية  والتي تظ   هالش   التالي
 س صببب حة الغلاا الصبببو ة الخا جفية لةتق     وهالتالي فإن ابهتماف بها    حفيث الصبببفيا ة وتن :الغلاف .أ

و  م  اهدا    الغلاا هإظ ا    والمضببببببببببببببمون عد  ن س إلى د جة  ا طبفينة محتو ال وجودة التق   
 التق    هصو ة  ة تة وع ضه هش    ستشن  القا ئ هض و ة ع اءة محتواه.

الص حة التي تةي  باش ة  لاا التق     وحسا طبفينة التق     تل تحضير ص حة وهي  :صفحة العنوان .ب
 الننوان.

:  نتبر جدو  المحتو ال    الأجزاء اها ة هالتق    و ن س  دى تنظفيل التق     وهو جدول المحتويات .ت
  تبو ا  عمي   ونال التق     و سببببببببباعد عةى الوصبببببببببو  إلى  عسببببببببباف و واضبببببببببفيا  نفينة دون عناء البحث

 و ن ل جدو  المحتو ال كافة  عساف و جزاء وفصو  التق    سواء كانت   فيسفية  و ف عفية.
ضا هل محتو ال التق    هط  قة مختص ة  والغ ل  نه و هو س د لأ ملخص التقرير )يقدم إلم المديرين(: .3

عةى الأجزاء  هالتركفيز سببببب  نة  وذلكالقا ئ هصبببببو ة  هداا و ن  فية ومخ جال التق    وتوصبببببفياته هصبببببو ة 
والنتا ج والتوصببببفيال الأكث   همفية  فإذا   ا القا ئ هابسببببتزادة و ن فة الت اصببببفي    قوف هاسببببتن ال جمفيا 

 ص حتين.  تندى المةخص  كث    بهالنادة   محتو ال التق   
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كتاهته    ل: وهي جزء تم فيدي ب  ناص  نه وذلك لتوضببفي  خة فية  وضببوع التق    و هدافه و بر االمقدمة .4
 دخو  بحفيثفيال النتا ج والتوصفيال.وعد تتط ق المقد ة لبنض   ونال التق    دون ال

: هو جسببببببل التق    ال  فيسببببببي والذي  شبببببب    هل و كبر عناصبببببب  التق     و ضببببببل  موعة    متن التقرير .5
و ن ل المتن هذه الأجزاء والم ونال بمسببتوى ت صببفيةي   الم ونال الأسبباسببفية     جزاء  و  عسبباف وفصببو 

    الش ح والإس ا   و نتمد  دى الت اصفي  والإس ا  عةى نوع وطبفينة التق   .
: وهي ع ل واضبببببببببببب  وتحةفي    كز ودعفي  لما توصببببببببببببةت له نتا ج التق    و هط ا هالمنةو ال نتائج التقرير  .6

عةى  وخاصببببة هقسببببل المتن  وتشبببب   النتا ج هنض الإجاهالوالبفيانال والمؤشبببب ال التي تم ع ضبببب ا هالتق    
 .فحوى  هداا التق    و بر اته

: وهي النقا  ابسببببببباسبببببببفية التي  تل صبببببببفيا ت ا هشببببببب   واضببببببب  لمنالجة المشببببببب ةة مح  البحث التوصـــــيات  .7
ه  لالتسببببببو قي  وتنتبر التوصببببببفيال لا عمةفية التق    الن ا ي لأنه    دون توصببببببفيال  نتبر التق    ب  ننى 

وصبببببببببفيال عاهةة ت دوالمق    ير ك ؤ  اذ ت تبلم عد ال وك اءال المق   او صببببببببباحا التق    هقد ته عةى اعدا
 لةتطبفي .

يجا  ن  شبببببببببتم  التق    عةى عا مة الم اجا الن هفية والأجنبفية التي تم ابسبببببببببت ادة  ن ا   عمةفية المراجع:  .8
 البحث التسو قي.

دال التي ب تسبببببببتدعي الضببببببب و ة ضبببببببم ا لةتق    ول ن ا ضببببببب و  ة وهي كافة الوثا    و المسبببببببتن المرفقات: .9
 لة جوع إلفي ا لةتن ا عةى هنض الت اصفي   و إظ ا  هنض الأجزاء الم تبطة هالتق   .
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 :التسويق لبحوث الميداني الإطارةابعا: 
 تسو  .لبحوث النقوف   هذه النقطة هتقديم ا ثةة تطبفيقفية لةتن ا عةى د اسة النناص  المختة ة 

 وذلك هاتباع الخطوال النمةفية التالفية:
 التسويقي:تحديد ماكلة)فرصة( البحث  -
 تصميم البحث التسويقي -
  .تجميعها وطرق ومصادرها المطلوبة البيانات تحديد -
 تحديد طريقة جمع البيانات -
 تحديد نوع وحجم العينة -
 تجهيز البيانات الميدانية -
  البيانات تحليل -
  .النهائي التقرير إعداد -

 تحديد نوع البحث التسويقي الحالة الدراةية الاولم:

 التالية:في كل حالة من الحالات المناةا بين نوع البحث التسويقي 

 .ت  د  ؤسسة جما  نةو ال ع  النوا   الديمغ اففية لةمست ة ين واتجاهاتهل إزاء خد ة  ا 
  ت  د  ؤسسة جما  نةو ال     ست ة ي  نت  اX   ضانخلا  ش   
  عةما  نها  لجد د ات  د شببببب كة  ن فة  دى تقب  المسبببببت ة ين ل سبببببالت ا الإعلانفية المننونة هالجودة ع  المنتج

 تنتمد الجودة كشنا    ك   سا ة ا الإعلانفية. 
  هفين ا.ت  د  ؤسسة إج اء د اسة  نمقة لمن فة  دى ك اءة  ندوي  
 عةى  نت اتها ت  د  ؤسسة عفياس  ث  تغير السن  عةى ح ل الطةا. 
  ت  د  ؤسسة جما  نةو ال ع  صو ة المنتجxذه   ست ة في ا  .  
  .د هنك الخةفيج الجزا  ي  ن فة  دى  ضا عملا ه ع  جودة الخد ال التي  قد  ا    
    عةما  نها تقدف  نت ال  دعمة بخد ال البفيا  الأسواق ت  د  ؤسسة كوندو  ط ح  نتج جد د 
 كا ةة.  عة     ست ة في ا لمدة سنةفية الإعلان المتواص  لمنت  ا    عب   مو ت  د  ؤسسة تقفيفيل فاعة 
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 الحل:
 

 نوع البحث التسويقي الحالة
ت  د  ؤسبببببببببببسبببببببببببة جما  نةو ال ع  النوا   الديمغ اففية 

 لةمست ة ين واتجاهاتهل إزاء خد ة  ا.
 منهج الطريقة الإحصائية بحث وصفي

ت  د  ؤسبببببببسبببببببة جما  نةو ال     سبببببببت ة ي  نت  ا 
X .خلا  ش     ضان 

 بحث مقطعي عرضي

ت  د شبببببببببب كة  ن فة  دى تقب  المسببببببببببت ة ين ل سببببببببببالت ا 
الإعلانفية المننونة هالجودة ع  المنتج الجد د  عةما  نها 

 تنتمد الجودة كشنا    ك   سا ة ا الإعلانفية. 

 بحث اةتقرائي

 نمقة لمن فة  دى ك اءة  ت  د  ؤسببببببسببببببة إج اء د اسببببببة
   ندوي هفين ا.

 بحث وصفي منهج دراةة الحالة

ت  د  ؤسببسببة عفياس  ث  تغير السببن  عةى ح ل الطةا 
 عةى  نت اتها. 

 تجريبيبحث ةببي 

  ذه  xت  د  ؤسسة جما  نةو ال ع  صو ة المنتج 
  . ست ة في ا

 بحث وصفي الطريقة الإحصائية

   د هنك الخةفيج الجزا  ي  ن فة  دى  ضا عملا ه ع  
 جودة الخد ال التي  قد  ا. 

 الطريقة الإحصائية الاةتمارة  

ت  د  ؤسبببببسبببببة كوندو  ط ح  نتج جد د   الأسبببببواق  
 عةما  نها تقدف  نت ال  دعمة بخد ال البفيا.

 بحث قياةي

ت  د  ؤسببببببسببببببة تقفيفيل فاعةفية الإعلان المتواصبببببب  لمنت  ا 
 عب   موعة     ست ة في ا لمدة سنة كا ةة.    

 دورية مطولة

 
 
 
 
 



فريحة ليندة د.محاضرات مقياس بحوث التسويق                                                               
 

 

73 

 نوع العينة ونوع التحليل المناةبين.تحديد  الحالة الدراةية الثانية:
ة ونوع التحليل نوع العين  حدد هدعة بحث تسببببو قيإلفيك الحابل التالفية لمجموعة    المؤسببببسببببال التي ت  د إج اء 

 التنةفي ؟  ك  حالة  ا المناةبين 
 ة المنتج.بجود ود جة اهتما  ل: عفياس النلاعة هين المستوى التنةفيمي لمست ة ي المؤسسة المؤسسة ابولى 
 تحد د عناص  المز ج الترويجي التي تؤث    اختفيا  المست ةك. :المؤسسة الثانفية 
 دى تأثير خد ة الضمان عةى وبء زها   المؤسسة.المؤسسة الثالثة  : 
  القطاعال السوعفية الجد دة الناجمة ع  تقسفيل السوق   الجزا   الناصمة د اسة واففية. : د اسةال اهنةالمؤسسة 
 طقة  ا المنافسببببين    ن  سببببنا   الأف اد دا خفي   التوز ا : عفياس  دى تأثير ك     عدد نقا  المؤسببببسببببة الخا سببببة

 عةى  بفينال المنت ال المؤسسة.
 

 

 التنةفي  نوع التحةفي  التنةفي  نوع النفينة الحابل 
المؤسبببببسبببببة 

 ابولى
اخببببتببببلاا   المسبببببببببببببببببتببببو بببببببال  الطبقية

 التنةفيمفية عدف تجانس المجتما
تحليـــــل معـــــامـــــل 
الارتبــــــاط الرتبي: 
 معامل ةيرمان

 المستوى التنةفيمي:  تغير  تبي

المؤسبببببسبببببة 
 الثانفية

اختلاا عناص  المز ج الترويجي  الطبقية
 المجتماعدف تجانس 

  بدا إلى تقةفيص عبدد عنباصبببببببببببببب   التحليل العاملي
  عببببب  عبببببدد    الترويجي إلىالمز ج 

 المتغيرال المستقةة
المؤسبببببسبببببة 

 الثالثة
عاـــــــــــوائيــــة 
بســـــــــيطة أو 

 منت مة

تحليـــــل معـــــامـــــل  زها   المؤسسة  تما  ت انس
 التوافق: 

 قفيس د جببة اب تبببا  هين ظبباه تين 
   البفيانال الوصببببببببب فية وهما ك     

 والوبءالضمان خد ة 
المؤسبببببسبببببة 

 ال اهنة
عــــــــــيــــــــــنــــــــــة 
 عنقودية

 ناط  تقسببببببببببفيل الناصببببببببببمة إلى 
نحو ت ون ففيببه عنبباصببببببببببببب   عةى

تةببك المنط   ت ببانسبببببببببببببببة ففيمببا 
 هفين ا إلى  عصى حدد مم  

الــــــــتــــــــحــــــــلــــــــيــــــــل 
 التيبولوجي

تجمفيا الأف اد    موعبببببببال عةى 
نحو ت ون ففيببببببه عنبببببباصبببببببببببببب  تةببببببك 
المجموعال  ت انسببببة ففيما هفين ا إلى 

 مم   عصى حدد 
المؤسبببببسبببببة 

 الخا سة
اخبببتبببلاا   نبببقبببببببا  البببببببفيبببا   ةطبقيعينة 

 عدد المنافسين الأف اد  داخفي  
 عدف تجانس المجتما

لتوضببببببببببببببفي  ط    تببأثير  تغيرال  ببا  الانحدار المتعدد
تدعى المتغيرال الم سبببببببببببببب ة    تغير 
يحتببباج إلى توضببببببببببببببفي   بببدعى المتغير 

  الم س  )التأكد    وجود تأثير(.

 :الثانيةحل الحالة الدراةية 
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 الدراةية الثالثة: تحديد نوع العينة، حجمها، دوافع اختيار أداة الدراةة، نوع التحليل.الحالة 
عمفي   4800المقد      لقفياس  سبببتوى  ضبببا عملا  ا  هبحث تسبببو قيت  د  ؤسبببسبببة الوفاء الصبببناعفية القفياف 

 لغ ل عةى  نت  ا الذي تم ط حه حد ثا   الأسببببببواق     خلا  إعداد اسببببببتما ة  صببببببممة خصببببببفيصببببببا هذا ا
ح ل المجموعة الأولى  سبببببببباوي   تين ونصببببببببف فقسببببببببمت ل حسببببببببا ح ل تنا ة ل  ن ا إلى ثلاث  موعال  

 .ح ل المجموعة الثانفية  وح ل المجموعة الثالثة  سببباوي ح ل المجموعة الأولى  ط وحا  نه ح ل المجموعة الثانفية
 .%95قة تساوي عمفي   هد جة ث 900 وعد عد ل ح ل النفينة التمثفيةفية لجمفيا النملاء  

  ؟ عة  اختفيا  .هذا البحث التسو قي   نوع العينة المستخدمةحدد هدعة 
  ؟ .حجم العينات المسحوبةحدد 
  كأداة لجما البفيانال؟  دوافع اختيار الاةتمارة ا هي 
  الواجا استخدا ه   هذه الحالة؟ عة  إجاهتك. نوع التحليل الكميحدد 

 
 :الثالثةحل الحالة الدراةية 

  :طبقية وذل  لعدم تجانس مجتمع الدراةةنوع النفينة 
 :حجم العينة المسحوبة 

 إيجاد حجم كل مجموعة:
X1   ح ل المجموعة ابولى 
X2 ح ل المجموعة الثانفية 
X3 ح ل المجموعة الثالثة 

X1= 2.5x2 
X3= x1- x2                                  X3= 2.5x2- x2           X3= 1.5 x2 
X1+ x2+ x3  =4800 
2.5x2+ x2+ 1.5 x2   =4800 
5 x2   =4800 
x2   =4800/5 
x2   =960                 x1   =2400      x3   =1440 
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 حجم العينات الجزئية وفق العينة الطبقية:
ة النفينة المسحوهة    المجموعة الأولى= النفينة المسحوهة    المجموعة الثانفية= النفينة المسحوه أولا بطريقة التساوي:  

 عمفي  300= 3/ 900عمفي .  300   المجموعة الثالثة=
 ثانيا بطريقة التناةا:

 .%50=2400/4800النفينة المسحوهة    المجموعة الأولى= -
 عمفي .  450=0.5*900النفينة المسحوهة    المجموعة الأولى=

 .%20=960/4800النفينة المسحوهة    المجموعة الثانفية= -
 عمفي .  180=0.2*900النفينة المسحوهة    المجموعة الثانفية=

 .%30=1440/4800النفينة المسحوهة    المجموعة الثالثة= -
 عمفي  270=0.3*900النفينة المسحوهة    المجموعة الثالثة=

  البيانات:دوافع اختيار الاةتمارة كأداة لجمع 
 ال  بة   توفير كل ها      البفيانال المنظمة والموحدة. -
 ال  بة   الحصو  عةى  نةو ال عاهةة لةتنمفيل هد جة ثقة كبيرة.  -
 ال  بة   السفيط ة والتح ل   عمةفية جما البفيانال وتنظفيل وتوحفيد نوعفيت ا.  -
 ال  بة   الحصو  عةى  نةو ال يم   التنبير عن ا إحصا فيا.  -

  ع التحليل الواجا اةتخدامه في هذا الحالة:نو 
وذلك لأنه  قوف عةى  سببببببباس تجمفيا الأف اد    موعال  ت انسبببببببة ففيما  التحليل التيبولوجيهو 

 هفين ا إلى  عصى حد.
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 اجراء بحث تسويقي متكامل :الرابعةالحالة الدراةية 
ساسفية ل    ا   سمة دة ل واظةت عاً ا  40كث     ا   عةى  دف و1977ف عي في عاالم اتأسست 

ق لش افي ل هاولمش والأ ذ ة ا ا زتوج وكب  ش كة لإنتا صبحت  عمال ا حتى  لش كة فتوسنت اتقد ه 
ا  زً  ة  لت ااعي” الم اصبحت علا ة “  و لناللى اسفيا عةى  ستو   ت ا ةة ن لبا كب  ش كة ؛ و سلمولأا

 لثقة”.اتستح  دة ها “جو هشنادة لة و
حتى  ولنةفيا دا ة الإدا ة والإا  ةس ا ال    ع ءًا لش كة هدف اعسا كثقافة عم  في كافة دة ل واعي الم اتنت ج 
  لموظ في .اى لم نفية لد ال الم اا   تطو     ب  ت زءٌ هي جز  و ازلتووالتصنفيا واعة  الزالش كة في ل اعمةفيا

كافة تنا لات ا   فيدة ل والضبلم   لمنتمد  ا ا عفيز وو  ا  د ة عةى  و  ضًا  نا في  صا عي الم اكما تطب  
 . فيةالش ا

الم اعي لإنتاج الألبان القفياف هبحث تسبببببو قي  لمن فة  دى  ضبببببا  سبببببت ة في ا ع  جودة المنت ال التي  شببببب كةوت  د 
 تقد  ا. 

 المناسا هذه الحالة   بر ا إجاهتك. نوع البحث التسويقيهين  -
سبببؤا  ل   نوع     نواع الأسبببئةة المغةقة  سبببؤا    توح  سبببؤا   غة  : قدم أمثلة لأنواع الأةـــئلة التالية -

   توح  ناسبة هذا البحث؟
 هذا البحث التسو قي   بر ا إجاهتك؟ نوع العينة المناةبةهين  -
 ؟كيف يتم تجهيز البيانات لهذا البحث التسويقيهين  -
 ؟المناسا هذا البحث التسو قي   بر ا إجاهتك نوع التحليل الكميهين  -
 ع  هذا البحث التسو قي؟ العناصر الأةاةية التي يحتويها تقريرك النهائيهين  -
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  :الرابعةحل دراةة الحالة 

 تقوف  لأن المؤسبببسبببة سبببوا بحث وصـــفي الطريقة الإحصـــائية، نوع البحث التسبببو قي السبببوعي المناسبببا
 . الاةتقصاءبجما المنةو ال    المست ة ين هاستخداف 

  :ثةة لأنواع الأسئةة التالفية   
  ة ال مغلق أحادي الإجابة:

 ه  تشتري  نت اتنا هاستم ا ؟    ننل       ب 
  الس ال المغلق متعدد الإجابات:

 كل      ة   الش   تشتري  نت اتنا؟     ة واحدة     دا ما      حفيانا      ك    ة   
  ة ال اتجاهي:

 جودة  نت اتنا؟       ال تما ا     ال     توسلم ال ضا     ير  ال      ير  ال تما ا  ا  دى  ضا  عةى
  ة ال ترتيبي:

 تا النوا   التالفية حسا  همفيت ا عند  عند ش ا ك لمنت نا: الجودة     السن    النلا ة الت ا  ة     خد ال  ا 
 هند البفيا

  ة ال مغلق مفتوح:
 اء  نت اتنا؟    الجودة    السن      التصمفيل      النبوة    الغلاا      خ ى اذك ها ا الذي  دفنك لش  

 ة ال مفتوح؟
  ا الذي  نقص  نت اتنا حتى تتمتا بجودة  ففينة؟

......................................................................................................
.............. 

  لأنه: غرضيةنوع النفينة المناسبة هذه الد اسة هي عفينة 
 .الم اعيالذ    شترون  نت ال  المست ة ين اب  وجد إطا   ضل ك   -
 .المؤسسة سوا تست دا المست ة ين الذ    شترون  نت اتها تحد دا -

 تضل: عملية تجهيز البيانات 
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 ا  دعة وصببببحة وك ا ة البفيانال التي تم جمنهي عمةفية  تل    خلاها التأكد     دى  :مراجعة البيانات -
عبدف الجبد بة    الإجباهبال  بدى اكتمبا    بدى وضببببببببببببببوح البفيبانبال   بدى التواف  وابنسبببببببببببببب باف هين الإجباهبال 

 . إلى تحد د الإجاهال السةفيمة وحذا البفيانال الغير صحفيحة. الةبس تهداالغمول  و  الإجاهال 
 المتغيرال مح  الد اسببببببببببببببة هأهنادها المختة ة عفيما  عمفية  سبببببببببببببب  هي عفياف الباحث هإعطاء  :ترميز البيانات -

إدخاها إلى الحاسببببو  و نالجت ا هواسببببطته  بحفيث تصببببب  هذه القفيمة ال عمفية الم تاح لةوصببببو  إلى تةك ال ئة  و   ة 
  وهنا يجا التمفيفيز   عمةفية التر فيز هين  نواع الأسئةة كما  ةي:  نةو ال عن ا.

   ( 01ال عل ) هتخصببببببببببببببفيصوكانت احتمابل الإجاهة هي: ننل  ب  فنقوف  ثلا إذا كان السببببببببببببببؤا   غة
( للإجاهة هببببببببببب )ب(  وإذا كان السؤا  يحتم  عدة إجاهال فنقوف هترعفيل ك  02للإجاهة هببببببببببب )ننل( وال عل )

إجاهة ه عل مختةف  عةما هأن هنض البرا ج الن نفية المتخصبببصبببة تقوف هنمةفية التر فيز تةقا فيا  و  هذه الحالة 
  ب   ون ض و  ا ت  فيز هذه الأسئةة

   توحا  ي  نه يحتم  عدد  ير  ن وا    احتمابل الإجاهة فإن الأ    قتضببببببببببي ف ز إذا كان السببببببببببؤا  
( إجاهال  ثلا  حفينئذ  تل 4عفينة    عوا ل الإجاهال وحصببببببببببببب  عدد الإجاهال المحتمةة ولفي   عشببببببببببببب  )

 ؟ ( للإجاهال الأخ ى المختة ة.5ويم   تخصفيص ال عل ) 4إلى  1التر فيز    
خا  البفيانال الت تم ت  فيزها إلى الحاسبببببببببببا الآلي هاسبببببببببببتخداف البرا ج الجاهزة : القفياف هإدإدخال البيانات -

  المناسبة. و  هذا الصدد   ض  استخداف ه نا ج احصا ي.
: حصبببب  المسببببتقصببببي  ن ل هالنسبببببة ل   خاصببببفية  و  تغير ويم    ن ت ون هذه الجدولة جدولة البيانات -

   دو ا  و  لفيا.
   قفيس د جة اب تبا  هين ظاه تين   معامل التوافقالد اسببببببببببببة هو  نوع التحةفي  ال مي المناسببببببببببببا هذه -

 .  حالة احتواء البفيانال عةى خاصتينالبيانات الوصفية 
البحث ا ج ع ل نت :ا البحث التســــــويقيالعناصــــــر الأةــــــاةــــــية التي يحتويها تقريرك النهائي عن هذ -

عةى هنض الأف اد الم تمين بهذه النتا ج  لتحقفي  هدا  نين وعد   ون ع ل التق      توها  التسبببببببببو قي
  . و ش  فيا  وهالتالي إ ا إثبال صحة ال  ضفيال ون في ا

   اضون عةى جودة  نت اتها.  ست ة و ش كة الم اعي للألبان -
   اضون عةى جودة  نت اتها.  ست ة و ش كة الم اعي للألبان -
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 المراجع:
 الكتا بالعربية:أولا: 

 مثال خطواته، شـــــــــــروطه، انواعه، أهدافه، مفهومه، :العاملي التحليل(  2016فا د  )  هو  حمد .1
 جا نة ابزه    زة.  spssب ن ام العاملي اج التحليل اةتخر لكيفية تطبيقي

 .الجد دة الجا نة دا  القاه ة   التسويق بحوث  ساسفيال(  2002)السفيد   إسماعفي  .2
    كز تطو   الد اسببببببال النةفيا للبيانات الإحصـــــائي ، التحليلسببببببنة نشبببببب ( هدونمحمد  )  وسببببببى   اني .3

    ص .-جا نة القاه ة-والبحوث كةفية اهندسة
 الفيازو ي دا  الطبنة ابولى  ومفاهيم، ن ريات :الحديثة الإدارة  سببببببببببس(  1998)النلاق   هشببببببببببير .4

 .النةمفية
الجزء الثاني  دا  - دخ  تطبفيقي-بحوث التســـــــــــويق(  2008تو اس س. كنفيير وجفيمس ل . تا ةو   ) .5

 الم  خ لةنش .
 الم  خ دا  ال  ال  الجزء ابو  -تطبفيقي  دخ  :التسويق ، بحوث(1993) تا ةو     تا كنير  تو اس .6

 والتوز ا. لةنش 
ال  ول"    سبببببببالفيا القفياس والتحةفي  واختبا : بحوث التســـــويق(  "2003ثاهت عبد ال حم  اد  س  ) .7

 الدا  الجا نفية.
     و ه  ط ق تحةفيةه  Factorial Analysisالتحليل العاملي (  2012ثا   داود سببببببببببببببةمان  )  .8

   كةفية الترهفية ال  اضفية / جا نة هغداد.  SPSSتحد د عدد النوا    و ثابً توضفيحفيا ه في فية استخ اجه هنظاف  
نة نشبببببببببببببب (   .9  Multiple Linearالإنحدار الخطي المتعدد ثا   داود سببببببببببببببةمان  )هدون سبببببببببببببب

Regression  مفهومه ونموذج مطبق باةــــــتخدام البرنامج الإحصــــــائيSPSS / كةفية الترهفية ال  اضببببببببفية  
 جا نة هغداد.

   دا  ال ضا.تسويقية (  د اسال1999حسين عةي  طلا  عبود  ) .10
 دا  زه ان  عمان.وث التسويق، (، بح2005) د نة عثمان  وسف   .11
    د   ة ت هفية لواء البتراء  اب دن.مجتمع الدراةة والعـيـنـات(  2001-2000ز اد احمد الطو سي  ) .12
     تبة ج     الممة ة الن هفية السنود ةكوتلر يتحدث في التسويق(  1999ففيةفيا كوتة    )  .13
 هدون   ان نش .  التباين تحليل  (هدون سنة نش )الد  ني   محمود .14
  ةالتســــــــويقي والرقابة واتخاذ القراراتبحوث التســــــــويق للتخطيط ( 1996)هاز عة  محمود صببببببببببادق  .15

 ال  ال. النبفي ان   تبة 
 الم توح. التنةفيل  طبنة القاه ة   التسويق بحوث ( 1994)  هاز عة صادق محمود .16
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  الن ي. ال    دا  :وفن، القاهرة علم– التسويق بحوث" ( 1993الأزه ي) الد   محي .17
 .دليل المعاينة الإحصائية في امارة أبو ظبي  (هدون سنة نش )  كز الإحصاء   .18
    زة.التقارير كتابة دليل(  2015ال ةسطفينفية  ) الأهةفية المؤسسال تطو     كز .19
بحوث (  2008المؤسبببببببببببببسبببببببببببببة النا ة لةتد  ا التقني والم ني: الإدا ة النا ة لتصبببببببببببببمفيل وتطو   المناهج  ) .20

   الممة ة الن هفية السنود ة.التسويق
دراةــــــــة (  2008المؤسببببببببببسببببببببببة النا ة لةتد  ا التقني والم ني: الإدا ة النا ة لتصببببببببببمفيل وتطو   المناهج  ) .21

   الممة ة الن هفية السنود ة.السوق
باعة   دا  وا   لةطالثانفية الطبنة "،بحوث التســـــــــــويق مدخل منهجي تحليلي"(  2002)ناجي  نلا   .22
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 حالة   د اسببةالتســويقية الاةــتراتيجيات رةــم في التســويق بحوث دور(  2007كو و  ةي  ) هد ة .1
 * هوضببفياا محمد* الماجسببتير  جا نة شبب ادة نفي   تطةبال ضببم  تدخ  سببطفيف   ذك ة –  زلوق– الت   ةبنة

 المسفيةة.
بمحيطها  الم ةسة تفعيل علاقة في التسويق بحوث دور(  2012ح فيظة  ) سببنفيدي   يم  هوداوي .2

  تطةبال ضم   قد ة    ذك ةالجزائرية الم ةسات وعينة من الغزلان بسور الإةمنت م ةسة حالة دراةة
 اكةى محند اولحاج  البو  ة.الماستر  الم كز الجا ني النقفيد  ش ادة نفي 
بحوث التســـويق كةلية لمواجهة الماـــاكل التســـويقية في (  2015علاف عثمان  و . عفيشببببوم اعم  ) .3

 .  الجزا  : جا نة البةفيدةالم ةسة الاقتصادية
 :المواقع الالكترونية

لو شة ا  جا نة المةك سنود  تحديد التحليل الاحصائي المناةادون سنة نش (  )سبا محمد عةوان   .1
 https://www.slideshare.net/researchcenterm/1435-47959562 الثانفية.

ــــــــــــــــقالببببببببببببببببببببب صبببببببببببببببببببببببببببببببببببب  الببببببببببببببببببببب اهبببببببببببببببببببببا   .2 ــــــــــــــــتســـــــــــــــــــــــــــوي ــــــــــــــــحــــــــــــــــوث ال  economy.albaath- ب
univ.edu.sy/1/news/n20/3.pdf 10/07/2015 
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https://docs.google.com/file/d/0BwhLCQbnoRkeajUtYjZGMHFSXzg/edit 
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jUtYjZGMHFSXzg/edithttps://docs.google.com/file/d/0BwhLCQbnoRkea 
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